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Resumo

Apresenta as contribuicdes advindas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo quanto as praticas pro-
fissionais realizadas em uma biblioteca universitaria. Objetiva identificar os pontos paradigmaticos obset-
vados na referida unidade de informacio, a partir dos paradigmas que sustentam essas duas dreas do co-
nhecimento, discorridos na literatura. Com esse propésito, o estudo caracteriza as bibliotecas universita-
rias na modernidade; apresenta os paradigmas da Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia; e, por fim,
investiga a politica institucional, os produtos e servicos oferecidos pela biblioteca e os pontos paradigmati-
cos que os sustentam. Os resultados evidenciam que a maioria dos paradigmas adotados pela biblioteca
universitaria pertence a Biblioteconomia, tais como: foco no acervo documental, pouca preocupa¢io com
o usuario, predominancia de livtos impressos, atuacdo tecnicista, atividades de cunho meramente docu-
mental e pouca interagdo entre setores e gestio dos fluxos de informagdo. Apenas dois paradigmas sio
frutos da Ciéncia da Informacio, a saber: preocupacio acentuada com a recuperagio da informagio e
tendéncia a informatizagfo. Sugere-se a elaboracdo de um plano de agdo, oriundo de um planejamento
bem estruturado, a fim de reformular a politica institucional, redefinindo e ampliando as praticas bibliote-
carias, tendo como base a fusdo dos paradigmas dessas duas 4reas.
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1 INTRODUGAO crescimento, seja no desenvolvimento de
colecBes, na oferta de materiais informacio-
nais ou na prestacao de servicos de apoio
académico, além daqueles voltados a cultura

e recreacdo, atendendo diferentes publicos e

A biblioteca universitaria caractetriza-
se por sua forte aderéncia e sintonia com as
atividades desenvolvidas no ambito universi-

tario, por conseguinte, contribui com a for-
magdo profissional e o desenvolvimento
social. As mudancas oriundas da sociedade
sao refletidas nas atividades universitarias
que, por sua vez, demandam novos produtos
e servicos informacionais a serem ofertados
no ambiente académico.

As bibliotecas universitarias tém se
constituido em organismos em constante

demandas. Essas unidades de informacio
devem revestir-se de uma politica institucio-
nal pautada na gestdo estratégica e na inova-
¢do, tendo em vista tornarem-se competiti-
vas ¢ trabalhar em prol da melhoria conti-
nua.

Observa-se, ao longo dos tempos,
que a biblioteca universitaria tem se destaca-
do por seu poder adaptativo e, sobretudo
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pelas inovagdes que sdo realizadas, a partir
do uso de tecnologias avancadas, bem como
pela qualidade na oferta de seus produtos e
servicos. Hsse fato demonstra que essa bi-
blioteca se adapta a diferentes paradigmas,
considerando as tendéncias do contexto
atual, por meio de uma postura proativa,
interventiva e inovadora.

A literatura brasileira apresenta di-
versos estudos que versam sobre as mudan-
cas paradigmaticas ocorridas no ambito das
bibliotecas universitarias, principalmente a
partir do crescimento das universidades, do
desenvolvimento de pesquisas e com o uso
das novas tecnologias, demonstrando a ca-
pacidade de mudanca e adaptacio dessas
unidades (CARVALHO, 2004; CARVA-
LHO, 2011; CUNHA, 2010; FERREIRA,
1980; LEITAO, 2005; SANTA ANNA,
2015; SANTA ANNA; CALMON, 2015a;
SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOS,
2015; TARAPANOFF, 1981).

A necessidade de mudancas nesses
espacos esta ligada as transformacdes sociais
e ao desenvolvimento do conhecimento
cientifico produzido pelas areas que fomen-
tam a pratica profissional. Segundo estudo
realizado por Vieira e Ardigo (2015), no caso
das bibliotecas da atualidade, a reformulacio
dos paradigmas que sustentam a Biblioteco-
nomia e o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacdo nas tultimas décadas geram a
necessidade de repensar praticas e fazeres
profissionais no contexto de qualquer uni-
dade de informacio.

E comum notar, no Ambito das bi-
bliotecas brasileiras, a adocdo de praticas
tradicionais, as quais fomentaram a origem e
desenvolvimento da Biblioteconomia, area
que possui uma forte relagdo com o trabalho
técnico realizado em bibliotecas. No entan-
to, na atualidade, com o surgimento da Ci-
éncia da Informacdo na década de 1960 e
sua incorporacdo a Biblioteconomia, as bi-
bliotecas devem considerar os novos para-
digmas, uma vez que, segundo Oliveira
(2004), essas areas, embora possuam fortes
relagbes interdisciplinares, sustentam-se em
paradigmas distintos.

A Biblioteconomia apresenta uma
histéria longa, tendo suas praticas profissio-

nais originadas a partir do tratamento reali-
zado em acervos documentais. Ja a Ciéncia
da Informacio contempla aspectos mais
amplos, como a preocupagio com a recupe-
racao da informacio, o estudo dos conceitos
inerentes a informacdo, bem como os fluxos
informacionais e o uso da informagao pelos
usurios (ARAUJO, 2015).

Com efeito, pode-se considerar que
as instituicGes inseridas em uma sociedade
mutante e competitiva demandam novos
servicos e produtos, logo, as profissdes e
também a universidade devem revestir-se de
concepgbes ¢ fundamentos que garantam
uma intervenc¢do mais produtiva e satisfatd-
ria por parte dos profissionais que atuam
nesse contexto. Essa situacdo pode ser cla-
ramente constatada no ambito das bibliote-
cas universitarias.

As mudangas em curso requerem a
formulagio de paradigmas, considerados
como “padrées ou modelos” a serem segui-
dos e compartilhados por uma comunidade
de especialistas com vistas a transformar e
ampliar o conhecimento. Na Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informacio, a reformulacio
dos paradigmas que sustentam essas areas e
as praticas profissionais torna-se uma neces-
sidade imprescindivel nos dias atuais, no
intuito de acompanhar as rapidas e constan-
tes mudangas provocadas pela tecnologia,
ciéncia, politica, economia, entre outros se-
tores da sociedade (VIEIRA; ARDIGO,
2015).

Nesse contexto, considerando a pes-
quisa de Vieira e Ardigo (2015), que investi-
gou os paradigmas da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo em uma biblioteca
especializada, demonstrando a proeminéncia
de paradigmas da Biblioteconomia, conside-
ra-se relevante analisar e discutir os para-
digmas proeminentes em uma biblioteca
universitaria.

Portanto, este estudo objetiva identi-
ficar os pontos paradigmaticos observados
em uma biblioteca universitaria, a partir dos
paradigmas da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacao discorridos na literatura. Os
objetivos de natureza intermediaria do estu-
do sdo: caracterizar as bibliotecas universita-
rias na modernidade; apresentar os paradig-
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mas da Ciéncia da Informacdo e Biblioteco-
nomia; e, por fim, investigar a realidade de
uma biblioteca universitaria, de modo a i-
dentificar os paradigmas que a sustentam,
considerando os produtos e servigos infor-
macionais oferecidos aos usuarios.

A metodologia do estudo é compos-
ta por pesquisa bibliografica, com a consulta
a livros e artigos que versam sobre a temati-
ca, e estudo de caso em uma biblioteca uni-
versitaria, por meio da técnica de observagio
direta, considerando o regulamento da uni-
dade de informagao e os produtos e servigos
ofertados nesse espaco informacional.

2 REVISAO DE LITERATURA

Ao longo desta revisio, consideran-
do os objetivos deste estudo, serdo apresen-
tadas discussOes relacionadas as principais
caracteristicas e conceitos das bibliotecas
universitarias, como também, os paradigmas
que sustentam a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informacio.

No decorrer da revisio, esses assun-
tos sdo apresentados, especificamente, com
base nas mudangas promovidas nas bibliote-
cas universitirias em face do uso das tecno-
logias digitais, as quais promoveram novos
servicos e produtos informacionais, em con-
sonancia com os objetivos da organizacido
mantenedora, as necessidades da comunida-
de usuaria e o atendimento aos paradigmas
que fundamentam as praticas profissionais.

2.1 A biblioteca universitaria: um orga-
nismo em crescimento e adaptagao

Conforme postulado por Rangana-
than (2009), a biblioteca deve ser um orga-
nismo em constante crescimento, haja vista
atender as necessidades do publico a que
serve, provocando a satisfacdo dos usuatios,
sobretudo quanto a oferta de materiais in-
formacionais de qualidade, estando o acervo
em sintonia com as exigéncias e desejos dos
usuarios.

A reflexio de Ranganathan (2009)
constitui uma das cinco leis da Biblioteco-
nomia propostas pelo autor e demonstra a
dinamicidade e inovagio que devem permear

o contexto das bibliotecas, principalmente
no que se refere a gestao dos acervos por
elas custodiados e¢ com o crescimento da
producdo editorial evidenciado nas ultimas
décadas.

Nas bibliotecas universitarias, as ati-
vidades de tratamento da informacdo bus-
cam desenvolver acervos que atendam de-
mandas especificas e constituem uma reali-
dade evidente, em virtude da diversidade de
publico atendido, que sio, normalmente:
discentes, docentes e colaboradores, e pelas
diversas atividades prestadas a universidade
no apoio as atividades de pesquisa, ensino e
extensao (CARVALHO, 2011).

Nota-se que a biblioteca universitaria
também exerce o papel de educadora no
processo  de  servico do  ensino-
aprendizagem, o que demonstra o papel
pedagdgico dessa institui¢io, como também
sua participa¢do na geracdo de conhecimen-
to para a sociedade, por meio de praticas
educacionais (SANTA ANNA, 2015a). Por
apresentar essa preocupa¢io com a educa-
¢do, salienta-se aqui que todos os persona-
gens envolvidos com a educa¢ido nio apenas
transmitem conhecimentos, mas também
promovem a capacidade de ampliagdo do
conhecimento na sociedade, pois, segundo
Ferreira (1980, p. 1) “ndo cabe a educagio
transmitir conhecimentos, experiéncias e
ideias, mas, sobretudo, dar a insttrumentali-
zaglo necessaria, para que cada um, por si
mesmo, seja capaz de fazer descobertas,
criar e construir algo”.

A biblioteca universitaria, portanto,
representa o espago destinado a oferta de
produtos e servicos variados, atendendo,
primordialmente, a comunidade universita-
ria, constituindo-se como um ambiente que
atende, de imediato, as atividades de ensino,
pesquisa e extensao da universidade. O seu
relacionamento com a sociedade se faz por
meio da universidade e nio diretamente. O
relacionamento da universidade com a soci-
edade ¢ seletivo, sujeito as funcoes da uni-
versidade dentro desta sociedade e de suas
decisGes e “negociagdes” politicas (TARA-
PANOFF, 1981).

Segundo a autora supracitada, a uni-
versidade e a biblioteca universitaria brasilei-
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ras sao produtos da histéria social, econémi-
ca e cultural do pais, bem como das caracte-
risticas regionais brasileiras. Seus produtos e
servicos, segundo Carvalho (2004), comun-
gam de principios especificos oriundos das
atividades educacionais propostas pelo sis-
tema de ensino superior do pafs.

Nota-se forte relacio existente entre
biblioteca universitaria, universidade e socie-
dade. Nas palavras de Ferreira (1980, p.7):

Se a biblioteca é importante para
o ensino geral, no ensino supetrior
seu papel é proeminente em vir-
tude do valor da prépria universi-
dade, pois nenhuma outra institu-
icdo ultrapassa em magnitude a
contribui¢do universitaria, a qual
torna possivel o formidavel avan-
¢o tecnoldgico e cientifico que se
registra atualmente em todos os
campos de conhecimento.

A utilizagdo das novas tecnologias,
certamente, representou uma nova postura
adotada por essas unidades de informacao.
Mediante ao uso de sistemas informatizados,
as bibliotecas universitarias ampliam as pos-
sibilidades de busca de documentos e desen-
volvem novas formas de interacio com os
usuarios, desencadeando uma relacio mais
aproximada do usudrio com a informacao e
favorecendo a produgido de conhecimento
demandada pelas atividades universitarias
(CARVALHO, 2004).

As tecnologias, no contexto das bi-
bliotecas universitarias, trazem novas formas
de interagdo, permitindo a elaboracdo de
novos produtos e servicos, de modo a facili-
tar o acesso e uso a informagdo, o que pro-
porciona ganho para o usuério final. B im-
portante considerar, também, que os usua-
rios sdo beneficiados com os recursos ele-
tronicos, pois ¢ possivel, por meio de agdes
colaborativas, compartilhar produtos, servi-
¢os e praticas, através de um processo amplo
e integrado de socializagio (CARVALHO,
2004). Para Santa Anna e Calmon (2015), as
bibliotecas universitarias inserem-se no con-
texto da colaboracio, realizando atividades
de compartilhamento de recursos informaci-

onais, 0 que ocasiona economia de tempo,
além de reduzir gastos desnecessarios.

Santa Anna e Calmon (2015) enten-
dem que a biblioteca universitaria segue as
leis da Biblioteconomia propostas por Ran-
ganathan, uma vez que os produtos e servi-
¢os sdo oferecidos com alto padrio de quali-
dade, de modo a satisfazer diferentes neces-
sidades, além das atividades realizadas busca-
rem a melhoria continua, o que demonstra a
capacidade inovadora, criativa e transforma-
dora desse tipo de unidade de informagao.

Na visao de Cunha (2010), as cons-
tantes transformacdes sociais repercutiram
no posicionamento da universidade, de mo-
do que a biblioteca universitiria teve que se
reinventar. Na atualidade, conforme o autor,
a biblioteca universitaria faz uso de variadas
tecnologias, aderindo, a cada dia, a realidade
virtual, manifestando-se como um espago
hibrido.

Santa Anna (20152) menciona que a
biblioteca universitaria deixou de ser vista
como labirinto e estd situada em um nivel de
complexidade, que visa atender necessidades
das mais diferenciadas, oferecendo ativida-
des de cunho educacional, informacional,
cultural e recreativo. O autor considera que a
proposta da biblioteca universitaria em mui-
to se assemelha com a biblioteca publica, a
qual se coloca a servigo da cidadania, o que a
caracteriza como uma instituicao interventi-
va em favor do desenvolvimento pessoal,
profissional e social.

Ora, vé-se que a biblioteca universi-
taria ampliou suas func¢bes, uma vez que nio
contribuiu somente com as atividades educa-
tivas, mas exerce um papel muito mais am-
plo com os cidaddos e a prépria comunidade
externa. Assim, tem-se que as principais
funcoes dessa biblioteca é fomentar "[...] o
apoio ao ensino e a pesquisa. [..] e a fun-
¢ao cultural e educacional que a universi-
dade deve desempenhar na comunidade em
que se estende o seu raio de acdo e que a
biblioteca da universidade também deve
apoiar" (LA BIBLIOTECA, 2005, p. 30,
tradu¢io nossa, grifo nosso).

Santa Anna (2015a, p. 15, grifo nos-
so) considera que a realidade vivenciada pe-
las bibliotecas universitarias do Brasil coloca
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essas unidades em favor do “|...] oferecimen-
to diversificado de produtos, servicos, bem
como a conducio diversificada dos métodos,
técnicas e tecnologias necessarios ao geren-
ciamento e controle efetivo da informacio,
proporcionando, assim, mudangas nos
fazeres biblioteconémicos |...]”.

Assim, evidencia-se uma nova ambi-
éncia para a biblioteca universitaria que, se-
gundo Santa Anna (2015a, p. 15), consolida
a ideia de uma biblioteca hibrida, “[...] pet-
meada por produtos de diferentes tecnologi-
as, sejam eles em formato impresso ou digi-
tal, e por servigos, também, dos mais varia-
dos, oferecidos presencialmente quanto em
ambiente web”.

A histéria evolutiva das institui¢oes
de informacio, especialmente as bibliotecas
universitarias, tem demonstrado a capacida-
de evolutiva e adaptativa dessas unidades.
No futuro, a partir do processo de informa-
tizagdo e utilizacdo do espaco digital, preve-
em-se mudangas estratégicas e radicais no
espaco, nos objetivos, funcdes e na gestio
dos servicos e produtos gerados (CUNHA,
2010). No presente, confirma-se que as bi-
bliotecas universitarias

[...] deixaram um estdgio de labi-
rinto para atingirem um estagio
de encruzilhada, em busca de um
ambiente hibrido/misto (presen-
cial e digital). Esse novo estagio
esta em construcio, e isso nio
quer dizer que a biblioteca uni-
versitaria alcangou o estagio final
de transformacdo, ao contratio,
essas unidades prepararam-se pa-
ra um momento futuro, em que
as tecnologias contemporaneas
estardo fortemente inseridas em
seu contexto (SANTA ANNA,
2015a, p. 15).

Assim, as bibliotecas universitarias,
ao se depararem com um contexto mutante,
competitivo e inovador, devem rever os
paradigmas que as sustentam, no intuito de
oferecer de forma satisfatéria e com maxima
qualidade os produtos e servicos informaci-
onais (MELO; MARQUES; PINHO, 2014).

Os paradigmas precisam contemplar
a amplitude e complexidade das necessida-

des a serem atingidas, o que requer, muitas
vezes, mudangas relativas a cultura organiza-
cional e institucional, de modo que novos
modelos de gestio sejam instituidos. Tam-
bém precisam ser considerados os propodsi-
tos, métodos de trabalho e funcdes atribui-
das as bibliotecas, os quais também devem
ser revistos pelos profissionais responsaveis,
0 que requer uma mudanca quanto a inter-
vencdo profissional, como também se faz
necessaria uma mudanca na formag¢io dos
futuros profissionais (MELO; MARQUES;
PINHO, 2014).

Os paradigmas que regem a atuagio
profissional e que repercutem nas atividades
bibliotecarias sio variados, porém, o cerne
dessa questdo esta na mudanga de foco da
biblioteca, ou seja, seu objeto principal de
trabalho, que deixou de ser o objeto materi-
al, relacionado a fungao de custédia, para o
acesso a informagdo contida nesse objeto, o
que evidencia o paradigma do acesso, cujo
personagem central deixa de ser o acervo
para ser o usuario (COELHO NETTO,
1996; SANTA ANNA, 2015b).

A mudanga de paradigma do acervo
para o acesso e usuario implica em inimeras
mudangas em diversos aspectos das praticas
realizadas nas bibliotecas. Este constitui,
segundo Santa Anna (2015b), o paradigma
que viabiliza a redefinicio de outros para-
digmas presentes nas bibliotecas da atualida-
de, caracterizando a biblioteca, como um
ambiente de inovacdo, em constante cresci-
mento e adaptacdo ao longo dos tempos.

2.2 Paradigmas da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagio

A atuacdo ou pratica bibliotecaria
constitui um dos fazeres mais antigos do
mundo, iniciado desde 0 momento em que
surgiram as primeiras formas de escrita, re-
presentadas nos tabletes de madeira e de
argila. No entanto, a institucionalizacio da
profissdao, bem como a institucionaliza¢do da
Biblioteconomia como area do conhecimen-
to, ocorreu somente a partir das revolucdes
que permearam o iniciar do século XX
(ORTEGA, 2004).
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Ao longo dos tempos, segundo Si-
queira (2010), com o aumento da produgido
documental, os métodos de organiza¢io
propostos pela Bibliografia nio foram sufi-
cientes para armazenar os documentos de
forma que fossem recuperados. Surgiu, por-
tanto, as propostas da Documentagio, a qual
prezava por novas formas de representacao
dos documentos, centrada, principalmente,
em seus conteudos. Além disso, destaca-se
também a origem da biblioteca publica, a
qual ampliou seus fazeres, tornando-se um
espaco democratico para disseminagiao e
producio de conhecimentos.

Essas mudancas caminharam a pas-
sos lentos, contemplando décadas e séculos
para se oficializarem. No entanto, as mudan-
cas mais drasticas as atividades desempe-
nhadas pelas bibliotecas estdo, segundo Ara-
4jo (2014), relacionadas as grandes revolu-
¢Oes cientifica, tecnoldgica e social do século
XVIII em diante, desencadeando novos
desafios a serem superados pelas bibliotecas.
Essas mudancas representaram o alicerce
para a consolidagdo dos paradigmas da Bi-
blioteconomia.

Portanto, a pratica profissional bibli-
otecdria, inicialmente, sustentou-se em uma
atividade essencialmente técnica, realizada
nas tradicionais bibliotecas, mantidas sobre a
ordem religiosa e, mais tarde, sob o coman-
do estatal. Em linhas gerais, os fazeres bibli-
otecarios referiam-se ao tratamento dos do-
cumentos a serem incorporados em um a-
cervo, tendo em vista a preservagio e custod-
dia desse material. Mais tarde, surgiu a ne-
cessidade de disseminacio da informacio, a
qual passou a ser vista como insumo para a
concretizacdo da cidadania, elevando, por-
tanto, o compromisso social, politico e de-
mocratico da biblioteca (ORTEGA, 2004).

No entendimento de Aratjo (2014),
Siqueira (2010), Ortega (2004) e Russo
(2010) ¢é a partir da Segunda Guerra Mundial
que novos problemas vieram a tona e a in-
formagdo passou a ser o insumo basico para
resolver os impactos deixados pelo pos-
guerra. Surgiu, assim, uma nova disciplina, a
Recuperagiao da Informagio, que foi reno-
vada, gradativamente, com o uso avancado
de sistemas informatizados.

Os processos de recuperagdo da in-
formacdo demandaram o uso de tecnologias
avancadas, assim como a intera¢do com ou-
tras disciplinas a fim de aperfeicoar os siste-
mas de comunicacdo eletronica. Além disso,
a preocupagio com o uso, gestao dos fluxos
de informacdo, bem como a satisfacio do
usudrio que consome a informagao passou a
ser um desafio ndo resolvido pela Bibliote-
conomia, o que fez nascer, em 1962, uma
nova area do conhecimento, denominada de
Ciéncia da Informacio (ARAUJO, 2014;
OLIVEIRA, 2005).

A Ciéncia da Informacio irmanou-se
a Biblioteconomia a fim de proporcionar
melhorias nos processos de tratamento, re-
cuperagio e uso da informag¢ido materializa-
da, inicialmente, nos acervos documentarios.
Portanto, a Ciéncia da Informacdo fomenta
praticas profissionais a serem utilizadas por
inumeros profissionais, tendo uma maior
aproximacdo, no contexto brasileiro, tanto
em nivel de formacdo, quanto em nivel de
atuagdo profissional, com os bibliotecarios e
os varios contextos de informagio em que
esses profissionais podem atuar (ARAUJO,
2014).

Segundo Oliveira (2005), embora
possuam uma forte relagdo interdisciplinar e
atuem em conjunto, essas areas nao podem
ser consideradas um dGnico campo, pois cada
uma teve sua evolu¢io e consolidacio pau-
tada em paradigmas distintos. Enquanto a
Biblioteconomia nasceu do trabalho técnico
realizado nas antigas bibliotecas, o que con-
solida o paradigma do acervo, a Ciéncia da
Informacdo teve sua génese a partir das ne-
cessidades informacionais dos usudrios, os
quais requerem acesso informacional inde-
pendente do suporte e com o uso de recut-
sos informatizados, de modo a evitar esfor-
¢os e gastos na recupera¢io e uso da infor-
macao.

A Biblioteconomia preza pela gestao
de todo o ciclo informacional, considerando
as etapas de producdo, armazenamento e
disseminacio da informacdo, nido conside-
rando aspectos inerentes a recuperacio e uso
dessa informacdo, compromisso esse que se
estende a Ciéncia da Informacgido. Essas
questdes do acesso e uso sao mais comple-
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xas, pois envolvem aspectos cognitivos e
comportamentais, além do uso acentuado
dos sistemas informatizados, o que remete a
Ciéncia da Informacio solicitar auxilios a
outras disciplinas, fato esse que demonstra
uma de suas principais caracterfsticas: a in-
terdisciplinaridade (ARAUJO, 2010).

No entendimento de Oliveira (2005),
a Biblioteconomia esta sustentada no para-
digma da biblioteca propriamente dita e faz
uso das técnicas, recursos, métodos e proce-
dimentos para tratamento de documentos a
serem inseridos em um acervo bibliografico.
Nota-se, segundo essa autora, uma preocu-
pac¢do acentuada com o suporte informacio-
nal, sem valorizar apropriadamente a infor-
macio nele contida e suas diversas manifes-
tacOes e possibilidades de uso.

Saracevic (1996), além de mencionar
o tratamento técnico realizado em acervos
bibliograficos, considera que a institui¢do
biblioteca também pode realizar atividades
voltadas a educacgdo e a cultura, o que afere a
concretizacio de servicos e produtos volta-
dos a comunidade local, fato este que de-
monstra a manifestacio da biblioteca no
contexto socioecondémico de uma determi-
nada nacio.

Os paradigmas que sustentam a pra-
tica bibliotecaria consolidaram-se em dois
diferentes momentos, sendo divididos em
paradigmas deweyianos e ranganathianos.
Os primeiros referem-se a atuagdo, tdo so-
mente, em bibliotecas fisicas, em que se pre-
ze pelo tratamento e organizac¢ao de docu-
mentos; ja os segundos contemplam uma
atuacdo mais cientifica, considerando, além
do fazer técnico, a participacio humana na
estruturacdo dos produtos e servigos ofere-
cidos nas bibliotecas (SOUZA, 1996).

Em linhas gerais, os paradigmas de-
weylanos possuem como acOes centrais as
atividades relativas aos processos de organi-
zagdo da informacio (catalogacao, indexagdo
e classificacdo), como também as atividades
centradas na educagdo bibliografica, por
meio dos servicos de atendimento ao usuario
na busca e empréstimos de documentos
(SOUZA, 1996).

Por sua vez, os paradigmas rangana-
thianos sustentam-se na tese de que “[..]

tudo ¢é fluxo, tudo é energia em movimen-
to”. Assim, a biblioteca deve colocar-se a
servico da melhoria continua daquilo que
oferece, considerando as necessidades de
seus usudrios. Além disso, a unidade deve
constituir-se um organismo integrado, atu-
ando na sociedade de forma holistica, con-
trolando os fluxos de informacio e forne-
cendo melhores condi¢bes de acesso e uso
da informacdo no contexto social (SOUZA,
1996, nio paginado).

O paradigma raganathiano, também
denominado de paradigma do fluxo da in-
formacdo, segundo Souza (1996, nio pagi-
nado)

[...] s6 tem sentido quando visto
como processo de comunicagio.
Alias, o processo de comunica-
¢do, poderia ser visto como o
mais universal de todos os meca-
nismos do universo. Visto, como
em Heraclito, na condi¢ao de flu-
X0, tem como equivalente na Fi-
sica a Energia que, nas relagoes
sociais, ¢ a Interacio comunicati-
va, sendo o verdadeiro combusti-
vel da existéncia humana. No
mundo de hoje, este processo é
nada menos que a razdo de exis-
téncia das redes telematicas.

Percebe-se certa similatridade, ou me-
lhor, uma interseccdo desse paradigma com
os paradigmas da Ciéncia da Informacio, o
que despertou uma aproximac¢ao maior entre
essas duas areas. Na visdo de Souza (1990),
os paradigmas deweyianos ja ndo sao consi-
derados como modelos a serem seguidos no
ambito cientifico. Isso por causa da visdo
tecnicista e engessada que eles aferem a pra-
tica profissional. No entanto, mesmo estan-
do em voga os paradigmas ranganathianos,
segundo a conclusao de Souza (1996), mui-
tas bibliotecas brasileiras ainda partilham dos
paradigmas deweyianos, embora eles ja se-
jam insuficientes para atender as demandas
atuais de fluxo, ou seja, eles nio representam
um modelo que se centre em fluxos comuni-
cativos, em transacOes interativas como a
sociedade atual requer.

Além desses paradigmas que susten-
tam a area da Biblioteconomia e, por conse-
guinte, a pratica profissional de biblioteca-
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rios atuantes em inumeros e variados con-
textos e instancias, Aragjo (2014) defende
trés perspectivas contemporaneas inerentes a
essa area: trata-se da questdo da mediagao,
ou seja, o profissional atuante como selecio-
nador de informacles pertinentes para o
usudrio; outro aspecto diz respeito a media-
¢io como insumo para formacio cidada,
contemplando aqui, atividades de cunho
educativo e cultural oferecidas em bibliote-
cas, como em outras organizagdes que pre-
zem pela cidadania; por fim, a ultima ver-
tente apontada por Aradjo que sustenta as
praticas bibliotecarias modernas refere-se ao
estudo e as praticas no ambito das bibliote-
cas digitais, com todas as implicacdes em
termos de acervos, servicos e dinamicas trela-
tivas a esse novo modelo de biblioteca.

No que se refere aos paradigmas da
Ciéncia da Informacio, Oliveira (2005) des-
taca a participacdo do profissional na cons-
trugio e gerenciamento de sistemas informa-
tizados, de modo que novas formas de ar-
mazenamento, bem como estratégias de
busca e recuperacao da informagdo possam
ser desenvolvidas. Esse paradigma é fruto
das discussdes propostas pela Teoria Mate-
matica da Informacdo, que, com a ajuda de
profissionais ligados as areas tecnoldgicas,
novos instrumentos e ferramentas de traba-
lho, como novos recursos a serem utilizados
na recuperagao, puderam ser incorporados
nos acervos bibliograficos.

Essa cooperagio entre diferentes
profissionais visando a constru¢do de um
produto amplo e inovador consolida uma
atuacdo interdisciplinar, sendo essa uma
caracteristica imprescindivel da Ciéncia da
Informacio, assim como demonstra Sarace-
vic (1996).

Aratjo (2014) discorre acerca da am-
plitude que permeia o campo delimitado pela
Ciéncia da Informagao. Para o autor, o para-
digma emergente que se apoia essa area é o
infocomunicacional, ou seja, além da gestdo
da informacido é preciso estabelecer canais
de comunicacdo, de forma a aumentar as
possibilidades de interacio entre o usuatio e
os produtos que ele deseja obter.

O autor enfatiza as praticas realiza-
das em ambiente digital e a participacio de

profissionais na elaboragdo de redes e canais
colaborativos, de modo que as praticas pro-
fissionais e os instrumentos de trabalho pos-
sam ser compartilhados, fato esse que viabi-
liza um trabalho colaborativo e integrado
entre diferentes unidades. Nesse contexto
tecnolégico, o mapeamento e gerenciamento
dos fluxos de informa¢io também devem
ser considerados, o que abre novas possibili-
dades de atuacdo do profissional, conside-
rando outras instancias e contextos, viabili-
zando um processo de desinstitucionalizagdo
da pratica profissional (trabalho além da
biblioteca), assim como apontou o estudo de
Lancaster (1983).

Aratjo (2014) também destaca os es-
tudos métricos da informacio e a gestdo da
informacdo, a qual poderd contribuir nos
processos decisorios dos usuarios, sobretudo
em ambientes empresariais, permitindo uma
melhor tramitacdo e logistica da informacao
e viabilizando o seu melhor aproveitamento.
Por fim, outro ponto destacado por Aratijo
(2014), também mencionado por Oliveira
(2005) e Russo (2010), diz respeito a impor-
tancia conferida ao usuario das bibliotecas.
Nas palavras de Aragjo (2014, p. 111), essa

area do conhecimento

[...] ndo nasceu como uma ciéncia
tipicamente social, mas identifi-
cou-se ao longo dos anos com o
escopo das ciéncias sociais a me-
dida que se otientou para uma
postura em que 0s sujeitos pas-
saram a ser vistos como o
principal ator e objetivos dos
chamados sistemas de informa-
¢do, e que métodos e conceitos
das ciéncias humanas e sociais fo-
ram aplicados para o seu estudo
(ARAUJO, 2014, p. 122, grifo

nosso).

Sendo assim, o paradigma do acesso
e uso da informacio, considerando as neces-
sidades dos usuarios, e tendo em vista a sa-
tisfagdo desses sujeitos, representa um novo
modelo a ser seguido pelas unidades de in-
formacao, sobretudo em bibliotecas univer-

sitarias, conforme mencionado na pesquisa
de Santa Anna (2015a).
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Com efeito, as unidades de informa-
¢do da contemporaneidade, com destaque
especial as bibliotecas universitarias, dada a
complexidade de produtos e servicos por
elas oferecidos, conforme discorrido na tese
de Melo, Marques e Pinho (2014), devem
desenvolver mecanismos inovadores, consi-
derando indmeras necessidades advindas
com a evoluc¢io das sociedades e com o de-
senvolvimento das ciéncias, de modo que os
paradigmas que sustentam a pratica profis-
sional sejam redefinidos.

No ambito das inovagdes provoca-
das pela Ciéncia da Informacdo, constata-se
que a aten¢do ndo deve limitar-se, tio so-
mente, com a custddia, a posse dos docu-
mentos, mas com a sua circulacio e sua dis-
semina¢ao da maneira mais produtiva possi-
vel. Assim, o foco nio deve estar propria-
mente nos documentos (registro fisico), mas
em seu conteudo, ou dito de outro modo, na
informacao contida nos documentos (A-
RAUJO, 2014).

Como se percebe, os diversos auto-
res sao unanimes ao considerar a necessida-
de e valiosa importancia de reformulagio
dos paradigmas que sustentam as praticas
bibliotecarias. Todavia, mesmo cientes des-
sas propostas e reflexoes, é importante anali-
sar a realidade das instituicoes de informa-
¢do, no intuito de comparar as atividades
realizadas com as discussdes apresentadas
pela literatura. Nessa perspectiva, apresen-
tam-se a seguir os procedimentos metodolé-
gicos deste estudo.

3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi realizado a partir da
recomendacio de pesquisa proposta no tra-
balho de Vieira e Ardigo (2015), que descre-
veram os paradigmas da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informac¢io em uma biblioteca
de modalidade especializada. Os autores
recomendaram a identificacio dos paradig-
mas dessas duas areas em outras unidades de
informacdo, sobretudo aquelas com grande
demanda informacional e diversas preocupa-
¢bes quanto as atividades prestadas.

A pesquisa caracteriza-se como des-
critiva, considerando os fins a que se destina,

uma vez que exibe as caracteristicas de de-
terminado fenémeno por meio da observa-
¢io realizada em uma biblioteca universita-
ria. O objetivo ¢ identificar pontos paradig-
maticos desse tipo de biblioteca a partir dos
paradigmas da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacdo, conforme explanados pela
literatura especializada.

A consulta a literatura especializada
forneceu parametros para identificacdo da
realidade estudada. Portanto, esta pesquisa
também se apresenta como uma revisio de
literatura, que constitui

[...] um tipo de investigacdo cien-
tifica que tem por objetivo reunir,
avaliar criticamente e conduzir
uma sintese dos resultados de
multiplos estudos primarios. As-
sim, a revisio de literatura tem
papel fundamental no trabalho
académico, pois ¢ através dela que
vocé situa seu trabalho dentro da
grande area de pesquisa da qual
faz  parte, contextualizando-o
(COOK; MULROW,; HAYNES,
1997, p. 376).

Além da revisdo de literatura, a pes-
quisa documental e estudo de caso também
constituiram caracteristicas deste estudo. De
acordo com Gil (2008), a pesquisa documen-
tal é aquela em que os materiais utilizados,
diferentes da revisao de literatura, nio rece-
beram ainda um tratamento analitico, consi-
derados como documentos de primeira mio,
nio publicados. J4 o estudo de caso consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento. A pesqui-
sa documental foi realizada pela consulta a
documentos internos da instituicio, com
énfase ao regulamento da biblioteca univer-
sitaria investigada. Por sua vez, o estudo de
caso foi realizado em uma biblioteca univer-
sitaria da esfera particular.

Os dados da pesquisa classificam-se
como primarios e secundarios. Em linhas
gerais, segundo Richardson (1999), os dados
primarios sdo aqueles que apresentam rela-
cdo fisica direta com os fatos analisados, ou
seja, foram coletados especificamente para
uma determinada investigacdao. Ao contrario,
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os dados secundarios contemplam as infor-
magOes que nio apresentam relagio direta
com o acontecimento registrado, tendo sido
reunidos para algum outro propdsito que
nao o estudo imediato em maos.

No contexto deste estudo, os dados
primarios referem-se aqueles advindos da
fonte pesquisada, no caso a biblioteca uni-
versitaria, e os secundarios dizem respeito
aos dados coletados das fontes documentais
investigadas. No que se refere a coleta dos
dados primarios, utilizou-se a técnica da
observacgdo direta, por meio de cinco visitas
por semana. Na visao de Alvarez (1991, p.
560), a observacao direta é o ““[...] tnico ins-
trumento de pesquisa e coleta de dados que
permite informar o que ocorre de verdade,
na situagdo real, de fato”, conduzida por
meio de andlises continuas de observagdes
em relagdo a praticas, experimentos e rela-
cionamentos existentes em um contexto
especifico de investiga¢ao.

Importante mencionar, outrossim,
que, as visitas foram realizadas de forma
individual pelo pesquisador, nao tendo inter-
feréncias de nenhum profissional atuante na
unidade. Além dessa técnica, na ultima visita,
procedeu-se a uma entrevista com o diretor
da biblioteca, haja vista sanar algumas lacu-
nas e/ou duvidas manifestadas durante os
cinco dias de observacio.

Apbs a coleta de dados partiu-se para
as analises e contextualizacoes, considerando
as propostas refletidas pela literatura, de
modo a identificar no contexto real investi-
gado os pontos paradigmaticos que orientam
a unidade de informacio analisada. Os resul-
tados e discussdo estdo descritos na secio
seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A biblioteca universitaria analisada
neste estudo pertence a uma universidade
privada, em que sio oferecidos 18 cursos de
graduagio, distribuidos em diversas areas do
conhecimento, e quatro programas de pos-
graduacdo. Essa universidade objetiva for-
mar profissionais qualificados para o merca-
do de trabalho, por meio do incentivo a in-
vestigacao clentifica ¢ ao desenvolvimento

social, realizando as atividades de ensino, de
pesquisa ¢ de extensao.

A universidade estd distribuida em
cinco campli, localizados em municipios dife-
rentes, sendo que a biblioteca universitaria
estd inserida em um sistema ou rede de bi-
bliotecas, formado por cinco unidades, uma
em cada campus. Portanto, essas unidades
de informagdo sio regidas por um sistema
interligado, em que a biblioteca central é o
o6rgiao suplementar vinculado diretamente a
Reitoria e coordena todos os procedimentos
técnicos do sistema. O estudo de caso foi
realizado na biblioteca central, uma vez que
todas as demais unidades estdo, hierarqui-
camente, submetidas as normas e politicas
da unidade central.

Administrativamente, as setoriais es-
tdo vinculadas aos seus centros de ensino.
Assim, a biblioteca central compreende a
unidade que gerencia o funcionamento das
demais unidades de informacido vinculadas
ao sistema. Ela é responsavel por elaborar
todas as politicas que sustentardo os traba-
lhos de todos os profissionais do sistema,
delegando direitos e deveres das unidades e
de seus usuarios. Também é responsavel em
realizar todos os processos de formacio,
desenvolvimento e tratamento das cole¢des,
enviando os itens para as bibliotecas setori-
ais que realizardo os processos de dissemina-
¢io da informacio nos diferentes centros de
ensino onde estio inseridas.

O sistema de bibliotecas aqui anali-
sado adéqua-se a forma de gestdo centraliza-
da, sendo as “atividades meio” do sistema
(organizacdo e gestdo), realizadas de forma
centralizada (em uma biblioteca central), e as
“atividades fim” (servico de referéncia), rea-
lizadas de forma mais independente nas uni-
dades setoriais, mas as rotinas de trabalho
devem seguir as mesmas diretrizes expostas
no regulamento do sistema de bibliotecas.

A biblioteca central é gerenciada por
uma diretoria e é departamentalizada, ja que
os inumeros processos de trabalho sdo reali-
zados em secOes diferenciadas, as quais
compreendem as seguintes: nucleo de in-
formatica, aquisicao, processamento técnico,
reparos, empréstimo, multimeios, referén-
cia/acervo geral, periddicos, e, por fim, a
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secdo de pesquisa bibliografica. A unidade
presta servicos e produtos para publicos
diferentes, no ambito da universidade, limi-
tando-se, apenas, ao atendimento desses
usuarios (comunidade interna).

4.1 Da politica e cultura institucionais

A biblioteca universitaria contém um
regulamento interno, devidamente publicado
em ambito institucional, o qual contempla
todas as praticas a serem realizadas pela bi-
blioteca, assim como menciona as regras e
normas de procedimentos que devem ser
considerados diante de situagdes especificas
que permeiem o cotidiano de trabalho.

O referido regimento foi elaborado
pelos bibliotecarios gestores da unidade em
parceria com o conselho universitario, fato
esse que comprova a vincula¢do da unidade
de informacio com a universidade. Portanto,
as atividades a serem realizadas na biblioteca,
de acordo com esse documento, devem con-
templar, prioritariamente, as exigéncias e
necessidades de professores, alunos e servi-
dores, tendo prioridade o fornecimento de
materiais informacionais para sustentar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Observa-se, com base nos objetivos
prescritos no regimento, que a biblioteca
tem como centro de suas atenc¢oes, formar
acervo bibliografico de qualidade para a co-
munidade universitaria. Além disso, ela é
responsavel por garantir a oferta de material
informacional a todos os setores da univer-
sidade. A partir disso, seu objetivo principal
¢ incentivar a pesquisa, extensdo e o ensino,
além de realizar as atividades de comutacio
bibliografica com outras unidades, servigos
de atendimento ao usuario e visitas guiadas,
de modo a “familiarizar” a universidade com
a biblioteca.

De acordo com informagbes forne-
cidas pelo gestor entrevistado, a biblioteca
universitaria considera o regulamento como
o “fio condutor” de todas as atividades que
sao realizadas, ou seja, o referido documento
possui valor legal no ambito da universidade
e ¢ seguido integralmente, garantindo efici-
éncia, legitimidade e respaldo legal aos pro-
cessos de trabalho e as decisdes tomadas no

decorrer das atividades prestadas aos usud-
rios.

4.2 Dos produtos oferecidos pela unida-
de de informacao

Considerando as exigéncias prescti-
tas no regimento interno, ao observar os
produtos que sao gerados com as praticas
bibliotecarias constata-se o cumprimento do
que esta disposto no referido documento
institucional. Em linhas gerais, no que se
refere aos tipos de produtos oferecidos, tem-
se, tdo somente, a disponibilizagio de itens
informacionais, sejam eles nos mais diferen-
ciados suportes.

Por meio do trabalho realizado no
processo de organizacio da informacio,
através das técnicas, métodos e instrumentos
de catalogagdo, indexagdo e classificacdo,
como, por exemplo, com o uso das tabelas e
cédigos de catalogacio, sdo geradas as fichas
catalograficas impressas, os registros catalo-
graficos informatizados, as etiquetas biblio-
graficas, dentre outros produtos. De modo
geral, as fichas catalograficas impressas sdao
geradas para compor as teses e dissertagdes
defendidas nos programas da universidade;
os registros catalograficos siao inseridos na
base de dados eletronica da biblioteca, a fim
de formar o catalogo digital, o qual esta dis-
ponibilizado na web; e, as etiquetas impres-
sas sao anexadas nas lombadas dos livros e
nos multimeios, a fim de facilitar a disponi-
biliza¢do do item nas prateleiras do acervo.

Importante mencionar, de acordo
com relatérios e estatisticas fornecidos pelo
sistema de gerenciamento da biblioteca, que,
atualmente, a biblioteca central possui um
acervo diversificado, composto em sua mai-
oria por 140.816 titulos de livros e 201.194
exemplares. Ainda disponibiliza ao publico:
trabalhos académicos, totalizando 4.221 titu-
los e 5.810 exemplares; periédicos: 1.671
titulos e 7.3520 exemplares. Possui ainda
recursos eletronicos (CDs e DVDs), totali-
zando 293 titulos e 400 exemplares em for-
mato eletronico.
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4.3 Dos servigos oferecidos pela unidade
de informacgao

Conforme relatado pelo gestor da
biblioteca analisada, a referida unidade de
informacgdo realiza uma gama de servigos
biblioteconémicos direcionados a comuni-
dade universitaria.

Por meio da obsetvacio aos nove se-
tores ou departamentos existentes na unida-
de, constatou-se que em cada setor ¢ realiza-
do um servico diferente, a maioria deles vol-
tada a prestagdo de produtos informacionais
e atendimento personalizado e¢/ou informa-
tizado.

Inicialmente, o nucleo de informatica
existente dentro da biblioteca realiza ativida-
des de manutenc¢io dos recursos eletronicos
utilizados em todos os departamentos. Esse
nucleo ¢é formado por dois bibliotecirios
com especializagio em Tecnologia da In-
formagdo que realizam servigos relativos a
construcdo, gestio e aperfeicoamento dos
sistemas de recuperacdo de informacio utili-
zados pela biblioteca, em parceria com a
empresa que oferece o software de gerenci-
amento bibliotecario.

Na secido de aquisi¢do sdo realizadas
as atividades de formacio e desenvolvimen-
to da colegdo, contemplando praticas admi-
nistrativas de conferéncia de livros adquiri-
dos, gestdo do pregao eletronico, atendimen-
to a fornecedores de livros, periédicos e
multimeios e controle e gerenciamento de
doacdes e intercambio.

Na sec¢do de processamento técnico
¢ desenvolvido o trabalho intelectual de re-
presentacdo da informacgdo. Através dos
instrumentos de representacao sdo gerados
os diversos produtos da catalogacio, tais
como: fichas catalograficas, registros eletro-
nicos e etiquetas impressas. Destaca-se o
servico de catalogacio na fonte, direcionado
exclusivamente aos alunos dos programas de
pos-graduacio, que devem enviar arquivo
com a dissertacio ou tese finalizada, a fim de
que os bibliotecarios confeccionem a ficha
catalografica, a qual sera inserida apos a fo-
lha de rosto e, apds esse processo, 0 arquivo
sera disponibilizado na biblioteca digital. No
que se refere a representagdo dos materiais

impressos oriundos da aquisi¢do, realiza-se,
por meio do software Pergamum, a geragio
dos registros catalograficos e sua inser¢io no
catalogo eletronico. Essas atividades sdo
realizadas em parceria com redes de catalo-
gacdo, como a Bibliodata, tornando o traba-
lho colaborativo, de modo a poupar tempo e
recursos.

A se¢do de conservacio destina-se a
reparar Os materiais impressos, a grande
maioria, livros, os quais foram deteriorados
por diversos agentes. Realiza-se conservagiao
curativa, ou seja, pequenos reparos, haja
vista permitir o manuseio ¢ o uso do docu-
mento pelo usuario.

A se¢do de empréstimo realiza servi-
¢os de atendimento personalizado ao usud-
rio, contemplando: cadastramento de usud-
rios, recebimento de multas e liberacdo de
livros para empréstimo domiciliar. O em-
préstimo, especificamente, pode ser realiza-
do de forma informatizada, por meio de um
terminal de autoatendimento.

A secdo de multimeios contém o a-
cervo de CD e DVDs, com profissional
disponivel para atendimento personalizado
na localizacdo desses itens.

A parte destinada aos periddicos, a
hemeroteca, semelhante 2aos multimeios,
disponibiliza jornais e revistas, tendo profis-
sionais para atendimento personalizado.
Nesse setor também sao realizadas, em par-
ceria com a aquisi¢do, os servicos de comu-
tacdo bibliografica (solicitacdo de copias de
artigos e livros disponibilizados em outras
bibliotecas).

No acervo geral, ¢ realizado o servi-
¢o de atendimento ao usuario na busca e
recuperacdo de itens. Uma equipe de profis-
sionais estd a disposi¢ao dos usudrios para
conduzi-los nas buscas e recuperacio dos
itens, tendo, como ferramenta de auxilio,
terminais informatizados de consulta ao
acervo.

Por fim, o setor de pesquisa biblio-
grafica estd préximo ao acervo e restringe-se
a manutencdo do sitio da biblioteca, sobre-
tudo na insercdo das teses e dissertacoes no
acervo eletronico de trabalhos académicos.
O sitio da biblioteca est4 estruturado de mo-
do que diversos servicos possam ser realiza-
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dos via web, tais como: consulta ao acervo,
renovacOes, mural de noticias, acesso a di-
versas bases de dados, acesso a biblioteca
digital e ao repositério de artigos académi-
cos, dentre outros servicos. Esse setor tam-
bém atende o usuario no que se refere ao
auxilio em pesquisas, seja na consulta as
bases de dados, seja disponibilizando com-
putadores para pesquisa individual. Também
sao realizadas as normalizaces dos traba-
lhos académicos, assim como orientagoes
aos usudrios que desejam normalizar suas
producoes.

Por meio de entrevista realizada com
o gestor da biblioteca, constatou-se que nio
sao oferecidas atividades culturais ou recrea-
tivas no recinto da biblioteca. Portanto, en-
tende-se que a biblioteca esta limitada a ofer-
ta de material informacional, disponibilizan-
do inumeros produtos e servicos em prol da
gestdo e disseminacdo de acervos bibliogra-
ficos.

Conforme o gestor da unidade, sdo
desenvolvidas estratégias para aproximar os
usudrios inseridos na universidade com os
produtos e servicos que a biblioteca oferece.
Assim, por meio de treinamentos e visitas
guiadas, considerando calendario divulgado
junto a comunidade universitaria, os usua-
rios tornam-se conhecedores do que esta a
seu dispor, considerando os recursos e servi-
cos informacionais necessarios para condu-
zir as atividades académicas.

Quando perguntado acerca da im-
portancia do usuario para a unidade, o en-
trevistado garante que tudo que é oferecido
visa beneficiar os usuarios da universidade.
Assim, o usuario passa a ser o centro das
atengbes, e a unidade exerce o papel de me-
diadora entre o usuario e a informacio in-
corporada nas mais diversas cole¢oes biblio-
graficas gerenciadas pelos profissionais.

4.4 Dos paradigmas constatados na bi-
blioteca universitaria

A partir dos dados coletados em
campo, ¢ possivel detectar quais paradigmas
estdo inseridos nas praticas bibliotecarias
realizadas na biblioteca universitaria aqui
analisada. Assim, no Quadro 1, demons-

tram-se os paradigmas detectados, as areas
de conhecimento a qual pertencem e a iden-
tificagdo dos paradigmas nas atividades reali-
zadas pela unidade de informacio.

Observa-se que a maioria dos para-
digmas encontrados na unidade de informa-
¢do aqui estudada pertence a area da Biblio-
teconomia, ou seja, dos oito paradigmas
principais observados, apenas dois, qual seja
“a preocupagdo com a recuperacao da in-
formacio” e “a tendéncia a informatizacio”
sdo frutos de esforcos e pesquisas desenvol-
vidas no campo da Ciéncia da Informacao.

Em linhas gerais, essa constatagdo
estd em consonancia com os resultados ob-
tidos por Souza (1996) e Vieira e Ardigo
(2015), que também evidenciaram a necessi-
dade de reformulacio das bibliotecas na
atualidade, as quais deverdo revestir-se de
produtos e servigos inovadores, de modo a
tornarem-se instituicbes mais reconhecidas,
valorizadas, competitivas e Uteis, tanto para a
organizacdo mantenedora quanto para a
sociedade como um todo.

Conforme defendido por Vieira e
Ardigo (2015), essa constata¢do possui certo
teor de obviedade, uma vez que se analisou
uma unidade de informacdo caracterizada
como biblioteca, e, nesse contexto, a area da
Biblioteconomia volta-se a uma atua¢ao mais

pratica e técnica, direcionada,
tradicionalmente ao acervo, supotte e
processo técnico.

Ortega (2004) e Aradjo (2014)

também relatam que a Biblioteconomia
preservou sua caracteristica principal que
sustentou seu nascimento, qual seja, o
trabalho  realizado  nas  tradicionais
bibliotecas. Assim, mesmo tendo evoluido
a0 longo dos tempos, segundo Souza (1996),
as bibliotecas conservam a esséncia do
trabalho técnico, realizado em prol do
armazenamento ¢ preservacio de cole¢Oes
bibliograficas.

A interlocucao entre
Biblioteconomia e Ciéncia da Informaciao
constitui uma realidade no contexto
brasileiro. Essa fusdo, segundo Castro
(2000), ¢é vantajosa para as unidades de
informacio, uma vez que proporciona novas
praticas de trabalho, ampliando o campo de
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atuacdo dos profissionais da informagio.
Nesse sentido, de acordo com Vieira e
Ardigo (2015), considerar os paradigmas da
Ciéncia da Informagdo em conjunto com os
da Biblioteconomia representa um avango

para essas organizacdes, sobretudo no que se
refere a inovaglo, criatividade e capacidade

interventiva dessa unidade no
desenvolvimento pessoal, institucional e
social.

Quadro 1 — Identifica¢do dos paradigmas que sustentam a biblioteca universitaria

Identificagdo na Biblioteca - Justificativa

Praticamente, todas as atividades realizadas nos diversos
setores comungam do mesmo objetivo: gerenciar o acervo
informacional.

Embora existam servicos de atendimento, como na referén-
cia, a aten¢do ao usudrio é limitada — o foco nio esti nas
pessoas e suas necessidades - pois faltam servigos de aco-
Ihimento, principalmente no ambiente digital, pouca comu-
nicacio ¢ marketing, além da auséncia de treinamentos,
palestras, eventos e atividades culturais e recreativas.

Embora existam multimeios e peribédicos, a quantidade de
livros impressos ¢ extremamente maior no comparativo com
outras fontes de informacio. Verificar e mencionar as cole-
¢oes de livros eletronicos assinadas pela biblioteca.

O setor de processamento técnico, ao utilizar metodologias
e instrumentos de reptresentagdo, consolida uma atuagio
tecnicista, o que pode engessat os processos de trabalho, por
conseguinte, provocar insatisfagdes, limitagoes e dificuldades
quanto ao acesso ¢ uso da informagao.

Paradigma Area do Conhecimento
Foco no acervo do- Biblioteconomia
cumental
Pouca preocupagio Biblioteconomia
com o usuario
Maioria dos itens Biblioteconomia
centra-se em livros
impressos
Atuagio tecnicista Biblioteconomia
Atividades de cunho Biblioteconomia

meramente informa-
cional

Considerando as multiplas funcionalidades da biblioteca
(fun¢do informacional, educacional, social e recreativa), a
biblioteca investigada coloca-se a servico apenas da fun¢io
informacional, priorizando a manutencio e crescimento do
acervo bibliografico.

Preocupagio acentua- | Ciéncia da Informagao
da com a recuperacio

da informacio

O desenvolvimento e a gestdo do sitio da biblioteca, bem
como a manutenc¢io da colegdo digital e o trabalho realizado
pelo setor de informdtica em parceria com os gestores do
software de gerenciamento, ocasiona a¢des de melhoria
continua quanto aos canais ¢ sistemas de comunicagio,
gestdo de metadados e busca e recuperagio da informagio
nos ambientes digitais.

Tendéncia a informa-
tizacdo

Ciéncia da Informacio

O setor de informatica realiza acdes continuas de tornat a
informacio cada dia mais acessivel ao usuirio, podendo ele
acessar os produtos e setvigos oferecidos através do ambien-
te digital. Destaca-se a manutencdo dos sistemas de busca e
recuperagio da informacio, bem como a instalagdo de tet-
minais de consulta e autoempréstimo no recinto da unidade.

Pouca interacdo entre | Biblioteconomia
setores ¢ gestdo dos

fluxos de informacio

Notou-se que os setores, embora precisem estar em sintonia,
agem de forma individualizada, tendo como foco, apenas, as
atividades que lhes sio atribuidas, o que dificulta a integra-
¢ao e manutengao dos fluxos de informagdo gerados a partir
das relagbes estabelecidas.

Fonte: dados da pesquisa (2016).

E bem verdade que as bibliotecas
vém se evoluindo ao longo dos tempos,
redefinindo seus paradigmas, principalmente

quando  extravasaram o  paradigma
deweyiano para o ranganathiano, como nos
ensina  Souza (2016). As bibliotecas

universitarias, principalmente, tendem a
ampliar seus paradigmas a partir do uso das
novas tecnologias, inserindo-se em um
ambiente colaborativo e de socializacio, de
acordo com o estudo de Carvalho (2004).

Esse novo ambiente, certamente, demandara
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esforcos  mais amplos, principalmente
quanto a recuperagdo da informacio, o que
demonstra a contribuicdo que a Ciéncia da
Informacio tem a oferecer nesses desafios.

A construgiao e gestio dos espagos
digitais e atuacdo do profissional ou exten-
sao da biblioteca universitiria para outras
instancias e contextos ¢ uma tendéncia pro-
missora para o futuro. Certamente, muitos
desafios fazem-se presente nessa nova reali-
dade, o que requer a reformulacio dos para-
digmas que sustentam as atuais unidades de
informacdo. Para tanto, entende-se que ndo
se faz necessario criar novos paradigmas,
mas sim incorporar a pratica bibliotecaria
paradigmas mais amplos, considerando a
fusao das duas areas: Biblioteconomia e Ci-
éncia a Informacio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foi possivel identificar
os pontos paradigmaticos observados em
uma biblioteca universitaria, a partir dos
paradigmas da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacdo discorridos na literatura, e
concluir sobre a necessidade de reformula-
¢do das praticas profissionais que permeiam
o ambiente dessa biblioteca, de modo a tot-
na-la mais integrada a instituicdo mantene-
dora, as necessidades de seus usuarios e 2
sociedade em geral.

Constatou-se que a maioria dos pa-
radigmas adotados pela biblioteca universita-
ria pertence a Biblioteconomia, tais como:
foco no acervo documental, pouca preocu-
pagdo com o usudrio, maioria dos itens con-
centrada no formato de livros impressos,
atuacdo tecnicista, atividades de cunho me-
ramente informacional e pouca interagdo
entre setores e gestio dos fluxos de infor-
magao. Apenas dois paradigmas observados
sao fruto da Ciéncia da Informacio, a saber:
preocupacgio acentuada com a recuperagiao
da informacio e tendéncia a informatizacio.

A andlise na literatura e os resultados
da pesquisa in loco reafirmam a necessidade
de as bibliotecas universitarias refletirem

sobre as mudangas que ocorrem na comuni-
dade académica, como também colocarem-
se a servigo de prestar servicos sociais para a
localidade onde estao inseridas, o que remete
a sua contribuicdo com a pratica cidadd. A
multiplicidade de fun¢ées inerentes a essa
biblioteca tem requerido a redefinicio de
seus paradigmas, logo requer praticas profis-
sionais mais intensas, amplas e colaborativas,
de modo a atender diferentes demandas,
instancias e contextos.

Constatou-se que a constante evolu-
¢io da Biblioteconomia e da Ciéncia da In-
formacdo tem despertado expectativas de
melhorias nas unidades e servicos de infor-
magcao. Essas areas comungam de objetivos
similares, no entanto, sustentam-se em para-
digmas diferentes, sendo eles necessarios
para ampliar as praticas profissionais ¢ mi-
nimizar os desafios existentes nas bibliotecas
da atualidade.

A revisdo de literatura demonstrou
que a Biblioteconomia se alicer¢a no traba-
lho e nos processos técnicos realizados em
acervos bibliograficos, cuja fun¢io principal
¢ permitir 0 armazenamento, a gestio e dis-
seminagao desses acervos, que, por sua vez,
apoiam a construcdo de conhecimentos. Ja a
Ciéncia da Informacio apresenta paradigmas
mais complexos, relacionados a recuperacio,
uso e fluxo da informacio, tendo como foco
a informagcao, em vez de seu suporte, como
também prioriza o usuario da informacio.

Por fim, a partir das consideragoes
deste estudo, sugere-se que a biblioteca uni-
versitaria aqui analisada adote um plano de
acdo, oriundo de um planejamento bem es-
truturado, a fim de que sua politica seja revi-
sada, de modo que os paradigmas da Ciéncia
da Informacio sejam incorporados e, por
conseguinte, novas praticas profissionais
possam ser implementadas na unidade, vi-
sando sua redefinicdio como um organismo
inovador e integrado a instituicdo que a abri-
ga, proporcionando desenvolvimento profis-
sional e académico aos usuarios e também
desenvolvimento institucional e social em
seu contexto de atuagio.
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THE REDEFINITION OF THE UNIVERSITY LIBRARY IN THE LIGHT OF THE
PARADIGMS OF BIBLIOTECONOMICS AND INFORMATION SCIENCE

Abstract

It presents the contributions from Librarianship and Information Science regarding the professional practices carried ont in a
university library. It aims to identify the paradigmatic points observed in this unit of information, from the paradigms that
sustain these two areas of knowledge, discussed in the literature. For this purpose, the study characterizes university libraries
in modernity; presents the paradigms of Information Science and Librarianship; and, finally, investigates the institutional
policy, the products and services offered by the library and the paradigmatic points that sustain them. The results show that
most of the paradigms adopted by the university library belong to librarianship, such as: focus on the documentary collection,
little concern with the user, predominance of printed books, technical activities, purely documentary activities and little
interaction between sectors and management of information flows. Only two paradigms are the fruits of Information Science,
namely: a marked concern with information retrieval and a tendency towards computerization. 1t is suggested that a plan of
action be developed, from a well-structured planning, in order to reformulate institutional policy, redefining and expanding

library practices, based on the fusion of the paradigms of these two areas.
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