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Resumo:. Neste artigo ¢ apresentada ag@o ergondmica desenvolvida em Laboratério de Sedimentologia de Unidade de
Operagao na Bahia, evidenciando a importancia da intermediagdo de diferentes l6gicas profissionais para a elaboragdo de
leiaute que contemple as necessidades da atividade laboral. Para alcangar a exceléncia nos ambientes construidos ¢
imprescindivel o alinhamento destas linguagens e conhecimentos técnico, mesclando as légicas e priorizando aspectos técnicos

relevantes, reformulando os problemas de leiaute e do mobilidrio do referido ambiente.
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Abstract: This article presents an ergonomic action developed in a Sedimentology Laboratory of Operation Unit in Bahia,
evidencing the importance of the intermediation of different professional logics for the elaboration of a layout that
contemplates the needs of the work activity. In order to achieve excellence in built environments it is essential to align these
languages and technical knowledge, mixing the logics and prioritizing relevant technical aspects, reformulating the problems

of layout and furniture in the environment.
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1. INTRODUCAO

Neste artigo é apresentada agdo ergonomica desenvolvida
em Laboratéorio de Sedimentologia de Unidade de
Operagdo na Bahia, evidenciando a importancia da
intermediacdo de diferentes ldgicas profissionais para a
elaboracdo de leiaute que contemple as necessidades da
atividade laboral. Para alcancar a exceléncia nos
ambientes construidos ¢ imprescindivel o alinhamento
destas linguagens e conhecimentos técnico, mesclando as
logicas e priorizando aspectos técnicos relevantes,
reformulando os problemas de leiaute e do mobilidrio do
referido ambiente.

Desta maneira, a atuagdo no projeto objetivou o
fornecimento de insumos aos projetistas por meio da
compreensdo da atividade, sua dinamica e do
recenseamento de situacOes de acdo caracteristica. Fez
parte do escopo de trabalho também a assessoria ao

coordenador de projeto, equalizando as diferentes

expectativas e necessidades.

2. METODOLOGIA

2.1 Referencial Teorico

O ergonomista, dentre outros papéis, deve atuar como ator

da  concepgdo  assessorando o  empreendedor,
equacionando a elabora¢do do problema e o desejavel do
ponto de vista de solugdes técnicas, com a atividade do
coordenador do projeto, que busca as possibilidades reais
para o artefato ou ambiente projetado, num carater
integrador (Béguin, 2012).

Para que o ergonomista exer¢a seu papel de mediador
entre os diferentes atores da concepgdo € imperativo
delinear o que se chama de “construcdo social”. Esta se da
através da interagdo com o0s projetistas e outros
profissionais envolvidos no processo, definindo seus
objetivos, financiamento, avaliagdo das solugdes,
coordenacdo, constru¢do e ocupagdo e uso do sistema

(Daniellou, 2012), ou seja, mantendo a coeréncia dos

diferentes “saberes” técnicos e levando ainda em
consideracdo a participacdo dos usudrios, através do
conhecimento da atividade que se desenvolve (Béguin,

2012).

3. METODOLOGIA

Foram mapeadas as atividades mais criticas do referido
Laboratério, e, a partir dai, realizou-se a Analise
Ergondémica do Trabalho da atividade de Analise
Sequencial de Testemunhos. Esta foi o processo de
trabalho escolhido devido a centralidade da atividade no
referido ambiente, tanto no que se refere a relevancia no
portifélio de servigos oferecidos quanto a interligagdo
com as demais atividades desempenhadas.

Como parte da metodologia deste estudo foram realizados
acompanhamento da atividade, elaboragdo de fluxos de
materiais e pessoas. Dessa maneira, foi compreendida a
movimentagdo no setor ¢ a dindmica de organizagdo de
trabalho. A partir dai auto-confrontacdes e entrevistas
foram conduzidas, consolidando o conhecimento
construido acerca do exercicio das atividades e suas
variabilidades. Simulagdes “verbais”, uso de objeto
intermediario do tipo tabuleiro e desenhos em 3D também
foram utilizados como forma de ampliar o entendimento
das atividades desenvolvidas, validar propostas e alinhar
informagdes colhidas com os trabalhadores, contribuindo
para a estruturagdo de um projeto, de fato, participativo.
Foram organizadas reunides de discussdo com o0s
gedlogos envolvidos na analise sequencial de testemunhos
e arquitetos, permitindo validacdo de propostas para as
bancadas. Da mesma forma, ocorreu participacdo em
reunides internas da equipe de Infraestrutura, com os
projetistas e chefe de projeto, fornecendo subsidios para a

constru¢do do leiaute e alinhando expectativas e

necessidades de uso dos ambientes.
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4. RESULTADOS

A Andlise Sequencial de Testemunhos (AnaSeTe)
consiste em analisar as caracteristicas petrograficas,
granulométricas e litofaciolégicas de testemunhos,
integrando-as aos dados petrofisicos e de perfis, para
caracterizar o ambiente deposicional, o arcabougo
estratigrafico e a qualidade das rochas-reservatorio,
descrevendo-as. As caixas de rocha sdo organizadas em
bancadas, organizadas no ambiente “Saldo de
Testemunhos”.

Foram identificadas, durante a analise das atividades, as
seguintes Situagdes de Acdo Caracteristicas:

*  Analise Qualitativa de Rochas

¢ Reunides Técnicas

4.1.Analise Qualitativa de Rochas

E realizada analise visual as rochas, a olho nu e com o
auxilio de lupas e fluoroscopio e classificacdo de acordo
com critérios técnicos, inserindo os dados no sistema
informatizado AnaSeTe. Na figura 1, observa-se caixas de

testemunhos a serem analisadas.

Figura 1: Caixas de Testemunhos para analise

Para a construgdo do raciocinio, por parte do geodlogo, ¢é

importante que, em primeiro lugar, seja feita observagao

de todas as caixas do pogo, para a partir deste momento
iniciar a categorizacdo individual das caixas.

Ao longo do processo de classificagdo das rochas, foi
ressaltada a necessidade de manter a visualizagdo das
caixas adjacentes, para comparagdo. Para aproximagido
visual das rochas, os profissionais deslocam as caixas,
aproximando-as do corpo, e deixando-as parcialmente
desapoiadas da bancada.

A andlise ¢ feita a olho nu e, posteriormente em lupa e
fluoroscopio. O objetivo da andlise na lupa é a
visualizacdo da forma de agregacdo dos graos, quantidade
e distribui¢do do cimento na rocha. O fluoroscopio, por
sua vez, busca pontos fluorescentes na rocha, que indicam
presenca de petréleo.

Em média sdo analisados 5 a 10 metros de testemunhos
por dia, mas a produtividade varia de acordo com a
experiéncia do gedlogo, com a complexidade de
especificagdo da analise requerida, com a heterogeneidade
do intervalo de amostra de rocha e com a quantidade de
estruturas diferenciadas.

A atividade na bancada ¢ finalizada com a conclusdo do
registro da descri¢do dos testemunhos no editor Anasete.
A atividade engloba consulta a analises de testemunhos
similares e a bibliografia técnica e discussdes com
colegas.

Observa-se que, atualmente, existem periodos em que
surgem novas demandas de andlise e as bancadas estio
totalmente ocupadas por caixas. Desta forma, o inicio das
novas analises € retardado, sendo necessario aguardar pela

finalizag@o das analises em curso.

“O que dificulta muito atualmente é a
quantidade de bancadas. Temos que esperar o
colega vagar a bancada pra gente iniciar a
andlise.”

Portanto, pode haver necessidade de realizar
sobreposi¢cdes de caixas com o objetivo de acomodar
maior quantidade de testemunhos e evitar o retardo de
inicio do trabalho dos geodlogos. A colocagdo de uma

caixa sobre outra dificulta a analise dos testemunhos das
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caixas inferiores, pois é necessario rearrumagdo constante
da bancada para visualizacao das rochas nas caixas.

Quanto ao leiaute do “Saldo de Testemunhos”, uma das
bancadas estd encostada na parede do laboratoério,
causando impactos ja que impossibilita o acesso as duas

extremidades das caixas.

“Essa bancada do canto ndo da pra usar. A
gente ndo consegue pegar as rochas mais distantes e a
parede faz um ‘jogo de sombra’ que confunde a

visualiza¢do dos modelos deposicionais das rochas.”

As bancadas sdo fixas, e cada uma delas apoia sobre si
uma mesa rolante situada 20cm acima de sua superficie,
alimentada por barramento elétrico, conforme sinalizado
nas figuras 2 e 3. Esta mesa acomoda CPU, monitor,
teclado, mouse e microscépio, e pode se deslocar de uma
extremidade a outra da bancada. Esse mobiliario, bancada
€ mesa, apresenta quina viva e ndo permite o ajuste de sua
altura. Entre as bancadas existem cadeiras de modelo alto,
sem apoio de bragos, mas com apoio dos pés e com

regulagem de altura do assento e do apoio lombar.

Figura 2: Visdo da bancada atual de analise de

testemunhos

Figura 3:Visualizacdo inferior de bancada e barramento

elétrico associado

Nota-se, com isso, que em virtude da diferenca de nivel
existente entre as superficies das bancadas e das mesas
rolantes, o encaixe dos membros inferiores sob as
bancadas fica condicionado ao ajuste da altura do assento
da cadeira destinado ao desenvolvimento de atividades
sobre sua superficie, mas prejudicando o posicionamento
adequado dos bragos, caso necessite utilizar o teclado do
computador. Ao contrario, se a atividade é com o
computador, situado sobre a mesa rolante, a cadeira deve
ter outra regulagdo de seu assento, acomodando os
membros superiores em detrimento dos membros
inferiores. Além disso, ndo ha apoio para os bragos

quando da utilizagdo do mouse e do teclado.

“As vezes prefiro langar os dados no sistema em
pé mesmo, as pernas ndo se encaixam bem embaixo da

>

bancada.’

4.2.Reunioes Técnicas

Reunides técnicas, geralmente com até 6 participantes,
sdo realizadas neste espaco com o auxilio do microscopio,

do computador e da televisdo. As imagens geradas na tela
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da TV facilitam a exposi¢do e a troca de conhecimentos
entre os técnicos, contribuindo com uma analise mais
apurada dos pardmetros de analise das rochas.

A disposicdo do mobiliario ndo favorece esta pratica,
tendo em vista que estas reunides técnicas tem que ser
feitas em pé ou com bancos colocados de forma
improvisada entre as bancadas.

No setor, cerca de uma vez por més, sdo realizadas
categorizacdes de maior volume, em que sdo deslocadas
até 500 caixas e geodlogos visitantes realizam discussdes
com os profissionais do setor. Estas reunides tém a
duragdo de um dia inteiro, e sdo emitidos pareceres

globais e menos especificos acerca do poco estudado.

Com base nas observacdes sistematicas da atividade, das
entrevistas e auto-confrontagdes e da dindmica de uso de
objeto intermediario tipo “tabuleiro” foi identificado que
as adaptacdes feitas no espago para a realizagdo das
atividades ocasionam desconforto nos trabalhadores, além
de “gargalos” nos fluxos de produgao.
Pelo desconforto ocasionado aos trabalhadores no
exercicio das atividades foi adotada a estratégia de
alternancia de tarefas do portf6lio do setor (microscopia,
emissdo de relatérios). Com isso, as caixas de
testemunhos dos pocgos analisados sdo organizadas nas
bancadas e permanecem no local por longos periodos, até
que a analise do pogo como um todo seja concluido. E
essencial, para a categorizagdo, que todas as caixas do
poco em andlise estejam expostas para a construgdo do
raciocinio de sedimentagdo das rochas.

Em decorréncia da maneira de organizar o trabalho,
associado a prazos flexiveis de entrega das andlises e
autonomia na prioriza¢do de demandas, as bancadas ficam
completamente ocupadas em tempo integral e ainda
assim, em periodos de pico hé o relato de espera por parte
dos profissionais para ocupac¢do de bancada e realizagdo
de analise de testemunhos.

Com esta verificacdo, associada a analise de volume de
produgdo total do Laboratério, foi descartada a hipdtese
de insuficiéncia de espago de bancada para acomodagdo

das caixas de testemunho e reformulada para a existéncia

de “gargalo” de produgdo associada a forma de
organizagdo da ocupagdo das bancadas.

Desta maneira, com as informag¢des do fluxo dos
processos e de seus respectivos materiais, foi possivel a
discuss@o com a equipe de Infraestrutura para que a
elaboracdo da nova proposta de leiaute refletisse o
exercicio das atividades, a dinamica global do setor e, na
medida do possivel, os anseios dos trabalhadores.

Devido as restri¢des orgamentarias associadas ao contexto
econdmico da empresa e, especificamente da Unidade
Operacional onde foi realizado este trabalho, foi definido
pela lideranca que a area do laboratério em questdo
deveria ser reduzida em 100m” Foi possivel entdo,
buscando equalizar a reducdo espacial e as necessidades
consideradas mais criticas e relevantes decorrentes da
analise das atividades de trabalho, a construgdo conjunta
de uma nova proposta de espaco.

Deste modo, foram propostas as adequagdes de espaco
entre bancadas para 1,20, no minimo, de forma a permitir
a passagem do carrinho transportador de rochas entre as
mesmas, favorecendo a reposi¢do das rochas; previsdo de
que todas as bancadas ndo estejam encostadas em
paredes, para evitar o sombreamento, que dificulta a
categorizacdo das rochas, e acesso as caixas; previsdo de
ambiente para pequenas reunides técnicas, com cadeiras
organizadas préoximas a TV e a lupa, favorecendo a
discussdo e categorizagdo de rochas; posicionamento de
fluoroscopio em posi¢do mais central em relagdo as
bancadas para que sejam minimizados os deslocamentos
quando da analise das rochas.

Como processo central na geréncia, o Saldo de
Testemunhos foi mantido na sua dimensao original, mas o
nimero de bancadas precisou ser reduzido pela
priorizagdo da adequacdo do espacamento entre bancadas
e do remodelamento das mesmas, proporcionando mais

conforto aos trabalhadores.
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Figura 4: Leiaute atual do Setor de Sedimentologia e
Estratigrafia
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Figura 5: Proposta final de leiaute para o Saldo de

Testemunhos do setor de Sedimentologia e Estratigrafia

A idealizagdo do design da bancada partiu da necessidade
de observagdo direta das rochas escolhidas como
representativas na amostra para analise, a possibilidade de
visualizacdo através da lupa, bem como a inser¢do dos
dados no Sistema, promovendo conforto aos
trabalhadores.

Com a redugdo da quantidade de bancadas disponiveis,
imperativa na remodelacdo do leiaute do Laboratorio, se
fez necessaria a otimizagdo do tempo de uso e ocupagdo
das mesmas. Um novo leiaute de bancada busca, em
ultima esténcia, a entrega dos resultados de analise em um
espaco de tempo menor, devido a uma menor necessidade
de alternancia das tarefas pelo potencial conforto
proporcionado pelo mobiliario na execugdo da atividade,
e uma maior rotatividade das caixas de testemunhos
dispostas sobre ela, a fim de evitar perda de produtividade

e os referidos “gargalos” de produgao.

A proposta tem como principais caracteristicas a extensao
do tampo da mesa, como visualizado nas simulagdes das
figuras 1 e 2, permitindo melhor acomodagdo dos
membros inferiores ¢ manutencdo da visdo total das

caixas de rocha.

Figura 6: Simulagdo de proposta de bancada para analise

de testemunhos (visao lateral

Figura 7:Simulacdo de proposta de bancada para analise
de testemunhos (visdo superior)

Devido ao transporte de caixas de testemunhos para o
saldo de bancadas, o ideal seria que este ambiente
estivesse proximo a area de armazenamento temporario e,
consequentemente, a area de entrada e saida de materiais.

Ao longo da analise ergondmica realizada no Laboratorio
de Sedimentologia, observou-se a constru¢do gradual dos

problemas em projeto e a importancia da ergonomia ao
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trazer insumos da atividade para a construgdo progressiva
de um ambiente que atenda, de fato, as necessidades dos
diferentes atores de projeto, dentre eles, os usuarios finais.
Na intervencdo realizada, para a compreensdo e
reestruturacdo dos problemas, mostrou-se essencial a
analise de situacdes reais e a participacdo dos operadores,
conforme descrito por Duarte et al, 2008. No entanto,
demonstra-se mais uma vez que a ergonomia pode
contribuir efetivamente para a redugdo desta distancia que
existe entre as demandas reais dos usuarios e as respostas
dos projetistas a estas demandas. Por meio do estudo de
situagdes de referéncia, no caso especifico o Laboratorio
de Sedimentologia e Estratigrafia, foi possivel perceber
uma clara aproximagao entres estes dois lados, a demanda
dos usudrios e a resposta de projeto, sua viabilidade
associada (Martin, 2007).

Ao longo do processo, foram confrontadas as demandas
das especialidades técnicas e elucidadas as necessidades
implicitas dos usudrios, ndo sendo possivel o atendimento
integral das diretrizes propostas pelos arquitetos. Assim,
foram hierarquizadas e priorizadas, as necessidades
bésicas de cada ‘ator’ envolvido no processo garantindo o
bom resultado do projeto. Evidenciou-se, portanto, o
modelo descrito por Daniellou, 1994, em que o projeto é
desdobrado a partir de escolhas técnicas e politicas.

O ergonomista se constitui, portanto, como ‘ator’ da
concepgao por meio da mobilizagdo de conhecimentos da
disciplina e da andlise das situagdes de referéncia,
contribuindo com insumos para os projetistas e para a
idealizacdo de solugdes inovadoras para os ambientes
construidos, evidenciando o carater integrador da
profissao (Duarte et al, 2008).

Pela analise ergondémica, validou-se a necessidade de
aumento da quantidade de bancadas disponiveis, levando
em consideracdo as grandes categorizacdes realizadas
mensalmente, com a participacdo de gedlogos visitantes.
Contudo, pela conjuntura da empresa e consequente
necessidade de reducdo de verba e area associada, se

impds a necessidade de ponderar as tarefas realizadas

mais cotidianamente e os beneficios da adequacdo do

espacamento e remodelacdo de leiaute das bancadas,
sendo estes priorizados.

O resultado alcangado neste processo de construgdo social
estruturada com os arquitetos, técnicos e trabalhadores do
Laboratério, ergonomistas e reunindo os saberes num
espaco de discussdo participativo e organizado para a
reducdo das perspectivas de poder, como proposto por
Daniellou, 1994.

Em complementagdo, ao longo do processo de analise e,
especialmente, na emissdo de recomendacdes, o usuario
teve papel ‘chave’, como citado por Darses e Reuzeau,
2007. Mesmo apods extenso periodo de observagdes
abertas das atividades, apenas pelas auto-confrontagdes
foi possivel a elucidacdo dos fluxos, das formas de lidar
com as variabilidades, de peculiaridades do conhecimento

tacito dos operadores.

3. CONCLUSAQO

O ergonomista, enquanto ator de projeto, atua trazendo
contribuigdes para a elaborag@o de leiautes por meio dos
desdobramentos e caracteristicas das atividades,
variabilidades e estratégias utilizadas para enfrentd-las.
Em complementagao, participa como assessor do chefe de
projeto e dos arquitetos, articulando as logicas e
necessidades das diferentes especialidades técnicas.

No projeto em questdo, a partir do surgimento de novos
contextos e diretrizes de projeto a atuagdo do ergonomista
foi importante na hierarquizacdo de prioridades, na
elucidagdo e mediagdo de questdes de organizacdo do
trabalho.

Além da adequacdo a requisitos normativos, foram
potencialmente proporcionados melhorias no leiaute que
favorecem os fluxos de trabalho, a acessibilidade as
instalagdes, reducdo de deslocamentos desnecessarios ao
processo, maior troca de informagdes, conforto e reducgio
de riscos para os trabalhadores. Desta forma, mesmo com
a reducdo de area total do Laboratorio € esperado que nao
ocorram reducdes de produtividade e qualidade das

analises petrograficas, favorecendo também a manutengao

da condigdo de saude dos trabalhadores.

43



4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DANIELLOU, F.O Ergonomista e os Atores da
Concepgdo. Anais do XXIX Congresso da SELF —

Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa. Paris, 1994.

DANIELLOU, F. 4 Ergonomia na condu¢do de projetos

de concepgdo de trabalho. In:

FALZON, P. Ergonomia. Sdo Paulo, 2* reimpressdo.
Editora Blucher, 2012, cap.21.

BEGUIN, P. O ergonomista, ator da concep¢do. In:
FALZON, P. Ergonomia. Sdo Paulo, 2* reimpressdo.
Editora Blucher, 2012, cap.22.

DARSES, F. REUZEAU, F. Participa¢do dos usudrios
na concepgdo dos sistemas e dispositivos de trabalho. In:
FALZON, P. Ergonomia. Sdo Paulo, 2* reimpressdo.
Editora Blucher, 2007, cap.24.

MARTIN, C. O ergonomista nos projetos arquitetonicos.
In: FALZON, P. Ergonomia. Sdo Paulo, 2% reimpressdo.
Editora Blucher, 2007, cap.25.

DUARTE, F. et al. 4 integracdo das necessidades de
usuarios e projetistas com fonte de inovag¢do para o

projeto. Laboreal, 2008. Vol.4, numero 2, pag. 59-71.

44



