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Resumo

O objetivo do texto é problematizar a existéncia de um possivel pensamento informacional ibero-americano. Para
tanto, inicialmente constata-se uma relativa auséncia da Ibero-Ameérica nas apresentacdes e mapeamentos
internacionais da ciéncia da informacdo. A seguir, é discutida a realidade dos 22 paises que compdem a Ibero-
América, regido que pode ser compreendida a partir de uma perspectiva sociocultural e geopolitica. Logo apds, é
feito um panorama, ainda em estagio inicial, das pesquisas em ciéncia da informacdo destes paises, ressaltando-se
a necessidade de continuidade e aprofundamento desse mapeamento. Por fim, apresenta-se uma configuracdo
epistemoldgica geral da ciéncia da informacdo, em nivel mundial, evidenciando-se a importancia de se situar,
nesse quadro, as contribuicdes especificas da Ibero-América.
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JEXISTE UN PENSAMIENTO INFORMACIONAL IBEROAMERICANO?

Resumen

El texto plantea cuestion sobre la existencia de un posible pensamiento informacional en Iberoamérica. En vista
de esto, inicialmente se constata una relativa ausencia de Iberoamérica en las presentaciones v mapeos
internacionales de la ciencia de la informacion. A seguir se discute la realidad de los 22 paises que componen
Iberoamérica, regién que puede comprenderse desde una perspectiva sociocultural y geopolitica. Luego, se hace
un panorama, aun en etapa inicial, de las investigaciones en ciencia de la informacion de estos paises, resaltando
la necesidad de continuidad y profundizacién de ese mapeo. Por ultimo, se presenta una configuracion
epistemoldgica general de la ciencia de la informacion, a nivel mundial, evidenciando la importancia de situarse
en ese cuadro las contribuciones especificas de Iberoamérica.

Palabras-clave: Ciencia de la Informacion. Iberoamérica. Pensamiento informacional.

AN IBERO-AMERICAN INFORMATION THOUGHT EXISTS?
Abstract

Raises question on the existence of a possible Ibero-American informational thinking. To reach it out was initially
observed a relative absence of Ibero-America in international presentations and mappings of information science.
Next, the reality of the 22 countries that compose Ibero-America is discussed, a region that can be understood from
a socio cultural and geo-political perspective. Afterwards, it is showed an initial stage of information science
research in these countries, highlighting the need for continuity and deepening of this mapping. Finally, a general
epistemological configuration of information science is presented at a global level, evidencing the importance of
placing the specific contributions of Ibero-America in this context.

Keywords: Information science; Ibero-America; Informational thinking.
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1 Introducio

Este texto tem por titulo uma pergunta: “existe um pensamento informacional ibero-
americano?” Uma consulta aos manuais e tratados de ciéncia da informacdo com maior
visibilidade internacional ndo permitiria responder a esse questionamento. Tais manuais
costumam apresentar o campo a partir de fatos, conceitos, teorias e instituicdes dos Estados
Unidos, algumas vezes incluindo a Inglaterra e eventualmente outros paises (RUBIN, 1998;
BAWDEN; ROBINSON, 2012; STOCK; STOCK, 2013). Em outros manuais ha casos de
apresentacdo de tradicdes especificas de estudo, como a informatika soviética (MIKHAILOV;
CHERNYT; GILYAREVSKIL, 1973), as sciences de I’information et de la communication da
Franca (DACHEUX. 2009), os information studies do Canada (SALAUN; ARSENAULT,
2009), a informations wissenschaft da Alemanha (WERSIG, 1980) e a /ibrary and information
science dos paises nordicos (ASTROM, 2008). A pesquisa produzida e publicada pelos paises
de lingua espanhola e portuguesa (Ibero-América) normalmente nio é apresentada nestes
manuais e tem pouca visibilidade no cenario internacional (GORBEA PORTAL, 2000; MOYA
ANEGON; HERRERO SOLANA, 2002). Isso acontece por varios motivos: a diferenca de
recursos e infraestrutura em ciéncia e tecnologia dos diferentes paises do mundo; a
sobrevalorizacdo de determinados idiomas em detrimento de outros em termos de circulacéo,
leitura e citacdo; a cobertura das bases de dados internacionais entre outros. Existe, contudo,
uma significativa producdo em ciéncia da informacdo nos paises que compdem a Ibero-
América, tanto em termos quantitativos como qualitativos. Essa producdo fundamenta-se, em
parte. nas teorias e conceitos da tradicdo hegemodnica anglo-saxd; mas também mostra-se, em
certos momentos, criativa e inovadora, construida a partir de problemas especificos e modelos
tedricos proprios construidos para resolvé-los (LIBERATORE, 2006; HERNANDEZ
QUINTANA, 2007).

Existe uma infraestrutura em ciéncia da informacdo na Ibero-América (cursos de graduacéo,
mestrado e doutorado; periddicos, eventos e associacdes cientificas), bem como iniciativas de
institucionalizac@o de didlogo e cooperacdo entre seus paises. Um desafio que ainda se coloca
€ a procura por pontos em comum entre as diferentes pesquisas, de forma a se identificar um
possivel “pensamento ibero-americano da informacao”. Além disso, outro desafio importante
¢, uma vez delimitado tal pensamento, confronta-lo com a realidade epistemoldgica geral da

ciéncia da informacio, no mundo, para a identificacdo das contribuicdes especificas de suas
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pesquisas. O objetivo deste texto € iniciar a discussdo em relacdo a estes dois desafios, sabendo

que muito ainda precisa ser realizado no sentido da consolidacao das respostas.
2 A Ibero-América e o campo da informacio

Ibero-América € uma expressado utilizada para designar os 22 paises da Europa e da América
que possuem o espanhol ou o portugués como idiomas predominantes. Mais do que isso, 0o
termo tem também uma dimensdo sociocultural e uma dimensdo geopolitica. No plano
sociocultural a expressdo se refere a determinados vinculos de carater histérico, isto €, a um
passado e a diversos processos e fendmenos vividos em comum ao longo de séculos, o que
acabou por entrelacar a identidade e a cultura desses paises, formando um conjunto com uma
histéria e uma cultura compartilhadas (GARC [A CANCLINIL, 2003; BLAS ZABALETA. 2000:
LOPRETE, 2000). Ao mesmo tempo, existe uma dimensdo geopolitica, na medida em que os
paises que compdem essa regido possuem uma série de interesses estratégicos em nivel politico
e econdmico, bem como uma série de demandas relacionadas a maneira como essas questdes
sdo discutidas e decididas em ambito global (RAMOS: WINTER, 2007; FERRER, 1971).
Nesse sentido, merecem destaque iniciativas como a Conferéncia Ibero-Americana de Chefes
de Estado e de Governo, que promove reunides anuais desde 1991 com objetivo de desenvolver
acOdes de cooperacdo entre os 22 paises membros, e a Organizacdo dos Estados Ibero-
americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI), fundada em 1991, que tem por
objetivos promover acdes de cooperacdo em educacdo, ciéncia e cultura.

Além das dimensdes histérica, cultural, politica e econdmica, existe também uma dimensao
cientifica. Existem hoje debates sobre os modos de producdo, divulgacdo e avaliacdo da
atividade cientifica, e uma das questdes que se destaca € a da maneira como as diferentes partes
do planeta atuam, se beneficiam e/ou sdo prejudicadas pelas praticas e protocolos atualmente
existentes. Assim, também no campo cientifico pode-se identificar um nucleo de interesses e
demandas relacionadas a Ibero-América.

Na ciéncia da informacéo ja existe ha alguns anos um interesse institucional em relacio a isso
(BARBER, 2004). A primeira iniciativa se deu com a realizagido do “Encuentro de Educadores
Latinoamericanos de Bibliotecologia v Ciencia de lalnformacion”, que ocorreu em 1993 em
Porto Rico, com representantes de quinze paises. O objetivo do encontro foi pensar em
estratégias de ensino em biblioteconomia e ciéncia da informacdo, com énfase em acoes de
educacao a distancia.

Em 1995, houve, no México, a “II Reunion de Investigadores v Ecucadores de Iberoaméricay

del Caribe en el area de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion”. Aqui a expresséo “Ibero-

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 4 n. 2, p. 31-55, mar./ago. 2018

revista.ibict.br/fiinf/article/view/4212/3637

33

3/25



22/02/2022 15:29

PDF.js viewer

LOGEION

Filosofia da Informagao

ARTIGO

América” foi incorporada ao nome da reunido e os interesses se voltaram também para
atividades de cooperacdo e acordos no ambito da pds-graduacio e da pesquisa. E assim, no ano
seguinte, realizou-se o “IIl Encuentro de Educadores e Investigadores de Bibliotecologia,
Archivologia v Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe”, em Porto Rico. Neste
encontro se formalizou a instituicdo do EDIBCIC — Asociacion de Educacion e Investigacion
en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia de la Informaciony Documentacion de Iberoamérica
v el Caribe. Foi redigida a ata constitutiva da associacdo e eleito seu primeiro conselho
executivo. Desde entdo, a associacdo organizou encontros em 1998, 2000, 2002, 2003, 2004,
2006 e 2008. No encontro de 2008, no México, realizou-se uma mudanca estrutural no estatuto
da associac@o e promoveu-se a mudanca de nome, para EDICIC- Asociacién de Ediucacion e
Investigacion en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe, nome atual. Os
encontros seguintes ocorreram em 2011 e 2016, estando o préximo ja confirmado para 16 a 19
de outubro de 2018 em Medellin, Colémbia. Paralelamente comecaram a ocorrer, desde 2005,
os encontros ibéricos, organizados pelo capitulo ibérico do EDICIC. Os encontros se deram nos
anos de 2005, 2006, 2008, 2009, 2011, 2013, 2015 e 2017, estando ja confirmado o encontro
de 2019 em Barcelona, Espanha. Entre os principais saldos da atuacdo da associacdo esta a
concretizacdo dos encontros (gerais e ibéricos), que proporcionaram a consolida¢io de um
espaco cientifico internacional, hispanoluséfono, para a apresentacéo e discussdo de resultados
de pesquisas cientificas; o incremento da visibilidade da pesquisa ibero-americana para os
paises da propria regido; o estabelecimento de diversas parcerias entre universidades dos paises
que a compdem — desde projetos de pesquisa comuns como atividades de orientacdo e
coorientacdo de investigacdes de doutorado e pds-doutorado. Acima de tudo, existe também
um interesse em, respeitando a diversidade que compdem a regido, buscar pontos comuns que
permitam a identificacdo de um possivel “pensamento informacional ibero-americano”.
Outras iniciativas mais pontuais poderiam ser citadas, como as jornadas de investigacdo
promovidas em ambito regional ou binacional, a base de dados Infobila, os encontros de
diretores e de docentes de escolas de biblioteconomia do Mercosul. Todas elas, mais ou menos
abrangentes, tém em comum a perspectiva de integracdo, formacao de parceria, cooperacdo e
compartilhamento, no ambito da realizacdo de pesquisas ou formacgao de planos de ensino.
Em relacdo a identificacdo do conteudo e das tendéncias gerais de pesquisa na Ibero-América,
existem alguns estudos sobre a pesquisa em ciéncia da informacdo realizada nos paises da
regido. Normalmente, contudo, sdo abordagens bibliométricas que mapeiam autores mais
produtivos, indices de citagdes, tematicas pesquisadas (SANCHEZ PERDOMO et al, 2017;
MENENDEZ ECHEVARRI{ et al. 2015; HERRERO SOLANA: LIBERATORE, 2008; LICEA
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DE ARENAS et al, 2000) ou, entdo, estudos que realizam diagnosticos sobre as situacdes
institucionais dos paises da regido (HERNANDEZ SALAZAR, 2006) ou mesmo estudos de
natureza biografica sobre autores de referéncia (MORALES CAMPOS, 20006).

Ha uma caréncia de estudos que analisem efetivamente o conteudo da pesquisa produzida,
analisando as teorias que fundamentam os estudos, os objetos empiricos, os métodos e
resultados encontrados. E, ainda que exista uma grande diversidade entre os paises da regido, e
mesmo nas pesquisas conduzidas dentro de cada pais (RENDON ROJAS, 2013), acredita-se
que seja possivel identificar algumas tendéncias na composicdo do universo da ciéncia da
informacéao na Ibero-América. Nesse sentido, foi realizado um primeiro esforco de rastreamento
dessa pesquisa (ainda inicial, portanto superficial e incompleto), isto é, do que se produz em
ciéncia da informacao na Ibero-América. Tal rastreamento buscou contemplar a diversidade de

paises e é apresentado no topico a seguir, de maneira ainda bastante simplificada e genérica.
3 A ciéncia da informacéo ibero-americana: alguns tracos

A producdo cientifica ibero-americana na area, como apontado acima, é muito rica e
diversificada, marcada tanto por um diadlogo com as demais tradicdes de estudo (estadunidense,
anglo-saxa, francesa, nérdica, alemd) como, também, por momentos de criacdo de teorias,
conceitos e métodos préprios e inovadores.

Existe uma forte tradicdo de estudos em epistemologia da ciéncia da informacdo, em varios
paises. No México, ha densos trabalhos de fundamentacdo da area desde uma perspectiva
filosofica, com a problematizacdo dos conceitos do campo e a definicdo de informac@o como
qualidade secundéria de determinadas entidades (RENDON ROJAS, 2005) ou a partir da
nocao/superacido de nocdo de “biblioteca” e a ruptura epistemologica com o campo da atuacao
profissional (ALFARO LOPEZ, 2010). Em Cuba ha iniciativas de fundamentacio a partir da
histéria dos registros de conhecimento, desde a antiguidade, destacando a origem da disciplina
com as no¢des de cultura e comunicacdo, num fecundo dialogo com a informatika soviética
(ZOIA RIVERA, 2016) e, numa linha radicalmente distinta, uma fundamentacéao da ciéncia da
informacéo desde uma perspectiva matematica, a partir da sintese entre a teoria matematica da
comunicacdo, a equacdo fundamental da ciéncia da informagao, a bibliometria e a recuperagio
da informacao.

Na Espanha ha movimentos também muito originais. Um deles parte da nocao de sociedade da
informacdo para situar a area entre uma perspectiva matematica, originaria do campo das
telecomunicacdes, e outra que surge das ciéncias sociais (MOREIRO GONZALEZ, 2005).

Numa linha proxima, a partir de uma discussao sobre qual seria a fundamentacdo mais adequada
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para a area (fisica, positivista, cognitiva, analise de dominio, hermenéutica, etc.) sdo definidas
as trés grandes perspectivas mais significativas: a positivista, a cognitiva e a sociologica
(MOYA ANEGON: FERNANDEZ MOLINA, 2002). Da Colémbia pode-se mencionar uma
contribuicdo original relacionando a ciéncia da informacdo com o paradigma “emergente” que
se coloca como alternativa aos modelos de objetividade e explicaco causal e linear (MANCIPE
FLECHAS; LUKOMSKI, 2009). De Portugal uma discussdo que define a ciéncia da
informacao como uma perspectiva pds-custodial que se desenvolveu em relacio a uma custodial
e patrimonialista (SILVA; RIBEIRO, 2002). Do Brasil, a fundamentacdo do campo a partir de
sua insercdo nas ciéncias humanas e sociais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000; ARAUJO.,
2014).

A Ibero-Ameérica também € fértil em relacdo a manuais de biblioteconomia. Ha aqueles que
tratam de todas as tematicas e processos, tais como a historia das bibliotecas, conceitos e tipos,
as técnicas (aquisicdo, selecdo, armazenamento, conservacdo, catalogacdo, classificacao,
servicos aos usuarios, referéncia), a gestdo, as tecnologias digitais, entre outras, e originaria de
paises como Espanha (AMAT I NOGUERA, 1982; MAGAN WALS, 2004; PEREZ PULIDO;
HERRERA MORILLAS, 2006) e Brasil (VIEIRA, 2014; FONSECA, 2007). Ha também
aqueles que se voltam para aspectos especificos da atividade biblioteconémica, como o
desenvolvimento de colecdes (ORERA ORERA; HERNANDEZ PACHECO. 2017),
planejamento e marketing nas bibliotecas (TELLEZ TOLOSA; VALLEJO SIERRA, 2012).
Outras pesquisas se relacionam a uma discussao mais ampla sobre biblioteca e seu papel social,
seja destacando uma preocupacao de que a biblioteca seja realmente utilizada, se converta numa
pratica social efetiva, ambiente de interacdo e reflexdo., com uma verdadeira acdo
transformadora (CESPEDES, 2006), seja ressaltando o vinculo entre o bibliotecario e a
comunidade, a necessidade de sua participacdo politica e seu papel em sociedades marcadas
por contradicdes e desigualdades estruturais (ALMEIDA JR., 1997). Ha nessa linha trabalhos
que argumentam sobre o papel das bibliotecas no seio dos valores defendidos pela Unesco -
educacdo, cultura, promocdo da paz, inclusdo, redistribuicdo social da informagdo e do
conhecimento, aprofundamento da democracia (CALIXTO, 2007). Outra discussdo é a da
perspectiva da descolonizacdo do conhecimento a ser promovido pelas bibliotecas,
transformando o modelo hegemdnico de privilégio dos saberes ocidentais para a valorizacdo e
incorporacdo de outras formas de conhecimento, inclusive os tradicionais (GORDILLO
SANCHEZ. 2017). Nessa tematica estdo também trabalhos sobre infodiversidade, diversidade

e multiculturalismo (HERNANDEZ PEREZ. 2017; MORALES CAMPOS, 2008). Numa linha
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bastante propria, ha um conjunto de estudos sobre patriménio e, mais especificamente,
patrimonio bibliografico (CABRAL, 2009).
Ha muita pesquisa sobre tipos especificos de bibliotecas. A biblioteca escolar é a mais estudada,
em seu contexto de contradicdes, pobreza e exclusdes, bem como a necessidade de acdes de
promocio da leitura, formacdo de usuarios, extensdo bibliotecaria e mediacio (ALVARES;
GAZPIO; LESCANO, 2001), denuncia das suas condi¢cdes (SILVA, 1999) e programas de
atuacdo profissional (CAMPELLO, 2012). Mas ha também muitos estudos sobre as bibliotecas
publicas e suas fun¢des sociais e culturais (MONCADA PATINO, 2008) e bibliotecas
universitarias (MAGAN WALS, 2001).
Diretamente relacionada a esta tematica esta a questdo da formacao do profissional bibliotecario
/ou profissional da informacéo. De Cuba, por exemplo, destaca-se uma preocupacdo com o
profissional da informacao no contexto da sociedade da informacao e a necessidade de um
pensamento critico e compreensivo (FRIAS GUZMAN; HARO AGUILLA; ARTILES
OLIVERA., 2017). Da Venezuela, uma preocupacdo com as competéncias necessarias com o
advento das tecnologias digitais (PIRELA MORILLO: PENA VERA, 2005). De Portugal. com
o perfil profissional diante das mudancas epistemoldgicas da area (RIBEIRO, 2002).
Uma tematica particularmente forte no contexto ibero-americano ¢ a da competéncia (ou
alfabetizac@o) informacional. Ha pesquisas de cooperacdo entre Brasil e Espanha em trés
dimensdes - inclusdo digital, inclusdo informacional e inclusdo social (CUEVAS; SIMEAO.
2011) ou iniciativas na Coldmbia buscando superar uma perspectiva instrumentalista de
processos de busca e aquisicdo de competéncias no uso de tecnologias para uma competéncia
em situacdes concretas de aprendizagem, com énfase nas relacdes intersubjetivas que ocorrem
nos processos de mediacdo (CABRA TORRES et al, 2016). Algumas perspectivas se ddo no
dialogo direto entre competéncia informacional e o fazer bibliotecario, por exemplo, no Chile
(CASTILLO SAEZ, 2010) ou na Espanha (PINTO; URIBE-TIRADO, 2017). Outras se
constroem diretamente vinculadas as tematicas de inclusdo informacional ou digital (URIBE-
TIRADO, 2011). E ainda ha as perspectivas mais aplicadas, que apresentam maneiras de se
conduzir a formacao de usuarios, inclusive com modelos proprios, como o colombiano MOFUS
(NARANJO VELEZ; RENDON GIRALDO; GIRALDO ARREDONDO, 2006); RENDON
GIRALDO; NARANJO VELEZ, 2008). Merecem ainda destaque discussdes que colocam a
tematica como uma complexificacdo das questdes relacionadas a formacdo de leitores e
promocao da leitura (CALIXTO, 2010) ou que articulam ao estudo a semidtica no estudo de
adesdes, crencas e visdes de mundo dos sujeitos (BARBOSA CHACON; CASTANEDA
PENA, 2017).
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A area de representacdo e organizacdo da informacdo também possui uma producido
significativa no contexto ibero-americano, e essa producao é reforcada institucionalmente pela
existéncia de dois capitulos da International Society for Knowledge Organization na regiao: um
do Brasil e outro de Espanha e Portugal (GUIMARAES, 2008; CONTRERAS, 2012). Ha uma
conexao forte entre a producio da regido e a producdo internacional, sendo comum na producio
cientifica do tema o estudo e analise critica dos instrumentos e sistemas internacionalmente
reconhecidos de catalogacio, tais como o Functional Requirements for Bibliographic Records
(FRBR), International Standard Bibliographic Description (ISBD) e Resource Description and
Access (RDA), de controle de autoridades e de sistemas de classificacdo bibliografica (Library
of Congress Classification, Colon Classification, Classificagio Decimal de Dewey,
Classificacdo de Bliss, Classificacdo de Cutter, Classificacdo Decimal Universal), além de
taxonomias e ontologias (RODRTGUEZ BRAVO, 2011; SOUZA, 2007) e mesmo o sistema de
Classificacdo Biblioteco-Bibliografica (BBK, na sigla em russo) da extinta Unido Soviética
(HERRERA ACOSTA, 2016). Também se encontram os estudos das distintas correntes
tedricas. como a catalogacdo de assunto, de matriz norte-americana: a indexacdo, de matriz
inglesa; e analise documental, de matriz francesa (GUIMARAES:; FERREIRA: FREITAS,
2012). Tais estudos sdo objeto de discussio, analise critica e reformulacio, compondo aspectos
de teorias proprias da Ibero-América sobre linguagens documentarias, tesauros, analise de
assunto (BARITE, 2001; CAMPOS, 2001; VIZCAYA ALONSO, 1997; DIAS; NAVES, 2013)
e aspectos inovadores como a questdo do género (LOPEZ-HUERTAS; RAMIREZ, 2005), da
analise de dominio (LOPEZ-HUERTAS, 2006) e da desclassificacio (GARCIA GUTIERREZ,
2007).

Também no campo de estudos bibliométricos ha uma significativa producao cientifica. Ela se
manifesta em diferentes frentes de estudo, tais como a visualizacio de dominios (DIAZ PEREZ;
MOYA ANEGON; CARRILLO-CALVET, 2017; PADILLA-PATRICIO et al, 2017); a anélise
correlacionada com as dimensdes histéricas e temporais (GORBEA PORTAL, 2016); avaliacao
da producdo cientifica (ARENCIBIA; MOYA, 2008) e a propria fundamentacdo do campo
(SPINAK., 1998). Préxima a essa tematica estdo os estudos em comunicacao cientifica. Ha, no
contexto ibero-americano, uma grande preocupagdo com as questdes contemporaneas
relacionadas com as tecnologias digitais, como a ciberciéncia (BORGES, 2008), bem como
sobre 0 acesso aberto & informacao cientifica (KURAMOTO, 2007) e o estudo dos fluxos da
comunicacdo cientifica (MUELLER, 2007).

Gestdao da informacdo é uma tematica importante na pesquisa ibero-americana, com

manifestacdes distintas em paises como Cuba (PONJUAN DANTE; LEON SANTOS, 2016).
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Brasil (VALENTIM., 2008; PAIM, 2003; TARAPANOFF, 2001) e Costa Rica (RODRIGUEZ
SALAS, 2002), em tematicas relacionadas a cultura organizacional e inteligéncia competitiva.
Os estudos de usudrios da informacdo representam uma parcela significativa da pesquisa
realizada na regido. Ha amplos mapeamentos das teorias e modelos existentes no mundo
(GONZALEZ TERUEL, 2005; CUNHA; AMARAL:; DANTAS, 2015). desenvolvimento de
modelos préprios para o estudo de distintas comunidades (CALVA GONZALEZ, 2004). No
Uruguai, ha uma linha relacionada ao estudo de pessoas que vivem em condi¢des desfavoraveis
e vulneraveis, articulando estudos de usuarios a direitos humanos, politicas de informacao,
melhoria das condicdes de vida e biblioteca como instituicdo cultural (SABELLI 2008;
SABELLIL 1999; SZAFRAN, 2016; PEREZ GIFFONI; SABELLIL 2010). Também na
Argentina ha uma linha proxima, com discussdes sobre usuérios e exclusdo causada pelo
advento da sociedade da informacdo (MONFASANI; CURZEL, 2006). No Brasil, vém se
desenvolvendo estudos na perspectiva das praticas informacionais (ROCHA; GRANDRA;
ROCHA, 2017).

Ha um amplo conjunto de pesquisas sobre a dimensio tecnoldgica da informagao, abarcando
tematicas muito variadas, tais como arquitetura da informacio, usabilidade e acessibilidade 39
(RAMIREZ CESPEDES, 2016; JIMENEZ-IGLESIAS; PEREZ-MONTORO; SANCHEZ-
GOMEZ, 2017). bases de dados e modelagem (SOKOL, 2014), ontologias (CURRAS, 2010;
SANCHEZ; MARTINEZ, 2002), bibliotecas digitais RAMALHO; FUJITA, 2011) e mineracao
de dados (JARAMILLO VALBUENA; CARDONA; FERNANDEZ, 2015).

E preciso destacar ainda a forte incidéncia de pesquisa em arquivologia na Ibero-América,
desde manuais inovadores, como o pioneiro de Tanodi (1961) que traz o conceito de archivalia,
os trabalhos de dinamizacdo de arquivos (ALBERCH I FUGUERAS., 2001). a discussdo de
arquivos como construgdes sociais (DELGADO GOMEZ; CRUZ MUNDET, 2010) e o vinculo
entre arquivos e as politicas nacionais de informacio e transparéncia do Estado (JARDIM,
1995).

No campo da museologia ha uma rica tradicdo de estudos, muitos em forma de manuais
(FERNANDEZ, 1993; HERNANDEZ HERNANDEZ, 2006) e outros com propostas
inovadoras no campo do patriménio cultural (FERNANDEZ DE PAZ; AGUDO TORRICO.,
1999), da identidade (MAGALHAES, 2005), dos vinculos entre discurso expografico e cultura
(SEMEDO; LOPES, 2006) e a museologia critica (SANTACANA MESTRE; HERNANDEZ
CARDONA, 2006).

Esse breve panorama da pesquisa ibero-americana permite evidenciar, sobretudo, o fato de que

ela apresenta os mesmos temas e subareas que compdem o campo da ciéncia da informacéo
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mternacionalmente. Ha, naturalmente, na regido, uma densidade e aprofundamento maior em
algumas teméticas do que no restante do planeta, enquanto, em outras, h4 uma menor
quantidade de pesquisas. De uma forma geral, é possivel perceber uma ligagdo maior com as
ciéncias sociais € humanas do que no restante do mundo, bem como uma critica maior ao
modelo positivista hegeménico nos anos 1960.

Para além da identificacdo de tracos gerais da pesquisa na regido, deve-se mencionar ainda
trabalhos que buscam apresentar os principais tracos da pesquisa e da formacdo em cada pais.
Assim, ha o caso da Espanha em que hé um reconhecimento maior da documentacdo (LOPEZ
YEPES; OSUNA ALARCON, 2011; SANZ CASADO; LASCURAIN SANCHEZ, 2010;
FRIAS. 2008) e de Portugal, que viveu uma transi¢io do curso de bibliotecario-arquivista para
as ciéncias documentais e, mais recentemente, ciéncia da informacao (RIBEIRO, 2010; PINTO,
2008). No México, ha uma tradicdo mais forte propriamente da biblioteconomia (RIOS
ORTEGA; RAMIREZ VELASQUEZ, 2015) enquanto em Cuba ha o caso singular de uma
pesquisa que se desenvolveu em grande parte a partir da experiéncia soviética (LINARES
COLUMBIE, 2016). Na Colémbia, ha uma predominancia da biblioteconomia com questdes
relativas a arquivologia e a integracdo de ambas na ciéncia da informacido (JARAMILLO;
SALAZAR ALVARES:; MERCADO, 2017), situacdo parcialmente semelhante a da Argentina
(LIBERATORE, 2011) e do Uruguai, onde ha também uma aproximacdo com a area de
comunicacdo (SABELLI, 2008). No Brasil, a ciéncia da informagio é predominante na pds-
graduacdo, mas em dialogo direto com a biblioteconomia e com a arquivologia, e parcial com
a museologia e outras areas (SOUZA; STUMPEF, 2009). Outros paises da Ibero-América, como
Costa Rica (CORDOBA GONZALEZ, 2010) e Venezuela (PIRELA MORILLO, 2010)
também possuem um volume de pesquisa significativo.

O quadro apresentado acima é extremamente resumido e teve por objetivo proporcionar um
minimo panorama da diversidade que compde a pesquisa informacional ibero-americana. Como
apresentado, um desafio que ainda se coloca é o de procurar, dentro da diversidade que compde
esse conjunto, espalhada nas diversas tematicas apresentadas, a existéncia de tracos, conceitos,
teorias e perspectivas comuns que possam permitir a identificacdo de uma tendéncia especifica

na regiao.

4 O quadro mundial da ciéncia da informacio
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Outro desafio fundamental é o de didlogo entre a realidade ibero-americana e a perspectiva
epistemologica geral do campo da ciéncia da informacdo. Para tanto, € preciso identificar e
mapear a realidade mundial da ciéncia da informacdo. Um quadro de compreensao
razoavelmente consensual, construido a partir da contribuicdo de distintos autores, permite
evidenciar que a ciéncia da informacao evoluiu de um determinado modelo, consolidado na
década de 1960, para um conjunto de perspectivas contemporaneas que enxergam/analisam
diversas outras dimensdes dos fenémenos informacionais. Esse quadro ¢ apresentado a seguir.
Os autores dedicados a historiografia da area (SHERA; CLEVELAND, 1977; RAYWARD,
1983; BUCKLAND; LIU, 1998) apontam que a ciéncia da informacdo surgiu a partir da
confluéncia de diversos fatores, entre os quais destacam-se quatro. O primeiro deles é a
perspectiva pos-custodial, surgida com a bibliografia no século XV, e que teve continuidade
com o projeto da documentacdo de Otlet, no inicio do século XX, conduzindo a consolidacao
de uma area menos preocupada com a posse dos documentos e mais com a sua circulacio e uso.
O segundo tem a ver com o surgimento da biblioteconomia especializada como um
desmembramento dentro do campo da biblioteconomia, do qual o caso dos Estados Unidos,
com a Special Libraries Association criada em 1909, é um caso exemplar — a biblioteconomia
especializada foi 0 embrido da ciéncia da informacéo. O terceiro fato foi a atuacdo dos primeiros
“cientistas da informacdo” na Inglaterra, na URSS e nos EUA nas décadas de 1930 a 1950, que
evidenciou o carater estratégico da informacdo cientifica, principalmente no contexto pods-
guerra. O ultimo fator foi o incremento das tecnologias da informacéao, desde o microfilme na
década de 1920, e depois as tecnologias digitais, a partir das quais se desenvolveu uma reflexao
que levaria ao conceito de informacdo como o conteudo objetivo depreendido dos documentos
e passivel de processamento técnico.

Essas mesmas narrativas sobre o periodo fundacional da ciéncia da informacdo costumam
identificar o fenébmeno de sua consolidacio na década de 1960, tendo como fundamentos a
Teoria Matematica da Comunicacdo de Shannon e Weaver e a Teoria Sistémica, em torno de
uma determinada compreensdo do fendmeno informacional numa légica transmissiva
(problematica do transporte, da transferéncia) e matematica (como probabilidade, dando
centralidade a nocdo de “recuperacdo da informac¢do™) e sistémica —com a identificacdo dos
elementos do processo informacional e do inter-relacionamento deles em mecanismos de
entrada (documentos), processamento (tratamento/recuperaco) e saida (busca pelos usuarios).
Na década de 1970, esse modelo conheceu uma ampliacdo a partir de uma “virada cognitiva”,
fundamentada na teoria do conhecimento objetivo de Popper e expressa na “equacdo

fundamental” de Brookes. Tal proposta trouxe uma nova estrutura conceitual para o campo (em
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torno da articulacdo dos conceitos de dado, informacido e conhecimento), embora se possa
identificar uma continuidade de aspectos basicos como a logica transmissiva, unidirecional,
sistémica e instrumental dos estudos.

Nas décadas seguintes, contudo, as pesquisas no campo da ciéncia da informacdo foram se
realizando e diversos achados de pesquisa e elabora¢des tedricas acabaram por promover uma
série de mudancas na prépria compreensio dos fendmenos informacionais. A primeira delas
tem a ver com o conceito de “conhecimento” usado nos estudos e a percepcdo cada vez mais
clara nas pesquisas de que o conhecimento ndo € apenas cumulativo, um somatério de dados,
como apresentado na equacdo de Brookes. Diversos autores demonstraram que o processo de
conhecer é dialético, envolvendo um tensionamento entre o sujeito e o real, relacionando-se
processos de acomodacao e assimilacdo, codificacdo/decodificacdo, apropriacdo e imaginacao.
Uma segunda mudanca diz respeito a compreensao dos sujeitos, que deixaram de ser entendidos
apenas como seres “mentalistas”, vivendo num mundo numeénico, como se fossem apenas
“cérebros” processadores de dados. Nas pesquisas contemporaneas em ciéncia da informacéao.
os sujeitos sdo compreendidos como seres que agem no mundo, interferem, desenvolvem
distintas linhas de acdo, tal como configurado pela nocdo de “praxis”.

Uma terceira mudanca diz respeito a verificacio de que o fenémeno informacional ndo é apenas
individual, ele ndo se passa somente entre o individuo e os dados. Ele € coletivo, é de natureza
intersubjetiva, da ordem das interacdes, assim como as demais acdes e ‘“‘existéncias” dos
sujeitos. Uma quarta mudanca relaciona-se com as acOes dos sujeitos. As perspectivas mais
recentes tém enfatizado que os individuos ndo apenas buscam informacdes (como enfatizado
na centralidade da ideia de recuperacdo da informacéo, no “paradigma do balcdo” do modelo
dos anos 1960), mas eles também desempenham outras agdes, eles criam contetudos,
compartilham, rejeitam informacdes.

Ha uma quinta mudanga, relacionada com a constatacdo de que a informacao nio é apenas um
processo de transporte de dados, mas sim um processo por meio do qual a cultura e a memoria
coletiva sdo construidas, bem como as identidades e linhas de acdo dos sujeitos. Por fim, pode-
se constatar uma ultima constatacdo das pesquisas informacionais, a ideia de que a informacao
ndo ¢ algo que se passa apenas no interior de um sistema (dos seus mecanismos de entrada e
saida), ela estd imbricada a um contexto, ela € da ordem da contingéncia. A informacdo nao é
algo que se transporta e sim algo que constréi a realidade; ela ndo é a entrega de algo de um
emissor para um receptor, ela produz “efeitos”, é uma forma de acdo no mundo - ela precisa,
portanto, necessariamente ser compreendida em seus vinculos com as dimensdes social,

cultural, politica e econdmica.
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Esses aspectos relacionados a compreensdo dos fendmenos informacionais vém sendo
desenvolvidos na area, sobretudo a partir da década de 1990 (CAPURRO; HIORLAND, 2003;
CRONIN, 2008; HIORLAND, 2014; CAPURRO, 2014), e, embora nao tenham conduzido a
um novo modelo geral de estudos da informacéo, a substituir aquele dos anos 1960, evidenciam,
cada vez mais, o carater complexo dos fendmenos informacionais. apontando para certo
esgotamento tanto do modelo explicativo fisicista hegemédnico da década de 1960 quanto de
sua continuidade via modelo cognitivo. Tais compreensdes da informacdo vém sendo
desenvolvidos por diversas teorias e tendéncias contemporaneas tais como a analise de dominio,
as folksonomias, os estudos em cultura organizacional, orientacdo informacional, altmetria,
humanidades digitais, curadoria digital, arqueologia da sociedade da informacédo, praticas
informacionais, ética intercultural da informacao, regimes de informacao, estudos em memoria
e informacao e as perspectivas que tém defendido uma aproximacdo com a arquivologia, a
biblioteconomia e a museologia. Em Aratijo (2017) ha um mapeamento destas teorias e de como
se manifestam, nelas, aspectos da concepcao contemporanea de informacao (ou de como elas
contribuiram para a superacdo do conceito tradicional de informacao).

Entre os fatores que conduziram a ciéncia da informacao de uma perspectiva fisicista/cognitiva
das décadas de 1960/1970 para as tendéncias atuais, de natureza sociocultural, pragmatica,
construcionista, costumam ser apontadas, na literatura, pelo menos trés. O primeiro deles ¢ o
desenvolvimento, no escopo da ciéncia da informacdo, de distintas subareas ou campos
especificos de estudo, tais como a gestdo da informacdo, a organizacdo da informacao, os
estudos de usudrios, a economia politica da informacao, os estudos métricos e os estudos em
comunicacdo cientifica. Cada uma voltou-se para aspectos particulares da informacdo., em
contextos distintos, e geraram resultados diversos, tais como a descoberta dos “colégios
invisiveis”, a tensdo entre o “conhecimento tacito” e o “conhecimento explicito”, a imbricacdo
entre as “classificacdes sociais” e as “classificacdes bibliograficas”, entre outras. O segundo
fator diz respeito as diversas tentativas de caracterizacio da ciéncia da informacio - como uma
ciéncia pds-moderna, como campo interdisciplinar e como uma ciéncia social. Todas as trés
perspectivas sdo anti-positivistas e, por isso, foram fundamentais para conduzir a ciéncia da
informacao na busca por modelos mais atentos a complexidade dos fendmenos estudados.

Ha um terceiro fator normalmente identificado na histéria da ciéncia da informacao. Trata-se
de suas manifestacdes em diversos outros paises além dos Estados Unidos, o que também levou
a formulacdo de teorias, conceitos e métodos distintos. Entre os casos mais conhecidos e
estudados estdo. como ja mencionado na introducdo, o soviético, o francés, o canadense, o

alemao e o dos paises nordicos. Entre os locais de manifestacdo da ciéncia da informacao ha,
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também, a Ibero-América. Contudo, ha menos estudos que identifiquem a sua especificidade e
sua contribuicdo. E nesse sentido que é fundamental avancar na identificacdo e caracterizacdo
da pesquisa realizada na Ibero-América para, mais do que apenas mapea-la, buscar seus

fundamentos e localiza-la nesse quadro conceitual do pensamento informacional mundial.
5 Consideracdes finais

O ensino de ciéncia da informacio, em praticamente todos os paises, nos niveis de graduacio e
pds-graduacdo, tem como conteudo programatico, normalmente, um histérico da area, a
discussdo de alguns temas relevantes (como ‘“sociedade da informacdo”, “tecnologias da
informacdo”, “qualidade da informacdo”, “ética™) e a apresentagdo de conceitos e/ou correntes
tedricas. E comum a apresentacio de todos esses topicos dentro de uma perspectiva centrada
na information science dos Estados Unidos, com algumas contribuicdes de tedricos de outros
paises. Nao é comum a existéncia de uma unidade de ensino relacionada com as distintas
manifestacdes de ciéncia da informacdo no mundo — menos ainda a apresentacio de algum tipo
de perspectiva especifica da Ibero-América. Com isso, reproduz-se uma logica de invisibilidade
e exclusdo que tem como resultado a perda de oportunidade do incremento da formacio dos
futuros pesquisadores e profissionais.

Tal fato se reforca com a propria maneira como a pesquisa € conduzida, pois normalmente as
revisdes de literatura sdo feitas quase que exclusivamente a partir de materiais da ciéncia da
informacdo estadunidense e anglo-saxd — o que diminui ainda mais a possibilidade de
contribuicao da Ibero-Ameérica para o avanco da ciéncia da informacdo em nivel mundial.
Dessa forma, enfrentar os dois desafios apresentados neste texto é fundamental, tanto para
incrementar o ensino e a formacdo em ciéncia da informa¢ao, com um quadro mais completo
das manifestacdes da ciéncia da informacdo pelo mundo e das diversas possibilidades
epistemologicas existentes (WILSON., 2008) como para a melhoria da pesquisa. a partir de uma
oferta mais abrangente de conceitos e teorias a serem escolhidas e adotadas pelos pesquisadores.
E importante também para enriquecer o préprio desenho da histéria, dos conceitos e das teorias
da ciéncia da informacao, incluindo ai a contribuicdo ibero-americana. A tarefa de identificar,
caracterizar, analisar e situar mundialmente o pensamento informacional ibero-americano esta

apenas comecando.
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