57

DOI: 10.5433/2178-8189.2018V22N3P57

*Doutor em Direito em 2012 pela
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

Mestre em Direito Econdmico em
2001 pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMGQG)
Especilista em Direito Econémico
em 1999 pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMQ)
Graduado em Direito em 1996
pela Faculdades Milton Campos
(FMC)

E-mail: danielfirmato@fumec.br

**Mestra  Direito em 2018
pela  Universidade Fundagado
Mineira de Educacdo e Cultura
(FUMEC)

Graduada em Direito em 2013
pela  Pontificia  Universidade
Catolica de Minas Gerais (PUC-
MG)

E-mail: lorraine.campos(@
hotmail.com

***Doutora em Direito em 2007
pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG)

Mestre em Direito em 2002 pela
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

Graduada em Direito em 1998
pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG)

E-mail: mariatereza@fumec.br

CRISE DA LEGALIDADE NA SEARA
CONSUMERISTA: ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS DO
PROCON po Municirio DE BELO HORIZONTE
(2014 A 2016)

RULE OF LAW CRisis IN THE CONSUMERIST SPHERE: DATA
ANALYSIS OF CONSUMER PROTECTION AGENCY (PROCON) -
BELO HORI1ZONTE CITY, MINAS GERAIS STATE, BRAZIL
(2014 - 2016)

Daniel Firmato de Almeida Gloria*
Lorraine Rodrigues Campos Silva**
Maria Tereza Fonseca Dias***

Como citar: GLORIA, Daniel Firmato de; SILVA, Lorraine
Rodrigues Campos; DIAS, Maria Tereza Fonseca Dias. Crise da
legalidade na seara consumerista: analise de dados estatisticos
do PROCON do Municipio de Belo Horizonte (2014 a 2016).
Scientia Iuris, Londrina, v. 22, n. 3, p. 57-73, nov. 2018. DOI:
10.5433/2178-8189.2018v22n3p57. ISSN: 2178-8189.

Resumo: O presente artigo pretende evidenciar que o fendmeno
da crise da legalidade alcancou a seara consumerista, tendo em
vista que a legislacdo existente ndo tem sido cumprida pelos
fornecedores, violando os direitos dos consumidores. Tendo
sido feita a analise de dados estatisticos do PROCON (Orgao
de Protecao e Defesa do Consumidor), de Belo Horizonte,
no periodo de 2014 a 2016, verificou-se que houve aumento
do nimero de consumidores que o procura para exigir o
cumprimento dos seus direitos. A pesquisa utilizou-se do
método juridico dedutivo e efetuou levantamento de dados por
meio de pesquisa bibliografica e estatistica. Concluiu-se que a
crise da legalidade na seara consumerista relaciona-se a inflacao
legislativa, a dificuldade de acompanhar a complexidade e
velocidade das mudancgas sociais, o descrédito da lei por ndo
representar a vontade da sociedade e por ndo conseguir fornecer
respostas satisfatorias para as demandas existentes e ao processo
de deslegalizagao.

Palavras-chave: Crise da legalidade. PROCON-BH. Eficécia.

Abstract: The present paper intends to stress the crisis of legality
in the consumer sector, considering that the laws, although
they exists, are not being fulfilled by the suppliers. There is an
increase in the number of consumers seeking the Consumer
Protection and Protection Agency (PROCON), in Belo Horizonte
City, to demand the fulfillment of their rights. This reality will
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be demonstrated from the statistical data of PROCON-BH from
2014 to 2016. The deductive legal method was use in addition to
the bibliographic and statistical research. It was concluded that the
crisis of legality in the Consumer Law may be related to: legislative
inflation, the difficulty of following the complexity and speed of
social changes, the discrediting of the law for not representing the
will of society and for not being able to provide satisfactory answers
to existing demands, and to the process of delegitimation.

Key words: Rule of law crisis. PROCON-BH. Effectiveness.
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INTRODUCAO

Em que pese o direito do consumidor ter sido consagrado como garantia fundamental
na Constituicdo da Republica de 1988 (art. 5°, XXXII), o que se percebe na pratica do Procon de
Belo Horizonte (Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor) é o crescente descumprimento das
normas consumeristas e a ineficacia da protecao ao consumidor. O presente trabalho toma como
pressuposto o fato de que tal ineficacia esteja relacionada a crise da legalidade, pois ndo basta a
existéncia das leis, mas ¢ necessario que essas sejam efetivamente cumpridas (BRASIL, 1988).

Muitas foram as mudangas acerca da concep¢ao da legalidade até o atual momento da
pos-modernidade. Para Jacques Chevallier (2009) — adotado como referencial teorico do trabalho
— a legalidade nao ¢ mais interpretada de forma restrita e condicionada as regras, pois agora
possui um sentido principioldgico, originado da constitucionalizacdo do direito. Tal evolugao da
ideia de legalidade deveria ampliar a eficacia do direito dos consumidores, mas nao ¢ o que se tem
observado, conforme sera discutido ao longo deste trabalho.

Entre os principais fatores da crise da legalidade descritos por Chevallier (2009, p. 174),
alguns deles estdo relacionados com a seara consumerista, a saber: a inflagdo legislativa - que
desestabilizou os ideais de certeza e seguranga juridica da lei; a dificuldade da lei acompanhar
a complexidade e velocidade das mudangas sociais; o seu descrédito, por ndo representar a
vontade da sociedade e por ndo conseguir fornecer respostas satisfatorias para as demandas
existentes e, por fim, o processo de deslegalizagdo, que diz respeito a delegagdo de competéncias
da Administracdo Publica, inclusive para matérias que seriam proprias da sua competéncia
legislativa (SPAGOLLA; MORETE, 2001, p. 18-20).

Assim, os reflexos da crise da legalidade na seara consumerista foram tratados com
destaque por esse artigo visando buscar a efetivacao dos principios da Constituicdo da Republica
de 1988 nas relagdes de consumo.

Diante do exposto, tem-se como questdo-problema a nortear este ensaio, a seguinte
indagacdo: o aumento significativo de atendimentos de consumidores no Procon de Belo
Horizonte, notadamente no periodo de 2014 a 2016, revelam a ineficacia e, consequentemente, a
crise da legalidade na seara consumerista?

Supde-se, como hipdtese a nortear o raciocinio desenvolvido, que tal ineficacia esteja,
sim, relacionada a crise da legalidade, vez que ela coloca em xeque o paradigma da modernidade
e a confianca que a sociedade deposita num sistema juridico-legal instituido pelo Estado.

A importancia deste ensaio se revela tanto do ponto de vista académico - haja vista a
escassez de trabalhos empiricos que relacione a ineficacia da legislagdo consumerista com a crise
da legalidade — quanto do ponto de vista social. Sob essa perspectiva o debate mostra-se bastante
relevante pois vem langar luzes a protecao dos hipossuficientes, in casu, o consumidor.

O objetivo geral deste artigo foi evidenciar que o fendmeno da crise da legalidade
alcangou a seara consumerista, tendo em vista que a legislagdo existente ndo tem sido cumprida

pelos fornecedores, violando os direitos dos consumidores.
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Para que fossem exploradas as razdes da ineficacia dos direitos do consumidor e da
crise da legalidade que lhe ¢ subjacente, foi necessdrio analisar as transformagdes historicas da
legalidade até 0 momento contemporaneo, dando énfase ao que a literatura considera efetivamente
os elementos dessa “crise”. Em seguida, foram descritos os seus reflexos no direito do consumidor,
do ponto de vista tedrico. E, para que a questdo pudesse ser evidenciada, foram finalmente
analisados dados do PROCON Municipal de Belo Horizonte.

A pesquisa desenvolvida utilizou-se do método de abordagem hipotético-dedutivo, que
consistiu na constru¢do de conjecturas baseadas na hipotese acima langada. Considerando as
fontes de informacdes consultadas, a pesquisa foi de natureza tanto quantitativa quanto qualitativa,
sendo a primeira decorrente da analise documental e a segunda mediante a técnica de pesquisa
bibliografica. Para tanto, além da literatura pertinente foi feita a anlise de dados estatisticos do
PROCON de Belo Horizonte, referente ao periodo de 2014 a 2016.

A seguir, serdo discutidas as bases doutrinarias e filosoficas sobre o Estado de Direito.
Por meio delas, foram extraidas as caracteristicas do paradigma moderno da legalidade, sua crise

e influéncia na eficacia do direito do consumidor.
1 O PARADIGMA DA LEGALIDADE

Antes do atual Estado, que por sua vez, inaugura um direito pés-moderno, muitos foram
os paradigmas e concepgdes juridicas experimentados.

No Estado Liberal, por exemplo, que foi inaugurado por um periodo de Revolugdes
(Revolucao Francesa, Gloriosa, [luminismo) que vao de encontro as praticas do Estado Absolutista
e ao poder incontestdvel e soberano do monarca, o direito foi marcado pela valorizagdo da
liberdade.

Frente a necessidade de limitar os poderes do Estado e evitar abusos de autoridade e
transgressoes, o direito liberal evidenciou os direitos e garantias individuais, bem como a liberdade
de comércio, a separagdo dos poderes, € 0 minimo de intervencao possivel do Estado.

Nesse contexto, o Estado parece como a tinica fonte e encarnag¢do da razdo, sendo essa
racionalidade presumida do direito, comprovada por seus atributos intrinsecos: sistematicidade,
generalidade e estabilidade (CHEVALLIER, 2009, p. 117).

O primeiro atributo confere ao direito clareza, simplicidade, e certeza por se apresentar
como uma totalidade coerente, formada por “normas solidarias e hierarquizadas, reunidas entre
si por relagdes logicas e necessarias” (CHEVALLIER, 2009, p. 117).

J4 o segundo, d4 ao direito a possibilidade de apreender a realidade social por meio de
“[...] conceitos abstratos, reagrupados em categorias cada vez mais amplas e compreensivas”, que
permitem solucdes de casos particulares a partir de dedugdes de regras gerais (CHEVALLIER,
2009, p. 117).

Por tultimo, tem-se o requisito estabilidade, que insere as normas juridicas em uma
dimensdo de duragdo, permanéncia, que possibilita prever de forma antecipada as consequéncias
dos proprios atos e a regra a que se submeterd (CHEVALLIER, 2009, p. 117).
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Em que pese os incontestaveis avangos no direito, a liberdade exacerbada defendida pelo
Estado Liberal, acabou gerando uma grande desigualdade social e uma busca por novas técnicas
juridicas que fossem capazes de amenizar essa situacdo socioeconOmica desfavoravel. Dessa
maneira César Inocéncio Freitas elucida:
As leis criadas na modernidade descreviam direitos que ndo eram
garantidos efetivamente a todos, a igualdade que era prevista nos codigos,
nao era constatada na pratica e a promessa de distribuicdo das riquezas nao
ocorreu. Dito de outra forma, pouco mudou na relagdo entre os sujeitos

(ao menos entre aqueles que ndo faziam parte da denominada “burguesia”)
(BEAL, 2014, p. 31).

Diante dessa conjuntura, surge o Estado Social ou Providéncia e junto com esse
modelo, também aparece um novo direito. Esse ¢ caracterizado pela intervengdo estatal e pela
preocupagdo em efetivar politicas publicas que sejam capazes de produzir efeitos economicos e
sociais (CHEVALLIER, 2009, p. 120). Nesse sentido, o autor explicita que:

Com o Estado providéncia, em primeiro lugar, o embasamento liberal do
Estado de Direito foi fissurado e abalado. Primeiro, a visdo tradicional dos
direitos/liberdades consagrados em face do poder, vem se sobrepor a ideia
nova de direitos/créditos reconhecidos aos individuos e que se traduzem
por um poder de exigibilidade em face do Estado: enquanto as liberdades
classicas fixavam limites ao Estado, esses direitos novos supdem, ao
contrario, para a sua realizacdo, a mediacdo estatal; e o seu carater
indefinidamente extensivel justifica a extensao ilimitada das intervengdes
do Estado na vida social (CHEVALLIER, 2013, p. 81).

Devido a essa nova preocupagdo com a justica, € com o meio de garanti-la, foram criadas
varias regras, regulamentos, o que acabou por desestabilizar a ordem juridica, e fazer com que
o direito perdesse os supracitados atributos de sistematicidade, generalidade e estabilidade. Os
contornos da ordem juridica tornaram-se indeterminados, o poder jurisdicional fora ampliado e a
natureza das leis, cada vez mais pontual e particularista (CHEVALLIER, 2009, p. 122).

Ainda, a legitimidade do Estado que antes estava atrelada a racionalidade e era adquirida
de pleno direito, agora, passa pelo crivo da eficiéncia, que se torna condi¢do e garantia para se ter
uma atuacao estatal legitima (CHEVALLIER, 2009, p. 122).

Apesar dos avangos sociais e economicos desse periodo, o crescimento da normatizagao
fez com que o direito se tornasse vulneravel, fragil, inseguro, e ainda, um entrave ao dinamismo
da economia e da sociedade. (CHEVALLIER, 2009, p. 126).

Necessario se fez, portanto, uma outra compreensao de Estado, que fosse adequada as
novas demandas da sociedade e capaz de resgatar a “for¢a” do direito. Nesse cenario, a concepgao

formal foi substituida pela material ou substancial, conforme elucida Jacques Chevallier:

Esse Estado de Direito substancial comporta dois aspectos: por um lado,
a ideia de que a regra de direito deve apresentar certas caracteristicas
intrinsecas, respondendo ao imperativo de seguranca juridica; por outro,
o reconhecimento de “direitos fundamentais” que devem ser objeto de
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mecanismos de prote¢do apropriados (CHEVALLIER, 2013, p. 84).

Atualmente, o novo paradigma de Estado, que ¢ denominado pds-moderno, ¢ constituido
por um conjunto de direitos fundamentais que se encontram na Constituicdo da Republica de 1988,
ndo estando mais restritos as garantias individuais e politicas, como no Estado Liberal, nem aos
direitos sociais e econdmicos do Estado Providéncia. Além desses, essa Carta Magna, reverencia
direitos de terceira e quarta geragdo que surgiram posteriormente, tais como o direito ao meio
ambiente, ao lazer, e do consumidor (MEDAUR, 2015, p. 43).

De forma indissociavel, a no¢ao de Estado passou a estar ligada a realizagdo dos direitos
fundamentais, sendo a nova classificagdo denominada Estado Democratico de Direito. Como
explana Lenio Luiz Streck, esse Estado faz uma sintese das fases anteriores, agregando a constru¢ao
de possibilidades que suprem as lacunas deixadas pelos modelos de Estado que o antecederam
(STRECK, 2003, p. 261).

Além disso, tem-se como uma das grandes mudangas de paradigma a atribuicao a norma
constitucional de um status juridico. Foi superada a interpretacdo da Constituicdo da Republica
de 1988 como um documento eminentemente politico e destinado apenas a limitagdao dos poderes
publicos, passando a ser reconhecida como fonte normativa, vinculativa e obrigatoria (BARROSO,
2005, p. 7).

Com o avango dessa concepg¢do juridico-constitucional, as premissas ideoldgicas que
antes satisfaziam e propiciavam a solug@o dos casos concretos por meio do texto abstrato da norma,
passaram a ser insuficientes. Isso porque a sociedade com o tempo tornou-se mais complexa e
conflituosa, exigindo que além do conhecimento técnico, o juiz recriasse o direito completando o
trabalho do legislador por meio de valoragdes e ponderagdes (BARROSO, 2005, p. 12).

Nesse contexto foi que apareceu também a normatividade dos principios e sua distingdo em
relacdo as tradicionais regras. Tal diferencga ¢ estudada e possui como relevantes posicionamentos
os conceitos de Ronald Dworkin (2002) e Robert Alexy (1997).

No que se refere a teoria de Dworkin (2001, p. 130), as regras possuem apenas uma
dimensdo de validade, enquanto os principios possuem outra caracteristica: o peso. Assim, as
regras ou valem e sdo aplicadas integralmente, ou ndo valem, e por isso, ndo sdo aplicadas. Nas
palavras do proprio autor: “dados os fatos que uma regra estipula, entdo ou a regra ¢ valida, e neste
caso a resposta que ela fornece deve ser aceita, ou ndo € valida, e neste caso em nada contribui para
a decisdao.” (DWORKIN, 2002, p. 39).

Diferentemente, no que tange aos principios, esse problema de validade ndo faz sentido,
devendo ser verificada a prevaléncia de um em relacdo ao outro em caso de colisdo. Tera preferéncia
o principio que for mais importante para o caso concreto ou, em sentido figurado, o que tiver
maior peso. Além disso, vale ressaltar que aquele que ndo for o escolhido, nao deixara de valer ou
pertencer ao ordenamento juridico, ja que em outros casos, a situagdo poderd ser inversa. Nesse

sentido, cabe evidenciar um exemplo dado pelo autor:
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Quando principios concorrem entre si (a politica de protecdo dos
consumidores de automovel concorrendo com principio de liberdade de
contratar, por exemplo), aquele a quem incumbe resolver o conflito deve
tomar em considerag@o o peso relativo de ambos. Nao se pode ter aqui uma
mensuragdo exata, ¢ o juizo de que um principio ou politica particular é
mais importante que outra sera frequentemente uma decisdo controversa.
Nao obstante, ¢ um constituinte da nog@o de principio que ele tenha essa
dimensdo, que seja relevante perguntar o quao importante ou qual peso ele
possui.” (DWORKIN, 2001, p.133).

Ja Alexy, entende que os principios sdo normas que estabelecem a realizagdo da maior
medida possivel, diante das possibilidades fatico-juridicas de um caso concreto. Por isso, sdo
denominados de “mandados de otimizagdo”. J4 as regras, sdo definidas por ele como “mandados
definitivos”, ou seja, se forem validas, deverdo ser cumpridas como exigido. Nesse sentido, vale
colacionar as proprias palavras do autor: “[...] o ponto decisivo para a distingdo entre regras e
principios € que os principios sao mandados de otimiza¢do enquanto que as regras tem um carater
de mandados definitivos.” (ALEXY, 1997, p. 162).!

Assim, quando existente um conflito entre principios, a resolugdo sera dada por meio
de um sopesamento, a fim de atingir um resultado 6timo. Como esse dependera das varidveis
especificas de cada situagdo concreta, ndo se pode concluir que um principio determinado sempre
prevalecera sobre outro, também especifico. Ao contrario, as regras expressam deveres e direitos
definitivos, ou seja, se possui validade, devera ser cumprida exatamente nos limites em que foi
prescrita, sem nenhum acréscimo (ALEXY, 2002, p. 99).

Embora haja controvérsia sobre as diferencgas e conceitos desses dois tipos de normas,
pode-se dizer que as regras sao comandos de condutas especificas que estdo descritas no texto
e os principios, determinados valores ou fins publicos que devem ser concretizados e possuem
contetdo mais abstrato (BARROSO, 2005, p. 13).

Em suma, o novo direito constitucional desencadeou muitas transformagdes, tais
como a centralidade dos direitos fundamentais, cujo conteudo substancial ¢ refletido com forga
normativa por todo o ordenamento juridico, a expansdo da jurisdi¢do com base na Constituicao e
o desenvolvimento de uma dogmatica interpretativa também constitucional (BARROSO, 2005, p.
15).

Partindo da supracitada analise das transformagdes de paradigma, cabe esclarecer as

razdes pelas quais a lei estd em crise.
2 A CRISE DA LEGALIDADE

Sabe-se que a lei tida como um produto da razdo e a mais importante fonte do direito,
emanada pelo Estado e capaz de regular todo e qualquer assunto da sociedade - pensamento liberal
iluminista — (BINENBOJIM, 2006, p. 126), acabou por resultar no fenomeno da inflagao legislativa.

Esse mito de completude do ordenamento juridico fez com que fossem produzidas muitas

1 Versdo original: “[...] el punto decisivo para a distincion entre reglas e principios es que los principios son mandados
de optimizacion mientras que las reglas tienen el cardcter de mandados definitivos”
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leis, o que gerou uma banalizagao e o naufragio da ideia de estabilidade das relagdes sociais. Como
consequéncia, as ideias de seguranca juridica e certeza foram comprometidos (BINENBOIM,
2006, p. 128).

Hoje, torna-se ainda mais evidente a impossibilidade do direito e da dogmatica juridica
atenderem todas as especificidades e demandas de uma sociedade tdo complexa e cheia de conflitos
(STRECK, 2003, p. 259). Isso porque, como elucida Patricia Baptista (2003, p. 101), “a lentidao
do processo legislativo tradicional ndo ¢ capaz de responder, com a presteza exigida pela dindmica
dos fatos no mundo atual, as demandas de regulagdo [...]".

Dessa forma, as normas positivadas acabam ndo mais regulando condutas, mas narrando
“uma finalidade, um objetivo, propiciando uma margem de concre¢do pelo intérprete quanto ao
efeito util da propria norma” (EUSTAQUIO, 2007, p. 3827).

Além dessa dificuldade de abarcar a complexidade social, ha o atual descrédito da lei
pela perda de seu contetido de justiga. Para ser “lei”, basta que o projeto siga os procedimentos
especificos e formais para atingir tal fim, ndo havendo exigéncia de cumprimento dos valores
morais (BAPTISTA, 2003, p. 98). Nesse sentido, defendem Vanya Senegalia Morete Spagolla e

Vivian Senegalia Morete:

Ha tanta preocupagdo com o cumprimento de tais formalidades, que toda a
restante, e tAo necessaria, hermenéutica constitucional parece secundaria. A
impressdo que emana disto ¢ que a elaboragdo das leis esbarra na burocracia
e nas influéncias politicas dos grupos de representantes do Congresso
Nacional ou de outras casas legislativas nacionais.Disso decorre que muitas
leis, por vezes, encontram-se em “descompasso com a realidade social” ou
em “mora com os fatos” gerando assim seu desuso, sua inaplicabilidade
(SPAGOLLA; MORETE, 2001, p. 18).

Ao lado desse fator que ¢ juridico-filosofico, ha também motivos politicos que explicam
essa crise da legalidade, afinal a lei ndo mais reproduz a vontade geral da sociedade. Em primeiro
lugar, porque os parlamentares estdo interessados em atender os anseios de categorias das quais
fazem parte ou que podem influenciar no processo politico e ndo daqueles que sdo proprios da
populacdo. E ainda, em razdo do processo legislativo estar sendo dominado pelo Poder Executivo,
esse formou ampla base de sustentagdo parlamentar para os seus projetos, garantindo que sejam
aprovados, independentemente de serem legitimos ou ndo (BAPTISTA, 2003, p. 99).

Como resultado dessa corrupgdo na elaboragdo das leis, tem-se além da descrenga na
representacao social, também nas leis que foram consequentes dessas relagdes corruptas, por
beneficiarem apenas os setores da sociedade que possuem interferéncia politica, sem se preocupar
com os interesses sociais (SPAGOLLA, MORETE, 2001, p. 19).

Outra razdo para o esvaziamento da legalidade foi a lei ter deixado de ser o centro
do ordenamento juridico, passando, a Constitui¢do da Republica de 1988, a ter esse destaque
(BINENBOIJM, 2006, p. 130).

Nesse sentido, também elucida Isac Penedo Pinto:

SCIENTIA IURIS, Londrina, v. 22, n. 3, p. 57-73, nov. 2018. DOI: 10.5433/2178-8189.2018v22n3p57



65

CRISE DA LEGALIDADE NA SEARA CONSUMERISTA: ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS DO PROCON DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE (2014 A 2016)

Deve ser rememorado que houve uma mudanga no prisma pelo qual
se observam as situagdes juridicas ¢ o proprio direito positivo. Antes,
decorrentes do liberalismo oitocentista, os casos deviam ser passados pelo
crivo maior ¢ inexoravel da lei, a qual impera no ordenamento juridico.
Agora, ¢ a Constituigdo a lente através da qual devem ser observados
os fatos e o sistema juridico, o que implica uma mudanga substancial:
do principio da legalidade, derivado da concepgdo estatalista do direito
de antes, hoje ha a supremacia da Constituicdo ¢ seus reflexos juridicos,
politicos, ideologicos e axiologicos conformadores do direito positivo
(PINTO, 2012, p.72).

Atualmente, ¢ a Constitui¢do que possui énfase como norma juridica, sendo os seus
principios e regras responsaveis por condicionar a validade e o sentido de todas as normas do
direito infraconstitucional (BARROSO, 2005, p. 17).

Conforme explana Luis Roberto Barroso, “a Constitui¢ao passou a desfrutar ja ndo apenas
da supremacia formal que sempre teve, mas também de uma supremacia material, axiologica,
potencializada pela abertura do sistema juridico e pela normatividade de seus principios”
(BARROSO, 2005, p. 26).

Isso significa que a Constituicao, mais do que um sistema em si que possui sua ordem,
unidade e harmonia, passou a ser referéncia de interpretacio de todos os ramos do direito
(BARROSO, 2005, p. 27).

Ainda hé o processo de deslegalizagdo que também contribui para a crise da lei formal.
Esse designa uma forma de delegagdo de competéncias normativas, por meio da qual o regulamento
também pode dispor sobre matérias que originalmente seriam de competéncia legislativa
(BAPTISTA, 2003, p. 104).

No Brasil, esse processo tem sido aceito em favor das agéncias reguladoras, que por
meio de regulamentacdo, organizam a relagdo entre os particulares envolvidos, sem que sejam
alteradas ou derrogadas as leis ja existentes. Exemplos que podem ser citados sdo os arts. 21,
XI (matéria de telecomunicagdes), 177, § 2, III (area petrolifera), Lei n. 9.427/96 (criadora da
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e Lei n. 9782/99 (referente a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria).

Frente a todas essas transformacdes, € possivel concluir que a crise da legalidade gera
reflexos em todo o ordenamento juridico, inclusive nas normas de Direito do Consumidor, como

sera analisado a seguir.
3 REFLEXOS DA CRISE DA LEGALIDADE NO DIREITO DO CONSUMIDOR

Um dos importantes direitos fundamentais elencados pela Constitui¢do de 1988 foi a
defesa do consumidor, que esta prevista em seu art. 5°, XXXII. Esse estabelece que o Estado
(Legislativo, Executivo e Judiciario) € obrigado a promové-la (BRASIL, 1988).

Igualmente, determinou o legislador constitucional, a defesa do consumidor, como
principio conformador da ordem econdmica brasileira, a limitar a livre iniciativa e a autonomia

da vontade, conforme o art. 170, V. Ainda, a regulamentac¢do dos direitos do consumidor por lei
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ordindria foi imposta constitucionalmente pelo art. 48 do ADCT.

A fim de materializar esse principio constitucional de defesa do consumidor, o legislador
brasileiro editou a Lei 8.078, de 11/09/1990, denominada de Cédigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990).

Apesar do direito consumerista ter tido essa supracitada importancia legislativa e
constitucional, o que se v€ na pratica ¢ um constante desrespeito dessas normas.

Isso deve-se, provavelmente, aos fatores ja explicados anteriormente. Como exemplo
desse reflexo da crise da legalidade na seara consumerista tem-se o art. 18 do Cédigo de Defesa do
Consumidor que trata dos casos de vicio do produto. Em seu paragrafo primeiro, foi determinado
que o consumidor terd o direito de trocar o produto vicioso ou optar pelo ressarcimento
monetariamente atualizado do valor pago, apenas se o fornecer ndo conseguir reparar o produto no
prazo maximo de 30 (trinta) dias. Essa chance conferida pelo diploma legislativo ndo condiz com
a vontade da sociedade, que deseja fazer cumprir esses direitos sem conceder a tentativa de reparo
ao fornecedor. Esse fato acaba por gerar um descrédito em relagdo a lei.

Outro exemplo que nao reflete a opinido e interesse social ¢ a Lei 13.455, de 26/06/2017,
assinada pelo presidente Michel Temer, que autoriza os comerciantes a cobrarem pregos diferentes
para compras feitas em dinheiro, cartdo de crédito ou de débito. Essa medida foi considerada pelos
orgaos de defesa do consumidor abusiva, vez que os consumidores que utilizam o cartido de crédito
ou débito terdo que arcar com um 6nus duplo, pois, além de assumirem as despesas administrativas
da operadora do cartdo, ainda terdo que pagar a mais por um produto devido a forma de pagamento
escolhida no ato da compra (BRASIL, 2017).

Outro exemplo diz respeito a deslegalizagdo, que no direito do consumidor pode ser
identificada nos casos em que as agéncias reguladoras desempenham funcao legislativa por meio de
regulamentos. Em muitos casos, esses acabam por afetar de forma direta e maléfica os consumidores.
Prova recente disso foi a edicdo pela ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil) de regra que
possibilitava a cobranga extra pelas bagagens despachadas em voos domésticos e internacionais,
a ser determinada por cada empresa aérea. Nesse caso, foi necessaria a interven¢do do Poder
Judiciario, que por ter alegada abusiva essa cobranga, concedeu uma liminar impossibilitando essa
aplicacdo pelas companhias aéreas.

No que tange a dificuldade de acompanhar a complexidade e velocidade das mudangas
sociais, podem ser contemplados como exemplo o comércio eletronico e as mudancas tecnologicas,
bem como o superendividamento, ndo previsiveis a época da elaboragdo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Hoje, ha problemas enfrentados pelos consumidores em razdo das compras feitas pela
internet como: falta de seguranca nas transacdes, seja pelas fraudes de boleto ou captura de
dados pessoais pelos hackers, caréncia de informagdes sobre os fornecedores (endereco, nome
empresarial, CNPJ), compartilhamento de dados sem o consentimento do titular. Além disso, hd o
desconforto do envio de mensagens de marketing e propaganda sem solicitagdo pelos mais diversos

meios de telecomunicagdo e ainda, preocupacdo quanto a oferta de crédito, que ¢ oferecida sem
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critérios, o que esta colaborando para o aumento do superendividamento da sociedade.

Diante dessas mudangas e enquanto ndo tiver legislacdo que as abarque, torna-se
necessario que o Estado interprete o direito do consumidor, afastando a nogao estrita da legalidade
em prol da concretizagao dos principios constitucionais (BAHIA, 2014).

Na verdade, hoje, ndo ¢ suficiente que se tenham leis, mas que seja garantida a efetividade,
que por sua vez esta atrelada a uma nova defini¢do das praticas juridicas.

Com o intuito de fazer valer o que ilustra a Constitui¢do da Republica de 1988, deve-se
aplicar a juridicidade administrativa, que se mostra como uma evoluida e ampla interpretagao dos
principios e regras constitucionais.

Esse conceito traz consigo nova atuacao do Estado, que nao mais voltado exclusivamente
ao campo restrito da legalidade, poderd agir para tornar efetivas as normas constitucionais em sua
maior dimensao possivel (BAHIA, 2014).

Nesse sentido, vale colacionar a explanacdo de Marcos Tofani Baer Bahia:

Vé-se, portanto, uma muta¢do do principio da legalidade administrativa
no Direito Administrativo patrio, que passou a se constituir num principio
de juridicidade ou de constitucionalidade: a Administracdo deixa de ser
vinculada exclusiva e necessariamente a existéncia prévia de lei, e passa a

se pautar no direito como um todo, e, em especial na Constituicdo (BAHIA,
2014, p. 7).

Isso significa que o Estado continuard agindo conforme a lei, quando essa for constitucional,
mas também independentemente ou até para além da lei, quando encontrar fundamento na
Constituicao. Alids, de forma eventual, podera operar até contra a lei, se ponderar a legalidade

com outros principios constitucionais (BINENBOJM, 2006, p. 143).
Como bem resume Gustavo Binenbojm:

Toda a sistematizacdo dos poderes e deveres da Administracdo Publica
passa a ser tracada a partir dos lineamentos constitucionais pertinentes,
com especial énfase no sistema de direitos fundamentais e nas normas
estruturantes do regime democratico, a vista de sua posicao axiologica
central e estruturante do Estado democratico de direito. A filtragem
constitucional do direito administrativo dar-se-a, assim, pela superacdo
do dogma da onipoténcia da lei administrativa e sua substituicdo por
referéncias diretas a principios expressa ou implicitamente consagrados no
ordenamento juridico (BINENBOJM, 2006, p. 144).

Assim como em todo o ordenamento juridico, conforme explanacao acima mencionada,
as normas constitucionais também devem servir de nucleo interpretativo para as consumeristas,
sendo os principios constitucionais responsaveis por integrar, aperfeicoar e permear a relagao de
consumo, a fim de propiciar uma adequada tutela ao consumidor (BAHIA, 2014).

Essa tutela satisfatoria, por vezes, dependera de uma atuagdo estatal que seja capaz de
paralisar os frequentes descumprimentos das normas, a fim de fazer valer a condi¢ao vulneravel
caracteristica dos consumidores.

Tal vulnerabilidade ¢ conceituada por Claudia Lima Marques como “uma situagdo
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permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagio de consumo” (MARQUES, 2006, p. 320). E, portanto, a vulnerabilidade
uma condi¢do de fragilidade e de necessidade de protecdo, sendo utilizada para determinagdo
da aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor nos casos concretos (principalmente, nas
situacdes de equiparacao).

Para Claudia Lima Marques (2006), a vulnerabilidade ¢ dividida em: vulnerabilidade
técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade fatica ou socioeconomica, e vulnerabilidade
informacional. A primeira diz respeito ao desconhecimento dos produtos ou servigos que esta
contratando, a falta de conhecimento quanto as caracteristicas ou utilidade.

Ja a segunda refere-se a ignorancia quanto aos direitos e deveres das relagdes de consumo,
aos conhecimentos juridicos especificos e de mercado ou economia.

A terceira estd relacionada com a vantagem econdmica do fornecedor diante do
consumidor, tendo em vista 0 monopolio ou cardter essencial do servico oferecido, além do
poderio econdmico ou seguranga proporcional ao risco que estd exposto.

Por tltimo, tem-se o déficit informacional que diz respeito ao modo como o consumidor
normalmente ¢ informado: de forma direcionada, parcial e com lacunas. Como a oferta de
produtos e servicos ¢ grande e variada, o consumidor enfrenta dificuldade de obter informagdes
seguras e corretas sobre todas as caracteristicas de contratagdo ou aquisi¢ao.

Para conseguir o devido equilibrio nas relagdes de consumo e a mitigagdo dessa
situacdo vulneravel, acredita-se ser importante o controle atuante do Estado na fiscalizagdo, na
educacdo para o consumo de forma preventiva, no acompanhamento das fases de producao, na
verificagdo das formas de publicidade, ou até no aumento do peso das sang¢des aos fornecedores
que desrespeitam as normas consumeristas.

Dessa forma, serd cumprido o seu dever de guardido das leis, provedor da eficacia das
normas e principios constitucionais e defensor dos interesses publicos.

Para exemplificar essa real necessidade de reforgo estatal diante da relutante
desobediéncia por parte dos fornecedores, serdo apresentados a seguir os dados estatisticos de
atendimentos do PROCON (Fundagao de Prote¢@o e Defesa do Consumidor) Municipal de Belo
Horizonte no periodo de 2014 até 2016.

4 ANALISE DOS DADOS DO PROCON MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

O PROCON Municipal de Belo Horizonte ¢ um 6rgao criado pelo Executivo Municipal
por meio do Decreto n. 6903/1991, que esta vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico. Destina-se a protecdo e defesa dos consumidores, a mediagdo de conflitos entre
consumidores e fornecedores, a educacdo para o consumo (esclarecer sobre os direitos e
deveres que envolvem a relacdo consumerista), as fun¢des de acompanhamento e fiscalizacao
do descumprimento pelo mercado das normas do Codigo de Defesa do Consumidor (MINAS
GERALIS, 1991).

Ao encontrar irregularidades, o PROCON podera aplicar as penalidades previstas no art.
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56 da Lei n. 8.078/90, que sdo: multa, apreensdo e inutilizagdo do produto, cassacao do registro do
produto junto ao 6rgao competente ou de licenca do estabelecimento ou de atividade, proibi¢ao de
fabricacao do produto, suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo ou temporaria de atividade,
revogacdo de concessdo de permissdao de uso, interdicao total ou parcial de estabelecimento, de
obra ou de atividade, interven¢do administrativa, imposicao de contrapropaganda (BRASIL, 1990).

Conforme determina o Paragrafo Unico desse artigo, tais sangdes podem ser aplicadas
cumulativamente pela autoridade administrativa.

Diante da competéncia do PROCON e a partir de dados estatisticos coletados no Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor, sdo muitas as demandas discutidas no
orgdo, podendo ser citadas como principais: vicio do produto, cobran¢a indevida, ndo entrega
do produto ou entrega diferente do pedido, vicio na prestagdo do servico, descumprimento de
oferta, publicidade enganosa, venda casada, diividas sobre contratos, desisténcia de compras fora
do estabelecimento comercial e renegociacao de dividas.

A fim de demonstrar a frequéncia com que os consumidores procuram o PROCON para
reclamar da desobediéncia dos fornecedores quanto as normas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor ou para esclarecer suas duvidas, vale citar os dados estatisticos de 2014 a 2016,

conforme dados do Grafico 1.

Grifico 1 — Evolucao do numero de consumidores atendidos no ProconBH (2014 a 2016)
Grafico 1
Evolucdo do nimero de consumidores atendidos
no ProconBH (2014 a 2016)
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Segundo informacdo do PROCON Municipal de Belo Horizonte, extraida dos Relatorios
anuais de Prestagao de Contas do Municipio, em 2014, foram atendidos 61.992 consumidores.
Ja em 2015, esse numero apresentou um aumento de 15,5% na quantidade de atendimentos,
totalizando 71.618.

Houve reducao do atendimento em 2016, da ordem de 16% da média dos anos anteriores,
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tendo sido registradas 55.629 demandas.

Como visto, mesmo com certa redu¢ao do nimero de atendimentos de demandas dos
consumidores no PROCON, o ntimero ainda ¢ elevado, levando a concluir-se que a atuagdo do
Estado talvez ndo esteja sendo tao efetiva a ponto de coibir os fornecedores a ndo desrespeitarem
as normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. Esses, aproveitando da vulnerabilidade
dos consumidores, acabam afrontando seus direitos tornando ineficaz a legislacdo consumerista.

Diante desse contexto e do evidente interesse publico que ha na protecdo e defesa do
consumidor, em razdo das relagdes de consumo serem impulsionadoras da economia, torna-
se preciso e urgente descobrir como paralisar esses comportamentos em face das normas
consumeristas.

Entende-se ser o Estado, como garantidor da eficacia dos principios constitucionais, uma
importante ferramenta para oferecer um apoio determinante para a mudanca desse quadro fatico.
Por meio do Estado-juiz, podera atuar a partir do reconhecimento e aplicagdo do principio da
vulnerabilidade do consumidor; nas politicas publicas, como educador dos conceitos sobre o
consumo, que visam suprir a deficiéncia ou até inexisténcia de informagdo dos consumidores;
no fortalecimento dos PROCONSs (6rgdos de protecao e defesa do consumidor), como apoio
estrutural, técnico ou até mesmo fiscalizatorio, ao aplicar penas e sangdes mais severas aos

fornecedores, em caso de descumprimento dos direitos consumeristas.

CONCLUSOES

Extrai-se do presente trabalho que o principio da legalidade sofreu diversas transformagdes
quanto a maneira de ser aplicado e interpretado ao longo do tempo, como reflexo das mudangas
de paradigmas. Hoje, ndo mais € o balizador do sistema juridico, tendo cedido essa posi¢do para a
Constituicao da Republica de 1988 e os seus principios.

Tal alteragdo influenciou a interpretacdo das normas e a passagem do conceito de legalidade
para juridicidade. Essa nova concepgao amplia e modifica a ideia de que o limite de atuagdo estatal
estd vinculado as disposic¢des da lei.

Os classicos atributos da sistematicidade, generalidade e estabilidade da lei, sob a
perspectiva liberal do Estado de Direito caem por terra na seara consumerista a partir do momento
em que se ampliam, ano a ano, os consumidores que procuram o Procon alegando descumprimento
da legislagdo vigente.

Como consequéncia, essa constitucionalizagdo do direito acabou por afetar todas as
esferas juridicas, incluindo o direito do consumidor. Pautando-se nos principios € com reveréncia
as disposi¢des constitucionais, as normas consumeristas ndo mais restringem a atuacao estatal,
mas possibilitam uma construcao juridica.

Alids, entende-se que, apenas por meio dessa maior interven¢do do Estado no mercado
de consumo, ¢ que os fornecedores reduzirdo ou até cessardo as infracdes ao Cddigo de Defesa

do Consumidor. Por meio de sua legitimidade e controle, ha competéncia para agir amenizando a
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vulnerabilidade do consumidor, seja investindo nas politicas publicas de educacio para o consumo,
ou até fiscalizando com maior veeméncia e punindo com mais severidade.

Conforme os dados estatisticos apresentados que serviram de exemplo da ineficacia
das normas de consumo, tais medidas estatais sdo necessarias e urgentes, vez que o niumero de
consumidores que procuram o PROCON para resolver suas demandas em face dos descumprimentos
dos fornecedores, torna-se cada vez maior.

Concluiu-se, por fim, que a crise da legalidade descrita por Chevallier (2013), quando
evidenciadanaseara consumeristarelaciona-se a inflagao legislativa, a dificuldade daleiacompanhar
a complexidade e velocidade das mudancas sociais; o seu descrédito por nao representar a vontade
da sociedade e por ndo conseguir fornecer respostas satisfatorias para as demandas existentes e ao

processo de deslegalizacdo.
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