SATURADO, MATURADO OU EM ASCENSAO? POR QUAL CAMINHO PERMEIAM AS
BIBLIOMETRIAS DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS?
Karla Veloso Coura, Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) e Universidade de Brasilia (UnB);
Gilmara Aparecida de Freitas Dias, Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) e Universidade de Brasilia
(UnB);
Gisela Demo, Universidade de Brasilia (UnB);
André Luiz Mendes Athayde, Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade de Brasilia (UnB);
Ana Carolina Costa, Universidade de Brasilia (UnB)
RESUMO
O presente trabalho pretendeu analisar as bibliometrias da area de gestio de pessoas, identificando elementos
como demografia, tematicas, relagdes sociais e metodologia, verificar os resultados dos artigos considerados
pelas respectivas bibliometrias, bem como oferecer uma agenda de pesquisa para investigagdes futuras. O
estudo se baseou na aplicagdo do método bibliométrico aos artigos publicados pelas revistas nacionais com
estrato Qualis/CAPES superior ou igual a B2 da area de administracdo. Os resultados apontaram uma maior
concentracdo das tematicas ‘Qualidade de Vida no Trabalho’, ‘Gestdo de Pessoas’, ‘Gestdo de Recursos
Humanos’ e ‘Politicas de Gestdo de Pessoas’. Outrossim, por meio da verificacdo da sociometria das
palavras-chave dos artigos, revelou-se uma aproximagdo das nomenclaturas de ‘Gestdo de Pessoas’ e
‘Recursos Humanos’.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Pessoas, Revisdo Sistematica, Producdo Nacional, Estudo de

Bibliometrias.

ABSTRACT

The present work aimed to analyze the bibliometries of the people management area, identifying elements
such as demography, thematic, social relations and methodology, to verify the results of the articles
considered by the respective bibliometries, as well as to offer a research agenda for future investigations.
The study was based on the application of the bibliometric method to the articles published by the national
Jjournals with the Qualis/CAPES stratum superior ov equal to B2 of the administration area. The results
pointed to a greater concentration of the themes 'Quality of Life at Work', 'People Management', 'Human
Resources Management' and 'People Management Policies'. Also, through the verification of the sociometry
of the keywords of the articles, an approximation of the nomenclatures of 'People Management' and 'Human
Resources' was revealed.
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INTRODUCAO

A Gestdo de Pessoas (GP) assumiu variadas nomenclaturas e objetivos gerenciais durante os anos, no

entanto, ela se desenvolveu cientificamente e, nos dias atuais, é consensual ou invariavel entre os estudiosos



a perspectiva de que as pessoas sdo essenciais para a sobrevivéncia das organizagdes (Armstrong & Taylor,
2014; Guest, 1987; Legge, 2006; Marras, 2011; Tose, 1997).

Os recursos humanos, aspecto intangivel da organizagdo, tiveram questdes ligadas & humanizagdo do
trabalho desde os primoérdios, mas aspectos de relacionamento entre individuos e organizagdes ainda
continuam sendo alvo de discussdo. O gerenciamento das pessoas e/ou dos recursos humanos, as relagoes de
trabalho, o comportamento organizacional, as politicas e praticas, a GP estratégica, entre outras tematicas que
estdo ligadas a grande area de GP, vém sendo trabalhadas em bibliometrias como as de Lengnick-Hall,
Lengnick-Hall, Andrade e Drake (2009) e de Armond, Cortes, Santos, Demo e Meneses (2016).

Nessa perspectiva, o primeiro trabalho brasileiro que apresentou o método bibliométrico como
abordagem de pesquisa foi da década de 1990, dos autores Machado-da-Silva, Cunha ¢ Anboni (1990), os
quais realizaram um levantamento da producdo académica brasileira em administracdo, avaliando os artigos
da 4rea de organizacdes entre os anos de 1985 e 1989 em periddicos cientificos. Apos essa pesquisa, outros
campos, como marketing, estratégia, administragdo publica, finangas e operacdes acompanharam essa
perspectiva e introduziram a metodologia.

Na area de Recursos Humanos, o trabalho pioneiro foi o de Caldas, Tonelli e Lacombe (2002). No
entanto, ¢ notavel que, além desses estudos € em outros ligados a area de GP, as categorias e variaveis
trabalhadas nos artigos bibliométricos foram e estdo sendo de diversos tipos e com diferentes analises. A
partir dai, surgem os seguintes questionamentos: quais as tematicas estdo sendo trabalhadas? Que autores
buscam a area de GP para estudos? Quais institui¢des se interessam pelo tema? As metodologias empregadas
s@o de que tipo? O que ainda ndo foi trabalhado?

Com base nesse fato, e como forma de apresentar de maneira condensada um panorama da area de
Gestdo de Pessoas (GP) ou Recursos Humanos (RH), por meio dos periédicos nacionais com estrato Qualis
igual ou superior a B2, este trabalho objetivou: analisar as bibliometrias da area de GP, identificando
elementos como demografia, tematicas, relagdes sociais, metodologia, categorias e variaveis estudadas;
verificar os resultados dos artigos considerados pelas bibliometrias; oferecer uma agenda de pesquisa para
investigacdes futuras.

Para alcangar esse propdsito, primeiramente serd descrita a evolugdo historica da GP, considerando
os contextos mundial e nacional. Em seguida, serdo expostos os procedimentos metodologicos e as
categorias e variaveis que serdo trabalhadas nos resultados. A posteriori, serdo apresentados os resultados e a
agenda de pesquisa para pesquisas ulteriores e, por fim, serdo tecidas as consideragdes finais, contribui¢des e

limitag¢des do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Gestao de pessoas: evolucio historica na perspectiva mundial e nacional



A gestdo de pessoas teve seu inicio hd séculos, abrangendo variadas teorias ¢ campos de
conhecimento, além de movimentos politicos, sociais e culturais. Nesse contexto, abordar-se-d30 a seguir
algumas teorias, apresentado onde se encontra a gestdo de pessoas atualmente em relagdo a histéria mundial
¢ brasileira na perspectiva dos estudiosos da area.

Bass (1994) apresenta o trabalho manual e, posteriormente, o trabalho manual agricola como as
primeiras formas de trabalho desenvolvidas por pessoas. Ainda segundo o autor, a base familiar das pessoas
¢ que gerava as divisdes das tarefas, sendo atribuidas de acordo com a idade, o sexo ou a aptiddo. Nessa
sociedade agricola, o capital mais valorizado era a terra (Crawford, 1991).

A Revolugdo Industrial trouxe a industrializagdo como marco que impactou rapidamente os cenarios
econdmico e social, gerando um namero significativo de indistrias ¢ o subsequente aumento da
competitividade, sendo que, nessa época, o capital valorizado passou a ser o fisico ¢ o financeiro (Wren,
2005). Esse evento trouxe marcas para a Administragdo de Recursos Humanos, uma vez que os funcionarios
eram especialistas e sem habilidades (Bass, 1994).

Como outro ponto, tem-se o surgimento da funcdo do ‘chefe de pessoal’, o qual, na perspectiva de
Pieper (1990), observando a fase de Taylor (Administragdo Cientifica) e Fayol (Administragdo Geral e
Industrial), assumia as fun¢des de recrutar, selecionar, contratar e, eventualmente, demitir, caso o funcionario
nao fosse mais necessario. Nessa época, o trabalhador era considerado apenas como uma pega no processo,
sendo pago para trabalhar e ndo para pensar (Marras, 2011).

Vergara e Davel (2014) apresentam que, a partir da segunda metade do século XIX, surgiram os
escritorios de pessoal, seguidos por uma generalizagdo da funcdo de pessoal provinda dos trabalhos de Elton
Mayo, realizados nos Estados Unidos em 1927. Nessa época, houve a substituicdo do Homo economicus pelo
‘Homem Social’. Apesar desses avancos e do desenvolvimento da gestdo participativa por objetivos,
descrigdo e analise de cargos e salarios, somente no final da década de 1970 do século XX é que as pessoas
passaram a ser vistas como recursos humanos e ndo mais como fatores de custo (Igalens, 1999),
preconizando a Administra¢ao de Recursos Humanos (ARH).

Essa fase das relagdes humanas aborda o homem como um ser social ¢ psicologico e, em seus
trabalhos, Elton Mayo apresenta as relagcdes sociais informais dentro de uma organizagdo formal além da
interagdo e comportamento social dos funcionarios (Ferris, Hall, Royle, & Martocchio, 2004).

Surgem, entdo, apoés essa fase, os estudos relativos ao comportamento do homem, observado em
estudos da psicologia organizacional e da sociologia do trabalho, as quais foram consideradas por Robbins
(2002) como o comportamento organizacional, uma area que se preocupa com o estudo do que as pessoas
fazem nas organizacdes e de como esse comportamento afeta o desempenho dessas empresas. O autor
enfatiza a rotatividade, o absenteismo, a produtividade, o desempenho humano, entre outros fatores como
relacionados ao campo de estudos em questao. De acordo com Pieper (1990), o gerente de pessoal passou a

ser denominado ‘gerente de Recursos Humanos’, momento em que surgiu a denominagdo ‘Gestdo de



Recursos Humanos (GRH)’.

No final entdo da década de 1970 e inicio dos anos 1980, tem-se a fase chamada de tecnicista. Pieper
(1990) evidencia que, nessa fase, a area de RH era operacional, assim como o marketing, a produgdo, entre
outras, apesar de ter sido um periodo relativamente curto. Nessa fase, o gestor de recursos humanos se
consolidou como ‘administrador’ (Bass, 1994).

A partir dos anos 1990, a ARH foi se modificou através de outras influéncias, dentre as quais o
campo da estratégia. Nesse contexto, a partir da convergéncia das fungdes tradicionais com os objetivos
estratégicos da organizacdo, surge a ‘Administra¢do Estratégica de Recursos Humanos (AERH)’, que foi
imposta pelo mercado como uma forma de flexibilizagdo ¢ adaptagdo das pessoas as mudangas do ambiente
(Boxall, Purcell, & Wright, 2007; Schuler, 1992). Guest (1987) complementa afirmando que a GP deve
abranger o objetivo de integragdo, ou seja, os recursos humanos devem ser integrados ao planejamento
estratégico da empresa.

Em relacdo ao Brasil, a evolugdo da area de Gestdo de Pessoas, apesar de acompanhar as fases da
historia mundial, aconteceu com consideravel atraso (Marras, 2011). Assim, a Tabela 1 apresenta suas
respectivas fases (Marras, 2011; Tose, 1997) até chegar aos dias atuais.

Quadro 1. Fases evolutivas da Gestao de Pessoas no Brasil

Fase (Periodo) Principais Caracteristicas

Contabil ou Pré- | Pioneira da ‘gestdo de pessoal’, preocupa-se¢ com os custos da organizagdo. Os

historica trabalhadores eram vistos sob o enfoque contabil: comprava-se a mio de obra e, as
(Anterior 1930) entradas e saidas provenientes dessa conta deveriam ser registradas contabilmente.

Legal Aparecimento da fungdo do ‘chefe de pessoal’. Preocupagdo centrada no
(1930 a 1950) acompanhamento e na manutencdo das recém-criadas leis trabalhistas da era getulista.

O poder centrado na figura dos feitores (chefes de producdo) sobre os empregados
passa para as maos do ‘chefe de pessoal’ pelo dominio exercido sobre as regras e
normas juridicas impostas pela Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT).

Tecnicista Implantagdo do modelo americano de gestdo de pessoal ¢ alavancagem da fungdo de
(1950 a 1965) RH ao status organico de geréncia. Implantagdo da inddstria automobilistica (presidente
Juscelino Kubitschek) e aceitagdo da figura do ‘gerente de relagdes industriais (GRI)’
pelos empresarios nos organogramas da empresa. Melhor qualidade das relagdes entre
capital ¢ trabalho. A area de RH passou a operacionalizar servigos como: treinamento,
recrutamento e selec@o, cargos e salarios, higiene e seguranca no trabalho, beneficios,
entre outros.

Administrativa  ou | Revolu¢do movida pelas bases trabalhadoras por meio do ‘novo sindicalismo’.
Sindicalista Mudanga na denominagdo ¢ responsabilidade do gerente de relagdes industriais,
(1965 a 1985) passando a se chamar ‘gerente de recursos humanos’. Enfase em procedimentos de
ordem humanistica, voltados aos individuos ¢ as suas relagdes (com os sindicatos e com
a sociedade).

Estratégica Introdugdo dos primeiros programas de planejamento estratégico atrelados ao
(1985 a atual) planejamento estratégico central das organizac¢des. Preocupagdes de longo prazo com
os trabalhadores e alavancagem organizacional do cargo de GRH. A GRH de posi¢ao
gerencial em nivel tatico passou a ser reconhecida como diretoria, em nivel estratégico
nas organizagoes.

Fonte: Adaptado de Tose (1997).



Inserido na fase estratégica, o campo de estudos sobre a ‘Gestao Estratégica de Pessoas (GEP)’ tem
crescido, e variados autores tém estudado esse tema, tornando o mesmo recorrente em pesquisas €
publicagdes, sejam elas brasileiras (Armond et al., 2016) ou internacionais (Jackson, Schuler, & Jiang, 2014;
Lengnick-Hall et al., 2009). Em suma, esse assunto também apresenta conceitos diversos, dependendo do
autor abordado, no entanto, ¢ consensual que as pessoas devem ser consideradas importantes ¢ essenciais
para a organizagdo, assumindo um papel estratégico como competéncias essenciais organizacionais
(Armstrong & Taylor, 2014; Guest, 1987; Legge, 2006; Venson, Fiates, Dutra, Carneiro, & Martins, 2013;
Wilkinson, Bacon, Redman, & Snell, 2010).

Além de tratar as pessoas de forma diferenciada em relagdo a administragdo de pessoal, a GP deve ter
como uma de suas atividades centrais a gestdo estratégica, ja que esta deve ser considerada como o recurso
organizacional primordial para o alcance das metas da organizagdo (Legge, 2006; Morris & Snell, 2010), o
que também vem sendo abordado por institui¢cdes publicas (Truss, 2008).

Além da administragdo estratégica de recursos humanos, Ulrich (1997) contempla mais trés papeis
da area de RH, sendo eles: administragdo da infraestrutura da empresa; gestdo da contribuigdo dos
funcionarios; ¢ administracdo da transforma¢ao ¢ mudanga. O autor ainda destaca que as referidas fungdes
(ou RH funcional) sdo relevantes para um maior engajamento dos colaboradores nas atividades e,
consequentemente, para melhor desempenho da organizagdo (Ulrich, 1997). Complementando, Boxall e
Purcell (2011) descrevem que as politicas ¢ praticas empregadas na organizacdo do trabalho e dos
empregados € o que abrange a concepgao da gestdo de recursos humanos.

Nessa verve, a GP pode ser definida a luz de Mathis e Jackson (2003) como o modo de gerenciar os
recursos humanos, estabelecendo um foco nas competéncias principais dos individuos, considerando-as
essenciais para a organizagdo (core competence), utilizando-se de politicas e praticas para obter vantagens
competitivas. De acordo com Demo (2010), “a GP, em sua versdo mais atual, entende o colaborador como
fundamental no processo de consecucdo de metas e tomadas de decisdes em busca de maior efetividade e
competitividade organizacionais” (p.64). No presente trabalho, os termos ‘Gestdo de Pessoas’, ‘GP’,
‘Recursos Humanos’ ¢ ‘RH’ serdo utilizados indistintamente.

O estado da arte recente em GP desvela novas possibilidades de pesquisa somadas a ja conhecidos
itinerarios como: valores organizacionais, politicas e praticas de gestdo de pessoas (Demo, Fernandes, &
Fogaca, 2017); gestdo estratégica de pessoas (Jackson, Schuler, & Jiang, 2014; Kaufman, 2015);
relacionamento entre praticas de GEP e desempenho organizacional (Beh & Loo, 2013); relagdes existentes
entre praticas de recursos humanos e identidade organizacional (Smith, Cunha, Giangreco, Vasilaki, &
Carugati, 2013; Bezerra, Demo, & Fogaga, 2016). Apresentada a evolugdo histérica da area de gestdo de

pessoas, serao expostos a seguir os procedimentos metodoldgicos utilizados no presente estudo.



METODO

A metodologia utilizada para o recolhimento dos dados deste artigo parte da abordagem
bibliométrica que, segundo Ramos-Rodriguez ¢ Ruiz-Navarro (2004), ¢ uma técnica quantitativa ¢ estatistica
que detecta modelos ou padrées de pesquisas ¢ compreende o desenvolvimento ¢ a disseminagdo do
conhecimento cientifico.

Nesse sentido, este trabalho, de natureza exploratoria, buscou uma investigagdo sistematica dos
artigos bibliométricos da area de Gestdo de Pessoas, considerando os periddicos nacionais do escopo da area
de administragdo, os quais, segundo o sistema Web Qualis da CAPES (Coordenacdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior), estdo classificados como A2, Bl ou B2, estratos superiores do sistema Qualis de
avaliac@o de periodicos, conforme classificagdo mais recente, que contempla o quadriénio 2013-2016.

De acordo com esse critério, foram selecionados 32 periddicos, apresentados na Figura 1. Apds essa
etapa, os termos-chave (ver Figura 1) foram pesquisados em todos os campos de busca disponiveis nos sitios
eletronicos dos proprios periddicos, perfazendo, assim, um total de 1887 artigos escolhidos. Na sequéncia,
apods a leitura dos titulos dos artigos, a amostra foi refinada, eliminando os de pouca aderéncia ao tema,
sendo, entdo, selecionados 75 artigos para serem submetidos a proxima etapa.

A etapa subsequente foi a leitura dos resumos e, em alguns casos, do artigo completo, como forma de
identificag¢do de apenas bibliometrias e, destas, somente as da area selecionada. Seguindo os procedimentos
descritos, obteve-se desse crivo uma quantidade de 26 artigos selecionados que compuseram o banco de
dados da presente pesquisa.

Em seguida, de forma a propiciar uma analise com maior quantidade de detalhes, a coleta dos dados
foi dividida em dois blocos: o primeiro diz respeito aos dados dos artigos selecionados; e o segundo
evidencia as informagdes dos artigos trabalhados nas bibliometrias pesquisadas, ou seja, os dados dos artigos
escolhidos nas bibliometrias dos autores da primeira analise.

A Figura 1 resume e ilustra parte dessa metodologia, apresentando as etapas perpassadas para a

efetivacdo desta pesquisa.

Figura 1 — Etapas dos métodos de pesquisa



BAR (Brazilian Administration Review) — RJ: BASE (Revista de Administracio e Contabilidade da UNISINOS) — RS; BBR (Braczilian
Business Review) — ES; Cademos EBAPEBR — RJ; E&G (Revista Economia e Gestdo) — MG: FACES (Revista de Administracio —
Online) - MG; Gestio & Planejamento — BA; Gestio & Producio (UFSCAR - Impresso) — SP; Gestdo & Regionalidade (Online) — SP;
Organizacdes & Sociedade (Online) — BA: Organizacdes Rurais e Agroindustriais — MG: RAC (Revista de Administragio
Contemporanea — Online) — RJ: RAE (Revista de Administracio de Empresas) — SP; RAI (Revista de Administracfio e Inovacio) — SP;
RAM (Revista de Administracio Mackenzie — Online) — SP: RAP (Revista de Administracio Piblica) — RJ; RAUSP (Revista de
Administracio — Online) — SP; REA (Revista de Administracio da UFSM) — RS; READ (Revista Eletronica de Administracio) — RS;
Periédico RECADM (Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa) — PR; REGE (Revista de Gestio USP) — SP; Revista Brasileira de Gestio de
Negocios — Online) — SP; Revista de Administracdio da UNIMEP — SP; Revista de Ciéncias da Administracio — SC; Revista
Desenvolvimento em Questdo — RS; Revista do Servico Pliblico — DF; Revista Eletronica de Estratégia & Negocios — SC; Revista
Iberoamericana de Estratégia — SP; Revista Organizacdes em Contexto (Online) — SP; Revista Portuguesa e Brasileira de Gestio — R.T/

Revista Pretexto — MG; Teoria e Pratica em Administraciio —PB.

Bibliometrico; Bibliométrica; Bibliometria: Producdo cientifica; Abordagem tedrica; Estudo da arte; Estado da arte; Levantamento
bibliografico; Producéo intelectual; Bibliometric; Scientific production; Theoretical approach; Study of art; State of art; Bibliographical
survey, Intellectual production.

Termos-chave

Bloco 1: Quantidade de biblometrias em GP; Quantidade de publicacdes por ano; Quantidade de publicacdes por petiddico; Quantidade de
publicacdes por autor; Quantidade de publicacdes por instituicio; Quantidade de autores por artigo; Instituicoes dos autores; Autores das
publicacdes; Autores e instituicGes com maior nimero de publicagdes; Fonte de dados dos artigos; Checagem de fontes de dados
nacionais ou internacionais e Setor da economia; Agenda de pesquisa e limitagdes; Area do periodico.

Coletade Bloco 2: Quantidade de artigos contidos nas bibliometrias; Recursos utilizados para representar as analises; Frequéncia das categorias
dados tabuladas pelos autores em relacio a: Publicacdes; Autores; Referéncias; Metodologia (Métodos de Pesquisa; Modelo para Coleta de
Dados; e Fontes de dados): outros; e Andlise metodologica (Natureza da pesquisa; Instrumentos/técnicas de coleta de dados; Técnica de

andlise de dados; Tipo de pesquisa; Fonte dos dados; e Amostra); Nivel organizacional, e Setor da economia. y

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No que concerne a compreensdo ¢ a analise dos dados coletados, os mesmos foram descritos em
forma de tabelas e graficos. Ademais, duas outras técnicas foram utilizadas: (1) a analise de redes (network
analysis), para relacionamento entre as tematicas, anos das pesquisas, autores e institui¢des; e (2) a
sociometria ou ‘nuvem de palavras’ (word cloud) das palavras-chave dos artigos do primeiro bloco de acordo
com as categorias analisadas, objetivando ilustrar a frequéncia com que as palavras apareceram. Para
Wasserman e Faust (1994), as redes sociais t€ém importancia para a dindmica de interagdes, possibilitando
reconhecer os padroes de relagdes entre seus membros. A consecucdo dessa fase foi realizada utilizando os

softwares Ucinet 6.171/Netdraw 2.065 ¢ do WordClouds.com, respectivamente, para as duas técnicas.
RESULTADOS
Esta se¢do contemplara a apresentacdo dos resultados realizada em duas etapas. A primeira (bloco 1) refere-

se aos dados dos artigos bibliométricos que compuseram a amostra deste estudo. A segunda (bloco 2)

representa os dados contidos nos artigos trabalhados nas bibliometrias pesquisadas.

Bloco 1: Dados dos artigos bibliométricos



Nesta secdo, descrevem-se as caracteristicas dos artigos sobre GP, obtidos na busca realizada em 32
periodicos nacionais de administracdo, com classificacdo Qualis A2, B1 e B2, onde foram selecionados 26
artigos. A Figura 2 descreve a frequéncia das publicagdes no intervalo dos anos de 2003 (referente a data da
primeira bibliometria localizada na busca) até o primeiro semestre de 2017.

O maior nimero de publicagdes cientificas de bibliometrias relativas & GP ocorreu nos anos 2013
(19,2%) e 2016 (19,2%), seguidos do ano de 2015 (15,4%), conforme Figura 2. O ano de 2017 (3,8%)

representou os primeiros seis meses de publicacdes, sendo este no intervalo de janeiro a junho.

Grafico 1. Frequéncia anual de publicagdes.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No que concerne as publicacdes de bibliometrias com a tematica de GP, foi possivel observar que 13
periddicos se interessaram pelo assunto. O periddico com o maior nimero de publicagdes foi a RAE —
Revista de Administragdo de Empresas (15,4%), seguido por outros trés: Revista Organizacdes em Contexto
(Online), Revista de Ciéncias da Administragdo, ¢ RAM — Revista de Administragio Mackenzie (Online),
cada uma com 11,5%. Os demais periddicos foram responsaveis por menos de 8% cada, como observado na

Figura 3.

Grafico 2. Frequéncia de publicagdes por periddicos.



RAE - Revista de Administragio de Empresas 154%
Revista Organizagdes em Contexto (Online)
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RAM - Revista de Administragio Mackenzie (Online)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A analise das bibliometrias possibilitou identificar a relagdo entre os artigos, instituicdes e autores,
como apresentado na rede social, ilustrada na Figura 4. Nesse sentido, as seguintes ligacdes puderam ser
observadas: quantidade de autores por artigo; institui¢des dos autores; autores das publicagdes; autores com
maior numero de publicagdes; instituicdes com maior nimero de publicagdes; e instituigdes com maior

namero de autores.

Figura 2. Relagdo entre artigo, autor e institui¢do.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Complementando, nos 26 artigos foram identificadas 34 institui¢oes, sendo que, 29 delas constaram
apenas em uma publicagdo. Observou-se, ainda, que a Universidade de Brasilia (UnB) foi a institui¢do que
teve o maior numero de publicagdes (5), seguida pela Universidade de Sao Paulo (FEA-USP), Universidade
Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ¢ Universidade do Grande Rio
(UNIGRANRIO) (2 artigos cada), conforme Tabela 2.

Em relacdo as publicagdes, observou-se um total de 73 autores, perfazendo uma média de trés
autores por artigo (X=2,81). Dentre eles, o de maior predominancia foi Gisela Demo (3 artigos), seguida de:
Ademar Dutra, Cristina Martins, lara Nunes, Miguel P. Caldas, Tatiana Tinoco ¢ Wesley R. de S. Freitas (2
artigos cada). Os outros autores (66) publicaram apenas uma bibliometria sobre o tema nesse periodo. Os

autores que mais publicaram estdo listados na Tabela 3, sem distin¢do de autores e coautores.



Tabela 1. Publicagdes por Instituigdo Tabela 2. Publicagdes por Autor

Publicagdes por Autor

Publicagdes por Institui¢do Gisela Demo UnB 3

8 [FJEE = S Ademar Dutra ¢ UNISUL 3 2
2 -USP - 2 € Cristina Martins 'S. UFSC 3z 2
£ UFBA g 2 & Iara Nunes 'S UnB € 2
2 UFSC S 2 2 Miguel P. Caldas % FGV-EAESP g )
~ UNIGRANRIO © 2 Tatiana Tinoco = FGV-EAESP S,
Wesley R.de S. Freitas UNINOVE e UFMS 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Os artigos analisados foram escritos de forma coletiva, como observado na Tabela 4. A maior parte
foi construida em dupla (10), os demais em trio (7), quarteto (5) e quinteto (4). As bibliometrias analisadas
nesta pesquisa, em sua maioria, apresentaram grupos especificos de periddicos (16) como fonte de dados
(Tabela 5). Outro nimero expressivo de autores demonstrou interesse nos estudos dos artigos do Encontro da
Associagdo dos Programas de P6s-Graduagido em Administracdo (EnANPAD) (10). Ressalta-se que a origem

dos dados para construcdo das bibliometrias pode ter sido obtida em mais de uma fonte.

Tabela 3. Autores por Artigo Tabela 4. Fonte de dados dos Artigos
Aut Arti Fonte: . Fonte:
utores por Artigo El Fonte de dados dos Artigos
- ° abora — ; Elabora
» Dois autores ° 10 4 Periddicos (especificos) o 16 4
= Trés autores 27 elos EnANPAD T 10 pelos
*g = P £ Base de dados (especificas) s 3 P
Z  Quatro autores g 5 autores S ANPAD g ] autores
Cinco autores | @ 4  (2019). = SEMEAD g 1 (2019).
Livros, revistas e dissertagoes 1

Quanto ao setor da economia, apenas 12% dos artigos focaram em tematicas de GP ligadas ao setor
publico. Quanto a agenda de pesquisa e as limitagdes dos estudos, as mesmas foram discutidas em 81% e
69% dos artigos respectivamente.

Depreende-se, ainda, das bibliometrias analisadas, que a fonte dos artigos, em sua maioria, foi
oriunda de periddicos nacionais (85%) e alguns (15%) tiveram suas origens em fontes internacionais. Nessa
perspectiva, dos 58% que informaram a area dos periodicos pesquisados, 86% foram da area de
administracdo, 7% da administragdo e psicologia e os outros 7% das areas de administragdo, ciéncias

contabeis e turismo.

Bloco 2: Dados contidos nos artigos trabalhados nas bibliometrias



Nesta secdo, a analise € composta pelos dados obtidos nos 4102 artigos pesquisados nas bibliometrias
analisadas, perfazendo uma média de aproximadamente 158 (7:1 57,76) artigos por estudo.

Quanto a quantidade de artigos analisados em cada uma das bibliometrias, nota-se, por meio da
Figura 5, que a maior frequéncia ¢ representada por até 99 artigos (58%), 19% analisaram entre 100 ¢ 199
artigos, as demais (23%) foram compostas por mais que 200 artigos.

Os artigos pesquisados demonstraram seus resultados em forma de tabelas, graficos, redes, quadros ¢
word clouds (nuvens de palavras), como observado na Figura 6. A grande maioria representou suas analises
utilizando tabelas (77%), seguido de graficos (50%) e redes sociais (12%). A utilizagdo de quadro e word
clouds pode ser observada em 4% cada. Contudo, deve ser ressaltado que alguns artigos utilizaram mais de

um modo de representagdo dos dados.

Tabela 5. Frequéncia de artigos por bibliometria. Tabela 6. Apresentac@o dos dados durante a analise.

Fonte de dados dos Artigos

Autores por Artigo Periodicos (especificos) o 10
. N EnANPAD e 10
2 Dois autores = 10 *E Base de dados (especificas) =z 3
§ Trés autores z 7 S ANPAD s 1
2 Quatro autores E 5 SEMEAD & 1
Cinco autores o 4 Livros, revistas ¢ dissertagoes 1
Fonte: Elaborado pelos autores (2019). Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Quanto aos dados tabulados pelos autores, observaram-se 21 categorias de analises. Essas categorias

foram condensadas na Tabela 6 e enquadradas nos seguintes itens: publicacdes, autores, referéncias,

metodologia e outros.

Tabela 7. Frequéncias das categorias tabuladas pelos autores



Item

Categoria Informado no artigo Sim  Nao
Quantidade por ano 62% 38%
Publicacdes Base de dados ou periodico 58% 42%
Quantidade por institui¢ao 46%  54%
Regido da institui¢do 23%  T77%
Instituigdo 42%  58%
Quantidade de publicagdes 38% 62%
uantidade por artigo 35% 65%
Autores | SO e porartie 3% 69%
Quantidade total 31%  69%
Titula¢ao 4%  96%
Autores mais citados 35% 65%

A uantidade total pesquisada em
Referéncias | 200K 0 e 15%  85%
Informadas no texto 8%  92%
Meétodos de pesquisa 73%  27%
Metodologia | Fontes de dados 31%  69%
Modelo para coleta de dados 15% 85%
Temas abordados 69% 31%
Objetivos dos estudos 35% 65%
Outros Base epistemologica (paradigma) 12%  88%
Abordagem teorica 8%  92%
Institucionalizacdo da pesquisa 8%  92%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Relativo a categoria ‘publicacdes’, 62% informaram o nmimero de artigos publicados anualmente.
Também foram maioria os artigos que descreveram as bases de dados ou periddicos utilizados na construgao
das bibliometrias (58%). Em relacdo a regido das institui¢des e a quantidade de publica¢des por instituigao,
desditosamente a maior parte nao apresentou esses dados.

No que se refere aos dados dos autores, os itens foram informados na seguinte propor¢ao: nomes dos
autores (31%), quantidade total de autores (31%), quantidade de autores por artigo (35%), quantidade de
publicacdes por autor (38%), titulagdo dos autores (4%) e instituicao de origem dos autores (42%).

O item ‘referéncias’ retrata que as citagdes completas dos artigos que compuseram as bibliometrias
foram descritas em apenas 8% dos trabalhos. A quantidade total de referéncias dos artigos pesquisados foi
apresentada em 15% das bibliometrias. J& 35% relataram as referéncias completas dos autores mais citados.

Ao verificar a metodologia de pesquisa, foi possivel observar que o método de pesquisa obteve 73%
de apontamentos, os modelos utilizados para a coleta de dados estiveram presentes em 15% dos artigos, e as
fontes de dados em 31%.

Outros aspectos pouco estudados dentro das bibliometrias foram os paradigmas das bases
epistemoldgicas (12%), a abordagem tedrica (8%), o objetivo dos estudos (35%) e a institucionalizacdo da

pesquisa (8%). Porém, um niimero significativo dos autores investigou com maior critério os temas de GP



abordados em cada artigo contido na amostra pesquisada e os classificou em subcategorias (69%).

No que tange a metodologia, pode ser destacado que 61% dos artigos apresentaram o enquadramento
do estudo, sendo que destes, 86% sdo tedricos-empiricos e 14% ensaios tedricos. Considerando que foram
analisados 2521 artigos referentes a estudos empiricos, a Tabela 7 sumariza esses dados. Vale ressaltar que a
3* coluna da Tabela 7 representa a porcentagem dos artigos tedricos-empiricos que informaram em sua
analise os aspectos relacionados na 1* coluna e, assim, dos que informaram, a 4* coluna mostra a

porcentagem em relacdo a classificacdo (2 coluna).

Tabela 8. Dados da analise metodologica

Anilise Classificacao o o
metodoldgica Informado Observado
Qualitativa 44,9%
Natureza da pesquisa  Quantitativa 65% 35,3%
Quali-Quantitativa 13,6%
Instrumentos Survey 39:9%
Observagao 0 9,9%
de coleta de dados Entrevista semi-estruturada 4% 1,1%
Grupo focal 0,2%
Estudo de caso 38,7%
Levantamento de documentos 7,5%
Experimento 3,6%
Abordagem Fenomenologia 0,1%
Metodologica Etnografia 54% 0,2%
Revisido Bibliométrica 0,2%
Grounded theory 0,5%
Pesquisa-agdo 0,6%
Analise de conteudo 18,1%
Técnica de analise de  Andlise multivariada 3% 9,1%
dados Estatistica descritiva 7,5%
Analise de discurso 2,6%
Descritiva 18,0%
Exploratoria 16,2%
Tipo de pesquisa Causal 31% 2,7%
Explicativa 0,1%
Experimental 0,4%
Primarios 6,0%
Fonte dos dados Mistos 12% 1,5%
Secundarios 0,7%
Nao-probabilistica 5,4%
Amostra Probabilistica 8% 1,2%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).



Figura 3. Tematicas das bibliometrias.

Referente a Tabela 7, de acordo com artigos tedrico-empiricos trabalhados, verificou-se que, em
relagdo a natureza da pesquisa, ha predominancia de estudos qualitativos (44,9%). Quanto aos instrumentos ¢
técnicas de coleta de dados, destacam-se o survey (39,9%) e o estudo de caso (38,7%). Em relagdo as
técnicas de analise de dados, apresenta-se a andlise de conteudo com 18,1%, condizente com a maioria de
estudos de natureza qualitativa. Os tipos de pesquisa mais utilizados foram a descritiva (18%) e a
exploratoria (16,2%). Na fonte de dados das pesquisas, prevaleceram as do tipo primario, com 6% e, no
tocante ao tipo de amostra, dentre as 8% que informaram, a ndo probabilistica foi a maioria, aplicada em
5,4% e a probabilistica esteve presente em apenas 1,2%.

Ademais, os trabalhos que fizeram classificacdo nos artigos entre sociedade, organizacdo, gestor e
grupos foram na margem de 23% e os que relataram diferenciacdo nos artigos por serem de estudos
relacionados a esfera publica, privada ou organiza¢des ndo governamentais (ONGs) também tiveram o total

de 23% deles.

DISCUSSAO E AGENDA DE PESQUISA

O campo da GP, considerado como a grande area neste estudo, possibilitou variadas discussdes sobre a
importancia dessa tematica, proporcionando, assim, uma agenda de pesquisa. Nesse sentido, essas discussdes
irdo partir do diagnostico da rede entre os temas e o periodo de andlise dos artigos coletados em cada
bibliometria pois, na perspectiva de Wasserman e Faust (1994), as redes apresentam interacdes e fluxos de
conhecimento que podem ser vistas como uma ferramenta promissora para direcionar futuras pesquisas.

A Figura 7 retrata as tematicas que foram retiradas dos titulos das bibliometrias analisadas para este
estudo. Mesmo sabendo que na literatura GP e RH sdo tratadas como sindnimas, optou-se por separa-las

nesta analise como forma de manter a esséncia dos titulos construidos pelos autores.



De acordo com a Figura 7, pode ser observado que a qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ GP
foram as tematicas mais trabalhadas em bibliometrias nos periddicos analisados (15% cada). A QVT, de
acordo com Marras (2011), esta relacionada ao desempenho organizacional. Outrossim, Tolfo e Piccinini
(2001) afirmam que quanto maior a QVT, os individuos oferecem melhores frutos para a empresa. Na visdo
de Venson et al. (2013), as pesquisas concernentes a essa tematica tém crescido academicamente pelo fato de
os autores perceberem que as pessoas sdo importantes fontes de resultados organizacionais. Com base nessa
visdo, tem-se que a QVT, entdo, pode ser tratada ndo s6 como plano de beneficios para os funcionarios da
empresa, mas pode ser abordada de uma forma mais abrangente em futuros estudos.

Ja a GP, apresentada em quatro trabalhos como assunto central no titulo, teve seu panorama de
bibliometrias entre os anos de 2000 a 2013 (Figura 7). Na visdo de Armstrong e Taylor (2014), a GP tem
como objetivo a atragdo, o desenvolvimento e a manutengdo das pessoas, atendendo as suas expectativas e
necessidades atuais e futuras. Em consonancia, a GP vem se tornando menos operacional e mais estratégica,
tratando as pessoas nao mais como somente empregados, mas como um capital intelectual que agora passa a

ser um parceiro da organizagdo para a pro-atividade, criatividade e inovagdo (Boxall et al., 2007).

Figura 3 — Tematica das Bibliometrias



Legenda: GP- Gestdo de Pessoas; GRH — Gestao de Recursos Humanos; QVT — Qualidade de Vida no
Trabalho; RH — Recursos Humanos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Também chama a atengdo na rede a GRH que foi abordada em 12% dos estudos, sendo que, na visao
de Boxall e Purcell (2011), deve ir além de questdes operacionais ¢ enveredar por um caminho estratégico
mediante o compartilhamento das metas e dos objetivos com os recursos humanos como forma de
desenvolver os negocios empresariais. Vale ressaltar que a GP vista sob uma perspectiva estratégica para o
entendimento das suas politicas (a propalada GEP) tem sido apontada por estudiosos da area (Guest, 1987;
Legge, 20006), sendo que essa tematica foi tratada em 8% dos artigos bibliométricos.

Cabe considerar, entdo, que os quatro assuntos mais abordados nas bibliometrias tém uma inclinagao
para uma GP estratégica, o que pode ser corroborado por Truss (2008) e Armond et al. (2016), na medida em
que aborda como as organizagdes vém desenvolvendo as suas core competences (competéncias centrais) para
suportar a globalizacdo dos mercados.

O intercAmbio entre as tematicas também foi observado nos estudos apresentados por meio da
ligacdo entre gestdo do conhecimento e capital intelectual, gestdo de RH e sustentabilidade, marketing de
relacionamento e RH, terceirizagdo e precarizacdo do trabalho, o que poderia sugerir a adogdo de
investigacOes futuras que pudessem explorar outras unides, como: lideranga e cultura (Turano & Cavazotte,
2016); politicas de GP e comportamento organizacional (Demo, Fogaga, Nunes, Edrei, & Francischeto,
2011); e competéncia individual e sustentabilidade (Freitas, Souza, Teixeira, & Jabbour, 2013).

Outro aspecto que convida futuros trabalhos diz respeito ao referencial tedrico tratado nos artigos do
bloco 1, uma vez que apresentaram como tematica a seguinte propor¢ao: RH em 46%; GP em 38%; relacdes
de trabalho em 8% e comportamento organizacional em 8%. Salienta-se que departamento pessoal e
administracdo de pessoal ndo foram abordados. Do ponto de vista tedrico, os resultados chamam a atencao,

uma vez que, por estarem em perioddicos da area de administragdo e estarem ligados a area de GP, em sua



maioria, ndo trataram do assunto nem como ponto inicial para a teoria. Posto isso, a verificagdo do
referencial de GP, RH e comportamento organizacional em publicagdes de outras areas como psicologia,
pode ser revelador, especialmente considerando que a psicologia € uma éarea que tradicionalmente estuda
esses temas.

Ratificando essa ideia, a Figura 8 apresenta a sociometria ou nuvem de palavras (world cloud) que
traz as 70 palavras-chave encontradas nos artigos do bloco 1. Os termos GP ¢ RH apareceram quase na
mesma propor¢ao, 19% e 15% respectivamente. Essa reflexdo demonstra que, apesar do avanco das
nomenclaturas abordado no referencial tedrico deste trabalho, as mesmas ainda servem como sindnimos

empregados na area.

Figura 4. Nuvem de palavras-chave.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Ressalta-se, ainda, em relagdo as palavras-chave, que ‘produgio cientifica’ esteve presente em 23%
dos artigos, ‘analise bibliométrica’ em 19% e ‘bibliometria’ em 15%, o que pode sugerir termos a serem
adotados em futuras publica¢des. Além disso, a quantidade média de palavras-chaves por artigo foi de 4

(X=3,96).



Por fim, alguns assuntos ndo abordados nos artigos podem indicar outras agendas de pesquisa. Como
sugestdo, propdem-se novas investigacdes de tematicas como remuneragdo, comunicagdo, trabalho em
equipe, confianca organizacional, treinamento e desenvolvimento, bem-estar no trabalho, o que pode

contribuir para o avango do campo de bibliometrias na area de GP.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo contribuiu por retratar o panorama das bibliometrias da area de GP, apresentando um
condensado desses trabalhos e dos artigos trabalhados nas mesmas, como forma de demonstrar para a
academia as producdes cientificas com essa abordagem. Para este estudo, também foram identificados os
elementos, categorias e variaveis nos estudos e proposta uma agenda de pesquisa.

Dentre os trabalhos pesquisados, constatou-se que a Revista de Administragdo de Empresas possui o
maior numero de publica¢des desta natureza. Dos artigos contidos nas bibliometrias, sobressairam os estudos
teorico-empiricos de natureza qualitativa, que foram escritos de forma conjunta e sendo originarios de
periddicos especificos de administracdo. No tocante ao que foi abordado em cada bibliometria, a
metodologia e os temas dos artigos prevaleceram sobre as outras categorias.

Nao obstante, no que tange as limitagdes, pode-se destacar a escolha de periddicos especificos de
administragdo com Qualis maior que B2, embora ndo pretendesse esgotar o assunto na literatura nacional.
Outra limitagdo constatada foi a ndo sele¢do de artigos oriundos de eventos da area como o EnANPAD,
EnGPR, SemeAd, entre outros, que, por serem eventos de primeira linha, normalmente tém seus trabalhos
publicados nos periddicos pesquisados e, enquanto artigos de eventos, ainda sdo trabalhos, por assim dizer,
em construcao.

Por outro lado, os resultados ¢ apontamentos dessa pesquisa podem subsidiar pesquisadores que
pretendem submeter artigos e/ou bibliometrias para publicagdo no sentido de verificar as tematicas, aspectos
metodologicos, entre outras variaveis que podem estar em processo de saturagdo, maturagdo ou ascensao no
campo da GP.

Assim, as possibilidades sdo multiplas, visto que, conforme descrito, varios assuntos ainda ndo foram
tratados com a mesma metodologia utilizada neste estudo. Além disso, se a resposta para a indagagdo “As
organizacdes existem sem as pessoas?”’ for negativa, no contexto cientifico e académico, o foco deve
continuar em pesquisas que sempre envolvam os individuos, porquanto, apesar da necessidade da
administracdo dos recursos organizacionais de maneira geral, sem a proficua gestdo das pessoas, pode-se
supor que ndo havera avangos em termos de producdo de ambientes mais saudaveis e efetividade

organizacional que suportem o contexto turbulento e competitivo atual em um cendrio de multiplos atores.
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