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RESUMO: Este trabalho analisa a contribuicdo da Comunicacdo nos processos de
transferéncia de tecnologias universitarias ao setor empresarial. Por meio de estudos de caso
analisou-se a os processos de transferéncia de tecnologias na UFMG; como as principais
universidades brasileiras e internacionais, segundo rankings de inovagdo, comunicam suas
tecnologias em seus portais de inovacdo e por meio de survey analisou “se” e “como” 0S
empresarios gostariam de receber estas ofertas tecnoldgicas. Observou-se que o0 uso da
Comunicacdo nas acOes de transferéncia ndo € muito usual na UFMG, bem como uma falta de
analise de demanda, por parte das universidades brasileiras, na oferta de tecnologias em seus
portais de inovacdo, tarefa ja consolidada nas institui¢cGes internacionais. No survey verificou-
se uma receptividade em relacdo as ofertas de tecnologias académicas, o que pode ser um
indicativo de incentivos a atividade por parte do poder publico.
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ABSTRACT: The study analyzes the contribution of Communication as a strategic area in
technology transfer, regarding the offer of technologies to the business sector, involving three
actions: analysis of the technology transfer dynamics at the UFMG; analysis of how the most
important Brazilian and international universities display their technology portfolio on the
internet using innovation rankings and analysis of "whether and how" the entrepreneurs
would like to receive these technological offers. Our results show that the use of
Communication as a strategic tool to increase technology transferring is not very common at
UFMG. In addition, there is a lack of demand analysis in Brazilian universities, regarding the
offer of technologies on the internet, which is a common practice in international universities.
As to the survey there was a good receptiveness to the offer of academic technologies, which
may be indicative for the creation of new innovations policies by the public power.
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1 Introdugéo

As universidades desempenham um importante papel no desenvolvimento econdmico e social
das nacdes. Suas funcbes e complexidade vém se alterando com o passar dos tempos, seja
pela missdo de ensinar e qualificar recursos humanos, na pesquisa contribuindo para o
progresso da ciéncia e solucBes dos problemas da contemporaneidade ou ainda nos ultimos
tempos como importante agente no Sistema Nacional de Inovagdo - SNI. Albuquerque (1996)
destaca que os SNIs sdo frutos de acdes que impulsionam o progresso tecnologico em
economias capitalistas. Pela criacdo desses sistemas viabiliza-se a construcdo de fluxos de
informacdes necessarias ao processo da inovacao tecnolégica. Em Sistemas Nacionais de
Inovacdo imaturos, caso do Brasil, Rapini et al. (2009) destacam que a universidade pode
desempenhar ainda outro papel, o de complementar e algumas vezes até substituir a pesquisa
e desenvolvimento — P&D das empresas, isso por causa, segundo os autores dos ainda baixos
investimentos em P&D por parte do setor empresarial no Pais. Seja pelos altos custos ou pela
incerteza da atividade inovativa, o certo é, que ainda, no Brasil o governo é o grande
financiador de P&D, ao contrario dos SNIs maduros, como o dos Estados Unidos, onde as

empresas é que respondem pela maior parte dos investimentos em P&D nacional.

No esfor¢co de alavancar o SNI nacional o governo, entre outras acgdes, vem tentando
modernizar a legislacdo no tocante as atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — CT&l,
exemplo disso, é a promulgacdo do Novo Cédigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
— Lei 13.243/16, que avanca em temas importantes para a area, como desburocratizacdo de
importacdes para insumos de P&D e compartilhamento de laboratérios, aumento da carga
horéria de pesquisadores para atividades inovativas e maior autonomia para 0s Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica — NITs, estruturas criadas para a gestdo da politica de inovacdo das
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia - ICTs. Com a criagdo dos Nucleos de Inovagdo
(obrigatoria, por parte das ICTs a partir de 2004, com a promulgacdo da Lei de Inovacéo — Lei
10.973/04) os NITs num primeiro momento focaram suas atividades no estabelecimento de
boas praticas para a protecdo da propriedade intelectual — Pl gerada nas universidades.
Garnica e Torkomian (2009) consideram a acdo implementada no Pais, ja que as
universidades sdo as instituicbes com maior numero de protecGes (via pedidos de patentes)
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial- INPI. Por outro lado, a gestdo destas
tecnologias depositadas ainda se apresenta como um grande desafio na forma da transferéncia

de tecnologias universitarias ao setor produtivo. Como exemplo do tamanho do desafio,



enquanto em 2016 o INPI recebeu 30 mil depoésitos de patentes, no mesmo periodo, 0
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagcdes e Comunicagdes — MCTIC informa que foram
notificados por parte das ICTs pouco mais de dois mil contratos de transferéncia de
tecnologias. A discrepancia entre protecdo e comercializacdo de Pl é explicada por Garnica e
Torkomian (2009), entre outros fatores, pelo pouco tempo da atividade de transferéncia por

parte das universidades e a baixa atividade inovativa por parte das empresas no Pais.

Diante deste quadro, verifica-se que as universidades, por meio de seus NITs, ainda nédo
desenvolveram a habilidade de buscar as parcerias, ou seja, prospectar empresas, tanto para as
negociacbes de convénios de pesquisa, quanto visando a transferéncia de tecnologias.
Diferentes autores tem estudado a interagcdo universidade-empresa, com foco no interesse
empresarial neste tipo de interacdo. (LIBERATO, 2014; RUSSANO, 2013; TEIXEIRA,
2015). Liberato (2014) destaca que muitos estudos se dedicam a analisar a importancia da
Divulgacdo Cientifica, por parte das universidades, bem como seus gargalos e possiveis
solucBes, porém estes estudos, segundo a autora estdo focados na divulgacdo das pesquisas,
com vistas a popularizacdo da ciéncia, ao publico de uma forma geral ndo a um publico
especifico, como o empresarial. Mais raros ainda, sdo os estudos discorrendo sobre como 0s
Ndcleos de Inovacdo comunicam sua Propriedade Intelectual visando o publico empresarial,
ou se de fato comunicam-se com ele. Buscando avancar nesta tematica, o objetivo deste artigo
é analisar a contribuicdo da Comunicacdo nos processos de transferéncia de tecnologias por
parte da universidade as empresas. O texto estd organizado em trés secdes, além desta
introducdo. A segunda secdo traz uma breve revisdo da literatura sobre a interacdo
universidade-empresa no Brasil, sob o prisma da transferéncia de tecnologias e a analise da
comunicacdo neste processo. A metodologia, exposta na terceira secdo, explica 0 percurso
metodoldgico usado neste artigo e a quarta secdo analisa os resultados tanto dos estudos de
caso, na analise dos processos de transferéncia de tecnologias da UFMG e anélise da
divulgacdo dos nucleos de inovacao, das principais universidades brasileiras e internacionais,
segundo rankings de inovagdo, bem como do survey realizado com 40 empresas de base
tecnoldgica de Minas Gerais. Finalmente, na ultima se¢do, sdo feitas as consideracfes finais

acerca do trabalho.
2 A Interacdo Universidade-Empresa no Brasil

No Brasil, a criacdo dos Nucleos de Inovagdo Tecnologica se torna obrigatéria para as

universidades a partir da promulgacdo da Lei 10.973/2004, conhecida como Lei de Inovagéo.



Sicsu e Silveira (2016) afirmam que no tocante a interacdo universidade-empresa a Lei de
Inovacdo estabelecia, entre outras medidas, incentivo a inovagdo, a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo com vistas a capacitacdo tecnoldgica, com uma maior
mobilidade de pesquisadores académicos para uma atuacdo efetiva em projetos empresariais
de desenvolvimento, além de maior flexibilidade para a alocacdo de recursos publicos que
efetivamente levassem ao aumento da taxa de inovacdo no pais. No entanto, segundo 0s
autores verificou-se uma série de dificuldades burocraticas advindas de outras leis, como a
8.666/1993, que dificultava atingir objetivos e avangos propostos. Com isso, iniciou-se um
longo processo de negociagdo, cerca de oito anos, no qual se envolveram as principais
liderangas politicas, empresariais e da comunidade cientifica para correcéo dessas distor¢des e
para agilizar os processos de inovacdo no pais. Das negociacdes foi promulgado o novo
Codigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Lei 13.243/2016, que entre outros
dispositivos, busca incentivar a transferéncia de tecnologias por meio de incentivos e
desburocratizacdo de procedimentos relacionados a pesquisa e inovagao no Pais. Rauen (2016)
aponta que o Cddigo de CT&I propbe alteracbes importantes na interacdo universidade-
empresa, com vistas a reduzir pontos criticos de inseguranca juridica, dando mais clareza a
aplicacdo e a operacionalizacdo da lei, bem como fortalecer as ferramentas de estimulo a
participacdo das universidades em atividades de inovagdo com o setor produtivo. A autora
destaca que os esforcos na modernizacdo da legislacdo da inovacdo também derivam dos
ainda baixos resultados nacionais registrados na area. Porém, como somente mudancas na
legislacdo ndo resultam na inovacdo em si, sendo necessarios outros estimulos para o
amadurecimento da atividade inovativa, Stal e Fujino (2005) em estudo sobre os entraves na
interacdo U-E no Brasil, propuseram algumas recomendagdes no tocante as atividades de
transferéncia de tecnologias, por parte das universidades, como investimento em recursos
humanos voltados para a negociagéo, ampliacdo do fluxo de tecnologias para as empresas,
estimulo aos projetos em parceria e promog¢do da imagem positiva da universidade, para
conquista de espaco na agenda dos empresarios. As autoras propde ainda a revisao das agoes
de marketing, especialmente as de comunicagéo, na tentativa de para manter os canais abertos

com os potenciais licenciados.

Garnica e Torkomian (2009) no estudo das transferéncias de tecnologias universitarias
destacam que os Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica em sua politica de gestdo abarcam,
principalmente, dois aspectos: a protecdo intelectual de tecnologias e sua transferéncia ao

setor produtivo. Os autores afirmam que na questdo da protecdo as universidades ja tem uma



politica clara e definida, que culminou no aumento substancial do nimero de depdsitos de
patentes, por exemplo. A afirmacdo pode ser verificada nos dados divulgados pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI. Em relatorio contendo o ranking dos depositantes
residentes no pais de 2016 dos dez maiores depositantes de patentes no Brasil nove foram
universidades publicas. J& com relacdo a préatica da transferéncia de tecnologias, 0s autores
destacam que no Pais a atividade ainda é recente sem dados que possam atestar sua
maturidade. Na comparacdo entre a protecdo da propriedade intelectual e a tentativa de
transferéncia destas invencdes ao setor empresarial no Brasil encontra-se o seguinte resultado:
enquanto o INPI recebeu mais de 30 mil depdsitos de patentes, em 2016, o ultimo relatério do
Formict - Formulério para InformacGes sobre a Politica de Propriedade Intelectual das
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo do Brasil, gestado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunicacdo - MCTIC, de preenchimento obrigatério por
parte das ICTs, mostra que foram contabilizados apenas 2.127 contratos de tecnologia em um
ano. Garnica e Torkomian (2009) analisaram os entraves na relagdo Universidade-Empresa,
destacando por parte das universidades: a morosidade na efetivacdo dos contratos de
transferéncia; falta de um modelo comunicacional/marketing para as tecnologias
universitarias; falta de uma gestdo de recursos humanos qualificados aos NITs e auséncia de
melhores metodologias de valoragéo de tecnologia. Portela Cysne (2005) destaca que muitas
vezes a discussdo sobre a transferéncia de tecnologia apresenta uma visao predominantemente
tecnoldgica do processo, ndo incluindo alguns elementos componentes e/ou facilitadores da
transferéncia como o processo de comunicacdo e as diferencas de aspectos culturais e de
capacidade entre os entes do relacionamento. Para a autora essa abordagem linear tem
negligenciado, em especial, a analise de servi¢os de informacdo/comunicacdo ou os tem
subestimado como um pertinente canal que deve ser considerado em qualquer discussdo sobre

transferéncia de conhecimento e interagcdes entre a universidade e a inddstria.

2.1 A comunicacao como parte do processo de Transferéncia de Tecnologia

Candotti (2002) afirma que educar e prestar contas do que se estuda e investiga ao publico é
uma das principais responsabilidades do pesquisador académico e deveria constar como uma
de suas obrigagdes, da mesma forma que lhe é exigida, por exemplo, a publicacdo de artigos
académicos. Porém observa que esta prestacdo de contas, que esta dentro da analise dos
estudos de divulgacdo de Ciéncia e Tecnologia, ou Divulgacdo Cientifica esta centrada na
relacdo entre os pesquisadores e o publico de uma forma geral. Mas, a medida que 0s

conceitos de CT&I se alargam, novas formas de relacionamento sdo introduzidas nesta



interacdo. Como no caso deste estudo, a universidade em sua gestdo da inovagéo, precisa
articular uma forma especifica de divulgacdo, a saber, a divulgacdo de suas tecnologias ao
publico empresarial, no tocante a interacao universidade-empresa. Para que esta relacdo (que
podemos chamar de Divulgacdo da Inovacdo, ja que aqui o pesquisador € chamado a
comunicar sobre os resultados ou meandros de suas pesquisas, com foco nas parcerias de
desenvolvimento com o setor empresarial) ndo seja marcada por equivocos Franca (2004)
afirma que antes de se relacionar ou interagir com um determinado publico é preciso conhecé-
lo. Kunsch (1992) destaca que apesar das universidades brasileiras reconhecerem a
importéncia da divulgacdo do trabalho cientifico e tecnolégico de seus pesquisadores, a
maioria ainda ndo se conscientizou sobre a importancia de um sistema planejado e integrado
para se comunicar. Falta de esforco comunicacional integrado, também observado por Stal e
Fujino (2007) no tocante ao processo de divulgacédo e oferta de tecnologias desenvolvidas em
ambito académico ao setor empresarial. As autoras afirmam que na maioria das universidades
internacionais, em especial as americanas, as ac¢0es de comunicacdo voltadas para as
tecnologias sdo feitas em estreita colaboracdo com o0s pesquisadores. Nos sites destas
instituicBes, segundo as autoras, interfaces eficientes disponibilizam de forma agil e clara as
informacgdes para o publico empresarial, diferente das instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras que apesar de terem dado inicio a estratégias semelhantes ainda tem esforgos
incipientes que se traduzem, por exemplo, em sites confusos, informagfes perdidas num
emaranhado de links, caracterizados pela pratica da oferta sem o cuidado necessario com a
demanda. (STAL E FUJINO, 2007). Neste esforco de planejar a comunicacdo com vistas ao
publico que se deseja atingir Novelli (2011) destaca que é de suma importancia haver a
identificacdo precisa do publico-alvo do trabalho que se deseja alcancar. Franca (2004)
argumenta que o o publico é analisado em sentido estrito, quando busca se definir o tipo de
relacdo, seus objetivos e 0 que se espera dela. Para que o trabalho seja efetivo é necessario
ainda fazer o movimento inverso: indagar ao publico que se espera alcancar o que eles
esperam da relacdo, quais séo suas expectativas. Neste processo, Kunsch (2007) aponta que
um dos caminhos para o conhecimento deste publico é a montagem de uma estratégia
comunicacional de interacdo, que passa pelo planejamento estratégico aplicado a
Comunicacéo, ja que a0 mesmo tempo em que o planejamento constitui uma fungédo base da
administracdo geral, também é pode ser aplicado em varias areas, sendo que na Comunicagéo
é estudado e aplicado na Comunicacdo Organizacional, com vistas a eficiéncia e eficicia dos

processos. Assim observa-se o desafio que os nlcleos de inovacao tém pela frente: comunicar



e de forma integrada a outros setores do NIT, como setores de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologias os resultados de pesquisa que chegam até eles. Mas comunicar de
acordo com as necessidades de seu publico alvo: o publico empresarial. Este é um esforco que
precisa ser enfrentando pelas universidades brasileiras no fortalecimento de sua funcdo de
agente de inovagdo frente ao aprimoramento e fortalecimento do Sistema Nacional de

Inovacao.
3 Metodologia

A pesquisa realizada teve o intuito de analisar a partir de um estudo tedrico e empirico como a
Comunicagdo pode contribuir nos processos de transferéncia de tecnologias no &mbito das
universidades, tomando em particular o caso da UFMG. Para isso, 0 estudo se prop0s a
realizar trés acdes: por meio de estudos de caso verificar e analisar a dindmica dos processos
de transferéncia de tecnologias na Coordenadoria de Transferéncia e Inovacdo Tecnoldgica -
CTIT, Nucleo de Inovacdo da Universidade Federal de Minas Gerais; analisar como as
principais universidades brasileiras e internacionais, segundo rankings de inovacao,
apresentam suas tecnologias na internet, por meio dos sites de seus Nucleos de Inovacéo e,
por fim, por meio de um survey analisar “se” e “como” o publico alvo destes esfor¢os os
empresarios gostariam de receber estas ofertas de tecnologias. A compreensao do processo de
da transferéncia de tecnologia, sob o aspecto da contribuicdo comunicacional, por parte das
universidades, por meio de seus NITs podera colaborar com o avan¢o do conhecimento da
area de oferta de tecnologias e sua melhoria no pais. Além disso, diversos trabalhos
académicos discorrem sobre o processo de Divulgacao Cientifica nas universidades, mas nao
especificamente sobre como as instituigdes de ensino e pesquisa divulgam e comunicam suas

tecnologias a um publico especifico: o empresarial.

4 Apresentacao dos Resultados

4.1 A Transferéncia de Tecnologias na UFMG

A fim de se analisar a dinamica dos processos de transferéncia de tecnologias na UFMG o
estudo se propbs a analisar a estrutura e procedimentos relativos a esta atividade na

Coordenadoria de Transferéncia e Inovacdo Tecnologica — CTIT, Nucleo de Inovacdo da

UFMG, instituida em 1997. Em sua estrutura, a Coordenadoria faz parte da Administracéo



Central da UFMG, sendo subordinada a Pro-Reitoria de Pesquisa. A equipe conta com 50
colaboradores, sendo composta por 11 setores. O NIT atende a comunidade académica e
realiza entre outros servigos: analise de patenteabilidade de pesquisas feitas na universidade;
redacéo e depdsito de pedidos de patente; busca de parceiros para transferéncia de tecnologias
ao mercado; programas de empreendedorismo; incubacdo de empresas de base tecnoldgica e
consultorias de negocios. Com relacdo as atividades de protecdo da Propriedade Intelectual
desenvolvida na Universidade, a Coordenadoria tem politicas institucionais fixadas, atreladas
a manuais de boas préaticas que fazem com que as atividades se mantenham constantes e com
metas fixadas anualmente. Segundo relatério divulgado pelo INPI, em 2017, a UFMG lidera o
ranking nacional de depdsito de patentes, com 91 depoésitos em 2016. Na comparacao entre 0s
depdsitos de patentes e a transferéncia de tecnologias, observa-se a ainda baixa eficiéncia no
licenciamento das invencbes por parte da Universidade. A UFMG acumula mais de 800
depdsitos, porém pouco mais de 10% deste total foi licenciado a industria. A falta de
regularidade nas transferéncias, porém ndo é uma realidade particular a UFMG, mas
partilhada pelas universidades brasileiras, seja pelo pouco de tempo de experiéncia na area,
por exemplo, na UFMG o primeiro depdsito data de 1992, ja o primeiro licenciamento data de
mais de dez anos depois, em 2003. Diante deste patamar se fazem necessarios estudos em
outras universidades nas diversas regides brasileiras para que se possa formar um diagnostico

nacional em transferéncia de tecnologias.

No tocante as acOes de oferta de tecnologias, além das praticas tradicionais como a
participacdo em feiras, eventos e workshops com empresas, o0 setor de transferéncia ndo faz
uma oferta ativa de tecnologias. Segundo analistas do setor as interagdes com as empresas, em
sua maioria sdo demandadas pelo proprio setor empresarial: seja quando as empresas
procuram o NIT em busca de parcerias/licenciamentos ou via pesquisadores quando as
empresas entram em contato com os laboratérios em busca de parcerias. Diante deste quadro,
percebe-se que as universidades, por meio de seus NITs, ainda ndo desenvolveram a
habilidade de buscar as parcerias, ou seja, prospectar empresas, tanto para as negociacoes de
convénios de pesquisa quanto visando a transferéncia de tecnologias. Uma alternativa que se
coloca, é o uso das habilidades desenvolvidas pela Comunicacéo, para o start destes processos,
com a oferta de tecnologias, por parte da universidade as empresas. Outro ponto, a se destacar
com relacdo as tentativas de interacbes com as empresas, por parte das universidades, diz
respeito ao relacionamento com inventores académicos. Segundos os analistas, 0s inventores

geralmente sdo acionados como fonte de informacgdo no tocante as invengGes (principalmente



durante o processo de depdsito da tecnologia), mas esta relacdo ndo € vista durante o processo
de tentativa de licenciamento, diferente, por exemplo, da pratica usada no Massachusetts
Institute of Technology — MIT. De acordo com o manual de transferéncia de tecnologias do
Instituto 70% de todas as suas transferéncias de tecnologias sdo executadas com empresas
conhecidas dos inventores, que sdo acionados durante todo o processo de oferta tecnoldgica.
S6 em 2016 o instituto americano transferiu 110 tecnologias ao mercado, niUmero maior que
toda a série histérica da UFMG. (MIT, 2017). Sendo assim, percebe-se que os NITs
brasileiros tém pela frente além do desafio de desenvolver a habilidade de se comunicar com
0 publico externo (empreséarios), também precisa se capacitar para melhor se comunicar com
seu publico interno (pesquisadores), para que sua proposta comunicacional de relacionamento

com as empresas consiga ser desenvolvida de maneira efetiva.

4.2 Analise dos Portais de Inovagdo universitarios nacionais e internacionais

Como parte da andlise da comunicagdo por parte das universidades no tocante suas atividades
de inovacdo o estudo propds uma comparacdo entre os sites de NITs nacionais e
internacionais. Quatro portais de inovagdo universitarios foram escolhidos para anélise no
tocante a oferta de tecnologias: dois nacionais e dois internacionais. Para Yin (2001) o estudo
de caso é uma das estratégias mais utilizadas em pesquisas que objetivam responder questdes
do tipo “como” e “por que”, ja que o método investiga um fendmeno contemporaneo dentro
do contexto da vida real por meio de uma inquiricdo empirica. Na anélise brasileira foram
escolhidas a Universidades Federal de Minas Gerais - UFMG e Universidade Estadual de
Campinas — Unicamp. A escolha das universidades nacionais seguiu o critério da lideranca no
depdsito de patentes no Brasil, divulgado anualmente pelo INPI. Segundo o Gltimo ranking,
divulgado em maio de 2017, a UFMG aparece como a maior depositante de patentes do Brasil
com 70 pedidos de patentes, seguida da Unicamp com 62 pedidos. (INPI, 2017). Sabino
(2007) destaca que a protecdo a propriedade intelectual, por meio do depdsito de patentes,
estimula o desenvolvimento econdmico do pais. Dessa maneira, 0 autor observa que o
depdsito de patentes € um dos principais itens presentes nos critérios de avaliagdo dos
rankings de inovacdo. Critério também adotado pela Agéncia de Noticias Reuters que
anualmente divulga o ranking das 100 universidades mais inovadoras do mundo. Segundo a
agéncia, o critério de avaliagdo é baseado em dois itens: as pesquisas académicas, que
revelam quais séo as bases dos estudos realizados em cada universidade e depoésito de pedidos
de patentes, que indicam o interesse das instituicbes em proteger e comercializar suas

descobertas. No topo do ranking da Agéncia aparece as universidades americanas: Stanford



University, seguida do Massachusetts Institute of Technology — MIT. (REUTERS, 2016).
Sendo assim, seguindo o mesmo critério de escolha de universidades que liderem rankings de

inovacédo Stanford e MIT foram as duas universidades internacionais escolhidas para analise.

A analise dos portais de inovacao foi realizada levando-se em conta dois aspectos: interface e
contetdo. Muitos estudiosos defendem que a interface é preponderante para o sucesso dos
sites, j& que ela é a parte de um sistema computacional com a qual a pessoa entra em contato,
fisica, perceptiva ou conceitualmente. A dimens&o fisica inclui os elementos de interface que
0 usuario pode manipular, enquanto a dimensdo perceptiva engloba aqueles que o usuario
pode perceber. A dimensdo conceitual resulta de processos de interpretacdo e raciocinio do
usuario desencadeados pela sua interacdo com o sistema, com base em suas caracteristicas
fisicas e cognitivas, seus objetivos e seu ambiente de trabalho. (MORAN, 1981). Uma
interface mal desenvolvida compromete a compreensdo do contetudo por melhor que ele seja.
Se ndo ha acesso facil a informacdo ou ha dificuldade em entender o funcionamento da
pagina, o leitor poderd mudar de ideia, fechar a aba e procurar o que precisa em outro lugar.
(CYBIS ET AL., 2010). Com relacdo a anéalise de conteldo, esta é estudada pela arquitetura
da informacdo, que em sites pode ser definida como uma area que visa entender e melhorar a
forma como as informacg6es — contetdo — sdo organizadas e classificadas nesses ambientes
(BENYON, 2011). Para Roselfeld e Morville (2006), a arquitetura da informacdo esta
preocupada em organizar as informacgdes, bem como 0s esquemas de navegacao em sites de
forma a facilitar o acesso aos contetidos. Nesta analise, o contetdo também € analisado sob o
ponto de vista da inovacdo, a saber, como as tecnologias sdo dispostas, quais informacoes 0s
NITs julgam importante serem elencadas tanto na vitrine tecnoldgica, quanto no resumo
executivo. Serdo analisados as vitrines tecnoldgicas e 0s resumos executivos dos portais de

inovacéo de Stanford, MIT, Unicamp e UFMG respectivamente.

Na pagina do Office of Technology Licensing - OTL, escritério de patentes de Stanford
University (otl.stanford.edu), criado em 1970, a vitrine tecnoldgica do escritorio se encontra
na aba For Industry, sob o nome de TechFinder. O site do OTL informa que o escritorio
gerencia mais de 23 mil titulos ativos de propriedade intelectual. Os analistas do escritorio
avaliam as tecnologias desenvolvendo uma estratégia especifica de licenciamento para cada
uma. Cada analista é responsavel por um portfolio de registros do "berco a sepultura™ (“cradle

to grave."), sendo que os profissionais possuem especializacdo em ciéncias da vida, ciéncias



fisicas ou ambas. Na area do usuario, o interessado além de contar com o historico de patentes
acessadas, pode optar em receber ofertas de tecnologias via email. O OTL possui um
escritério a parte para cuidar das interacdes universidade-empresa: o ICO - Industrial
Contracts Office que gerencia os contratos de financiamento da industria em pesquisa
(convénio de pesquisa) e negociam o licenciamento da eventual propriedade intelectual
resultante da parceria. Para o pesquisador h4 uma aba especifica, researcher portal, onde
além do formulario online de notificacdo de invencdo conta com informacbes sobre o
andamento dos pedidos de patentes, sobre o marketing realizado para licenciamento e
informacdes financeiras sobre suas invencdes ativas. Com relacdo ao resumo executivo, este
contém o resumo da invencdo com caracteristicas do estado da técnica e os estagios de
pesquisa, a exemplo da descricdo detalhada da invencdo constante nos pedidos de patentes
enviados ao INPI. O resumo contém ainda figuras explicativas sobre a dinamica da invencéo.
O documento conta com as aplicagdes comerciais da tecnologia e com as vantagens da
invencdo em relacdo ao estado da técnica. H& links para as publicacbes de artigos dos
inventores da tecnologia, bem como link para os curriculos dos pesquisadores. Ha também
link para o depdsito da patente no USPTO - United States Patent and Trademark Office, bem
como links para tecnologias e palavras-chave relacionadas a invencdo. No contato do TLO o
interessado tem o nome do analista responsavel pela tecnologia, com telefone e email diretos.
(STANFORD, 2017).

O Technology Licensing Office - TLO — (tlo.mit.edu) - do Massachusetts Institute of
Technology, criado em 1945, assim como Stanford oferece a aba Industry para
relacionamento com puablico empresarial. A vitrine tecnoldgica esta disponivel no link
Finding and Licensing MIT Technology, sob o nome Select Technologies. Na pagina inicial da
vitrine, o Instituto da as boas vindas as empresas e informa que como o escritério recebe 700
novas divulgacbes de invencdo por ano, o portfolio passa por constantes mudancas, ndo
contendo todas as patentes depositadas, oferecendo um link para consultas por tecnologias
especificas. Informa ainda que como a maioria das tecnologias se encontram em estagio
inicial, requerendo um investimento substancial por parte da empresa licenciante, aconselham
gue o contato com a Universidade seja feito por profissional conhecedor de ciéncia e
tecnologia da empresa e também familiarizado com os planos estratégicos de longo prazo da
organizacdo. Informam também que néo estdo disponiveis as patentes depositadas nos ultimos
dois anos, nem softwares, nem tecnologias ndo patenteadas. A pagina oferece um link para

ofertas de tecnologias por email, sendo que o interessado preenche a area tecnoldgica e



palavras-chave de interesse, podendo indicar se essas ofertas devem ser enviadas diariamente,
semanalmente ou mensalmente. A aba Connecting with Faculty and Researchers da acesso ao
banco de dados das competéncias do MIT, com informacdes sobre pesquisadores e linhas de
pesquisa. Importante destacar que o TLO € o Unico dos ndcleos de inovacdo analisados a
disponibilizar um manual de instrugbes com passo a passo sobre o licenciamento de
tecnologias, disponivel para download. Com relagdo a estrutura do resumo executivo, ha a
aplicacdo comercial da tecnologia, seguida do problema no estado da técnica, o resumo da
invencéo e suas vantagens e ainda figuras explicativas sobre a dindmica da invencdo. Ha links
para as publicacBes de artigos dos inventores, bem como link para seus os curriculos. Ha
também link para o depésito da patente no USPTO, bem como o status da patente no 6rgéo.
No link para o analista responsavel pela tecnologia, ha o portfolio de patentes gerenciadas por
ele, ndo contendo email ou telefone direto, somente um link padrdo para dividas e
requerimentos sobre a tecnologia. O resumo executivo das tecnologias esta disponivel para
download em PDF. (MIT, 2017).

A vitrine tecnolégica da Unicamp (inova.unicamp.br) gerenciada por seu NIT, Inova
Unicamp, criada em 1984, se encontra na aba — Propriedade Intelectual — Portfélio de
Patentes. A pagina da vitrine foi construida no formato de rede social, com a possibilidade de
“curtir”, comentar e compartilhar a tecnologia a exemplo da rede social Facebook. Nado ha
busca por &rea tecnoldgica, sendo que as patentes vdo sendo ordenadas por data de
publicacdo, da mais recente para a mais antiga. H4 um link para recebimento de ofertas, via
rede Linkedin - rede social de negdcios lancada em 2003 - sendo preciso estar cadastrado
nesta plataforma para receber as ofertas tecnologicas. Com relagcdo ao resumo, observa-se que
eles ndo sdo uniformes em relacdo ao contetdo: todos apresentam o resumo e vantagens da
tecnologia, porém alguns apresentam problemas no estado da técnica, outros ndo, alguns
contém aplicagBes comerciais e outros ndo. Ndo ha links para inventores, nem para a patente
no INPI, como no caso dos resumos das universidades americanas. O resumo também n&o
informa o nimero da patente no INPI, somente codigo interno do NIT. H& ainda o contato de
email e telefone do setor de parcerias da Inova Unicamp. O resumo executivo das tecnologias
esta disponivel para download em PDF, porém somente para os cadastrados na rede Linkedin.
(UNICAMP, 2017).

O site da CTIT, Nucleo de Inovagdo da UFMG criado em 1997 (ctit.ufmg.br) disponibiliza

uma aba especifica para as tecnologias sob o titulo de vitrine tecnolédgica, com as patentes



disponiveis para licenciamento separadas tanto por areas tecnoldgicas, quanto da mais recente
para a mais antiga por data de publicagdo. H& ainda um link para o cadastro de demanda
empresarial, onde o interessado cadastra seus dados, area de interesse e demanda tecnoldgica.
As tecnologias a exemplo da Unicamp, também estdo dispostas no layout de rede social.
Quando se clica na tecnologia abre-se uma aba com uma ilustracdo que remete a area
tecnoldgica, contendo resumo executivo, um link para o cadastro de informacdes adicionais
sobre a tecnologia, além de video explicativo sobre a invencao. O resumo executivo da CTIT,
conta tanto com o titulo técnico (de depdsito) da tecnologia, como seu titulo comercial. Ha o
resumo da tecnologia, mas assim como a Unicamp, eles ndo sdo uniformes, alguns contam
com problema do estado da técnica, outros ndo. Ao resumo é seguido o estagio de
desenvolvimento da invencdo, com as vantagens da tecnologia. Ha4 o nimero da patente junto
ao INPI e os titulares da invencdo, bem como o interesse da UFMG na parceria. Na coluna a
esquerda, se encontram o nome dos inventores, com link para a plataforma Somos UFMG
(plataforma online de competéncias da Universidade). Ha ainda o contato da CTIT (sem link).
O resumo executivo esta disponivel para download (sem a necessidade de cadastro prévio).
(UFMG, 2017).

Analisando-se os portais de inovacgdo, observa-se que nos nucleos de inovacéao brasileiros ha
uma maior preocupacdo com o layout e interface de seus sites. Sdo paginas visualmente
agradaveis, com féacil interface, dando comodidade ao usuéario em sua navegagdo. Porém, o
mesmo ndo acontece com o contetdo de suas ofertas tecnoldgicas: falta aplicacdo comercial
das tecnologias, informacdes técnicas, figuras de tecnologias. Observa-se em contraposicdo
com os sites das universidades americanas, que as instituicdes nacionais ainda estdo
experimentando a melhor forma de se comunicar com seus publicos de interesse, mas é
necessario pontuar que o trabalho parece estar sendo feito sem os cuidados necessarios com a
demanda. Diferente dos nicleos americanos que tem vitrines e resumos executivos bem
estruturados, sendo bem verdade, que os layouts dos sites americanos sdo mais “carregados”,
ou seja, com paginas cheias de informacdo em detrimento de uma interface mais leve, mas
mesmo com muitas informacdes, estas sdo bem categorizadas e bem estruturadas, de facil
identificacdo pelo usuério, 0 que expressa o interesse das universidades em munir bem seu
publico alvo com informacbes das tecnologias. Assim percebe-se que as universidades
brasileiras, apesar dos esforgos, ainda continuam a incorrer nas falhas apontadas por Stal e
Fujino (2007) quando afirmam que as Instituicbes de Ensino e Pesquisa nacionais tém

preparado estratégias virtuais de agdo com vistas ao publico empresarial, porém ainda



caracterizados pela préatica da oferta sem o cuidado necessario com a demanda. (STAL E
FUJINO, 2007).

4.3 Percepgao empresariado sobre a interagdo Universidade-Empresa

Neste item sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados no survey realizado com 40
empresas sobre a percepcdo dos empresarios sobre a interacdo universidade-empresa, bem
como sua percepc¢do sobre como deve ser a divulgacdo de tecnologia por parte dos Nucleos de
Inovacdo, de acordo com o0s objetivos especificos. A compreensdo dos interesses do
empresariado no tocante as tecnologias universitarias e sua forma de divulgacao por parte dos
Nucleos de Inovacdo podera colaborar com o avango dos estudos em Inovagdo sob o prisma
da transferéncia de tecnologia, bem como na melhoria da divulgacdo por parte dos NITSs.
Diferentes autores tem estudado a interacdo universidade-empresa, com foco no interesse
empresarial neste tipo de interacdo. (LIBERATO, 2014, RUSSANO, 2013, TEIXEIRA,
2015). Liberato (2014) destaca que muitos estudos se dedicam a analisar a importancia da
Divulgacdo Cientifica bem como seus gargalos e possiveis solucdes, porém estes estudos,
segundo a autora estdo focados na divulgacdo ao publico de uma forma geral, ndo a um
publico especifico. Mais raros ainda, sdo os estudos discorrendo sobre como os Nucleos de
Inovacdo comunicam sua Propriedade Intelectual visando o publico empresarial, ou se de fato
comunicam-se com ele. A aplicacdo do survey se deu em 40 empresas das areas de
Biotecnologia, Farméacia, Quimica, Engenharia e Tecnologia da Informacdo no Estado de
Minas Gerais. A escolha por empresas sediadas em Minas Gerais se deu como parte de um
esforco de pesquisadores na construcdo nacional de dados da interagdo U-E, a partir de dados
regionalizados. (LIBERATO, 2014; GARNICA E TORKOMIAN, 2009; RUSSANO, 2013;
CLOSS ET AL., 2012). Este estudo ao analisar a opinido de 40 empresas sobre se gostariam
de receber ofertas tecnoldgicas de universidades e de que maneira, ndo alcanca amostra
representativa das empresas mineiras, o que significa dizer que o resultado obtido ndo pode
ser generalizado para o total da populagcdo em estudo. No entanto, o esfor¢co em estudar esta
amostra € de natureza exploratoria, que pode contribuir na afericdo de um clima de opinido, ja
gue muito embora as respostas ndo possam ser generalizadas para todo o universo de
empresas mineiras nas areas tecnologicas pesquisadas, podem indicar ou apontar tendéncias
que em estudos futuros podem ser aprofundadas inclusive com questdes mais pontuais de
acordo com o objeto de interesse da pesquisa. No survey a escolha dos setores tecnolégicos:

Biotecnologia, Farmacia, Quimica, Engenharia, Tecnologia da Informagéo foi realizada tendo



em conta as areas de protecdo delimitadas pelo Nucleo de Inovagdo da UFMG. A amostra
analisada neste estudo é classificada por Ochoa (2015) como amostra de conveniéncia, que
consiste em selecionar uma amostra da populacdo que seja acessivel, ou seja, os individuos
empregados nessa pesquisa sdo selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis, ndo
porque eles foram selecionados por meio de um critério estatistico. Geralmente essa
conveniéncia representa uma maior facilidade operacional e baixo custo de amostragem,
porém tem como consequéncia a incapacidade de fazer afirmacdes gerais com rigor estatistico
sobre a populacdo. (OCHOA, 2015). O survey é composto de 18 perguntas fechadas, em duas
frentes de andlises. Na primeira parte, comum a todos os respondentes, buscou-se a
caracterizacdo das empresas, com a descricdo do tempo de atuacdo, tamanho da empresa,
género (segmento), presenca de setor de Pesquisa e Desenvolvimento e qual o nivel de
escolaridade dos empregados que atuam diretamente em P&D, nos casos de respostas
afirmativas. A segunda parte diz respeito a presenca da interacdo universidade-empresa, se ha
0 interesse no recebimento de ofertas de tecnologia e a forma de recebimento. Babbie (2003)
argumenta que perguntas fechadas apesar de serem mais populares pela maior facilidade do
processamento das respostas apresentam como principal desvantagem o perigo de se deixar
passar pontos importantes na estruturacdo das opgdes de respostas. Por isso, muitos
pesquisadores, segundo o autor, acrescentam o item ‘“outros” para que o respondente escreva
uma resposta diferente das opgoes listadas, opcao adotada neste survey. Das 71 empresas que
receberam o survey, 40 responderam ao questionario, numa taxa de retorno de 56%. Este
percentual permite que sejam interpretados e analisados os dados de maneira que se
encontrem tendéncias de como as empresas avaliam a interagdo com as universidades, bem

como o interesse em receber ofertas tecnoldgicas das universidades e de que forma.

4.3.1 Anélise descritiva e discussdo dos resultados

Da amostra, em relacdo ao tempo de existéncia, a maioria das empresas esta ha mais de 12
anos no mercado (60%), seguida de empresas com até 12 anos (30%). Ja em relacdo ao
tamanho? a maioria se classifica como média empresa (52%), seguida de pequenas empresas
(30%), microempresas (10%) e grandes empresas (7%). Paranhos e Hasenclever (2017)
argumentam que ndo ha resposta Gnica para a inovagao enquanto tamanho das empresas. Por

terem mais recursos para investimento em atividades inovativas, as grandes empresas teriam

2 Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, para IndUstria, a empresa é
considerada de grande porte se tiver mais de 500 empregados. Se for Comércio ou Servicos mais de
100 empregados. Uma empresa de médio porte se for indUstria, deve ter entre 100 e 499 empregados.
Caso ela seja uma empresa comercial ou de servicos, poderd ter de 50 a 99 empregados para ser
considerada uma empresa média.



uma vantagem para serem mais inovadoras, mas por outro lado, as pequenas empresas teriam
mais liberdade para inovar j& que entre outros fatores ndo precisariam se preocupar, por
exemplo, com perda de escala na produgdo -caracteristica marcante das burocracias
mecanizadas das grandes empresas. Porém independente do tamanho, as autoras argumentam
que a empresa € o local onde se d& a inovacdo ja que além de investir na acumulacdo de
capacidades (conseguidas de formas internas e externas) é ela que é capaz de lancar produtos

e processos inovadores no mercado, buscando crescimento e competitividade.

Gréfico 1 — Tamanho das Empresas
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Fonte: elaboragdo propria.

Quanto a presenca de setor de pesquisa e desenvolvimento 27 empresas (67,5%) afirmaram
contar com o departamento e 13 (32,5%) informaram né&o ter o setor. Dos profissionais
empregados no setor de P&D 3 das empresas entrevistadas a maioria 44% possui
especializacdo, 10% graduacdo, 7% poés-doutorado, 7% ensino técnico e 3% mestrado.
Paranhos e Hasenclever (2017) afirmam que as atividades de P&D sdo de alta relevancia para
qualquer tipo de posicionamento estratégico da empresa, isso por causa da funcdo do
aprendizado que as atividades em P&D proporcionam além de dar a empresa um maior
patamar de competitividade. Chaney et al. (1991), também defendem o setor de P&D nas
empresas afirmando que varias analises empiricas tém demonstrado uma relagdo consistente

entre indicadores relacionados a inovacdo, tais como gastos com P&D, e o desempenho das

3 A PINTEC 2014 analisou o nivel de qualificacdo dos funciondrios que atuam em P&D nas
empresas brasileiras, mostrando que 7,9% das pessoas que frabalhavam em atividades de P&D
eram poés-graduadas, 60,5 eram graduadas, 23,2% contavam com ensino médio ou
fundamental e 8,4% foram colocadas na categoria outros.



empresas. Andreassi e Sbragia (2002) também destacam a importancia da P&D, ainda mais
num mercado pautado pela alta competitividade, onde o setor de P&D assume papel de
destaque, influenciando ativamente o processo de inovacdo tecnoldgica das empresas e

dominando o estado da arte das novas tecnologias.

Graéfico 2 - Area de Atuagio Tecnoldgica das Empresas
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Fonte: elaboragéo propria.

Gréfico 3 - Grau de Instrucdo dos Funcionarios em P&D
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Fonte: elaboracéo propria.

Cruzando-se os dados entre localizacdo geografica das empresas respondentes ao survey e a

localizacdo geografica das universidades e institutos de pesquisas apontados como fonte de



interacdo confirma-se a hipdtese de estudos que defendem a localiza¢do geografica como uma
importante condicdo para a inovacdo das firmas, seja por meio do compartilhamento do
conhecimento, transferéncia de capacitacdo ou aquisicdo de novas tecnologias. (GARCIA,
2017 apud GERTLER, 1995; KNOBEN E OERLEMANS, 2006; HUBER, 2012). A maioria
das empresas respondentes encontra-se na Capital e Regido Metropolitana (70%), mesma
localizagdo da maioria das universidades e institutos de pesquisa apontados como fonte de
interacdes apontadas (23), com destaque para a UFMG, universidade mais citada pelas

empresas como fonte para interacao (12).

Tabela 1 — Localizacdo Geografica x Interagdo U-E

Tabela 1 - Localizacdo da empresa e o Sucesso da Interacio Universidade - Empresa

N? de Empresas N2 de ICT's
Capital e regido metropolitana a8 73
Alto Paranaiba 1 1
Centro-Oeste de Minas 1 1
Zona da Mata 2 1
Morte de Minas 3 3
Sul de Minas 3 5
Triangule Mineiro 1 1

Fonte: Elaborag3o Propria

Fonte: elaboracdo propria.

Embora a maioria das empresas da amostra afirmar ja ter interagido com universidades ou
institutos de pesquisa (70%) esta ainda ndo se trata da realidade nacional. Segundo os dados
da Pintec 2014, este foi um dos instrumentos menos utilizados pelas empresas inovadoras, 0
financiamento a projetos de P&D e inovagdo tecnoldgica em parceria com universidades ou
institutos de pesquisa correspondeu a apenas 1% das respostas a pesquisa. O percentual
conseguiu ser ainda menor que na pesquisa de 2011, onde 1,3% dos respondentes afirmaram
ter contado com a parceria das universidades. Das 28 empresas que interagiram com
universidades, a maioria confirma os dados da literatura ao afirmarem que a interagéo se deu

por demanda prdépria, apenas 21% foram procuradas pelas universidades para interagir. Com



relagdo as barreiras observadas quando da interacdo U-E: 32% informaram néo ter enfrentado
dificuldades na interacdo, porém a maioria, (57%) que afirmou ter enfrentado dificuldades
elenca que o maior obstaculo na interacdo foi a burocracia das Instituicdes de Ensino e
Pesquisa. Closs et al. (2012) estudaram os intervenientes em processos de transferéncia de
tecnologias, tendo como estudo de caso a PUC-RS. Segundo o estudo a burocracia e a
inflexibilidade universitarias podem levar pesquisadores e empresas a estabelecerem relacdes
informais de consultoria excluindo as universidades do processo de transferéncia e
consequentemente do compartilhamento de seus resultados. Garnica e Torkomian (2009)
realizaram 0 mesmo estudo, porém nas quatro maiores universidades publicas de S&o Paulo e
das quatro interacOes analisadas, todas as empresas entre outros problemas, apontaram a
burocracia como maior desafio da interacdo. Para os autores € preciso sensibilizar outros
setores da universidade visando maior eficiéncia administrativa nos processos de
transferéncia. O ndo cumprimento de prazos foi apontado por 7% das empresas como um
problema e um dado importante neste estudo diz respeito as falhas de comunicacao apontadas
por 3% das empresas como uma dificuldade durante a interacdo. Kunsch (2003) argumenta
que as falhas ou barreiras na comunicacgdo sdo estudadas tanto pela comunicacdo, como pela
administragdo. No interesse deste estudo, a autora afirma que estas falhas muitas vezes
“decorrem do uso inadequado de uma linguagem ndo comum ao receptor ou a grupos
visados”. Dai a importancia do conhecimento do publico ao qual vai se relacionar
preconizado por Franca (2004), que afirma “postulado fundamental é, antes de tudo, a arte do
saber relacionar-se e em seguida, saber como utilizar os meios mais eficazes para tornar a

relacdo aceitavel e produtiva para as partes envolvidas”.

Gréfico 4 — Tipo de contato para interagdo U-E

4%

M Procurei para licenciar uma
tecnologia

M Procurei para desenvolver, em
parceria, um novo produto ou
processo

Fui procurado para conhecer
uma nova tecnologia

M Em eventos ou feiras

M Other (prestagdo de servigos)




Fonte: Elaboracdo prépria.

Gréfico 5 — Dificuldades na Interagdo U-E
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Fonte: Elaboragao propria.

Das 40 empresas respondentes (70%) afirmaram ter tido relacionamento com universidade e
destas 100% tem interesse de receber ofertas de tecnologias. JA das 12 empresas que
afirmaram nunca ter se relacionado com universidades ou instituto de pesquisas, apenas 1
afirmou ndo ter interesse em receber ofertas. Assim a maioria da amostra, 39 empresas tem
interesse em receber as ofertas tecnoldgicas e dos canais para recebimento informados na
pesquisa, a saber: e-mail, mala direta, telefone ou redes sociais, a maioria, 37, optou em
receber as ofertas de tecnologias por e-mail. Interessante notar que nenhuma das empresas
optou por receber ofertas tecnolégicas pelas redes sociais. Das empresas que informaram
nunca ter interagido com universidades ou instituicdes de pesquisa, apenas duas afirmaram
ndo haver universidades proximas a elas. Quanto ao motivo da falta de interagdo a maioria
afirmou que o fato se deu por falta por oportunidade (50%), seguida por nunca pensamos no
assunto (25%). E como a maioria delas também tem interesse em receber as ofertas
tecnoldgicas pode se vislumbrar uma oportunidade de interacdo também com este grupo ja
que a falta de oportunidade/nunca pensamos no assunto pode indicar que as empresas ainda
ndo exploraram este campo, porém estdo abertas a esta possibilidade. Outra resposta que nos
interessa neste estudo: 17% das empresas afirmaram que a forma de divulgagdo das

tecnologias nunca as chamou a atencéo, corroborando a afirmagéo de Fugino e Stal (2007),



Franca (2004), Kunsch (2003) que antes de se preparar uma divulgacéo é preciso conhecer o
publico alvo da interacdo procurando entender suas necessidades e demandas para depois

iniciar um planejamento e executa-lo.

Gréfico 6 — Motivos da Falta de Interacdo U-E

M Falta de interesse

M Falta de oportunidade

® Nunca pensamos no assunto
B Buscamos inovagdo em outros

lugares

m A forma de divulgagdo nunca me
chamou a atengdo

25,00%

m Other

Fonte: elaboragdo propria.

Quando perguntadas, podendo marcar mais de uma resposta, quais informacdes séo
importantes em um resumo executivo (documento que traz informacGes sobre a tecnologia), a
maioria das empresas elencaram em primeiro lugar de importancia a descricdo da tecnologia
(40%), seguida de informacdes técnicas detalhadas (33%), estagio desenvolvimento (20%) e
video explicativo (9%). O resultado contraria uma préatica adotada pelo nucleo de inovagéo da
UFMG que em seus resumos executivos evita detalhar a tecnologia tecnicamente, adotando
uma linguagem mais simples num documento mais comercial, 1SS0 por acreditar que em
muitos casos ndo eram os técnicos das empresas 0s principais alvos do documento, como por
exemplo, empresarios, gerentes que ndo se interessariam por um documento muito técnico.
Porém o resultado desta amostra pode ser derivado do fato da pesquisa ter sido enviada em
sua maioria para 0s setores técnicos das empresas, 0 que indica a necessidade do
questionamento ser enviado a mais de um departamento das empresas. O baixo interesse pelos

videos explicativos uma das apostas da CTIT como diferencial de oferta tecnoldgica pode ser



explicado pelo ineditismo da iniciativa, porém somente estudos posteriores poderdo indicar o

desempenho da iniciativa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central analisar, tanto teoricamente quanto
empiricamente, como a Comunicagdo pode contribuir para a melhoria dos processos de
transferéncia de tecnologias geradas no ambito das universidades, tomando em particular o
caso da UFMG. O objetivo da pesquisa surgiu a partir da observacdo de um crescimento da
importancia das universidades enquanto agentes ativos no Sistema Nacional de Inovacdo e a
escassez de trabalhos na literatura, especialmente brasileira, que relacionem a Comunicagéo
enquanto ferramenta facilitadora nos processos de gestdo da inovacdo por parte das
universidades, no tocante as transferéncias de tecnologias. Observa-se a partir da Pesquisa
Institucional sobre a CTIT como o preconizado por Kunsch (2003) apud Andrade (1994)
“descrever o que a institui¢ao fez e o que esta fazendo (descritivo); fixar normas para o que a
instituicdo deveria estar fazendo (normativo); analisar e definir problemas setoriais
(analitico)”, que o NIT tem uma boa gestdo no tocante a prote¢do da propriedade intelectual,
porém o mesmo ndo é observado quanto a atividade de transferéncia de tecnologias ao setor
empresarial. A literatura explica as dificuldades nacionais nesta questdo, como 0 pouco tempo
de pratica na atividade no Pais, o0 baixo investimento em inovacdo por parte das empresas
brasileiras, entre outras questdes. Porém, a partir deste estudo, observou-se que a CTIT ainda
ndo tem usado todo o seu potencial na tentativa de alavancar os licenciamentos da UFMG e
que a Comunicagdo enquanto estratégia de incremento desta acdo ainda ndo é explorada em
todas as suas potencialidades no sentido de contribuir com os processos de transferéncia de
tecnologias.

Mais especificamente a Comunicacdo poderia auxiliar, por exemplo, de qual forma essas
tecnologias poderiam ser ofertadas, por quais canais, com qual linguagem e para quem, ou
seja, 0 uso da Comunicacdo também na escolha das empresas para as quais as tecnologias
deveriam ser ofertadas, por meio da analise de publico. Interessante notar que os NITs
brasileiros na composicdo de suas equipes observam a capacidade técnica no momento das
contratacdes de algumas fungdes, por exemplo: advogados sdo contratados para trabalhar na
regularizacdo de contratos; bidlogos, engenheiros, quimicos sdo admitidos como analistas na
redacdo de patentes; economistas, engenheiros, bidlogos, administradores sdo indicados para

analisar valoracdes, busca de parceiros, analises comerciais nos processos de transferéncias.



Assim, percebe-se que algumas areas técnicas tém assumida importancia de suas func¢des nos
nacleos de inovagdo, porém no momento de preparar os materiais de divulgacdo das
tecnologias, de oferta-las ao setor empresarial, os comunicadores (jornalistas, publicitarios,
relacBes publicas) que sdo 0s técnicos neste assunto, ndo sdo uma unanimidade quando da
formagéo das equipes. E o resultado da pretericdo destes profissionais por parte dos NITs
brasileiros, pode em partes ajudar a explicar o baixo interesse pelas tecnologias universitarias
por parte do setor empresarial, ja que talvez a divulgacdo ndo esteja sendo feita de maneira a
alcancar tal publico, com linguagem, canal e estratégias apropriados. Necessarios estudos
futuros para aferir a eficiéncia da divulgacdo dos NITs com vistas a transferéncia de
tecnologias, analisando quantos NITs brasileiros contam com setores de comunicagéo e qual é
a contribuicao destes profissionais nas atividades de divulgacao das tecnologias.

No tocante a analise dos sites dos nucleos de inovagdo nacionais e internacionais percebe-se
que nos Estados Unidos os Escritérios de Transferéncia ja tem uma pratica de gestdo de
tecnologias consolidada, o que ndo quer dizer que eles ndo tenham uma constante busca de
parceria com empresas e pesquisadores. No Brasil, observa-se este esforco ser feito de forma
inicial, mas ainda sem uma apropriacdo das caracteristicas dos demandantes - 0s empresarios,
de forma a entender como apresentar suas tecnologias, seus resumos executivos, ou seja, 0s
Nucleos de Inovacdo divulgam suas tecnologias, mas ndo tém conseguido se comunicar de
maneira efetiva com seu publico alvo. Também neste aspecto, séo indicados estudos futuros
que avaliem “se” e “como” os NITs brasileiros divulgam suas tecnologias, 1SS0 para a criagao
de boas préticas de gestdo de portfolio, como ja € visto na area de protecdo da propriedade
intelectual.

Diante das respostas dos empresarios ao survey, no tocante ao interesse as tecnologias
universitarias mesmo que os resultados ndo possam ser generalizados resta claro a
oportunidade que os NITs tém de trabalhar no sentido do relacionamento com o publico
empresarial. Mesmo as empresas que nunca se relacionaram com as universidades “deixaram
a porta aberta” ao afirmarem que a relacdo ndo ocorreu por falta de oportunidade, ou seja, se
procurados elas tenderiam a analisar o0 que a universidade tem a mostrar. Assim, ao invés dos
NITs continuarem a aguardar a demanda espontanea por parte das empresas, ou ainda que elas
sejam trazidas pelos inventores, o préprio NIT, dentro de suas possibilidades, poderia
comecar a prospectar empresas, ja que é sabido da exceléncia da pesquisa produzida nas
universidades brasileiras. Mas para tanto, é preciso uma unido de todos os setores do NIT,

como preconizado por Kunsch (2003) no trabalho da comunicagdo integrada. Mesmo sem



poder haver uma generalizacdo sobre o resultado do survey as respostas alcancadas pela
pesquisa indicam o clima de um cenario positivo para as universidades. Em um momento de
escassez de verbas, onde mais uma vez as universidades se veem obrigadas a rever seu
posicionamento na busca de recursos, os NITs podem ter um papel importante na contribuicao
de alternativas para novos investimentos por meio da interagdo universidade-empresa. Com a
concorréncia empresarial cada vez mais acirrada a universidade pode contribuir seja na
solucéo de problemas por meio de novos processos ou Mesmo nos convénios de pesquisas ou
licenciamentos de suas tecnologias ao mercado. Mesmo com as limitacGes descritas
anteriormente acredita-se que o presente trabalho contribui para a literatura sobre a interacéo
U-E no tocante a melhoria dos processos de transferéncia de tecnologias, por meio da
contribuicdo da Comunicacdo. Porém ainda sdo necessarios estudos com uma base de dados
mais solida que permita generalizar os resultados em Minas Gerais, bem como pesquisas com
0 mesmo mote, em outros Estados da federacdo na busca de uma base de dados nacionais
sobre o interesse do setor empresarial na oferta de tecnologias académicas. Este é o interesse
para estudos futuros desta pesquisadora.

Apesar das limitacGes deste estudo os resultados indicam alguns aspectos que podem ser
tratados pelos formuladores de politicas de inovacdo nacional: a burocracia das universidades
ainda continua a despontar como principal dificuldade na interacdo U-E, sendo necessério
neste momento apo6s a promulgacdo do Novo Cddigo de CT&I que as universidades criem
suas politicas de inovacdo, como determina a Lei 13.243/16 tentando facilitar a0 maximo as
regras da interacdo. A receptividade captada pela pesquisa por parte das empresas em
interagir com as universidades pode ser um indicativo para que os entes publicos formulem
novas politicas de incentivo as empresas para a interagdo com as universidades, na busca pelo

fortalecimento do Sistema de Inovacdo Nacional.
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