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RESUMO

O presente trabalho se propde a realizar uma avaliacdo de ambiente da aviacdo comercial
para o transporte de pessoas no Brasil, considerando a relacdo dos indicadores
econdmicos e os resultados recentes obtidos pelas companhias. Atuando em um mercado
dindmico e fortemente influenciado pela situacdo econémica e politica do pais, a aviacdo
comercial no Brasil necessita de uma avaliacdo do ambiente de neg6cio para que se
possam elaborar estratégias que possibilitam o retorno sobre o investimento. Para a
avaliacdo do ambiente de negdcio utiliza-se a metodologia SWOT e 0 Ambiente Geral do

mercado da aviagéo é apresentado, conforme proposta de BARNEY (2007).

Palavra-chave: Cenério, Negdcio, Aviacao.



ABSTRACT

The present work proposes to carry out an evaluation of the commercial aviation
environment for the transport of people in Brazil, considering the relationship of
economic indicators and the recent results obtained by the companies. Operating in a
dynamic market and strongly influenced by the country's economic and political situation,
commercial aviation in Brazil needs an assessment of the business environment so that
strategies can be developed that enable return on investment. For the evaluation of the
business environment, the SWOT methodology is used and the General Environment of

the aviation market is presented, as proposed by BARNEY (2007).

Keyword: Scenery, Business, Aviation.
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1. INTRODUCAO

O transporte aéreo ¢ uma importante atividade econémica, possibilitando transporte de cargas
e passageiros. O transporte aéreo de passageiros, foco deste estudo, registrou 117,8 milhdes
de clientes atendidos em 2015 (ANAC, 2016). A demanda doméstica do transporte aéreo de
passageiros, medida por passageiros-quilémetros pagos transportados (RPK) “duplicou nos
ultimos dez anos com alta de 95% entre os anos de 2007 e 2016, com crescimento médio de
7,7% ao ano, ... 5 vezes o crescimento anual médio do Produto Interno Bruto e mais de 8
vezes o da populacdo no mesmo periodo”(ANAC, 2017). O transporte de passageiros no
Brasil ¢ percebido como um mercado inovador, com capacidade de crescimento e com
capacidade de alavancar progresso economico e social. Segundo a Associagdo Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), a industria na qual o setor aéreo esté situado representa cerca de
7,5% do PIB (Produto Interno Bruto) mundial, totalizando aproximadamente 5 trilhdes de

dolares.

O setor aéreo brasileiro esta sob a regulamentagdo da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo
civill. A ANAC ¢ uma agéncia reguladora federal, criada para regular e fiscalizar as
atividades da aviagdo civil. E uma autarquia federal de regime especial e, atualmente, est4
vinculada ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil. A avia¢do comercial ¢ o voo
regular que liga duas ou mais localidades, caracterizado por um numero, através do qual ¢
executado servico regular de transporte aéreo de cargas e pessoas. Todas as outras situagoes
sdo consideradas como voo ndo regular, ou seja, um voo realizado por aeronave particular ou

aeronaves fretadas.

O mercado da aviagdo possui peculiaridades bem especificas e ¢ extremamente sensivel ao
cenario econdomico impactado pela dolarizacdo de insumos chave, bem como a capacidade de
compra dos consumidores domésticos. Portanto, € importante que se direcione um
planejamento por cenarios, considerando os principais requisitos deste negdcio, propiciando
assim, leituras antecipadas, mitigacdo de crises e tomadas de decisdo assertivas. Avaliar o
ambiente da aviacdo comercial contribui para a construgdo de cenarios do negocio da aviacao.
Os cendrios auxiliam nas tomadas de decisdes das empresas, facilitando a manutengdo do

planejamento atual e a prospec¢ao do planejamento futuro.



2. OBJETIVO

Este trabalho objetiva apresentar uma avaliacdo do ambiente atual do negdcio da aviagdo
comercial de transporte de passageiros no Brasil, considerando a relagdo dos indicadores
econdmicos ¢ os resultados recentes obtidos pelas companhias. Propde-se realizar a analise
ambiental por meio de dados do mercado da aviagdo, comportamento de seus consumidores e

avaliando o ambiente legal deste negocio.



10

3. JUSTIFICATIVA

As grandes mudangas dos padrdes corporativos ¢ as modernas tecnologias introduzidas nos
ultimos anos impactaram para que o ambiente se tornasse ponto fundamental na geracdo de
cendrios. Portanto, a elaboragdo de uma analise ambiental se faz necessaria para que se
possam entender as condigdes as quais o negocio esta inserido; contribui para a elaboracdo de

estratégias e para a constru¢cdo de um planejamento por cenarios.
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4. REFENCIAL TEORICO

4.1. Planejamento por cenarios

Para PORTER (1986), cenario ¢ uma visdo interna das empresas dos eventos futuros. Este
conceito € corroborado por (HEIJDEN, 2009), que diz que “os cendrios sdo descrigdes
narrativas internamente consistentes e desafiantes de futuros possiveis em um mundo

externo”.

“O emprego de cendrios ¢ considerado uma técnica particularmente util nas industrias, pois
sdo visdes parciais e internamente consistentes de como o mundo sera no futuro e que podem

limitar o conjunto de circunstancias que podem vir a ocorrer” (PORTER, 1986).

Os cenarios podem ser vistos como os de primeira ¢ segunda geracdo segundo Wack (1985).
O autor aponta ainda que os cenarios de primeira geragdo sdo aqueles com o proposito de
serem exploratorios voltados para o entendimento das varidveis ambientais, apresentando as
incertezas basicas e sem capacidade de basear-se em julgamento para tomada de decisdo. Os
cenarios de segunda geracao sao destinados a tomada de decisdo, sendo também denominados

cendrios estratégicos.

De uma maneira geral, o termo “planejamento por cenarios” ndo € interpretado da mesma forma
por todos aqueles que o utilizam e, um dos motivos para tal, ¢ o fato de ndo termos uma defini¢cdo
clara e aceita na literatura para este termo. Segundo HEIJDEN (2009), o planejamento por
cendrios possui uma longa historia, que comega com seu uso pelos militares em jogos de

guerra, passando para o dominio civil durante a Segunda Guerra Mundial.

Para HEIJDEN (2009), “o estudo do planejamento por cenarios € o estudo da aprendizagem e
da invenc¢do, pois, envolve o sistema como um todo, ou seja, as pessoas que compdem a
organizagdo ¢ influenciam o resultado, mas também a cognicdo e¢ o comportamento
institucional”. Ainda segundo este autor, o planejamento por cendrios ¢ uma abordagem para

lidar com os seguintes passos:

® Reconhecimento de objetivos, ou por um mandato externo, ou pelo propdsito
organico de sobrevivéncia e desenvolvimento proprio;
o Avaliagdo das caracteristicas da organizagdo, inclusive sua capacidade de

mudar;
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o Avaliagdo do ambiente, tanto atual quanto futuro;
o Avaliagcdo da adequagdo entre os dois;
o Formulagdo e desenvolvimento de politicas para melhorar esta adequacdo e;

e Decisoes e a¢do para implementar a estratégia.

“O planejamento por cendrios ¢ uma arte para profissionais. As origens estdo no mundo real da

gestdo, portanto ¢ mais um oficio do que uma ciéncia. Com o passar dos anos, surgiu uma série de

i

principios gerais, mas a maioria das regras de implementagdo derivam da pratica cotidiana.’

(HEIJDEN, 2009, pag. 185)

“Ao contrario da previsdo tradicional de negocios ou da pesquisa de mercado, os cenarios
apresentam imagens alternativas de futuro; sdo muito mais do que simples extrapolacdo das

tendéncias presentes” (BOAVENTURA; FISCHMANN, 2007).

E possivel observar uma grande dificuldade por parte dos gerentes na aplicacdo de cenarios
como técnica, pois, na maioria das organizagdes, o planejamento influencia a percepcdo de
futuro, imaginando apenas uma tnica solucdo ja que esse é o conceito basico de previsdo

(HEUUDEN, 2009).

A analise prospectiva de cenarios proporciona aos gestores fundamentagdo para definigdes de
acOes estratégicas da empresa, buscando uma maior assertividade nos negocios sendo

indispensavel para orientar as decisdes estratégicas. (FERREIRA DE SOUZA et al., )

O planejamento por cenarios, quando muito bem institucionalizado, pode contribuir para o
aumento da capacidade de uma organizacdo em se adaptar em um mundo que muda
continuamente. “Apresenta solugdes e mecanismos que facilitam o aprendizado em definir
estratégias para o futuro fundamentando-se na imprevisibilidade” (HEIJDEN, 2009). Segundo
esse mesmo autor, a avaliacdo do ambiente ¢ parte do processo para construgao do cendrio na

gestdo estratégica de um negocio.

Os cenarios ajudam a geréncia a estruturar a incerteza quando elas sdo baseadas em uma
analise consistente da realidade, e quando elas mudam as hipdteses dos tomadores de decisao
sobre como o mundo funciona e os compele a reorganizar seu modelo mental de realidade

(WACK, 1985).
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4.2. Analise Ambiental

A anélise das ameagas e oportunidades com que uma empresa ou segmento econdmico se
depara deve comegar com um entendimento do ambiente geral em que se opera. O ambiente
geral, proposto por BARNEY (2007) consiste de tendéncias amplas que se relacionam e que
podem ter impacto nas escolhas estratégicas dessa empresa. O ambiente geral ¢ composto por:
mudangas tecnologicas, tendéncias demograficas, tendéncias culturais, clima econdmico,

condi¢des legais, politicas e acontecimentos internacionais especificos (BARNEY, 2007).

Na Figura 2.1.1, BARNEY (2007) ilustra o que é enfrentado pelas empresas e o que se precisa

considerar do ponto de vista do ambiente estratégico.

—

Mudancas Tendéncias
tecnologicas demograficas =~

. Acontecimentos
i internacionals

Condigdes
legais e
politicas

Clima
econdmico

Figura 2.1 — O ambiente geral enfrentado pelas empresas (BARNEY, 2007).

A andlise SWOT nos ajuda a avaliar algumas das suposi¢cdes importantes da situagdo do
negocio. Ela fornece uma base de informagdes para uma avaliacdo de cenario e
consequentemente uma discussdo sobre estratégia. Em portugués “FOFA”, SWOT significa
forcas (Strengths), oportunidades (Opportunities), fraquezas (Weaknesses) e ameacas
(Threats). Essa ferramenta que veio a ser conhecida pela sigla SWOT, “representava um
importante passo adiante ao fazer o pensamento, explicitamente competitivo, tratar de

questdes de estratégia” (MORITZ, 2004).

A metodologia SWOT surgiu em meados dos anos 60 e basicamente consiste na construcao

de uma matriz onde podemos agrupar as caracteristicas internas e externas ao ambiente
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corporativo (MONTEIRO, 2015). KOTLER (2000) também aponta esta metodologia para

avaliagdo do ambiente corporativo.

A andlise SWOT também ¢ utilizada para analises ambientais de mercados e segmentos de
mercado (ALMEIDA; SANTANA; OLIVEIRA, 2015; AMARAL et al.,, 2014; MEIRA,
2017).

O gerenciamento administrativo empregado por uma empresa ¢ um ponto crucial de sua
capacidade de resposta a mudangas no ambiente externo. Determina o modo pelo qual a
administracdo percebe os desafios ambientais, diagnostica seu impacto sobre a empresa,

decide o que fazer e pde em pratica suas decisdes (ANSOFF, 1993).

As cinco forcas de Porter representam outra metodologia de analise ambiental,
tradicionalmente empregada. Para PORTER (1986), as cinco for¢as competitivas podem ser
indicadas de modo a refletir o fato de que a concorréncia em uma industria nao esta limitada
aos participantes estabelecidos; sdo elas: entrada, ameaga de substituicdo, poder de
negociacdo dos compradores, poder de negociagdo dos fornecedores e rivalidade entre os
atuais concorrentes. Depois de observados e avaliadas todas as forgas que influenciam na
concorréncia, uma empresa passa a ser capaz de identificar suas proprias caracteristicas para

que, do ponto de vista estratégico, possa definir os caminhos a se seguir.

Ainda segundo SILVA (2012) e reforcando o entendimento de Porter, para que os cenarios
sejam elaborados, ¢ necessario, portanto, que a avaliagdo do ambiente considere um conjunto
de forcas que atuam sobre o sistema em estudo. E preciso ir além e adotar uma abordagem
pluralista do futuro, balizada por forgas restritivas e por forgas propulsoras que atuam sobre as
variaveis do sistema, bem como os limites naturais ou sociais dentro dos quais as variaveis
podem evoluir no horizonte de tempo em analise. A Figura 2.1 ilustra esquematicamente o

conceito de forcas atuantes na construcao de cenarios.

SILVA (2012 apud ROUBELAT, 2000) discute a abordagem de cenarios como um processo
de networking. “A construcdo de cenarios implica na participagdo de uma variedade de
pessoas — especialistas estrategistas e gerentes — organizados em ambientes diferentes para
criar representacoes alternativas do futuro, atuando ainda numa fung¢do de criacdo de sentido
que desafia os paradigmas estratégicos da organizacdo e repensam suas fronteiras internas e

externas.” (SILVA, 2012).
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Forgas soclais, econdmicas, tecnoldgicas,
politicas; ndo basta extrapalar indices.

Limites Naturais X
ou sociais —_—

ForcasRestritivas 7

/ L
_/"" -—-.-

T Forcas Propulsoras

Passado Presente Futuro

Grafico 2.1 — Vis@o Esquematica do conceito de cenarios (SILVA, 2012).

4.3. Sinais e formas de Mercado

“Um sinal de mercado ¢ qualquer acdo de um concorrente que forneca uma indicacdo direta
ou indireta de suas intencdes, motivos, metas ou situacdo interna. Sinais de mercado trazem
consigo informagdes importantes que podem ajudar na andlise da concorréncia e na

formulacdo da estratégia” (PORTER, 1986).

Considerando que havera certa dificuldade no entendimento dos sinais de mercado, ¢ possivel
concluir que se ter atengdo em excesso a eles pode proporcionar um resultado pouco
produtivo. PORTER (1986) sugere que sinais de mercado podem acrescentar muito ao
estoque de conhecimento da empresa sobre os concorrentes e, portanto, melhor qualidade das

hipoteses. Ignora-los seria 0 mesmo de ignorar os concorrentes.

4.4. Incerteza e Previsibilidade

O principal problema, e a principal oportunidade, na analise do ambiente de negocios € lidar
com a sua complexidade. “A falta de compreensdo do ambiente complexo ¢ a primeira fonte
importante de incerteza, mas, a falta de compreensdo ¢ a parte da incerteza sobre a qual

podemos fazer alguma coisa” (HEIJDEN, 2009).

Para MORITZ (2004), quando se esta um ambiente turbulento de grande instabilidade e
incerteza, a aprendizagem organizacional surge como forma de proporcionar as pessoas € a

organizagdo o aprendizado.
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Obviamente ndo se sabe o que de fato acontecerd no futuro, contudo, sabemos que alguma
previsdo ¢ possivel de ser feita. HEIJDEN (2009) contabiliza trés incertezas diferentes:
Riscos, quando ha precedentes historicos suficientes, na forma de eventos semelhantes que
nos permite estimar varios resultados possiveis; Incertezas estruturais, quando estamos
considerando a possibilidade de um evento que ndo ¢ suficientemente singular para nos dar
uma indicag@o de probabilidade e Incertezas impossiveis de conhecer, quando ndo podemos

nem mesmo imaginar o evento.

“O aspecto mais fundamental de se introduzir a incerteza na equagdo estratégica € que isso faz com
que o planejamento para o futuro passe de uma atividade de projeto episédico para uma proposta de
aprendizagem continua”.

(HEIJDEN 2009 apud EDEN, 1987)

Para WACK (1985), as previsdes ndo estdo sempre erradas; mas frequentemente elas sdo
razoavelmente precisas, € € isso que as torna tdo perigosas. Elas sdo geralmente obtidas com
base na hipotese de que o mundo do futuro serd muito parecido com o de hoje. Como
geralmente o mundo ndo muda sempre, as previsdes funcionam. Mas cedo ou tarde elas

falhardo quando mais se precisa delas.

“O conceito de estratégia, embora fundamentalmente dependente da incerteza, pressupde que
todos os aspectos do ambiente contextual sdo previsiveis até certo ponto. Ao avaliarmos as
implicagdes do nosso novo entendimento no contexto da nossa Ideia de Negdcios comegou a

ver as nossas oportunidades de uma nova maneira” (HEIJDEN, 2009).

“Hoje a organizagao enfrenta grandes mudangas no seu ambiente externo que afetardo o seu futuro.
Muitas dessas mudangas tém um futuro incégnito e, em varios aspectos, as empresas tém pouca ou
nenhuma influéncia sobre elas.”

(MORIZT, 2004, pag. 19)
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5. METODOLOGIA

A pesquisa realizada ¢ exploratoria, de natureza qualitativa, por meio de estudos censitarios
da aviacdo comercial brasileira. A técnica empregada ¢ a de pesquisa bibliografica que aborda

os temas de avaliacdo de ambientes, planejamento por cendrios e estratégia em administracao.

“A pesquisa bibliografica ¢ amplamente utilizada como técnica de investigagdo em pesquisas
exploratorias, sendo desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos” (SILVA, 2012 apud GIL, 2009). “O método tem como
principal intuito conceber maior fidedignidade e credibilidade, de maneira a ser possivel

caracterizar uma pesquisa cientifica” (DELLA, 2008).

Este trabalho tem como objetivo avaliar o ambiente de negocio da aviacdo comercial no
Brasil com um carater exploratério e uma abordagem qualitativa. Nao se pretende numerar,

medir ou avaliar estatisticamente o resultado.

O ambiente sera analisado utilizando a metodologia SWOT e o Ambiente Geral, proposto por
Barney (2017). Observar-se-d30, como forma de estudo censitaria, os indicadores macro
econdmico pertinente a aviacdo, como o cambio e a inflagdo monetaria no pais e ainda, serdo
utilizados dados referentes ao mercado desse negocio obtidos através do relatorio anual
elaborado pela ANAC, o qual aponta os niimeros mais recentes pertinentes ao volume das
operagoes, quantidade de aeronaves registradas, as caracteristicas particulares de cada tipo de
operacao, entre outros. Sera necessario avaliar também as tendéncias demograficas e culturais

ao qual a empresa esta inserida.

A analise SWOT se enquadra como uma metodologia adequada para ilustrar em resumo as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do mercado de aviagdo comercial e também sera

construido neste trabalho.

O Ambiente Geral proposto por BARNEY (2007) fornece um diagrama que pode ser utilizado
como ferramenta para andlise ambiental do mercado de aviagdo comercial focado no

transporte de passageiros.
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6. CONJUNTURA DE MERCADO
6.1. Empresas Participantes e Concorréncia na Aviacio Comercial
Atualmente o mercado doméstico de aviagdo ¢ fortemente representado pelas companhias

LATAM, GOL, AZUL e AVIANCA (FIGURA 3.1).

Apds um relevante descolamento entre as participacdes de mercado das lideres Gol e Latam
em janeiro de 2017, a diferenga entre elas foi diminuindo tanto em fevereiro quanto em
marco, quando a Gol apresentou 35,0% de participagdo nos voos domésticos e a LATAM

33,0%. (ANAC, 2017).

A AZUL teve um més de crescimento em sua participagdo alcangando 18,7%, enquanto a

AVIANCA registrou 12,7%.

Participacdo no mercado doméstico (RPK)
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Grafico 6.1 — Participag@o das companhias aéreas brasileiras no mercado doméstico (ANAC, 2017).

6.2. Consumidores
Considerando o periodo compreendido entre mar¢o de 2016 e marco de 2017, observou-se um
aumento na demanda pelo transporte aéreo de 5,4%. Foram transportados 7,4 milhdes de

passageiros pagos em voos domésticos, o que representou aumento de 3,6%. (ANAC, 2017).

A taxa de aproveitamento dos assentos teve um aumento quase que constante entre 2009 e
2014. A partir de 2015 ja se observa uma constante (FIGURA 3.2.1). Porém, entre marco de
2016 e margo de 2017, fortes oscilagdes foram observadas (FIGURA 3.2.2).
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Grafico 6.2 — Taxa de aproveitamento de assentos (ANAC, 2017).
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Grafico 6.3 — Taxa de aproveitamento de assentos por Companhia (ANAC, 2017).

6.3. Variacao da frota de aeronaves no Brasil
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Grafico 6.4 — Numero de aeronaves registradas por categoria (ANAC, 2017).
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Apesar de observarmos uma oscilacdo da taxa de ocupa¢do mencionada, o numero de

aeronaves registradas para a aviagdo regular (TPR) permanece quase que constante durante os

anos de 2014 a 2016. Isto acontece pelo fato de se ter uma grande dificuldade de adaptacdo da

frota em casos de crise. Ou seja, uma compra e venda de uma aeronave, por se tratar de

valores altos, ndo acontece em pouco tempo. Ocorre entdo, a manutengdo do tamanho da frota

por periodos longos. Com aumento e/ou diminuicdo paulatinos.
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7. CLIMA ECONOMICO

7.1. Cambio
Fonte importante de informagao para o mercado de aviagdo, o cambio da moeda nacional com
o dolar ilustra e, quase que se assemelha, & melhora ou piora das operacdes aéreas quando esta
também se modifica. A Figura 4.1 nos mostra uma grande variagdo cambial no periodo
compreendido ente agosto de 2016 e junho de 2017. Essa inconstancia, também observado em
outros indices econdmicos, dificulta a avaliacdo do ambiente, mas representa a relacdo entre a

atividade aérea e o dolar.

Observa-se, avaliando os dados ja apresentados, uma relagao forte da taxa de aproveitamento
dos assentos com a queda do dodlar ocorrida entre Janeiro de 2017 e abril deste mesmo ano.
Ou seja, imediatamente apos a redug@o do valor do ddlar em relagdo ao real, se observa uma
diminui¢do do pre¢o das passagens ofertadas ¢ logo um aumento da taxa de ocupagdo das

acronaves.

Dolar Comercial v -0,830/0 3,280

Atualizado em: 14062017

dia B dias 1 mes I macoc P mezac

Grafico 7.1 — Relagdo dolar x real. (Valor econémico, 2017)

7.2. Atividade econdmica e Inflacio
A atividade econdmica do pais, avaliando o periodo de um ano, mostra uma pequena
oscilagdo e uma consequente queda na produgdo industrial do pais. Apesar de se observar um
pico de elevacdo da produgdo, proximo ao més de fevereiro, uma forte crise politica e uma
indefini¢do governamental levaram a uma inseguranga nos investimentos e consumo e logo a

produgdo cai novamente.
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A inflagdo se mantém um pouco estavel e semelhante ao ano anterior, mas as consequéncias
ainda estariam por ser observadas nos meses seguintes devido a crise politica do primeiro
semestre, com pouca previsdo de término para o segundo semestre, 0 que agravaria ainda

mais a estabilidade do ambiente.

Inflacdo
Variagdo no periodo -em %

Acumulado em
juni17 mai17?

2017 * 2016 12 meses *
IPCA (IBGE}) - 031 142 629 360
INPC {IBGE) = 0,36 143 5,58 335
IFCA-15 (IB3E) - 0.24 146 658 377
IPCA-E (IBGE) - - 1,00 658 473

Tabela 7.1 — Inflagdo. (Valor econémico, 2017)

Atividade econdémica

Indicadores agregados

mait7 abr17 mari17? few7 jan17 dez16
Indice de atividade econdmica - IBC-Br (%) (1) * - - -0.44 137 0,37 -0.04
Indiistria (1)
Produgdo - Total (IBGE - %) = 0.6 -1.3 0.0 -0 2.0
Produgég - Industria de transformacac (IBGE - %) - 08 -1.2 04 -0.6 22
Produgdo - Bens de capital (IBGE- %) - 1.5 2.2 59 -4.0 -43

Tabela 7.2 — Atividade Econdmica. (Valor econdmico, 2017)

A Atividade econdmica apresenta uma reducdo de seus indicadores durante o periodo
compreendido entre janeiro e abril de 2017. Isso reduz a confiabilidade de investimentos no
setor industrial e afins e, logo observamos uma redugdo da capacidade de recuperagdo da

economia, influenciando diretamente outros setores, incluindo a aviagdo civil.

7.3. Emprego e renda
O emprego e a renda logo sdo afetados com um ambiente politico/econémico instavel,
portanto, se observa uma drastica redugdo do emprego e renda causando uma queda no
consumo de uma maneira geral. A pequena elevacdo no niumero de empregos formais na
industria se deve ao curto periodo de estabilidade entre meados de 2016 e inicio de 2017, mas
também afetado por nova crise politica. O taxa de aumento de desemprego diminui, mas ainda
sim € positiva, ou seja, o nimero de desempregados continua aumentando mesmo com o

breve periodo de estabilidade.



Atividade econdémica

Indicadores agregados

maif? abri17 marA7T fevil7? jan7 dez/16
Mercado de trabalho
Taxa de desocupacio (Pnad/IBGE - em %) - 136 13,7 13.2 126 120
Nivel de emprego na industria (FIESP - %) - 0,39 0,43 -0.14 0,28 -1.67

Tabela 7.3 — Emprego e Renda. (Valor econémico, 2017)
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8. CONDICOES LEGAIS NO AMBIENTE DA AVIACAO

Além de atuar sob as leis de consumo vigentes no Brasil, a Aviagdo Comercial ¢ regida pelo
Codigo Brasileiro de Aeronautica, datado de 1986, e pela regulamentagdo aeronautica
estabelecida pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC). Esta agéncia regula e fiscaliza

as atividades do setor incentivando a competitividade, mas com seguranga nas operagoes.

A influéncia desta legislag@o nas atividades da aviagdo, apesar da forte fiscalizacdo da ANAC,
afeta pouco a avaliacdo de ambiente, e consequentemente a constru¢do de um cendrio, por
possuir baixa taxa de atualizacdo. Ou seja, a legislagdo atual é estavel e ndo sofre alteracoes

significativas do ponto de vista técnico e operacional ha muitos anos.

Vale ressaltar também que, devido aos acordos bilaterais internacionais entre os Orgaos
homologadores de varios paises, ¢ possivel observar grande semelhanca na legislagdo destes
paises com a do Brasil, facilitando uma integracao nas operagdes das aeronaves em todos os

paises participantes.

Por ultimo, lembramos que a legislacdo trabalhista também deve ser levada em consideracao
no ambiente da aviacdo comercial. Esta legislacdo afeta o custo operacional de maneira
significativa por ser um negocio que possui necessidade de mao de obra muito especializada e

custosa.
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9. SWOT DO MERCADO DA AVIACAO COMERCIAL

A analise SWOT a seguir propde uma a avaliagdo do mercado da aviacdo comercial

no Brasil, indicando as forgas e fraquezas internas, e as oportunidades e ameacas

externas a este mercado.

Tipo de Fator

Fator Positivo Negativo
Forcas Fraquezas
Ambiente tecnologico e moderno Alto custo de novos investimentos
Sl Atragio de investimentos internacionais por | | :
= : : Alto custo operacional
FE’ possuir grande mercado consumidor.
==
. _ : Legislacao aerondutica com forte
Crescimento da Aviagdo Regional. L
fiscalizacao.
Oportunidades Ameacas
Forte participagdo nos acordos internacionais » :
: ; Instabilidade politica (Inflagao/Incerteza)
de Legislagdo Aeronautica.
g Privatizagdo Aeroportuaria. Instabilidade econdmica (Ddlar/Renda)
Bt
2 _—
5 INFRAERO como administradora de
aeroportos.

Tabela 8.1 — Analise SWOT do Mercado da Aviagdo Executiva (Proprio autor)

Por se tratar de um mercado extremamente inserido no ambiente tecnologico, a aviagdo se
apresenta como pioneira tecnoldgica na aplicacdo de varios recursos modernos como, por
exemplo, a venda de bilhetes on-line. A atragdo de investimentos internacionais ¢ devido ao

Brasil possuir um grande mercado consumidor para voos regionais e de longa distancia.

O Alto custo de novos investimentos esta atrelado a modernizagdo tecnoldgica que possui
elevados valores e sempre atrelados a relagdo de cambio monetario. Como exemplo, temos a
compra de novas aeronaves, que se mantém quase constante ao longo dos anos. Novos

equipamentos consequentemente elevam o custo operacional pela necessidade de treinamento

de recursos humanos em suas operagﬁes.
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Por ser um pais continental, o Brasil demanda uma operacdo aérea mais completa do que
paises com menores extensdoes. A capacidade operacional brasileira exige voos de longas
distancias e curtas distidncias. Portanto, a avia¢do regional passa a ser uma oportunidade visto
que atualmente temos uma pequena malha aérea para pequenas distancias. A privatizagao
aeroportudria também se torna uma oportunidade de negocio. As companhias podem operar

em aeroportos mais modernos ¢ com melhor prestacao de servigos.

A instabilidade politica e econdmica nacional e internacional é considerada ameaca por
influenciar fatores importantes do ambiente da aviagdo. Como retratado anteriormente,
flutuacdes excessivas de cambio e de emprego e renda podem afetar as receitas e os custos
operacionais das companhias aéreas. Outra ameaca também influenciada por instabilidade
politica, ¢ o fato de no Brasil a maioria dos aeroportos de grandes movimentos serem
operados pela empresa publica INFRAERO, que possui baixo nivel de investimento em
modernizacdo ¢ melhoria na prestagdo de servigos ¢ consequentemente afeta a qualidade das

operacoes aéreas.
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10. AMBIENTE GERAL DA AVIACAO COMERCIAL

O diagrama proposto por BARNEY (2007) sera utilizado a seguir para ilustrar o ambiente

geral vivido pelas companhias aéreas de transporte de passageiros no brasil.

Mudancas Tecnoldgicas

ecompras por apps de empresas
aéreas

*Programa de milhas
eEntretenimento de bordo

eAeronaves modernas (mais
econOmicas)

Acontecimentos
Internacionais/Nacionais
especificos

Tendéncias
demograficas

eSudeste é quem mais apresenta
clientes para voos de negécios.

ePais continental.

e Turismo de negdcio;
e Ferias escolares;
¢ Oscilagdo do prego do Petrdleo;
«Instabilidade politica de paises do G20. *Nordeste - voos de turisticos.

Tendéncias Culturais

Condigées Legais ® Populagdo Zvalia’sgr?pre custo X
eneficio;
eLegislagdo Aeronautica; eBrasileiro viaja mais sozinho que
acompanhado (negdcios x férias).
ePopularizagdo da aviagdo na década
de 90.

*Cddigo de defesa do consumidor;
eLegislagdo trabalhista.

Clima Econdmico

eDoélar relativamente alto;
eDiminui¢do do poder de compra
da populagdo;
einstabilidade politica no Brasil.

Figura 10.1 — Diagrama proposto por Barney aplicado ao Mercado da Aviagdo Comercial para o transporte de
passageiros (Proprio autor).

E possivel observar a grande influencia das mudangas tecnoldgicas no ambiente de negocio da
Aviacdo Comercial. A utilizagdo de tecnologia de informagdo como a compra de passagens
pela internet ou a utilizagdo de aplicativos para a confirmagdo de embarque mudaram a rotina

das companhias e dos passageiros consumidores.
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As tendéncias demograficas e as tendéncias culturais também atuam fortemente nas condigdes
deste mercado. Por operar um pais continental, as companhias aéreas brasileiras precisam
atender as necessidades de distancias do consumidor e ainda se adequar as diferencas culturais
existentes entre as regides. Ao mesmo tempo em que temos a regido sudeste com grande
utilizacdo de aeronaves para fins comerciais ou de negdcios, observamos a regido nordeste

com um perfil de operagdo voltado ao turismo.

Em relacdo aos acontecimentos Nacionais e Internacionais, podemos citar os eventos recentes
ocorridos no Brasil como a Copa do Mundo e as Olimpiadas. As companhias precisavam
estar aptas a atender um grande volume de passageiros durante estes eventos, mas, ciente de

que este aumento de operagdo seria por tempo determinado.
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11. CONCLUSAO

A Aviagdo Comercial no Brasil, entre os anos de 2014 e 2016, passou por um periodo de
turbuléncia significativo e trouxe a tona uma série de reflexdes internas nas companhias. E
necessario rever todas as condi¢des para restabelecer os negocios e, portanto, perdurar no

tempo com lucratividade.

Este trabalho teve como principal objetivo efetuar uma avaliagdo do ambiente de negdcio da
Aviacdo Comercial no Brasil atual e pode ilustrar todas as forcas envolvidas no ambiente

geral das empresas de transportes aéreo de pessoas.

Foram apresentados e analisados dados do mercado e da economia correlacionando-os de
maneira a identificar a dependéncia deste nicho de mercado com os fatores politicos e
econdmicos do pais. A variacdo das operagdes das aecronaves pode ser observada ao relacionar

diretamente a oscilagdo dos indicadores apresentados.

Apesar de o negocio da aviacdo comercial no Brasil operar sob uma legislagdo aeronautica
forte e muito fiscalizada, observa-se que toda influencia gerada por essa legislacdo no
ambiente tem baixa oscilagdo com o tempo. O seja, feito uma avaliacdo do ambiente legal

atual, a expectativa ¢ de baixa mudanga em curto e médio prazo.

A andlise SWOT do Mercado da Aviacdo Comercial apresentou de forma clara as forgas,
fraquezas, oportunidade ¢ ameagas no contexto desta area de negdcio. Se apresentando,
portanto, como uma ferramenta simples, mas com grande poder de contribui¢do na avaliagdo

do ambiente de um negocio.

A construg¢@o do diagrama proposto por Barney (2007) facilitou a compreensdo do ambiente

ao qual o mercado da aviacdo comercial estd inserido.

Ao fazermos um paralelo da andlise de SWOT ¢ do diagrama proposto por Barney
construidos neste trabalho, observamos que as metodologias se complementam do ponto de
vista de estratégia empresarial. O Diagrama de Barney nos mostrou a situacdo atual
enfrentada pela empresa e a andlise de SWOT apresentou os principais pontos para a
elaboragdo de um plano de acdo estratégico para as empresas inseridas no ambiente da

aviagdo comercial.
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A condicdo das companhias aéreas brasileiras, apesar de atuar em um pais que vive grande
instabilidade politica, possui credibilidade internacional. O Brasil possui um grande mercado
consumidor e opera com uma legislagdo aerondutica semelhante ao de paises como os da

Europa e dos Estados Unidos, o que o habilita como uma forte area de negécio.

Como sugestdo futura para outros trabalhos, indica-se realizar uma criacdo de cenarios para a
aviagdo comercial e consequentemente elaborar um planejamento de negdcio por cenarios.
Sugere-se realizar uma pesquisa de campo visando entender na pratica a aplicagdo das
avaliagOes de cenarios em uma organizacdo real da aviacdo civil tendo como base a avaliagdo

do ambiente de operacdo do negocio.

Por fim, uma avaliacdo de ambiente de negbcio para a Aviacdo executiva também pode ser
uma proposta de trabalho futuro e, consequentemente, uma proposta de metodologia para

planejamento de cendrios pode ser elaborada.
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