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RESUMO

A busca pelo avanco e eficacia na aplicagdo dos recursos, embasada em
informacgdes consistentes, leva os responsaveis pela gestao empresarial a tomar
decisdes. O presente trabalho justifica-se devido as contribuicées que o controle
interno pode ofertar a gestdo empresarial, pois através de sua utilizacdo os
usuarios obterdo informagdes fidedignas, inclusive dados contabeis e financeiros
mais precisos e confiaveis que os auxiliem em suas tomadas de decisdes. Desta
forma, o objetivo geral deste estudo foi demonstrar as contribuicbes que o
controle interno oferece ao processo de gestdao empresarial, através de um
estudo de caso na Construgdo Ltda., localizado no municipio de Belo
Horizonte/MG. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, buscando referenciar
conceitos que foram utilizados para auxiliar a analise da pesquisa. Para alcancar
o objetivo, foi realizada uma pesquisa descritiva, aplicando uma abordagem do
problema de forma qualitativa. A coleta e analise dos dados tiveram como
fundamento a aplicacdo de questionarios com os colaboradores da empresa
estudada. Através da pesquisa, destacam-se que sao varias as contribuicdes
que o controle interno pode oferecer a gestdo empresarial, desde que seja
aplicado e monitorado de forma adequada, auxiliando os gestores, através de
informagbes exatas, oportunas e confiaveis a proteger seus ativos, prevenir
erros, fraudes e atos ilicitos.

Palavras-Chave: Controle Interno, Gestao Empresarial, Tomada de Decisao.



ABSTRACT

The search for progress and effectiveness in the application of resources, based
on consistent information, leads those responsible for business management to
make decisions. The present work is justified due to the contributions that internal
control can offer to business management, because through its use users will
obtain reliable information, including more accurate and reliable accounting and
financial data that help them in their decision making. Thus, the general objective
of this study was to demonstrate the contributions that internal control offers to
the business management process, through a case study at Construcéo Ltda.,
located in the city of Belo Horizonte/MG. A bibliographic research was carried
out, seeking to reference concepts that were used to assist in the analysis of the
research. To achieve the objective, a descriptive research was carried out,
applying a qualitative approach to the problem. Data collection and analysis were
based on the application of questionnaires with employees of the company
studied. Through the research, itis highlighted that there are several contributions
that internal control can offer to business management, as long as it is applied
and monitored properly, helping managers, through accurate, timely and reliable
information to protect their assets, prevent errors, fraud and illegal acts.

Keywords: Internal Control, Business Management, Decision Making.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao e Problematizagcao

As mutagcbes que ocorrem no mundo dos negodcios, tém levado os
empresarios a buscarem alternativas que verifiguem os resultados de seus atos.
Para obter informacdes fidedignas e obter controle do que ocorre em todos os
departamentos da companhia, é preciso que as organizagdes disponham de um
sistema de controle interno eficaz, a fim de salvaguardar os ativos e verificar a
exatidao e fidelidade, das informagdes obtidas. Almeja-se com este trabalho,
demonstrar a importancia de um bom controle interno, para seguranca da

entidade e melhor performance de seus negocios.

Na busca por melhores resultados e continuidade da organizagdo, os
gestores buscam melhores planejamentos e controles. A utilizagdo de um
sistema de controle interno facilita a execugao dessas etapas, sua implantacao
deve estar em conformidade com os resultados pretendidos a partir dos

objetivos, metas, planos, politicas, organogramas e atividades planejadas.

Nota-se que o controle interno é de extrema relevéncia para o sucesso de
qualquer negdécio, uma vez que ele colabora para o alcance das metas

estabelecidas.

Nesse contexto o presente trabalho se dispbée a responder a seguinte
indagacdo: Quais contribuicoes que o controle interno pode oferecer a

gestao empresarial?

1.2 Justificativa

A escolha deste tema deu-se devido as contribuicdes que o controle
interno pode oferecer a instituicdo. A empresa analisada nesse trabalho, podera
por meio da estudo desenvolvido, enxergar as falhas em seus controles internos
capazes de comprometer a naturalidade das transacdes. Através desse

levantamento os gestores poderao obter informacdes fidedignas, inclusive dados
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contabeis mais confiaveis que os auxiliem em suas tomadas de decisdes,

propiciando mais seguranga aos negoécios da organizagao.

Quando aplicado e monitorado continuamente, o controle interno
proporciona um efeito preventivo sobre os procedimentos adotados pela
organizacgao, evitando problemas internos que poderéao ocasionar perdas para a
empresa. Com isso, os gestores obterdo um maior controle sobre todos os

departamentos da instituigao.

No que tange fins académicos, o presente estudo ira embasar o
aprendizado, pois o0 pesquisador tera a oportunidade de praticar os

conhecimentos adquiridos durante o curso.

1.3 Objetivos do Trabalho

1.3.1 Objetivo geral
Estudar e demonstrar as contribuicdes que o controle interno pode oferecer

a gestao empresarial.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conceituar Controle Interno;

e Escrever sobre os objetivos do controle interno e suas finalidades;

e Realizar pesquisa acerca dos controles existentes na empresa;

e Analisar como o controle interno pode colaborar para uma melhor

performance da instituicao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Auditoria — Auditoria Interna

Segundo Attie, auditoria surgiu da necessidade de sécios e investidores

confirmarem a realidade econémico-financeira e patrimonial das empresas:

A causa da evolugdo da auditoria, que é decorrente da evolugao da
contabilidade, foi a do desenvolvimento econdmico dos paises, sintese
do crescimento das empresas e da expansdo das atividades
produtoras, gerando crescente complexidade na administragdo dos
negocios e das praticas financeiras como uma forga motriz para o
desenvolvimento da economia e do mercado. (ATTIE, 1998, p. 27)

Surge entado a auditoria interna, que para Hilario Franco é assim definida:
“a auditoria interna € aquela exercida por funcionario da propria empresa, em
carater permanente. ” (HILARIO FRANCO, 1992, p. 175)

A contabilidade tem por objetivo principal informar aos usuarios a
realidade econémica e financeira das entidades. Por isso, o auditor interno deve
basear seu trabalho de examinar, ajustar, corrigir e certificar nos Principios
Fundamentais de Contabilidade. “Os Principios sao o nucleo central da doutrina
contabil. ” (IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, 2000, p. 51).

2.2 Controle Interno

Segundo Lopes S3, controle interno sao todos os procedimentos e rotinas,
de natureza administrativa ou contabil, destinados a fazer com que na empresa
os colaboradores respeitem e cumpram as politicas tracadas pela alta
administracdo e suas operagdes sejam adequadamente registradas na sua
totalidade, nos registros contabeis e fielmente retratadas pelas demonstracdes

financeiras.

O controle interno é formado pelo plano de organizagio de todos os
métodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para
proteger seus ativos, controlar a validade dos dados fornecidos pela
contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicagdo das
instrugdes da diregdo. (LOPES DE SA, 1998, p. 106).
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Presume-se que toda empresa possua algum tipo de controle interno, que

pode ser adequado ou ndo e vai variar de acordo com o tamanho da empresa.

Segundo Attie, “ A importancia do controle interno fica patente a partir do

momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que nao disponha

de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de operagdes e

informagdes proposto. ” (ATTIE, 1998, p. 112)

Almeida mostra em seu livro que os sistemas de controles internos

possuem limitagdes, mas podem prover um razoavel grau de seguranga para o

alcance dos objetivos estabelecidos pela organizagéo.

As limitagbes do controle interno sao principalmente com relagao a:
Conluio de funcionarios na apropriagao de bens da empresa;

Os funcionarios ndo sdo adequadamente instruidos com relagéao as
normas internas;

Funcionarios negligentes na execugcdo de suas tarefas diarias.
(ALMEIDA, 2007, p. 57).

O contador da atualidade tem importante papel na gestdo empresarial,

como esta descrito na obra do Conselho Regional de Contabilidade de Minas

Gerais:

Hoje, com o excesso de informagdes e conhecimentos que circulam
nas empresas, o contador tem que utilizar as informagbes Uteis a
realizar planejamentos de curto, médio e longo prazo. Esses
planejamentos comegam com a sua formacéo, dos seus assessores,
da equipe, dos softwares, do relacionamento com seus parceiros,
chefia e subordinados. [...]

O contador deste milénio devera estar voltado mais para a analise das
informacgdes e dos dados relativos as empresas e/ou ao mercado. Hoje,
0 contador procura especializar-se e acompanhar as mudangas dos
paradigmas, ajustando-os a realidade globalizada. Em nenhum
momento, porém, deveremos deixar de buscar o aperfeicoamento do
conhecimento, pois ele é a mola mestra de todas as profissoes,
incluindo a nossa. (CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE
MINAS GERAIS, 2000, p. 45).
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2.3 Tipos de Controle Interno

2.3.1 Controles Administrativos e Contabeis
Crepaldi (2013) cita os controles contabeis e administrativos.

Os controles contabeis, por meio de processos e métodos
confiaveis, buscam obter dados adequados e seguros, na elaboragdo das
demonstragdes contabeis com o intuito de resguardar os ativos das

organizagoes.

Para garantir maior eficacia as operagdes, os controles administrativos
sao compreendidos, entre outros aspectos, pela capacidade da equipe e as
normas vigentes que buscam os interesses da entidade no cumprimento dos

seus papéis.

Controle interno pode ser percebido como uma tatica da empresa,
envolvendo todos os métodos aplicados para resguardar o patriménio, garantir
a integridade operacional e promover o cumprimento das diretrizes

administrativas determinadas, segundo Perez Junior e Pestana (1997).

Para Attie (2010), controle interno esta ligado a todos os aspectos da
instituicdo e nao somente a contabilidade e finangcas, por se tratar de um

procedimento muito abrangente.

A importancia do controle interno também é observada na averiguacao
das entradas e saidas de recursos, onde deve-se constar todos os registros que

serao informados ao departamento contabil.
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2.3.2 O Controle Interno no Departamento Financeiro

Este departamento envolve o controle de recursos da organizagao, os

registros financeiros e todas as operagdes efetuadas.

Conforme Filho (2005), para um bom sistema de controle financeiro:

O ideal é que esse sistema de informagdes seja totalmente integrado,
controlado, do lado dos ingressos, a emissao do pedido do cliente, a
venda, o faturamento da venda, a saida de mercadorias do estoque, o
recebimento da venda e a entrada de recursos em caixa e, do lado dos
desembolsos, a requisicdo da compra, o pedido da compra, a entrada
da mercadoria no estoque, o pagamento do fornecedor e a saida dos
recursos de caixa.

Os principais controles internos financeiros de acordo com Segundo Filho
(2005, p.176) sao:

e Controle caixa e banco € o controle das entradas e saidas do caixa e
controlar o saldo do banco através de extratos, € o setor mais provavel de
sofrer desvios e desfalques, como fazer o registro da venda a menor,

deixar de registrar vendas, etc;

e Controle interno de contas a receber usado para que se possa

acompanhar o resultado das vendas a crédito evitar a inadimpléncia e;

e Controle interno de contas a pagar controla os pagamentos que tenham
a ver com as atividades da empresa. A importancia do controle interno
nesse departamento é observada ao se verificar as entradas e saidas de
recursos financeiros, devendo constar todos os registros que seréo

informados a contabilidade.

Torna-se obsoleto ter um controle interno sélido, formado por um
plano de organizagédo, normas e procedimentos, se as pessoas envolvidas no
processo ndo os executarem de forma consistente. E de responsabilidade dos
administradores verificar se as normas e procedimentos do controle interno

estdo sendo seguidos por todos os envolvidos.
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2.4 Segregacao de Funcgoes

Um dos objetivos do controle interno é separar os deveres dos funcionarios,
de modo que a pessoa responsavel pelo controle sobre um determinado ativo

ndo seja a mesma a registrar as transagoes.

Attie (2010, p.155) diz que:

Segregacdo de fungdes estabelece a independéncia para as fungbes de
execugao operacional, custddia fisica e contabilizagdo. Ninguém deve ter sob
sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operagédo. Cada
uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e

setores independentes entre si.

De acordo com Silva (2005, p. 21) “os auditores orientam para que haja
uma separacao de fungdes entre as pessoas que executam e as que controlam,
mesmo que exista um ambiente totalmente informatizado”. Responsabilidades
conflitantes e em duplicidade, devem ser evitadas, porém, a responsabilidade
pode ser dividida por fases, onde o trabalho de duas ou mais divisbes é

complementar.

Para Almeida (2007, p. 67) “a segregagdo de fung¢des consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa nao possa ter acesso aos ativos e aos
registros contabeis, devido ao fato de essas fun¢des serem incompativeis dentro

do sistema de controle interno”.

Visando reduzir as possibilidades de fraudes e de erros, os procedimentos
devem ser distribuidos de maneira que o trabalho de uma pessoa seja checado,
de forma automatica, por outra inteiramente independente da primeira. Deste
modo, as responsabilidades e fun¢cdes devem ser segregadas (separadas e
definidas) a fim de que nenhuma pessoa possa controlar todas as fases de um

mesmo processo ou transagao.
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2.5 Controle Interno X Fraude

O sistema de controle interno como um todo deve permitir detectar nao
somente atos intencionais, como também irregularidades de atos n&o

intencionais.
De acordo com Attie (2010, p. 164,165) esses erros podem ser:

a) De interpretacdo como, por exemplo, a aplicagdo errébnea dos PFC’s -
Principios Fundamentais de Contabilidade na contabilizagdo de
transacgoes;

b) De omissao por nao aplicar um procedimento prescrito nas normas em
vigor,;

c) Decorrentes da ma aplicagdo de uma norma ou procedimento.

Bons controles internos previnem contra a fraude e minimizam os riscos

de erros e irregularidades.

Em geral, o sistema de controle interno deve permitir detectar todas as
irregularidades. Um bom sistema de controle interno oferece maiores
possibilidades de pronta identificacdo de fraudes em qualquer que seja a sua

modalidade.
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3 ETODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Abordagem Tedrico-Metodolégica da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como um estudo de caso por tratar de uma

pesquisa para verificagao dos fatos causadores dos problemas. Gil (2008, p.

37) evidencia que

é: “o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,

de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo”.

Segundo Beuren:

A pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo
estudo concentrado de um Unico caso. Esse estudo é preferivel pelos
pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos de
determinado caso especifico Beuren (2004, p. 84).

Do ponto de vista do objeto do estudo a pesquisa € exploratéria, pois visa

proporcionar familiaridade com o problema.

Sao Finalidades da pesquisa exploratéria proporcionar maiores
informagbes sobre o assunto que se vai investigar, facilitar a
delimitagdo do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a
formulacao das hipoéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para
o assunto. (ANDRADE, 2002, p. 119).

Quanto aos meios foi realizada uma pesquisa bibliografica, pois inclui

pesquisa em livros, artigos e outros trabalhos cientificos, bem como na internet,

objetivando auxiliar e servir como ponto de referéncia a ser recorrido para o

melhor entendimento do tema.

Vergara explica pesquisa bibliografica como:

Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrénicas, isto &, material acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas
também pode esgotar-se em si mesma. O material publicado pode ser
fonte primaria ou secundaria. Por exemplo: o livro Principios de
administragao cientifica, de Frederick W. Taylor, publicado pela Editora
Atlas, é fonte primaria se cotejado com obras de outros autores que
descrevem ou analisam tais principios. Estas, por sua vez, sao fontes
secundarias. (VERGARA, 2004, p. 48).

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado com base no carater

qualitativo que conforme afirma Pereira (1999, p. 21) “Ocupa-se da investigagao

de eventos qualitativos, aqueles representados por dados qualitativos com



19

referenciais tedricos menos restritivos e com maior oportunidade de
manifestacao para a subjetividade do pesquisador”. O pesquisador percebe uma

maior liberdade de expressar sua opiniao decorrente de suas analises.

Outro método utilizado foi o da pesquisa descritiva. De acordo com Gil
(2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de uma populacao, fendbmeno ou de uma experiéncia. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao

sistematica.

Conforme as citacdes supracitadas, o presente estudo utilizou a pesquisa
descritiva, pois a mesma pretende desenvolver novos conhecimentos praticos
dirigidos a solugédo dos questionamentos apresentados.

A pesquisa foi realizada na cidade de Belo Horizonte, mais especificamente na
empresa de Construgdo Civil, Construcdo Ltda., a escolha deu-se pela
disponibilidade das informagdes. No mercado ha quase 30 anos, a construtora

vem se destacando e buscando ampliagdo dos seus negdcios.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario aplicado a 50
funcionarios lotados no escritério sede administrativa da empresa, que

representam cerca de 5% do total de funcionarios da instituigéo.

Os dados foram analisados de forma clara e objetiva, embasados nas
informacdes colhidas no questionario aplicado aos colaboradores. Assim, sera
usado o contato com a realidade da instituicdo, associada a teoria que ampara

o presente estudo.

3.2 Aplicacao da Pesquisa: Espaco e sujeitos da investigagao

A pesquisa foi feita na cidade de Belo Horizonte, mais especificamente na
Construcado Ltda. A escolha se deu pela disponibilidade das informagdes. A
construtora tem uma média de 10 salas em um prédio comercial na zona sul da
cidade e conta com mais de 1000 colaboradores que representa sua totalidade
Cerca de 5%, 50 funcionarios desse total esta sediado na area administrativa,

foco da pesquisa.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Histérico da Empresa Construcgao Ltda.

A Construgéo Ltda., empresa do segmento de Construgcao Civil, leve e
pesada, foi fundada em julho de 1991, na cidade de Belo Horizonte (MG),
escreve uma histéria de sucesso, com fatos e obras marcantes. Hoje possui em
seu curriculo mais de 100 obras e 60 clientes atendidos, tanto na esfera publica
guanto na privada. Mais de 1000 colaboradores diretos e indiretos. Resultado de
um trabalho que prima pela qualidade, segurancga, saude, ética e respeito ao
meio ambiente e ao ser humano. Possui sede propria, localizada no bairro Santa

Ldcia, regido nobre de Belo Horizonte.

A meta permanente da Organizacédo é a satisfagdo do Cliente, e por
consequéncia sua manutengcdo no mercado dentre as melhores empresas do
Brasil no ramo de Construgao Civil e, para tanto, conta com uma equipe
altamente capacitada, com flexibilidade para trabalhar em qualquer parte do pais
e, sempre buscando inovagdo tecnoldgica para realizar um trabalho de

exceléncia.

. : E _|\.‘_ . 3 s : —
Figura 1: Algumas obras realizadas pela empresa Construcao Ltda.

Fonte: Imagens retiradas do site da Instituicao
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Nao ha duvidas que as empresas de construgao civil vém perdendo seu
mercado no atual cenario brasileiro. Mediante a crise sofrida no pais a partir de
2015, esse segmento sofreu grande impacto e apresentou um decréscimo
significante. Com a alta competitividade, elas precisam de meios que fornegcam
informacdes estratégicas a fim de possibilitar aos gestores, tomadas de decisées
mais seguras. Contudo, essas empresas vém apresentando falhas em sua
gestdo, as quais tém origem no estagio administrativo-gerencial em que sé&o

formadas e conduzidas.

Um dos pontos falhos € a questdo da ineficiéncia ou inexisténcia de
controles internos. Os mesmos sao importantes em todas as atividades das
organizagdes, pois contribuem para a preservacdo do patriménio, o
desenvolvimento dos negdcios, a seguranga contra fraudes e erros, e para a

geracgao de informagdes verdadeiras pela contabilidade.

Os controles internos existentes na Construgdo Ltda., asseguram

fidedignidade para o processo e para as informagdes geradas?

4.2 Avaliagao geral dos controles internos da Construgao Ltda.

A analise iniciou-se através da aplicacdo de um questionario composto por
06 (seis) perguntas com opgdes de respostas “Sim” ou “N&o” (ANEXO A), aos
50 (cinquenta) colaboradores que representam os funcionarios lotados na sede

administrativa.

Buscou-se desenvolver uma analise com a finalidade de identificar quais
as contribui¢cées que o controle interno pode proporcionar a gestdo empresarial,

conforme as respostas obtidas pelos colaboradores.

Foi apresentado o seguinte conceito, para elucidar os colaboradores e
questiona-los se a empresa tem algum tipo de controle interno: Toda acéo
tomada pela administragdo para aumentar a probabilidade de que as metas e
objetivos estabelecidos sejam atingidos, pode ser compreendida como controles
internos. A administracao e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam

a performance, possibilitando uma razoavel certeza de realizagdo. Com base
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nesse conceito, foi questionado se os colaboradores consideram que a

Construcao Ltda. possui algum tipo de controle interno.

Conhecimento sobre o Controle Interno

100%
90%

90%
80%
70%

60%
50% mSIM

A40% m NAO
30%
20%

b L
0%
SIM NAO
Grafico 1: Conhecimento sobre controle Interno.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados

90% dos respondentes disseram que a empresa tinha algum tipo de
controle interno. Observar-se que o0s colaboradores da organizagao

compreendem o que é um controle interno.

Posteriormente foi questionado quantos departamentos existiam na
empresa e foram destacados: compras, contabil, financeiro e administrativo.
Com base nessa informagao procurou-se saber como era o controle sobre esses

departamentos, se o gestor consegue fazé-lo.
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O gestor sozinho consegue ter um controle total
sobre todos os departamentos da empresa

100%

100%
90%
80%
70%
60%
WA m NAO

40%

30%

20%

10%

0%
SIM NAO

Grafico 2: O gestor tem controle total sobre todos os departamentos?

Fonte: Elaorado pela pesquisadora, com base nos dados levantados

Todos responderam “Nao”, logo, o gestor sozinho ndo consegue controlar
de forma satisfatéria todos os departamentos. Com isso, fica confirmado o que
foi exposto no decorrer desta pesquisa sobre controle interno, pois os autores
dizem que é impossivel, que um gestor sozinho consiga controlar todos os

departamentos, quando uma empresa apresenta.

A delegacao de fungdes é importante, pois quando fizer necessario a
tomada de decisbes, as informagdes apresentaram maior fidedignidade uma vez
gue quando decentraliza os controles torna-se mais facil executa-los com maior

precisao.
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Relatorios financeiros para tomada de decisoes
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Grafico 3: A empresa utiliza relatérios financeiros para a tomada de

decisoes?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados

Quando questionados se a empresa utiliza relatérios financeiros para a
tomada de decisbes 70% disse que “Sim”. As companhias necessitam de
informagdes tanto no que tange as situagdes gerenciais, financeiras e fiscais
para tomarem decisbes, desse modo, a entidade tera um mapa da sua situagao

e vera qual decisdo se mostra mais viavel.
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A empresa possul um plano de organizacao

100%
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Grafico 4: A empresa possui um plano organizacional ?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados

Foi perguntado se a empresa possuia um plano de organizagédo. Todos
responderam que “Sim”. E necessario que toda empresa tenha um plano
organizacional, pois através dele ficam determinadas as fun¢des de cada um dos
colaboradores, e também as relagbes de autoridade, quem vai ficar responsavel

pela custédia dos bens patrimoniais e sua contabilizagao.
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Segregaciao de Funcoes
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Grafico 5: Segregagao de fungao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados

Ao questionar se existia segregacdo de fungbes dentro da empresa, a
maioria respondeu que “Sim” o que representa 80% dos respondentes. A
segregacao de fungdes € um dos principios de maior importancia no controle
interno, uma vez que fica determinado a separagao de fungdes, pois uma pessoa
nao pode custodiar um ativo e ao mesmo tempo fazer seus registros contabeis.
Com a segregacao de fungdes a empresa podera evitar fraudes, dificultando a
ocultacédo de dados, manipulacdo de resultados, inclusdo de informacdes

ficticias de interesses de grupos ou pessoas, sobretudo gestores.
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Vocé acredita que com um bom sistema de controle
interno, a empresa conseguiria um melhor
desempenho e diminuiria determinadas perdas?
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Grafico 6: Com um bom sistema de controle interno, a empresa conseguiria
um melhor desempenho?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados

Todos os colaboradores sao cientes da importancia de um bom sistema
de controle interno para otimizar o funcionamento da empresa e acreditam que
isso possibilitaria a redugdo de algumas perdas, pois a falta desse

gerenciamento prejudicaria a todos.

4.3 Avaliagao dos controles internos do setor contabil

Foi realizado um questionario avaliativo dos controles internos contabeis
(ANEXO B), a fim de se conhecer a realidade desses controles. O questionario

foi submetido aos funcionarios do setor contabil da Construcao Ltda.,

Com base no questionario, foram detectados os seguintes pontos

negativos e positivos em relagdo aos controles:
Positivos:

e A contabilidade da Construcédo Ltda. trabalha em acordo com os

Principios Fundamentais de Contabilidade. Ou seja, preocupa-se sempre
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em estar cumprindo as normas contabeis vigentes, observando os
Principios (nucleo central da contabilidade), procurando gerar

informacgdes uteis a administragéo e outros usuarios.

Negativos:

e Nao possui um manual de procedimentos internos.
¢ Nunca houve a realizagcédo de auditoria externa.

e Existem falhas na segregacéao das fungoes.

A cerca dos pontos levantados, observa-se que, a empresa trabalha de
acordo com os principios contabeis, o que garante padronizagdo das
informagdes. Porém, por ndo possuir um manual de procedimentos internos,
onde conste pré-estabelecidas as funcdes desse setor, ela se torna vulneravel a

possiveis fraudes.

4.4 Avaliagao dos controles internos do setor de contas a pagar.

Na mesma linha do item anterior, outro questionario foi destinado ao
gerente financeiro, (ANEXO C). Pontos positivos e negativos mais relevantes

também foram observados.

Positivos:

e Ha uma pessoa responsavel pelo setor.

e Ha uma conciliacdo de todas as contas da empresa por parte da
contabilidade, podendo ser detectadas as irregularidades e pendéncias.

e O sistema que a empresa possui € totalmente integrado e seus
parametros estdo de acordo com os principios contabeis.

e Existe um setor de recebimentos de mercadorias onde sao confrontados
os pedidos de compra com as notas fiscais, € as mercadorias somente
sdo aceitas se ndo houver divergéncias entre os pedidos e as notas

fiscais.
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Negativos:

e Existem pagamentos em duplicidade.

e Na&o existem empregados suficientes para serem realizadas todas as
tarefas devido ao grande volume de trabalho.

e Nao ha segregacao de fungdes.

e Falta de critério para baixas no contas a pagar.

Percebe-se que, existe um sistema integrado e também é realizada
periodicamente conciliagdo de contas, que tende a garantir maior exatidao das
informacdes. Entretanto, ainda ha pagamentos em duplicidade, o que evidencia
uma falha no sistema utilizado. A mao de obra é escassa, o que contribui para o

acumulo de fungdes, tornando-se mais passivel de erros.

4.5 A entrada dos documentos e mercadorias e ou servigos

Compras

Fazer as
cotagoes e dar

origem aos
pedidos de
compra

Separar as
notas fiscais e
enviar para a

v contabilidade

Recebimento

y

A
Dar entrada
fisica e fiscal das
mercadorias
alimentando,
estoque, livros
fiscais e contas a

pagar.

Receber as
mercadorias
conferir se
esta de acordo

com 0s
pedidos de
compras

Fluxograma 1: Compras / Entrada de documentos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados
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O fluxo diario do setor de contas a pagar tem origem no setor de compras
da empresa que € responsavel por fazer as cotacbes das mercadorias e

servigos, geralmente sé&o feitas entre 3 e 4 cotagdes.

A empresa possui um grande poder de negociagcdo com seus

fornecedores, uma vez que se compra em grandes quantidades.

Apos feitas as cotagdes elas sao analisadas pelo gerente comercial e, se

aprovadas, dao origem aos pedidos de compra.

O pedido de compra € assinado pelo gerente de compras e enviado aos
fornecedores. Esse pedido contém dados como condigbes de pagamento,

quantidade, valor unitario dos produtos, local e data de entrega.

Todas as mercadorias sdo entregues nos depositos, onde o setor de

recebimento de mercadorias confronta a nota fiscal com o pedido de compra.

Logo em seguida, é feita a conferéncia fisica das mercadorias e somente
se todas as mercadorias estiverem de acordo com os respectivos pedidos de

compra, elas sao recebidas e langcadas no sistema através do documento fiscal.

Apds o término deste processo, com a nota fiscal langada no sistema pelo
setor de recebimento, estas mercadorias ja fazem parte do estoque da empresa.
Assim, segundos apds a chegada da mercadoria, ela ja estara disponivel para

ser vendida aos clientes.

Além de disponibilizar as mercadorias para venda, o langcamento da nota
fiscal no recebimento também alimenta os livros fiscais e o contas a pagar da

empresa.

O funcionario responsavel por efetuar tal procedimento somente
consegue entrar com a nota fiscal no sistema se existir um pedido de compra
correspondente, 0 que assegura que todos os documentos a pagar gerados pelo

recebimento sao realmentes devidos.

As notas fiscais, apds serem langadas, sdo carimbadas com data e horario

de entrada na empresa, além de vistadas pelo funcionario que recebeu tais
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mercadorias enviadas. Logo em seguida, as notas fiscais sdo enviadas para a
contabilidade, onde é feita uma conferéncia deste processo para corrigir os erros

que por ocaso ocorram, como condigdes de pagamentos e classificagao fiscal.

As compras de materias e o0s servicos contratados sao responsaveis pela
maior parte dos documentos a pagar. Os demais s&o originarios de despesas
administrativas, pessoal ou tributaria, folha de pagamentos ou impostos; esses

documentos sao inseridos no sistema pelo setor fiscal.

Um problema identificado € que apesar dos funcionarios do setor de
contas a pagar somente estarem autorizados a langar documentos especificos,
e ja pré-determinados como: folha de pagamentos, impostos etc, sistemicamente
eles tem acesso a lancar qualquer outro tipo de documento, pois o sistema nao

consegue limitar os acessos a apenas alguns tipos de documentos.

4.6 A Baixa dos documentos a pagar

Inicio
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Organizar as Fim
duplicatas a
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Fluxograma 2: Pagamentos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados levantados
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Apods o término do processo de entrada fisica e fiscal das mercadorias, as
boletas bancarias sao enviadas diretamente ao setor de contas a pagar, onde
um funcionario € responsavel por conferir se os dados das boletas estdo de
acordo com os dados inseridos no sistema. Por exemplo, valores, vencimento e
numero do documento. Somente apds feitas estas conferéncias, as boletas sao

liberadas para pagamento.

Esta tarefa nem sempre é realizada, pois ja foram detectados pagamentos

de documentos que néo estavam no sistema.

O funcionario responsavel por efetuar os pagamentos deveria gerar um
relatério de contas a pagar no sistema e conferir se todas as boletas a pagar no

dia estao no relatério, mas nem sempre isso ocorre.

Apos efetuar os pagamentos, as duplicatas deveriam ser baixadas no
sistema, mas devido ao grande volume de trabalho durante o dia, diversas vezes
este procedimento nao foi efetuado. Consequentemente, acumula varios
documentos pagos e nao baixados no sistema. Devido a esta falha no processo

foram detectados varios pagamentos feitos em duplicidade.

O ideal seria que as baixas dos documentos fossem automaticas. Assim,
0 contas a pagar deveria gerar um lote de documentos e enviar para o banco,
que efetuaria os pagamentos e devolveria este lote com suas devidas baixas.
Porém, o sistema que a empresa utiliza ndo esta preparado para realizar tal

operacao.

Apesar de identificar varios problemas no setor de contas a pagar, foi
identificado que os setores de compras e recebimentos que sao diretamente
ligados ao setor em questdo, possuem algumas rotinas que garantem seu bom

desempenho e n&o ocasionam problemas diretos ao contas a pagar.

Também foi levantado que a empresa possui um rigoroso controle
patrimonial, onde sao feitos inventarios fisicos semestrais, garantindo o minimo

possivel de erros nos bens da empresa.
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E notério que a continuidade da instituicdo esta atrelada aos seus
processos de controle. Quanto mais confiavel for a informagao gerada, maior a

acertividade dos gestores nas tomadas de decisodes.

4.7 Os controles internos e a expansao da empresa

Apods o estudo dos controles internos no contas a pagar da empresa foi
observado que os atuais controles prejudicam a expansao da Constru¢do Ltda.,
uma vez que os controles sdo falhos em alguns aspectos como na segregagao

de fungdes.

Um bom sistema de controle interno deve salvaguardar o patriménio da
empresa, dar segurancga e confiabilidade nos relatérios financeiros e contabeis e

reduzir falhas ou erros.

Além destes problemas deve-se levar em consideracdo que os relatérios
financeiros e contabeis que orientam a diretoria, podem nao refletir a realidade
devido a falhas nos controles internos, podendo levar a diretoria a tomar

decisdes equivocadas.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Estudou-se através de pesquisa bibliografica, como os controles internos

ineficientes afetam a expansao da empresa.

Por meio de questionarios avaliativos, foi possivel estudar os atuais
controles internos da Construgao Ltda., levantando assim pontos de atengao de

tal sistema.

Com base nos levantamentos realizados, observou-se que o controle
interno da Construcdo Ltda. esta sendo ineficaz, pois ndo atende aos principios

vitais para a obtenc&o de um controle minimo das operag¢des nas contas a pagar.

Os empregados também n&o tém uma visao geral do funcionamento do
seu setor e da empresa como um todo. A empresa possui falha na distribuicdo
de acessos sistémicos como, por exemplo, os funcionarios do setor de contas a

pagar terem acesso a implantar titulos a pagar.

O fato das baixas do contas a pagar serem feitas manualmente, gera uma

oportunidade para que sejam feitos pagamentos em duplicidade.

O sistema utilizado pela empresa deveria gerar arquivos magnéticos com
os documentos a serem pagos, e envia-los ao banco que por sua vez devolveria
0 arquivo ja com os documentos pagos, dai o sistema faria a baixa automatica

utilizando as informagdes que o banco enviou.

5.1 Propostas e sugestoes de implantagao de novos controles internos

A primeira proposta € a utilizacdo da auditoria interna ou externa como

forma de testar a eficiéncia e eficacia dos controles internos.

A auditoria pode trazer beneficios a empresa, primeiramente no sentido
de testar e validar os atuais controles internos, propondo ajustes e inovagoes a
fim de minimizar erros, prevenir fraudes, além de dar maior seguranga a empresa
para dar continuidade ao seu projeto de expansdo sem comprometer seu

patriménio.
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Outra sugestdo é a criagdo de um manual de procedimentos internos
desenvolvido pela empresa e revisado pela auditoria, onde sera feita a
formalizagao dos fluxos de cada setor, descricdo detalhada de cada fungao, a
fim de padronizar as fungdes, difundir dentro da organizagao a viséo geral do
funcionamento da empresa para que todos os departamentos trabalhem em
concordancia e cooperacdo mutua. Todos também teriam a consciéncia da

importancia de sua atividade dentro da organizacgao.

A automatizagdo das baixas dos documentos a pagar também é de
fundamental importancia, pois reduziria o trabalho dos funcionarios do setor,

além de oferecer maior seguranga e confiabilidade das operagdes.

A administracao precisa estar atenta quanto ao volume de trabalho que
cada empregado deve fazer, a fim de ndo os sobrecarregar, ocasionando uma
execucdo ineficiente e muitas vezes incompleta. A medida que o volume de
trabalho aumenta, novos empregados devem ser contratados, assegurando

maior perfeigdo e organizagao das tarefas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E de grande relevancia o controle interno para toda instituicao pelo fato desta
ferramenta prevenir irregularidades no comportamento das atividades de
qualquer organizacdo. E importante que esses sistemas possam agregar
confiabilidade aos resultados das operag¢des para que os planos tragados pelo

administrador sejam alcancados.

Este trabalho teve como objetivo avaliar os controles internos da
Construgéo Ltda. e analisar como os controles internos influenciam o projeto de
expansao da empresa. Assim, levantou-se os pontos negativos mais relevantes
do atual sistema, detectando a necessidade de implantagdo de novos controles

internos.

A Construcao Ltda. esta em constante crescimento e com certeza deve
investir em melhorar de maneira geral seus controles internos. As organizages
que se examinam habitualmente, diagnosticam mais cedo seus problemas
criando entdo alternativas para resolvé-los a tempo. Muitas empresas hoje

deixam de existir por ndo detectarem falhas e irregularidades.

A elaboracdo de um manual de procedimentos internos ira trazer a
organizacgao clareza dentro dos setores e na empresa como um todo, pois cada
empregado sabera o que realmente deve executar, as fungdes serdo

padronizadas e os setores irdo se comunicar de maneira eficaz.

A utilizacdo dos servicos de auditoria interna ou externa pode
proporcionar maior eficiéncia dos atuais controles, possibilidade de ajustes nos
mesmos e até mesmo a inovacao do sistema. Consequentemente, os erros

serao minimizados e fraudes serao prevenidas.

A énfase dada aos controles internos ira refletir o nivel de controle e
conhecimento que a gestao possui sobre 0s processos e operagdes da empresa.
Um dos maiores beneficios de bons controles internos € a normalizacdo do

ambiente, que consequentemente € base para o crescimento da organizagao.
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Bons controles promovem a ordem, clareza e a prevencao, criando um

clima mais favoravel as decisdes que afetardo o futuro da empresa.

A pesquisa ora apresentada podera ser util a outras organizagdes, que da
mesma forma que a Construgao Ltda., encontram-se com problemas em seus
controles internos e necessitam de uma orientagdo. Estabelecendo diretrizes
capazes de determinar a situagao real da organizacédo, bem como definir em um
manual de procedimentos, determinando como deve decorrer cada funcéo e o

modo de realiza-las.

Por fim, vale sugerir para outros trabalhos académicos, a abordagem do
tema Controle Interno sob perspectivas diversas, tais como a aplicabilidade no
departamento de vendas, controles de estoques, logistica da instituicdo, gestao
de pessoas, entre outros. E até mesmo a aplicacdo em instituicdes de outras

esferas, como setor publico e terceiro setor.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo A

Questionario avaliativo do controle interno geral da empresa

1. Controles internos podem ser entendidos como toda agao tomada
pela administragcdo para aumentar a probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidas sejam atingidos. A administracido e a geréncia
planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a

possibilitar uma razoavel certeza de realizagao.

Com base nesse conceito vocé considera que a construtora possui algum

tipo de controle interno?

( )SIM ( ) NAO

2. Quais os departamentos existem na empresa?
( ) Departamento de compras ( )Departamento de vendas
( ) Departamento Financeiro ( ) Departamento Contabil

( ) Departamento Administrativo

3. O gestor sozinho consegue ter total controle sobre todos os
departamentos administrativos da empresa:
( )SIM ( ) NAO

4, A empresa utiliza relatérios financeiros para a tomada de decisées?
( )SIM ( ) NAO

5. A empresa possui um plano de organizacdo que estabelece a
estrutura dos niveis hierarquicos e suas responsabilidades?
( )SIM ( ) NAO
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6. Existe segregagao de fungoes na empresa?
( )SIM ( ) NAO
7. Vocé acredita que com um bom sistema de controles internos, a

empresa conseguiria um melhor desempenho e diminuia determinadas
perdas?
( )SIM ( ) NAO

8.2 Anexo B

Questionario avaliativo do controle interno do financeiro da empresa

1. A empresa usa um manual de contabilidade (estrutura das contas,
quando cada conta deve ser debitada e creditada, modelos padronizados
das demonstracées contabeis utilizadas) a fim de permitir o registro

ordenado e consistente de suas transagoes?

2. As atribuicoes e responsabilidades de funcionarios, secgoes,
divisdes, departamentos, geréncia e/ou filiais estao claramente definidas

nos manuais internos da organizagao?

3. Os funcionarios da empresa executam apenas as fungdes que

correspondem a seus cargos?

4. As transagoes e os controles estdao sujeitos a uma verificagao

periédica por parte de um setor de auditoria interna?
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8.3 AnexoC

Questionario avaliativo do controle interno do financeiro da empresa

1. Todos os bens e servigos adquiridos pela empresa sao devidamente

formalizados por documento habil (nota fiscal)?

2. E dada evidéncia no verso da nota fiscal de que o bem foi recebido

ou que o servico foi prestado?

3. Quando as notas fiscais geram um documento a pagar?

4. Os controles internos asseguram que os documentos sejam pagos

na época devida e sem duplicidades?

5. Os talonarios de cheques sao mantidos em lugar seguro (cofre, por
exemplo)?
6. Os talonarios de cheques sao acessiveis apenas as pessoas que os

utilizam no curso normal de suas fungoes?

7. Os cheques sao emitidos somente para os documentos habilitados

para pagamento pelo setor de contas a pagar?

8. Todos os cheques sao nominativos?

9. O responsavel examina a documentagdo comprobatéria dos

pagamentos antes de assinarem os cheques?



