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RESUMO

A terceirizacdo reflete hoje em mais de 90% (navegmbr cento) da mao-de-obra das
empresas concessionarias de telefonia. Ocorre dqeecearizacdo do Call Center ndo gera
decisdes pacificas nos Tribunais Regionais do Tmabaem mesmo no Tribunal Superior do
Trabalho. A Sumula 331, Ill do C. TST é clara abnai¢gar a licitude somente nas atividades-
meio das concessionarias de telefonia, contudoi &keal das Telecomunicacdes em seu
artigo 94, Il possibilita também a terceirizacds dhamadas atividades inerente. O que nao
pode ser permitido é a realizacdo de uma inteigietaxtremamente ampla do conceito de
inerente, e em desfavor do trabalhador e entermleverbete por atividade-fim. Toda
interpretacdo deve ser realizada utilizando oscRyios basilares da Protecéo do Trabalhador,
e neste passo a Lei 9.472/97, LGT, ndo pode skzadt irrestritamente na permissédo da

terceirizacao.

Palavras-chave: terceirizagdo - atividade telecomiragbes - atividade-fim —

interpretacao restrita



RIASSUNTO

Outsourcing riflette oggi in oltre il 90% (90 peznto) del lavoro manuale dei concessionari
di telefonia. Succede che l'esternalizzazione dklcenter non genera decisioni pacifiche dei
tribunali regionali del lavoro, anche presso lat€@&uperiore del Lavoro. Il precedente 331,
[l C. TST e chiaro nel definire la legittimita soattraverso le attivita dei concessionari della
telefonia, ma la legge generale sulle telecomurocanel suo articolo 94, Il permette anche
I'esternalizzazione delle attivita coinvolte. Cidiec non pu0d essere consentito e la
realizzazione di una interpretazione estremamentaaadel concetto di intrinseca, ea scapito
del lavoratore e capire all'ingresso di fine atéiviOgni interpretazione deve essere effettuata
utilizzando i principi fondamentali della protezeodei lavoratori, e questo passo dalla Legge

9.472/97, LGT, non e possibile utilizzare I'auteazione illimitata outsourcing.

Parole chiave: attivita di outsourcing - telecomurgazioni - attivita di destinazione -

interpretazione restrittiva
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1. INTRODUCAO

A terceirizacdo trabalhista foi criada pelo ordeeata com fins de permitir a
especializacdo dos servicos, e utilizada pelas esaprcomo forma de reducdo dos gastos.
Tinha-se a construcdo juridica de que a descerdcd@io das atividades permitiria a
contratacdo de trabalhadores especialistas e methomo para clientes e tomadoras de

servicos.

Ocorre que o instituto da terceirizacéo tem sid@atio de forma irrestrita para toda e
gualquer forma de atividade, gerando grande ganteatalhadores contratados ilicitamente

por uma empresa prestadora de servi¢cos para psestéabor a uma empresa tomadora.

Ao contrario dos contratos tipicos de trabalho, eobeimos uma relagdo bilateral
(prestador/trabalhador) na terceirizacdo a relagdoformada de forma trilateral
(prestador/trabalhador/tomador). Surgindo a relatgiemprego somente entre o trabalhador

e 0 prestador de servicos.

Por ser um ramo recente no ordenamento juridicsileir@ a terceirizagdo ndo possui
lei propria (com algumas excegfes como trabalh@aeaénio, servico de vigilancia bancaria e
servico da administracdo publica) estando reguléadanpela Sumula 331 do C. TST, e nas
atividades relacionadas as telecomunicacdes prseuraplicar a Lei Geral das

Telecomunicacdes 9.472/1997 de forma subsidi&itada Sumula.

Contudo, a interpretacdo do disposto na Sumulad83C. TST se conflita com o
disposto na Lei 9.472/97, uma vez que o precedeéatdribunal Superior do Trabalho
restringe a terceirizagdo para as atividades-meiotanador de servicos, vigilancia e
conservagéao e limpeza e desde que ausentes alpsoa subordinacgao.

Ja a Lei Geral das Telecomunicacgdes traz na rediecdeu artigo 94, Il uma possivel
abrangéncia da terceirizacdo também para as atesdi@m dos servicos das concessionarias

de telecomunicacdes.



Porém, toda interpretagcdo de norma infraconstihatiodeve ser realizada a luz dos
Principios Constitucionais e do Direito do Trabalhdsando sempre a protecdo do
trabalhador, preservando seus direitos e gararRiastal argumentacéo a interpretacdo do
artigo 94, 1l da LGT nao pode ser realizada liteeaite e sim restritivamente de forma a nao
permitir a terceirizacdo de toda e qualquer atidléddesempenhada pelas concessionarias de

telefonia.

2. TERCEIRIZACAO TRABALHISTA

Na seara trabalhista a terceirizacdo é o fendmenqgual o trabalhador se insere no
processo produtivo do tomador dos servicos, senadgste se estendam os lacos trabalhistas.
(Delgado, 2009, pg. 407)

Ha uma relagdo triangular formada pelo obreir@liga suas atividades junto a
empresa tomadora), a empresa prestadora dos se(emuarata o obreiro formando vinculo

empregaticio) e a empresa tomadora dos servicosf{bi@ da prestacdo de servicos).

Nos ensinamentos de Mauricio Godinho Delgado, reeigzacdo é resultante do
neologismo advindo da palavra terceiro, compreendamo intermediario ou interveniente.
Assim teremos uma descentralizacdo da atividaderesaupal, um terceiro a empresa.
(Delgado, 2009, pg. 407)

A Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelareto Lei n°® 5.452 de 1943,
faz mencao apenas a duas modalidades de tercaoizagmpreitada e a subempreitada (art.
455).

Ocorre que a CLT é datada de 1943, momento no @ualceirizagdo nédo tinha

significado amplo, e existia apenas em seu emhimedor isso nao foi delimitada pela Lei.

Contudo, com a proximidade da década de 70 arieezggio mereceu destaque no que

se refere ao setor publico, surgindo o Decret®D6i67 e a Lei 5.645/70.



Posteriormente ocorreu a edicdo da Lei do Trabaémoporario, Lei 6.019/74 e a Lei
7.102/83 que permitiu a terceirizacdo da vigilamaacaéria.

A terceirizacdo da mao-de-obra seguiu em granescitnento, o que ocasionou 0
surgimento de diversas jurisprudéncias que fazierpretacdo divergente sobre o tema. Isso
porque a terceirizagéo passou a ser utilizada ¢omma de precarizagéo.

Com fins de pacificar o entendimento, o C. TribuBaperior do Trabalho editou a

Sumula 331/1993, marco inicial na regulamentacéedairizacao trabalhista.

3. SUMULA 331 DO COLENDO TST

Com redacdo original de 1993, a Sumula sofreuagi® em seu inciso IV no ano
2000 através do RES. 96/2000. E recentemente, gaét@r novamente alterada a redacao do
inciso IV, foi-lhe acrescentado o inciso V e VI poeio do RES. 174/2011.

N&o obstante as mudancas ocorridas em sua reda@onula 331 do C. TST é o
marco historico na regulamentacao dos servicositezados.

Assim dispde a Sumula:

Stmula n°® 331 do TST
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redagdo do item IV e inseridos os itens V e VI a dacdo) - Res. 174/2011, DEJT
divulgado em 27, 30 e 31.05.2011
| - A contratacdo de trabalhadores por empresaposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servicosyosalo caso de trabalho
temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacao irregular de trabalhador, matkaempresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os érgaos da Administragataida direta, indireta ou
fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

Ill - Nao forma vinculo de emprego com o tomadasoatratacdo de servicos de
vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de coreghio e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meimomdor, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinacéo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacfes trabalhistam, parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomados dervicos quanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relagi®gsual e conste também do
titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publicata e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do iterwaBf evidenciada a sua conduta
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culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei n6663. de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizagdo do cumprimento dagagies contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludgfzonsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigacdes trabalhistasunddas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomadoselwicos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacao referentes ao periogwedtacdo laboral. (BRASIL,
1943, pg. 897)

Destaca-se o teor do inciso Il da Sumula 331 do %, que dispde sobre a licitude
na terceirizacado dos servicos de vigilancia, caaggio e limpeza, bem como dos servigos
ligados a atividade-meio do tomador, desde queistexe a subordinacdo direta e

pessoalidade.

A interpretacdo do inciso Il da Sumula 331, jumémte com a Lei 9.472/1997 (Lei
Geral das Telecomunicacbes) leva a debates e rudiSpcias divergentes a cerca da

terceirizacao dos servigos de telecomunicacgao, veaisiente no setor de Call Center.

A polémica teve suas raizes advindas da integ@ietdo que seja atividade-fim ou
atividade-meio das concessionéarias de telefonid. &@rgumento de que Call Center é

atividade-meio, tais servicos comegaram a sertinthsnente terceirizados.

Em resposta, os trabalhadores iniciaram uma feardousca pela aplicacdo dos
preceitos contidos na Sumula 331 do C. TST, visaaddecretacdo da ilicitude da
terceirizacdo nos meios de telecomunicagdo sobide & que os servicos prestados se

incluiam nas atividades-fim do tomador de servicos.
4.  TERCEIRIZAGCAO NO SETOR DE TELECOMUNICAGCOES

A terceirizacdo no setor de telecomunicacfes @stalta a muita discussao, e foi

tema de audiéncia publica ocorrida nos dias 4 @ Gutubro de 2011.



Sabido que a terceirizagdo (de modo geral) n&gélamentada por lei especifica, e
movimenta cerca de 5 mil processos em tramitacakribanal Superior do Trabalho (noticia
divulgada em 27/10/11 no site do TST).

Diante da necessidade de um amplo debate, ocarmediéncia publica presidida por
diversas areas, como bancarios, eletricitariosctehunicagdo, tecnologia da informacéo, em
um total de 49 expositores. Contudo a terceirizag@dinua gerando decisdes divergentes

entre as oito turmas do Tribunal Superior do Tradal

A terceirizagao no setor das telecomunicagbesngbraerca de 90% da mé&o-de-obra
empregada, sendo as maiores discussdes concemiadaceirizacdo do Call Center. Nao
esquecendo os servicos de instalacdo de linhamlogia da informacdo, porém estes em

menor escala.

Inicialmente todos o0s servicos eram prestadosadirente pela operadora de telefonia,
gue contratava e gerenciava todos os funcion&tios a expansao das redes de telefonia e
maior acessibilidade na utilizacdo do telefonea(digjo ou movel) as operadoras se viram
obrigadas a manter um servico de maior qualidackssa rapido as informacgfes e contato

direto com o cliente.

Para cumprir as exigéncias, sendo estas estipulzldei 9.472/97 e no Cddigo de
Defesa do Consumidor, as operadoras de telefon@aram uma total e desenfreada
terceirizacdo do servico de Call Center.

Para entender melhor o tema telecomunicacdes riamte ter em mente que a Lei n°

9.472/1997 (Lei Geral das Telecomunicacbes — LGWelece em seu artigo 60 que:

Art. 60 Servico de telecomunicacdo é o conjuntoatieidades que possibilita a
oferta de telecomunicacao

§ 1° Telecomunicagdo €é a transmissdo, emissdo cepg@o, por fio,
radioeletricidade, meios Gpticos ou qualquer oyirocesso eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagenss eo informagdes de qualquer
natureza. (Brasil, 1997) (grifos nossos)

! http://www3.tst.jus.br/ASCS/audiencia_publica/
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Pela leitura do artigo 60 da LGT, percebe-se gatividade do Call Center é uma
atividade que possibilita a oferta de telecomurdioague esta conceituada no artigo 60, 81°
da LGT, e, portanto enquadra-se perfeitamente meeitm descrito no caput do referido

artigo.

A atividade de Call Center na forma utilizada petgperadoras de telefonia reflete
servico essencial a sustentacdo da empresa, xalilicomercializacdo e fornecimento de

informacdes e principalmente dos produtos.

Sem o servigo de Call Center as empresas de teledeniam extintas, sem captacéo

de qualquer lucro.

Em sintese, o servigco de Call Center compfe-seatidislades ativas e receptivas,
também chamadas de Out Bound e In Bound, respecive.

Os operadores de telemarketing realizam atravésgdag®es telefonicas e sistemas a
ativacao das linhas telefénicas. Fazem a vendaagab de servigos agregados a linha, como
exemplo: pacotes para as ligagdes de longa distasiga-me, identificador de chamadas.
Registram reclamagdes, bem como resolvem divengos tle problemas identificados pelo
cliente da empresa concessionaria de telefoniatdPneinformacdes diversas sobre todas as
areas, auxiliando o cliente da concessionaria iiaagéio do produto, suporte on line para

solucionar defeitos da prestacéo de servico.

Ressalta-se que os sistemas utilizados pelo tieadd sdo os mesmos utilizados pela

concessionaria de telefonia (tomadora de servico).

Analisando os servicos prestados pelos operadier€xall Center € possivel chegar a
conclusao de que suas atividades refletem serintald operadora, da qual ndo é possivel se

dissociar.

Com a terceirizagdo do servico de Call Centerpgsanloras de telefonia retiram suas

responsabilidades pela prestacdo do servigco deotelenicacdo e repassam a outra empresa
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(prestadora de servigos), que muitas vezes fazete ga mesmo grupo econémico, como
podemos citar o caso da TNL PCS S/A e TNL Contax.

Apesar da coincidéncia no nome das empresas, aPTNLS/A (Telemar-Ol) e a TNL
Contax sustentam que nao fazem parte do mesmo gagmico, inclusive apds diversas
acOes procedentes na justica do trabalho no idwiano de 2010 a TNL Contax passou a se
chamar apenas Contax S/A e posteriormente ContdiciPacdes S/A. Porém o proprio site
da prestadora de servico € enfatico em dizer quesana foi criada com o Unico intuito de

prestar servicos para Telemar<Oi.

Porém o que temos é a utilizacdo de uma emprepasta para contratar operadores
de Call Center com baixos salarios, beneficiosGrios para fazer os servicos que antes eram
prestados pela propria operadora de telefonia. Tissim para reduzir 0s custos com seu

empreendimento.

Insta salientar que o regulamento da Anatel olagyaperadoras de telefonia a manter
servico de Call Center. Ademais o Codigo de Defls@onsumidor em seu art. 6° c/c art. 8°,
parte final, estabelece como direito basico do wmidor a prestacdo adequada de
informacdes, devendo ser prestadas de forma aara s diferentes servigos ofertados pela
empresa. E a propria Lei Geral das Telecomunicagbeseu artigo 3°, estabelece o dever de

prestar informacfes adequadas ao cliente.

N&o podemos esquecer que 0 servi¢o de telecoméniéagm servico publico. Assim
0 servico publico econémico para ser instituidcessita da concessao, e esta em volto a Leis

regulatorias.

E publico e notdrio que as atividades de Call Qergterem-se a atividade-fim da
operadora de telefonia. E tal afirmacéo gera n@matk acerca da possibilidade de terceirizar

atividade-fim.

? http://ri.contax.com.br/contax/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=39579
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Alguns doutrinadores sustentam que Lei Geral decbehunicagcéo permite que haja
terceirizacdo da atividade inerente, visando acisipgcao do servico de atendimento, de

forma a baixar os custos.

Ocorre que a terceirizacao indiscutivelmente é formaa de precarizacdo do servico,
0 que busca sempre é a reducdo de custos. Essgigeda custo gera além de perda
econdmica para o trabalhador, uma perda fisicagglasicdo e precariedade dos postos de

trabalho.

Apés as privatizacdes, 0 setor de telecomunicag@sceu significativamente, isto
porque 0 mesmo esta sendo totalmente terceirizadoneele aumentou-se o baixo nivel do

servico.

As empresas de telefonia reconheceram o servigoatleCenter como atividade-fim
(tal afirmacao pode ser percebida nas discuss@asidas na audiéncia publica promovida
pelo C. TST), contudo suscitaram-se novos rumoa pardecisdes a serem tomadas pelos

Tribunais Regionais e pelo Tribunal Superior aaelw tem&.

A justificativa para terceirizacdo que antes sdgauno servico de Call Center como
atividade-meio, foi direcionada para a possibilelaal ndo possibilidade de terceirizar

atividade-fim.

5. ATIVIDADE-FIM X ATIVIDADE-MEIO — INTERPRETACAO DA L El
9.472/1997 EM FACE AOS PRINCIPIOS DO DIREITO DO TRABALHO

Antes de adentrar ao tema, importante tecer algwosideracdes visando conceituar
as atividades-fim e atividades-meio.

Nos dizeres de Mauricio Godinho Delgado, as atoédameio “sdo aquelas funcdes e

tarefas empresariais e laborais que ndo se ajustamicleo da dindmica empresarial do

® http://wwws3.tst.jus.br/ASCS/audiencia_publica/index.php?audiencia=nav/videos
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tomador dos servicos, nem compdem a esséncia d@sdmica ou contribuem para a
definicdo de seu posicionamento no contexto empatgaecondmico mais amplo. (Delgado,
2009, pg. 418)

J& as atividades-fim, sdo “as fungfes e tarefggemariais e laborais que se ajustam
ao nucleo da dindmica empresarial do tomador dosces, compondo a esséncia dessa
dindmica e contribuindo inclusive para a definigioseu posicionamento e classificacdo no

contexto empresarial e econémico”. (Delgado, 2pg9418)

Portanto, indiscutivelmente temos a atividade ddl Center como inserida na
atividade-fim da empresa de telefonia, e pela agio da Sumula 331, Ill do TST é vedada a

sua terceirizacao.

Assim, a discussao que antes se voltava parairdefatividade de Call Center como
atividade-meio ou atividade-fim foi superada. Hoggn-se um amplo conhecimento da

atividade como fim da empresa de telefonia.

Com tal constatagéo, surgiu nova discusséo: “éipelsterceirizar a atividade-fim das

empresas de telefonia?”.

Ocorre que a Lei 9.472/97, em seu artigo 94 dispde

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a corm&ssa podera, observadas as
condicdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

Il - contratar com terceiros o desenvolvitoe de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao senbem como a implementacdo de projetos
associados. (Brasil, 1997)

Realizando uma analise gramatical ou literal dg@r94 da LGT, tem-se uma falsa

compreensao da liberacdo da terceirizacdo do sefimgda concessionaria de telefonia.

Contudo, uma interpretacéo estritamente literaduwwracitado artigo ndo permite uma

exata compreensdo da norma.
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No que tange as atividades acessorias e as comqim@s, ndo ha questionamentos,
trata-se simplesmente da terceirizacdo de atividagle pacificada pela Sumula 331, Ill do
C. TST.

Com relacdo ao verbete “inerente” surgem posic@mmos que conduzem ao
entendimento de atividade essencial e intrinsectametacionada ao préprio servico objeto

da concessao e como conseqiéncia logica pernaitigeceirizacao de atividade-fim.

Para uma correta interpretacdo do artigo 94, IL€ia9.472/97 é necessario utilizar
outros métodos de hermenéutica juridica, como terséico (busca sentido na norma
analisando todo o sistema juridico conforme o ocdojee o teleologico (busca finalidade

amparada por normas conexas, entender a finaldkadei).

Portanto para interpretar o artigo 94, |l da LGaréciso que haja também uma analise
sob amparo do artigo 175 da Constituicdo Federdd ertigo 26 da Lei 8.987/95 que €

aplicado subsidiariamente as concessodes de s@iitico de telecomunicacao.

O artigo 175 da Carta Magna dispde que os serpgbsicos devem ser prestados
pelo poder publico diretamente ou sob regime deess#io ou permissao, sendo estes Ultimos

realizados sempre atraveés de licitacao.

A licitagdo visa preservar os Principios da Malalie, da Impessoalidade e da
Eficiéncia da Administracdo Publica.

Ja o artigo 26 da Lei 8.987/95 admite a subcoAcesal seja, a delegacdo de parte do
servico objeto da concessdo para outrem mediagteéapautorizacdo do poder concedente,
além da realizacao de licitagdo (na modalidadeao@éacia). Vejamos:

Art. 26 admitida a subconcessado, nos termos poavisd contrato de concessao,
desde que expressamente autorizada pelo poderdemtee

§ 1° A outorga de subconcessédo serd sempre praaicbncorréncia.

§ 2° O subconcessionario se sub-roga todos ostodired obrigacdes da
subconcedente dentro dos limites da subconce @il 1995)
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Todos 0s requisitos possuem o intuito de resguaritfoneidade financeira, técnica e
a qualidade e continuidade dos servicos prestdgtosporque uma vez realizada a licitagao a
subconcessionaria se sub-roga em todos os dieibbsigacdes da subconcedente. Ressalta-
se que hoje a empresa concessionaria de telefemaapece de posse de todos os direitos e
obrigacdes, como ndo ha uma subconcessao licithreitos permanecem com a empresa

tomadora do servico.

Portanto inconcebivel reconhecer que o artigolB4la LGT ao dispor sobre as
atividades inerentes estaria referindo as ativigiditie, pois tal entendimento permitiria a
prestacdo de servi¢o publico por empresa que nauojsikou a licitacdo, atitude contraria ao

disposto no artigo 175 da CF.

A melhor interpretacdo para o artigo 94 da LeiaGdas Telecomunicacfes é obtida
pela andlise conjunta com o art. 26 da Lei 8.98@/@t. 175 da Constituicdo Federal. Pelo
qual, as atividades inerentes serdo entendidas egmelas cuja necessidade seja continua
(conservacao, limpeza); por atividades complemestas que necessitam de especializacéo
técnica (assessoria juridica, vigilancia) e porsa@eas as atividades de carater eventual
(manutencéo da parte fisica).

Assim, uma vez reconhecida a impossibilidade deeitgzar atividades-fim, a l6gica

nos leva a decretar como ilicita a terceirizac&s#wvicos de telecomunicacao (Call Center).

Verificado a terceirizacao ilicita, temos uma ftawna contratacéo e por aplicacdo do
Art. 9° da CLT, sao nulos os atos praticados cantuito de desvirtuar, fraudar ou impedir a
aplicacao dos preceitos contidos na lei. Temos, poeconhecimento de vinculo de emprego

direto com o tomador do servico.

E pela aplicacdo do Principio da Primazia da Kedk sobre a forma, € necessario
desconsiderar os documentos estipulados entre gatlwee empresa prestadora de servico.
Em virtude da realidade fatica apontada, considerainculo de emprego direto com a
tomadora do servico.
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Ademais, os Principios do Direito do Trabalho leskecem a protecéo do trabalhador,
ou seja, em qualquer situacdo ao realizar a iEpdio da lei, ndo se admite uma

interpretacdo prejudicial ao obreiro que é panpessuficiente da relacdo de emprego.

O estagio atual do judiciario nos leva a uma Hiiacdo exagerada dos direitos e
garantias trabalhistas, os principios que formase li@conteste do Direito do Trabalho estédo
caindo no desuso. A aplicacdo da lei ndo se realaa sob a base Protecdo do Trabalhador
(norma mais favoravel, condicdo mais benéfi¢a @ubio pro misero) e sim sob a visdo da
empresa e do lucro, o ordenamento juridico, comm leziona o Professor Marcio Tulio
Viana, comecgou a criar Leis com intuitos fraudubsnt

Portanto, ainda que fosse permitido interpretamgticalmente o artigo 94 da Lei
Geral das Telecomunicacdes, e conceber que inesigymifica atividade-fim, a terceirizacao
encontraria ébice nos Principios Protetivos doifdirdo Trabalho.

6. ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA RELACAO DE TRABALHO - A
SUBORDINAGCAO ESTRUTURAL

A relacdo de emprego é caracterizada por cincoegiton, chamados de elementos
fatico-juridicos. Sendo que a Consolidacédo das teigrabalho traz em seu artigo 3°, uma
sintese de tais elementos, dispondo: “considemayg@egado toda pessoa fisica que prestar
servico de natureza ndo eventual a empregador dependéncia deste e mediante salario”.
(Brasil, 1943)

Os trabalhadores nos setores de Call Center preensbm qualquer questionamento

guatro destes elementos.

A prestacdo de servico de Call Center é realizadmaneira ndo eventual, uma vez
que o trabalhador (pessoa fisica) coloca sua fbecmabalho em favor da empresa de forma
continua. Prestando o servigo pessoalmente, niazeedo substituir por outrem e recebendo

salério fixo mensal.

17



No que tange a subordinacdo, esta também se faenpeeno setor, porém né&o
realizada da maneira eventual. Ocorre que o trablathterceirizado € contratado por uma
empresa prestadora de servico, estando sua subgddimirecionada para trabalhadores da

empresa interposta (prestadora).

Contudo, ocorre um fendémeno, chamado por Mauriciedi®o Delgado, de
subordinacéo estrutural. Dentro da empresa prastattoservico de Call Center ha sempre
um empregado da empresa tomadora do servico (cmcésa de telefonia) que fiscaliza as

atividades, verifica se as ordens demandadas ssitélm cumpridas.

Neste sentido, a doutrina contemporanea vem dandaseé ao conceito de
subordinacéo estrutural ou integrativa, definidaauricio Godinho Delgado como: "a que
se manifesta pela inser¢dao do trabalhador na do@ardo tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordetessdmas acolhendo, estruturalmente,

sua dinamica de organizacéo e funcionamehto”.

Registra-se, ainda, ser irrelevante a ndo constatdg pressuposto da subordinacao
direta em relacdo a prepostos da tomadora dogesyy& que sob o enfoque estrutural ela se
faz presente, como mera decorréncia da intermedde&inao-de-obra.

Assim, ainda que se desconsidere toda a argumeritaggada sobre a Lei Geral das
Telecomunicacdes e aplicagdo dos Principios doitDid® Trabalho, uma vez contidos os
cinco elementos fatico-juridicos a relacdo de eggpre faz diretamente com o tomador dos

servicos, devendo ser considerada ilicita a tezeg#io.
7. O PRINCIPIO DA ISONOMIA

Sob analise do Principio da Isonomia, ainda quepssidere licita a terceirizacao dos

servicos de Call Center, o que ndo se pode acéitar distincdo que ocorre entre 0s

4 DELGADO, "Direitos fundamentais na relacdo de trabalho". In: Revista LTr. Sdo Paulo: LTr, 70-06/667
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trabalhadores contratados diretamente pela tomad@saservicos e os contratados pela

prestadora dos servicos.

A realidade dos trabalhadores terceirizados éaibb salarios, nenhum beneficio e

postos de trabalhos precarios.

Analisando a titulo de exemplo os acordos colstinonados entre o SINTTEL-MG
(Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdellidas Gerais) e as prestadoras de
servicos e os acordos firmados entre 0 mesmo sitodeE as tomadoras de servigos temos

claramente a distingdo realizada.

Inicialmente cumpre esclarecer, que o Sindicatmdi acordos coletivos com as
prestadoras e com as tomadoras sob a justificalévajue as empresas prestadoras dos
servigos de Call Center ndo trabalham somente copparadoras de telefonia, tendo, pois
diversos clientes e os empregados precisam sdadase Se ocorrer a terceirizacao ilicita,

esta deve ser atacada por intermédio do judiciario.

Feita tais consideracdes, a realidade é que asltmas de servigos oferecem por meio
de seus acordos coletivos um salario acima do minpara os trabalhadores, tiquetes
alimentacéo que variam entre R$11,00 (onze re&$28,00 (vinte reais) por dia, PLR, cesta

alimentacdo, convénio salde, convénio medicamanidlio creche, entre outrds.

Contrariamente ocorre com 0s acordos coletivosafdah com as prestadoras de
servicos, que estabelecem salario que chegam ag@e&m do minimo de R$622,00
(seiscentos e vinte e dois reais), tiquetes aliagéot que chegam ao maximo de R$6,70 (seis
reais e setenta centavos) por dia para trabalhadpre laboram oito horas diarias, ou em
alguns casos as prestadoras oferecem refeitériopéssima alimentacdo, ndo recebem cesta

> Dados retirados do site do SINTTEL/MG -
http://www.sinttelmg.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=32
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alimentacdo, convénio de saude precario (Qquandoesdal convénio) e metas exorbitantes a

serem cumpridas.

Inconcebivel reconhecer que o mesmo trabalhopsegado com distingéao tdo nitida

de salarios e beneficios.

Aos trabalhadores deve ser aplicado o tratamestiodmico previsto no artigo 5°,
caput, da CF/88, bem como artigo 5° da CLT e, patogia, inciso XXIV do artigo 7° da
CF/88 e artigo 12, “a” da Lei 6.019/74.

A remuneracéo deve ser paga da mesma forma e maanpgeporcao que € paga aos
empregados da tomadora dos servi¢os, ou seja, gatdo® que laboram para uma mesma
empresa, nas mesmas condi¢cbes de trabalho, devggudklade de tratamento, sob pena de
ferir o principio da isonomia, garantido constitu@lmente.

Como remuneracao, para efeitos de igualdade datienie ser entendido tudo aquilo
que integra o patrimbnio do empregado, direta duretamente, tais como gratificagdes para

dirigir veiculos, auxilio alimentacao, cestas bésie etc.

O principio isonémico previsto no artigo 5°, cagge que “todos sao iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza”, ndo pmEteviolado mesmo com a vedacao ao
reconhecimento do vinculo empregaticio, quando eptes no caso concreto,
concomitantemente e em pé de igualdade, as mesmoasstancias na prestacao do trabalho,

tanto por empregado direto como por trabalhadcetezado.

A Lei Trabalhista foi criada para protecéo do tthhdor e sob todo aspecto de andlise
a prevaléncia sera sempre de preservar a saludalagieade vida, dignidade e respeito ao

obreiro.

® Dados retirados do site do SINTTEL/MG -
http://www.sinttelmg.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=32
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8. DIVERGENCIA DOS JULGAMENTOS NO C. TST

Como dito alhures, a matéria terceirizacdo dosiges\wde Call Center ndo € pacifica

nos Tribunais Regionais, e gera discussao inclugv€. TST. Sendo vejamos:

Acérddo nimero 1 do C. TST:

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. -CALL
CENTER- - ATIVIDADE-FIM - TERCEIRIZAGAO ILICITA.
RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA. DECISAO DENEGATORIA.
MANUTENCAO. Segundo a Sumula 331, I/TST, a contratacdo daltratiores
por empresa interposta é ilegal, formando-se ouldncom o tomador dos servigos,
salvo nos casos elencados nos incisos | (trabalnpdrario) e Il (conservagéo e
limpeza, vigilancia, atividades meio do tomadoryelf@rida simula (desde que néo
havendo pessoalidade e subordinacéo direta nos dasimciso I, acrescente-se).
Nesse quadro, a terceirizacdo de atividade-fim eetex quanto ao trabalho
temporario - é vedada pela ordem juridica, confommerpretacdo assentada pela
jurisprudéncia (Sumula 331, lll), independentemedt® segmento econdmico
empresarial e da area de especialidade profisstmabreiro. Locacdo de mao de
obra em atividade-fim é medida excepcional e tthnai somente possivel nos
restritos casos de trabalho temporario, sob pendeitigra interpretativa em
desconformidade com preceitos e regras constitaiatecisivas, como a dignidade
da pessoa humana, da valorizacdo do trabalho exdeego, além da subordinacao
da propriedade a sua fungdo socioambiental. Camifiu a irregularidade do
contrato de fornecimento de médo de obra, determinardem juridica que se
considere desfeito o vinculo laboral com o empregadparente (entidade
terceirizante), formando-se o vinculo justrabathidb obreiro diretamente com o
tomador de servigos (empregador oculto ou dissida)laEnfatize-se que o TST
realizou na primeira semana de outubro de 201%aaidi publica sobre o tema, em
gue se evidenciou o risco social de se franquéarcairizacdo sem peias, quer em
face das perdas econbmicas para os trabalhadooesritmdos, quer em face da
exacerbacdo dos maleficios a saude e segurancamb@ndée laborativo, em
contraponto as regras e principios insculpidos mdero juridica legal e
constitucional. Assim, ndo ha como assegurar ogggamento do recurso de revista
guando o agravo de instrumento interposto ndo dsstg os fundamentos da
decisdo denegatéria, que ora subsiste por seusiggdpndamentos. Agravo de
instrumento desprovido. Processo: AIRR - 1072-1P020103.0113 Data de
Julgamento: 11/04/2012, Relator Ministro: Mauri@odinho Delgado, 32 Turma,
Data de Publicagdo: DEJT 13/04/2012.

7

http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printinteiroTeor&highlight=true&numer
oFormatado=AIRR%20-%201072-
19.2010.5.03.0113&base=acordao&numProcint=110576&anoProcint=2011&dataPublicacao=13/04/2012%200
7:00:00&query=
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Acérddo nimero 2 do C. TST:

Ementa: RECURSOS DE REVISTA DAS RECLAMADAS.
TERCEIRIZAGAO. ATIVIDADES DE -CALL CENTER-. EMPRESA DE
TELECOMUNICAGAO. ATIVIDADE-FIM. VINCULO EMPREGATICI O.
CARACTERIZACAO . Cinge-se a controvérsia em se estabelecer abjinssie

ou ndo de terceirizagdo, por parte das empresasle®municacdes, de servigos
gue sejam considerados atividade-fim da empres$a,osritermos dos arts. 25 da Lei
n.° 8.987/95 e 94, Il, da Lei n.° 9.472/97. Ao carnb da interpretacéo conferida
pelas empresas aos indigitados dispositivos legzegjste autorizacao legislativa
para a terceirizacdo ampla e irrestrita. Desse maderceirizacdo levada a efeito
pelas empresas de telecomunicacdes deve, necessateéa atender as disposicdes
insertas na Sumula n.° 331, | e lll, deste TribBgberior, que somente considera
licita a terceirizacdo no caso de trabalho tempmréservicos de vigilancia,
conservacéo e limpeza e outros especializadosidiga atividade-meio do tomador,
desde que inexistentes a pessoalidade e a subgidimlireta. Este entendimento
permanece firme, mesmo apds os amplos debatesadasefjuando da audiéncia
publica sobre o assunto. Nesse contexto, ndo podbader a terceirizacdo de
atividade-fim pelas empresas de telecomunicac@eseta a decisdo que atendeu ao
pleito obreiro, no sentido de ver reconhecido acwlim empregaticio diretamente
com a tomadora dos servicos. Recursos de Revistaoréhecidos. Processo: RR -
1478-58.2010.5.03.0107 Data de Julgamento: 11/02/2Relatora Ministra: Maria
de Assis Calsing, 42 Turma, Data de PublicacioTOIEBI04/2012°

Analisando os dois acordaos colacionados, é pateptsicionamento desfavoravel a
terceirizacdo do Call Center da 32 Turma e 42 Twm&. TST. Mesmo apos os debates
ocorridos na audiéncia publica realizada no ind®ooutubro de 2011, a conclusdo a que se

chega é de uma precariedade nos servi¢cos, caugee)dizos a saude do trabalhador.

A interpretacéo dada ao artigo 94, 1l da Lei Gdmll'elecomunicacéo deve ocorrer de
maneira totalmente restritiva, ndo reconhecendala/m inerente langada no texto do artigo

como uma abertura para toda e qualquer terceinzaca

E obrigacdo da empresa de telefonia manter o sedegCall Center para prestar
informacgdes aos seus clientes, sabido que hojpesdores de telemarketing realizam mais
do que mera prestacdo de informacdes. Seu labotvenyma teia de servicos e obrigacdes

gue sem elas o servico de telecomunicacdo naocseriaetizado.

8

http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printinteiroTeor&highlight=true&numer
oFormatado=RR%20-%201478-
58.2010.5.03.0107&base=acordao&numProcint=130134&anoProcint=2011&dataPublicacao=13/04/2012%200
7:00:00&query=
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Temos que o posicionamento demonstrado pela 3T ardfas do C. TST se estende
também as decisbes da 12 Turma (vide Processo RBD-1%5.2008.5.03.0005 - Data de
Julgamento: 10/04/2012 - Relator Ministro: Walmiliv@ira da Costa); da 62 Turma (vide
Processo RR - 1526-32.2010.5.03.0005 - Data dedwgto: 28/03/2012 - Relator Ministro:
Aloysio Corréa da Veiga) do Tribunal Superior.

Contudo o debate esta longe de ser pacificado,quezno Tribunal Superior do
Trabalho, a 72 Turma e a 8 Turma do C. TST, d8taalitomada como exemplo, sustenta a
licitude da terceirizagdo do Call Center, sob funeiatos de que a palavra inerente permite
toda e qualquer terceirizagdo dos servigos da ssim#ria de telefonia:

EMENTA: A) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REWITA DA
RECLAMANTE. TERCEIRIZACAO. EMPRESAS DE TELECOMUNIOCBOES.
LICITUDE. Configurada divergéncia de teses, da-sevimento ao agravo de
instrumento para determinar o processamento daseale revista. Agravo de
instrumento conhecido e provido. B) RECURSO DE REMA DA
RECLAMANTE. 1. PRELIMINAR DE NULIDADE DO JULGADO P®
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL O Regional, mes que
contraria aos interesses da parte, apresentouasoljuglicial para o conflito,
configurando efetiva prestacéo jurisdicional, edtamcolumes os arts. 93, IX, da
CF. Recurso de revista ndo conhecido. 2. TERCEIRIZA. EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES. LICITUDE. A Lei Geral de Telecomigacbes - LGT
(Lei n® 9.472/97) ampliou as hipéteses de terajéip de servicos. Assim, a
previsao contida no artigo 94, inciso Il, no sentilt que é possivel a contratacédo de
empresa interposta para a prestacdo de atividage®ntes ao servico de
telecomunicacdes, autoriza a terceirizacdo dagdaties preceituadas no § 1° do
artigo 60 da LGT. Por conseguinte, torna-se ir@® discutir se a funcéo
desempenhada pelo reclamante enquadra-se comdadgviim ou meio, ante a
licitude da terceirizagdo, uma vez respaldada epresga previsdo legal. Tal
licitude, porém, ndo afasta a responsabilidadeididbis da tomadora dos servigos,
nos termos da Sumula 331, IV, desta Corte Supdétimcedentes do TST. Recurso
de revista conhecido e n&o provido, no particubarAPLICABILIDADE DOS
ARTIGOS 128 E 460 DO CPC. A alegacao da reclamaathiz insatisfacdo com a
licitude da terceirizacdo pronunciada pelo Regiogak automaticamente gerou a
improcedéncia das demais postulacdes, inclusiviisiva as diferencas salariais.
Recurso de revista ndo conhecido. 4. ASSEDIO MORMara se adotar
entendimento diverso, no sentido da ocorrénciasdédaio moral, como pretende a
reclamante, importaria, necessariamente, no reex@endatos e provas, o que
encontra Obice na Sumula 126 do TST e inviabilizaeguimento do recurso.
Recurso de revista ndo conhecido. 5. HONORARIOS @DWTICIOS. O
Regional declarou que a reclamante ndo se encanéissistida pelo Sindicato da
categoria. Contrariedades néo verificadas. Recusorevista ndo conhecido.
(Processo: RR - 80440-93.2008.5.24.0006 - Data uligahento: 15/12/2010 -
Relatora Ministra: Dora Maria da Costa - 8% Turm@ata de Publicacdo: DEJT
17/12/2010%

9
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Por fim, para delimitar ainda mais o tema no jiddio a Sessdo de Dissidios
Individuais (SBDI-1), ao julgar acdao de Embargos Dieergéncia interposto por um
trabalhador representado pelo Sindicato dos Trallales das Telecomunicacbes de Minas
Gerais, visando exatamente a declaracdo de vineudpregaticio com a empresa
concessionaria de telefonia (tomadora do servigbjufgada procedente ap0s ser suspensa
para aguardar os resultados da audiéncia pubktiaagda em outubro de 2011.

Tal decisdo demonstra o posicionamento contrapieeearizacao dos servigos de Call
Center prestados em favor das concessionariadadenie, os Embargos de Divergéncia se
encontra sob o niumero E-RR - 134640-23.2008.5.08,08 por ser uma decisdo recente
ainda nao foi prolatado o acordao, sendo que ae@ércia dos pedidos se deu por maioria de

votos, demonstrando o fortalecimento do entendimarser proferido pelo C. Tribunéf.

9. PROJETO DE LEI 4.330/2004 - RETROCESSO AOS DIREITOS
TRABALHISTAS

O projeto de Lei 4.330/2004, de autoria do deputd@dodro Mabel dispbe sobre o
contrato de prestacéo de servico a terceiros @aOes de trabalho dele decorrentes.

Em suma, o projeto de Lei traz em seu artigo 4°a82esma redacao disposta na Lei
Geral das Telecomunicacdes (artigo 94, II) e na8Le87/95 (artigo 25), qual seja, permite a

terceirizacao das atividades inerentes, acessawiaesmplementares.

N&o obstante tenhamos hoje muita discussdo comgdrelao que seja atividade
inerente ao tratar dos casos relacionados as owéasas de telefonia, ao manter tal redacéo
0 projeto de Lei tem como objetivo liberar todaualquer terceirizagdo, sem formacéo de
vinculo com a empresa contratante ou tomadoraeategas (PL artigo 2°, §2°).

oFormatado=RR%20-%2080440-
93.2008.5.24.0006&base=acordao&numProclint=764625&anoProcint=2009&dataPublicacao=17/12/2010%200
7:00:00&query=
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http://ext02.tst.jus.br/pls/ap01/ap_red100.resumo?num_int=820741&ano_int=2009&qtd_acesso=10722221&
novoportal=1
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O Projeto de Lei representa um total retrocessdPaingipios basilares do Direito do
Trabalho. O cenério atual é de grande luta poepho$ trabalhadores e sindicatos para frear a

terceirizacdo desordenada que se tem estabelecido.

Ademais, o Projeto de Lei chega ao cumulo de pergque a empresa prestadora de
servigo subcontrate outra empresa para a realizdggigeus servigcos. Criando uma relagao

quadrangular, abrindo margem para uma “quartefizag

Com relacéo a responsabilidade pelos créditoslhiabss, o Projeto de Lei estabelece
que a responsabilidade serd apenas subsidiaria anempresa contratante (tomada dos

servigos) e a prestadora dos servicos.

Indiscutivelmente o Projeto de Lei € uma ofensa Rdacipios da Protecdo do
Trabalhador, Imperatividade das Normas Trabalhigasndisponibilidade dos Direitos

Trabalhistas, com o qual o operador do direito @w pode compactuar.

10. A TERCEIRIZACAO NA ITALIA

A ltalia passa por momentos de grande flexibilipadas Leis Trabalhistas, e esta
ocorre nas modalidades: interna, externa e numékicaodalidade de flexibilizacdo interna
diz respeito a modificacdo do ciclo produtivo dgpessa; a modalidade numérica refere-se a
reducdo dos trabalhadores e facilitacdo das diapemsa modalidade externa interfere no
modo de contratac&o do trabalhatfor.

No judiciario brasileiro, também temos um situag@aldgica a acontecida na ltalia,
conforme bem leciona Marcio Tulio Viana, ha duaglaliolades de terceirizacado trabalhista,

uma interna e outra externa. Na terceirizagdo eafest empresa contrata outra visando o

" Projeto Lei 4330/04, artigo 29, § 1°

2 Informacdo coletada na aula ministrada pela professora Francesca Columbu, em Especializagdo do Direito do
Trabalho italo Brasileiro, UFMG/MG
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produto final. E na terceirizacdo interna a empresatrata uma prestadora de servicos
visando & prépria prestacéo de servicos. Estedikim caso do Call Cent&r.

Na Italia o trabalhador conta com um grande ali@alonomento da dispensa, pois ndo
pode ser dispensado sem justo motivo e caso coamboay falta de justa causa o mesmo deve
ser reintegrado. Contudo tal protecédo fez com cueamtratacbes fossem flexibilizadas.
Importante esclarecer que no Brasil o artigo T IConstituicdo Federal também garante a
protecdo contra a dispensa arbitraria ou sem gmiiga, contudo a justa causa brasileira

reside apenas em uma justificativa por parte daesagpara liberar a rescisao contratual.

Em suma a terceirizagéo interna italiana se engamtiDecreto Lei 276/2003, também
chamado de Lei Biagi. A terceirizacdo visa a exparda empresa e diminuicdo de custo, o

gue também é objetivo na seara brasileira.

Na Italia ha terceirizacdo por prazo determinadpoe prazo indeterminado. A
terceirizacao por prazo determinado pode ser cbrada quando se tratar de atividade-fim

da empresa tomadora. E a terceirizagdo por pramsberminado somente em atividades-meio.

Através do estudo comparado € possivel delimitgsresenca de trés tipos de
terceirizacdo na Italia, a “somministrazione di o/, a “appalto di servizi” e o
“outsourcing”. No primeiro caso temos o chamaddbalao de administracdo, que envolve
relacdo triangular e esta regulamentada pelo ae@#/2003. Nessa modalidade temos a
presenca de uma agéncia (prestadora de servigmsjlaye ser autorizada pelo Ministério do
Trabalho e contrata um trabalhador, para prestarices para 0 usuario (tomadora de

Servicgos).

No segundo tipo de terceirizagdo temos a aquistigiservicos, onde a empresa

adquire bens e servicos produzidos por terceiros.

B Artigo “A TERCEIRIZACAO REVISITADA: Algumas criticas e sugestdes para um novo tratamento da matéria” de
autoria e disponibilizado pelo Professor Marcio Tulio Viana.
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J& o “Outsourcing” procura maneiras de otimizar@pcdo e otimizar 0s recursos
internos, através de uma prestacdo de um servigdatenacdo abrangente, que € substituido
pelo de usuario, absorvendo todos ou a maioriaeg@cio da empresa contratante, ha uma

transferéncia da atividade.

Assim como no Brasil, o servico de Call Center psee terceirizado na Italia.
Inicialmente a Lei proibia a terceirizacdo de afkde permanente (trabalho por prazo
indeterminado), mas a Lei Biagi regulamentou novamesta possibilidade de terceirizacéo.
O artigo 20° “g” do Decreto Lei 276/2003 possthilia terceirizacdo nas atividades
permanentes dos servigos de Call Center. Garanandplicacdo dos acordos coletivos de
trabalho, estendendo os mesmos beneficios aosriteades (artigo 23°, “4” do Decreto Lei
276/2003).

Com relacdo a aplicacdo dos acordos coletivos exositizados e responsabilidade
solidaria a Italia € benéfica ao trabalhador. Neitti brasileiro esta pratica seria interessante
para aplicabilidade nas terceirizacdes de atividad®, garantido a isonomia salarial e a
responsabilidade de forma solidaria (no direitcsie@o a regra é aplicar a responsabilidade
subsidiaria da tomada dos servi¢os), mas no g taratividade-fim a Sumula 331 do C.
TST deve ser mantida e refutar tal pratica.

11. CONCLUSAO

O Servico de Call Center encontra-se na atividadedd empresa de telefonia. A Lei
9.472/97 em face aos Principios Constitucionaigiecipios do Direito do Trabalho nédo
permite a terceirizacdo ampla e irrestrita comcadaa atividade-fim. As empresas se
encontram dentro das diretrizes da Sumula 331 dg @i&de que ndo haja subordinacdo e

tenha impessoalidade.

Desta forma apenas se pode terceirizar as atesdackio do tomador de servigco, bem

como 0s servigos de vigilancia e conservacéo ectnap
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O atendimento ao cliente previsto no Codigo deeBeefdo Consumidor ndo pode ser
considerado atividade-meio da operadora de telefanprestacdo de informacdes é atividade-

fim em qualquer empresa e se insere dentro da aB8dldo C. TST.

Na visdo da Ministra Maria de Assis Calsing e daibtro Augusto Cesar, ao
prolatarem seus votos na sessao de julgamento d&1SB Call Center pode ser terceirizado
para uma pesquisa de mercado, visando lancamentondaovo produto, pois teriamos

apenas uma pesquisa complementar, mas ndo paraadomo hoje € utilizada.

Ja o Ministro José Roberto Pimenta, brilhantem&atte em seu entendimento que a
Sumula 331 do C. TST é restritiva, e o que fogesaos preceitos € fraudulento. A utilizacéo
deve seguir a atividade-meio do tomador do servigando especializacéo. A terceirizacéo
irrestrita geraria uma empresa sem trabalhadosss, & um limite imposto pela Sumula 331
do Tribunal Superior do Trabalho, ao ser editaddleula visou exatamente preservar o

emprego e impedir que uma empresa fosse 100%rizack.

Assim interpretar a palavra inerente ditada pelaGeral das Telecomunicagoes, Lei
9.472/97, é ir de encontro aos Principios basiamsDdeito do trabalho e permitiria a
terceirizacdo de todos os setores de uma empresaerdretacdo deve ser feita de forma
infraconstitucional, onde devem respeitar os pan@seala lei e dos principios basilares do

direito do trabalho.

N&o podemos admitir que a legislacdo extravagadténda de uma lei ordinaria
consagre a possibilidade de uma empresa se cimsttm nenhum empregado, obtendo
apenas terceirizados. O art. 60 da Lei 9.472/97qdie o servico de telecomunicacao é
conjunto de atividades que possibilitem a ofertaetlecomunicagéo, assim nao se pode crer

em um servigo de telecomunicagéo sem Call Center.
Ja o artigo 3° da LGT estabelece que é dever gmesm de telefonia ter um call

Center para prestar informagfes precisas aos $ientes, por tanto € uma atividade-fim da
telefonia.
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Nao se pode interpretar gramaticalmente a palaerante trazida pela LGT, ademais
trata-se de concessdo de servigco publico em quepode-se entender a possibilidade de

terceirizar irrestritamente.

Por tal motivo, a terceirizagdo dos servicos ddl Ceanter nas atividades de
telecomunicacdo é fraudulento, gerando vinculo ogrego com a concessiondria de

telefonia, aplicando seus Acordos Coletivos e Cogdes Coletivas.

Por fim, destaca-se que na Terceirizacdo em gataidade-meio, conservagao e
limpeza e vigilancia) o Brasil deveria seguir o emaho italiano no tocante a possibilidade de
aplicar aos terceirizados os acordos coletivosmaresa tomadora. Lembrando sempre que a
empresa devera ser fiscalizada para ndo promogecdes e supressdes de direitos somente

para prejudicar os terceirizados.
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