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ARTIGO - ADP — ADMINISTRACAO PUBLICA

DINAMICA DE EVENTOS EM PROCESSOS DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

POUERI DO CARMO MARIO, PATRICIA HELENA MURTA LEMOS, FLAVIO DIAS
ROCHA

A terceirizacdo de servicos no setor publico é um tema multidisciplinar que tem gerado
diversas discussGes em torno da relacdo contratual que é firmada entre as partes envolvidas.
Dessa forma, o objetivo deste estudo foi identificar a ocorréncia de eventos que podem
interferir nos resultados de processos de terceirizagdo na Administracdo Publica,
exemplificados através dos servicos de limpeza. Para tanto, foi desenvolvido um estudo de
caso no contexto de uma unidade administrativa ligada ao setor de Agricultura, na cidade de
Belo Horizonte- MG. Os achados evidenciaram que a dindmica de acontecimentos internos e
externos a que a Administracdo Publica se sujeita, em funcdo da celebragdo destes contratos,
impulsiona riscos e representa desafios para o alcance dos objetivos esperados. Além disso,
ficou demonstrado que estes servicos sdo contratados, preferencialmente, por meio da
modalidade pregéo eletronico, e que ndo devem ser condicionados somente a0 menor prego
da licitacao.

Palavras-Chave: Terceirizacdo de Servicos, Administracdo Publica

1. Introducéo

Diante do movimento de reducdo da atividade estatal, servicos, outrora prestados
diretamente por 6rgdos ou entidades publicas, estdo sendo objeto de delegacdo a terceiros
(ZYMLER, 1998). Neste sentido, este artigo trata da terceirizagdo como uma forma de
contratacdo de empresa prestadora de servico, fornecedora de bens, servigos ou méo de obra
para 0 desempenho de atividades que originalmente eram desenvolvidas por aquela
organizagdo que contrata.

Antes de realizar o procedimento licitatorio visando a terceirizacdo de determinado
servico, de acordo com Oliveira (2012), a Administracdo Publica deve realizar um estudo que
avalie sua real necessidade e conveniéncia, com a demonstracdo da economicidade da
medida, dos quantitativos a serem contratados, dos resultados a serem alcancados e da
impossibilidade, sem prejuizo ao interesse publico, de sua realizagdo direta. N&o sendo bem
planejada e executada, a terceirizagdo pode configurar abuso aos direitos trabalhistas, sendo
que este é um risco que deveria ser combatido pelo préprio poder publico (OLIVEIRA, 2012).
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Entretanto, conforme entendimento de Baldry (1998), embora o setor publico possa ter
um comportamento de aversao ao risco, 0 mesmo € muitas vezes compelido a ter uma atitude
de aceitacdo, dada a obrigatoriedade de prover determinados servigos, independentemente das
condicbes de mercado, do estagio de desenvolvimento tecnoldgico ou das previsiveis
consequéncias de uma falha ou performance inadequada.

De acordo com informagdes divulgadas pelo Comprasnet em 2014, o ndmero de
contratacdes realizadas por pregéo eletronico destinadas aos contratos de servigos, como o0s de
limpeza, celebrados pelos oOrgdos integrantes do Sistema Integrado de Administracdo de
Servigos Gerais (SISG) € bastante expressivo, 0 que evidencia a importancia do segmento no
pais. Além disso, verificou-se a existéncia de varios estudos recentes sobre a questdo da
terceirizacdo, o que justifica a relevancia de se explorar o assunto em maior profundidade e
fortalecer o conhecimento do mesmo por meio de estudos empiricos.

Neste contexto, a partir da premissa de que alguns elementos causam impacto em
amplas questdes de negocios, este artigo tem como escopo a realizagdo de um estudo sobre os
eventos que podem interferir nos resultados de processos de terceiriza¢do, utilizando-se uma
exemplificacdo através da analise de contratos de prestacdo de servigos de limpeza, no
contexto de uma unidade administrativa ligada ao setor de Agricultura, na cidade de Belo
Horizonte- MG. Logo, o presente estudo busca elucidar a seguinte questdo: Como a
ocorréncia de eventos imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis podem interferir nos
processos publicos de terceirizacao de servicos de limpeza?

2. Teoria Geral dos Contratos

Para os autores Milgrom e Roberts (1992) o funcionamento adequado da organizacéo
depende do equilibrio contratual estabelecido. Assim, entende-se que as organizacdes sdo
compostas por um conjunto de contratos entre os diversos participantes de suas transacoes,
instrumento este que formaliza os termos para a realizacdo de determinado fim, abrangendo
direitos e expectativas.

Para Zylbertsztajn (2005), a dependéncia econdmica das partes consiste em uma
dificuldade ao adimplemento contratual, na medida em que pode se tornar extremamente
dificil a identificacdo das obrigacfes entre as partes para a consecucdo dos objetivos
contratuais, ou seja, a parte que cabe a cada uma para que o contrato cumpra com sua funcéo
ou resultado.

Por outro lado, em virtude da dificuldade de se prever papéis dentro da relacéo
contratual e da complexa negociacdo que a envolve, oportunidades s&o perdidas. As
informacdes que a organizacdo tenha sobre si e sobre suas competidoras sdo 0S aspectos
fundamentais dentro das relagcbes econémicas para tomada de decisdes. Portanto, a
informag&o tem um papel prioritario (PINTO JUNIOR; PIRES, 2009).
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Salvo a importéncia da informacdo, Rocha Janior (2004) sugere a ideia da
racionalidade limitada no sentido de que ndo existe um contrato que seja completo e capaz de
salvaguardar as pessoas em todos 0s aspectos possiveis. Sempre existira uma falha ou lacuna
decorrente da prépria complexidade dos contratos e da limitacdo do ser humano.

Segundo Williamson (2000), todos os contratos sdo incompletos em razdo da propria
condicdo do agente, ou seja, da limitacdo do raciocinio humano, que ndo consegue apreender
todas as informacdes e aplicd-las na melhor forma. O agente, portanto, consegue apenas uma
melhor escolha ao exercer a sua liberdade de contratar, porém esta escolha ndo é completa
diante de sua racionalidade limitada.

Em entendimento andlogo, Zylbertsztajn (1995) considera que o risco impacta a
transacdo e afeta a distribuicao de residuos entre os envolvidos, mas a incerteza € um conceito
que engloba o risco e possui a funcdo de revelar “os limites da racionalidade e, portanto,
evidenciar a incompletude dos contratos”.

Nota-se que € possivel considerar a existéncia de duas abordagens de mensuracédo de
riscos: a qualitativa e a quantitativa. Pela abordagem qualitativa, o nivel de risco é avaliado a
partir da atribuicdo de critérios de classificacdo a frequéncia e a severidade, enquanto pela
abordagem quantitativa o risco é avaliado por modelos probabilisticos (CRUZ, 2002;
JORION, 2003).

De acordo com Marshall (2002), em geral, adota-se uma classificagao para os niveis
de frequéncia e de impacto, que podera variar em funcdo do processo avaliado, do porte, do
segmento de mercado de atuacao, entre outros fatores.

Neste contexto, a contabilidade e a auditoria transformam-se em instrumentos de
monitoramento, validando e preservando as relagbes contratuais, embora existam outros
estudos multidisciplinares sobre o assunto, tal como a ideia de obrigatoriedade que prevalece
na teoria geral dos contratos no campo do Direito, que se traduz no sentido de que os termos
contratados tém forca de lei entre as partes.

Do ponto de vista de Martinez (1998), os relatérios contabeis, bem como os pareceres
de auditoria, sdo 0s meios pelos quais as partes contratantes mensuram e monitoram a
execucdo dos objetivos contratuais.

Insta ressaltar que existem diferencas entre o contrato publico, denominado contrato
administrativo, daqueles firmados entre particulares, objeto de deliberacdo do Cddigo Civil,
sendo que deve ser observada a preponderancia da administragdo publica, descrito em varios
artigos da Lei 8.666 de 1993 (Art. 58, 65, I, 65, § 1°, e 78, XII).

A Lei n° 8.666/93 estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacGes e locacGes no
ambito dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (MENDES e
ALMEIDA, 2014).
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3. Contratacgdo Publica

Por ser ato administrativo formal, a manifestacdo de vontade da Administracdo
Publica deverd estar absolutamente vinculada aos ditames da lei, o que a impossibilita de criar
requisitos procedimentais proprios. O que estiver estabelecido na lei € o que deve ser
cumprido pelo Orgdo ou Entidade Publica. Porém, a legislacio de licitacbes ¢ ampla porque
cada ente publico (Estados, Distrito Federal e Municipios) pode regulamentar o assunto,
desde que ndo seja contrario ao disposto Constituicdo e na Lei n° 8.666/93 (MENDES e
ALMEIDA, 2014).

Oportuno destacar que véarias sdo as modalidades licitatorias previstas na ordem
juridica vigente, cinco delas instituidas pela Lei 8.666/93 — Convite, Tomada de Precos,
Leildo, Concurso e Concorréncia, e outras duas disciplinadas por legislacdo especifica, sendo
a primeira o Pregdo, pela Lei complementar n°® 10.520/02, regulamentado pelos Decretos
3.555/00 e 5.450/05, e a segunda 0 RDC — Regime Diferenciado de Contratagdes, pela Lei n°
12.462/11, regulamentada pelos Decretos 7.581/11 e 8.251/14.

A faculdade de inverséo das fases de habilitacdo e de oferta das propostas, bem como
a possibilidade de que essas propostas sejam escritas € de que haja lances verbais, sdo
peculiaridades da Lei complementar n® 10.520/2002, que institui o pregdo como modalidade
de licitacdo para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns (JUSTEN FILHO, 2010).

Segundo Fernandes (2006), o pregdo pode ser conceituado como o procedimento
administrativo por meio do qual a Administracdo Publica, garantindo a isonomia, seleciona
fornecedor ou prestador de servico, visando a execucdo de objeto comum de mercado,
permitindo aos licitantes, em sessdo publica presencial ou virtual, reduzir o valor da proposta
por meio de lances verbais e sucessivos.

Vé-se que a sistematica recursal do pregdo é bem diferente da prevista na Lei
8.666/93, incidente em todas as demais modalidades de licitacdo. Até o advento do pregdo,
havia um Gnico regime juridico, previsto na Lei n° 8.666/93, e ainda, uma Unica forma de
conduzir a fase externa do processo de contratacdo, conforme previsto no seu artigo 43. Para
Mendes (2012), com o pregdo surge uma segunda forma de processar a licitacéo.

Importante frisar que, independente da modalidade licitatoria, planejar a aquisi¢do de
materiais e a contratagdo de servigos é essencial. De acordo com Santos (2013), é o ponto de
partida para uma gestdo efetiva diante da maquina publica, onde a qualidade do planejamento
ditard os rumos para uma boa ou méa gestdo. Assim, o planejamento é o marco inicial da
licitagdo que consiste na fase interna, ou seja, antes de haver disputa entre os licitantes.

Portanto, é fundamental planejar adequadamente a contratacdo para que o0 contrato
administrativo possa ser executado de forma eficaz e alcance as expectativas de suporte
operacional para as demais atividades estratégicas da Administracao.
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4. Processos de terceirizacdo de servi¢os na Administracédo Publica

Segundo Amorim (2009), servico objeto de terceirizacdo é uma tarefa prestada pelo
particular imediatamente & Administracdo para satisfacdo dos interesses desta em apoio ao
exercicio de suas atribuicdes.

A terceirizacdo na Administracdo Publica atualmente é disciplinada pela Lei n°
8.666/93 (Lei de Licitagdes e Contratos da Administracdo Pablica), conforme reproduzido a
seguir:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta
as  atividades  materiais  acessorias, instrumentais  ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia
legal do 6rgéo ou entidade.

§ “1° As atividades de conservagéo, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipamentos e
instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta”.
(BRASIL, 1993, art.1).

A terceirizacdo ndo deve se confundir com a intermediacdo de méao de obra, cujo Unico
caso aceito pela legislacdo brasileira € o trabalho temporéario, previsto na Lei n® 6.019/74 e
regulamentado pelo Decreto 73.841/74.

Uma vez identificada a situacdo contratual regular, de acordo o Art. 57, Il, da Lei n°
8.666/93, a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua podera ter sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e
condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, limitada a sessenta meses.

Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade
superior, o prazo de que trata o inc. 1l do caput deste artigo podera ser prorrogado em até doze
meses (incluido pela Lei n° 9.648, de 27/05/98).

De acordo com a Lei n° 7.102/1983, ndo forma vinculo de emprego com o tomador a
contratacdo de servicos de vigilancia, de conservacdo e limpeza, bem como a de servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacdo direta.

Ainda que os servigos terceirizados coincidam com as necessidades permanentes da
tomadora, ndo ha que se falar na formagéo do vinculo com esta quando inexista subordinagéo
(MARTINS, 2005, p.142).
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Por outro lado, também deve ser observado que 0s entes integrantes da Administracao
Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas condicGes do item IV, caso
evidenciado a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n° 8.666/1993,
especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacOes contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre do mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada
(Sumula 174 TST).

Neste contexto, a gestdo dos contratos com terceiros é atividade exercida pela
Administracdo Publica visando controle, acompanhamento e fiscaliza¢do do fiel cumprimento
das obrigacdes assumidas pelas partes.

O artigo 67 da Lei n°® 8.666/93 prevé que a execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a
essa atribuicdo. E ainda, em seu § 1°, dispde que o representante da Administracdo anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando
0 que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

De acordo com PERCIO (2009), é de suma relevancia definir os agentes e setores
administrativos envolvidos na execugdo do contrato — gestores, fiscais, supervisores,
departamento juridico e demais autoridades competentes, assim como especificar suas
atribuicfes e 0 momento em que serdo chamados a atuar.

Assim, as atribuigdes inerentes, tais como receber o objeto, acompanhar a execucao
dos servicos, orientar a aplicacdo de penalidades e a rescisdo, avaliar a necessidade de
modificagdes contratuais, conduzir o procedimento visando o reequilibrio econdmico-
financeiro, sugerir prorrogacOes de vigéncia devem estar claras, desde logo, assim como o
limite para o seu exercicio.

Neste contexto, é importante lembrar que a Administracdo pode tornar mais gravosa as
condicBes de execucdo, desde que isso represente beneficios para os interesses fundamentais.
Mas “ndo podera tornar mais severas as condigdes de execucdo apenas (ou precipuamente)
para prejudicar ou punir o contratado” (JUSTEN FILHO, 2008, p. 712).

Conforme previsto no Art. 69 da Lei n° 8.666/93, o contratado é obrigado a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de
materiais empregados.

Ressalta-se ainda que, o descumprimento total ou parcial das responsabilidades
assumidas pela contratada, sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da lei n° 8.666/93.
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Por outro lado, a concorréncia entre empresas prestadoras de servigos levou
naturalmente ao enxugamento acirrado dos custos da mao de obra dos empregados
terceirizados como pressuposto de sobrevivéncia, submetendo esses trabalhadores a condic¢oes
sociais mais precarias do que aquelas dispensadas aos empregados das tomadoras dos
servicos, inclusive quanto as medidas de saude e seguranca no trabalho (AMORIM, 2009).

E neste ponto que se encontra um dos principais entraves dos contratos com dedicacio
exclusiva de mao de obra, no que diz respeito a exequibilidade das propostas e o
provisionamento adequado dos custos durante toda a vigéncia contratual.

De acordo com Carvalho Filho (2010), é necessario que as partes tenham a
oportunidade de restabelecer o equilibrio toda vez que de alguma forma mais profunda for ele
rompido ou, quando impossivel o restabelecimento, ensejar a propria rescisdo do contrato.

Neste piso, 0 Reajuste se caracteriza como formula preventiva, normalmente usada
pelas partes ja no momento do contrato, com vistas a preservar os contratados dos efeitos de
regime inflacionario (CARVALHO FILHO, 2010, p. 217). Este instituto visa a recomposicao
da perda inflacionaria ocorrida nos doze meses subsequentes a apresentacao da proposta ou do
orcamento a que ela se referir. O artigo 40, XI da Lei 8666/93 e IN 02/2008 estabelecem que
para concessdo do reajuste as condi¢cdes devam ser previstas no Edital e no Contrato, e devem
ser utilizados indices Gerais ou Setoriais.

Por outro lado, segundo Carvalho Filho (2010), a revisdo “deriva da ocorréncia de um
fato superveniente, apenas suposto (mas ndao conhecido) pelos contratantes quando firmam o
ajuste”.

E ainda sob o prisma do reequilibrio econémico-financeiro, a repactuacéo contratual
foi instituida pelo Decreto n° 2.271/97, que disciplina os contratos de prestacdo de servicos
continuos firmado pela Administracdo Publica Federal, ndo havendo normatizacdo especifica
do tema na Lei n° 8.666/93. De acordo com a IN 02/08 “devera ser utilizada nas contratacdes
de servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra e deve repassar integralmente
o custo da variacdo da mdo de obra ™.

Por fim, conforme observado por Faria (1999), o elevado indice de acontecimentos
catastroficos presentes nessa era da pds-modernidade demonstra a vulnerabilidade crescente
do mercado e das ferramentas governamentais para conter as ameagas que cercam a
coletividade. Assim, cada vez mais se propugna por uma postura de efetiva regulagéo,
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagcdo e maximizacdo de espacos dialdgicos, com
intuito de reduzir o ambiente de incertezas.

5. Metodologia
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A abordagem do presente artigo é quali-quanti, e neste sentido, Freitas (2000) sugere
gue muitas vezes pode-se fazer uso de diferentes métodos de forma combinada, recorrendo-se
a mais de uma fonte para coleta de dados, aliando-se o qualitativo ao quantitativo.

A pesquisa é descritiva quanto aos fins, pois foi direcionada para andlise dos fatores
que impulsionam eventos e riscos para a unidade pesquisada. A pesquisa descritiva preocupa-
se em “observar os fatos, registra-los, analisd-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador ndo interfere neles” (BEUREN, 2006, p. 81).

Quanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como Estudo de Caso, uma vez que 0S
dados foram coletados e analisados em contexto especifico. Conforme Yin (2010), o método
de estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto real de vida, no qual as fronteiras entre fenémeno e
contexto sdo claramente evidentes e maltiplas fontes de evidéncia sdo usadas.

A fim de descrever os aspectos relevantes durante o ciclo de vida dos contratos
pesquisados, foi estruturado um questiondrio com questdes fechadas, utilizando-se a escala
Likert, a fim de aferir a probabilidade e impacto de eventos relacionados aos processos de
terceirizagcdo de limpeza, no dmbito de uma unidade administrativa ligado ao setor de
Agricultura, na cidade de Belo Horizonte - MG, a luz das teorias supramencionadas e de
maneira aprioristica, ou seja, quando o pesquisador de antemdo ja possui, segundo,
experiéncia prévia ou interesses, questdes pré-definidas.

A aplicacdo do questionario ocorreu por meio de e-mail eletrénico para todos os
servidores lotados na unidade pesquisada, no periodo de novembro de 2015. Foi possivel
obter 10 questionarios validos, dentro um total de 13 questionarios enviados, 0 que
compreende o nimero total de servidores lotados na unidade.

Para interpretacdo dos dados coletados, foi utilizada a técnica de andlise descritiva,
detalhada no préximo topico.

6. Resultados

Os dados obtidos no questionario foram submetidos a analise estatistica descritiva,
sendo que, primeiramente, os dados obtidos para cada item foram tabulados a fim de
descrever de maneira agrupada a probabilidade de ocorréncia e 0 grau de impacto percebido
pelos respondentes. Em seguida, foram apuradas as medidas de tendéncia central: média,
mediana, moda e como medida de dispersao, calculou-se o desvio-padrao, isoladamente, para
cada item do questionario.

Ressalta-se que as medidas de tendéncia central tém como objetivo sintetizar, através
de um Unico namero, qual seria o padrado tipico de resultado para uma determinada variavel. A
interpretacdo mais correta para o desvio-padrdo € a ideia de variacdo esperada, ou seja, 0
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quanto se espera que 0 resultado varie em torno da média na maioria das situaches
(LARSON; FARBER, 2010).
Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 1 do questionario aplicado,
que aborda a ocorréncia de vicios ou falhas decorrentes dos valores de referéncia da licitagéo,
foi desenvolvida a tabela 1, a sequir:

TABELA 1
Valor de referéncia da licitacdo

5 Probabilidade Impacto
(]
e] L -
g 4 * Média 2,9 4,3
£ 13 il *x Moda 3 5
Qo
212 ko Mediana 3 5
o

1 Desvio-padrédo 0,74 0,95

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme demonstrado na Tabela 1, embora os respondentes considerem baixa a
probabilidade de ocorréncia de vicio ou falha na licitacdo na fase de elaboracdo do valor de
referéncia, obtido através de pesquisa fora dos padrdes de mercado, o grau de impacto
percebido é relevante. Por um lado, entende-se que 0s servicos terceirizados, como 0s de
limpeza, possuem especificagdes comuns de mercado, e assim a utilizacdo do pregdo
eletronico permite a Administracdo Publica contratar pelo menor preco, atendendo aos
requisitos do edital. Contudo, é necessario que o edital seja claro e de acordo com a esséncia
do objeto, pois durante a execucdo, alguns conflitos podem surgir em funcéo de divergéncias
na relagdo contratual.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 2 do questionario, o qual
aponta situagOes acerca da aceitagdo de documentacdo incompleta ou sem autenticidade na
fase de habilitacéo do licitante vencedor, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 2
Habilitacdo do licitante vencedor

o 5 Probabilidade Impacto
e] L 4.
,'8 4 Média | 2,4 2,8
S 3| R Moda | 3 3
o)
2 2 * Mediana | 2,5 3
a

1] * * Desvio-padrao | 0,97 1,32

1 2 3 4 5
Impacto

- 421 -




Anais do Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovacgdo - CASI 2016 - ISSN: 2318-698 | Juiz de fora/MG -
01 e 02 de dezembro de 2016

Conforme demonstrado na Tabela 2, considera-se rara a probabilidade de ocorréncia
de vicio ou falha na fase de habilitacdo do licitante vencedor através da aceitacdo de
documentacdo incompleta ou sem autenticidade. O impacto decorrente deste tipo de situacao
é percebido como moderado, ou seja, embora ndo requer solu¢bes complexas, do ponto de
vista dos respondentes, observa-se que 0s 0Orgdos ndo devem atentar apenas para 0S
documentos em si.

Esse fato deve ser levado em considera¢do porque, no momento da licitagdo, podem
participar empresas que atendem aos requisitos previstos na legislacdo. Contudo, muitas
vezes, somente apos a celebracdo dos contratos é que os 6rgdos identificam que as empresas
vencedoras ndo sdo bem organizadas internamente. Dessa forma, faz-se necessario que as
condicdes de participacdo sejam rigidas e ainda, que sejam confirmadas através de vistorias
técnicas, sempre que possivel.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 3 do questionario aplicado,
que trata da possibilidade de ocorréncia de fraude ou conluio entre os licitantes, através da
combinacdo na fase de lances durante a disputa na licitacdo, foi desenvolvida a tabela a

sequir:

TABELA 3

Fraude/ conluio entre 0S licitantes
o 5 Probabilidade Impacto
pe) P
g 4 Média| 1,3 2,7
2 3 Moda | 1 1
o)
° 2 * i Mediana | 1 1,5
o

1| ***** * Desvio-padrao | 0,48 2

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme demonstrado na Tabela 3, embora 0s respondentes considerem baixa a
probabilidade de ocorréncia de fraude ou conluio entre os licitantes por meio da combinacéo
na fase de lances, durante a disputa na licitacdo; o grau de impacto percebido é inconclusivo,
visto seu desvio-padrdo elevado. Essa percepcdo pode ser explicada pelo fato de que a
tecnologia do pregdo € célere, transparente e possibilita a participacdo ampla dos
participantes. De maneira especial, ressalta-se que no pregao eletrénico a identidade dos
licitantes é preservada até a fase de classificacdo das propostas, o que afasta a ocorréncia de
conluios e combinacdes de precos entre os interessados.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagcdo ao item 4 do questionario aplicado,
que diz respeito ao fator tecnoldgico presente no pregdo eletrbnico, que ¢ a modalidade
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predominantemente utilizada para contratacdo de servicos de limpeza pela Administracéo
Publica, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 4
Indisponibilidade  de acesso  virtual para  participacdo no  certame
5 Probabilidade Impacto
()
e] L 4.
g 4 Média | 2,8 3,4
S 3 il M Moda | 3 3
B
* * H
i 2 Mediana | 3 3
1 * Desvio-padrao | 0,92 0,97
1 2 3 4 5
Impacto

Para os respondentes, a probabilidade de ocorréncia de falhas ou indisponibilidades
temporéarias de acesso no ambiente virtual pelos licitantes é baixa, acontece poucas vezes,
conforme Tabela 4. J& o grau de impacto percebido é moderado, considerando-se,
principalmente, que a situacdo pode impedir ou restringir a ampla participacdo. Dessa forma,
0 que pode acometer a licitacdo € uma instabilidade parcial ou local de acesso por alguns
participantes. Contudo, conforme a pesquisa aponta, essa situacao € rara, e neste sentido caber
frisar que a acessibilidade tecnoldgica atualmente representa uma condicdo minima de
organizagao interna e funcionamento das empresas.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacéo ao item 5 do questionario aplicado,
cuja abordagem é sobre ocorréncia de falhas ou indisponibilidades temporarias de acesso a
sistemas e portais publicos para consultas, registros e emissao de certiddes, gerando atrasos
em diversas fases do processo, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELAS

Indisponibilidade  de  acesso  virtual na  utilizaggo de  sistemas
o 5 Probabilidade Impacto
© a4
g 4 Média| 2,9 3,7
g 3| * W Bl Moda | 3 4
S
f— * i
i 2 Mediana | 3 4

1 * Desvio-padrao| 0,88 1,16

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme demonstrado na Tabela 5, embora os respondentes considerem baixa a
probabilidade de ocorréncia de falhas ou indisponibilidades temporéarias de acesso a sistemas
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e portais publicos para consultas, registros e emissao de certiddes, o grau de impacto deste

evento é relevante, tendo em vista que pode gerar atrasos em diversas fases do processo. Essa

percepcao expressa a importancia de que as contratadas mantenham as mesmas condicdes de

participacdo apresentadas na licitagdo durante toda a execucao do contrato.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 6 do questionario aplicado,
que diz sobre situacdes em que ocorre impossibilidade de negociagdo para reducdo de precos
devido ao encerramento do certame, através da utilizacdo do método randémico, foi
desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 6

Negociacdo na fase de lances

5 Probabilidade | Impacto
[}
T 4 Média 15 2,9
i
3 3 Moda 1 4
o]
g 2 * * Mediana 1 35
o

1] *** O R Desvio-padrdo 0,97 1,52

1 2 3 4 5
Impacto

Percebe-se, na Tabela 6, que é quase nula a probabilidade de que ndo ocorra reducédo
de precos devido ao encerramento do certame, por meio da utilizacdo do método randémico.
Contudo, esse tipo de evento acarreta impacto moderado, o0 que significa um grau
intermediario entre 0 menor e maior impacto. Devido aos altos desvios, isso pode afetar a
interpretagéo precisa, mas permite uma explicagéo do evento.

Em outras palavras, como este € um método de contagem de tempo automatico, a fase
de lances do pregdo eletrénico pode ser prejudicada. Assim, o valor final da licitacdo pode
ndo ser o mesmo que seria possivel obter em outras modalidades presenciais. Por outro lado,
podem ocorrer descontos excessivos que tornam a execucgdo dos servigos inexequivel, durante
a negociacdo virtual na fase de lances do pregdo eletrénico.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 7 do questionario aplicado,
que trata da disponibilizacdo de capacitacdo e atualizacdo precéria e intempestiva aos
servidores, com reflexos de ineficiéncia para os processos, foi desenvolvida a tabela a seguir:
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TABELA 7
Capacitacdo dos servidores
° 5 * * Probabilidade Impacto
§ 4 Média | 4,2 4,5
2 3 Moda | 4 5
Q0
e 2 Mediana | 4 4,5
o
1 Desvio-padréo | 0,42 0,53
1 2 3 4 5

Impacto

Conforme demonstrado na Tabela 7, a probabilidade de disponibilizagédo de
capacitacdo e atualizacdo precaria e intempestiva aos servidores, com reflexos de ineficiéncia
para 0s processos, € percebida de maneira constante. Com relacdo ao impacto, a maioria dos
respondentes considera grave, tendo em vista que requer solugdes complexas e com alto custo
agregado. Resta demonstrada a necessidade de capacitacdo e reciclagens diante de alteracfes
legislativas frequentes e da diversidade de informagbes que compreendem o universo dos
contratos publicos, em especial, aqueles cujo objeto sdo os servigos continuos, tendo em vista
que sao requeridos conhecimentos amplos para operar 0 processo.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 8 do questionario aplicado,
cuja abordagem é sobre as restricbes no quadro funcional de servidores, culminando na
sobreposicdo e acimulo de funcdes e atribuicdes, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 8
Restri¢cbes no quadro funcional de servidores

*x | Kk kR x Probabilidade Impacto
* Média | 4,7 4,8
* Moda | 5 5
Mediana | 5 5
Desvio-padréo | 0,67 0,42
1 2 3 4 5

Impacto

A probabilidade de haver restri¢cdes no quadro funcional de servidores, culminando na
sobreposicdo e acumulo de funcbes e atribuicdes é considerada alta, conforme apuracao
constante na Tabela 8. Da mesma forma, o grau de impacto atribuido pelos respondentes do
questionario é considerado grave, ou seja, 0 maximo da escala.
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A falta de recursos humanos é um problema vivido h4 muitos anos na Administragdo
Publica, e neste sentido, verifica-se que é necessario o detalhamento das competéncias dos
agentes publicos envolvidos no processo, a fim de evitar falhas, retrabalhos e sobreposicao de
fungdes. Assim, a definigdo de quais sdo as competéncias e atribuicdes de cada agente publico
¢ essencial para que o processo seja eficiente.

Para interpretacédo das respostas obtidas em relacdo ao item 9 do questionario aplicado,
que fala da percepcdo de remuneracdo incompativel com as atribuicdes desempenhadas, do
ponto de vista dos servidores, gerando desmotivagédo no trabalho, foi desenvolvida a tabela a

sequir:
TABELA 9
Remuneracéo
o 5 * Fkk ko Probabilidade Impacto
e} T
% 4 ol Média | 4,4 47
2 3 Moda | 5 5
5 _
S 2 Mediana | 5 5
1 Desvio-padréo | 1,26 0,48
1 2 3 4 5

Impacto

A maioria dos respondentes atribuiu probabilidade alta em relacdo a percepcdo de
remuneracdo incompativel com as atribuicdes desempenhadas, do ponto de vista dos
servidores, gerando desmotivacdo no trabalho, segundo resultado apontado na Tabela 9. Além
disso, o grau de impacto deste fator também foi considerado grave. Neste contexto, entende-
se que as atividades exercidas sdo complexas e requerem responsabilidades e atribuicdes
excessivas. Além disso, sdo requeridos conhecimentos amplos para operar 0S processos que
permeiam por diversos assuntos, tais como leis, instru¢cbes normativas e técnicas,
contabilidade, custos, entre outros que ultrapassam os limites do conhecimento requerido para
0 provimento dos cargos publicos.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 10 do questionario
aplicado, que diz respeito a ocorréncia de acidente de trabalho com empregado terceirizado
nas dependéncias da contratante, podendo caracterizar responsabilidade objetiva ou subjetiva,
foi desenvolvida a tabela a seguir:
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TABELA 10

Acidente de trabalho com empregado terceirizado
o 5 Probabilidade Impacto
ie] P
g 4 Média | 2,2 2,7
% 3 Moda | 2 3
S .
i 2 Mediana | 2 3

1 * Desvio-padrao | 0,63 1,06
1 2 3 4 5
Impacto

A ocorréncia de acidente de trabalho com empregado terceirizado nas dependéncias da
contratante, podendo caracterizar responsabilidade objetiva ou subjetiva, segundo a Tabela
10, foi considerada baixissima, ou seja, somente acontecem casos isolados neste sentido. Por
outro lado, tal situacdo gera impacto considerado moderado, dada a obrigatoriedade de que
sejam realizados programas de treinamento e salde ocupacional pela contratada, bem como a
necessidade de fiscalizacdo efetiva pela contratante.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 11 do questionario
aplicado, que trata de situacGes em que ocorrem auséncias e faltas sem reposicdo de
empregado terceirizado, ocasionando descontinuidade temporaria dos servigos, foi
desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 11

Auséncia ou faltas sem reposi¢do de empregado

o 5 Probabilidade Impacto
E 4 ol elceleiall Il Média| 3,9 3.9
2 3 * Moda | 4 4
3
i 2 Mediana | 4 4

1 Desvio-padrdo | 0,32 0,57

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme demonstrado na Tabela 11, a probabilidade de auséncias e faltas sem
reposicdo de empregado terceirizado, ocasionando descontinuidade temporéaria dos servicos, é
considerada alta. Diante da ocorréncia deste tipo de situagdo, os respondentes admitem
impactos relevantes. Como consequéncia, a interrupcdo dos servigcos gera transtornos e
implicacdes negativas para o 6rgdo contratante, dada a importancia de condi¢des de trabalho
adequadas e favoraveis ao alcance das estratégias organizacionais.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 12 do questionario
aplicado, cujo foco séo as Rescisfes unilateral causada por descumprimento contratual, sendo
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necessaria a contratacdo de remanescente ou o inicio de nova contratacdo, foi desenvolvida a
tabela a seguir:
TABELA 12
Rescisdo unilateral por descumprimento de obrigagdes

5 Probabilidade Impacto
[
© o
g 4 Média | 3,1 4,9
'-g 3 RX K * Moda | 3 5
9

* % i

5 2 Mediana | 3 5

1 Desvio-padrdo | 0,74 0,32

1 2 3 4 5
Impacto

De acordo com a Tabela 12, embora a probabilidade de ocorrer rescisdo unilateral
causada por descumprimento contratual, sendo necessaria a contratacdo de remanescente ou 0
inicio de nova contratacdo, seja considerada baixa pela maioria dos respondentes, 0s mesmos
avaliam que o impacto desta ocorréncia € grave, haja vista o dispéndio de novos esfor¢os, a
complexidade decorrente da contratacdo de empresas remanescentes do pregdo e as
morosidade na realizacdo de uma nova contratagéo.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 13 do questionario
aplicado, que trata de questdes relacionadas a impontualidade e qualidade insatisfatoria dos
servigos prestados, com efeitos de aplicacdo de sancOes e penalidades, foi desenvolvida a
tabela a seguir:

TABELA 13

Aplicacédo de penalidades e sang¢des

o 5 Probabilidade Impacto
E 4 ekl I Média | 3,7 4,2
2 3 * |+ * Moda | 4 4
Qo
o .
i 2 Mediana | 4 4

1 Desvio-padrédo | 0,48 0,63

1 2 3 4 5
Impacto

Observa-se, conforme Tabela 13, a probabilidade constante de ocorrer impontualidade
e qualidade insatisfatoria dos servicos prestados, com efeitos de aplicacdo de sangdes e
penalidades. Esses casos acarretam impactos relevantes do ponto de vista dos participantes da
pesquisa, sendo que a contratada pode receber adverténcias, multas e sofrer restricfes para
participar de outras licitacbes com o poder publico.
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Ressalta-se que a aplicacdo de penalidades deve ser tratada como uma medida
disciplinar extrema, haja vista que atualmente existe uma abertura ao didlogo no intuito de
assegurar a eficiéncia e a legalidade no cumprimento das obrigacdes contratuais. Dessa forma,
a existe a possibilidade de mediacdo para melhor execucdo do contrato, sendo que, embora as
clausulas ndo possam ser alteradas, as informac6es podem ser esclarecidas.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 14 do questionario
aplicado, cuja abordagem é a aceitacdo de proposta inexequivel por falta de provisionamento
adequado da composicdo dos custos, comprometendo a qualidade na prestacdo dos servicos,
foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 14

Inexequibilidade das propostas oferecidas na licitacdo

o 5 * Probabilidade Impacto
e} L g
g 4 * Média| 2,4 4,6
23 * |* % Moda | 2 5
o
e 2 * * % % Mediana | 2 5
a
1 * Desvio-padrao | 0,84 0,70
1 2 3 4 5

Impacto

De acordo com a Tabela 14, embora os respondentes considerem rara a probabilidade
de aceitacdo de proposta inexequivel por falta de provisionamento adequado da composicao
dos custos, comprometendo a qualidade na prestacdo dos servicos, vale ressaltar que foi
apurado como grave o impacto decorrente deste tipo de situacdo. Conforme ja mencionado,
essa situacdo pode ser agravada em funcdo do desconhecimento da esséncia do objeto. Em
relacdo aos servicos de limpeza, apesar da técnica utilizada ser comum no mercado e de baixa
complexidade, a pesquisa aponta que 0s contratos celebrados para atender a esta finalidade
ndo contemplam todos as situacGes que poderdo surgir durante a execucdo. Contudo, ha que
se observar quais sdo 0s eventos que podem ser parametrizados para resguardar o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 15 do questionario
aplicado, que diz sobre as interferéncias macroecondémicas na execugdo contratual, com a
elevacdo das taxas de juros, tributos, impostos, tendo como impacto a majoragéo dos precos
inicialmente pactuados, foi desenvolvida a tabela a seguir:
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TABELA 15
Interferéncias macroeconémicas durante a execucédo contratual

o 5 Probabilidade Impacto
e} o
g 4 Média | 3,2 3,8
2 3 weox | x| Moda | 3 3
3
o % .
5 2 Mediana | 3 4

1 Desvio-padrao | 0,63 0,79

1 2 3 4 5
Impacto

De acordo com a Tabela 15, a probabilidade de interferéncias macroeconémicas na
execucdo contratual, com a elevacdo das taxas de juros, tributos e impostos, tendo como
impacto a majoracdo dos pregos inicialmente pactuados, é considerada baixa, do ponto de
vista dos participantes da pesquisa. Todavia, foi atribuido grau de impacto relevante em
funcdo da ocorréncia destes eventos. Quando os eventos ndo forem previsiveis, a exemplo de
um aumento de imposto ou encargo trabalhista, observado o devido embasamento juridico, 0s
custos do contrato deverdo ser ajustados a fim de que nenhuma das partes arque com
obrigacd@es alheias.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 16 do questionario
aplicado, que é sobre o Inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
pela contratada no decorrer da execucdo contratual, podendo caracterizar responsabilidade
subsidiaria, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 16
Inadimplementos da contratada

o 5 * Probabilidade Impacto
g 4 o Média | 3,3 45
5 3 Moda | 4 5
o
2 2 * x| Mediana | 4 5
a

1 Desvio-padrao | 0,95 0,71

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme apurado na Tabela 16, para a maioria dos respondentes, frequentemente
ocorre o inadimplemento de obrigaces trabalhistas, previdenciarias e fiscais pela contratada
no decorrer da execucdo contratual, podendo caracterizar responsabilidade subsidiaria. Sob o
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mesmo prisma de analise, este evento requer solu¢es complexas, morosas e com alto custo

agregado, o que significa impacto grave.

Existe a dificuldade na observacdo da legalidade em situacBes especificas,
principalmente em se tratando da interpretacdo e aplicacdo de novas leis, acdrddos e
instrucdes ndo pacificados juridicamente. Portanto, a fiscalizacao € vital para 0 cumprimento
das leis que vao nortear os contratos terceirizados no 6rgao.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 17 do questionario
aplicado, o qual dispde sobre as falhas de planejamento na contratacdo, trazendo a tona
solicitagbes de alteracbes e aditamentos contratuais, cabiveis conforme a legislagdo, foi
desenvolvida a tabela a sequir:

TABELA 17

Falhas no planejamento das contratagdes

o 5 Probabilidade Impacto
k] P
g 4 * * Média | 2,5 3,8
S 3 ** Moda | 2 3
Qo
g 2 il * Mediana | 2 35

1 * Desvio-padréo | 0,97 0,92

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme aponta a Tabela 17, ainda que considerada rara a probabilidade de ocorrer
falhas de planejamento na contratacdo, os participantes atribuiram grau relevante para este
tipo de situacdo, trazendo a tona situaces em que ha solicitacdes de alteracdes e aditamentos
contratuais, cabiveis conforme a legislacao.

E comum no setor publico a auséncia de um amplo planejamento nas contratacdes de
servicos. O resultado dessa lacuna sdo editais e termos de referéncia mal elaborados ou
incompletos, sendo que dessa forma, as contratacfes ndo alcancam integramente as suas
finalidades.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 18 do questionario
aplicado, cujo assunto é a publicacdo de instrucdes, orientaces e acorddaos com
entendimentos/recomendacfes ndo pacificadas, gerando divergéncias de interpretacdo nas
esferas do judiciario e contradicBes no que diz respeito a aplicabilidade pelos 6rgéos, foi
desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 18

Divergéncia de Interpretacdo de dispositivos legais
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o 5 * Probabilidade Impacto
T T
g 4 *x Média | 3,3 4
5 3 R Moda | 3 4
3
o .
& 2 * Mediana | 3 4
1 Desvio-padrédo | 0,82 0,67
1 2 3 4 5
Impacto

Verifica-se que, de acordo com a Tabela 18, os participantes atribuem probabilidade
baixa para a ocorréncia de publicacdo de instrugdes, orientacbes e acdOrddos com
entendimentos ou recomendacdes ndo pacificadas, gerando divergéncias de interpretacdo nas
esferas do judiciario e contradicdes no que diz respeito a aplicabilidade pelos 6rgaos. No
entanto, resta demonstrado o impacto relevante para a Administracdo Puablica em decorréncia
deste tipo de evento. O fluxo de informagdes do processo, se ndo organizado de forma légica
e clara, pode levar a erros na contratacdo e produzir conflitos devido a divergéncias na
interpretacdo dos documentos e obrigaces.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 19 do questionario
aplicado, que verifica quando a fiscalizacdo € ineficiente, omissa, intempestiva e corretiva,
corroborando com execucéo contratual em desconformidade técnica e legal, foi desenvolvida
a tabela a sequir:

TABELA 19
Fiscalizacdo
° 5 * Probabilidade Impacto
ke T
g 4 x| Média| 2,9 4,4
2 3 * Lk Moda | 2 5
Q
22 * rk Mediana | 2,5 5
1 Desvio-padréo | 1,10 0,97
1 2 3 4 5

Impacto

Segundo os resultados apurados na Tabela 19, embora considerada baixa a
probabilidade de que a fiscalizagdo seja ineficiente, omissa, intempestiva e corretiva,
corroborando com execucéo contratual em desconformidade técnica e legal, os participantes
consideram o impacto deste fator relevante.

Ressalta-se que 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
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Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 20 do questionario
aplicado, cujo foco é a Adaptacdo intempestiva as alteragdes normativas, acarretando
desconformidade legal, retrabalho e passivos judiciais, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 20
Adaptacdo as altera¢cdes normativas

o 5 Probabilidade Impacto
e T
g 4 Lk Média| 3,1 3,7
% 3 * S il Moda | 3 4
Q
o * i
i 2 Mediana| 3 4

1 Desvio-padrao | 0,57 1,34

1 2 3 4 5
Impacto

Conforme demonstrado na Tabela 20, a probabilidade é baixa no que diz respeito a
adaptacdo intempestiva as alteraces normativas, acarretando desconformidade legal,
retrabalho e passivos judiciais. Porém, para a maioria dos respondentes o impacto deste
evento e relevante.

Embora exista a dificuldade de cumprir com tempestividade as leis e instrugcdes sobre
0s contratos administrativos de prestacdo de servicos de limpeza, tendo em vista revisdes e
modificacbes frequentes, ainda assim os agentes publicos devem zelar para garantir a
seguranca juridica dos processos e dos atos administrativos, buscando conhecimento amplo e
sistémico.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 21 do questionario
aplicado, que aborda a compreensdo e provisdao incompleta ou parcial das obrigacdes
contratuais pela contratada, com reflexos na impossibilidade de execucdo do contrato
integralmente, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 21
Compreensdo incompleta das obrigacdes contratuais
° 5 Probabilidade Impacto
° T
g 4 Média| 2,9 3,9
23 W Mol Moda | 3 4
Q
o .
& 2 * Mediana| 3 4
1 * Desvio-padrdo | 0,88 0,74
1 2 3 4 5
Impacto
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Conforme apurado na Tabela 21, poucas vezes ocorre a COmpreensao e provisao
incompleta ou parcial das obrigacbes contratuais pela contratada, com reflexos na
impossibilidade de execucdo do contrato integralmente. Contudo, foi considerado grau de
impacto relevante para este tipo de situacdo, o que demanda solucdes de alto custo agregado.
E importante que a contratada possa garantir a exequibilidade das propostas através do
provisionamento adequado dos custos, face as obrigagdes contratuais como fornecimento de
equipamentos e insumos além dos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relagdo ao item 22 do questionario
aplicado, que aborda os editais e operacionalizacdo incompletos ou inadequados,
comprometendo a verificacdo pela contratada das condigfes necessarias para a execucgao
contratual, foi desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 22

Elaboracdo de edital e operacionalizacéo

° 5 * Probabilidade Impacto
© L -
_'8 4 * * Média | 3,4 4
% 3 * * bl Moda | 3 4
o
o .
i 2 Mediana | 3 4
1 Desvio-padréo | 0,70 0,94
1 2 3 4 5
Impacto

Em relacdo a ocorréncia de elaboracdo de editais e operacionalizacdo incompletos ou
inadequados, comprometendo a verificacdo pela contratada das condi¢fes necessarias para a
execucdo contratual, conforme a Tabela 22 considerou-se baixa a probabilidade e relevante o
grau de impacto decorrente de falhas de informacdo. Esse item engloba a importancia da
confiabilidade das informacdes, o que pode mitigar as assimetrias e conflitos entres as partes
envolvidas nos processos, em funcédo de interpretacfes divergentes sobre 0 mesmo assunto. A
especificidade da contratacdo dos servicos de limpeza requer precisdo nas informacdes
prestadas.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 23 do questionario
aplicado, cujo foco é a falta de padronizacdo dos relatérios e documentos que compdem 0s
processos de contratacdo, gerando retrabalhos e divergéncias de interpretacdo, foi
desenvolvida a tabela a seguir:
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TABELA 23
Padronizagdo de documentos
o 5 Probabilidade Impacto
ke L g
g 4 Média | 3,3 3,5
S 3 il Bl Moda | 3 3
3
. .
& 2 Mediana | 3 3
1 Desvio-padrdo | 0,67 0,71

1 2 3 4 5
Impacto

Sobre a falta de padronizacdo dos relatorios e documentos que compdem 0S Processos
de contratacdo, 0 que pode gerar retrabalhos e divergéncias de interpretacdo, os respondentes
classificaram, conforme Tabela 23, como baixa a probabilidade de ocorréncia e moderado o
grau de impacto deste evento, o que significam classificacdes intermediarias na escala
adotada. Neste sentido, a padronizacédo viabiliza a conformidade técnica e legal do processo,
bem como serve para atestar a conformidade documental.

Para interpretacdo das respostas obtidas em relacdo ao item 24 do questionario
aplicado, que trata da comunicacao ineficaz com os prepostos ou representante da contratada,
corroborando para o descumprimento contratual e a ocorréncia de litigios judiciais, foi
desenvolvida a tabela a seguir:

TABELA 24

Comunicacéo eficaz

o 5 * Probabilidade Impacto
8 4 * Média | 2,22 32
§ 3 Moda | 2 3
E 2| * * Wk kx| Mediana | 2 3
1 Desvio-padréo | 0,67 1,23
1 2 3 4 5
Impacto

De acordo com a Tabela 24, considerou-se rara a probabilidade de que aconteca
comunicacgéo ineficaz com 0s prepostos ou representante da contratada, corroborando para o
descumprimento contratual e a ocorréncia de litigios judiciais. Por outro lado, o grau de
impacto foi considerado como moderado, ou seja, podem ser necessarias solucdes de alto
custo agregado. Neste sentido, algumas ddvidas ou divergéncias podem ser esclarecidas e isso
corrobora para melhorar o desempenho das atividades e a qualidade do servigo contratado.
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Nota-se que os dados coletados refletem uma amostra pequena, no contexto de uma
unidade administrativa em nivel regional e que a pesquisa foi realizada a partir de um nimero
restrito de participantes.

Portanto, para que os resultados sejam empiricamente confirmados, faz-se necessario
ampliar a coleta de dados as demais divisbes administrativas da unidade pesquisada ou a
outros entes da Administracéo Publica.

Observa-se ainda que, de acordo com a analise descritiva dos dados coletados na
aplicacdo dos questionarios, houve dispersdao na afericdo da probabilidade e do grau de
impacto, o que se confirma pelos resultados de desvio-padrdo. Por exemplo, o desvio-padréo
obtido para apuracdo da probabilidade do item 9 foi de 1,26. Tendo em vista que este item
trata da percepc¢do de insatisfacdo acerca da remuneracdo pelos servidores, é possivel atribuir
a divergéncia nas marcacOes ao fato de que alguns dos respondentes sdo gestores, 0 que
pressupde remuneracgdo diferenciada, enquanto outros ndo possuem contraprestacéo financeira
para executar atividades complexas no processo.

Por outro lado, o desvio-padréo apurado mais alto foi em relacdo ao grau de impacto
atribuido ao item 3, que cita a possibilidade de ocorréncia de fraude/conluio entre os licitantes
através da combinacdo na fase de lances, durante a disputa na licitacdo. Embora evidente o
consenso sobre a baixa probabilidade de o fato vir a acontecer, houve grande divergéncia
entre os respondentes acerca do grau de impacto que a ocorréncia do item poderia ter.

Portanto, considera-se que a capilaridade de areas de atuacdo dos participantes, cuja
amostra abrange pessoas lotadas em diferentes &reas envolvidas nos processos de
terceirizacdo de servicos, cada qual responsavel por procedimentos especificos, pode ter
desencadeado marcacGes assimétricas.

7. Conclusotes

O problema de pesquisa apresentado foi analisado, tendo em vista que restou
demonstrado como a ocorréncia de eventos imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis
gue podem interferir nos processos publicos de terceiriza¢do de servigos de limpeza, através
da coleta de dados e anélise dos resultados obtidos.

Evidencia-se que o procedimento de pregdo eletrénico, utilizado preferencialmente
para contratacdo de servigcos de limpeza, possui custos de transacfes implicitos em todas as
fases do processo de contratagdo, uma vez que, em funcédo da falta de programacéo prévia de
alguns fatores criticos, seja por desconhecimento ou omissdo, alguns problemas podem surgir
durante o ciclo de vida dos contratos.

Ressalta-se que a natureza do pregdo eletrénico € restrita aos bens e servigos comuns.
Entretanto, o estudo sugere que ha distingao entre as ‘atividades’ de limpeza, cujas técnicas
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sdo, de fato, comuns e usuais de mercado, e a ‘contrata¢do’ deste tipo de servigo, uma vez que

os contratos firmados envolvem diferentes riscos e obrigacdes as partes.

De um lado, existe a obrigatoriedade de conformidade legal, que embora seja
instrumento de indiscutivel seguranca juridica dos atos publicos, € passivel de revisdes e
discussbes permanentes. Por outro lado, existe a necessidade de assegurar que as empresas
licitantes possuam condic¢Ges adequadas para concorrer e celebrar os contratos.

Neste sentido, a Administracdo, cabe aferir a exequibilidade das propostas, a
capacidade técnica e econémico-financeira dos vencedores. Entretanto, 0 que se percebe € 0
fato de que essas condigcdes de participacdo sdo volateis e por isso, na maioria das vezes
refletem situagdes passadas.

A pesquisa visa uma contribuicdo para o entendimento de varidveis sobre 0s contratos
publicos de terceirizacdo de servicos, sem a pretensdo de encontrar uma solugdo universal dos
problemas inerentes a esta forma de organizagéo do trabalho.

Contudo, o estudo proposto busca permitir a aplicacao futura deste conhecimento em
situacBes andlogas, sendo possivel a extensdo deste estudo para outros ramos de servigos
prestados na esfera publica, como vigilancia, recepcdo, apoio administrativo e outros, ainda
gue também ndo sejam consideradas atividades finalisticos, pode trazer a tona novos
resultados e fomentar este campo de pesquisa.

Sob a édtica da terceirizagdo, o0 estudo trouxe a baila a discussdo do assunto no setor
publico. Entretanto, trata-se de uma forma de organizacdo do trabalho que também é
empregada, cada vez mais, nas empresas privadas de segmentos variados.
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