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Resumo
Esse ensaio tem como objetivo reunir as principais ideias da Analise Critica do Discurso
(ACD) enquanto uma abordagem tedrico-metodologica, com énfase no modelo
tridimensional de Fairclough (2008) como um enquadramento analitico. Tal proposito foi
realizado por meio de uma revisdo introdutéria, mas nao superficial da ACD, discutindo seus
aspectos ontologicos, epistemologicos e metodologicos. Como principal achado, aponta-se o
reconhecimento da
centralidade do discurso na vida social e que qualquer acdo no mundo se da a partir e por
meio dele. A abordagem representa um conjunto de configuracdes teoricas e analiticas que
compartilham uma visdo critica acerca da linguagem e seu interesse na mudanga social.
Reconhece-se, sobretudo, a ACD enquanto um posicionamento epistemologico critico e
emancipador de se fazer pesquisa nos estudos organizacionais. Apesar de recente, a ACD
vem ganhando espago e reconhecimento como uma proposta metodoldgica aderente ao
campo. No entanto, este ensaio avanca na discussdo, ao apresenta-la enquanto uma
abordagem tedrico-metodologica interdisciplinar, voltada aos fendmenos sociais complexos,
que requerem uma abordagem multidisciplinar, multimetodologica, critica e autorreflexiva.
Que ndo se limita a estudar apenas as unidades linguisticas, mas a pratica social partilhada,
enquanto uma entidade
concreta e viva, embutida de signos ideologicos, traduzida no discurso (Fairclough &
Wodak, 2000).
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A Analise Critica do Discurso para Além de Procedimentos Metodologicos

Resumo:

Esse ensaio tem como objetivo reunir as principais ideias da Analise Critica do Discurso (ACD)
enquanto uma abordagem tedrico-metodologica, com énfase no modelo tridimensional de
Fairclough (2008) como um enquadramento analitico. Tal proposito foi realizado por meio de
uma revisao introdutoria, mas nao superficial da ACD, discutindo seus aspectos ontologicos,
epistemologicos e metodologicos. Como principal achado, aponta-se o reconhecimento da
centralidade do discurso na vida social e que qualquer a¢ao no mundo se da a partir e por meio
dele. A abordagem representa um conjunto de configuragdes tedricas e analiticas que
compartilham uma visdo critica acerca da linguagem e seu interesse na mudanca social.
Reconhece-se, sobretudo, a ACD enquanto um posicionamento epistemoldgico critico e
emancipador de se fazer pesquisa nos estudos organizacionais. Apesar de recente, a ACD vem
ganhando espaco e reconhecimento como uma proposta metodologica aderente ao campo. No
entanto, este ensaio avanca na discussao, ao apresenta-la enquanto uma abordagem teorico-
metodologica interdisciplinar, voltada aos fendmenos sociais complexos, que requerem uma
abordagem multidisciplinar, multimetodologica, critica e autorreflexiva. Que nao se limita a
estudar apenas as unidades linguisticas, mas a pratica social partilhada, enquanto uma entidade
concreta e viva, embutida de signos ideologicos, traduzida no discurso (Fairclough & Wodak,
2000).

Palavras-chave: Epistemologia. Teorias e Metodologias. Discursos. Estudos Organizacionais.
Analise Critica do Discurso.

1 Introducao

A construcao de um trabalho cientifico carrega consigo escolhas e defini¢des que, além
de integrar os propositos metodologicos, configuram o caminho que conduz a constru¢ao do
conhecimento, refletindo crencas e convicgdes que orientam a escolha e definicdo dos
pressupostos do estudo (Guba & Lincoln, 1994), afinal, os sujeitos conhecem, pensam e agem
conforme os paradigmas que sao, culturalmente nele inscritos (Morin, 2002). Na seara
cientifica, sobretudo nas Ciéncias Sociais, ha um vasto numero de possibilidades,
principalmente no contexto das técnicas que podem ser utilizadas a fim de privilegiar o acesso
ao conhecimento académico. Esses variados caminhos se devem a uma compreensao ampliada
da realidade, que pode ocorrer em multiplos niveis, o que demanda distintas formas de acessar
o conhecimento.

Este texto se concentra na analise do discurso para além do foco estritamente
metodologico observado nas pesquisas em Administracdao, que consideram esta perspectiva
apenas do ponto de vista operacional, descolando-a de toda uma tradic¢do teorica que sustenta e
explica a centralidade do discurso na abordagem dos fenomenos sociais. Desde que Kuhn
(1962) sustentou que a opg¢ao primeira de uma pesquisa se situa no nivel do paradigma de
investigacao, o que indica o fazer cientifico reconhecido e aceito por seus pares, entende-se que
os paradigmas funcionam como lentes por meio das quais se enxerga o mundo e se conduz a
pesquisa, acatando fundamentos filosoficos de modo explicito ou implicito (Burrel & Morgan,
1979).

Dessa forma, os paradigmas se modificam e/ou sdo substituidos por outros paradigmas
a medida que a ciéncia evolui e promove rupturas, gerando mudancas que ordinariamente
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ocorrem em etapas e contribuem para seu progresso. No contexto das Ciéncias Sociais observa-
se um periodo de mudangas, localizadas principalmente no século passado, com algumas
rupturas que ocorreram, entre outros motivos, pela insatisfacao e falta de ajustamento das
abordagens positivistas e naturais, adotadas no campo, com o consequente enfraquecimento de
sua influéncia hegemonica (Santos, 2010). Recebeu ainda, influéncia do movimento intitulado
“virada linguistica” e do progressivo interesse por perspectivas e abordagens criticas, tais como
a teoria critica, o pos-estruturalismo, a critica social e o pés-modernismo. A virada linguistica
amplia a discussao da perspectiva estruturalista até entdo predominante no campo dos estudos
da linguagem, introduzindo a dimensao social na agenda dos estudos da lingua, direcionando o
olhar para o funcionamento da linguagem em movimento.

Tal movimento se traduziu em uma perspectiva renovada sobre a natureza da linguagem
e sua relagdo com questdes centrais das Ciéncias Sociais e, a0 romper esses limites, originou
diferentes escolas e abordagens metateoricas sob o rotulo da Analise de Discurso (AD): a escola
francesa, anglo-saxa, espanhola, germanica, brasileira, entre outras, com pontos de similitudes
e disparidades (Orlandi, 2003). Tomando a titulo de exemplo as duas principais escolas,
Pécheux, na escola francesa (ADF) e Fairclough, na anglo-saxa (ACD), respectivamente
autores expoentes das duas escolas, partem de lugares diferentes o que se desdobra em énfases
e prioridades distintas.

Sao comuns a ambas abordagens a concepcao de discurso, de formagao discursiva e de
ordem do discurso proposta inicialmente por Foucault (1996), o fato de se basearem em ideais
marxistas que procuram dar conta das transformagdes do capitalismo, caracteristicas de inter e
transdisciplinaridade, e o comprometimento com a analise e revelag¢ao da fun¢ao do discurso
na (re)producao da dominagao social. Como principal ponto de divergéncia entre as duas
abordagens, esta o compromisso da ACD em fazer a analise do discurso como instrumento
politico contra a injusti¢a social, assim como o posicionamento de seus analistas que ndo podem
adotar uma postura de imparcialidade em relagao ao objeto analisado, pois, ao fazé-lo, se
tornariam cumplices de tais estruturas.

Neste sentido, ela promove um deslocamento epistemologico em relagdo a ADF, ao
propor uma perspectiva que busca promover transformagdes sociais e rompimentos com as
estruturas dominantes de poder. No entanto, € possivel desenvolver um projeto comum entre
ambas, por exemplo, quando se pretende produzir interfaces e desdobramentos sobre praticas
discursivas e praticas sociais.

A ACD institui a linguagem como forma de controlar a estrutura social, e a0 mesmo
tempo, pensar a linguagem para desestabilizar esse controle, sustentada na crenca de que “esta
consciéncia critica sobre praticas linguisticas cotidianas responde a mudangas fundamentais nas
fungdes que a linguagem cumpre na vida social” (Fairclough & Wodak, 2000, p. 369),
representadas, por exemplo, na linguagem instrumentalizada, tecnologizada, na linguagem
publicitéria, usada para seduzir e consumir, para vender, entreter. Que reflete o homem e suas
praticas sociais, utilizadas pelas organizagdes, mediadas pela linguagem, que assume papel
central nas relacdes, pois € por meio dela que ocorrem as interacdes (Bakhtin, 1992), em um
determinado contexto social.

Para além dos trabalhos ja apresentados acerca da ACD, este texto pretende avangar na
discussdao, promovendo uma contribuicdo ao campo, por meio de uma apresentagao
aprofundada desta abordagem teorico-metodologica, associando-a a reflexdes epistemologicas
e sociais. Considerando que a sociedade se trata de um campo de disputas politicas, ideologicas
e de interpretagdes, com enquadramentos conflitantes, que disputam pela interpretacao e
construcao da realidade, pois a linguagem, por conseguinte, € “uma pratica social, partilhada,
uma entidade concreta e viva de signos ideologicos” (Bakhtin, 1998, p. 99), o que se pretende
aqui € reunir as principais ideias da Analise Critica do Discurso com énfase no modelo
tridimensional de Fairclough (2008) como um enquadramento analitico.
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2 Aproximando-se dos estudos do discurso

Assumir a ACD requer assumir um posicionamento epistemologico associado a mudanga,
a emancipagao e a transformacgdo, o que implica direcionar o olhar para as condigdes de
producdo dos textos, para a observacao dos significados alojados em seus interiores e para as
suas influéncias nos processos de constru¢ao de realidades sociais. Essa interagao ocorre em
dois niveis da ordem social: “o uso da linguagem, o discurso, a interagao verbal e a comunicagao
pertencem ao micro nivel”; ja “o poder, a dominagao e a desigualdade entre grupos sociais sao
tipicamente termos que pertencem ao macro nivel” de analise. Cabe a ACD preencher essa
lacuna entre os dois niveis, que se da na interacao, na experiéncia cotidiana, nas praticas sociais
(Van Dijk, 2008).

A posigao ontologica dessa abordagem assume que o discurso nao possui uma relacao
passiva com a realidade e com a linguagem, referindo-se aos objetos, tidos como dados na
realidade, mas em uma relacdo ativa: a linguagem lhe atribui sentidos e significados. Uma
nogao central na maioria dos trabalhos criticos do discurso € o poder, mais especificamente, o
poder social exercido por grupos e instituicdes, manifestando-se em termos de controle social,
cuja intensidade pode ser maior ou menor dependendo do quanto forem capazes de exercer
maior ou menor controle sobre membros de um grupo social, e até mesmo de outros grupos.

Outra notavel caracteristica dessa abordagem ¢ o posicionamento sociopolitico que pleiteia
de seus pesquisadores, reconhecidos como “analistas criticos do discurso”, uma atitude critica
e explicita, que assume explicitamente seu papel na sociedade e sua posicao sociopolitica.
Como defende Van Dijk (2008, p. 114), aos analistas, “¢ fundamental a consciéncia explicita
do seu papel na sociedade, dando continuidade a uma tradi¢ao que rejeita a possibilidade de
uma ciéncia nao valorativa”, por meio da crenca de que “os analistas criticos argumentam que
a ciéncia, em particular, o discurso académico, ndo apenas sao parte inerente de uma estrutura
social, mas também sao por ela influenciados, além de serem produzidos na interagao social”.

O papel do discurso nas organizacdes € igualmente dificil de definir. Apesar de abordagens
divergentes e as vezes conflitantes, a pesquisa sobre o discurso organizacional esta associada
ao estudo de textos (embora o que constitui um texto também seja uma questao de debate) e
seu uso em configuracdes organizacionais particulares. Discursos podem ser textos, falas e
praticas e sua analise requer um exame da linguagem, da producao de textos e processos de
comunicagao e das interacdes entre atores em ambientes organizacionais e institucionais (Grant,
Keenoy & Oswick, 1998).

Estudar o discurso organizacional ou ainda o discurso nas organizacdes, a partir dessa
perspectiva se constitui em um caminho rico para explorar os processos da organizagao e, em
particular, suas fragilidades e lutas travadas dentro da dinamica organizacional. E saber que
“grande parte do que passa na organizagao é um tipo de discurso” (Van Dijk, 2016, p. 710).
Significa estudar os efeitos politicos do discurso organizacional e examinar como ele atua como
um recurso cultural, uma vez que o discurso como campo de estudo € “difuso” e abrange uma
série de abordagens que sdo construidas por uma grande variedade de disciplinas (Van Dijk,
1997).

Esses diferentes saberes nasceram, pois, de praticas e de formas de organizagao. O que se
conclui é que o proprio sujeito € uma posicao discursiva, uma funcao dos discursos. Pois, como
diz Foucault, “somos seres de linguagem e nao seres que possuem linguagem” (Foucault, 2012,
p. 20). Observa-se, assim, como determinados mecanismos linguisticos permitem a constru¢ao
de uma realidade na dindmica da lingua e suas manifestagdes nos aspectos sociais, culturais e
historicos. E nesse caminho que todas as linguagens, qualquer que seja o principio de sua
estratificacdo, “podem ser confrontadas, podem servir de complemento mutuo entre si, oporem-
se umas as outras e se corresponder dialogicamente” (Bakhtin, 1998, p. 99).
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3 Contextualizando a discussio: lingua, linguagem e discurso

A concepc¢ao moderna do conceito e objeto de estudo da Linguistica se origina do curso de
“Curso de linguistica geral” [1916] do sui¢o Ferdinand de Saussure, que estabelece uma nogao
de lingua que rompe com a tradicdo historico-comparativa de estudos de linguagem,
conferindo-lhe um carater de cientificidade nos moldes positivista e estruturalista, e
posicionando-a como ciéncia (Saussure, 2006). Para o autor, a lingua ¢ um fato social e esta
dissociada de fatores externos: funciona como uma estrutura autonoma, um sistema de signos,
constituido por relagdes de natureza essencialmente linguistica que se estabelecem entre seus
elementos. Para Saussure, a linguistica tem por unico e verdadeiro objeto, a lingua considerada
em si mesma e por si mesma. Foi somente no final do Século XIX, que ocorre um corte
epistemologico que promove uma mudanca no campo conceitual e,

no lugar do puro pensamento e das ideias do racionalismo e do empirismo do século
XVII e no lugar da razdo kantiana com suas formas puras “a priori”, surge a linguagem
como um dos problemas centrais do pensamento ocidental. A linguagem ndo é mais
considerada como simples instrumento para o pensamento representar as coisas, € sim
estrutura articulada, independente de um sujeito ou de uma vontade individual e
subjetiva, ndo mais submetida a funcdo exclusiva da nomeacgao ou designagao, quer
dizer, o signo nao se limita a estabelecer uma relagdo direta com a coisa nomeada. [...]
A virada linguistica, pressentida por Hegel, configura um novo panorama para a
filosofia da linguagem e para a linguistica (Aradjo, 2004, p. 11-12).

Esse rompimento ganha evidéncia na metade do Século XX, com a chamada “virada
pragmatica”, quando o campo assume os elementos sociais, culturais e contextuais. “Nao se
considera mais um sujeito racional, intencional, solitario, um ‘tipo ideal’, mas, ele se faz a partir
da construc@o de objetos discursivos, na intersubjetividade das negociagdes, das ratificagdes de
concepcoes individuais e publicas” (Ferreira, 2010, p. 24). Em contraponto a essa abordagem
estruturalista de Saussure, entra em cena uma concepc¢ao de linguagem que cria o vinculo entre
0 homem e a realidade social por meio do discurso, tornando possivel “tanto a permanéncia e a
continuidade, quanto o deslocamento e a transformagao do homem e da realidade na qual vive”
(Piovesan et al., 2006, p. 2).

Ao estabelecer uma nova concepg¢ao dos diferentes contextos de uso da lingua, que
acabam conferindo diferentes sentidos a uma mesma palavra, as palavras passam a nao ser
neutras ou imutaveis: € no contexto real de uso da lingua que se constroem os valores que o
falante d4 para a lingua, sendo esta um signo variavel e flexivel (Bakhtin & Voloshinov 1992).
Surge, entdo, o conceito de discurso como “uma dispersao de textos cujo modo de inscrigao
historica permite definir um espaco de regularidades enunciativas” (Maingueneau, 2005, p. 15):
¢ a lingua em movimento, perpassando as diversas esferas da sociedade, ¢ o lugar da
materializagao ideologica (Pécheux, 1993).

“As relagdes estabelecidas pelos interlocutores, assim como o contexto, sdo
constitutivas da significa¢ao do que se diz” (Elichirigoity, 2007, p. 174). Com essa nog¢ao de
discurso estabelece-se que o modo de existéncia da linguagem € social e fica entre a lingua
(geral) e a fala (individual): o discurso € o lugar social. Enquanto “a lingua € um conjunto de
estruturas, os discursos sao unidades de funcionamento, e a analise da linguagem em sua
totalidade ndo pode deixar de fazer face a essa exigéncia fundamental [...] ndo somente da
lingua que permite dizer, mas dos discursos que foram ditos” (Foucault, 2000, p. 72). A
“linguistica permitiu, enfim, analisar ndo somente a linguagem, mas os discursos, isto é, ela
permitiu estudar o que se pode fazer com a linguagem” (Foucault, 2000, p. 166).
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Diz respeito, assim, aos lugares sociais ocupados pelos sujeitos falantes e sua posi¢ao
relativa no discurso; € a desigualdade existente entre eles e entre os lugares que ocupam que se
materializa nos poderes que exercem na producao social. No entanto, essas desigualdades nao
sao rigidas: sobre elas paira a possibilidade de ruptura e, portanto, de alteracdes dessas
condigdes (Orlandi, 1987, p. 158). Ora, se o discurso € o elo entre a linguagem e a realidade
social, ao eleger o discurso como seu objeto, a AD acaba relacionando a linguagem a
exterioridade.

Para Alkmin (2001, p. 21), “linguagem e sociedade estdo ligadas entre si de modo
inseparavel. Mais do que isso, podemos afirmar que essa relacao € a base da constitui¢ao do ser
humano”. Inspira-se ainda, em sua origem, na afirmagao de Saussure (2006) de que a lingua é
fato social e busca significar o que ali € social e ao estabelecer essa proposta, a analise do
discurso adquire uma singularidade: ligar a lingua a exterioridade, a ideologia e ao inconsciente
(Orlandi, 2002). Neste sentido, a AD produz um deslocamento mais significativo do que a
sociolinguistica, principalmente em face da natureza dicotomica da lingua/fala, ao deslizar para
a relacao nao dicotomica lingua/discurso, o que abre.

*“A nao-dicotomizagao da relagdo lingua e discurso abre o conhecimento linguistico para
um novo marco em seu desenvolvimento. A teoria do discurso, trabalhando os entremeios, vai
além das relagdes representadas como dicotomias™ (Orlandi, 2002, p. 22). Ao trabalhar na
reintroducao do sujeito e da situagao no campo dos estudos da linguagem, a analise do discurso
compreende o dinamismo que ha na lingua em movimento, e que tanto o sujeito como a situagao
podem ser redefinidos e ressignificados o tempo todo, e € na interpretacao e busca do sentido
escondido em algum lugar atras do texto, que “procura-se compreender a lingua nao sé6 como
uma estrutura, mas sobretudo como um acontecimento” (Orlandi, 2009, p. 19).

Mais do que isso, a “analise do discurso visa a compreensao de como um objeto
simbolico produz sentidos, como ele estd investido de significancia para e por sujeitos”
(Orlandi, 2009, p. 26): “ao produzir este deslizamento, ao desmanchar teoricamente essa
dicotomia, a teoria do discurso redefine (ressignifica enquanto instrumento de reflexao) o que
¢ lingua para a linguistica” (Orlandi, 2002, p. 24).

Quem analisa o discurso, assim, nao pode abrir mao do sentido, que, por sua vez, nao
esta “separado” da sintaxe. Para os objetivos do analista de discurso, considerando uma relagao
regrada entre lingua e discurso, € necessario trabalhar o “impulso metaforico interno da
discursividade pelo qual a lingua se inscreve na historia” (Orlandi, 2002, p. 24). Embora esteja
fundamentada por estes elementos que a tornam singular, a analise do discurso é, sobretudo,
“um processo de desconstrugdo, construcao e compreensao incessante de seu objeto: o
discurso” (Elichirigoity, 2007, p. 170).

Assim, a analise do discurso se aproxima ainda mais da linguagem, pois o discurso,
objeto de seu estudo, ¢ a linguagem em agao, € o elo entre o homem e a realidade natural, social.
Mais do que isso, o discurso relaciona a linguagem a sua exterioridade, manifesta na
comunicagao entre as pessoas, as organizagoes, e todos os atores sociais que se inserem
contexto social e se expressam de diversas maneiras, produzindo sentidos enquanto sujeitos e
enquanto membros de uma sociedade; € a palavra em movimento, € a lingua criando sentidos
simbolicos, constitutivos do homem e da sua historia (Orlandi, 2009).

4 A dimensao da mudanca social por meio do discurso

Ao considerarem a linguagem como pratica social, Bakhtin e Fairclough pressupdem o
contexto historico e econdmico da sociedade na analise do texto e de seu contexto e incorporam
um posicionamento critico ao reconhecerem a heterogeneidade discursiva e problematizarem
as estruturas fixas das praticas de linguagem (Bakhtin, 1992; Fairclough, 2003). Essa concepcao
surge a partir dos primeiros estudos de linguistica critica, na década de 1970, que passam a
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investigar a linguagem interagindo com o contexto social, como forma de entender os valores
associados as praticas sociais. A inten¢ao inicial da linguistica critica foi pensar sobre a
linguagem enquanto pratica social, reprodutora de ideologias, e a linguagem e sua interface
com o poder.

Ao final da década de 1980, varios estudos foram publicados sobre esta perspectiva,
consolidando os estudos criticos da linguagem e revelando autores que passariam a ser
expoentes dessa corrente como Norman Fairclough, Gunter Kress, Ruth Wodak, Teun van Dijk
e Theo van Leeuwen que, promovem a discussao contextualizando-a na AD, que até 0 momento
se detinha na analise do texto e sua relagdao com o social no nivel do discurso, sem considerar a
pratica. Essa é, portanto, uma das diferengas entre a ADF e a ACD, que desloca sua atenga@o as
etapas de elaboracao e interpretagao linguistica caracterizados por tensoes sociais e contempla
essencialmente a dimensao da mudanca social utilizando o discurso (Wodak, 2003; Van Dijk,
2008; Wodak & Meyer, 2009).

Coube a Fairclough avancar na discussdo, criar a expressao “Analise Critica do
Discurso” (ACD) (Magalhaes, 2005) e formalizar o estudo da linguagem como pratica social.
A expressao criada por Fairclough se consagra, além de contribuir para evidenciar o
pensamento critico associado a um objetivo intervencionista e emancipador. Apesar de recente,
a Analise Critica do Discurso ganha espago e tem sido reconhecida enquanto uma proposta
tedrica-metodologica com caracteristicas interdisciplinares, voltada para estudar fenomenos
sociais complexos, que requerem uma abordagem multidisciplinar e multimetodologica
(Fairclough & Wodak, 2000).

A ACD nao propde apenas uma reflexao tedrica acerca do funcionamento da linguagem
em praticas sociais, mas também enquadramentos analiticos para a analise de textos (Wodak,
2003). Embora nao possua homogeneidade entre suas diversas perspectivas, como ressalta
Meyer (2003), tais como a perspectiva cognitiva de Van Dijk (1997), a perspectiva historica de
Wodak (1996), e a perspectiva social de Chouliaraki & Fairclough (1999) e Fairclough (2003),
a abordagem representa um conjunto de configuragodes teoricas e analiticas que compartilham
uma visao critica acerca da linguagem e um interesse na mudanca social.

Assim como a Analise do Discurso Francesa, a Analise Critica do Discurso se
compromete a olhar para a conjuntura da producao dos textos, para os significados alojados em
seus interiores e para suas influéncias nos processos de construgao das diversas realidades
sociais. Como dito, o poder € uma nocao central na maioria dos trabalhos criticos do discurso.
Existem pelo menos dois tipos de relagdes que o poder estabelece com o discurso: o poder no
discurso, manifesto explicitamente no texto, na escolha das palavras que o compde, na
linguagem; e o poder que se esconde no discurso, cuja origem se encontra nas ordens
discursivas as quais o texto esta vinculado (Fairclough,1989).

No entanto, a analise dos textos revela, por meio de marcas discursivas, a dinamica e a
interacao dessas relagdes sociais (Fairclough, 2001), “o que pressupde 0 acesso a recursos
sociais, tais como for¢a, dinheiro, sratus, fama, conhecimento, informacao, cultura, ou na
verdade, as varias formas publicas de comunicagao e discurso” (Van Dijk, 2008, p. 117).

S As organizac¢oes como construcoes discursivas

Estudar o discurso € uma maneira enérgica para explorar os processos que acontecem
nas organizacdes e, em particular, a fragilidade e as lutas internas vivenciadas na dinamica
organizacional. Estudos dos efeitos politicos do discurso examinam como ele atua como um
recurso cultural e desempenham um papel na construcao social da realidade, nao se limitando
simplesmente a descrever fatos: eles os criam (Grant, Keenoy & Oswick, 1998). O discurso ¢
socialmente constituido e socialmente constitutivo, pois produz objetos de conhecimento,
1dentidades sociais e relagdes entre pessoas.
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Na sua analise, as praticas comunicativas dos membros sao examinadas tendo em vista
as formas que contribuem para o processo continuo da organiza¢ao e da constituicao da
realidade social (Fairclough & Wodak, 1997). Estudar o discurso organizacional também pode
ser um recurso para revelar como as pessoas utilizam estratégias discursivas para viabilizar
seus planos e projetos, como ocorre a constru¢dao coletiva desses discursos e os objetivos
institucionais a que os discursos particulares atendem. Enquanto alguns autores argumentam
que os efeitos do discurso estao fora do controle dos individuos, outros defendem que a
atividade discursiva pode ser controlada e usada para influenciar os resultados pretendidos
(Grant, Keenoy & Oswick, 1998).

Hardy, Palmer e Phillips (2000) assumem que os sujeitos se envolvem em atividades
discursivas de maneira estratégica e direcionada para produzirem resultados benéficos e
alcancarem seus objetivos. Apesar de assumirem que essa agéncia € limitada, os autores
acreditam que os sujeitos se envolvem propositalmente em atividades discursivas, afim de
produzirem e disseminarem varias formas de textos — em um contexto discursivo maior (Hardy
& Phillips, 1999).

Os discursos que compdem esse contexto decorrem das lutas entre diferentes atores e a
acumulacdo das atividades de muitos individuos (Phillips & Hardy, 1997). Portanto, a maioria
dos contextos — incluindo as organizacdes — consistem em discursos multiplos e fragmentados
que proporcionam aos atores escolhas, sendo a interdiscursividade uma estratégia importante
para provocar mudancas (Fairclough, 1995). Os individuos empregam estratégias discursivas
com intengdes particulares previamente definidas e podem garantir os resultados esperados,
mas fazem isso em um contexto de multiplos discursos, com efeitos complexos, extensos
alcances e que estao fora do controle de individuos isolados. A estratégia discursiva, assim, nao
ocorre no vacuo, por isso, para entender os discursos e seus efeitos, € preciso compreender o
contexto em que eles surgem (Grant, Keenoy & Oswick, 1998).

Dessa forma, estudar o discurso significa compreender as propriedades do texto, do
discurso e de seu contexto, as caracteristicas da situacao social ou do evento comunicativo que
podem influencia-lo sistematicamente. Diz respeito a um didlogo entre o texto e o seu contexto,
entre a intertextualidade e o conhecimento sociocultural do contexto, que deve ser estudado
como uma parte constitutiva do seu contexto local, global, social e cultural (Van Dijk, 1997).
Pois os discursos sempre estdo conectados a outros discursos que foram produzidos
anteriormente, bem como aqueles que sdo produzidos de forma sincronizada e posteriormente
(Fairclough & Wodak, 1997, p. 277).

6 A Analise Critica do Discurso enquanto proposta metodologica

A Analise Critica do Discurso €, simultaneamente, uma teoria e um método que cria
uma intera¢ao com outras teorias sociais, com os quais dialoga de maneira transdisciplinar a
fim de identificar as conexdes entre relacdes de poder e as escolhas linguisticas elaboradas pelos
atores sociais. Portanto, suas analises avaliam os aspectos linguisticos, mas também os
elementos sociais, pois, para a ACD, o discurso ¢ uma pratica social e um modo de agdo
dialeticamente constituido, isto €, ele € socialmente constitutivo e € constituido socialmente
(Fairclough, 2001).

Para Wodak e Meyer (2009), as questdes norteadoras que direcionam os estudos que
adotam essa abordagem, podem conduzir a perspectivas distintas e se constituir por
procedimentos dedutivos ou indutivos, variando de acordo como a investigacao ¢ conduzida.
Diante da diversidade de possibilidades de andlises e pressupostos tedricos construidos a partir
da influéncia de distintos autores e correntes epistemologicas e, na tentativa de orientar os
analistas e pesquisadores que adotam a abordagem, Wodak e Meyer (2009, p. 25) organizaram
esbocos teoricos possiveis, agrupados de acordo com seus principais objetivos:
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a) Abordagem de Analise Dispositiva — mais voltada para a origem da nogdo do
discurso, das teorias estruturalistas do fendmeno discursivo, segundo Foucault. Nega
a realidade construida fora do discurso.

b) Abordagem Sociocognitiva — compreende o discurso como um evento
comunicativo, incluindo interagdes conversacionais e textos escritos, associados a
gestos, expressoes faciais, leitura de imagens, entre outros. Essa abordagem utiliza
como principal corrente tedrica, as representagdes sociais.

¢) Abordagem Historico-Discursiva — enfoca o vinculo entre a teoria do discurso e o
campo de agdo, os géneros discursivos e o texto. Alinha-se a teoria critica e da énfase
na analise historico-contextual em que um determinado evento estd inserido.

d) Abordagem do Objeto Linguistico — é uma abordagem quantitativista da ACD.

e) Abordagem dos Atores Sociais — trabalha com o amplo escopo de teorias
linguisticas e sociais, que explicam o papel das a¢des nas estruturas sociais e foca no
que os atores sociais fazem socialmente.

f) Abordagem Dialético-Relacional — enfoca a vida social, sua historia e experiéncias
humanas, analisadas no contexto social, tenta detectar a ideologia e o poder nas
manifestacdes linguisticas, no discurso e nos elementos de dominacao, diferenca e
resisténcia.

A abordagem dialético-relacional, que tem como principal expoente Norman
Fairclough, foco teodrico escolhido para ser discutido e apresentado neste texto, concebe,
simultaneamente a linguagem a servigo do controle da estrutura social e a servico da
desestabilizac@o de tal controle. Por se posicionar como uma abordagem teorica-metodologica,
uma duvida recorrente € sobre como operacionalizar essa visdao critica e ideologica da
linguagem e analisar o discurso criticamente, enquanto pratica social. Em fun¢ao disso,
Fairclough (2008) propde o modelo tridimensional apresentado na figura 1, chamado de
“modelo tridimensional do discurso”, composto por trés dimensdes de analise: texto, pratica
discursiva e pratica social.

TEXTO
(Vocabulario, gramatica, coesdo e estrutura textual)

PRATICA DISCURSIVA
(Producdo, distribui¢do, consumo, contexto, for¢a, coeréncia,
intertextualidade)

PRATICA SOCIAL
(Ideologia, sentidos, pressuposicdes, metaforas, hegemonia,
orientacOes econdmicas. politicas. culturais e ideologicas)

Figura 1: Categorias analiticas do modelo tridimensional de Fairclough (2008)
Fonte: Resende e Ramalho (2006, p. 29), adaptada pelos autores.

As categorias de analise representam uma orientacao para auxiliar a analise, nao sendo
necessario que todas elas sejam utilizadas em todas as instancias. Ao se debrucar sobre os
discursos organizacionais, o pesquisador que adota essa abordagem, inicialmente deve se deter
na descri¢ao do contexto e das estruturas sociais nas quais os individuos, grupos ou a propria
organizagao criam sentidos em sua interagdo com os textos. Essa € uma etapa central para a
ACD, uma vez que os discursos sao historicos e s6 podem ser entendidos quando analisados
em seus contextos especificos.
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Antes de iniciar a analise, € necessario apresentar a conjuntura do fendmeno em questao,
com base nos pressupostos da ACD, que concebe a lingua como um elemento integrante do
processo social, nas trés dimensdes de analise propostas por Fairclough (1992). As trés
dimensdes sao apresentadas separadamente apenas para auxiliar na organizacao da analise, mas
estdao dialeticamente interconectadas e cada uma delas € indispensavel as etapas de analise. A
proposta do autor € estabelecer uma articulacao entre essas dimensdes, considerando-as
simultaneamente, texto, pratica discursiva e pratica social em um tinico evento discursivo.

Concluida a analise da conjuntura, € iniciada a analise do texto, da pratica discursiva e
da pratica social. Analisar o texto significa observar a linguagem, falada ou escrita, a escolha
dos léxicos, sua coesdao, os mecanismos de ligagdo entre as frases, a estrutura textual e
gramatical; significa atentar as combinagdes e relagdes possiveis entre as palavras e seus
sentidos, assim como seus campos semanticos. A pratica discursiva se constitui na interagao
dos processos de construgao de sentidos que se realizam entre os interlocutores, relacionados
aos processos de produgao, distribuicao e consumo textual. Neste ponto, sdao analisadas as
categorias forca, coeréncia e intertextualidade. “A forca dos enunciados refere-se aos tipos de
atos de fala desempenhados; a coeréncia, as conexdes e inferéncias necessarias e seu apoio em
pressupostos ideologicos; ja a analise intertextual, refere-se “as relagdes dialogicas entre o texto
e outros textos (intertextualidade) e as relagdes entre ordens de discurso (interdiscursividade)”
(Resende & Ramalho, 2004, p. 187).

A pratica social constitui “as relagdes com as estruturas sociais e outros processos mais
amplos dessa estrutura, nos quais o discurso € produzido”. Constitui “os aspectos ideologicos e
hegemonicos na instancia discursiva analisada, como os sentidos das palavras, as
pressuposic¢oes, as metaforas e o estilo”. Ao entrar em movimento, a semiose produz géneros
discursivos que representam as maneiras de agir, de produzir a vida social, portanto, os aspectos
ideologicos e hegemonicos sdo traduzidos nessa dimensdo, pelas orientacdes econdmicas,
politicas, ideologicas e culturais (Resende & Ramalho, 2004, p. 187). Porém, “a centralidade
estd no discurso, pois até a analise da prética social se da pelo texto. E por meio dele que
identificamos “as formas de explorac@o das estruturas de dominacao, as operacdes de ideologia
e as relacOes sociais” (Resende & Ramalho, 2004, p. 189).

As trés dimensoes de analise listadas por Fairclough (2008), apesar de distintos entre si,
se relacionam dialeticamente e possuem um sentido por meio do qual, cada um consegue
internalizar os demais, sem perderem suas proprias esséncias. As relacdes e identidades sociais,
os valores culturais e a consciéncia, por exemplo, sao em parte semioticos, 0 que nao significa
dizer que podem ser teorizados da mesma forma que os estudos da linguagem. A ACD surge
com a proposta de compreender essa relagao dialética que se estabelece entre as praticas sociais
e a semiose. Nessa relagao, a semiose pode assumir diferentes papéis e graus de determinacao,
variando com o tempo, de acordo com a pratica. Seu funcionamento se manifesta ora como
parte evidente da pratica social em si; ora reinterpretando-a, reconfigurando-a,
recontextualizando-a e incorporando-a de acordo com a posi¢ao que ocupa dentro da pratica,
produzindo diferentes performances, variando de acordo com a posi¢@ao ocupada.

7 Consideracoes finais

A intencdo deste ensaio foi a de apresentar as ideias introdutorias da ACD, indo além
dos procedimentos metodologicos apresentados na maioria dos trabalhos que abordaram o
tema, sem deixar de se aprofundar e promover uma contribui¢ao genuina na apresentagao dessa
afluente abordagem tedrico-metodologica, reduzida na maioria dos estudos a uma “ferramenta”
de analise de dados. Nas palavras de Fairclough, a ACD nao pode ser considerada uma técnica
ou “uma ferramenta numa caixa, da qual se pode langar mao quando necessario e depois
devolvé-la”. Nem tampouco pode ser reduzida a apenas uma teoria, pois nao € nesse lugar que
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ela deseja permanecer, ela “¢ uma perspectiva teorica sobre a lingua, sobre um momento do
processo social material, que da margem a analises linguisticas ou semioticas inseridas em
reflexdes mais amplas sobre o processo social” (Fairclough & Melo, 2012, p. 307). Uma
compreensao imprecisa ou restrita da abordagem pode conduzir o pesquisador a adota-la com
posicionamentos epistemologicos inconsistentes e delimitagdes tedricas que nao dialogam com
a abordagem, produzindo trabalhos fracionados, instaveis e incoerentes.

Para Fairclough, as praticas discursivas contribuem para produzir a sociedade como ela
¢ — suas identidades sociais, sistemas de conhecimento e cren¢a — mas também contribuem
dialeticamente para sua transformacao. As instancias de uso de linguagem, em textos escritos
ou orais, sao realizadas, em suas diversas modalidades, pelas ordens de discurso, que
constituem os aspectos discursivos das redes de praticas sociais. Por estarem em relagao
dialética, € dificil estabelecer as fronteiras entre as praticas discursivas e as praticas sociais. Por
1sso, Fairclough (2008) entende que a agdo do individuo na sociedade se da por meio dos
géneros discursivos, uma pratica social capaz de revelar os sistemas de motiva¢dao de sua
producao, recepcao e consumo.

O discurso também € capaz de revelar essa pratica dialética de a¢ao na sociedade, pois
pode revelar estruturas sociais de poder constitutivas de formas de crencas e de conhecimento
estabelecidas nas relagdes sociais. A Analise Critica do Discurso surge com a proposta de
compreender essa relagao dialética que se estabelece entre as praticas sociais e a semiose. Ao
entrar em movimento, a semiose produz géneros discursivos que representam as maneiras de
produzir a vida social. Apesar de distintas entre si, relacionam-se dialeticamente e possuem um
sentido por meio do qual cada uma consegue internalizar as demais sem perder suas proprias
esséncias.

As relacdes e identidades sociais, os valores culturais e a consciéncia, por exemplo, sao,
em parte semioticos, o que nao significa dizer que podem ser teorizados da mesma forma que
os estudos da linguagem. Nessa relagao, a semiose pode assumir diferentes papéis e graus de
determinacao, variando com o tempo, de acordo com a pratica. Seu funcionamento se manifesta
ora como parte evidente da pratica social em si; ora reinterpretando-a, reconfigurando-a,
recontextualizando-a e incorporando-a, produzindo diferentes performances, variando de
acordo com a posi¢ao ocupada dentro da pratica.

Para os objetivos propostos neste ensaio, as proposi¢des da ACD a legitimam enquanto
abordagem tedrico-metodologica para o tratamento dos discursos organizacionais ou dos
estudos de gestdo, pois, ao unir o social e o linguistico, busca explicitar, por meio dos
mecanismos linguistico-discursivos, caminhos para uma compreensao do social, assim como
apresentar a linguagem veiculada em forma de discursos, ideologias e relagdes de poder.

Fairclough (2008) entende discurso como uma pratica social simultaneamente
reprodutora e transformadora de realidades sociais, defendendo a relagdao dialética entre
sociedade e sujeito, que se moldam e se transformam, ideoldgica e linguisticamente. Assim, ao
refletir sobre o ambiente social, suas praticas e as praticas de outros sujeitos, o sujeito pode
promover mudancas das praticas por meio da reproducdo, contestacdo, reestruturacao,
dominac@o e suas formagdes discursivas, seja resistindo a elas, as seja ressignificando, seja as
reconfigurando.

Estudar as organizagdes enquanto constru¢des discursivas, ou ainda, estudar as
manifestagdes discursivas das organizac¢des € um tema que se localiza em um campo de disputas
discursivas: as narrativas dos diversos atores participantes e as buscas por seus interesses, ora
se apresentam implicitas, ora explicitas, ora silenciadas. Ao ancorar-se na ACD e escolher um
fenémeno social complexo como objeto de estudo, sua conducao nao encontra espago para se
amparar na perspectiva moderna da neutralidade cientifica.

Pelo contrario, esses estudos assumem um posicionamento critico, construido na
perspectiva dos estudos da linguagem, o que implica dizer que “critico” significa comprometer-
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se em desvelar conexdes entre os textos e os fatores que os permeiam, como o contexto historico
e social de produgdao e compreensao textual. Fairclough (2008) compreende o termo critico
como a descoberta das conexdes entre o social e o politico, entre a lingua e outros elementos da
vida social. Primeiramente, porque a ACD busca compreender a maneira como o discurso opera
ideologicamente, em segundo lugar, porque a ACD esta comprometida com mudangas sociais
na sociedade.

Um conjunto de conceitos, ideias e posicionamentos, mobilizaram a elaboracao deste
ensaio e se converteu em uma oportunidade que assume o desafio inerente a uma metodologia
de investigacao pautada pela exigéncia de se manter o olhar critico, descentrado e fragmentado.
Pela capacidade de identificar um campo especifico e pertinente de estudo, numa vasta
abrangéncia de possiveis. Quem decide por tal desafio, deve entender que ele pressupde
persisténcia, engenho e arte, na interpretagao da linguagem, dos discursos, das narrativas e dos
sentidos nelas expressos, e deve traduzi-los num texto publico e partilhado, transparente na
analise e, portanto, acessivel a critica e ao debate.

Sabe-se que a academia esta estruturada como uma rede de praticas distintas, e a
producao de trabalhos nessa perspectiva, se permanecerem dentro dessas fronteiras, talvez nao
produza os efeitos desejados. Neste sentido, alguns questionamentos podem auxiliar na reflexao
critica acerca da atuacgao e postura ética do pesquisador que considera essa abordagem: Como
pesquisas conduzidas pela Analise Critica do Discurso podem efetivamente contribuir para a
transformacao de problemas sociais complexos? Sob quais posicionamentos epistemologicos e
teoricos os projetos e pesquisas se apoiam? De que maneira a producdao académica pode
dialogar com os desafios e dilemas vivenciados pelas organizagdes? Como esse posicionamento
epistemologico pode ser traduzido em uma pratica de pesquisa que consiga abarcar as multiplas
e complexas conjunturas organizacionais? Quais paradigmas tém sido privilegiados? Sobre o
que escrevemos e, principalmente onde publicamos?
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