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RESUMO

Este estudo visou identificar o que provoca o estresse nos funcionarios do setor administrativo
da Sotreq S/A e em que niveis. A organizacdo pesquisada passa por diversos contratempos em
razdo da crise financeira. Por isso, viu-se obrigada a desligar grande nimero de colaboradores
e a realocar muitos dos que permaneceram. Os funcionérios estdo desmotivados e inseguros,
pois sua qualidade de vida diminuiu e o clima organizacional ja ndo € o mesmo. As
referéncias teoricas para o desenvolvimento deste estudo foram Couto (1987) e Selye (1936).
O modelo teorico utilizado foi o desenvolvido por Zille (2005). O tipo de pesquisa, quanto
aos fins, foi descritiva. Quanto aos meios, tratou-se de pesquisa de campo e estudo de caso. O
universo da pesquisa de campo foi o setor administrativo da filial localizada na Via Gastao
Camargos, 850, bairro Perobas, na cidade de Contagem, Minas Gerais. A amostra
compreendeu 100% dos funcionarios, ou seja, 21. Os dados foram coletados por meio da
aplicacio do “Questionario de Diagndstico de Estresse Ocupacional em Funcionarios da Area
Administrativa”, de Zille (2005). A pesquisa teve uma abordagem quantitativa, e os dados
foram tratados por meio de estatistica descritiva. Apresentaram niveis de estresse de leve a
moderado, 11 funcionérios, ou 52,38% da amostra; estresse intenso e muito intenso, 10
funcionarios, ou 47,62% da amostra, devido, principalmente, as seguintes fontes de tensdo:
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca; trabalho pautado
pela compulséo por resultados; presséo excessiva no trabalho; excesso de metas; trabalho
desgastante; e muitas demissdes decorrentes da crise financeira mundial de 2008/2009.

Palavras-chave: Estresse no trabalho. Sintomas de estresse. Area Administrativa.
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1. INTRODUCAO

Nesta secdo, em que Se apresenta o tema de pesquisa, problematizacéo e relevancias,
serdo expostos também o objetivo geral e os especificos.

1.1 Tema de pesquisa

A palavra estresse vem do inglés “stress”. Neste trabalho, sera usada a palavra em
portugués estresse.

Pode-se detectar um grande numero de fatores desencadeadores de estresse
ocupacional. Segundo Selye (1936), alguns destes fatores sdo: medo de fracassar, cansaco
fisico e emocional, viagens freqlientes e prazos curtos. Também apontam-se: ambiente de
trabalho altamente competitivo, ndo reconhecimento do trabalho executado e falta de
compreensdo clara de como conduzir-se no ambiente.

Em reportagem do dia 9 de fevereiro de 2009, divulgada no site “Amigos da
Protegdo”, viu-se que, segundo pesquisa realizada em S&o Paulo e Porto Alegre com 678
homens e mulheres de 25 a 55 anos, o nivel de estresse do brasileiro aumenta 75% no més de
dezembro. O estudo foi coordenado pela psicologa Ana Maria Rossi, presidente da Isma-BR
(International Stress Management Association — Brasil), associa¢do voltada para o estudo do
estresse. Os resultados da pesquisa mostraram que para 60% dos entrevistados o estresse é
causado pelo excesso de trabalho. J& para 25%, os gastos adicionais com presentes e festas
sdo os fatores responsaveis pela tensdo elevada. Segundo Rossi (2009), o final do ano ¢é a
época mais emocional. No periodo de Natal, as pessoas contabilizam suas perdas, angustias e
culpas. J& o Ano Novo é uma fase mais positiva, mas, em contrapartida, coloca muitas
pessoas em situacdo de cobranca, pressionadas a terminar projetos assumidos durante o ano
inteiro. Nem todo mundo reage de uma forma negativa, mas, com certeza, € o periodo mais
dificil do ano. A psicéloga declarou ainda que o estresse pode se manifestar com sintomas
fisicos, emocionais e comportamentais. Aliado a todos esses fatores, o final do ano de 2008
também contou com outro grande problema: a crise econdmica internacional. A falta de
controle sobre o futuro intensifica a epidemia de estresse que normalmente se abate sobre 0s

profissionais neste periodo. Os trabalhadores estdo sofrendo um impacto psicologico e



emocional muito grande, exacerbado pela crise financeira e todas as demissdes, desemprego e
fechamento de empresas que contribuem para isso.

Este estudo visa identificar o que provoca o estresse, identificar seus impactos, em que
nivel atinge os funcionarios do setor administrativo da Sotreq S/A. A organizacdo esta
passando por diversos contratempos em razdo da crise financeira, pois se viu obrigada a
demitir grande nimero de colaboradores e a alocar muitos dos que permaneceram.

Atualmente, os funcionérios estdo desmotivados, inseguros e “estressados”. A
qualidade de vida diminuiu e o clima organizacional ja ndo é o0 mesmo que havia antes
desta crise.

Segundo Selye (1936), o estresse é um “conjunto de reagdes que ocorrem em um
organismo quando esta submetido a um esforco de adaptacao”.

O trabalho em questdo sera, em sua maior parte, embasado em Couto (1987) e Selye
(1936).

1.2 Problematizacdo e relevancia

Este estudo foi muito importante para a empresa, que, neste momento de crise
financeira mundial, esta aberta para a analise dos niveis de estresse dos colaboradores. Por
isso, € oportuna sua realizacdo, que podera contribuir com propostas visando a sua
aplicabilidade.

Nesse cenario, a pergunta que motivou a realizacdo deste estudo pode ser assim
formulada:

Como pode ser explicado o impacto do estresse nos funcionarios do setor

administrativo da Sotreq S/A?

1.3 Objetivos

Nesta secdo, serd exposto o objetivo geral, bem o0s objetivos especificos deste estudo.



1.3.1 Objetivo Geral

Investigar o estresse ocupacional dos funcionarios do setor administrativo da Sotreq

S/A e seu impacto no &mbito do trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar e estudar o referencial tedrico sobre a tematica em estudo;

e Identificar o instrumento de coleta de dados adaptado a realidade da empresa;

e Auvaliar possiveis niveis de estresse e identificar as fontes de tensdo;

e Apresentar recomendacdes pertinentes ao estudo, visando a sua aplicagdo na

organizacgdo analisada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, em que se apresenta 0 embasamento tedrico do estudo, séo discutidos: os
conceitos de estresse, as abordagens conceituais sobre o tema e as fases, consequéncias e
sintomas do estresse. De forma mais detalhada, focalizam-se o estresse ocupacional e o
modelo tedrico para explicar o estresse ocupacional em gerentes (MTEG).

2.1 Estresse e sua conceituacao

De acordo com Lipp (1996) a palavra stress teve seu primeiro significado como
“aflicdo e adversidade” (século XIV) e “opressdo, desconforto ¢ adversidade” (século XVII).
Em 1936, o fisiologista canadense Hans Selye introduziu o termo stress no campo da saude e,
apos experimentacdes, definiu-o como sendo “o conjunto de reagdes que um organismo
desenvolve ao ser submetido a situagdes que exijam esfor¢o para adaptacdao” (FRAGA, 2004).

Segundo Selye (1956), o estresse seria a manifestagdo de “uma sindrome especifica,
constituida por todas as alteragdes inespecificas e produzidas num sistema biologico”. Em
uma situacao de estresse, haveria uma dificuldade de adaptacéo do individuo em relacao a ela,
ficando o organismo em tensdo, inquietude, mal-estar e sofrimento.

Mendes (1988) refere-se ao estresse como algo que ocorre quando um individuo se
comporta em certas situacdes para as quais sua maneira habitual de enfrentamento torna-se
insuficiente. Varias abordagens tém sido propostas para explicitar a relacao entre o trabalho e
0 estresse, cOmMo 0 “ajustamento pessoa-meio ambiente ”, sendo o estresse decorrente de um
desequilibrio entre a demanda e a capacidade de resposta do individuo, o que explicaria
situacdes de “sobrecarga” ou de “superestimulacdo”, bem como situagdes de “subutilizagao,
de “carga inferior as possibilidades”. Estas situa¢cdes envolvem varidveis quantificaveis, mas,
principalmente, necessidades pessoais e emocionais que sejam fonte de desejo e prazer no
trabalho™ (MENDES, 1988).

Franca e Rodrigues (2002) afirmam que o estresse ndo é prejudicial por si s, a ndo ser
quando prolongado. Destacam que a relagdo particular existente nos quadros de estresse entre
a pessoa, seu ambiente e as circunstancias a que se esta submetido também é importante nessa

diferenciagéo.
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Moraes et al. (2000) entendem que o estresse pode ser compreendido como uma
resposta corporal ndo especifica a algum evento ou circunstancia e que se essas exigéncias
permanecem além da capacidade do individuo de adaptar-se o estresse instala-se como uma
doenca.

A palavra estresse tem sido utilizada para designar tanto os estimulos desencadeadores
da quebra da homeostase do organismo como a resposta comportamental proveniente desse
desequilibrio ou mesmo, a resposta cognitiva ou fisioldgica intermediaria entre o estimulo e a
resposta (ENGEL, 1985 apud LIPP e MALAGRIS 2001).

2.2 Abordagens conceituais

Zille (2005) destaca que o tema “estresse” pode ser entendido também a partir de trés
abordagens: bioguimica, psicologica e socioldgica. A abordagem bioquimica tem fortes
influéncias da fisiologia; a psicoldgica destaca o papel das percepcbes e do comportamento no
processo de estresse, incluindo as vertentes da psicossomatica, interacionista,
comportamental, da psicologia do trabalho e da psicologia social; e a sociologica enfatiza as

variaveis sociais e suas relagdes com o processo de estresse.

2.2.1. Abordagem bioquimica

Considerado o primeiro estudioso a analisar o estresse sob o enfoque bioquimico,
Selye (19362, 1954% apud ZILLE, 2005) teve influéncia do fisiologista Bernard, que
identificou um dos tracos mais marcantes dos seres vivos: a capacidade de manutencdo da
constancia do equilibrio interno. O fisiologista Cannon retoma este conceito, denominando-o
“homeostase” (ADAMS, 1980* COOPER, COOPER e EAKER, 1988° e LIPP, 1996° apud

'ENGEL, B. T. Stress. In: FIELD, T. M.; McCABE, P. M. SCHNEIDERMAN, N. Stress and Coping. Hilldale:
Lawrence Erlbaum, 1985.

2SELYE, H. A syndrome produced by diverse nocuous agents. Nature, v. 138, n.32, 1936.

3SELYE, H. Stress: a tensdo da vida. S3o Paulo: IBRASA, 1956.

*ADAMS, J.D. Understanding and managing stress: a book of readings. San Diego: University Associates,
1980.

SCOOPER, C. L., COOPER, R. D. & EAKER, L. H. Living with stress. London: Penguin Books, 1988.
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ZILLE, 2005). Ele observou que os seres vivos reagem a situacoes de combate ou agressao,
denominando esse mecanismo de reacdo como ‘“‘sindrome de Iluta”, ou “sindrome de fuga”.
Com base nessa sindrome, o individuo em situacfes adversas, sejam ambientais, emocionais

ou fisioldgicas, apresenta resposta rapida e eficaz para proteger-se.

A partir dos estudos de Bernard e Cannon, Selye (1956’ apud ZILLE 2005)
identificou, além da reacdo de alarme, duas outras reac@es relacionadas a homeostase: a fase
da resisténcia e a fase de exaustdo. Na primeira fase, ha alteracbes bioldgicas no organismo,
com o objetivo de deixa-lo de prontiddo para uma reacdo a ameaca. Desencadeia-se a partir da
percepcdo de alguma ameaca, demandando alguma forma de adaptagdo, preparando o
organismo para situacdes de luta ou fuga, comportamento tipico da fase de alarme. E
importante destacar que os individuos, de forma geral, nesta fase ficam mais excitados,
agressivos e sensiveis, uma vez que 0 organismo esta preparado para enfrentar as ameacas a
ele direcionadas. Segundo Couto (19878 apud ZILLE, 2005), essas reacdes confundem-se
com o estresse em si.

Entretanto, 0 autor considera que 0 estresse ndo é essa reagcdo em que O Organismo
busca a adaptacdo, mas, sim, as consequéncias caso a adaptacdo e o equilibrio psiquico nédo
ocorram.

A segunda fase proposta por Selye (1956° apud ZILLE, 2005) é a fase da resisténcia,
que s6 tem fim se a fonte de pressao for eliminada, de forma que o organismo pode retomar a
condicdo de homeostase ou se, com o prolongamento das fontes de pressdo, o organismo
perde a capacidade de resisténcia, o que leva o individuo a ultima fase, a de exaustdo. Nesta
fase, o organismo ndo possui mais as condicdes para reagir aos agentes estressores. Ali, sim,
configura-se o quadro de estresse, que é um estado de desequilibrio entre os niveis de pressao

(estressores) e a estrutura psiquica do individuo.

SLIPP, M. E. N. Stress: conceitos basicos. In: LIPP, M. (org.) Pesquisas sobre stress no Brasil: salde, ocupagdes
e grupos de risco. Campinas, Sao Paulo: Papirus, 1996.

"SELYE, H. Stress: a tensdo da vida. S&o Paulo: IBRASA, 1956.

8COUTO, H. A. Stress e qualidade de vida dos executivos. Rio de Janeiro: COP, 1987.

9SELYE, H. Stress: a tensio da vida. S3o Paulo: IBRASA, 1956.
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2.2.2 Abordagem psicolégica

O homem, no que se refere a sua adaptacdo ao ambiente, evoluiu significativamente.
Entre o sistema receptor e o sistema efetuador, encontrados em todos os animais, observa-se,
ainda, nele um terceiro sistema, o simbolico (CASSIRER, 1994 apud ZILLE, 2005), em que
as respostas ndo sdo apenas automaticas, mas intermediadas pelo pensamento.

Os estudos de Lazarus (1974'! apud ZILLE, 2005) podem ser considerados como
marco da abordagem psicolégica do estresse, uma vez que o0 autor considera 0 mecanismo
psicolégico determinante no processo, associando-se ao desencadeamento de quadros de
estresse.

A abordagem psicoldgica do estresse possui diversas direcOes. Serdo apresentadas
cinco vertentes decorrentes dos estudos desta abordagem: psicossomatica, interacionista,

behaviorista, psicopatologia do trabalho e psicologia social.

a) Vertente psicossomatica

Historicamente, podem-se destacar alguns autores que contribuiram para a construgédo
da vertente psicossomatica do estresse. Dentre eles, encontra-se o pesquisador William Osler
(COOPER, COOPER e EAKER, 1988!%; ROSENMAN,* 1996 apud ZILLE, 2005), que, no
final do século XIX, buscou entender a relacdo entre a tensdo e o surgimento de doencas.
Porém, por limitaces tedricas a época, 0 conhecimento cientifico dessa relacdo tornou-se
inviavel. Trabalhos posteriores, como os de Adolf Meyer (ADAMS**, 1980 apud ZILLE,
2005), permitiram o conhecimento de que a sobrecarga do sistema adaptativo do organismo
humano pode levar a exaustdo. Entretanto, ndo havia explicacbes suficientes para o

entendimento completo deste processo.

10CASSIRER, E. Ensaio sobre o homem: introducdo a uma filosofia da cultura humana. Tomas Rosa Bueno
(trad.) S&o Paulo: Martins Fontes, 1994,

1 AZARUS, R. S. Personalidade e adaptacAo. 3a ed. Alvaro Cabral (trad). Rio de Janeiro: Zahar, 1974.
12CO0PER, C. L.; COOPERR. D. e EAKER, L. Living with stress. London: Penguin Books, 1988.

13ROSENMAN, R. H. Type a behavior pattern and its implication for health and life. In: I Simpdsio sobre stress
e suas implicagBes: um enfoque internacional. Anais... Campinas, Sdo Paulo: Departamento de Pds-
Graduacdo em Psicologia - Universidade Catolica de Campinas, 5 a 9 de Agosto de 1996.
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Importante destacar que ambos os pesquisadores, Osler e Meyer, ndo tinham ciéncia
ainda das reacdes quimicas inerentes ao processo de estresse, descobertas apenas nos anos de
1930, com Selye (1936 apud ZILLE, 2005).

Os estudos de Harold Wolff (GIRDANO e EVERLY, 1979%; ADAMSY, 1980;
KAPLAN e SADOCK, 1993 apud ZILLE, 2005) contribuiram significativamente para a
compreensdo da relagdo entre os estados emocionais e as doengas, tendo sido o autor um dos
primeiros a realizar estudos sobre psicossomatiza¢do nos Estados Unidos.

Holmes e Rahe (1978 apud ZILLE, 2005) associaram 0 estresse a um processo de
reajustamento social, considerando percepcGes negativas de acontecimentos da vida dos
individuos. Seus estudos permitiram a construgdo da “Escala de Classificagdo do
Reajustamento Social de Holmes e Rahe”, que tornou possivel identificar a relagdo entre
variacdo na vida e aparecimento de doencas psicossomaticas. A base desta pesquisa ndo € o
estado emocional, e sim os fatos ocorridos na vida dos individuos que favorecem impactos na
saude.

A abordagem psicossomatica, em suas diferentes formas, considera que situacdes
emocionais desencadeiam o processo de estresse e provocam doencas de ordem tanto
bioldgica quanto psicoldgica (KAPLAN e SADOCK, 19932° apud ZILLE, 2005).

b) Interacionista

A caracteristica essencial desta abordagem refere-se a compreensdo da relacdo que o
individuo estabelece com o0 meio, como se d& essa interacdo e a interpretacdo dos eventos a
sua volta (LAZARUS, 1974%! apud ZILLE, 2005).

4ADAMS, J.D. Understanding and managing stress: a book of readings. San Diego: University Associates,
1980.

SELYE, H. Asyndrome produced by diverse nocuous agents. Nature, v. 138, n. 32, 1936.
18GIRDANO, D. e EVERLY, G. Controling stress & tension: a holistic approach. London: Prentice-Hall, 1979.

"ADAMS, J.D. Understanding and managing stress: a book of readings. San Diego: University Associates,
1980.

18KAPLAN, H. I. e SADOCK, B. J. Compéndio de psiquiatria: ciéncias comportamentais/psiquiatria clinicas. 6a
ed. Dayse Batista (trad). Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1993.

HOLMES, T e RAHE. Life situations, emotions and disease. Psychosom Med. v. 19, n. 747, 1978.

20K APLAN, H. I. e SADOCK, B. J. Compéndio de psiquiatria: ciéncias comportamentais/psiquiatria clinicas. 6a
ed. Dayse Batista (trad). Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1993.

21| AZARUS, R. S. Personalidade e adaptacAo. 3a ed. Alvaro Cabral (trad). Rio de Janeiro: Zahar, 1974.
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A reacgdo do individuo as ameacas relaciona-se diretamente com a interpretacdo dada
ao fato. Dessa forma, eventos idénticos podem ser estressores para um individuo e ndo ser
para outro, permitindo o entendimento de que diferencas individuais, no que se refere a
estrutura psiquica, podem tornar o individuo mais ou menos vulneravel ao estresse.

Para Kaplan e Sadock (199322 apud ZILLE, 2005), os individuos interagem com as
fontes de pressdo. Ou seja, aprendem com elas e as reconstroem. Lazarus (19742 apud
ZILLE, 2005) identificou um processo que ocorre quando o individuo estd diante de uma
fonte de presséo e seu comportamento objetiva amenizar ou eliminar o processo de estresse.
Denominou-o de “periodo de choque”. Dessa forma, o individuo aprende a lidar com essas
fontes de pressdo. Suas posturas podem ser adequadas ou ndo. As posturas consideradas
positivas atingem o objetivo de eliminar ou reduzir a fonte de tensdo diretamente. Outras
posturas, entretanto, atuam apenas como solugdes paliativas, ndo atingindo as fontes de
pressdo diretamente.

O conceito de locus de controle também é bastante significativo para a compreensao
da percepcdo da fonte de pressdo. Para Cooper, Cooper e Eaker (19882 apud ZILLE, 2005),
individuos com locus de controle interno tendem a ser mais confiantes na sua capacidade de
intervir nas situacdes adversas que lhe sdo apresentadas, a despeito daqueles que possuem
locus de controle externo, os quais ndo acreditam que sejam capazes de atuar positivamente
em seu ambiente. Assim, os individuos que confiam sem suas habilidades para lidar com
situacOes adversas fardo uso de estratégias mais eficazes para o combate ao estresse.

De maneira mais ampla, pode-se resumir que esta abordagem destaca o processo de
estresse como decorrente da relacdo que o individuo estabelece com seu meio, sendo essa

relacdo permeada pelo mecanismo psiquico.

22KAPLAN, H. I. e SADOCK, B. J. Compéndio de psiquiatria: ciéncias comportamentais/psiquiatria clinicas. 6a
ed. Dayse Batista (trad). Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1993.

23 AZARUS, R. S. Personalidade e adaptacéo. 3a ed. Alvaro Cabral (trad). Rio de Janeiro: Zahar, 1974.
4COOPER, C. L.; COOPERR. D. e EAKER, L. Living with stress. London: Penguin Books, 1988.
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c) Behaviorista

Nesta corrente, destacam-se os estudos de Friedman e Rosenman (19742° apud ZILLE,
2005), os quais associam dois tipos basicos de comportamentos: o tipo A e o tipo B. O
primeiro € caracteristico de individuos com nivel de agressividade e competitividade
excessiva. Os individuos tipo B sdo pessoas mais tranquilas.

Couto (19872 apud ZILLE, 2005) aponta o “estilo de vida A” como uma forma de
vida em que hé a sensacdo constante de preméncia de tempo, favorecendo com que a pessoa
assuma muitas tarefas ao mesmo tempo. Dessa forma, a pessoa com essas caracteristicas, em
geral, reage as questdes do meio ambiente de forma obstinada, impaciente e agressiva. Ao
contrario, a pessoa com “estilo de vida ndo A” enfrenta positivamente os conflitos no seu
ambiente. A partir desses importantes estudos da vertente behaviorista, foi possivel relacionar
a presenca de estresse e doencas cardiacas, por exemplo.

Com relacdo as fontes de tensdo, cabe ainda destacar o conceito de atitudes, ou seja, as
predisposicdes do individuo para agir mediante determinado estimulo (BOWDICHT e
BUONO?, 2002 apud ZILLE, 2005). Sabe-se, segundo essa visdo, que o comportamento é
antecedido pela atitude, que é determinada pelas caracteristicas de personalidade. Assim,
algumas pessoas, por natureza, podem ser mais ou menos tensas.

Outro conceito relevante para o estudo behaviorista do estresse refere-se a dissonancia
cognitiva, que pode ser conceituada como uma incongruéncia ou desarmonia entre crencas,
conhecimentos e comportamentos do individuo. Alguns autores identificaram relacdo entre
dissonancia cognitiva e geracdo de tensdo. Por exemplo, uma pessoa, para adequar-se ao
contexto da organizacdo, buscando uma harmonia de valores, pode ser induzida a mudar de

atitude.

2SFRIEDMAN e ROSENMAN. Type A behavior and your heart. 1974.
ZGCOUTO, H. A. Stress e qualidade de vida dos executivos. Rio de Janeiro: COP, 1987.
2’BOWDITCH, J. L. e BUONO, A. F. Elementos do comportamento organizacional. S&o Paulo: Pioneira, 2002.
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d) Psicopatologia do trabalho

Centra-se na relagdo dos aspectos relacionados a doenca mental. Porém, apresenta
conceitos importantes no estudo do estresse. Historicamente, o termo psicopatologia do
trabalho surgiu entre psiquiatras franceses, na década de 1950. Billiard (19962 apud ZILLE,
2005) aponta Silvadon, psiquiatra francés, como pioneiro da ergoterapia, ou seja, 0 uso do
trabalho como terapéutica no tratamento de doengas mentais, admitindo, assim, que as
questBes sociais interferem na satde mental. No Brasil, a psicopatologia do trabalho centrou-
se nos trabalhos de Dejours (1992), que considera o trabalho em si como responsavel pelo
surgimento das doengas mentais, mais ainda que interpretacdes subjetivas. Lima (1988%° apud
ZILLE, 2005) critica Dejours, relatando sua excessiva preocupacdo com a subjetividade dos
trabalhadores, ndo atentando para o trabalho e as condicGes reais em que o trabalhador se
insere.

Zille (2005) relata que o estresse ocupacional ndo é o foco desta vertente, porém
admite que varias pesquisas sobre estresse sdo tangenciadas pela psicopatologia, apontada
como uma alternativa ao adoecer psiquico.

Dejours (1992) acrescenta que 0 estresse € desencadeado por uma situacao
mentalmente opressora no contexto do trabalho. A busca para manter uma sanidade mental
leva ao desencadeamento de uma agressdo somatica ao corpo. Assim, o autor justifica a
importancia da analise da subjetividade nos estudos de estresse, chegando mesmo a criticar a
linha de estudos adotada pelos paises anglofénicos por ndo adotarem a analise da

subjetividade para a compreensdo desse fendmeno (ZILLE, 2005).

e) Psicologia social

Esta vertente centra-se na manifestacdo do estresse, ndo no nivel individual, mas na

forma como este fendmeno afeta as relaces sociais e identifica as reagdes presentes no grupo

28BILLIARD, I. Les conditiones historiques et sociales de l'apparition de la psychopathologie du travail em
France (1929-1952). In: Les histories de la psychologie du travail. Paris: Octarés, 1996.

LIMA, M. E. A A psicopatologia do trabalho: origens e desenvolvimentos recentes na Franga. Psicologia,
ciéncia e profissdo. Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, ano 18, n. 2, p. 10-15, 1998.
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diante de fontes de presséo. E, ainda, esclarece como o estresse pode desenvolver-se, coletiva
ou epidemicamente, em funcdo de alguns fatores, como: contexto comum, ambiente coletivo
dos trabalhadores e cultura organizacional (ZILLE, 2005).

Em conjunto com a Antropologia, a Psicologia Social entende o estresse a partir de
uma construcdo cultural. Nessa viséo, o estresse emerge de situacdes concretas e socialmente
construidas, determinando o que as pessoas vdo entender como fonte de presséo. A psicologia
social preocupa-se com a cultura e a construcdo dos valores dos individuos como
determinantes da sua salide. Importante destacar que Kaplan e Sadock (1993% apud ZILLE,
2005) identificaram que periodos de transicao cultural, com as mudancas de valores morais e
a definicdo de papéis, podem aumentar a vulnerabilidade do individuo em relacdo as tensdes
da vida. Uma transicdo cultural importante pode gerar tensdo e niveis significativos de

sofrimento, afirma o autor.

2.2.3 Abordagem sociologica

Nesta abordagem, €& possivel identificar forte relacdo entre a visdo de mundo do
individuo e sua realidade social (CASSIRER, 19943 apud ZILLE, 2005), considerando que
toda pessoa depende da sua estrutura social para estabelecer seu universo simbdlico e
construir sua cultura individual, a base para interpretacdo dos fatos ao seu redor.

Essa construcdo simbolica e cultural é condicdo necessaria para o desenvolvimento
humano e o da propria humanidade (LEONTIEV, 1978% apud ZILLE, 2005). Assim, a
alteracdes culturais afetam diretamente 0s mecanismos psicologicos individuais, Para a
compreensdo do estresse, € de fundamental importancia entender ndo sé o individuo, no que
se refere a seu mecanismo psicologico e a seu ambiente, como também os valores sociais e as
suas transformacoes (ZILLE, 2005).

Acrescenta-se que a civilizacdo atual, com toda sua complexidade, rapidez nas

mudancas e perda de valores religiosos e familiares, favorece o surgimento de conflitos e

30K APLAN, H. 1. e SADOCK, B. J. Compéndio de psiquiatria: ciéncias comportamentais/psiquiatria clinicas. 6a
ed. Dayse Batista (trad). Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1993.

31CASSIRER, E. Ensaio sobre o homem: introducdo a uma filosofia da cultura humana. Tomas Rosa Bueno
(trad.) S&o Paulo: Martins Fontes, 1994,

32| EONTIEV, A. O desenvolvimento do psiquismo. Lisboa: Horizonte Universitario, 1978.
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ansiedades, responsaveis, segundo Kaplan e Sadock (1993%* apud ZILLE, 2005), por um
estado de tensdo, compreendido apenas como um fenGmeno coletivo.

Morgan (1998 apud ZILLE, 2005) identifica a organizacdo também como um
elemento gerador de estresse, afetando, em alguns casos, de maneira edémica os valores
sociais. O mesmo autor destaca ainda o fato de algumas organizacgdes, para maximizarem seus
resultados, disseminam o estresse como algo positivo e produtivo, o que ndo se confirma, uma
vez que os estudos nesta area apontam para a improdutividade desse processo.

Franca e Rodrigues (1996* apud ZILLE, 2005) ressaltam que o ser humano é um todo
bioldgico, ecoldgico e socialmente determinado, sendo seu bem-estar, tanto fisico quanto
psicossocial, diretamente relacionado as situacGes que o envolvem como membro de um

sistema sociocultural.

2.3 O estresse e suas consequéncias

Segundo Lipp (2003), no processo bioquimico do estresse, inicialmente, ha uma
mobilizacdo hormonal, que visa fortalecer o organismo. Ndo havendo a manutencdo da
homeostase, 0 organismo que sobrevive vem a se adaptar. Ou seja, diante dessa pressao o
organismo resiste. Entretanto, se o0 agente causador desse desequilibrio permanecer ou outros
fatores somarem-se a ele, ndo é possivel manter o restabelecimento da homeostase.

A mesma autora (1997% apud LIPP e TANGANELLI, 2002) afirma que essa
complexa reacdo manifesta-se mais precisamente por alteracdes psicofisiologicas e se instala
em individuos que possuem habilidades de enfrentamento inferior as situacdes a que estdo
submetidos.

O surgimento do estresse depende da capacidade do organismo de atender a essas
demandas, o que independe de as exigéncias serem de ordem positiva ou negativa (LIPP e
TANGANELLI, 2002).

O estresse excessivo pode provocar consequéncias de ordem pessoal, familiar e,

mesmo, organizacional. Com relacdo aos efeitos psicologicos, é possivel identificar: cansaco

3KAPLAN, H. 1. e SADOCK, B. J. Compéndio de psiquiatria: ciéncias comportamentais/psiquiatria clinicas. 6a
ed. Dayse Batista (trad). Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1993.

34FRANQA, A. C. L. e RODRIGUES, A. L. Stress e trabalho: guia basico como abordagem psicossomatica.
Séo Paulo: Atlas, 1996.
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mental, dificuldade de concentragdo, perda de memoria imediata, apatia e indiferenca
emocional. Além disso, o individuo pode passar a produzir menos e ter sua capacidade de
criacdo prejudicada. Ocorrem, entdo, aumento da ansiedade, rebaixamento do humor e
diminuicéo da libido (LIPP, 2003).

O estresse pode ainda favorecer a instalacdo de doencas contagiosas e infecgcdes, em
decorréncia da incapacidade imunoldgica provocada pelo estresse, bem como o
desencadeamento de doengas latentes, como Ulceras, hipertensdo arterial, diabete, problemas
dermatolégicos, problemas de ordem sexual, obesidade e alergias (LIPP, 2003).

Diante de toda essa problematica, Couto (1987%¢ apud MORAES et al., 2000) destaca
dez dos principais sintomas presentes no estresse: nervosismo, ansiedade, irritabilidade,
fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de depressdo, dor no estbmago, dor nos
musculos do pescoco e ombros, e dores discretas no peito, quando a pessoa se encontra sob

pressao.

2.4 Modelos de estudo sobre o estresse

De acordo com Selye (1956) a Sindrome Geral de Adaptacéo, posteriormente chamada
apenas de “estresse” pelo proprio autor, consiste em trés fases: reacéo, de alarme, ou alerta;
resisténcia, ou adaptacdo; e exaustdo, ou de esgotamento. A fase de reacdo, ou alarme, ou
alerta, comeca quando a pessoa se confronta inicialmente com sua fonte de estresse. Esta
etapa tem dois ciclos. O primeiro seria o de choque, constituido pelo momento da aparicdo do
agente sentido como nocivo ou ativador; o segundo, denominado “ciclo de contrachoque”
ocorre quando o organismo pde em funcionamento suas defesas. Ou seja, corresponde ao
inicio da mobilizacdo das forcas organicas de defesa contra determinado agente. Podem
ocorrer sintomas como: sudorese excessiva, taquicardia, respiracdo ofegante, cefaleia,
irritabilidade, insdnia, fadiga, tensdo muscular, aumento ou queda da pressdo arterial e
sensacdo de esgotamento. Continuando a exposicdo ao agente estressor, segue-se segunda
fase, a de resisténcia, ou adaptacdo, na qual o organismo da seguimento ao processo de
respostas de defesa. Neste momento, gasta-se muita energia, € com isso surgem sinais de

desgaste, como: cansaco excessivo, esquecimento, medo, nervosismo ansiedade, apetite

3SL1PP, M. E. N. Pesquisas sobre stress no Brasil. Campinas, SP: Papirus, 1997.
36COUTO, H. A. Stress e qualidade de vida dos executivos. Rio de Janeiro: COP, 1987.
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oscilante, isolamento social e ddvidas a respeito de si proprio. Segundo Mendes (2002),
caracteriza-se pelo aumento da resisténcia ao agente nocivo particular e pela menor
resisténcia a outros estimulos. Quando o estressor é de longa duracdo ou a intensidade é alta
para a pessoa, 0 organismo tenta restabelecer a homeostase de um modo reparador. Quando a
pessoa consegue resistir pela adaptacdo ou eliminagdo dos estressores, ocorre a recuperacao.
Se, ao contrério, o estressor exige mais esforco de adaptacdo do que é possivel para aquela
pessoa, entdo seu organismo enfraquece, deixando-o vulneravel a doencas. A fase de
exaustdo, esgotamento, € a mais critica. Ocorre quando o pseudoequilibrio da fase de
resisténcia fica perdido. As manifestaches organicas nesta fase, em muitos aspectos,
assemelham-se as da primeira, s6 que agora sdo agravadas, havendo maior comprometimento
fisico e emocional ou sintomas especificos dos 6rgdos afetados e da doencga que nele instalar.
Lipp (1984) define o estresse como uma reagdo psicolégica com componentes emocionais
fisicos, mentais e quimicos a determinados estimulos que irritam, amedrontam, excitam e/ou
confundem a pessoa. A autora diferencia eustresse de distresse. O primeiro, necessario para o
bom desempenho da pessoa, ocorre por meio de respostas a pequenos estimulos estressores ou
agressores, indispensaveis no desenvolvimento da integridade da funcéo do ser. As respostas
de estresse suaves e controlaveis poderiam ser estimulantes e excitantes ao individuo,
possibilitando crescimento, prazer e desenvolvimento emocional e intelectual. No
desenvolvimento do individuo no ambiente pessoal e social, uma crise € um catalisador, uma
oportunidade que abala atitudes fixas, evocando novas respostas e provocando o proprio
desenvolvimento. O segundo, denominado como “mau estresse”, (distresse) é caracterizado
quando as respostas exigidas por uma demanda de estimulos intensos e prolongados,
agradaveis e desagradaveis sdo excessivas, ultrapassando a capacidade de resisténcia e

adaptacdo do organismo como um todo.

De acordo com Zille (2005, p. 61),

[...] as sociedades estdo passando por um processo de intensificacdo do ritmo
em que as mudancas acontecem. Aliado a essa conjuntura verifica-se uma
deterioragdo, da qualidade de vida dos individuos. Dessa forma, o estresse
apresenta-se como uma varidvel importante, que vem atingindo os individuos
de forma geral. Cada periodo da histéria contribui de maneira positiva para o
desenvolvimento global, mas cobra um preco por esse beneficio, sendo o
estresse um dos pregos mais habituais da atual época de turbuléncia socio-
cultural por que passa a humanidade.
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O modelo quadrifasico de Lipp (2000) abrange: fase do alerta — fase positiva do
estresse; fase da resisténcia — mantém-se a fase de alerta para impedir o desgaste total de
energia e tentar restabelecer a homeostase; fase de quase exaustdo - a tensdo excede o limite
do gerenciavel, a resisténcia fisica e emocional comeca a se quebrar; fase de exaustdo — fase
mais negativa do estresse, a patolégica, momento de maior desequilibrio interior e ocorréncia
de doengas graves.

Rodrigues (2005) apresenta uma visdo biopsicosocial do estresse, considerando o0s
estimulos estressores presentes no &mbito tanto externo (fisico ou social) quanto interno
(emocbes, pensamentos, fantasias e sentimentos). Enfatiza, também, a participacdo do
individuo na equalizacdo do estimulo estressor. Demonstra que as crengas e 0S COMpPromissos

séo fatores individuais que norteiam o processo de avaliacao.

2.5 Estresse ocupacional

Ha varias abordagens a respeito do estresse ocupacional. Alguns autores identificam o
estresse como problema negativo, de natureza perceptiva e resultante da inabilidade do
individuo para lidar com as fontes de pressdo no trabalho. O estresse ocupacional, para esses
autores, seria responsavel por problemas de ordem tanto fisica quanto psicoldgica e pela
insatisfacdo no trabalho, comprometendo tanto os individuos quanto as organizacdes
(COOPER, 1993%; MORAES, SWAN e COOPER, 1993 apud STACCIARINI e
TROCCOLLI, 2001%9).

Cooper (1988% apud VELOSO e PIMENTA, 2005) identifica o estresse ocupacional a
partir de uma visdo funcionalista das fontes de pressdo no trabalho, enfatizando os agentes
estressores nas organizacOes e identificando as disfungbes como geradoras de estresse no
ambiente de trabalho, com o objetivo de eliminar essas disfungdes, pois sdo consideradas

empecilhos a produtividade.

3'COOPER, C.L. Identifying workplaces stress:, costs, benefits and the way forward. Proceedings of the
European Conference on Stress of Work. Brussels: Foudation of the improvement of living and working
conditions, 1993.

3BSWAN, J.A., MORAES, L.F.R. e COOPER, C.L. Developing the occupacional stress indicator (OSI) for use
in Brazil: a report on the reability and validity of the translated OSI. Stress Med, 1993.
3COOPER, C.L,, Cooper, R.D. & Eaker, L.H. Living with stress. London: Penguin Books, 1988.
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Chanlat (1990* apud VELOSO e PIMENTA, 2005) distingue dois blocos de
pesquisas sobre o estresse ocupacional: o bloco dos paises anglofonicos (EUA e Inglaterra); e
0 bloco dos paises francofonicos (Franca e Canada). O primeiro bloco apresenta uma visdo
funcionalista; ou seja, enfatiza as disfungdes do trabalho como fonte de tensdo. O segundo
bloco destaca a saude e o adoecimento psiquico, identificando as fontes de tensdo na inter-
relacdo entre subjetividade dos trabalhadores e condicdes objetivas do trabalho.

Sobre o bloco dos paises anglofonicos, as fontes de tensdo no trabalho estdo
distribuidas em cinco grupos basicos de variaveis: fatores intrinsecos ao trabalho, papel na
organizacdo, relacionamento interpessoal, carreira/realizacdo e clima/estrutura organizacional
(COOPER, SLOAN e WILLIANS, 1988* apud VELOSO e PIMENTA, 2005).

Sobre o bloco dos paises francofonicos, as fontes de tenséo no trabalho relacionam-se
ao trabalho prescrito e ao trabalho real, bem como as ideologias defensivas, que podem surgir
em funcdo da exploracdo do sofrimento mental pelas organizacdes (DEJOURS, DESSORS e
DESRIAUX, 1993* apud VELOSO e PIMENTA, 2005).

As principais abordagens conceituais a respeito do estresse ocupacional sdo: a
bioguimica, a psicolégica e a sociologica (ZILLE, BRAGA e MARQUES, 2008). A
abordagem bioquimica € influenciada pelos estudos de Hans Selye (1936* apud ZILLE,
BRAGA e MARQUES, 2008). A abordagem psicologica ressalta que a percepcdo e o
comportamento do individuo sdo manifestados no processo de estresse, e nela estéo inseridas
as vertentes psicossomaticas, interacionista, behaviorista, da psicologia do trabalho e da
psicologia social. Os maiores estudiosos desta abordagem sdo: Cooper, Cooper e Eaker
(1988* apud ZILLE, BRAGA e MARQUES, 2008). A abordagem, sociolégica relaciona-se a
visdo de mundo do préprio individuo e a sua realidade social (CASSINER, 1994% apud
ZILLE, BRAGA e MARQUES, 2008). Segundo Zille, Braga e Marques (2008), o individuo
constrdi seu universo simbdlico e sua cultura individual a partir de sua estrutura social, a qual
influencia suas interpretacdes da realidade e sua identificacdo e diferenciacdo. Dessa forma,

para um entendimento mais completo do estresse, compreender apenas o individuo, no que se

40CHANLAT, J-F. Travail e santé mentale: Théories du stress et psycopathologie du travail. Prevenir. France:
Universite Grenoble II, Coopérative d’édition de la vie mutualiste, n. 20, premier semestre, 1990.

“1COOPER, C.L., Sloan, S.J. e Willians, S. Occupational stress indicator management guide. Great Britain:
Thorbay Press, 1988.

“2DEJOURS, C., Dessors D. e Desriaux, F. Por um trabalho, fator de equilibrio. Revista de Administracdo de
Empresas. Sdo Paulo, v. 33, n. 3, p. 98-104, mai/jun 1993.

“3SELYE, H. Asyndrome produced by diverse nocuous agents. Nature, v. 138, n. 32, 1936.

#COOPER, C. L.; COOPERR. D. e EAKER, L. Living with stress. London: Penguin Books, 1988.
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refere a seu mecanismo psicoldégico e a seu ambiente, ndo € suficiente. Uma melhor
compreensdo dos valores sociais e de suas transformacbes tambeém é de fundamental
importancia.

Sobre as fontes de tenséo no trabalho, Ladeira (1996) destaca que todas as potenciais
fontes de estresse ocupacional sdo mediadas pelas caracteristicas individuais, de forma que
elas explicam, juntamente com as caracteristicas do agente estressor, os resultados do estresse.
A sintomatologia especifica do estresse ocupacional inclui elevados niveis de absenteismo,
aumento do turn over e da insatisfacdo, reducdo da produtividade e aumento no nimero de
erros e acidentes de trabalho. Apatia, fadiga, ansiedade e baixa motivacao da forca de trabalho

também sdo sintomas de estresse ocupacional (LADEIRA, 1996).

2.6 Modelo tedrico para explicar o estresse ocupacional em gerentes

O modelo tedrico desenvolvido por Zille (2005) é composto por cinco construtos de
primeira ordem: fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo e do papel
gerencial, mecanismos de regulacdo, sintomas de estresse e impactos na produtividade. Os
construtos de primeira ordem séo explicados pelos respectivos construtos de segunda ordem,
0s quais estdo relacionados aos seus indicadores, exceto o ultimo construto, impactos na
produtividade, explicado diretamente por meio de indicadores relacionados.

Sobre o constructo fontes de tensdo no trabalho, podem-se identificar trés construtos
de segunda ordem para explica-lo: processos de trabalho, relacdes no trabalho e inseguranca
nas relacdes no trabalho e convivéncia com individuos de personalidade dificil. O segundo
construto, fontes de tensdo do individuo e do papel gerencial, pode ser explicado por:
responsabilidades acima dos limites, estilo e qualidade de vida, aspectos especificos do
trabalho do gerente e desmotivacéo. J& sobre o terceiro construto, mecanismos de regulacéo,
eles sdo explicados por: interacdo e prazos, descanso regular e experiéncia no trabalho e
atividade fisica. Os sintomas de estresse sdo explicados pelos construtos de segunda ordem:
sintomas de hiperexitabilidade e senso de humor, sintomas psiquicos do sistema nervoso,

simpatico e gastricos, e sintomas de aumento do ténus, tontura ou vertigem, falta ou excesso

“SCASSINER, E. Ensaio sobre o homem: introducdo a uma filosofia da cultura humana. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1994.
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de apetite e relaxamento. O dltimo construto, impactos na produtividade, € explicado
diretamente pelos seus sete indicadores (ZILLE, 2005).

Neste estudo, o instrumento citado foi adaptado para a realidade organizacional da
empresa Sotreq S/A, em especial para os profissionais que exercem fungdes técnicas e de
gestdo dentro da area administrativa. Entretanto, foi utilizada apenas a primeira parte do
instrumento, “Diagndstico de estresse ocupacional”, em que foram pesquisados os sintomas
de estresse nos profissionais em estudo. Foi utilizado somente o construto sintomas de

estresse.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentam-se o tipo de pesquisa, quanto aos fins e quanto aos meios, a
populacdo e a amostra, a estratégia de coleta de dados e o modo como se procedeu ao
processamento e a analise dos dados.

3.1 Tipos de pesquisa

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Vergara (2003) e

Martins (1999), quanto aos fins e quanto aos meios, tém-se:

e Quanto aos fins — a pesquisa € descritiva, pois, como 0 contexto era
parcialmente conhecido, objetivou-se a ampliacio e a alucidagdo do
conhecimento.

e Quanto aos meios — tratou-se de pesquisa de campo e estudo de caso, pois
procedeu a observacdo de fatos e fendmenos exatamente como ocorreram no
real, a coleta de dados referentes a eles e, finalmente, a analise e interpretacéo
desses dados, com base em fundamentacéo teorica, objetivando compreender e

explicar o problema pesquisado.

3.2 Delimitacdo do universo da pesquisa

A unidade de pesquisa foi o setor administrativo da filial da Sotreq S/A localizada na
Via Gastdo Camargos, 850 bairro Perobas, na cidade de Contagem, Minas Gerais
compreendendo os setores: Geréncia Administrativa, Recursos Humanos, Contas a Pagar,
Contas a Receber, Contabilidade, Informatica, Compras, Seguranga de Trabalho, Centro de
Comunicacdo e Manutencdo Predial. A unidade de analise compreende os empregados que

possuem funcdes técnicas e de gestdo.
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A amostra analisada foi ndo probabilistica por tipicidade. A amostra correspondeu a
100% dos empregados lotados na unidade de andlise, compreendendo 21 funcionérios.
A Tabela 1 apresenta o quantitativo de individuos pesquisados, por area.

Tabela 1 — Quantitativo de pessoal pesquisado, por area

AREA N° FUNCIONARIOS | % FUNCIONARIOS
Geréncia Administrativa 3 14,29
Recursos Humanos 5 23,81
Contas a Pagar 2 9,62

Contas a Receber 2 9,52
Contabilidade 3 14,29
Informatica 2 9,562
Compras 2 9,62
Manutencéo Predial 2 9,52

Total 21 100,00

Fonte: Dados de pesquisa

3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio da aplicacdo do “Questionario de Diagndstico de
Estresse Ocupacional” MTES, adaptado, contendo questbes fechadas e abertas (ZILLE,
2005). (ANEXO B) Utilizou-se também o site da empresa para a obtencdo de informacGes

complementares sobre a unidade de pesquisa.

3.4 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados por meio da estatistica descritiva, com a utilizagdo do
software Excel.

A seguir, procede-se a descricdo dos dados e a analise dos resultados.
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4. AMBIENTE DA PESQUISA

Fundada em 1941, de capital nacional, a Sotreq S.A. é revendedora exclusiva dos
produtos, servicos e sistemas Caterpillar nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas
Gerais, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Par4, Amazonas, Espirito Santo,
Amap4, Rondonia, Acre e Roraima, e no Distrito Federal.

A comercializacdo de maquinas e motores Caterpillar, compreendendo também a
posterior assisténcia técnica, é realizada por meio de 35 estabelecimentos, que ocupam 61.352
metros quadrados de &rea construida, em 433.438 metros quadrados de area total, onde

trabalham cerca de 2 mil funcionarios.

A Sotreg S.A. € um dos 207 revendedores autorizados da Caterpillar Inc. (EUA), cuja
rede congrega cerca de 80 mil funcionarios, que trabalham em 1.500 filiais distribuidas por

todo o mundo.

A Caterpillar esta presente em 200 paises, com 74 fabricas, 14 centros de distribuicéo
de pecas, 12 centros de remanufatura, 15 centros de treinamento de servico e um centro

técnico de pesquisas com mais de 3 mil especialistas.
A Sotreq S.A. mantém como subsidiarias:

e Somov S.A. - nasceu com a experiéncia de mais de 60 anos da antiga Lion, a
mais tradicional revenda Hyster do mundo, com todo o know-how, tecnologia
e sistemas de suporte em servicos da propria Sotreq. E uma empresa
independente, totalmente dedicada ao atendimento das necessidades de
movimentacdo de materiais e logistica nos mais variados segmentos da
industria e do comeércio. A empresa comercializa e aluga completa linha de
empilhadeiras, com capacidade variando entre 1.500 quilos e 40 toneladas, e
servicos que incluem suporte técnico e contratos integrais de manutencéo.
Esta instalada no bairro do Jaguaré, em Séo Paulo, em area construida de 2
mil metros quadrados, estoque de pecas de reposicdo multimarcas de 7 mil
itens e oficina prépria. A Somov também representa e presta assisténcia

técnica as linhas de pneus Michelin e Trelleborg para empilhadeiras.

e Brasympe Energia S.A. - € formada pela associacao de capitais da SoEnergy —

Sistemas Internacionais de Energia, do grupo MPE, e Petrobras Distribuidora
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(BR), que investiram US$ 160 milhdes na implantacdo de seis usinas térmicas
no Espirito Santo, Sergipe e Alagoas, empregando diretamente 400
profissionais, a maioria contratada e treinada localmente. A produtora de
energia agrega a vasta experiéncia internacional da SoEnergy e da Caterpillar
em projetos e producdo de energia, do grupo MPE em construcdo e
manutencgdo de termelétricas e da Petrobras na distribuicdo de combustiveis.

4.1 Apresentagdo da empresa

A Caterpillar e a Sociedade de Tratores e Equipamentos Ltda. — Sotreq firmaram, em
27 de agosto de 1941, o “Contrato de Vendas e Servico do Distribuidor de Exportacdo”, para
a area geogréafica que compreendia o Distrito Federal e o0s estados do Rio de Janeiro, Espirito

Santo e Minas Gerais, além da parte situada ao sul de Goias.

A empresa foi fundada oficialmente no dia 13 de outubro de 1941, com um capital
social de dois mil contos de réis, dividido em duas mil quotas de um mil réis cada uma,
subscritas pelos socios da seguinte forma: Walther Moreira Salles — 500, Jalio de Souza
Avellar — 400, Edgar de Britto Lyra — 100, Themistocles Barcellos — 900 e Luiz Aranha —
100. No inicio, além de tratores e moto-escréiperes CAT, a Sotreq vendia cabos de aco,
guinchos, guindastes, dragas, barcacas, locomotivas, tratores agricolas de rodas, caminhdes e
trailers. Os primeiros 21 funcionarios ocuparam instalacdes modestas, em dois andares do
nimero 66 da extinta Rua Sdo Pedro, no centro do Rio. O endereco era 0 mesmo do
representante anterior da Caterpillar no Brasil, a firma norte-americana INTERMACO -
International Machinery Corporation, que decidiu liquidar seus negocios no Brasil quando
estourou a Segunda Guerra Mundial. E que o conflito causou enormes dificuldades as
importac6es, porque os transportes maritimos tinham que ser feito em comboios, e nem todos

0S havios conseguiam chegar aos seus destinos.

Quando a guerra terminou, a Sotreq ja estava instalada em outro endereco no centro do
Rio, no nimero 90 da Rua Camerino. Com o incremento dos negocios, foram alugados trés
depositos: na Rua Bardo de Tefé (pecas), na Avenida Suburbana (equipamentos) e na Rua
Monsenhor Manoel Gomes, no Caju (caminhdes e reboques). Esta iniciativa resultou em um

grande problema, porque o atendimento aos clientes perdia em tempo e eficiéncia. O objetivo
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passou a ser, entdo, o de centralizar as atividades em um sé local. O novo endereco e sede
definitiva foi inaugurado em 1949, na Avenida Brasil, principal eixo de saida e chegada do
Rio de Janeiro. Antes disso, em 1945, a empresa ja havia mudado sua razdo social, de
sociedade limitada para sociedade an6nima. Em 1946, na esteira da ampliacdo de suas
atividades em Minas Gerais, fundou a filial Belo Horizonte. Em 1951, a Sotreq se instalou em
Uberlandia, no Tridangulo Mineiro. Em 1958, foi criada a agéncia Brasilia, no Nucleo
Bandeirantes. Um ano depois, surgiu a representacao da Sotreq em Vitoria.

Em janeiro de 1972, o controle acionario da Sotreq passou para os irmdos Carl V.
Orberg e Borge K. Orberg. Mais recentemente, em 1989, a empresa mudou sua razao social
de Sotreq S.A. de Tratores e Equipamentos para Sotreq S. A. E este é o nome da nova

empresa que, ao completar 63 anos, soma 35 estabelecimentos comerciais e de servico.

Parocaty
Uberléndic
A
Serro
- Rio de Janeiro {(2)
- Mariana
— 2)
$ao Jose do Rio Preto - 580 José dos Campos
$éo Pavlo
Baurv
Ribeirco Prete Sumaré (2)

Figura 1 — Area de atuacéo nacional

Fonte: (site www.sotreg.com.br)
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http://www.sotreq.com.br/

4.2 Politica de seguranga, meio ambiente e satde

A politica de seguranga, meio ambiente e salde da Sotreq S/A. estabelece 0s

principios que devem orientar todas as atividades da empresa. Constitui um comprometimento

institucional, auxiliando a organizacdo a manter uma imagem responsavel perante seus

clientes, o mercado e seus fornecedores.

A Sotreq S/A., na execucdo de suas atividades, tem como um de seus valores

salvaguardar a integridade fisica e a saide de seus funcionarios e prestadores de servico, bem

como a preservacdo do meio ambiente.

Os principios que norteiam este compromisso séo:

Agir com responsabilidade no cumprimento da legislacdo de seguranca e saude de
trabalhador, na execucdo dos procedimentos operacionais e na observancia das
normas internas.

Educar, capacitar e comprometer os funcionarios com as questdes de seguranca,
meio ambiente e salde.

Considerar nos sistemas de consequéncia e reconhecimento, o desempenho em
seguranca, meio ambiente e saude.

Monitorar o ambiente de trabalho, visando identificar todos 0s perigos a salde e a
seguranca do trabalho, procurando minimizar os riscos das atividades.

Atuar de forma preventiva, analisando os riscos e utilizando as prote¢des coletivas
e individuais necessarias para a execucao segura das tarefas.

Estabelecer planos de contingéncia que incluam preparacéo e atuacdo coordenadas
em situacdes de emergéncia, visando minimizar suas consequéncias.

Assegurar a integracdo dos assuntos relacionados a seguranca e a saude
ocupacional nos processos de avaliacdo e de tomada de decisdo sobre
investimentos e aquisicdo de bens e servicos.

Considerar a ecoeficiéncia das opera¢des, minimizando os impactos locais

adversos inerentes as atividades da empresa.

A Sotreq S/A. tem como premissa que todos 0s acidentes sdo evitaveis e que sua

ocorréncia deve ser investigada e analisada com rigor e com o envolvimento dos niveis de
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lideranca, com o objetivo de evitar sua reincidéncia e de estabelecer um processo de melhoria
continua nas suas operagdes.

Os objetivos desta politica de seguranca, meio ambiente e salde somente podem ser
alcancados com a dedicacdo e o compromisso de cada funcionario Sotreq, em todos os niveis
da organizacdo, tornando-se fator preponderante para melhorar o desempenho dos negocios

da organizagéo.

4.3 O Instituto Social Sotreq

O Instituto Social Sotreq (ISSO) é uma associacédo civil sem fins econdmicos, criada,
em junho de 2005, para implementar e fortalecer agdes de cunho social. Muitas pessoas tém
sido beneficiadas por meio de capacitacédo e atualizacdo profissional e de a¢des socioculturais
e assistenciais voltadas para a melhoria das condi¢bes de vida e o desenvolvimento das
comunidades.

Dentre os trabalhos desenvolvidos pelo ISSO, o Projeto de Formacdo Técnica, em
parceria com instituices de ensino, ganha destaque, com o objetivo de capacitar profissionais
na manutencdo de equipamentos pesados. As aulas praticas sdo realizadas em laboratérios
completos, com componentes e pecas patrocinados pela Sotreq.

Para atender o publico juvenil, o Instituto Social Sotreq criou o0 Projeto Solidariedade,
que visa promover acfes sociais as criancas e adolescentes atendidas pelo Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e Programa Agente Jovem, desenvolvendo
campanhas de agasalho, alimentos, brinquedos, atendimento as necessidades urgentes
(alimentos, medicamentos, etc.), doacdes de materiais de limpeza, incentivo a esportes,
musica e artes, e comemoracfes de datas especiais, como 0s aniversarios mensais e datas

comemorativas.

4.4 Atividades da organizacao

e Laboratorio S.0.S. — por meio de ensaios instrumentais fisico-quimicas, o

laboratério da Sotreq informa, sob a forma de relatérios detalhados, a
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tendéncia dos desgastes metalicos e a contaminacdo dos compartimentos por
onde passam lubrificantes e liquido arrefecedor. O S.0.S. monitora a
degradacdo desses Oleos e detecta a diluicdo por combustiveis e a
contaminagdo por &gua e glicéis, sugerindo a manutencdo proativa, quando
necessario.

Pecas Novas - a loja de pecas da Sotreq atende cerca de oitocentos clientes,
por intermédio de oito vendedores internos. Eles tém acesso imediato aos
estoques de todas as filiais Sotreq e unidades revendedoras Caterpillar em todo
0 mundo. Ao todo, a rede Caterpillar oferece um estoque com mais de 500 mil
itens diferentes.

Sotreq Rental - a confiabilidade presente no aluguel de equipamentos realizada
pela Sotreq faz dela uma excelente alternativa para qualquer tipo de obra. O
atendimento € feito por consultores especializados prontos para indicar ao
cliente a melhor opcéo.

Suprimentos - o centro de distribuicdo de suprimentos da Sotreq movimenta
mensalmente uma média de 65 mil itens, sendo responsavel pelo recebimento e
entrega destes itens, feito em, no maximo, 15 minutos entre a chegada e saida
do cliente ou transportadora, trabalhando com o sistema integrado Caterpillar,
abastecendo as filiais de Itabira-MG, Uberlandia-MG e Vitoria-ES.
Componentes - a recepcdo de componentes € responsavel por gerenciar, via
ordem de servico, toda a entrada e saida de maquinas e componentes de
pequeno e grande porte da Sotreq.

Mangueiras Hidraulicas - neste local, sdo montadas cerca de mil mangueiras
de baixa, média e alta pressdo, destinadas a equipamentos moveis, fixos e
industriais.

CRC, ou Centro de Remanufatura de Componentes - é responsavel por toda a
reforma de componentes na Sotreq. Por ele passam motores, transmissdes,
comandos finais, diferenciais, cilindros hidraulicos e bombas.

Esteiras - neste setor ocorre a reforma de todas as esteiras Caterpillar.

Roletes e rodas-guia - nesta area sdo recuperadas rodas-guia por meio de
componentes negociados com exclusividade no programa SPBT (substituicdo

de pecas a base de troca).
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e ARM - este setor opera o carbeto de tungsténio, também chamado de ARM,
sigla em inglés cuja traducéo significa Material Resistente a Abras&o.

e Solda e Usinagem - neste setor sdo feitos todos os tipos de recuperagdo em
chassis, bragos, cagambas e outros equipamentos Caterpillar.

e Setor Elétrico - local onde séo realizadas reformas de motores de arranque
alternadores.

e CSM - setor responsavel pela reforma de maquinas.
e Pecas Usadas - o almoxarifado de pecas usadas da Sotreq abriga cerca de 28

mil itens, além das pecas estruturais estocadas em patio externo.

4.5 Principais clientes

No Brasil, os principais clientes da Sotreq sdo: Companhia Vale do Rio Doce,

Samarco Mineracdo, Votorantin, Anglo Golg e Companhia Siderargica Nacional.

4.6 Visao

Ser uma empresa extraordinaria, tanto para se trabalhar quanto para se fazer negécios.

4.7. Valores

e Valorizacdo do cliente

e Permanente superacao

e Compromisso com resultados
e Respeito nas relagdes

e Valorizagdo dos funcionarios

e Ambiente estimulante
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4.8 Missao

Ter sempre a melhor solugdo para o cliente na combinacdo de maquinas e

equipamentos com servicos inovadores de alto valor agregado, atendendo as suas

necessidades estratégicas e operacionais, e resultando em crescente produtividade e melhor

relacdo custo-beneficio.

4.9 Estrutura organizacional

O contexto a ser estudado refere-se a area administrativa da Sotreq S/A, filial

Contagem — Minas Gerais, situada na Via Gastdo Camargos, 850, bairro Perobas.

Este departamento compreende os setores: Geréncia Administrativa, Recursos

Humanos, Contas a Pagar, Contas a Receber, Contabilidade, Informéatica, Compras e
Manutencdo Predial (ANEXO A).

Geréncia Administrativa - composta por um gerente administrativo, um
supervisor administrativo financeiro e uma assistente de administrativo.
Recursos Humanos - composto por um supervisor, dois assistentes de
recursos humanos, um auxiliar de pessoal e um office-boy.

Contas a Pagar - composto por um assistente de contas a pagar e uma
auxiliar de contas a pagar.

Contas a Receber - composto por um assistente de contas a receber e uma
auxiliar de contas a receber.

Contabilidade - composta por um assistente contabil, uma auxiliar contabil
e um auxiliar administrativo.

Informatica - composta por um assistente de Tl e um auxiliar de TI.
Compras - composta por um comprador sénior e um comprador pleno.
Manutencdo Predial - composta por um supervisor e um auxiliar

administrativo.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se uma sintese dos principais resultados deste trabalho.

5.1 Dados demogréficos e funcionais

A amostra estudada compreende 21 pessoas da area administrativa, sendo dois tergos
compostos por homens e apenas um terco por mulheres. Comprova-se entdo, que no setor ha
predominancia do sexo masculino.

Os 21 funcionarios sdo brasileiros, tém idade média de 33 anos e 50% da equipe é
civilmente casada.

O tempo medio de exercicio na empresa é de 5 anos, sendo que os funcionarios
laboram de segunda-feira a sexta-feira.

ApoOs a analise dos questionarios, tem-se que 86% dos colaboradores possuem
formacdo superior, com foco de concentragdo na area administrativa, como Administracdo de
Empresas, Contabilidade e Economia. Apenas 4 colaboradores sdo pds-graduados, 3 com
especializacdo em Financas e 1 com especializacdo em Gestao de Pessoas, representando 19%
da amostra.

Todos os componentes da amostra declaram-se em boas condi¢Ges de saude, nunca
tendo sido acometido por infarto cardiaco. Todos ingerem bebida alcodlica apenas
socialmente e ndo fumam.

O quadro de funcionarios é composto por quatro blocos. O setor financeiro compée
43% deste quadro; o de Pessoas, 37% e o de Informética e Compras, representam 10% cada

um.
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5.2 Diagnostico do estresse por meio de tabela

Tabela 2 — Diagnostico do estresse

Setor de atuacéo Funcionérios % 1(*) % 2 % 3™ % 4 (%)

%

avaliados
Compras 02 9,52 - 0 1 9,09 1 12,50 - 0
Finangas 09 42,86 - 0 5 45,45 3 37,50 1 50,00
Informatica 02 9,52 - 0 2 18,18 - 0 - 0
Pessoas 08 38,10 - 0 3 27,27 4 50,00 1 50,00
Total 21 100,00 0 0 11 100,00 8 100,00 2 100,00

Fonte: Dados de pesquisa

(*) — Diagnostico de estresse: (1) Auséncia de estresse; (2) Estresse leve a moderado; (3)
Estresse intenso; (4) Estresse muito intenso.

Na unidade de analise, observou-se que os funcionarios que trabalhnam na area de
Financas apresentam estresse de leve a moderado e que os individuos da area de Pessoas, em
sua maioria, estdo intensamente estressados. Constatou-se que dois funcionarios apresentam
estresse muito intenso, um da area de Financas e outro da area de Pessoas.

Os funcionarios definidos para responderem ao questionario foram abordados em seu
posto de trabalho, onde a estudante os informou sobre o processo a ser realizado.
Primeiramente, responderam ao questionario sobre estresse (Apéndice A) e, posteriormente,
no final do processo, que teve duragdo média de uma hora e trinta minutos por individuo,
receberam feedback sobre o diagndstico do seu caso especifico.

Os funcionarios demonstraram bastante interesse em conhecer os resultados do estudo
e acharam a iniciativa valida para identificacdo das maiores fontes de tensdo e pressao

vivenciadas no departamento.

38



5.3 Sintomas do estresse

A Tabela 3 contém sintomas de estresse e a quantidade de funcionarios que os

possuem.

Tabela 3 — Sintomas do estresse que atinge 0s empregados lotados na unidade de analise

Indicadores Funcionarios % Funcionarios com %
com Estresse Estresse Intenso /
leve a Muito Intenso
moderado
Nervosismo acentuado 10 90,91 9 90,00
Ansiedade 9 81,82 10 100,00
Iimpetos de raiva 6 54,55 8 80,00
Angustia 6 54,55 8 80,00
Fadiga 4 36,36 9 90,00
Irritabilidade 9 81,82 9 90,00
Periodos de depressao 8 72,73 8 80,00
Dor de cabega por tensdo 8 72,73 9 90,00
Insdnia 3 27,27 7 70,00
Dor nos musculos do 7 63,64 9 90,00
pescoco e ombros
Dor discreta no peito sob 4 36,36 6 60,00
tensdo
Palpitacdes 5 45,45 6 60,00
Indisposicado gastrica ou 7 63,64 8 80,00
dor no estbmago, que se
acentuam diante de
exigéncias emocionais
N6 na garganta (sensacao 7 63,64 9 90,00
de sufocamento)
Tontura, vertigem 4 36,36 7 70,00
Falta ou excesso de 5 45,45 8 80,00
apetite
Perda e/ou oscilagdo do 3 27,27 9 90,00
senso de humor
Uso de cigarros para 0 0,00 1 10,00
aliviar a tenséo
Uso de bebidas alcodlicas 8 72,73 9 90,00
para aliviar a tensdo
Panico - sensacdo de estar 5 45,45 7 70,00
fora de si e/ou do mundo
Total 11 100,00 10 100,00

Fonte: dados de pesquisa

(a) Nao houve funcionarios diagnosticados com auséncia de estresse.

(b) Funcionarios diagnosticados com estresse leve a moderado (11) — Grupo |
(c) Funcionérios diagnosticados com estresse intenso/muito intenso (10) — Grupo Il
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Para os individuos que apresentam estresse de leve a moderado nesta unidade de
analise, 0s sintomas mais comuns sdo: ansiedade, irritabilidade, periodos de depressao, dor de
cabeca por tensdo e uso de bebidas alcodlicas para aliviar a tensdo, sendo que 0 nervosismo
acentuado atinge 90,91% dos 11 funcionérios que compdem o Grupo I.

J& quanto aos funcionarios que apresentam estresse intenso e/ou muito intenso,
observou-se que 100% dos 10 funcionérios que compdem o Grupo Il tém a ansiedade como
principal sintoma de estresse. Os outros sintomas mais recorrentes S&0: nervosismo
acentuado, impetos de raiva, anguUstia, fadiga, irritabilidade, periodos de depressdo, dor de
cabeca por tensdo, dor nos musculos do pescogo e ombros, uso de bebidas alcodlicas para
aliviar a tensdo, n6 na garganta (sensacdo de sufocamento), falta ou excesso de apetite,
indisposicdo gastrica ou dor no estbmago, que se acentuam diante de exigéncias emocionais e
perda e/ou oscilacdo do senso de humor.

Foram identificados no estudo que os indicadores que mais explicam os niveis de

tenséo excessiva no trabalho sdo os seguintes, em ordem de importancia:

e Realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de
cobranga (grupo | — 27,28 % e grupo 11 — 40 %);

e Trabalho pautado pela compulsdo por resultados (grupo I - 18,18 % e grupo
Il - 20 %);

e Pressdo excessiva no trabalho (grupo I — 9,09 % e grupo Il — 20 %);

e Excesso de metas (grupo | - 18,18% e grupo 11— 10%);

e Trabalho desgastante (grupo | - 18,18% e grupo Il — 10%);

e Muitas demissbes decorrentes da crise financeira mundial de 2008/2009
(grupo 1 —9,09 % e grupo 11 — 0 %).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo, identificam-se as principais limitacGes e recomendacbes tanto para a
organizagdo quanto para os individuos da unidade de andlise.

Apos estudos e pesquisas a referenciais tedricos sobre o tema “estresse”, foi possivel
investigar o estresse ocupacional dos funcionarios do setor administrativo da Sotreq S/A e
avaliar seu impacto no ambito do trabalho.

Identificou-se que o questionario estruturado de Zille (2005) é o instrumento mais
vidvel para a coleta dos dados referentes a tematica a ser abordada com os funcionarios.

Foram 11 os funcionarios que apresentaram niveis de estresse de leve a moderado o
que representa 52,38% da amostra. Apresentaram estresse intenso e muito intenso 10
funcionarios, ou seja, 47,62% da amostra. Isso deve-se, principalmente, as seguintes fontes de
tensdo: realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca; trabalho
pautado pela compulsdo por resultados; pressdo excessiva no trabalho; excesso de metas;
trabalho desgastante; e muitas demissdes decorrentes da crise financeira mundial do ano
2008/2009.

A partir deste estudo, foram identificadas as a¢Bes / recomendagdes que impactariam
positivamente na reducao dos niveis de estresse. A empresa deve ter a nogédo clara de que a
demanda excessiva de trabalho e a sua simultaneidade sdo os principais fatores estressantes.
Seria positivo adotar uma filosofia de trabalho pautada na valorizacdo e participacdo dos
individuos. A organizacdo precisa ter postura ética nas relacdes de trabalho, flexibilizar a
padronizacdo de processos, identificar os sinais precoces de fadiga cronica, desequilibrio
mental e de conduta. Necessita buscar o envolvimento da geréncia na solucdo de crises de
esgotamento fisico e mental dos funcionarios e deve incentivar seus colaboradores a
praticarem atividades fisicas, relaxamento, ter momentos de lazer e se alimentarem de
maneira adequada.

Para prevenir o estresse, a Sotreq S/A, representada por seus dirigentes, sugerem-se:
implantacdo de programa preventivo de controle da salde; ajuste das jornadas de trabalho;
adequacao do local de trabalho, levando em consideracéo os aspectos ergonémicos; criacao de
um plano de cargos e carreira funcional; e busca uma estrutura organizacional equilibrada de
acordo com os interesses da organizacao e de seus funcionarios.

Segundo Couto (1987), nem sempre é facil superar o estresse. Viver uma vida de boa

qualidade é uma conquista.

41



REFERENCIAS

ALBRECHT, Karl. O gerente e o0 estresse: faca 0 estresse trabalhar para vocé. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 22 ed., 1988.

Apostila: Qualidade de vida no trabalho — CAD582. ZILLE, L. P. Cepead 2008.

FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e trabalho: uma
abordagem psicossomatica. S&o Paulo: Atlas, 4% ed., 2005.

http:// www.amigosdaprotecao.com.br <acesso em 09 de fevereiro de 2009>
http://www.sotreq.com.br <acesso em 02 de fevereiro de 2009>

LIPP, Marilda Novaes. Manual do inventario de sintomas de stress para adultos de Lipp
(ISSL). Séo Paulo: Casa do Psicdlogo, 2000.

LIPP, M. E. N. Stress e suas implicacdes. Estudos de psicologia. Campinas, v. 1, n. 3/4, p. 5-
19, 1984.

LIPP, M. E. N. (Org.) O stress no Brasil: pesquisas avancadas. Campinas: Papirus, 1996. 224
p.

MARINUZZI, Raul. Ecologia empresarial. Belo Horizonte: Armazém das Idéias, 1994.

MENDES, R. O impacto dos efeitos da ocupacéo sobre a saude de trabalhadores: 1.
Morbidade. Revista Saude Publica, Sdo Paulo, v. 22, n. 4, p. 311-326, 1988.

MENDES, A. M.; BORGES, L. O.; FERREIRA, M. C. (Org.). Trabalho em Transicdo, Saude
em Risco. Brasilia. Ed. Universidade de Brasilia, 2002. 234 p MENDES, Revista de
Medicina do Trabalho/Doencas Profissionais. Sdo Paulo: Sarvier, 1980. 3-43.

RODRIGUES, A. L. Stress e trabalho: guia pratico com abordagem psicossomatica. 4 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2005. 192 p.

ROSSI, Ana Maria; PERREWE, Pamela L.; SAUTER, Steven L. (organizadores). Stress e
gualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da salde ocupacional. S&o Paulo: Atlas,
2005.

ZILLE, L. P. Novas perspectivas para a abordagem do estresse ocupacional em gerentes:
estudo em organizacg6es brasileiras de setores diversos. Belo Horizonte: CEPEAD/UFMG,
2005. 336p. (Tese, Doutorado em Administracao)

ZILLE, L., BRAGA, C. D. e MARQUES, A. L. Estresse no trabalho: estudo de caso com

gerentes que atuam em uma instituicdo financeira nacional de grande porte. Revista de
Ciéncias da Administragdo, 10 (21). Floriandpolis, 2008.

42


http://www.amigosdaprotecao.com.br/
http://www.sotreq.com.br/

