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O projeto de pesquisa “Aproximacoes e dialogos possiveis entre a Ciéncia da Informacao e as
areas da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia”, conduzido por um grupo de pesquisadores da Escola
de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais, tem buscado a compreensao e a
sistematizacao dos conhecimentos cientificos produzidos nestes quatro campos em busca da consolidacao
de suas condicoes de aproximacao. Neste texto sdo apresentadas as discussoes realizadas a partir das
producées dos membros deste grupo, evidenciando os elementos capazes de subsidiarem um olhar
epistemologico e os processos de um dialogo interdisciplinar. Efetiva-se com a consolidacao do grupo e o
desenvolvimento das pesquisas a construcao de um espaco reflexivo para além da especificidade de cada
uma das areas, demonstrando os possiveis dialogos e convergéncias entre elas.

Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao, Museologia, Epistemologia.

The research project “Possible approaches and dialogues between Information Science and the
areas of Archival Science, Library Science and Museum Studies”, conducted by a group of researchers from
the School of Information Science of the Federal University of Minas Gerais, has sought to understand and
the systematization of the scientific knowledge produced in these four fields in search of the consolidation
of their conditions of approximation. In this article we present the discussions made from the productions of
the members of this group, showing the elements capable of supporting an epistemological view and the
processes of an interdisciplinary dialogue. The consolidation of the group and the development of the
research show the construction of a space beyond the specificity of each one of the areas, demonstrating
the possible dialogues and convergences between them.

Archival Science, Library Science, Information Science, Museum Studies, Epistemology.

Este trabalho esté licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢cao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

Nas tultimas décadas houve, no Brasil, com o Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni) do Governo Federal, um crescimento consideravel dos cursos de graduagdo em
Arquivologia e Museologia, muitos deles em espacos institucionais ocupados por cursos de graduacdo
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em Biblioteconomia, que tiveram seu auge de crescimento em momentos anteriores, sobretudo, nas
décadas de 1960-1970 (Souza, 2009). Os cursos de Arquivologia criados foram institucionalizados, em
todos os casos, nos departamentos, institutos, faculdades de Ciéncia da Informacao. Em parte dos casos,
apenas, isso aconteceu com os cursos de Museologia, area que se encontra mais localizada nos centros
de Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Este cenario de novos cursos nio foi diferente na Escola de Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais, que sedia desde 1950 o curso de Biblioteconomia,
e que passou a abrigar os cursos de Arquivologia e Museologia, respectivamente, em 2008 e 2009.

Desde a concepgdo destes dois cursos, pensava-se que eles deveriam funcionar em parceria entre si e
também com o ja existente curso de Biblioteconomia, que passou por uma reforma curricular em 2008.
Tal ideia se concretizou no desenho das propostas curriculares e por meio de atividades de pesquisa e
extensdo. A escola tem, ainda, desde 1976, um Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao,
e buscou, recentemente, reconfigura-lo de modo a proporcionar o dialogo da ciéncia da informagao com
as trés areas, integrando as seguintes linhas de pesquisas: Memoria social, patrimonio e producdo do
conhecimento; Politicas publicas e organizagdo da informagdo; Usuarios, gestdo do conhecimento e
praticas informacionais.

Para a fundamentagdo de toda essa proposta, mostrava-se necessaria a construgao de uma base teorica
e conceitual no ambito das quatro ciéncias. Para isso, foi iniciada em 2012 a pesquisa “Aproximacgdes
e didlogos possiveis entre a arquivologia, a biblioteconomia, a ciéncia da informag¢ao e a museologia”.
Dentro dela desenvolveram-se pesquisas de iniciagdo cientifica, mestrado e doutorado, voltadas para
questdes especificas dentro do objetivo geral de um grupo de pesquisa. Neste texto, busca-se apresentar
algumas das contribui¢cdes das varias pesquisas realizadas e o resultado delas para um possivel
delineamento das compreensdes tedricas e epistemologicas que subsidiam o didlogo entre os campos
cientificos.

METODOLOGIA

Devido ao desenvolvimento das distintas pesquisas realizadas no ambito maior do grupo de pesquisa
foi necessario convocar distintos métodos e técnicas de acordo com cada problema de pesquisa e seus
respectivos objetivos gerais e especificos. De uma forma geral, teve-se como pressuposto a ideia de que
a discussdo epistemoldgica ndo existe nela mesma mas, antes, vincula-se a contextos e¢ realidades
sociohistoricas, o que significa que o conhecimento cientifico, como as demais formas de conhecimento
humanas (com as quais também interage) ¢ socialmente construido (Berger & Luckmann, 1996). A
ciéncia também se realiza no horizonte de possibilidades de compreensdo de determinadas épocas e
atores, isto €, em sintonia com “epistemes” proprias de determinadas situagdes, sendo portanto da ordem
da contingéncia (Foucault, 2000). E ¢, ainda, campo de luta entre atores em busca de recursos, posi¢des
e consolidacdo de hegemonias (Bourdieu, 2003).

As pesquisas desenvolvidas partem da compreensao dos campos da Arquivologia, da Biblioteconomia,
da Museologia e da Ciéncia da Informag¢do como ciéncias sociais, portanto na perspectiva de uma
“virada sociologica” (Cronin, 2008) que as tém marcado profundamente na forma de produzir
conhecimento e de construir seu objeto de estudo. Conforme Cronin, a teoriza¢ao desde o ponto de vista
das ciéncias sociais permitiu a Ciéncia da Informagdo compreender melhor a interagdo de fatores
técnicos e sociais que, em conjunto, impulsionaram a evolugdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao, ajudando, inclusive a evitar os reducionismos. Com a crescente consolida¢do do chamado
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“paradigma social” no campo (Capurro, 2003; Gonzalez de Gomez, 2012), o conceito de informacao
passou a ser compreendido como intersubjetividade, numa perspectiva pragmatista, ¢ acredita-se que
tal operagdo ¢ fundamental para a promo¢ao da aproximagdo junto aos campos da Arquivologia, da
Biblioteconomia e da Museologia. Essa abordagem vai ao encontro das pesquisas desenvolvidas e ora
apresentadas. Salienta-se que cada uma recorreu a métodos especificos, entre os quais a pesquisa
bibliografica, analise do conteudo e do discurso, aplicagdo de questiondrios e entrevistas, analise
documental e observagdo participante.

RESULTADOS

Como ja destacado, a pesquisa geral teve inicio em 2012, e foi delineada uma proposta geral para o
grupo, a saber: tensionar os conceitos e teorias produzidas no escopo das areas de Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia ¢ Ciéncia da Informagao, buscando encontrar elementos comuns,
problematizac¢des transversais e possibilidades de didlogo para o enriquecimento mutuo entre essas
areas. Derivaram-se dai diferentes pesquisas, com objetivos ¢ empirias distintas. Neste trabalho sdo
apresentados e discutidos alguns dos resultados de cinco das pesquisas realizadas. Este caminhar em
diregdo a uma sistematiza¢do e compreensdo das possibilidades de didlogo e das especificidades que
conformam cada area contribui para o autoconhecimento, autoconstrucao e desenvolvimento do dialogo
interdisciplinar (Rendon Rojas, 2008).

O primeiro trabalho ¢ uma dissertagdo (Tanus, 2013) que, partindo do fato de Arquivologia,
Biblioteconomia ¢ Museologia sdo campos cientificos que possuem trajetérias de formagdo e
configuragdes académico-institucionais diferentes e que, permeados pelas relagdes de poder, podem
sofrer influéncias das localiza¢des de cada curso, bem como o fato de estarem proximos e/ou afastados
uns dos outros, ¢ da pos-graduagao em Ciéncia da Informagao, buscou analisar a vinculagdo académico-
institucional (pertencimento em conjunto ou de forma isolada a determinadas escolas ou faculdades)
como um fator que influencia fortemente as condi¢des de didlogo entre Arquivologia, Biblioteconomia
¢ Museologia, ¢ delas com a Ciéncia da Informagéo. Para tanto, utilizou-se como instrumento de coleta
de dados o plano de ensino das disciplinas teoricas especificas e um questionario composto de cinco
questdes abertas que foi enviado aos professores dessas disciplinas.

Identificou-se que a formagao académica (graduacao, mestrado e doutorado) dos professores dessas
disciplinas tem forte influéncia no ensino daqueles cursos. Os resultados da analise das citagdes das
referéncias contidas nos planos de ensino e no questionario apontaram para as percepgoes extraidas a
partir da revisao de literatura sobre os campos. Isto quer dizer que as referéncias dos cursos de
Biblioteconomia concentraram mais citacdes de obras da Ciéncia da Informagao, o que corrobora a
forte relagdo entre eles. A Arquivologia também apresentou citagdes de obras do campo da Ciéncia da
Informag@o e de obras da area, que buscam aproximar os dois campos por meio da informagdo como
objeto de estudo. A Museologia, por sua vez, foi o campo que houve menos citacdo de obras da Ciéncia
da Informagdo, tal como foi possivel perceber na leitura sobre este campo, portanto, a Museologia
parece estabelecer relacdes com a Ciéncia da Informacdo mais no plano do desenvolvimento de
pesquisas em seus programas de pos-graduagido, do que no nivel epistemolégico.

Sobre as relagdes entre Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia foi possivel perceber que a
maioria dos professores consideraram haver pontos de contatos entre esses campos, sendo que a
categoria “processos de trabalhos” foi a que obteve a maior concentragdo de respostas, demonstrando
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um enlace pelo menos no nivel empirico, das praticas exercidas nos arquivos, bibliotecas e museus. A
segunda categoria que concentrou maior numero de respostas corresponde a um nivel mais abstrato,
reflexivo, que envolve o campo informacional e o conceito de informagdo. As demais possibilidades de
encontro entre os campos ocorrem, na visdo dos professores a partir de categorias como: memoria,
documentag@o, usuarios € a questdo institucional.

O segundo ¢ uma tese (Ramos, 2013) que analisou uma realidade especifica, a da Escola de Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais, e o processo de implementacao da proposta de
dialogo existente nessa escola. O autor buscou investigar as possiblidades de aproximacgao curricular
entre as trés areas, e a criacdo de um possivel tronco comum, do ponto de vista dos docentes da escola.
Para tanto foram realizadas entrevistas com 16 docentes divididos em grupos seguindo o seguinte
critério: Grupo (A): quatro docentes contratados via REUNI para o curso de Arquivologia; Grupo (B):
quatro docentes contratados via REUNI para o curso de Museologia; Grupo (C): quatro docentes com
formagdo em Biblioteconomia; Grupo (D): quatro docentes com formagao em nivel de graduagao sem
relacdo com a Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, mas com alguma relagdo de formagdo com
a Ciéncia da Informagao, seja em mestrado ou doutorado, ou como docente e orientador em Ciéncia da
Informagao

O achado mais significativo foi o de haver grande discordancia em relacao a ideia de que a ciéncia da
informagao seria o campo de base para a integrag@o entre as trés areas. Os professores ndo entendiam a
ciéncia da informagdo como o lugar de realizagdo desse dialogo mas, sim, as ciéncias humanas e sociais.
A Ciéncia da Informacao seria vista como uma quarta area no mesmo patamar hierarquico das outras,
tendo cada uma sua autonomia. Foram identificados também varios pontos convergentes explicitados
de maneira diversa pelos entrevistados.

Um ponto que aparece com grande destaque como ponto de aproximagdo entre as areas ¢ objeto de
trabalho e neste sentido, destacam-se as nog¢oes de informagao e documento. O conceito de informagao
¢ um dos principais pontos destacados como unificador das areas. Alguns entrevistados destacam a
ideia de que existe uma dimens@o informacional que perpassa as trés areas, no sentido de que todas
lidam com a informagao, trabalham com questdes de promogao do acesso a informagao, do uso efetivo
desta informacdo. A nog¢do de documento ¢ utilizada para se diferenciar da no¢do de informagao. Existe
uma no¢do de documento arquivistico, uma no¢do museal de documento, outra de documento
bibliografico, e existe a no¢do de documento em geral.

Outro ponto destacado como convergente entre as areas ¢ a questdo da memoria e do patrimonio. A
ideia de memoria e patrimdnio € colocada por algumas falas como um elemento fundante para o
pensamento da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia. As falas dos entrevistados destacam
que tanto a Ciéncia da Informagdo como a Museologia, Arquivologia ¢ a Biblioteconomia trabalham
com elementos de formag@o que possuem um peso social importante. E este peso social se traduz na
necessidade de guardar coisas, de produzir memoria e de criar, de constituir um corpo de elementos
comuns a determinados grupos que sdo tidos como sua heranga.

Outras tematicas sao destacadas como comuns, mas estdo relacionadas com a operacionalidade do
trabalho nas areas, como por exemplo gestdo das instituigdes de guarda, estudos de usuarios,
preservacdo e conservagao, organizagdo de informacdo e de acervos e as tecnologias da informagao.
Todas as trés areas lidam com essas tematicas no seu cotidiano de trabalho - guardadas as devidas
especificidades de cada area.
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Outro ponto destacado como convergente ¢ o fato de que essas areas serem profissdes da cultura, e
como profissdes da cultura o grupo de profissionais que vai ser formado nestes cursos precisa ter esta
possibilidade de interlocugdo do ponto de vista mais amplo com a dimensao cultural, historica e politica
para ter uma compreensao mais ampla da realidade social e da acdo destas fungdes neste contexto da
sociedade. Nesta linha, a grande area das ci€ncias sociais aplicadas aparece como ponto de unido entre
as areas. Ou seja, o que une Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Ciéncia da Informagdo ¢ o
fato de todas elas serem ciéncias sociais aplicadas, ¢ nessa grande area que elas buscam o referencial
teorico de base.

Outro trabalho ¢ um livro (Aratjo, 2014) em que se buscou discutir as possiveis relagdes entre as trés
areas desde uma perspectiva historica e a partir das produgdes tedricas em cada uma delas. Constatou-
se que, desde o surgimento das primeiras praticas a consolidacao cientifica delas no final do século XIX,
houve um progressivo desenvolvimento delas como areas voltadas para os acervos, as rotinas
institucionais e as técnicas de tratamento técnico dos respectivos acervos. Tal modelo conduziu a
autonomia de cada uma e a uma separagao intelectual refor¢ada por processos de distingdo institucional
e profissional.

Ao longo do século XX, contudo, ¢ possivel identificar uma série de teorizagoes, pesquisas e reflexdes
transversais as trés areas, demonstrando a existéncia de muitos pontos em comum. Tais perspectivas
foram organizadas em quatro grandes abordagens ou eixos, conforme sua filiagdo tedrica: estudos
funcionalistas, estudos criticos, estudos sobre os sujeitos e estudos sobre representagdo. A produgao de
conhecimento deu-se com maior aproximagdo entre as pesquisas com mesma perspectiva teorica do
que dentro de cada uma das disciplinas cientificas. Além disso, as perspectivas contemporaneas em
Arquivologia, em Biblioteconomia e em Museologia evidenciam muitos pontos de contato entre elas
em torno das ideias de mediacao, globalidade e interacdo. Discussdes sobre o proprio objeto de estudo
de cada uma (a “archivalization”, a “archivalia”, a “mediag¢ao bibliotecaria”, o “museal” ou “fato
museal”, entre outras) vém aproximando as areas de uma perspectiva mais atenta a complexidade e a
inser¢ao social, histérica e cultural dos fendmenos, numa constru¢do mais compreensiva do que técnica
¢ operacional.

Em relacdo a Ciéncia da Informagdo, mapeou-se sua evolugdo, desde uma perspectiva fisicista
consolidada na década de 1960 a partir da teoria matematica da comunicacdo e do conceito de
recuperacao da informagao, passando por uma virada cognitivista, nos anos 1970, em torno da triade
“dado-informagao-conhecimento”, chegando as atuais propostas pragmaticas e socioculturais, das quais
sdo exemplos teorias como a da analise de dominio, dos regimes informacionais, da ética e
hermenéutica da informagao, da neodocumentacdo, das praticas informacionais ¢ da arqueologia da
sociedade da informagao, entre outras. As duas primeiras propostas teoricas do campo de fato pouco ou
nada dialogavam com as trés areas. Mas ¢ a terceira, € mais recente que, por meio da inser¢ao do
contexto sociocultural e da dimensao interacional dos sujeitos no escopo do objeto de estudo do campo,
vem se mostrando propicia para um fecundo didlogo e incremento tedrico reciproco entre os campos.
A ciéncia da informacgdo, em sua perspectiva mais atual, tem buscado analisar, nos diferentes fendmenos
culturais, sociais, econdmicos e politicos, algo de especifico: a dimensao informacional presente nesses
fenomenos, o que marca o “olhar informacional” e a construgao de um olhar que se inscreve no ambito
da a¢do humana sobre o mundo (“in-formar”, isto €, produzir registros de conhecimento) e a partir do
mundo (se “in-formar”, isto ¢, se apropriar dos registros de conhecimento para conduzir suas linhas de
acdo e mesmo definir sua identidade).
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Outra tese (Renault, 2014) voltou-se para o estudo do “ato colecionador”, como uma pratica social na
Arquivologia, na Biblioteconomia ¢ na Museologia. O ponto de partida foi a constatacdo de que as
discussoes em torno das relagdes entre Arquivologia, Biblioteconomia ¢ Museologia normalmente
giram em torno da informac¢do como elemento transcendente ¢ ao mesmo aglutinador destas areas.
Neste tipo de abordagem fica patente a ideia de superacdo temporal das questoes historicas constituidas
pelas areas em detrimento dos novos elementos trazidos com o advento da tecnologia da informagao.
No entanto, a vocagdo para a posse, a guarda ¢ a colegao fica por vezes diminuida e até mesmo ignorada
sob o argumento do acesso e da virtualizagao.

Na diregdo contraria a estes argumentos pretendeu-se resgatar o arcabougo de estudos e potencialidades
geradas pelo estoque de conhecimento organizado que foi chamado aqui de ato colecionador. Trata-se
de um conceito amplo que incorpora as definigdes de colecionismo nas areas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, mas ndo fica restrita as mesmas. Dessa forma o ato colecionador se
refere a condigdo humana de retomar a sua historia através das representagdes da cultura e, a0 mesmo
tempo como agentes do processo as resignificando através de suas praticas, do seu estar no mundo,
tornando-se, portanto, ato.

Entre outros aspectos, descobriu-se, a partir da analise de nove manuais (trés de cada area, produzidos
em trés distintos momentos historicos), que as marcas da expressao colecionadora humana coexistem,
havendo muitas similitudes entre elas. Tais manuais foram selecionadas segundo o enquadramento em
cada um dos trés momentos historicos definidos: renascimento, iluminismo € momento contemporaneo,
buscando relacionar o contexto com a discussao do colecionismo advindo dessas produgoes.

Os resultados mostraram a implicagdo das colegdes para o contemporaneo através da elucidagdo da
representatividade dos objetos/documentos/artefatos imbricados na dualidade da relacdo entre
individuo e sociedade. E também a importancia dos estudos empreendidos em cada uma das areas tendo
como centralidade o acervo, a colecdo e o arquivo. Cabe salientar, entretanto, que a abordagem
contemporanea destes temas deve acompanhar uma maior reflexdo sobre os impactos sociais ¢ culturais
das praticas de construcio dos estoques organizados de conhecimento, quer sejam eles “naturalizados”
pelo ciclo de vida das instituigdes quer sejam intencionados pela vontade humana em reter aquilo que
outrora vagava aleatorio resistente a categorizacao.

Por fim ha uma dissertacdo (Nogueira, 2016) que buscou identificar similaridades entre as trés areas
por meio da analise das atividades profissionais e das rotinas institucionais de cada uma delas. A busca
pela compreensdo das praticas entre arquivos, bibliotecas e museus, ocorreu, entdo, a partir do ambito
das instituigdes, sendo estudados o Arquivo Publico Mineiro, a Biblioteca Publica Estadual e o Museu
Mineiro. Buscou-se também investigar as acdes de colaboragdo entre essas institui¢des.

Os resultados foram confrontados com a leitura e sistematizagdo de manuais a partir da pesquisa
bibliografica. Encontrou-se uma grande quantidade de tarefas e agdes semelhantes, como, por exemplo,
gestdo das institui¢des, conservagao de acervos, desenvolvimento de recursos informacionais e
preparagdo de agdes educativas. Verificou-se, porém, que o grau de cooperagdo entre as instituigdes
ainda ¢ muito fraco.

Além disso, o aumento de intensidade do uso de tecnologias digitais ¢ a necessidade de lidar com
registros eletronicos, caracteristicas cada vez mais comuns em arquivos, bibliotecas e museus, bem
como o entendimento de que estdo incluidas em um contexto mais amplo, como institui¢des de fronteira,
na preservacao e na promog¢ao de cultura, patrimdnio, informagao e conhecimento, foram questdes que
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apareceram com muita evidéncia. O entendimento de tais caracteristicas tem aproximado nao somente
as instituicdes, mas também a natureza dos objetos de estudo, os métodos e as técnicas, as atividades
profissionais e até mesmo a missdo ou o proposito delas, bem como a percepgdo das necessidades e
apropriagdes de seus usuarios. Nesse sentido, o isolamento pode ser visto mais como uma questao de
convencdo ¢ tradi¢do do que como uma diferenca real ou conceitual.

CONCLUSOES

Os resultados mostraram certa imaturidade nas condigdes de didlogo entre as trés areas e, mais ainda,
delas com a Ciéncia da Informagdo. Os cenarios institucional e profissional possuem muitos elementos
propicios & colaboragdo, embora ela acontega pouco. E no ambito das reflexdes e construgdes tedricas
que estdo os elementos mais consolidados. A ideia de que o fundamento esta no pertencimento ao
campo das ciéncias sociais parece apontar a direcdo para a concretizacdo das possibilidades: a partir
desse reconhecimento comum, articular os achados no campo tedrico e, por fim, inserir aquelas
similitudes e influéncias existentes nos cenarios académico-institucional e profissional.

E preciso ir além da anélise historica das institui¢des arquivos, bibliotecas e museus, e das profissdes a
elas relacionadas, em busca das possibilidades de dialogo. O peso da tradi¢do, da separagdo institucional
e cientifica, precisa ser relativizado em prol de uma compreensdo mais ampla de que arquivos,
bibliotecas ¢ museus sdo instituigdes culturais, produto € ao mesmo tempo instituintes da sociedade.
Todas elas realizam ac¢des de mediagdo, agdo intencional e de interferéncia nas maneiras como cada
sociedade lida com o conhecimento que produz e utiliza. Mais do que isso, vinculam-se aos diferentes
desafios colocados, em cada momento histérico, no trato com o conhecimento — a necessidade de
armazena-lo, classifica-lo e organiza-lo, dissemina-lo e promover seu efetivo uso (Wersig & Neveling,
1975; Silva, 2006; Burke, 2012; McNeely & Wolverton, 2013).

Muito ainda precisa ser realizado para a consolidagdo de condigdes realmente consistentes para o
dialogo e a colaboracdo entre as trés areas e, ainda, com a Ciéncia da Informacdo. Os achados sdo
animadores, e, portanto devem ser interpretados como sinalizadores de que essa possibilidade de
didlogo deve ser assumida com um dos objetivos, entre varios outros, a serem buscados na continua
consolidagdo de cada uma das areas aqui discutidas. O caminhar em dire¢do a compreensao dos pontos
de contato, das proximidades, bem como a identificacdo clara dos pontos de afastamento, de distingao
entre as areas, contribuiria para a consolidacdo de uma relagdo mais harmoniosa e de efetivas trocas
entre elas.
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