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“O segredo da criatividade esta em dormir
bem e abrir a mente para as possibilidades
infinitas. ”

(Albert Einstein)



RESUMO

A crise instalada na industria da Construgéo Civil exige que o setor se adapte e reveja
seu conservadorismo e as atividades artesanais nas quais se baseia, de forma a proporcionar
um aumento na produtividade, aprimorando os processos de gestdo e o desenvolvimento de
projetos. Este trabalho foi proposto com o objetivo de entender alguns problemas que fazem
parte do dia a dia da Construgéo Civil e mostrar que a mudanga de ponto de vista é essencial
para enxergar possiveis solugbes. Neste contexto, sdo abordados os conceitos base da
Economia Criativa e as vantagens que esses podem trazer ao setor da construgdo. Através de
uma reviséo bibliografica e um estudo do panorama atual, foram demonstradas como essas
premissas podem trazer melhorias em gestéo, projetos e execugdo de empreendimentos. Em
um segundo momento, a partir de tecnologias ja utilizadas no setor da construgéo, a autora
comprova o ideal do trabalho com os dados econémicos dessas técnicas e suas caracteristicas

inovadoras e criativas.

Palavras-chave: Construgéo Civil. Economia Criativa. Criatividade na industria da construcéo.
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Introducgao

A Construcao Civil é, por vezes, considerada uma industria que se mostra
estagnada e enraizada em conceitos antigos, tecnologias ultrapassadas e
processos nao muito eficientes, o que, ndo raramente, se traduz em problemas de
planejamento e gestéo, e, como consequéncia, gastos desnecessarios e uma alta
taxa de retrabalho. Neste cenario, entende-se a necessidade de interacéo entre a
construgéo civil, por si s6, e outros setores, como por exemplo, tecnologia da
informatica ou design e, também, da adicdo de praticas administrativas e
econdmicas bem desenvolvidas, de modo a introduzir atividades visando a
otimizagao do trabalho e dos processos. Essa conexao entre diferentes campos é
necessaria, mas comumente ignorada por grande parte das empresas.

Em busca dessa melhoria no servigo, vé-se a possibilidade da utilizacao de
conceitos vindos de outros ramos de estudo e outras areas do mercado, como por
exemplo, aqueles derivados da Economia. E neste ponto, € inserido o principal
foco de estudo deste documento, que € a implantacdo do conceito e das
premissas da Economia Criativa como fonte de desenvolvimento na Construgao
Civil. Uma tentativa de entender se a aplicagcédo e incorporagao dessas podem
trazer vantagens financeiras, sociais e ambientais e, consequentemente, ser um
diferencial para as empresas do ramo da construgdo que a utilizarem, trazendo
melhorias no desenvolvimento e nos processos, desde o planejamento até a
execucao.

Em vista disso, serdo consideradas as praticas atuais e inovadoras
presentes na Construgdo Civil que possam ser classificadas como técnicas e
procedimentos que possuem caracteristicas semelhantes aquelas que regem a
Economia Criativa e que vem acrescentando e desenvolvendo o cenario
construtivo mundial, de forma a se analisar o impacto destas nos custos e prazos
dos empreendimentos.

Em outras palavras, sera observado e analisado, através de reviséo
bibliografica, comparacdes e demonstragdes de dados, o impacto da incorporagéo
dos preceitos que guiam a Economia Criativa em empreendimentos da

Construcéao Civil.



De forma a esclarecer a proposta do trabalho, caracterizar-se-a o que €
Economia Criativa e em quais premissas baseiam-se suas atividades, assim como
o cenario atual da Construgao Civil, elencando seus principais problemas da ética
da Economia Criativa, descrevendo e comentando quais processos e como estes
podem ser melhorados. Por fim, elencar empresas e processos ja desenvolvidos

e aperfeicoados devido a Economia Criativa e/ou seus ideais.



1. Revisao Bibliografica

1.1. O que é a Economia Criativa

Um dos mais famosos dicionarios da lingua portuguesa traz como
criatividade a capacidade de ser original, criar. Diz-se criativo, aquela pessoa
inventiva, com anseios inovadores (Ferreira, 2016). E Inacio (2008) reitera
dizendo que a criatividade se baseia no pensamento associado a imaginagao,
inovagao, invengao, inspiracao, iluminagéo e originalidade. Ja o IPEA (2013) traz
diferentes propostas a respeito de definicbes para Criatividade, mostrando que
em cada campo do conhecimento, tem-se uma forma diferente de entender o
termo (criatividade artistica, criatividade cientifica, criatividade econémica) e que
nenhum deles consegue contemplar totalmente as varias dimensdes do fenbmeno
que é o conceito.

A partir de definicdes como estas e percebendo a relacao positiva entre a
criatividade, o mundo dos negocios e o dinheiro, surgiu o termo “Economia
Criativa”. Entendendo que, na sociedade moderna, o conhecimento e a
criatividade sdao o que dao dinamismo as formas de producdo e consumo, além
de terem grande relevancia no desenvolvimento social, econémico e politico
(Ministério da Cultura, 2011).

O termo, como esclarece Procopiuck e Freder (2013), é recente, e, embora
esteja tomando espago em discussdes politicas de governos e organizagbes
internacionais, ainda nao possui correntes tedricas bem definidas, por ser, como
explicam Serra e Fernandez (2014), um conceito bastante impreciso e plural, sem
barreiras bem definidas, além de nao ter seu potencial plenamente compreendido
pelo poder publico.

Varios autores e instituicbes definem de formas peculiares o termo
Economia Criativa e as atividades englobadas por ele. Serra e Fernandez (2014)
conceituam Economia Criativa como atividades ligadas a arte, cultura, novas
midias e criatividade em geral, que geram ganhos econémicos, e que necessitam
de habilidades especificas da forga de trabalho, sendo intimamente ligadas a
avancgos tecnoldgicos e cientificos. A grande maioria a entende como o conjunto
de atividades onde a criatividade e o capital intelectual sdo insumos primarios. Ja
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o Departamento de Cultura, Midia e Esporte do Reino Unido (2007) é bastante
pontual e define quais atividades sao consideradas, por eles, integrantes da
Economia Criativa; sendo estas: artes e antiguidades, artes performaticas,
arquitetura, design, artesanato, moda, editoragéo, publicidade, musica, radioe TV,
games e softwares, video, cinema e fotografia.

Neste viés do Governo Britanico, hoje em dia, a Economia Criativa é vista,
muitas vezes, como uma continuagdo das chamadas industrias criativas. A
conceituacao das industrias criativas, por sua vez, € bastante inconsistente, ja que
existe discordancia entre a literatura académica e os circulos de decisdes
politicas, e, nao raramente, € dificil fazer a distingdo dos bens e servigos que estas
industrias produzem (IPEA apud Stoneman, 2013).

O autor John Howlkins (2001), pioneiro e principal desenvolvedor do
conceito, traz uma visdo ampliada sobre economia criativa como sendo o
desenvolvimento de atividades socioeconémicas capazes de gerar crescimento e
desenvolvimento através de ideias e atitudes inovadoras. Atividades aqui, em um
sentido bastante amplo: indo de produtos e servigos até tecnologias, e passando
por processos, modelos de gestdo e modelos de negdocios. Ele afirma que tipos
diferentes de criatividade, desde que devidamente protegidos, sdo recursos da
economia criativa. Conceituagao essa suportada também pelas Nac¢des Unidas,
que mostram no relatério da UNCTAD (2010) que Economia Criativa envolve toda
e qualquer atividade com potencial de gerar crescimento e desenvolvimento
econdmico: um mix entre artes, cultura, negdcios e tecnologia, que compreende
a criacao, producéao e distribuicdo de bens e servigcos nos quais conhecimento e
criatividade sao os seus principais inputs.

O termo desenvolvido por Howlkins (2001), como ele mesmo garante, se
encaixa perfeitamente no cenario mundial atual onde ter insumos e o
conhecimento de como produzir ndo € o bastante e ndo garante que determinada
empresa seja competitiva e brigue por uma fatia do mercado. E necessario ir muito
além para se sobressair, € neste ponto, a criatividade e a inventividade se tornam
peca chave para qualquer negocio e empreendimento. Neste contexto, Ma et al.
(2014) insitem que o capital humano, com sua criatividade e capacidade

inovadora, tem um grande potencial de desenvolvimento e podem gerar valor,
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uma vez que otimizam a alocagdo de recursos, aceleram o crescimento
econdmico e promovem progresso social.

Vislumbrando a importancia do conceito, os pesquisadores Andres e
Round (2015) consideram a economia criativa como uma grande impulsionadora
da economia de forma geral, uma vez que empresas, adeptas a economia criativa,
apresentam caracteristicas indispensaveis no mercado atual, como flexibilidade,
resiliéncia e adaptabilidade.

No Brasil, como pode ser visto na Figura 1, os pilares que sustentam o ideial da

Economia Criativa sdo a inovagao, a diversidade cultural, a sustentabilidade e a inclusdo
social (MINISTERIO DA CULTURA, 2011).

Diversidade Cultural

- Economia -
Inovacao <_ | (Criativa | /'.\" Sustentabilidade
| Brasieira -

—_

Inclusdo Social

Figura 1 — Pilares da Economia Criativa. Fonte: Ministério da Cultura. 2011.

1.2. Contexto histoérico

Para que seja possivel entender em que contexto se desenvolveu a
Economia Criativa, Corazza (2013) descreve o seguinte panorama no qual se
iniciou o conceito: No final do século XX e inicio do século XXI, com a constru¢ao
de uma sociedade pds-industrial, 0 avango da informatizagao veio como uma
possibilidade de um novo modelo de desenvolvimento econbmico, social e
cultural. E, com o objetivo de produzir alternativas as chamadas industrias
tradicionais, uma nova economia baseada no conhecimento e na criatividade
seriam capazes de desenvolver novas conexdes e padroes de mercado, producao

e consumo (Dilelio, 2014). Em um cenario onde pouco a pouco a
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desindustrializacdo avancava, via-se na economia criativa uma opgao
impulsionadora da revitalizacdo dos centros urbanos e, com isso, previam-se
novas contribuicdes para crescimento e competitividade. Os trabalhadores
criativos foram ganhando espaco e a protegcdo da propriedade intelectual foi
ganhando importancia, uma vez que uma nova perspectiva de desenvolvimento
econdémico ia se fortalecendo baseada na qualidade cultural e criativa da
populagdo, ao passo que problemas surgiam devido ao declinio das, até entao,
atuais formas de trabalho. Dessa forma, como atestam Procopiuck e Freder
(2013), o discurso capitalista contemporaneo entendeu a necessidade de um
panorama mais sustentavel, onde tecnologias basicas podem e devem ser
desenvolvidas e melhoradas por meio da criatividade e do apoio ao capital
intelectual, trazendo assim vantagens estratégicas necessarias para um
desenvolvimento sécio-econdmico. Com base nisso, viu- se a obrigagdo em
entender a conexao entre criatividade, economia, cultura e tecnologia. E, neste
cenario, a economia criativa ganhou relevancia e inseriu um novo ponto de vista
sobre os modelos econdbmicos classicos, de forma a alavancar e modernizar
atividades industriais e manufatureiras tradicionais. Pois, como afirma Corazza
apud Landry (2013): Os problemas urbanos contemporaneos nao podem ser
resolvidos com o velho aparato intelectual e a criatividade pode ser a ponte para
a transicao para novos futuros.

A economia criativa ganhou espaco a partir do momento em que o capital
intelectual, a criatividade cognitivo-cultural, tomou forga e passou a ser sinbnimo
de desenvolvimento de capital fisico e financeiro. E, neste sentido, a Australia, em
1994, teve papel importantissimo, pois devido a um projeto denominado Creative
Nation, o Pais apresentava uma nova politica cultural em nivel federal que buscou
valorizar a diversidade do patriménio cultural nacional ao mesmo tempo em que
mantinha certa atengdo no desenvolvimento dos setores voltados a inovagdes
tecnolégicas (Serra e Fernadez apud Department of Communications and the Arts
of Australia, 1994).

A Economia Criativa vem sendo responsavel pela revitalizacdo do
crescimento econdbmico em alguns paises e, também, pelo apoio e impulso a
inovacdo, aumento da competitividade e inserindo marcas locais, identidade

cultural, nos mais diversos setores da economia (Procopiuck e Freder, 2013).
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Sendo assim, em 2008, as Nacdes Unidas publicaram o seu primeiro relatorio a
respeito da Economia Criativa, onde afirmavam ser o setor mais dindmico da
economia mundial, oferecendo oportunidades grandiosas para o crescimento de
paises em desenvolvimento (UNCTAD, 2010).

Desde que o documento supracitado foi confeccionado, o mundo se
deparou com uma crise generalizada, e diversos paises tiveram que lidar com a
recessao e com uma economia global fragilizada. E, exatamente neste momento,
enquanto os outros mercados declinavam, a Economia Criativa cresceu e se
tornou um pilar importantissimo para os paises desenvolvidos, principalmente,
uma vez que, sendo mais resiliente e inclusiva, contribuiu com novas opgdes para
garantir a prosperidade destes paises, e, desde entdo, se tornou alvo de
discussdes e incentivos dentro da economia mundial (UNCTAD, 2010).

No Brasil, politicas governamentais e o interesse das organizagbes
comegarem a se voltar para os setores criativos a partir da década de 2000 (Costa
e Santos 2011). E, em 2014, as discussbes sobre Economia Criativa se
acentuaram com a ocorréncia da Xl Conferéncia da UNCTAD em Sao Paulo
(Madeira, 2014). Desde esse ano, dados sistematicos acerca da produtividade da
criatividade comegaram a serem analisados, quando o IBGE, em um convénio
com o Ministério da Cultura, comecgou a quantificar a relevancia das atividades
criativas no cenario nacional. A partir dai, foi criada, em 2011, a Secretaria da
Economia Criativa, buscando potencializar e valorizar o potencial criativo do Pais
(Serra e Fernandez, 2014). Ainda em 2011, a visibilidade do pais nesse respeito
cresceu com a indicagao da Brasileira Edna dos Santos-Duisenberg para o cargo
mais alto do programa de Economia e Industrias Criativas das Nag¢des Unidas

para Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) (Costa e Santos 2011).

1.3. A economia criativa e o mercado atual

Como dito anteriormente, o conceito de economia criativa, muitas vezes, &
vinculado somente a industria criativa, como sdo chamadas as empresas das
areas que dependem diretamente da criatividade para existirem, como é o caso,

por exemplo, da moda, design, arquitetura, publicidade (ECHOS, 2016). Os
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setores dessa industria, devido a forma de entender o ambiente onde estéo
inseridos e assim se moldar as necessidades do mercado, ndo sao amplamente
afetados pela recesséo, pelo contrario, se mostram bastante dindmicos e com um
futuro bastante promissor na economia nacional, ja que vem crescendo a taxas
superiores as do PIB brasileiro e gerando em torno de 4 milhdes de empregos
(Madeira, 2014).

No entanto, baseado em alguns autores, este trabalho traz a crenga que a
Economia Criativa deve ser considerada mais ampla e abrangendo areas fora da
considerada “industria criativa”, uma vez que inumeros mercados e outras
industrias merecem ser renovadas e criativamente melhoradas. Ao passo que, a
propria entidade das Nagdes Unidas reconhece como a Economia Criativa é
dindmica e reconhece-a como qualquer processo que através de inovagao
tecnoldgica, praticas de mercado, entre outras atividades, traga vantagens
competitivas, economicamente falando (UNCTAD, 2010).

Em tempos de crise, gerir informagao e tirar proveito de novas ideais € uma
boa estratégia. E um momento para abracar as possibilidades de mudangas e
assim, superar obstaculos. Onde motivacéo, criatividade e imaginagéo se tornam
itens muito mais importantes do que localizagdo e posse de recursos, por
exemplo. A criatividade se torna peca-chave na consolidagdo das relagdes
comerciais, competitividade e insercdo econdmica mundial, a partir do momento
que a capacidade de criar ultrapassa a importancia da produ¢cao de commodities
e produtos industriais de baixo valor agregado (Costa e Santos, 2011).

Segundo dados da UNCTAD (2010), em 2008, quando foi observada uma
queda de aproximadamente 12% do mercado global, o setor de bens e servigos
criativos continuaram em expansao, alcangando um amento de 14% entre 2002 e
2008, o que significa um quantitativo em torno de 592 bilhdes de ddlares
americanos e confirma quao moldavel e dinadmico € o setor.

Para os paises menos desenvolvidos, a Economia Criativa traz um papel
importante no crescimento econémico e social. Prova disto é a Africa onde em
2012 a exportagdo de bens criativos atingiu US$ 1.900 milhdes, valor bastante
superior ao registrado em 2003 que foi cerca de US$ 778 milhdes. E, embora as
estatisticas mais atuais fornecidas pelas nagdes unidas sejam de 2012, ainda é

possivel consolidar essa ideia de crescimento, observando o mercado de bens e
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servicos criativos da China que durante o mesmo periodo analisado
anteriormente, cresceu de 35 bilhdes de ddlares, em 2003, para 136 bilhdes em
2012 (UNCTAD, 2015).

Hoje, devido as varias e diferentes classificagdes a respeito da Economia
Criativa, e suas contribuicées diretas e indiretas na economia de forma geral,
existe uma grande dificuldade em quantificar a contribuicdo dessa na producéo
mundial. De qualquer forma, é possivel entender a magnitude da Economia
Criativa e também do seu impacto no mercado e na economia global (UNCTAD,
2010).

Dados aproximados do FIRJAN (Figura 2) permitem esse entendimento.
Eles estimam que as empresas da Economia Criativa movimentam cerca de R$
126 bilhdes, o que € aproximadamente 2,6% do total produzido no Brasil em 2013;
e, em uma década, esse mercado cresceu 69,8% em termos reais, mais que o
crescimento do PIB nacional no mesmo periodo, que foi de 36,4% (Fecomercio,
2016).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I FIB Criativo (RSB} —@— Participacio no PIB Total BR

Figura 2 — PIB Criativo estimado e sua participacdo no PIB total Brasileiro. Fonte: Firjan. 2014.

E no que diz respeito ao mercado de trabalho, em 2013, o Brasil contava
com cerca de 892,5 milhdes de profissionais criativos, comparado com os 469,8
mil que estavam registrados em 2004, um aumento de 90%. Aumento este,
bastante expressivo e maior do que os 56% de crescimento do mercado de

trabalho brasileiro na mesma época. E ao contrario do que se pode pensar, 80%
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desses profissionais criativos se encontram empregados na industria classica,
espalhados por todos os setores econdmicos e ndo em empresas criativas puras
(Tabela 1). E estes trabalhadores possuem salarios maiores que a média da
economia como um todo, cerca de trés vezes acima do patamar nacional.
(FIRJAN, 2014).

A forca de trabalho da Economia Criativa pode ser caracterizada por como
tendo um alto grau de formagao e dessa forma contribuindo com a geragao de
produtos com alto valor agregado, exercendo trabalhos movidos a desafios e

estimulos, sempre amparados e estimulados pela meritocracia (Florida, 2011).

Profissbes criativas mais numerosas na Indistria Empregados

1= Engenheiros PED 601
2% Desenhistas técnicos e projetistas Design | Arquitetura 327
32 Artesdos de calgados e artefatos de couros e peles Moda 161
42 Analistas de negacios Publicidade 9.8
59 Programadores TIC 8,2
(1 Gerentes de P&D PED 69
7e Artesdos de metais preciosos e semi-preciosos Moda 6,8
a2 Maodelista de roupas Moda 67
99 Analista de pesquisa de mercado Publicidade 61
10= Gerente de marketing Publicidade 5.8

Tabela 1 - 10 profissdes criativas mais numerosas na Industria. Fonte: Firjan. 2014.

1.4. Iniciativas governamentais

Em vista do entendimento da dimensao da Economia Criativa e sua relagéo
com a economia de forma geral, a cultura, as interagbes sociais e as
consideragdes ambientais, além da esperanca de um impacto positivo deste setor
visando a reducdo da pobreza e um aumento no desenvolvimento sustentavel,
politicas publicas a respeito do tema vem sendo estudadas e iniciativas
governamentais estdo saindo do papel (UNCTAD, 2010).

Diferentes paises tém desenvolvido politicas e ag¢des que fazem da
Economia Criativa algo a ser especialmente observado. Paises como Australia,
China, Africa do Sul e india focaram em enfatizar aspectos especificos do seu

patrimdénio de forma que possuissem uma marca que os inserisse no mercado de
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bens, principalmente simbdlicos. A Australia promove sua arte aborigene, além de
investir em moda e arquitetura. A China, nas ultimas décadas, cresceu
consideravelmente no que diz respeito a informagao e entretenimento digital, se
tornando o maior exportador mundial de produtos criativos. A Africa do Sul apoia
o desenvolvimento do setor audiovisual e impulsiona o artesanato. A india, assim
como o Brasil, investe no soft Power, podendo influenciar outros paises e culturas
com seus projetos em tecnologias tradicionais (Madeira, 2014).

Politicas publicas, tanto no ambito federal quanto no que diz respeito a
estratégias de desenvolvimento no nivel local, tem se mostrado bastante
importantes para o alargamento dos setores criativos e, também, para a
mensuracao da influéncia social e econémica que a Economia Criativa possui,
mostrando que tais politicas tém sido essenciais na geragao de empregos e renda
(Serra e Fernandez, 2014).

No Brasil, a Secretaria de Economia Criativa, no Ministério da Cultura,
criada em 2010, tem a missao de incentivar a criacdo de politicas publicas
capazes de impulsionar um novo desenvolvimento baseado na inclusio social, na
sustentabilidade, na inovagao e na diversidade cultural brasileira. Planos como o
“Brasil Maior” foram implementados buscando a competitividade e a inovagao dos
empreendimentos brasileiros. Para o Ministério da Cultura, o grande problema na
implantacdo da Secretaria da Economia Criativa foi a definicdo do que seria, de
fato, parte constituinte da Economia Criativa, uma vez que conhecimento e
criatividade, que sado tidos como base deste tipo de economia, sdo insumos
imprescindiveis a toda e qualquer atividade humana. A partir desse impasse e
depois de muita discussdo, entenderam parte da Economia Criativa aqueles
setores criativos cuja producéo tem como processo principal um ato criativo,
gerando um produto, bem ou servigo com um valor simbdlico consideravel e que
resulte em produgdo de riqueza cultural, econdbmica ou social (Ministério da
Cultura, 2012).

De maneira global, a UNCTAD desenvolveu um projeto de Network da
Economia Criativa onde age, proativamente, facilitando o compartilhamento de
conhecimento e boas praticas, desenvolvendo aliangas estratégicas entre
governos, a comunidade empresarial e a sociedade civil, tudo isso de forma a

promover cooperacao internacional e impulsionar o desenvolvimento a partir de
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atividades criativas. Este programa vem demonstrando ser bastante valido em
varios paises, africanos principalmente, nos quais as Nacgdes Unidas estdo
elaborando planos de agao para possibilitarem, através da Economia Criativa, um
crescimento nacional. Exemplos sdao Mocambique, Cabo Verde e Zambia
(UNCTAD, 2016).
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2. Historico — Estado da Arte

2.1. Caracteristicas da cultura organizacional das empresas de

economia criativa

As empresas da Economia Criativa sdo muitas vezes caracterizadas por
possuirem um ambiente com um clima mais permissivo, o que para muitos
administradores ndo € aceitavel ou, no minimo, complicado de lidar com esse
cenario. E para incentivar o ambiente, algumas medidas sd&o usualmente
empregadas para estimular a criatividade organizacional, como por exemplo: 1)
Aceitacao as mudancgas — entender que mudangas podem ser positivas e que
podem trazer beneficios a organizagao; 2) Encorajamento de novas ideias — os
gestores, desde os niveis mais altos até os mais baixos, precisam deixar claro que
novas ideias sdo bem-vindas. E necessario que estejam dispostos a ouvir
sugestdes e entendam a melhor forma de desenvolvé-las e implantar aquelas com
potencial; 3) Maior interacdo — quando existe a possibilidade dos trabalhadores
interagirem com os demais membros da empresa, a criatividade é desenvolvida e
ideias podem ser bem trabalhadas por pessoas de diferentes setores ao mesmo
tempo; 4) Estabelecimento de objetivos claros e liberdade para que sejam
alcangados — quando os objetivos e metas sdo bem tragadas a gestao de tempo
e gastos se torna mais simples e o resultado final estara dentro do que foi
pensado, no entanto processos podem ser otimizados e isso podera ocorrer a
partir do momento que o administrador incentivar seus subordinados a pensarem
em formas de melhorar os processos 5) Reconhecimento — bonificagbes tangiveis
como aumento de salario para aqueles que se sobressaem em suas fungdes, sdo
formas de fazer com o trabalhador procure sempre formas de melhorar seu servico
e sua produtividade (Freitas et al., 2014).

O bom desempenho do gestor € um aspecto importante da cultura
organizacional nas empresas de Economia Criativa. O espirito de inovagao e a
capacidade de reinvencdo sao fatores essenciais para que a companhia
apresente vantagens competitivas diante de outras empresas, de forma que nao
existam pré-conceitos ou paradigmas fechados. Fatores como a confiabilidade, a
retencdo de clientes e de talentos e a flexibilidade produtiva sdo caracteristicas
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desse setor criativo. Um exemplo é o caso de empresas de Engenharia Civil que
se encaixam no setor criativo, elas possuem muito mais flexibilidade tanto no
desenvolvimento quanto na execucao de obras o que n&o ocorre nos concorrentes

por ja possuirem produtos e atividades pré-definidas (Freitas et al., 2014).

2.2. Cenario atual da Construcao civil: os problemas do setor sob a

otica da Economia Criativa

A Construgao Civil € um setor essencial para a economia nacional, uma
vez que o crescimento econdmico e a capacidade produtiva do pais, assim como
o desenvolvimento social e ambiental estdo com ele diretamente relacionados.
Até o inicio do ano de 2014, o setor da Construcido Civil viveu um crescimento
significativo, inclusive o aumento percentual do seu PIB superou o do pais, e
desde 2006 vinha experimentando o pleno emprego de mao de obra, com taxas
de desemprego inferiores a 6% (FIRJAN, 2014). Em 2009, por exemplo, era
responsavel por um valor agregado de R$ 224 bilhdes, o que significava 8,3% do
PIB nacional, tendo um crescimento nominal comparado ao ano anterior de 4,5%,
empregando mais de 10 milhdes de trabalhadores, criando 154 mil novos postos
de trabalho com carteira assinada e, tudo isso, gerou um recolhimento de R$ 45,9
bilhndes para os cofres publicos (ANTAC, 2011).

No entanto, atualmente, no Brasil, a industria da Construcao Civil passa
por uma fase de crise, “em cenario marcado por deterioracao fiscal, incertezas
politicas, baixo patamar de confianga, queda na producgao, recessdo econémica,
desemprego elevado e crescente e inflagdo superior ao teto da meta” (CBIC,
2016) e, consequentemente, apresenta os seus piores indices e resultados da sua
histdria recente. Em 2015, segundo o IBGE (2016), o PIB da Construcao Civil teve
sua maior queda em 12 anos, um decréscimo de 8,43% em relacdo ao ano
anterior, o que significa uma queda de 7,6% no seu Produto Interno Bruto
(enquanto o PIB nacional diminuiu 3,8%, o pior indice em 25 anos).

Diante deste panorama assustador, como caracteriza uma nota do CBIC
(2016), e estudos contratados pelo Banco Central percebe-se que a recessao
deve continuar e, ao curto prazo, ndo se vé grandes mudancgas a esse respeito. E
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entendendo a necessidade de reagir do setor, isso “implica novos desafios em
relacdo a inovagao, tecnologia, qualificagédo profissional e ao estabelecimento de
ambientes de negocios que favorecam a produtividade, a competitividade
empresarial e o desenvolvimento do pais” (FIRJAN, 2014, p.0).

Mesmo antes da crise atual e embora n&o afetasse tao diretamente o setor,
a Construcédo Civil sempre foi, e é, predominantemente artesanal no que diz
respeito aos seus métodos, ponto este que demonstra a baixa produtividade do
setor e como consequéncia grande desperdicio. Em vista disso, surge, mais uma
vez, a necessidade de buscar transformacgdes na atividade da construcio.

A baixa produtividade no setor se deve a diversas questdes por ele
enfrentadas que dificultam um desenvolvimento pleno das atividades: 1) As
condicdes de trabalho nos canteiros de obra — os profissionais da construcéo sao
mal qualificados quanto a conceitos modernos e praticas de gestdo da segurancga,
além de n&o possuirem uma visdo preventiva dos sistemas de gestdo de
seguranga, e, sem contar o baixo envolvimento das empresas construtoras na
busca de melhores condi¢des de trabalho. Essas faltas impactam diretamente o
desempenho dos colaboradores; 2) Atraso ou a inexisténcia da incorporagéo e o
desenvolvimento de sistemas industrializados abertos — existe um atraso no
desenvolvimento e na adaptagdo ao cenario brasileiro de tecnologias de open
building (transformacgdo do processo construtivo em uma atividade montadora
onde algumas atividades que, costumeiramente, sdo desenvolvidas nos canteiros,
seriam realizadas em ambientes fabris, gerando mais eficiéncia e condigbes de
trabalho melhores), conceitos e praticas de coordenagdo modular sdo pouco
disseminadas, ferramentas de tecnologia da informacdo que tem papéis
importantissimos no suporte ao projeto sao pouquissimo utilizadas, e, isso gragas,
principalmente, ao desinteresse de muitos profissionais da constru¢do em
desenvolverem novas competéncias e se adaptarem as mudangas; 3) A
necessidade de melhoria da qualidade dos empreendimentos da construgcdo — a
relutdncia das empresas em desenvolver uma documentacao técnica detalhada,
na qual estejam designadas praticas e procedimentos a serem utilizados € um
fator que impulsiona o retrabalho no processo construtivo e dificulta a manutencgéo

depois do empreendimento pronto, falta de interesse em consolidar e aperfeigoar
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tecnologias de forma a garantir o desempenho e a durabilidade da construgéo
(CBIC, 2011).

llustrativamente, ainda sobre produtividade, o CBIC langou um relatério em
2014 onde estudou trés indicadores de produtividade nos canteiros de obra no
periodo de 2007 a 2012 (Tabela 2): a produtividade do trabalho que é a relagéo
entre o produto gerado no ano e a quantidade de trabalhadores empregados; a
produtividade do capital que é a relagao entre o produto e o estoque de capital
fisico; e a produtividade total dos fatores. Como resultado, percebeu-se um
declinio anual da produtividade total dos fatores, em uma média de 0,4% ao ano
0 que significa que as empresas perdem eficiéncia e ndo produzem como antes,
ocasionando perdas de valor adicionado do produto, e traz consequéncias
negativas na remuneragédo dos empresarios na forma de lucro, dos trabalhadores
na forma de salarios e, também, do governo com os impostos. Seguindo a mesma
tendéncia a produtividade média de cada trabalhador também caia ano a ano. E,
embora nesse periodo o crescimento real da Construgao Civil tenha sido de quase
160%, a produtividade do estoque de capital caiu 0,5%. Ou seja, mesmo na época

do estudo, o setor n&o tendo ainda entrado em recess&o 0s numeros ja ndo eram

animadores.
Produtividade
Porte da Produto/ Produto/
Periodo total dos
Empresa Trabalhador Capital
fatores
Todas as
2007/2012 0,2% -0,5% -0,4%
Empresas
De5a?2
2007/2012 -2, 7% -0,7% -2,2%
ocupados
De 30 ou mais
2007/2012 0,6% -0,2% 0,2%
ocupados
De1a4
2007/2012 -5,0% -1,5% -1,2%
ocupados

Tabela 2 - Produtividade dos Fatores de Produgdo e da PTF, por porte (% ao ano). Fonte: CBIC. 2014.

Nesta linha, e até como consequéncia da baixa produtividade, esta o

problema da geracédo de residuos da Construgdo Civil. No Brasil, segundo a
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pesquisa setorial da ABRECON (2015), parte desse entulho é disposto de forma
irregular, causando enchentes e outros problemas urbanos ou outras vezes é
depositado em aterros sem nenhum gerenciamento ou tentativa de
reaproveitamento, sendo que em algumas cidades brasileiras, esses residuos
representam cerca de 60% da quantidade total de lixo gerado no centro urbano.
Para se ter nocdo do impacto destes residuos, estudos trazem que: por ano, sao
gerados 500 quilogramas de entulho da construgdo civil por habitante, o que
significa, aproximadamente, a produgdao de 83.180.696 m® de RCD anuais
(ABRECON, 2015).

Muitos desses problemas anteriormente citados se devem ao fato de a
industria da Construcao Civil, tradicionalmente, ser bastante conservadora, e até
um passado bastante recente as competéncias e responsabilidades exigidas eram
essencialmente técnicas, havendo um desinteresse pela inovacao e pelas praticas
de gestdo. E, apesar de o cenario hoje ser um pouco diferente e o mercado
entender a necessidade do aprimoramento dos profissionais quanto essas
questdes, o atraso relacionado ao desenvolvimento da criatividade, liberdade de
modificagdo e aprimoramento de técnicas, conhecimentos gerenciais ainda

persiste na formagédo dos Engenheiros.
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3. Metodologia

Esse trabalho esta divido e foi elaborado da seguinte forma: em uma
primeira parte sobre a Economia Criativa foi feita uma revisdo bibliografica
bastante ampla, considerando diversos autores com opinides distintas para que
fosse possivel encontrar diferentes definicdes e realidades a respeito do termo
economia criativa. Através dessa revisdo também foi estudado e contado um
breve histérico sobre o tema, demonstrando a evolucdo e as mudancas no setor
durante os anos, assim como a situagdo do mercado e as iniciativas
governamentais que apoiam e fomentam o assunto.

Em um segundo momento, a partir da analise de estudos feitos por
organizagbes governamentais nacionais e internacionais, compilagdes
desenvolvidas por empresas e estudos de determinados setores, foram
conhecidos dados do mercado que possibilitaram o entendimento do Estado da
Arte, ou seja, do panorama atual tanto da Economia Criativa quanto da
Construcdo Civil, suas instituicdes, demandas e outras questdes. Neste ponto,
foram demonstradas as caracteristicas da cultura organizacional das empresas
de Economia Criativa e como essas companhias enxergam os problemas
presentes na industria da construcgao.

E, por fim, considerando todo o estudo e exploracao dito anteriormente, fez-
se algumas proposic¢des e analises a respeito da possivel relagédo positiva entre a
Economia Criativa e a Construcdo Civil. Essas consideracdes foram
desenvolvidas comparando-se dados e por meio de correlagbes desenvolvidas a
partir da interacao discreta das premissas que, atualmente, impulsionam os dois

setores.
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4. Proposicoes e Analise

4.1. Entendendo as premissas da Economia Criativa como solugoes

para os problemas da Construgao Civil

4.1.1. Paralelo entre os cenarios de mercado

Com base na contextualizacio e caracterizacao dos cenarios econémicos
e de mercado da Economia Criativa e da Construcéo Civil feitos anteriormente,
aqui, serdo retomados alguns dados de forma a comparar diretamente as
situagdes de ambos com o objetivo de demonstrar as vantagens de um frente ao

outro diante do panorama de crise (Tabela 3).

ECONOMIA CRIATIVA CONSTRUGAO CIVIL

PIB do setor cresceu 68,9% em PIB do setor teve um decréscimo de

10 anos e continua com tendéncias 8,43% em 2015 e tem tendéncia a
positivas (Fecomercio, 2016). diminuir (IBGE, 2016).

Demissao de aproximadamente 500
892,5 mil trabalhadores formais —

crescimento de 90% desde 2004
(FIRJAN, 2014).

mil trabalhadores — taxa de
desemprego de 11,8% em Set/2016
(IBGE, 2016).
Pior cenario do setor em 25 anos
Setor em expansao (UNCTAD, 2010). (IBGE, 2016).

Tabela 3 — Comparagao Economia Criativa e Construgao Civil. Elaborado pelo Autor.

Essas diferengas vistas na tabela a cima, e os numeros animadores da
Economia Criativa se devem principalmente a adaptabilidade do setor. Os setores
criativos sdo pouco baseados em regras exatas, dando margem a resiliéncia,
recriando conceitos e entendendo as possibilidades dos clientes. Enquanto o setor
da Construgéo Civil é pouco criativo, se baseia em técnicas antigas de producao
e gestdo e tem dificuldades de se reinventar, consequentemente, no cenario atual,

mostra-se estagnado e sem grandes perspectivas de crescimento em curto prazo.
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4.1.2. A tecnologia da informag¢ao como fonte de desenvolvimento

A utilizacdo da tecnologia da informagcdo agregada ao dia a dia dos
profissionais da Construgcao Civil € capaz de impactar positivamente o setor
devido, principalmente, a representatividade que este possui no PIB nacional e,
também, a baixa produtividade que caracteriza o setor. Possivelmente, este
impacto seria maior do que na maioria dos demais setores da economia, ja que
as oportunidades de aplicagao destas tecnologias sdo muitas dentro da industria
da construgcdo, no entanto, essa interagdo encontra barreiras ligadas aos
profissionais atuantes, aos processos longamente estabelecidos e as
caracteristicas da area (Nascimento e Santos, 2002).

O desenvolvimento da tecnologia da informagao (ponto forte da chamada
industria criativa e indubitavelmente parte importante da Economia Criativa) e sua
insercao nos setores da industria da construgao trouxeram mais produtividade ao
setor, desde o desenvolvimento de projetos até o gerenciamento dessas
atividades, e, dessa forma, tornou-se essencial ao crescimento de empresas da
Construcgao Civil (Jacoski; Lamberts apud Betts, 2002).

A integracédo de processos e digitalizacdo de documentos permitem uma
melhor gestdo da informagéo, garantindo mais eficiéncia. No entanto, o processo
construtivo se apresenta bastante fragmentado e a falta de integragcao durante o
mesmo traz deficiéncias ao setor, onde o fluxo de ideias e informagao acontece
descontroladamente, inclusive dentro de uma prépria empresa e/ou
departamento. Consequentemente, a adogdo dessa integracdo é uma boa
estratégia para diminui¢cao de erros, melhoria na qualidade e de produtividade, um
melhor e maior trabalho em equipe, além de ganho de eficiéncia e rapidez
(Jacoski; Lamberts, 2002).

Um ponto a ser considerado é a desativacao de areas de desenvolvimento
tecnolégico e de planejamento de algumas empresas da construgao civil que
indiretamente sao desvalorizadas pelo poder publico devido ao tipo de licitagao
que considera o menor preco. Essa pratica acaba por desvalorizar o trabalho de
engenheiros e arquitetos e estagnar as praticas na area.

No Brasil, existem centros de pesquisas focados na area de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao na Construcao Civil. Universidades renomadas como

USP, Unicamp e UFPR sio exemplos de instituicdes que sediam pesquisas com
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essa tematica. E, esses centros tem se desenvolvido com o interesse de grandes
empresas em adotar e investir em tecnologia da informagdo. O mercado esta
comecando a sentir a necessidade da adogao de recurso de Tl para lidar com os
problemas relacionados a eficiéncia dos seus processos (CBIC, 2011).

Recursos de Modelagem da Informagédo da Construgéo, sistemas EPR e
sistemas de gerenciamento de projeto na web estdo sendo cada vez mais
procurados e estudados, as empresas estdo, aos poucos, se moldando a esse
novo cenario e agéncias de fomento estdo direcionando investimentos para o
desenvolvimento de projetos na area de tecnologia da informagéo e comunicagao

para a construcao (CBIC, 2011).

4.1.3. Sustentabilidade e as vantagens para a Construgao Civil

Um dos pilares da Economia Criativa Brasileira, segundo o Ministério da
Cultura, € a sustentabilidade, termo que traz a ideia de um desenvolvimento
baseado em uma consciéncia ambiental, com uma visdo social e uma boa
intencdo econdémica e financeira. ldeias sustentaveis sao aquelas que mantém as
atividades atuais pensando em garantir que elas se mantenham no futuro.

No caso da Construcdo Civil, a implementagdo deste conceito se faz
necessaria por ser um setor responsavel pelo desenvolvimento da estrutura
urbana que impacta socialmente a qualidade de vida local, além de trazer
mudangas ao meio ambiente daquele lugar (Macédo e Martins, 2015).

Macédo e Martins (2015) citam um estudo realizado, em 2011, pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE)
que afirma que com a adocdo de medidas que valorizem o baixo impacto
ambiental, juntamente com um interesse pela melhora da qualidade de vida, o
setor da Construcao Civil tem tendéncias de crescimento, pois vem amparado por
incentivos fiscais e econdmicos e pela legislagdo. Dessa forma, o envolvimento
da sustentabilidade com o desenvolvimento de novos empreendimentos é
impulsionado e as necessidades da sociedade sao atendidas.

Esse aumento das tendéncias sustentaveis no setor da construgao traz
“‘melhorias sistémicas de combate ao desperdicio, prevencdo de erros e
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otimizagdo dos recursos humanos, tecnolégicos e financeiros, traduzidos em
aumento de produtividade e qualidade, contribuindo para reduzir impactos sociais
e ambientais” (Macédo e Martins apud DIEESE, 2015, p.144).

Para que a sustentabilidade esteja presente nos projetos da construgéo é
essencial a adogao e concepgéao de projetos criativos e eficientes que tragam boas
solugdes para todas as fases da obra. Medidas essas que incluem o planejamento
da reutilizacdo e reaproveitamento dos materiais e residuos, assim como a
previsdo de descarte dos mesmos (Baptista Jr; Romanel, 2013).

Sustentabilidade nos empreendimentos construtivos significa, também,
uma aten¢do maior na elaboragéo e concepgao dos projetos para que com base
na criatividade e observando cuidadosamente o ambiente no qual a obra sera
executada, a ambientacdo, especificagdes, métodos construtivos, tratamento de
residuos sejam minuciosamente estudados de forma que se proporcione conforto
e bem-estar. Um exemplo seria a exploragao da ventilacido e iluminacéo naturais,

nao sendo necessario o uso de aparelhos eletrénicos para esse fim.

4.1.4. Criatividade - a influéncia da formagao de Engenheiros no cenario
arcaico da construcao

Em 1991, a psicdloga e professora Argentina ja discursava negativamente
a respeito do desenvolvimento criativo. Ela questionava o método de ensino desde
0 inicio da vida escolar até a universidade, afirmando que o unico conhecimento
transmitido se referia a normas e técnicas consolidadas, o que mantinha o
conservadorismo e detinha a inovagdo. Rosas (1992) pontuou também o
desmérito que a criatividade possuia diante do meio académico cientifico e pautou
instituicbes que instrumentavam seus alunos com, muitas vezes, conhecimentos
defasados, explorando, quando muito, o raciocinio logico do estudante.

Sabendo que a industria da Construcéao é tradicionalmente entendida como
de baixa tecnologia, ela atrai poucos jovens que cresceram em um ambiente
totalmente tecnoldgico. No entanto, para o desenvolvimento do setor sua forga de
trabalho futura precisa entender e ser proficiente em tecnologia e computagao, o

que vai contra a estrutura curricular atual de grande parte dos cursos superiores
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de Engenharia Civil do pais os quais ndo disseminam totalmente ou ndo possuem
disciplinas sobre praticas de pré-fabricagdo, pré-montagem, modularizagdo ou
processos off-site que sdo essenciais para melhorar a produtividade do setor
(FIRJAN,2014).

Os alunos ndo sao bem preparados para o mercado de trabalho, tendo
dificuldades basicas, problemas em desenvolverem senso critico e agir
profissionalmente. Outro fator é a falta de conhecimento a respeito de controle e
planejamento adicionado aos conhecimentos necessarios para tocar as
operagodes produtivas nos canteiros de obra (FIRJAN,2014).

Como explicitado no relatério da UNCTAD (2010) o desenvolvimento
cientifico e da criatividade cientifica envolve curiosidade e boa vontade para que
sejam feitas experimentagcbes e novas conexdes para a solugdo de problemas.
Para ser criativo € necessario observar as coisas de diferentes perspectivas. No
entanto, como afirma Selinger (2004), a formag&o de engenheiros normalmente
os constrange com métodos e habitos arraigados que limitam o pensamento
critico, tendendo a prendé-los a paradigmas e abafando o processo criativo, uma
vez que sdo motivados a seguir o passo a passo que aprenderam na escola de
engenharia.

A formacao do capital humano depende essencialmente dos investimentos
em educacgao daquele local. Estudos mostram que alunos que recebem uma
formacao contendo foco em performance, nog¢des de produtividade, crescimento
econdmico e mercado se apresentam muito mais bem preparados do que aqueles

que nao possuem conhecimento nessas areas (Ma et al, 2014).

4.2. Praticas atuais inseridas na Construgcao Civil que contemplam

as premissas da Economia Criativa

4.2.1. BIM - Building Information Modeling

A definicdo do BIM — Building Information Modeling € a “representagéo
virtual das caracteristicas fisicas e funcionais de uma edificacdo, por todo o seu
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ciclo de vida, servindo como um repositorio compartilhado de informacdes para
colaboragédo” (Kassem; de Amorim apud NIBS, 2015). Ndo se limitando as
edificagdes, a filosofia BIM € um novo ponto de vista que agrega sustentabilidade,
inovagcdo e comunicagdo, sendo um conjunto de plataformas tecnoldgicas e
aplicativos interoperaveis que redefinem o processo de projeto e gestdo do
empreendimento (Kassem; de Amorim, 2015).

A introdugao dos conceitos e tecnologia BIM esta reinventando a industria
da construcao. Desde o Governo até empresas privadas estdo se adequando ao
novo modelo de projeto e trabalho, motivados pelas vantagens trazidas, como por
exemplo: sustentabilidade e mais eficiéncia nos projetos e na constru¢ao de forma
geral; maior previsibilidade e retorno de investimentos; estimulo ao crescimento
econdmico (Kassem; de Amorim, 2015).

Como exemplo, para ilustrar as vantagens da inser¢cao do BIM nos projetos
da Construgédo Civil, tem-se o caso da Matec Engenharia, no seu projeto chamado
Data Center, com uma area construida de 8.000 m? e inicio da implementacao em
2009 (CBIC, 2011).

O primeiro passo da Companhia foi estudar os softwares disponiveis no
mercado e testa-los de forma a entender o que melhor se adequava as
possibilidades da empresa, e, apds passar pelo Archicad, da Graphisoft, Revit, da
Autodesk, escolheram assinar e adquirir a licenga do Microstation, da Bentley. A
partir disso, houve capacitagdo de pessoal, implantacdo do software e
desenvolvimento de uma biblioteca propria, desenvolvimento de projetos piloto e,
hoje, o BIM é aplicado nos processos de projeto, orgamento e planejamento.
Apesar de os colaboradores da empresa nao utilizarem a tecnologia, todos os
projetos sdo modelados para a analise de interferéncias, estudos, revisao e
validagao (CBIC, 2011).

No caso do Data Center, o BIM possibilitou uma redugdo de 30% da
tubulacéo de fibra ética por considerar o paisagismo e a relocagdo da caixa de
retardo de aguas pluviais; gerou uma economia de R$ 12.000,00, por eliminar 1/3
das 400 furagdes previstas na estrutura para a passagem do sistema de combate
a incéndio, somente pela substituicdo do sistema. Houve reducédo de 40% do

tempo da equipe técnica (dado baseado no tempo que os profissionais perderiam
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aguardando as solugdes para as interferéncias) com uma economia aproximada
de R$ 65.200,00 nas despesas com engenheiros (CBIC, 2011).

Qualitativamente, o produto foi muito melhor desenvolvido, contando com
solugdes técnicas mais bem elaboradas, o melhor entendimento do projeto
agilizou o processo de execugao da obra e evitou retrabalhos (CBIC, 2011).

Com base no exemplo e no que foi dito anteriormente, o resultado e as
vantagens do uso das tecnologias BIM podem ser vistos em toda a cadeia da
construgdo. Com informagdes mais consistentes, os projetistas ganham eficiéncia,
efetividade e produtividade, ja os construtores, por consequéncia, s&o
beneficiados com custos reduzidos devido a redugao de incompatibilidades e
maior previsibilidade. Por outro lado, o proprietario também usufrui de menores
custos de operacao e melhor qualidade do seu bem. E, inclusive, fornecedores de
produtos e materiais e segmentos de produgao customizada se beneficiam dessa
integracéo entre concepgao e produgédo, tudo isso com custos significativamente

menores (Kassem; de Amorim, 2015).

4.2.2. Lean Construction

A filosofia Lean ou Construgdao Enxuta se desenvolveu diante de um
cenario de baixa produtividade, muito re-trabalho, erros logisticos e
descontentamento dos clientes da Construgao Civil. A partir disso, tenta-se
reorganizar as relagdes tradicionais e gerenciar e tocar os empreendimentos
baseado em bom entendimento entre os stakeholders, compartiihamento de
informacgdes e objetivos em comum, com o objetivo de diminuir o desperdicio de
tempo e de potencial humano (Lean Construction Institute, 2016).

Essa forma de trabalho redefine a questdo do controle de obras,
transformando em monitoramento de resultados e foco em fazer as coisas
realmente acontecerem como planejadas a partir de medi¢gbes e melhorias no
planejamento dos processos, garantindo fluidez e previsibilidade. Entre os
resultados da implantacdo de atividades /lean vé-se melhora na produtividade,
reducado de prazos e custos e diminuigao de acidentes nos canteiros de obra (Lean

Construction Institute, 2016).
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Abbasian-Hosseine, Nikakhtar e Ghoddousi (2014) discutem ideias
basicas que relacionam com a filosofia Lean na construgdao. Primeiro, eles
abordam o fato de a industria da Construcao focar esforgcos e promover melhorias
na transformacado de produtos e materiais, mas deixam de lado o fluxo da
producao e a logistica envolvida, ou seja, processos que n&o adicionam valor ao
produto como inspegdes, atrasos, transporte, esperas sdo negligenciadas e
acabam gerando desperdicio da mesma forma, e, essa visdo de uma maior fluidez
no processo produtivo da construcdo € um pré-requisito para a possivel aplicagao
dos principios Lean. Continuamente, a construgao enxuta objetiva remodelar as
atividades de forma a eliminar ou minimizar aquelas que nao adicionam valor ao
produto final e, consequentemente, aumentar e melhorar o tempo dos
colaboradores que é gasto em atividades que geram valor agregado. E por fim,
seguindo os mesmos ideais, tem-se a pratica Just-in-time que tem o objetivo de
contornar um grande problema do setor que € o estoque de materiais, seja por ele
ter sido entregque em um momento errado, com atraso ou em um lugar errado,
deixando equipamento e mao de obra parados e sem frente de servico, 0 que
acaba atrasando o projeto e diminuindo a produtividade. Ao passo que, por outro
lado, um estoque demasiado grande pode trazer custos extras. Com isso, a
Construgédo Enxuta segue a ideia de “producdo puxada” que € justamente a ideia
de produzir o que é necessario naquele momento, e diante da perspectiva just-in-
time inventarios e estoques desnecessarios de materiais ndo agregam valor e
podem ser considerados perdas.

Como exemplo, para ilustrar as vantagens da inser¢gdo da Construgao
Exuta nos projetos da Construgao Civil, tem-se o caso da C. Rolim Engenharia
que desde 2004 ja pratica essa filosofia nas atividades da empresa (CBIC, 2011).

A Companhia adota as seguintes praticas Lean: 1) Andon, que é um
dispositivo que possibilita a interrup¢éo do trabalho quando ndo se tem condig¢des
propicias para a execugao do mesmo; 2) Kanban, que sao cartdes sinalizando
ordem de producdo e de fornecimento de insumos; 3) Kaizen, que é proporcionar
uma melhoria continua dos processos e produtos com pequenos investimentos
em mao de obra e capital; 4) Transparéncia dos processos; 5) Estoque amplo
permitindo ampla visdo e facil acesso; Valorizagdo Humana: empregados

confortaveis com as condicdes de trabalho.
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A implantacao das atitudes Lean Construction proporcionou a empresa
uma reducgao de 4% no custo direto dos projetos e aumentou seu lucro em 20%.
Também, o gasto com manutengao reduziu de 1% para 0,75% do custo direto,
melhorou o fluxo fisico das obras diminuindo 70% as distancias entre
armazenamento de materiais e locais de aplicagdo. O Efetivo em obra reduziu
25%, houve reducdo de retrabalho e desperdicios (0 quantitativo, a altura de
residuos, diminuiu de 13 para 7,5 cm/m?).

Qualitativamente, houve um aumento da capacidade do sistema produtivo,
aumento da eficiéncia dos processos, reducdo das interrupgdes no fluxo dos
processos, melhor definicho na sequéncia dos processos, melhorias na

coordenacao das etapas em obra e redugao dos custos com mao de obra.

4.2.3. Agregados reciclados

A geracéo de Residuos da Construgao Civil (RCC) é um sério problema a
ser enfrentado pela administragdo publica nacional. Para se ter uma ideia, a
ABRECON (2014) calcula que a produgdo anual seja de aproximadamente
84.180.696 m* RCC.

A reciclagem e reutilizagdo dos Residuos da Construgdo diminuem a
chance destes serem dispostos em locais inapropriados e garantem que nao seja
necessario extrair matéria-prima das jazidas. E, embora no Brasil ainda seja uma
pratica recente e incipiente, em muitos paises, europeus principalmente, a
utilizacdo de agregados reciclados € uma técnica recorrente (ABRECON, 2014).

Esse beneficiamento do entulho, sua reciclagem e reinsercédo no setor
construtivo como material de construcdo € uma atividade, acima de tudo,
sustentavel. A ABRECON (2016) enxerga que a implantacdo de usinas de
reciclagem para a produgao de agregados reciclados traz beneficios ambientais e
também sociais, com grande potencial de expansao do servigo podendo gerar
trabalho e renda. Este produto gera economia na compra de matéria-prima uma
vez que os materiais tradicionais s&o substituidos por entulho, diminui a poluicdo

gerada pelo entulho e consequentemente minimiza os impactos ambientais por
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ele causados, além de preservar as reservar naturais de areia e brita (ABRECON,
2016).

O material pode ser utilizado em pavimentagao na forma de brita corrida,
como agregado para concretos nado-estruturais, como agregado para argamassas
de assentamento e revestimento (ABRECON, 2016).

Economicamente falando, substituir a disposig¢ao irregular por reciclagem e
fazer a utilizagdo de agregados reciclados produzidos com base neste entulho
gera uma economia de mais de 80% quando comparado aos pregos dos

agregados convencionais (Baptista Jr.; Romanel, 2013).

4.3. Analise

A Economia Criativa € um termo bastante recente e muito amplo. Cada
autor e estudioso o entende de uma forma diferente com abrangéncias, também,
diferentes, o que na maioria das vezes dificulta o desenvolvimento de politicas
que atendam o tema de forma completa.

Enquanto alguns autores veem a Economia Criativa como uma extensao
da Industria Criativa e a limitam ao mercado de artes, outros entendem que ela
pode e deve ser inserida e mesclada com os varios setores da Economia Classica,
e particularmente neste documento, acredita-se que essa interacao é de extrema
importancia e capaz de trazer desenvolvimento econbmico as nacdes e
comunidades em momentos de crise.

Observando tudo o que foi apresentado, percebe-se um cenario em
expansdo, ganhando credibilidade a partir do desenvolvimento da Economia
Criativa. O termo esta sendo mais e melhor abrangido, o que impulsiona o
interesse das comunidades e o foco dos Governos. Governos que estao
enxergando nas interagdes sociais, na cultura e na inovagdo chances de
promoverem o desenvolvimento sustentavel das nagdes, com a diminuigdo da
pobreza e incentivando uma identidade local bastante forte.

Partindo da definicao que o Ministério da Cultura traz acerca da Economia
Criativa Brasileira, tem-se um mix de inovagdo, diversidade cultural,

sustentabilidade e inclusdao social. Isto, adicionado aos indices de
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desenvolvimento do PIB da Economia Criativa no Brasil, demonstra a importancia
dessas caracteristicas no crescimento econémico do pais, e, com isso, a autora
propde que tais peculiaridades sao capazes de trazer desenvolvimento também
na Economia Classica, uma vez que trazem resiliéncia e adaptabilidade as
empresas, 0 que, em tempo de crise, € essencial para garantir a competitividade
no mercado.

Prova disto € entender que os profissionais criativos estdo nas mais
diversas areas e atividades econbémicas. Inclusive, como foi exposto, a grande
maioria dos profissionais criativos n&o estéo inseridos nas que sao chamadas de
empresas criativas puras. Muitos engenheiros, por exemplo, sdo considerados
parte da Economia Criativa por atuarem de forma inovadora e dessa forma
gerarem produtos com alto valor agregado buscando sempre aquela interagao
entre caracteristicas trazidas pelo Ministério da Cultura que foi citado
anteriormente.

A partir dessas informagdes, e, principalmente, analisando as
caracteristicas da cultura organizacional das empresas que se consideram parte
da Economia Criativa e contrapondo essas informagdes aos problemas atuais da
Construgao Civil, entende-se que, facilmente, a integracdo desses fatores
contribuiria e muito para o crescimento e desenvolvimento da industria da
Construcéo.

Uma vez que foram entendidas as praticas que regem a Economia Criativa
e as que predominam no setor construtivo, € clara a diferenca entre elas e
observa-se negativamente as consequéncias mercadologicas que o arcadismo no
qual se baseia grande parte da Construgao traz para essa industria.

Este ponto adicionado aos numeros de crescimento de ambos os setores
e a tabela 1, mostram que profissionais criativos estdo espalhados por diversas
areas de mercado e com ideias inovadoras, sustentaveis e criativas ajudam seus
respectivos setores a se adaptarem e modernizarem. Logo, a construgéo civil
pode sim englobar as caracteristicas da economia criativa, uma vez que o
desenvolvimento de tecnologias, profissionais open mind sao essenciais e
necessarios para o desenvolvimento do setor que se encontra estagnado diante
da crise e, também, para ir em dire¢ao a outra fase da industria da constru¢ao que

nao esteja enraizada em conceitos antigos e pouco eficientes. Para a Economia
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Criativa, o termo criatividade vem no sentido de inovagao, repensar conceitos e

processos que gerem renda, diminuam custos e ajude no amadurecimento das

nagoes, qualidades essas que tem grande potencial no setor da construgao.

A grande prova de tudo o que foi discutido sdo as praticas que estado

comecgando a ganhar lugar na industria da constru¢cdo e que apesar de todos os

pontos negativos presentes no setor, conseguem trazer melhoras (Tabela 4 e 5).

E, coincidentemente, essas atividades se baseiam exatamente nas mesmas

premissas que regem a Economia Criativa, provando mais uma vez que essa

filosofia tem potencial de adicionar e impulsionar a Constru¢ao Civil, partindo de

uma mudancga de ponto de vista e refletindo no aprimoramento da gestéo e no

desenvolvimento de projetos.

BIM

(exemplo Data Center)

Lean Construction Agregado

(exemplo C.Rolim Reciclado

Engenharia)

Reducéao de 30% da

tubulacédo de fibra otica.

Economia de R$ 12.000,00

com estrutura.

Reducéao de 40% do tempo
da equipe técnica.

Economia de R$ 62.500,00
nas despesas com

engenheiros.

Redugéao de 4% no custo  Produto, em média, 30%

direto dos projetos. mais barato que o
natural.
Aumento do lucro em

20%. Economia de 80%
quando a disposic¢ao
Reducédo do gasto com  irregular € substituida por
manutengao. reciclagem.
Melhor fluxo fisico Preserva as reservas
(diminuigao de 70% entre naturais.

distancias de
armazenamento e de Diminuigdo da poluigéo.

utilizacao).

25% de redugéao de

desperdicio e retrabalho.

Tabela 4 —Vantagens do uso de algumas praticas em projetos da Construgao Civil. Fonte dos dados: CBIC, 2011.

Elaborado pelo Autor.
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Praticas da Construgao Premissas da EC presentes

e Acao efetiva dos Gestores
e Encorajamento de novas
ideias
Lean Construction
e Maior interagao entre

stakeholders

e Criatividade e Inovagéao

Tabela 5 — As premissas da Economia Criativa presentes em cada pratica da Construgdo Civil abordada. Elaborado

pelo Autor.
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5. Consideragoes finais

Diante de um cenario desanimador para a Construcao Civil no qual se
projetou uma crise sem precedentes na historia recente do setor e entendendo os
outros problemas atualmente enfrentados por essa industria, esse trabalho teve
como principal motivacgao a ideia de reinvencgéo desta por meio das premissas da
Economia Criativa, a possibilidade de um aumento necessario da qualidade e do
retorno dos empreendimentos.

Descrevendo e caracterizando minuciosamente os ideais por tras da
Economia Criativa, entendo e contextualizando o desenvolvimento do termo, seu
surgimento e como este se insere no mercado atual, foi possivel desenhar um
cenario onde foram elencadas as premissas base para o crescimento do setor,
que, como foi exposto, tem aflorado mesmo em tempos de crise. A partir disso, o
objetivo era sobrepor essas informagdes ao panorama atual da industria da
Construcao Civil, de forma a mostrar que a defasagem presente no segmento
pode ser contornada e os numeros podem ser melhorados com a insergao de um
novo ponto de vista, foco este baseado nas tais premissas da Economia Criativa,
como sustentabilidade, resiliéncia, criatividade, inovagéo e tecnologia.

Quando a autora traz as praticas atuais da Construcao Civil que estao
motivando uma reestruturagdo e a modernizagao do setor, juntamente com os
beneficios econdmicos, de produtividade ou mercadoldgicos que trazem, ela
consegue provar a grande questdo discutida neste documento, uma vez que
destrinchando essas praticas, entendo as necessidades que as fizeram serem
interessantes, percebe-se que aquelas premissas econdémicas apontadas
anteriormente estdo fortemente arraigadas nessas atividades, ferramentas e
filosofias que estdo sendo essenciais para a manutencdo da competitividade e
manutengao das atividades da construgao.

Este trabalho se posiciona também como uma critica ao setor da
Construcao Civil e a formagédo dos Engenheiros Civis, entendo que existe uma
necessidade de mudangas para que se possa garantir o crescimento n&o s6 do
setor, mas um desenvolvimento geral da infraestrutura do pais. Mudanga essa
sustentada por um maior conhecimento dos recursos de cada regidao e do

potencial de reciclagem e reaproveitamento de material, por uma maior atengao
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as praticas gerenciais dos empreendimentos e por um ponto de vista criativo e

inovador capaz de enxergar além das normas e das praticas consolidadas.
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