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RESUMO

Nos ultimos anos houve uma movimentacdo das empresas de construcao civil
visando a reducdo de custos, melhoria da eficiéncia do processo construtivo e
qualidade de seus produtos. Nesse sentido, percebeu-se que para atingir tais
objetivos era necessario dar mais importancia para o projeto, ja que esse constitui
uma das primeiras etapas do processo de construcédo e tem papel fundamental na
obtencéo da qualidade final dos edificios. Além de instrumento de decisédo sobre as
caracteristicas do produto, o projeto influencia diretamente nos resultados
econdmicos dos empreendimentos. Até sua conclusdo, diversos agentes sao
envolvidos no processo de projeto, sendo que cada um possui interesses e
expectativas particulares. Apesar dessas divergéncias entre os agentes, ha um
interesse comum entre eles: a qualidade final do produto. Portanto, para que o
objetivo Unico seja alcancado, é necessaria que a coordenacdo de projetos seja
desenvolvida de forma eficaz. O crescente destaque que essa atividade vem
ganhando no setor da construcdo de edificios despertou a motivacdo para a
realizacdo deste trabalho, que tem como objetivo desenvolver um estudo
aprofundado sobre o tema, sendo realizado um estudo tedrico, através de um
levantamento bibliografico, e estudo exploratério, através de uma pesquisa de
campo, em busca de conhecer como a coordenacdo de projetos esta sendo
desenvolvida atualmente e constatar as principais dificuldades enfrentadas no
cotidiano dessa atividade. Através de uma analise critica e comparativa contatou-se
que a teoria e pratica da coordenacdo de projetos estdo distantes, ainda que tenha
havido gradativa aproximacdo devido a conscientizacdo da importancia e
necessidade de realizar essa atividade. Visdo sistémica do empreendimento e de
seus processos, comprometimento de todos os profissionais envolvidos no projeto e
maior sentimento colaborativo e cooperativo entre eles sdo essenciais para que a
coordenacao de projetos obtenha sucesso, garantindo também o sucesso do proprio

empreendimento e profissionais nele envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Coordenacgao de projetos, processo de projeto, projeto
simultaneo, construcéo de edificios.
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1. INTRODUCAO

1.1.CONSIDERACOES INICIAIS

Nas ultimas duas décadas, o setor brasileiro da construcdo civil
experimentou um dos seus melhores momentos na historia. Entre os anos de 1994 e
2013 o setor cresceu aproximadamente 75%, tendo seu auge de desenvolvimento
registrado no ano de 2010, quando o PIB brasileiro da construcdo civil aumentou
11,6% (CONSTRUCAO MERCADO, 2014). Durante esse periodo, o mercado da
construcédo civil se tornou extremamente competitivo e por isso houve uma
necessidade de mudanca na forma com que as edificacbes eram projetadas e
executadas. A busca por maior produtividade, reducdo de desperdicios e melhor
qualidade das obras se tornaram condicdes minimas para que uma empresa se
destacasse em meio a tantas outras existentes naquele contexto.

Atualmente, o cenario encontrado € completamente diferente do vivido nos
altimos anos. O mercado de construcdo civil do pais se encontra numa crise sem
precedentes. Segundo a Revista Exame (2015), a rentabilidade do setor reduziu
drasticamente de um ano para o outro, caindo de 11,2% em 2013 para 2,3% em
2014. Diante dessa realidade, para que as empresas construtoras sobrevivam, €
indispensavel que essas alterem seus processos de produc¢éo, no sentido de reduzir
custos e melhorar a qualidade, apropriando os produtos ofertados as condicfes de
mercado. A presente situacdo econdmica aliada a escassez de fontes de
financiamento esta obrigando as empresas construtoras a diminuirem os custos com
a producdo, com o intuito de viabilizarem seus empreendimentos (MELHADO et
al.,2005).

Em resumo, independente da situacdo que a industria da construcao civil
brasileira esteja inserida fica claro que, nos ultimos anos, houve uma movimentacao
das empresas no sentido de reducédo de custo e melhoria da qualidade. Uma maior
preocupacao com a qualidade do processo de desenvolvimento dos projetos tem
sido verificada, uma vez que traz beneficios tanto para a qualidade do produto final,
quanto para a eficiéncia do seu processo de producao (SILVA e NOVAES, 2008).
Esse movimento de reducdo de custo aliado a melhoria da qualidade da edificacao

reflete diretamente na atividade de gestao do processo de projeto.



1.2. JUSTIFICATIVAS

Conforme ilustrado anteriormente, verificamos nos ultimos anos um maior
cuidado com a gestdo dos processos de projeto, seja pelo meio académico, atraves
da realizacéo de diversos estudos, pesquisas, dissertacdes de mestrado e teses de
doutorado sobre o tema; ou pelas empresas da construcéo civil, que buscam a todo
instante por melhores solu¢cdes do processo construtivo com consequente melhoria
da qualidade de seus empreendimentos.

Muitas empresas ja sofreram com o controle inexistente ou ineficiente do
processo de projeto, dai 0 motivo para passarem a se preocupar com o assunto. Tal
atitude provoca uma grande distancia entre esse processo e 0 de execucdo de
obras, ocasionando problemas de interpretacdo das informacgcdes que resulta em
perda de produtividade, retrabalho, desperdicios e aumento da necessidade de
manutenc¢des, devido a falhas de execuc¢édo. Isso provoca também a diminuicdo do
potencial que a edificacdo poderia apresentar (OKAMOTO, 2006).

Maeda (2006) acredita que um mau gerenciamento das etapas do processo
de projeto tem por consequéncia um produto final diferente do que foi inicialmente
proposto e esperado pelos clientes, comprovando entdo a importancia das
evolucdes tanto de cunho técnico quanto gerencial, adotando uma visdo sistémica
do empreendimento e dos seus processos.

Por questdes culturais, no nosso pais o processo de projeto ainda é uma
etapa realizada em curtos espacos de tempo e sem muito comprometimento dos
envolvidos. Durante essa fase, as atividades desenvolvidas pelos diferentes
profissionais sdo tratadas separadamente, de forma sequencial e desintegrada,
gerando grande distanciamento entre a atividade de concepcdo e projeto de um
edificio e a atividade de produzi-lo. Para que haja uma mudanca no cenario da
construcdo civil brasileira € importante que essa questdo cultural seja alterada
através da implantagdo de equipes multidisciplinares integrando projetos e
producéao.

Segundo Silva e Novaes (2008), o processo de projeto envolve, em suas
diversas fases (concepc¢éo, desenvolvimento dos projetos e execucdo da obra), a
participacdo de pelo menos quatro intervenientes, entre eles, empreendedores,
construtores, projetistas e clientes finais (usuérios), cada qual com seu interesse e

expectativa particular. Para conciliar os diversos interesses e expectativas desses



agentes envolvidos, aproximar concepcao e producéo do projeto e ainda produzir
edificios cada vez com mais qualidade € necessario que se tenha uma coordenacao
eficiente durante o processo de projeto, de forma que o objetivo tracado inicialmente
seja alcancado.

Nesse sentido, a coordenacao de projetos vem ganhando destague no setor
da construcéo de edificios, uma vez que seu objetivo principal é alcancar a eficiéncia
do processo construtivo. Além disso, essa atividade tem como finalidade diminuir ou
até eliminar os problemas existentes entre a concep¢ao dos projetos e execucao das
obras, compatibilizar os projetos de diferentes especialidades e solugbes
tecnologicas e aproximar as equipes de projetos, através de troca de informacdes
corretas e eficientes.

O cenario do mercado da construcao civil na cidade de Belo Horizonte néo
se encontra com caracteristicas muito divergentes do restante do pais. Entre os
meses de marco e abril de 2015, o numero de demissBes aumentou
aproximadamente 42%, segundo o sindicato dos trabalhadores. Em busca de
sobrevivéncia no mercado, as empresas da capital mineira também estdo alterando
seus processos de producdo como forma de diminuir seu custo. Essa mudanca esta
ligada principalmente a implantacdo de uma coordenacéo de projetos eficiente.

A partir de tudo que foi exposto, justifica-se um estudo sobre o tema
coordenacdo de projetos de edificagbes e a forma com que essa atividade é
realizada por algumas empresas e profissionais da area na cidade de Belo Horizonte
— MG, analisando as principais dificuldades encontradas no dia a dia da realizagao
dessa atividade.

1.3.0BJETIVOS

A presente monografia tem como objetivo desenvolver um estudo sobre a
realizacdo da coordenacédo de projetos de edificacbes na cidade de Belo Horizonte,
analisando a pratica aplicada por alguns profissionais da area através de uma
pesquisa de campo.

Tem-se por objetivo também constatar as principais dificuldades
encontradas no dia a dia da coordenacdo de projetos. O apontamento desses
problemas possibilita 0 desenvolvimento de estudos posteriores, de forma a propor o

aprimoramento da pratica da coordenacdo de projetos atualmente realizada no
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mercado e criagdo de novas técnicas para garantir que a edificagcdo seja de
qualidade.

1.4 METODOLOGIA E ESTRUTURA DO TRABALHO

A metodologia adotada na elaboragdo dessa monografia consiste em um
estudo tedrico sobre o tema proposto seguido de um estudo exploratério, atraves de
uma pesquisa de campo, sobre as caracteristicas e problemas identificados na
realizacdo da atividade de coordenacédo de projetos na cidade de Belo Horizonte.

Para o estudo tedrico realizou-se um levantamento bibliografico de obras
referentes ao tema coordenacdo de projetos e posteriormente essas obras foram
lidas. Em seguida foi realizada uma selecédo de conceitos e aspectos importantes a
serem abordados e organizacéo desses itens.

J& para a parte pratica do trabalho foi elaborado um questionario baseado no
Manual de Escopo de Servicos para Coordenacdo de Projetos, que consta na
bibliografia desta monografia, e que contém perguntas pertinentes a realizacdo da
atividade de coordenacao de projetos. Apos sua elaboracéo, realizou-se a pesquisa
de campo através da aplicacdo desse questionario para alguns profissionais da
area, de forma a obter as caracteristicas e principais dificuldades encontradas no
desenvolvimento da sua atividade.

Finalmente, de posse dos conceitos tedricos obtidos na revisdo bibliografica
e material obtido na pesquisa de campo, realizou-se uma andlise dos dados
coletados, expondo assim o distanciamento entre teoria e préatica da realizacdo da
coordenacao de projetos e também as dificuldades e problemas enfrentados no

cotidiano dessa atividade.
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2. PROJETOS DE EDIFICACOES

2.1.DEFINICAO DE PROJETOS DE EDIFICIOS

Diversos autores descrevem o termo projeto de diferentes formas, em
funcdo de cada contexto e tipo de projetos existentes.

O Guia PM-BOK (2013), que trata o projeto de forma mais ampla, o define
como sendo um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Esse conceito envolve um prazo limitado, uma data para
conclusdo pré-determinada e um resultado diferente daquele produzido durante a
rotina operacional.

Segundo Dinsmore e Neto (2013), projeto € um esforco temporario realizado
para criar um produto ou servigo de carater unico, diferente de alguma maneira de
todos os outros produtos e servi¢os, que possui inicio e fim definidos. Além disso, é
caracterizado por utilizar recursos, ser dirigido por pessoas e obedecer a parametros
de custo, tempo e qualidade.

Ja Melhado (2001) define projeto como um processo coletivo e interativo,
exigindo assim uma coordenacdo das atividades envolvidas e compreendendo
momentos de andlise critica e de validacdo de solucdes, porém sem impedir o
trabalho especializado de cada um dos seus participantes. Essa coordenacéo deve
contemplar aspectos do contexto legal e normativo que afeta cada empreendimento,
além de estabelecer uma visdo estratégica do desenvolvimento do projeto e levar
em consideracao as suas incertezas.

A maioria dos conceitos e definicbes de “projeto”, obtidos através da
bibliografia estudada, o relacionam com o ato de projetar, ou seja, o principal foco é
o produto gerado através dele. No entanto, se tratando de projeto de edificacdes, a
definicdo abrange, além da visdo do produto ou da sua funcéo, o0 processo como um
todo, no caso a atividade de construir (MELHADO e AGOPYAN, 1995).

Ainda nesse contexto, o projeto deve ser encarado como informacao, que
pode ser de natureza tecnoldgica ou de carater puramente gerencial. O primeiro tipo
de informacdo engloba as indicacbes de detalhe construtivo, locagdo de
equipamentos, especificacbes de materiais; ja a segunda, € utlizada no

planejamento e programacao das atividades relativas a execucéo.
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Em sua tese de doutorado, Melhado (1994) destaca dois tipos de conceitos
para projetos de edificagbes. O primeiro conceito € estatico, onde o projeto é tratado

como produto; ja o segundo € dinamico, onde o projeto possui carater de servigo.

e Projeto como produto (conceito estatico): engloba o conjunto de
desenhos, memoriais com linguagem apropriada para serem
utilizados na execucao, seguindo uma padronizacao.

e Projeto como servico (conceito dinamico): conta com caracteristicas
como intangibilidade, perecibilidade, heterogeneidade, simultaneidade
e relacdo direta com o cliente. Nesse contexto, € compreendido como
processo de elaboracdo de solugbes, organizagao, registro e
transmissao de caracteristicas fisicas e tecnologicas para a equipe de
obra, com o objetivo de atender as exigéncias tanto dos clientes

internos quanto externos, visando o sucesso do empreendimento.

Verifica-se, portanto, que o projeto de edificacdes envolve duas areas com
caracteristicas diferentes: uma de carater tecnoldgico, uma vez que envolve
solucBes técnicas, e outra de carater gerencial, podendo ser entendido como
processo composto por fases sequencias que conta com a participacdo de um
conjunto de agentes responsaveis pelas questbes técnicas, econbmicas e
cumprimento de prazos (OKAMOTO, 2006). Portanto, quando o projeto de
edificacdes englobar ambos os conceitos (estatico e dinamico) serda denominado de
processo de projeto de edificactes.

Sendo assim, temos como definicdo de processo de projeto de edificacbes a
atividade ou servico que compde o0 processo de construcdo, responsavel pelo
desenvolvimento, organizacédo, registro e transmissdo das caracteristicas fisicas e
tecnoldgicas estabelecidas para a obra e que devem ser consideradas na fase de
execucado. Esse processo deve contemplar todo o processo construtivo de uma
edificacdo, desde o inicio com o planejamento, passando pela elaboracdo dos
projetos do produto e da producdo, pela preparagcdo e posterior execucao,
estendendo-se até o uso (ROMANO, 2006).
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2.2.0 PAPEL DE UM PROJETO E SUA IMPORTANCIA

O projeto na construcao civil constitui uma das primeiras etapas do processo
de construcéo e, por isso tem um papel fundamental na obtencdo da qualidade na
producdo de edificios. Além de instrumento de decisdo sobre as caracteristicas do
produto, o projeto influencia diretamente nos resultados econdmicos dos
empreendimentos e interfere na eficiéncia dos seus processos construtivos.

Ainda gque todos saibam da sua importancia, a atividade de projeto € pouco
valorizada no Brasil. Muita das vezes 0s projetos sdo entregues a equipe de obra
repletos de erros e de lacunas, gerando perdas significativas de eficiéncia nas
atividades de execucédo, bem como prejuizo de determinadas caracteristicas do
produto que foram idealizadas antes de sua execucdo. Isso € comprovado pelo
elevado numero de problemas patolégicos nos edificios relacionados com falhas de
projeto (MELHADO et al., 2005).

Ainda segundo o autor, grande parte das perdas de eficiéncia na construcao
de edificios é provocada por problemas relacionados ao projeto, tais como
modificagdes no transcorrer das atividades de execucéo, falta de consulta ou do
cumprimento das especificacdes e detalhamento que muitas vezes séo insuficientes
em projeto, bem como erros de coordenacgdo entre as diversas especialidades de
projeto.

Durante a fase de elaboracao de projeto deve-se levar em conta 0 processo
de producdo das edificagbes como um todo, nao focando apenas no produto que
sera gerado através dele, mas fornecendo diretrizes para a execucdo de obras,
evitando assim a tomada de decis6es no canteiro (OKAMOTO, 2006). Essa atitude
influencia diretamente na reducédo de custos da edificacdo ja que, caso 0 projeto
precise de alguma alteracdo, as modificagdes feitas “no papel” sdo bem mais
simples de serem efetuadas quando comparado as feitas posteriormente, durante a
execugao.

Ainda sobre o ponto de vista operacional, Melhado et al. (2005) acredita que
0 projeto deve ser capaz de auxiliar nas atividades de producdo em canteiro de
obras com informacdes de alto nivel e que ndo poderiam ser geradas da mesma
forma no ambiente de canteiro. O autor acredita também que a partir de um bom

projeto é possivel elaborar um planejamento e uma programacao de maneira mais
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eficiente, bem como um programa efetivo de controle de qualidade para materiais e
Servigos.

Apesar de tudo que foi exposto, muitas empresas ainda entendem o projeto
de edificio como um 6nus que o empreendedor tem antes mesmo do inicio da obra
e, sendo assim, fazem o méximo possivel para minimizar as despesas com essa
etapa, ja que os recursos financeiros necessarios para executar o empreendimento
ainda nao estéo disponiveis.

Porém, é importante ressaltar que as decisdes tomadas durante as fases
iniciais do empreendimento tém maior capacidade de influenciar o custo final do
mesmo. Além disso, € nessa etapa que se concentra boa parte das chances de
reducdo da existéncia de falhas e consequente perda de qualidade do edificio,

conforme a Figura 1 e Figura 2 a seguir.

A

ALTO

ESTHDO DE
VIABILIDADE

PROJETO
CONTRATACAO

EXECUCAO

[ USO E MANUTENGAQ ‘

Potencial de influéncia no custo do empreendimento

BAIXO

o

INICIO TEMPO TERMINO

Figura 1: Potencial de influéncia no custo final de um empreendimento de edificio e
suas fases (MELHADO et al., 2005).
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Figura 2: Chance de reducéo do custo de falhas do edificio com relacdo ao avanco
do empreendimento (MELHADO et al.,2005)

Ainda nesse contexto, ndo é dificil notar, através do grafico da Figura 3, que
as decisfes tendem a se tornar mais onerosas a medida que o tempo passa. As
solucBes propostas no inicio do projeto sdo mais baratas quando comparadas

aquelas apresentadas proximas de seu fim.

=

Influéncia Custo

Mivel de Influéncia no Projeto

Tempe / avango das etapas

Figura 3: Gréfico nivel de influéncia de projeto x avanco das etapas (Castro, 2011).

A partir da observacdo do que estd sendo exposto, verifica-se que o
investimento no projeto, tanto em prazo quando em custo, deve ser valorizado. Para

gue o desenvolvimento do projeto seja realizado de forma mais ampla, é necessario
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nvestimento inicial, ainda que nesta fase haja um acréscimo do custo

inicial do empreendimento e, eventualmente, um tempo maior dedicado a sua

elaboracao

Custo mensal do empreendimento

. Essa ideia é exemplificada no grafico proposto na Figura 4.

)
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TEMPO

Figura 4: Relacdo entre investimento inicial em projeto e custo do empreendimento

(MELHADO et al., 2005).

A fim de garantir melhor produtividade e qualidade, além da reducdo de

custos em

devem ser

um empreendimento, quatro pontos principais e complementares entre si

observados segundo Salgado (2007). Séo eles:

e Integracdo entre projetos: a compatibilidade entre as disciplinas
diminui o risco de erros e adaptacdes nos projetos.

e Simplificacdo dos projetos: a repeticdo, padronizacdo e modulagao
podem colaborar com a diminuicdo de falhas. No caso de projetos de
carater autoral, a diminuigcdo da variabilidade deve ser implantada no
processo de projeto e ndo no processo de criacdo, como forma de
nao influenciar no processo criativo do projetista.

e Comunicacao: esse ponto talvez seja o ponto mais importante dos
instrumentos de trabalho, portanto é importante que se estabeleca
uma metodologia visando favorecer a transmissao e fluxo das

informacdes.
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e Integracdo entre projeto e producédo: deve haver uma transmissao de
informagcdes muito eficiente entre os envolvidos na concepcao e
producédo, desde as primeiras etapas de planejamento, como forma

de minimizar os erros.

Portanto, devido & importancia que o projeto tem na qualidade final da
edificacdo e no custo final do empreendimento, é natural que as empresas de
construcéo civil passem a dar mais atencdo ao processo de projeto, uma vez que ele

€ importante na antecipacdo das caracteristicas do produto, influenciando

diretamente no resultado econdmico do empreendimento.

2.3.PROCESSO DE PROJETO: AGENTES ENVOLVIDOS, PRINCIPAIS ETAPAS E
SEUS PRODUTOS

Como informado anteriormente, segundo Silva e Novaes (2008) os
empreendimento imobilidrios atuais mobilizam diferentes especialidades na sua
concepcao, no desenvolvimento de seus projetos e na execucdo da obra. Até sua
conclusao, diversos agentes sédo envolvidos no processo de projeto, sendo que cada
um possui um interesse e expectativas particulares. Sao quatro os intervenientes
principais: o empreendedor, que é responsavel pela geracdo do produto; as equipes
de projetos, que atuam na formalizacdo do produto; o construtor, que é responsavel
pela execucdo do produto; e finalmente o usuario (cliente), que assume a utilizacédo

do produto.
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EMPREENDEDDR

Geragio do
produto
. PROCESSO S —
Utifizag3a da DE - FROL E_'_:'"_ _
produto urn;:gzd?; da
PROIJETO :
CONSTRUTOR
Fabricagsa do

produto

Figura 5: Principais intervenientes do processo de projeto (AUTORA, 2015).

Apesar de existir divergéncias de interesses entre esses agentes no que diz
respeito as caracteristicas e objetivos do empreendimento, ha um interesse comum
entre eles: a qualidade do projeto como um todo, que agrega eficiéncia e qualidade
ao produto e ao processo construtivo (MELHADO et al., 2005). O interesse que cada

interveniente tem na qualidade do processo de projeto pode ser assim explicado:

e Empreendedor: com produtos de facil aceitacdo e venda, ele obtém
resultado econdmico e maior competitividade em relacdo aos
concorrentes.

e Projetista: com o sucesso do edificio projetado pode obter realizagao
profissional e pessoal, além de ampliar seu curriculo.

e Construtor: visa cumprir com eficiéncia suas atividades de execucéo,
minimizando assim o retrabalho nas fases iniciais da obra ou posterior
entrega das unidades.

e Usuario: pelo desempenho satisfatorio durante a utilizacao do edificio
e pela durabilidade adequada ao retorno do dinheiro investido no

imoével.
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O processo de projeto pode ser segmentado em etapas com seus

respectivos produtos, que em sua totalidade englobam todo o processo construtivo

de uma edificacdo. Segundo Bertezini (2006), essa divisdo é importante, pois

permite a:

Identificacdo de todas as atividades a serem realizadas durante todo
0 processo de desenvolvimento de projetos, visando atingir o objetivo
final, ou seja, cada parte do processo torna-se claro no contexto do
empreendimento (visao sistémica).

DefinicAo de cada atividade com seu conteido e informacdes
necessarias para seu desenvolvimento, além de seus produtos finais
bem estabelecidos.

Atribuicdo de habilidades especificas para cada atividade,
contribuindo para a transparéncia do processo e para a transmissao
de informacdes.

Disponibilizacdo dos recursos necessarios para a execucdo de cada
atividade, obtendo beneficios quanto a custos e prazos.

Segundo Romano (2006) esse processo pode ser decomposto em trés

macrofases, como ilustra a figura a seguir:

Execucdo
Planejamento Elaboracdodo  Preparagio Uso
Projeto para Execucdo

Elaboragdo dos
Elaboracio do Projetos do Produfo A;’sessommeg 2 aﬂ Acompanhamento Acompanhamento
Plano do Projeto e dos Projefos o SLgu sratst] e e

para Produgdo rglagrrgz.dagag para Retroalimentagdo Retroalimentagdo

e a partir da Obra a partir do Uso
PRE-PROJETAGCAO ' PROJETAGAO POS PROJETAGAQ

Figura 6: Decomposicao do processo de projeto de edificacdes (ROMANO, 2006).
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A primeira fase é a de pré-projetacdo, que corresponde a fase de
planejamento do empreendimento e que tem como principal resultado a elaboracéo
do plano de necessidades da edificacdo. A segunda etapa é denominada de
projetacdo e envolve a elaboracdo dos projetos arquitetbnicos, de fundacbes e
estrutura, instalacdes prediais, além dos projetos para producdo. Essa segunda fase
se decompBe em mais cinco: “projeto informacional”, “projeto conceitual”’, "projeto
preliminar”, “projeto legal” e “projeto detalhado e projeto para producao”. Os
resultados principais de cada uma dessas fases sao, respectivamente, as
especificacoes de projeto, o partido geral da edificacdo, o projeto preliminar da
edificacdo, o projeto de arquitetura aprovado e o projeto de prevencdo contra
incéndio pré-aprovado, e o projeto detalhado e os projetos para producdo da
edificacdo. A terceira fase denominada de poOs- projetacdo envolve o
acompanhamento da execucdo da edificacdo e do seu uso e tem como resultados
principais, respectivamente, a retroalimentacdo dos projetos a partir da obra e da
avaliacao de satisfacdo pds-ocupacao.

A segmentacdo do processo de projeto proposta por Melhado et al. (2005)

considera seis etapas:

e |dealizacdo do produto: definicdes preliminares dos prazos, custos e
recursos disponiveis para o projeto da obra, levando em conta as
restricbes de carater técnico, tecnoldgico, legal, ambiental ou
econdmico. Tem como produto também o Programa de Necessidades
do Empreendimento (PNE), onde € relatado o objetivo do
empreendimento, caracteristicas da edificacdo, as atividades a ser
desenvolvidas, além das instalacdes e equipamentos basicos a serem
utilizados. O produto dessa etapa é apresentado na forma de briefing.

e Desenvolvimento do produto: um dos produtos dessa fase € o
levantamento de dados relativos ao terreno, caracteristicas do solo,
informagdes sobre o entorno e legislacdo. Outro produto gerado
nessa fase € o Estudo Preliminar, que contém as especificacbes de
como o PNE sera atendido, através da representacdo grafica da

solucdo arquitetbnica e da implantacdo do empreendimento no
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terreno. O produto gerado nessa etapa € apresentada sob forma de
pranchas, em escala 1:100 ou 1:200.

Formalizacdo: durante essa etapa sao gerados trés produtos: o
anteprojeto, o projeto legal e o projeto basico, todos eles
apresentados sob forma de pranchas em escala 1:100. O anteprojeto
consiste numa representacdo grafica da solucdo adotada para o
projeto incluindo definicho da tecnologia construtiva, pre-
dimensionamento estrutural e de fundacbes, concepcao de sistemas
de instalagcbes prediais e informacdes que permitam avaliar a
gualidade do projeto e dos custos da obra. O projeto legal deve
apresentar informacdes técnicas suficientes para posterior aprovacao
do projeto e expedicdo de alvards e licencas para execuc¢ao de obras.
Ja4 o projeto béasico é elaborado no caso de contratacdes para
licitacdo ou concorréncia publica e fornece as solucdes intermediarias
para atender necessidades de discussdao das interfaces das
disciplinas ou subsistemas prediais n&do resolvidas na etapa anterior.
Detalhamento do produto: nessa etapa sdo gerados o projeto
executivo e o projeto para a producdo, ambos apresentados em
pranchas em escalas que variam de 1:50 até 1:1, dependendo no
nivel de detalhamento necessario. O primeiro produto representa as
caracteristicas do produto em seu mais elevado grau de fidedignidade
e é composto pela representacdo final e completa das edificacdes e
seu entorno, possibilitando a elaboragdo do orcamento e contratacao
das atividades de construcdo correspondentes (vale a pena ressaltar
que no setor privado é comum a contratacdo de obras entes do
detalhamento do projeto). O segundo produto é elaborado
simultaneamente ao projeto executivo e é utilizado pela equipe da
execucao da obra. Sendo assim, contém a sequéncia das atividades
e frentes de servigo, uso de equipamentos, a disposi¢cao do canteiro,
entre outras definigdes, todas vinculadas as caracteristicas e recursos
préprios da empresa.

Planejamento para a execucgédo: apresentada sob a forma de planilhas
e desenhos contém a simulagdo das alternativas técnicas e

econdmicas propostas pelo construtor ou representante do cliente,
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como forma de se obter maior racionalizacdo da produc&o ou maior
adequacao do projeto a cultura construtiva da empresa, favorecendo
0 controle de prazos e custos e 0 atendimento dos requisitos impostos
pelo cliente.

e Entrega final: apresentada sob a forma de pranchas em escala 1:50,
essa fase compreende o projeto denominado as-built , que contém a
atualizacdo das informacdes presentes no projeto executivo e que

tenham sido alteradas durante a execugéo da obra.

Observa-se que independente da forma com que o processo de projeto é
decomposto, seja pela terminologia utilizada ou pelo nimero de etapas, na pratica
essa atividade ocorre de forma muito similar. Durante a realizacdo desse processo
sdo tomadas decisbes envolvendo aspectos técnicos, tecnoldgicos, sociais,
econdbmicos e produtivos, onde o0s projetos sdo conduzidos em carater de

detalhamento progressivo, ou seja, as etapas avangcam do geral para o particular.

2.4.PROCESSO DE PROJETO TRADICIONAL X NOVA FILOSOFIA DE
PROJETAR

Durante muitos anos a atividade de construir foi considerada uma pratica
basicamente artesanal, onde o construtor exercia a funcédo de projetista, escolhia os
materiais que seriam utilizados, os recebia na obra e ainda dominava as técnicas
construtivas, ja que também era engenheiro de campo. Apds o crescimento da
industria da construcdo civil, ligado principalmente ao desenvolvimento de novos
materiais e equipamentos ocorrido em meados do século XX, as funcbes que antes
eram exercidas por apenas um profissional (engenheiro) passaram a ser realizadas
por diferentes pessoas, porém sem que houvesse uma interacdo entre elas, o que
proporcionava um distanciamento entre a atividade de projetar e a atividade de
produzir o que foi projetado (MELHADO et al., 2005).

Essa distancia entre os profissionais que projetam a edificacdo e os que
executam a obra é a principal caracteristica do processo de projeto tradicional.
Muitas empresas durante muitos anos adotaram essa metodologia sequencial e
fragmentada para o desenvolvimento do processo de projeto, onde uma etapa s6 é

iniciada ap0s o término da outra, caracterizando um sequenciamento das atividades,
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e ha falta de interacdo entre os agentes envolvidos no projeto, impossibilitando a
discusséo de soluc¢des que beneficiariam o produto final (OKAMOTO, 2006).

Essa filosofia de projeto tem basicamente seu foco no produto, isto €, nas
caracteristicas funcionais que ele tera depois da sua execucao, e pouca énfase na
sua forma de producdo. Como consequéncia disso e da falta de interacao entre os
agentes envolvidos, esse tipo de processo séo encontrados com frequéncia erros de
projeto, falta de informac&o, compreenséao dos projetos e de detalhes relacionados
ao processo de producédo, além do surgimento de grande quantidade de retrabalhos,
desperdicios, alto custo de producdo e baixa qualidade dos produtos finais
(MELHADO et al., 2005).

Segundo o mesmo autor, buscando o aumento da produtividade, diminuicdo
de custos com a producdo e melhoria na qualidade do produto final, a industria
seriada, em meados do século XX, desenvolveu algumas iniciativas pelas quais
pudesse aproximar os profissionais que desenvolviam o projeto com foco no produto
final e os que o desenvolviam focando no processo de producdo. Para isso
implantaram o treinamento dos projetistas com relagdo aos processamentos e
custos béasicos de manufaturas, o envolvimento dos gerentes de producdo na
andlise critica e tomada de decisdes juntamente com o0s projetistas, além da
contratacdo de uma equipe para desenvolver um projeto voltado para a producao
baseado nos projetos do produto.

Essas iniciativas implantadas pela induUstria seriada para mudar as
caracteristicas do processo de projeto tradicional deram origem a uma nova filosofia
de projetar, que tem como caracteristicas o desenvolvimento simultaneo de projeto
do produto e de projeto de processo e a introducéo de projetos voltados a producao.
A industria da construcdo civil por fim também incorporou essa metodologia de
desenvolvimento integrado de projetos de edificacdes, que ficou conhecido como
projeto simultaneo.

Com base em diversos autores, Bretas (2010) mostra que esse tipo de

processo de projeto valoriza alguns fatores, tais como:

e Realizacdo em paralelo de varias etapas do processo, principalmente
o desenvolvimento de projetos do produto e para a producéo de forma
integrada.
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e Designacdo de equipes multidisciplinares, formadas por todos os
agentes envolvidos no processo como projetistas, usuarios,
construtores e engenheiro de obras.

e Busca pela satisfacdo dos clientes e usuarios com relacdo as
necessidade e expectativas criadas por eles baseadas no produto
final.

e Padronizacdo na forma de apresentacao e documentacao do projeto.

e Implantacdo de procedimentos para coleta de dados durante a
execucdo e apbés a entrega das obras, tornando possivel a

retroalimentacao dos projetos.

Segundo Melhado et al. (2005) os principais beneficios que se objetiva obter
ao se adotar a filosofia de projeto simultaneo sdo a maior integracdo entre 0s
diversos agentes do processo através da formacdo de equipes multidisciplinares,
reducdo do tempo gasto na elaboracdo dos projetos, melhoria de qualidade tanto do
produto final quanto do processo construtivo, além da diminuicdo de custos.

Entretanto, apenas envolver os diversos profissionais e suas respectivas
especialidades em uma mesma equipe ndo é garantia de sucesso dos beneficios
supracitados. Os resultados para o produto e para o processo dependerdo do

desempenho da realizacdo da atividade de coordenacao de projetos.
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3. COORDENACAO DE PROJETOS DE EDIFICACOES

3.1.CONCEITUACAO, OBJETIVOS E IMPORTANCIA DA ATIVIDADE.

O modelo contemporaneo de desenvolvimento integrado de produto ou,
como anteriormente tratado, projeto simultaneo destaca que todas as especialidades
de projeto devem ser realizadas de forma precoce e concomitante. Nesse contexto,
a tomada de decisdes de projeto deve ser fundamentada na multidisciplinaridade,
apresentada e orientada pela busca de solucdo globalmente satisfatoria, mesmo que
essa solucao isoladamente ndo seja tdo boa (MELHADO et al.,2005).

Em sua tese de doutorado Melhado (1994), defendendo a
multidisciplinaridade das solucdes de projeto, propés um modelo conceitual para
uma equipe de projeto colaborativo, onde as decisbes de projeto resultam de
andlises e discussdes entre os diversos profissionais envolvidos e devem ser as
melhores solugbes globais para o empreendimento. Além disso, nesse modelo
proposto pelo autor, a preferéncia e importancia antes dadas ao projeto arquitetonico
sdo substituidas por um arranjo que privilegia a interatividade no processo de
projeto, tendo a atividade de coordenacdo de projetos como centro da atuacdo da
equipe multidisciplinar de projetos e principal tomadora de decisdes. O escopo

desse modelo esta representado na figura a seguir.
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Figura 7: Equipe multidisciplinar de projeto (MELHADO, 1994).

Em linhas gerais, a coordenacédo de projetos é uma atividade que da suporte
ao desenvolvimento do processo de projeto visando a integracdo dos requisitos e
das decisbes de projeto. Tal atividade deve ser exercida ao longo de todo o
processo de projeto, garantindo que as solucdes técnicas propostas pelas diferentes
especialidades atendam as necessidades impostas pelos clientes, estejam
compativeis entre si e com a cultura da empresa construtora responsavel pela obra.
A coordenagédo tem como objetivo principal a melhoria da qualidade dos projetos
desenvolvidos e, consequentemente, da qualidade final da edificacdo (MELHADO et
al., 2005).

Neste contexto, Franco (1992), em sua tese de doutorado, estabeleceu os
principios da coordenacdo de projetos e seus objetivos. Segundo o autor, a

coordenacao de projetos tem como principios:

e Defini¢do clara e precisa dos objetivos e parametros de projeto;

e Definicdo de todas as partes constituintes do projeto;
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Qualificacdo dos profissionais de projeto e dos demais servicos de

apoio;

Elevado conhecimento tecnolégico;

Processo baseado na racionalizacao e elaboracao do projeto;

Padronizacao de procedimentos gerenciais e de projeto;

Integracao entre projeto e producao;

Definicao de sistematicas de avaliacdo e retroalimentacao do projeto.

Ainda segundo o autor essa atividade tem como objetivos:

Comunicacao eficiente entre os envolvidos no projeto;

Comunicacdo e integracdo entre os participantes do processo de

producdo em suas diversas etapas;

Solucdo das interferéncias entre o0s projetos de diferentes

especialidades;

Coeréncia entre o produto projeto e 0 processo produtivo da empresa,

Gerenciamento das decisbes envolvidas na elevacdo da

produtividade;

Controle e garantia da qualidade do projeto.

O desenvolvimento da atividade de coordenacéo de projetos de edificacdes
esta relacionado a duas vertentes distintas, porém complementares. A primeira tem
carater gerencial, envolvendo a organizacao, planejamento e controle do processo
de projeto; ja a segunda tem carater técnico, referente a coordenacao das solucbes
de projetos desenvolvidas. Nesse sentido, Melhado et al. (2005) acreditam que as
principais tarefas a serem cumpridas pela coordenacao de projetos relacionadas ao

primeiro aspecto sao:

e Estabelecimento dos objetivos e paradmetros a serem seguidos no
desenvolvimento dos projetos;
e Definicdo dos escopos de projeto, de acordo com as especialidades e

etapas envolvidas;
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e Planejamento dos custos empreendidos no desenvolvimento dos
projetos;

e Planejamento das etapas e prazos de desenvolvimento das diversas
etapas, no todo e por especialidade de projeto, estabelecendo

cronogramas.

Ja a gestéo do processo de projeto envolve:

Controle e adequacéo dos prazos planejados para desenvolvimento
das diversas etapas e especialidades de projeto, através da gestédo de
prazos;

e Controle dos custos de desenvolvimento dos projetos com relagéo o
gue foi planejado;

e Fomento e garantia de qualidade das solu¢des técnicas adotadas nos
projetos;

e Validacdo (ou fazer validar pelo empreendedor) das etapas de
desenvolvimento e seus projetos resultantes;

e Fomento a comunicao entre os envolvidos no projeto, coordenando as
interfaces e garantindo a compatibilidade entre as solucdes das varias
especialidades envolvidas no projeto;

e Integracdo das solugbes de projetos com as fases subsequentes do

empreendimento, principalmente na interface com execucédo da obra.

Ainda que tenha crescido a consciéncia da importancia e necessidade de
realizar a coordenacdo de projetos, muitas empresas ainda praticam apenas a
compatibilizacdo desses projetos. Embora a atividade de compatibilizacdo seja
realizada durante o processo de coordenacédo de projetos, essas duas atividades
sdo conceitualmente diferentes. A coordenacdo compreende aspectos técnicos e
gerenciais e envolve a interacdo entre os diversos projetistas desde as primeiras
etapas do processo de projeto através de um trabalho colaborativo no sentido de
discutir e viabilizar as solu¢bes de projeto. Ja a compatibilizacdo € apenas uma
atividade de sobreposicédo dos projetos de diferentes especialidades, verificando as

interferéncias existentes entre eles e evidenciando os possiveis problemas, para que
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a coordenacdo possa agir sobre eles e soluciona-los. Sendo assim, para que haja
ganhos em termos da qualidade e racionalizacdo das solugcdes do projeto, a
coordenacao deve anteceder a compatibilizacdo, que s6 deve acontecer quando 0s
projetos ja estiverem concebidos (MELHADO et al., 2005).

Visto que a coordenacao de projetos envolve tanto fungbes gerenciais, com
o intuito de estimular a integracdo e a cooperacdo dos agentes envolvidos no
projeto, quanto técnicas, relacionadas com a solucdo global dos projetos e
integracao entre os projetos e o sistema de producéo da obra, € de se esperar que 0
profissional para desenvolver essa atividade possua reconhecido nivel técnico e

gerencial, além de vasta experiéncia profissional.

3.2.0 COORDENADOR DE PROJETOS

Conforme ilustrado anteriormente, a coordenacdo do processo de projeto é
uma atividade de carater técnico- gerencial exigindo, assim, do coordenador grande
dominio nessas areas. Para poder gerenciar as equipes multidisciplinares de
projetos, esse profissional deve possuir e utilizar de suas habilidades administrativas
e de lideranca. Além disso, deve ter amplo conhecimento relacionado as diversas
especialidades de projeto e também sobre técnicas construtivas, além de possuir
experiéncia quanto a execucao de obras (MELHADO et al., 2005).

Silva e Novaes (2008) acreditam que, para realizar a atividade de
coordenacdo de projetos, os profissionais precisam ter uma visdo completa e
integrada de todo o processo. Portanto, necessitam de elevado conhecimento
técnico para que possam analisar e avaliar de forma adequada as solucdes de
projeto propostas pelas diferentes especialidades, assim como organizar e controlar
o intenso fluxo de informacoes.

Nesse sentido, Melhado et al. (2005) acredita que o coordenador de projetos

deve deter os seguintes conhecimentos:

e Sobre técnicas e processos de projeto pertinentes as varias
disciplinas envolvidas, como arquitetura, paisagismo, fundacdes,

estruturas, sistemas prediais, vedacoes, etc.;
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e Sobre normas técnicas, legislacdo federal, estadual ou municipal,
além de cddigos de construcdes e padrées das concessionarias locais
de servicos (agua, esgoto, energia, telefone, gas, etc.);

e Sobre tecnologia construtiva em curso e inovacdes tecnolbgicas
utilizadas no ramo de edificacfes;

e Sobre técnicas de planejamento, programacao e controle de projetos.

e Sobre informética e gestéo de informacao.

Ainda segundo os autores, como habilidades € desejavel que esse

profissional possua:

e Espirito de liderancga;

e Facilidade de comunicéo;

e Disciplina para sistematizar e documentar as reunides realizadas com
0S projetistas e as trocas de informacao;

e Atencao aos detalhes e capacidade critica de avaliar a qualidade das
solucBes propostas e a compatibilidade entre as varias especialidades

do projeto.

Como principal agente na gestdo do processo de projeto, o coordenador de
projetos tem como principais funcfes realizar e incentivar acdes de integracdes
entre os diversos projetistas envolvidos, coordenar e controlar os projetos e as
trocas de informacdes, garantindo que o processo de projeto ocorra conforme o
planejado e cumprindo os prazos e objetivos estabelecidos inicialmente. De forma
resumida, suas responsabilidades e habilidades tipicas envolvem iniciar o processo
de projeto, planejar todo o processo, gerenciar a equipe de projeto, assegurar a
compatibilizacdo entre as solu¢cdes dos diversos projetos e controlar os fluxos de
informacdes entre os projetistas (NOBREGA JUNIOR e MELHADO, 2013).

Visto que o coordenador tem um papel fundamental no desenvolvimento de
um projeto, seja ele de maior ou menor complexidade, € necessario que esse
profissional apresente certas caracteristicas pessoais e profissionais que
potencializem os resultados da atividade de coordenagéo de projetos. Algumas

delas sé&o apresentadas na tabela a seguir:
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COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS DO COORDENADOR

sFacilidade para lidar com problemas complexos e multidisciplinares.

*Capacidade de selecdo e formacio de equipe segundo as capacitactes/especialidades
demandadas pela natureza do empreendimento a ser projetado.

*Capacidade de identificacdo das atividades necessarias ao desenvolvimento do projeto.
*Conhecimentos de planejamento e programacdo de processos para distribuicdo das
atividades no tempo.

*Capacidade de gestdo de custos e programacao de recursos para o projeto.

*Capacidade de previsdo e controle de prazos.

*Capacidade de tomada de decisbes de carater gerencial, como a aprovacdo de produtos
intermediarios e a liberacdo para inicio de etapas do projeto.

*Formacao e experiéncia para identificacdo e caracterizacdo das interfaces técnicas entre
especialidades.

*Capacidade para estabelecer diretrizes e parametros técnicos relativos as caracteristicas
dos produtos, dos processos de aquisicdo e dos processos de execucdo envolvidos.
*Capacidade para ordenacdo do fluxo de informacoes entre os agentes envolvidos.
*Capacidade para analisar as solucGes técnicas e o grau de solucdo global atingida.
*Lideranca e presenca de espirito para mediar conflitos e conduzir solucdes negociadas.
*Agilidade nas decistes e na validacdo das solucdes de projetos propostas.

Figura 8: Competéncias e conhecimentos Uteis ao desempenho da coordenacao
(MELHADO et al.,2005).

Ainda que o coordenador de projetos tenha todas ou a grande maioria
dessas competéncias e conhecimentos, isso ndo garante que a coordenacgao
ocorrerd perfeitamente. Para que a atividade seja exercida com eficacia é
necessario ainda que os papéis e poderes de cada agente envolvido no processo de
projeto estejam bem definidos e que o coordenador tenha autonomia para tomar as
decisdes pertinentes a orientacdo dos projetistas e a solucdo de conflitos entre os
diversos projetos (MELHADO et al., 2005).

A respeito da escolha do profissional que ira exercer a coordenag¢do de um
determinado empreendimento Castro (2011) afirma que é consenso que nao existe
um modelo ideal aplicavel a todas as situacdes. Para essa definicdo em cada caso
deverd levar-se em conta as vantagens e desvantagens, potencialidade e limitagfes

de cada modelo.
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3.3.MODELOS DE COORDENACAO

Diversos autores certificam que ndo existe um modelo Unico e ideal para
todos os tipos de empreendimento e para as diferentes caracteristicas dos clientes,
empresas construtoras e empresas de projetos envolvidas. De fato, cada caso € um
caso e a escolha da coordenacdo deve ser realizada considerando diversos
aspectos, entre eles a estratégia competitiva e a capacidade técnica gerencial dos
agentes envolvidos, além das caracteristicas especificas de cada empreendimento
(MELHADO et al., 2005).

Sendo assim, a coordenacédo de projetos de edificios pode ser realizada de
trés maneiras distintas: pode ser realizada pela empresa responsavel pelo
desenvolvimento do projeto arquitetdnico do empreendimento, que € o modelo mais
tradicional, por uma equipe interna a empresa construtora, ou por profissionais ou
empresas contratadas especificamente para exercer essa fungao.

A titulo de exemplificacdo, sdo apresentadas na tabela a seguir algumas
situacdes de empreendimentos, apontando possibilidades de coordenacéo levando
em consideracao as especificidades de cada caso.

SITUACAO

COORDENADOR JUSTIFICATIVAS

Profissionalda empresa
incorporadora e construtora
contratante
(Engenheiro ou Arguiteto)

*Coordenacdo “forte”
*Maior integracdo ao produto das varidveis da producio
*Adequacdo tecnoldgica das solugdes de projeto

Empreendimentos

residenciais privados
*Possibilidade de conflito quanto a legitimidade/poder do

Empreendimentos
habitacionais publicos

Empreendimentos
industriais

Empreendimentos
comerciais

Pequenos
empreendimentos

Coordenacdo terceirizada
(Engenheiro ou Arguiteto)

Arquiteto autor do projeto

Engenheiro responsavel pela

concepcdo do processo de
producdo industrial
{profissionalinternc ou
externo)

Arquiteto autor do projeto

Arquiteto autor do projeto

coordenador—solucdo “de compromisso”
*Equilibrio entre enfoques complementares do projeto
*Potencial para incorporacgdo de novas tecnologias

*Coordenacdo de carater formal
*Coordenacdes de projeto e de execucdo distintas

*Prioridade aos objetivos do cliente
*Funcgdes ndo produtivas em segundo plano

simportancia dafuncdo estética e daimagem

*Menor peso das decistes técnicos

Figura 9: Modelos de coordenacao e suas vantagens potenciais (MELHADO et al.,
2005).
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3.3.1. Coordenacgéo realizada pelo arquiteto autor

Tradicionalmente, a coordenacao de projetos de edificios é uma atividade a
ser exercida pelo proprio arquiteto autor, uma vez que o projeto arquiteténico € tido
como definidor das diretrizes a serem seguidas pelos demais projetos.

Embora muitos ainda defendam esse modelo de coordenacdo, ele vem
recebendo uma série de criticas, dado o pouco conhecimento das técnicas
construtivas e falta de vivéncia e experiéncia do arquiteto no canteiro de obras. E
ainda, devido a sua prépria formacao, esse profissional possui pouca nocdo acerca
de aspectos de gestdo envolvidos na coordenacdo de projetos (MELHADO et al.,
2005).

Segundo os mesmo autores, a medida que os projetos envolvem solucdes
técnicas cada vez mais complexas e um numero cada vez maior de profissionais
especializados, além de solu¢cdes multidisciplinares, fica evidente a possibilidade de
separacao entre o profissional que projeta daguele que coordena, deixando a fungéo
de coordenacdo para um profissional dedicado exclusivamente a realizacdo dessa
atividade. Dessa forma, a mediacao e solucédo dos problemas de interfaces entre os
projetos séo realizadas de uma forma mais equilibrada e sensata, uma vez que o
coordenador esta isento das causas destes problemas.

Entretanto, para os casos de empreendimentos onde as funcfes de estética e
da imagem sejam extremamente importantes, como ocorrem em empreendimentos
comerciais, e empreendimentos de pequeno porte, nos quais ha um menor peso nas
decisdes técnicas, é justificavel que a coordenacdo de projetos seja realizada por

arquitetos autores dos projetos.

3.3.2. Coordenacéo realizada pela empresa construtora

A coordenacdo de projetos realizada por uma equipe interna a empresa
construtora é indicada, principalmente, quando esta possui estratégia competitiva
bem definida e ligada a uma tecnologia padronizada, uma vez que esse profissional
conhece bem a cultura construtiva da empresa.

Geralmente em empresas construtoras de grande porte essa atividade é
realizada por um coordenador interno, diversas vezes um funcionario contratado

exclusivamente para exercer essa funcdo, jA que essa tem capacidade financeira
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pra isso, grande volume de obras e até mesmo esse tipo de cultura implantada
(OKAMOTO, 2006).

3.3.3. Coordenacéao externa

Atualmente, para ser executada, uma edificagdo conta com um elevado
namero de projetos de diversas especialidades. Sendo assim, a coordenacédo dos
projetos desse tipo de empreendimento quando é realizada por um profissional
externo ao processo, potencializa e assegura a maximacao dos resultados
econdmicos (lucros) e institucionais da empresa de construcao civil responséavel por
essa execucdao, seja ela de pequeno, meédio ou grande porte (OKAMOTO, 2006).

Segundo Melhado et al. (2005) essa modalidade de coordenacéo € indicada
para empreendimentos residenciais privados ja que possibilita um equilibrio entre
enfoques complementares de projetos. Além disso, h& potencial para incorporacdo
de novas tecnologias para a empresa e possibilidade de conflito quanto a
legitimidade e o poder do coordenador.

Como se pode observar, ndo existe um modelo Gnico e padronizado de
coordenacao de projetos. Entretanto, em todos 0s casos, a experiéncia profissional é
requisto indispensavel a um bom profissional de coordenacdo de projetos, tanto em
projetos quanto em execuc¢ao de obras (MELHADO et al., 2005).

3.4.DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE DE COORDENACAO

Independente da formacdo do profissional e da modalidade de coordenacéao
de projetos realizada no empreendimento, para que essa coordenacdo seja bem
conduzida, é importante que o processo de projeto seja minuciosamente conhecido
e mapeado, a fim de permitir o planejamento da atividade e do fluxo de informacdes
do projeto. A organizacdo das tarefas que deveréo ser realizadas na coordenacao
depende de como esta estruturado o processo de projeto e da sua ramificacdo em
etapas, atividades, verificagfes, analises criticas e valida¢cbes (MELHADO et al.,
2005).

Nesse sentido, a AGESC (Associacdo Brasileira dos Gestores e
Coordenadores de Projeto), formada por profissionais renomados e com experiéncia

no tema em questdo como Silvio Melhado, Ricardo Bunemer, Cecilia Levy, Eliane
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Adesse, Mércio Luongo e Marco Antonio Manso, juntamente com apoio de diversas
entidades como AsBEA, ABECE, ABRASIP e ABRAVA, formulou o “Manual de

Escopos de Servigos para Coordenagao de Projetos”, visando definir e detalhar o

fluxo das atividades envolvidas na coordenacédo de projetos, integrando 0os escopos

de servigos de arquitetura, estrutura e sistemas prediais.

Segundo este manual, a atividade de coordenacgdo de projetos € dividida nas

seguintes fases: concepcdo do produto (Fase A), definicdo do produto (Fase B),

identificacdo e solucdo de interfaces de projeto (Fase C), detalhamento de projetos

(Fase D), p6s entrega de projetos (Fase E) e pds entrega de obra (Fase F). A

atuacao dessa atividade nas diversas fases tem como objetivo:

Fase A — Concepcédo do Produto: Apoiar o empreendedor nas
atividades relativas ao levantamento e definicdo do conjunto de dados
e informacdes que objetivam conceituar e caracterizar perfeitamente o
partido do produto imobiliario e as restricbes que o regem, além de
definir as caracteristicas demandadas para os profissionais de projeto
a contratar.

Fase B — Definicdo do Produto: Coordenar as atividades necessarias a
consolidacdo do partido imobiliario e dos demais elementos do
empreendimento, definindo todas as informacdes necessarias a
verificacdo da sua viabilidade técnica, fisica e econémico-financeira,
bem como a elaboracéo dos projetos legais.

Face C — Identificacdo e Solucdo de Interfaces de Projeto: Coordenar a
conceituacédo e caracterizacao claras de todos os elementos do projeto
do empreendimento, com as definicbes de projeto necessarias a todos
0s agentes nele envolvidos, resultando em um projeto com solugbes
para as interferéncias entre os sistemas e todas as suas interfaces
resolvidas, de modo a auxiliar a analise de métodos construtivos e a
estimativa de custos e prazos de execucgao.

Fase D — Detalhamento de Projetos: Coordenar o desenvolvimento do
detalhamento de todos os elementos de projeto do empreendimento de
modo a gerar um conjunto de documentos suficientes para perfeita

caracterizagdo das obras e servicos a serem executados,
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possibilitando a avaliacdo dos custos, métodos construtivos e prazos
de execucao.

Fase E — POs Entrega de Projetos: Garantir a plena compreensao e
utilizacdo das informacdes de projetos e a sua correta aplicacéo e
avaliar o desempenho do projeto em execugao.

Fase F — PoOs Entrega da Obra: Coordenar o processo de avaliacao e
retroalimentacdo do processo de projeto, envolvendo o0s diversos
agentes do empreendimento e gerando acdes para melhoria em todos

0s niveis e atividades envolvidos.

Os servicos desempenhados em cada uma dessas fases sao classificados

em trés categoriais:

Servicos essenciais: sdo 0S que necessariamente devem ser
desenvolvidos para o sucesso da atividade, devendo estar presentes
no projeto de todo e qualquer empreendimento.

Servicos especificos: sdo os que devem estar presentes em condicdes
particulares de empreendimentos, segundo suas caracteristicas,
tipologia e localizagdo ou condicbes especificas de atuacdo do
contratante.

Servicos opcionais: sdo 0s que nao fazem parte das categorias
anteriores, mas que podem agregar valor ao empreendimento a
depender do seu tipo, e normalmente sdo atribuidos a outros
profissionais, mas que podem, eventualmente, ser exercidos pelo

coordenador de projetos.

E evidente que a escolha e aplicacéo desses servicos devem ser adaptadas

ao tipo de empreendimento e as capacidades e necessidades dos agentes

envolvidos, podendo ser ajustado as restricdes e as possibilidades de cada equipe e
projeto (MELHADO et al., 2005).
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4. PESQUISA DE CAMPO

4.1. METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA DE CAMPO

Na realizagcdo da presente pesquisa de campo utilizou-se de uma
metodologia especifica que sera apresentada a seguir.

Primeiramente, buscou-se por profissionais da area de coordenacdo de
projetos que atuassem na cidade de Belo Horizonte. Durante essa busca, entrou-se
em contato com diversos profissionais a fim de verificar a possibilidade dos mesmos
em contribuir com o trabalho. Essa primeira abordagem foi feita através de e-mails e
telefonemas.

Enquanto eram aguardadas as respostas dos profissionais contatados, foi
elaborado um questionario (Apéndice A) no formato Word baseado no Manual de
Escopo de Servicos para Coordenacdo de Projetos (citado no capitulo 3.4 e que
consta na bibliografia desta monografia), contendo perguntas pertinentes ao
desenvolvimento da atividade de coordenacao de projetos.

O mesmo questionario foi aplicado para todos os profissionais, independente
do modelo de coordenacéo de projetos desenvolvida por eles. Tomou-se cuidado
durante sua elaboracéo, de forma que fossem consideradas essas trés modalidades
distintas (coordenacéo realizada pelo arquiteto autor, pela construtora e coordenador
externo) e, entdo, se tornasse bastante abrangente, onde uma mesma questao
pudesse ser interpretada e respondida de diversas formas, dependendo do tipo de
coordenacao desenvolvida pelo entrevistado.

A medida que os profissionais retornavam com uma resposta afirmativa a
cerca da possibilidade de colaboracdo com o trabalho, eram enviadas por e-mail
copias do questionario. Assim que 0s questionarios retornavam respondidos, era
realizada uma analise prévia das respostas recebidas e caso houvesse algum tipo
de duvida, tanto por parte do coordenador entrevistado quanto da entrevistadora, era
agendado um encontro para tais esclarecimentos.

As informacbes obtidas através dos questionarios e encontros foram
analisadas sistematicamente, de forma que pudessem ser confrontados com o0s
conceitos obtidos na revisdo bibliografica em busca de expor o distanciamento
existente entre teoria e pratica da realizacdo da coordenacéo de projetos, além das

dificuldades e problemas enfrentados no cotidiano dessa atividade.
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Figura 10: Metodologia da pesquisa de campo.

4.2. ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Conforme ilustrado anteriormente, a elaboracéo do questionario foi realizada
com base no que é apresentado pelo Manual de Escopo de Servicos para
Coordenacédo de Projetos, considerando as diversas fases que compde 0 processo
de projeto e as categorias dos servicos da atividade de coordenacao de projetos.

O material elaborado que contém 45 perguntas, sendo 20 objetivas e 25
discursivas, foi subdividido em quatro itens, onde contém questdes pertinentes ao

titulo da subdivisdo. Sao eles:

I.  Informacgdes preliminares.
lI.  Coordenacéo de projetos.
lll.  Desenvolvimento da atividade.
IV. Dificuldades relacionadas a atividade de coordenacao de projetos de
edificios.
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O primeiro item engloba as informagdes preliminares tanto do perfil do
coordenador quanto do perfil da empresa. Além disso, trata do modelo de
coordenacao adotado pelo entrevistado, questionando o motivo pelo qual tal modelo
€ adotado e se ha variacbes dependendo do tipo de empreendimento em que se
esta trabalhando.

O segundo item € o0 mais extenso dentre os demais por se tratar dos
servicos desempenhados durante a coordenacdo de projetos. S&o feitos
guestionamentos a cerca da participacao do coordenador em determinados servicos,
andlise critica e compatibilizacdo de projetos, relacdo entre projetos e producéo,
reunides de coordenacgao, entre outros.

O item sobre o desenvolvimento da atividade de coordenacdo questiona
quais os procedimentos e rotinas geralmente adotados pelo coordenador no
desenvolvimento de sua atividade. Esse item também busca mostrar o grau de
concordancia ou discordancia do entrevistado sobre a importancia da sua
participacdo no desenvolvimento de alguns servicos componentes da atividade de
coordenacao de projetos.

O quarto e ultimo item engloba os problemas e dificuldades enfrentados pelo
coordenador no dia a dia da coordenacgao de projetos.

4.3. ANALISE DAS INFORMACOES OBTIDAS EM CAMPO

I. Informagdes Preliminares

A seguir os perfis dos coordenadores entrevistados serdo brevemente
caracterizados quanto ao tempo de experiéncia atuando como coordenador de
projetos e a sua formacdo académica. As respectivas empresas em que estao
inseridos também seréo caracterizadas quanto a sua data de fundacéo, porte, tipo
de empreendimento, principais clientes e nuamero de funcionarios envolvidos
diretamente com projeto. O modelo de coordenacédo de projetos, o motivo pelo qual
€ utilizado e se ha variagbes de modalidade de acordo com o tipo de
empreendimento em questao também seréo apresentados a seguir.

Por motivos didaticos os coordenadores foram renomeados como

Coordenador A, B, e C.
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Coordenador A

e Tempo de experiéncia do coordenador: 1 ano.

e Areade atuacéo/formac&o: Arquitetura e Urbanismo.

e Nome da empresa: Racional Engenharia

e Datade fundacédo: 01/12/1971

e Porte da empresa: Médio.

e Tipo de empreendimento: Industrial, Shoppings Centers e Varejo,
Edificacdes, Ciéncia e Tecnologia, Infraestrutura.

e Principais clientes: Multiplan, Ancar Ivanhoe, SulAmérica, VR
Desenvolvimento Imobiliario, Localiza, Jaguar Land Rover.

e Numero de funcionérios envolvidos diretamente com projeto: 40.

e Tipo de coordenacgédo: Coordenacao Externa.

e Varia o tipo de coordenacao? Sim, geralmente entre interna e
externa, ocorrendo de acordo com as necessidades de cada contrato.
Ha casos que o cliente ja possui uma empresa para coordenacgao de

projetos, assim como ha casos que nao.

Coordenador B

e Tempo de experiéncia do coordenador: 7 anos.

e Areade atuacao/formac&o: Arquitetura e Urbanismo.

e Nome da empresa: Traco Livre Arquitetura

e Data de fundacéo: Janeiro/14.

e Porte da empresa: Pequeno.

e Tipo de empreendimento: Institucionais, Hotéis, Comerciais,
Residenciais Multi e Unifamiliares.

e Principais clientes: Arte e Simetria Construcbes, Tavares
Engenharia, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos e
Servigos de Saude de Belo Horizonte, Sabara e Vespasiano.

e Numero de funcionérios envolvidos diretamente com projeto: 1.

e Tipo de coordenacao: Arquiteto autor.
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e Por que tal modelo? A empresa possui vasta experiéncia em
desenvolvimento de projetos de compatibilizacéo.

e Varia o tipo de coordenag&o? Sim. A necessidade e metodologia de
trabalho do cliente definem o modelo de coordenacdo. Ha
construtoras que possuem um gestor interno e outras que nao tem

sequer setor de arquitetura.

Coordenador C

e Tempo de experiéncia do coordenador: 15 anos.

e Areade atuacéo/formac&o: Arquitetura.

e Nome da empresa: Myssior — Arquitetura + Urbanismo +
Gerenciamento

e Datade fundacédo: 1995.

e Porte da empresa: Pequeno.

e Tipo de empreendimento: Empresa Privada Ltda.

e Principais clientes: Localiza, Empreendimentos Particulares.

e Numero de funcionarios envolvidos diretamente com projeto: 12
a 15.

e Tipo de coordenacgéo: Coordenacao Interna.

e Por que tal modelo? A empresa acredita que, focando apenas na
coordenacao interna, com a prépria equipe seja possivel realizar um
trabalho de alta qualidade.

e Varia o tipo de coordenacao? Sim. A equipe e o modelo adotados

séo escolhidos conforme os projetos.

Il. Coordenacao de Projetos

7

1) Como é feita a definicdo do escopo, forma de atuacdo e limites de

responsabilidade da coordenacéo de projetos?

Segundo o Coordenador A todos esses limites sado definidos em conjunto

com o cliente através de uma matriz de responsabilidades elaborada no inicio do
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projeto e disponibilizada a todos os envolvidos. Ha também uma etapa anterior,
realizada na época de orgcamento, onde séo definidas as principais necessidades e
metas do projeto.

O Coordenador B afirma que sempre que € desenvolvida uma proposta para
servico de coordenacdo de projetos € considerado que todo o processo sera
realizado pela empresa. Na situacéo ideal, toda a interface entre obra, projetistas,
construtora e projeto de compatibilizacéo é realizada pela propria empresa, porém o
gue acontece na grande maioria das vezes é que, para diminuir os custos, o cliente
acaba assumindo algumas responsabilidades da coordenacao.

De acordo com o Coordenador C todas essas definicdes sao realizadas no
inicio do processo juntamente com o cliente. Segundo ele anualmente ocorre uma
renovacao de contrato, sendo entdo a oportunidade para alteracdo tanto do escopo

guanto da metodologia de atuacao e responsabilizacao.

2) Na etapa descrita anteriormente, hé participacdo do coordenador?

Segundo os coordenadores entrevistados, todos eles participam da etapa

que foi descrita anteriormente.

3) O coordenador participa da analise critica dos estudos preliminares, no que

se diz respeito a viabilidade construtiva, técnica e financeira do

empreendimento?

Esse tipo de andlise critica dos empreendimentos conta com a participacéo

dos Coordenadores A e C, sendo apenas o Coordenador B excluido de tal atividade.

4) Participa da analise e definicdo da tecnologia e métodos construtivos que

serd utilizada no empreendimento?

Segundo os entrevistados, todos os Coordenadores participam da analise e
definicdo da tecnologia e métodos construtivos que serdo utilizados em seus
empreendimentos.

5) Como ocorre a identificacdo e planejamento das etapas de desenvolvimento

dos projetos?
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De acordo com o Coordenador A, como a coordenacdo de projetos do
empreendimento com contrato em vigor é efetivamente realizada por terceiros, a sua
funcdo é monitorar semanalmente as entregas previstas, avaliar o conteido dos
arquivos emitidos e documentar os impactos dos itens ndo atendidos e/ou
incompletos, através de analises criticas entregues a gerenciadora e relatorios de
comunicacao interna da construtora.

Segundo o Coordenador B o desenvolvimento dos projetos complementares
é definido com intuito de gerar o minimo possivel de retrabalho para os projetistas.
Para o Coordenador C, essa identificacdo e planejamento das etapas de
desenvolvimento dos projetos sdo realizados sempre levando em consideracéo as

datas para execucao de cada fase de projeto.

6) Ha participacdo do coordenador na etapa descrita anteriormente?

A etapa anteriormente descrita conta a participacdo de todos o0s
coordenadores entrevistados, independente da modalidade utilizada na coordenacao

de projetos.

7) Por quais meios séo realizadas as trocas de informacdes entre os

envolvidos no projeto?

Nessa questdo, observou-se praticamente a mesma resposta de todos os
coordenadores: as trocas de informagdes entre os envolvidos no projeto geralmente
sdo realizadas através de reunifes semanais, seja presenciais, por e-mail ou
telefone. Outro meio utilizado para realizar essa funcéo € através de documentacéo
padrao adotado pela empresa.

O Coordenador C ressaltou que a experiéncia adquirida ao longo dos anos
levou a empresa a trabalhar sempre com documentagcdo, preferencialmente
utilizando plataformas de projeto, como Autodoc e Construmaneger, por exemplo. E

ainda frisou: “Documentar é essencial!”.

8) Durante a realizagdo da coordenacao de projetos, quais dessas ferramentas

e recursos tecnoldgicos séao utilizados?
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Nesse caso, foram dadas algumas alternativas de escolha além deixar livre
para o coordenador citar alguma outra ferramenta que também seja utilizada no
desenvolvimento da atividade e que nado estivesse presente na relacao.

Dentre as alternativas presentes: Documentos em planilhas de Excel,
Microsoft Project, Projetos elaborados em softwares especificos e E-mails, apenas o
Coordenador B ndo marcou todas as alternativas, ndo fazendo uso da segunda
ferramenta citada. Além desses, outros recursos tecnologicos foram citados pelos
entrevistados como documentos e relatérios de compatibilizacdo desenvolvidos em
Word, plataformas on-line para controle de projetos e informacdes alimentadas no

sistema interno da empresa.

9) Como ¢é feita a selecdo dos projetistas? Existe algum tipo de parceria entre

empresa e projetistas?

De acordo com todos os entrevistados, as empresas possuem um banco de
dados que contém os projetistas com o0s quais se tem costume de trabalhar e, por
isso, maior confianca. Algumas vezes ha indicacdo desses projetistas pelas
vantagens ja apresentadas, porém, outras vezes, o0 cliente ja tem nomes de
projetistas com 0s quais costuma trabalhar, ndo sendo possivel entdo essa
indicacdao.

Diante desse banco de dados a selecdo dos projetistas € realizada baseada
em alguns critérios. Segundo o Coordenador A, o processo de cotacao geralmente é
feito trés projetistas, onde sado analisados escopo, prazo e custo, sendo contratados
0s que possuem melhor pontuacéo, pois sdo 0s que mais se adéquam aos padrbes
de qualidade da empresa. O Coordenador B ressalta que a empresa nao trabalha
com pagamento ou recebimento de comissdo por indicacdo desses projetistas. O
Coordenador C afirma que um dos critérios utilizados para a escolha dos projetistas
€ a localizacdo da empresa, uma vez que consideram que manter o projetista

proximo faz diferenca, gerando melhor interacdo entre projeto e obra.

10) Ha participacdo do coordenador na definicdo e contratacdo dos

projetistas?
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Todos os coordenadores entrevistados participam da definicdo e contratagéo
dos projetistas, uma vez que suas respectivas empresas julgam ser muito importante
a relacdo entre coordenador e projetista. Quanto mais proxima e confiavel for essa

relacdo, melhor para o desenvolvimento da atividade.

11) Em que fase do projeto € feita essa contratacdo?

Segundo o Coordenador A, quando a coordenacgao de projetos fica a cargo
do cliente ou de terceiros, geralmente essa contratacdo € feita antes da entrada da
construtora no processo. Ja quando a coordenacdo dos projetas € de
responsabilidade da construtora (coordenacdo interna), a contratacdo € feita no
inicio do projeto. De acordo com o Coordenador B, essa contratagdo é realizada
também na fase inicial, geralmente ap6s a liberacdo da emissao preliminar do
projeto de compatibilizagdo. De forma semelhante aos outros entrevistados,
segundo o Coordenador C a contratacdo dos projetistas responsaveis pelas
principais disciplinas é feita no inicio do projeto, ressaltando que durante todo o

processo ocorrem contratacdes, a depender da demanda de obra e projeto.

12) Na coordenacao realizada, geralmente os projetos sdo desenvolvidos

simultaneamente?

Todos os entrevistados afirmaram que, na medida do possivel, o
desenvolvimento dos projetos é realizado de forma simultanea. Essa pratica vem
aumentando cada vez mais como forma de “combater” o surgimento de frequentes
erros de projeto, grande quantidade de retrabalhos, desperdicios, alto custo de
producdo e baixa qualidade dos produtos finais que eram gerados pelos projetos

desenvolvidos de forma sequencial.
13) Quais dessas especialidades de projetos sédo contratadas paralelamente?
Nessa questdo foram oferecidas como alternativas as seguintes

especialidades: arquitetura, estrutura, fundacdes, instalagdes hidraulicas e elétricas,

iluminacao, ar- condicionado, paisagismo, interiores, automacéo, CFTV. Além disso,
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foi dada a liberdade para que outras especialidades pudessem ser citadas pelos
coordenadores.

O Coordenador A assinalou todas as alternativas, exceto paisagismo e
interiores. O Coordenador B assinalou todas as alternativas, sem excecédo, além de
citar ainda a contratacéo de projetos de SPDA (Sistema de Protecdo de Descargas
Atmosféricas), PPCIP (Plano de Prevencdo Contra Incéndio e Panico),
terraplanagem, detalhamentos especificos (por exemplo, cozinhas de hotéis,
banheiro pronto, etc.) e aquecimento solar. Apenas as principais especialidades
como arquitetura, estrutura, fundacdes e instalagdes hidraulicas e elétricas foram

assinaladas pelo Coordenador C.

14) Em que momento é feita a compatibilizacdo entre os projetos? Essa

atividade é realizada por quem?

O Coordenador A relatou que a compatibilizacdo entre os projetos €
realizada em trés momentos diferentes. A primeira delas é feita apos as entregas
dos estudos preliminares. Com a validacdo dessa etapa, é liberada a emissdo de
projeto basico, com nova compatibilizacdo e, em seguida, é liberado o projeto
executivo com a Ultima compatibilizacdo. Essa atividade é realizada pela empresa
gerenciadora de projetos do cliente.

Segundo o Coordenador B a compatibilizacdo é iniciada apdés a aprovacao
do projeto pelo 6rgdo publico responséavel, geralmente a prefeitura municipal da
cidade em questdo, e emissao preliminar do projeto estrutural e do layout. Com
esses projetos em maos, € desenvolvido um projeto de compatibilizacdo preliminar
gue apresenta sugestdes de furos nas lajes para passagem de tubulacdo e melhor
local para os equipamentos sob o pronto de vista arquitetbnico. A atividade é
desenvolvida pelo proprio arquiteto autor do projeto.

De acordo com Coordenador C, a compatibilizacdo é feita sempre entre o
projeto arquitetbnico e as outras modalidades e é realizada de acordo com que séo
emitidos os projetos das disciplinas complementares como elétrica, hidraulica,
climatizacdo. O desenvolvimento dessa atividade é de responsabilidade do
coordenador de projetos.
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15) Ao final de cada etapa de projeto, é realizada uma analise critica para

posterior validacdo dessa etapa?

Nessa questdo, apenas o Coordenador A afirmou que néo é realizada uma

analise critica ao final de cada etapa do projeto para sua posterior validacao.

16) Ha contratacdo de especialista para analise critica dos projetos?

Segundo os Coordenadores A e B ndo ha contratacdo de especialistas para
realizar a andlise critica dos projetos, sendo essa atividade realizada pelo préprio
profissional de coordenacao de projetos. O Coordenador C afirma que a empresa

possui um profissional especialista para realizar a analise critica dos projetos.

17) A definicdo das solucdes técnicas finais do projeto € realizada pelo

coordenador?

Os Coordenadores A e C afirmaram né&o participar da definicdo das solucdes
técnicas finais do projeto nas suas respectivas empresas, sendo que essa atividade
envolve projetistas e construtor. Segundo o Coordenador B sua participacdo é

efetiva na realizacdo dessa atividade juntamente com o cliente.

18) Quando os projetos sdo modificados, como € feito o controle das novas

versdes existentes? Como isso é passado ao projetista?

O controle das novas versfes existentes dos projetos é realizado, segundo
todos os coordenadores entrevistados, através de planilhas proprias para esse fim.
Segundo o Coordenador A, na empresa ha dois tipos de planilha: uma de controle
de todos os arquivos emitidos/modificados e uma de controle dos itens que devem
ser revisados pelos projetistas. O Coordenador B ressaltou que a planilha de
controle de revisdes do projeto de compatibilizacdo e dos projetos complementares
€ enviada para os projetistas e para o cliente sempre que € atualizada.

De acordo com o Coordenador C, todo projetista quando é contratado pela

empresa, passa por uma reunido de coordenacdo onde recebe as instrucbes e
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treinamento para nomenclatura, etapas e acesso a plataforma de postagem de

projetos e revisoes.

19) E realizada uma anaélise critica do detalhamento dos projetos?

Segundo os Coordenadores A e C, o detalhamento dos projetos passa por
uma analise critica nas suas empresas. Apenas o Coordenador B afirmou que nao

ha realizacdo dessa atividade na empresa.

20) Sao elaborados projetos voltados a producdo? Quais?

Todos os coordenadores entrevistados relataram que utilizam de projetos
especificos para a producdo. O Coordenador A relatou que esse tipo de projeto é
denominado na empresa como Projeto de Fabricacdo. Os principais séao
relacionados a caixilhos, marmore, ACM, vidros, estruturas metalicas, todos com
medidas retiradas no local. Além desses, todos 0s outros projetos séo liberados para
a producéo quando estédo na etapa PE (Projeto Executivo).

O Coordenador B afirmou o projeto de compatibilizacdo é impresso com
legenda colorida e comentarios no formato para que sejam destinados a obra.
Ressaltou ainda que esse tipo de projeto ndo substitui a especificacdo técnica dos
projetos complementares, mas sao interessantes uma vez que mostra todos eles em
uma unica planta. O Coordenador C relatou que, além de utilizarem de projetos
voltados a producédo, ha no canteiro de obra dois arquitetos, contratados da prépria
construtora, responsaveis pela analise critica dos projetos antes da producdo e

destinados a auxiliar na producao.

21) De que forma os projetos sdo apresentados a equipe de execucado da obra?
Qual profissional realiza essa atividade? E realizada uma reunido para que
essa apresentacado seja realizada? Ha participacdo do engenheiro residente

da obra?

Nesse sentido, o Coordenador A afirmou que 0s projetos sdo apresentados
a equipe de execucdo da obra através de reunides com a equipe, envolvendo

engenheiros, arquitetos, assistentes e equipe de planejamento. Essa apresentacéo é
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realizada pelo coordenador de projeto ou arquiteto da obra. O Coordenador B
relatou que, além da realizagcdo de reunibes para apresentacdo dos projetos a
equipe de execucado de obra com a participacao de todos da equipe de execucédo de
obras, ha também visitas peridédicas ao canteiro de obra por parte do coordenador,
para que esse acompanhe de perto o que esta sendo executado. Nao diferente dos
demais, o Coordenador C afirmou que séo realizadas reunides semanais, com a
presenca do engenheiro da construtora, para que 0s projetos sejam apresentados a
equipe de execucao de obra e sejam tratados assuntos relacionados a lista de acbes

e pendéncias.

22) Os projetistas visitam o canteiro de obras com o intuito de sanar eventuais
duvidas, analisar sugestdes da equipe de obra e avaliar a qualidade dos

seus projetos na obra?

A etapa que consiste na visita do canteiro de obras por parte dos projetistas
com o intuito de esclarecer possiveis duavidas, analisar sugestbes dadas por quem
estd executando os projetos e avaliar a qualidade do que esta sendo executado
ocorre segundo os Coordenadores B e C. Apenas o Coordenador A relatou que esse

tipo de atividade néo € realizado na empresa.

23) Ha elaboracdo do manual do proprietario pela empresa?

Segundo os Coordenadores A e C o manual do proprietario é elaborado por
parte das empresas. O Coordenador B, por trabalhar em um escritério de
arquitetura, relatou que sua empresa nao realiza a elaboragdo do manual do

proprietario, sendo de responsabilidade da construtora.

24) O coordenador participa da atividade descrita anteriormente?

Os Coordenadores A e C participam da elaboracdo do manual do
proprietario realizado pelas empresas. O Coordenador B obviamente nao participa
da etapa descrita anteriormente uma vez que nao é realizada pela empresa em que

trabalha.
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25) H& elaboracdo de projetos as-built?

Sabendo da importancia desse tipo de projeto, que consiste nos registros
das alteracbes de projeto realizadas ao longo da execucdo de obras, todos os
coordenadores entrevistados relataram que, se verificada sua necessidade, ha
elaboracao de projetos as-built.

26) E realizada avaliagc&o pds-ocupacio para posterior retroalimentagdo?

Foi verificado que uma avaliagdo pds-ocupacao esta sendo realizada pelas
empresas dos Coordenadores A e C, que geralmente € realizada com a utilizacdo de
guestionarios avaliadores da satisfacdo do cliente final. O Coordenador B relatou

gue a empresa nado realizada esse tipo de avaliacdo, que geralmente é realizado
pelas empresas construtoras.

27) E realizada avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados? De que

forma é feita?

Na empresa do Coordenador A esse tipo de avaliacao é realizada ao final de
cada contrato, através de uma tabela de avaliacdo de desempenho, onde sé&o
avaliados o atendimento ao escopo, qualidade dos documentos entregues e
atendimento as metas e prazos estabelecidos na contratacao.

O Coordenador B afirmou que, por parte da empresa, ndo € realizada
nenhuma avaliacdo formal, deixando este trabalho para as empresas construtoras.

O Coordenador C ressaltou que a empresa nédo realizada especificamente
uma avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados. E realizado apenas um
acompanhamento de rendimento através de um controle das metas cumpridas, que

tem impacto direto na liberagc&o para emissao de notas fiscais.

28) Geralmente em quais momentos sé&o realizadas reunides de coordenac¢ao?

Quais envolvidos no processo de projeto participam?

Segundo o Coordenador A as reunides de coordenacdo s&o de

periodicidade semanal para seja realizado o acompanhamento das entregas de
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projetos e seus impactos. S&do envolvidos coordenacao de projetos, coordenacao de
obra, coordenacdo de planejamento e geréncia da construtora, gerenciadora de
projetos do cliente, fiscalizacdo de obras e um representante do cliente.

O Coordenador B ressaltou que a empresa, como forma de otimizar o
tempo, realiza reunides de coordenacdo apenas quando necessarias e sao divididas
por assuntos. Nessa atividade sdo convocados apenas os projetistas envolvidos nos
assuntos a serem discutidos.

Segundo o Coordenador C, essas reunides de coordenacado séo realizadas
ao inicio do processo de cada um dos projetistas e caso haja necessidade durante o
andamento da obra. S&o realizadas com maior frequéncia reunides para tratar

assuntos que envolvem acoes e pendéncias da obra e de cronograma.

29) Essas reunides de coordenacgéo séo registradas de que forma?

Observou-se que, segundo todos os coordenadores entrevistados, as
empresas registram as reunides de coordenacdo de forma semelhante: através de
ata redigida durante as reunides, assinada por todos os presentes e, posteriormente,

enviada a cada um desses; e documentos padréo da propria empresa.

30) Como é realizado o controle de prazos e custos do empreendimento?

O Coordenador A relatou que esse tipo de controle é realizado pela equipe
de planejamento e custos da empresa, através de documentos padrdo da
construtora, utilizando ferramentas como Excel, Project e sistema da empresa.

Segundo o Coordenador B, apenas o controle de cronograma é realizado
pela empresa juntamente com a construtora, ndo tento envolvimento, entdo, com o
controle de custos. A excecgdo ocorre quando se trata de projetos residenciais
unifamiliares que, nesse caso, o0 controle de custos é realizado pela empresa através
de planilhas que séo atualizadas ao longo do tempo da obra.

Assim como relatado anteriormente, o Coordenador C afirmou que apenas o
controle de prazos é de responsabilidade da empresa, sendo realizado com o auxilio

de Project.
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[1l. Desenvolvimento da Atividade

31) Na coordenacdo de projetos, quais sdo os procedimentos e rotinas

geralmente adotadas na realizacdo dessa atividade?

O Coordenador A relatou os seguintes procedimentos e rotinas que séo
geralmente adotados pela empresa na realizacdo da coordenacdo de projetos:
monitoramento semanal das entregas de projetos, reunides semanais de projetos e
cronograma para que seja realizado o acompanhamento do cronograma de projetos
X cronograma de obras, andlise critica dos documentos/projetos fornecidos pelos
projetistas, interface com empresa que realiza a coordenacdo de projetos para
esclarecimentos de duvidas da equipe de obra.

O Coordenador B citou algumas rotinas geralmente aplicadas pela empresa
na coordenacédo de projetos tais como o preenchimento dos arquivos de controle de
revisbes, constante atualizacdo dos relatérios de compatibilizacdo, atualizacéo
constante do cronograma.

Segundo o Coordenador C, para a realizacdo da coordenacéo de projetos
realizada pela empresa, sdo adotados 0s seguintes procedimentos: contratacdo de
projetista com a determinacdo do escopo, reunido de coordenacdo com O0S
projetistas para a definicho de entregas dos projetos, reunido de producdo e
cronograma. Além disso, a coordenacdo analisa todos os projetos que sdo emitidos,
sendo que a liberacdo do mesmo para a execucao € realizado pela empresa

construtora.

32) Assinale, por gentileza, seu grau de concordancia ou discordancia sobre a
importancia da participacdo do coordenador de projetos no

desenvolvimento das atividades citadas a seguir:

(5) - Essencial

(4) - Muito importante
(3)-Importante
(2)-Pouco importante
(1) - Indiferente

(0)-Tal atividade deve ser realizada por profissional especializado
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e Definicdo do escopo, forma de atuacédo e limites de responsabilidade da
coordenacdao de projetos:

Todos os entrevistados acreditam que a participacdo do coordenador na
realizacdo dessa atividade é essencial.

e Anélise critica dos estudos preliminares, no que diz respeito a viabilidade
construtiva, técnica e financeira do empreendimento:

O Coordenador A relatou que na empresa essa atividade ndo € realizada
com a participacdo do coordenador de projetos, sendo de responsabilidade dos
profissionais especializados. Os Coordenadores B e C afirmaram que a
participacdo do coordenador no desenvolvimento desse tipo de andlise critica é
importante.

e Andlise e definicdo da tecnologia e métodos construtivos que sera
utilizada no empreendimento:

Assim como na atividade anterior, o Coordenador A afirmou que a realizacao
da atividade descrita ndo conta com sua participacdo uma vez que é realizada por
profissional especialista. Ja o Coordenador B considera importante a participacao
do coordenador no desenvolvimento dessa atividade enquanto que o
Coordenador C considera pouco importante.

e Identificacdo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos
projetos:

Os Coordenadores A e B acreditam ser essencial a participacdo do
coordenador de projetos nessa atividade, diferentemente do Coordenador C que
considera muito importante.

e Definicdo das ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados na troca de
informacdes entre os envolvidos no projeto:

No que diz respeito a participacdo do coordenador de projetos na definicao
das ferramentas e recursos tecnolégicos que serdo utilizados na troca de
informagdes entre os envolvidos no projeto, o Coordenador A afirmou ser
importante, enquanto que os Coordenadores B e C consideram ser essencial.

e Definicdo e contratagdo dos projetistas:
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A participacdo do coordenador de projetos na definicdo e contratacdo dos
projetistas é considerada muito importante pelo Coordenador A, pouco importante
pelo Coordenador B e essencial pelo Coordenador C.

e Anélise critica dos projetos:

Para o desenvolvimento dessa atividade o Coordenador A afirmou ser
importante sua participacdo enquanto que o Coordenador B afirmou ser essencial.
O Coordenador C acredita que sua participacdo é pouco importante para essa
atividade.

e Definicdo das solucgdes técnicas finais do projeto:

A participagdo do coordenador na definicdo das solugdes técnicas finais de
projeto é considerada importante pelo Coordenador A e muito importante pelo
Coordenador B, porém pouco importante pelo Coordenador C.

e Andlise critica e validacéo ao final de cada etapa do projeto:

Todos os entrevistados consideram que a participagdo do coordenador na
realizacdo dessa atividade € muito importante.
e Compatibilizagéo de projetos:

Segundo o Coordenador A, sua participacdo no desenvolvimento da
compatibilizacdo de projetos é considerada importante. JA o Coordenador B vé
gue sua participacdo € essencial na realizacdo dessa atividade, enquanto que o
Coordenador C considera pouco importante.

e Analise critica do detalhamento dos projetos:

O Coordenador A d& certa importancia para sua participacdo durante a
analise critica do detalhamento dos projetos, enquanto que os Coordenadores B e
C dao pouca importancia.

e Analise critica dos projetos voltados para a producéo:

Os Coordenadores A e C consideram importante a participacdo do
profissional da &rea na realizagdo da analise critica dos projetos voltados para a
producdo. Por considerar que essa atividade seja de responsabilidade do
coordenador de projetos, o Coordenador B acredita que sua participacdo €

essencial.
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e Apresentacdo dos projetos a equipe de execucéao de obra:

De forma semelhante a atividade anterior, a participacdo do coordenador de
projetos nessa atividade foi considerada importante pelos Coordenadores A e C,
enquanto que o Coordenador B considerou essencial.

e Elaboracdo do manual do proprietario:

Os Coordenadores A e C consideram ser importante sua participacdo no
desenvolvimento dessa atividade, enquanto que o Coordenador B vé pouca
importancia.

e Avaliacdo do desempenho os projetistas contratados:
Segundo os entrevistados, o envolvimento do coordenador de projetos na
avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados tem notdéria importancia,
sendo considerada essencial pelos Coordenadores A e C e muito importante pelo

Coordenador B.

IV. Dificuldades relacionadas a atividade de coordenacdo de projetos de

edificios

33) Quais desses problemas geralmente sdo encontrados no dia a dia da

coordenacéao de projetos?

e Mudanca constante de projetos durante seu andamento:

Esse item foi, de forma unanime, assinalado pelos coordenadores
entrevistados. Segundos eles esse é o problema mais recorrente dentre os
demais citados e um dos que geram maior dificuldade no desenvolvimento da
coordenacao de projetos, uma vez que provocam retrabalho e desperdicios e
ainda desgaste entre os agentes envolvidos.

e Problemas com relagdo a comunicacédo e troca de informagdes entre os
envolvidos:

O Coordenador A ndo marcou esse item no questionario, uma vez que,
segundo ele, esse tipo de problema geralmente ndo ocorre com frequéncia dentro
da empresa. Ja os Coordenadores B e C assinalaram o item descrito acima,
mostrando que o problema é frequente nas respectivas empresas. A ocorréncia

desse problema se da, principalmente, pela velocidade com que as informacdes
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sdo mudadas e repassadas através dos recursos tecnologicos geralmente
utilizados na comunicagéo.
e Falta de comprometimento dos projetistas com relagcao aos prazos:

Segundo todos os coordenadores entrevistados a falta de comprometimento
dos projetistas relacionado aos prazos é bem frequente, dificultando o
cumprimento do cronograma estabelecido inicialmente.

e Dificuldade de interagcdo multidisciplinar entre os projetistas:

Dentre os coordenadores entrevistados, apenas o Coordenador B nao
assinalou esse item. Segundo os Coordenadores A e C muitos dos projetistas
ainda tém dificuldade de interagir com os profissionais de outras especialidades,
realizando seus trabalhos de forma individual. Tal atitude tem como consequéncia
o elevado numero de erros e falta de informa¢des nos projetos, retrabalhos e
desperdicios, além de alto custo de producdo e baixa qualidade final do
empreendimento, uma vez que a etapa de discussao das soluc¢des de projeto, que
beneficiaram o produto final, ndo ocorre.

e Falta de participacdo de engenheiro de campo na apresentacdo dos
projetos para a equipe de producdao:

Esse tipo de problema n&o foi assinalado por nenhum dos coordenadores
entrevistados, mostrando que ndo ocorre com frequéncia nas respectivas
empresas, uma vez que o engenheiro de campo geralmente participa da etapa de
apresentacao dos projetos para a equipe de producéo.

e Exagero na realizacdo de reunides de coordenacdo gerando excesso de
informacdes, dificultando assim o foco nas informacdes mais relevantes:

O Coordenador B foi o Unico dentre os demais entrevistados que marcou
esse item, mostrando que ja teve experiéncias desse tipo na empresa.
Atualmente, como forma de evitar esse tipo de problema, a empresa busca
realizar reunides de coordenacdo apenas quando é necessario.

e N&o geracédo de projetos voltados a producdo:

De forma semelhante a problematica levantada no item anterior, apenas o
Coordenador B assinalou esse item. O entrevistado ja havia relatado
anteriormente que a empresa ndo elabora projetos voltados a producdo. Para

tentar minimizar os problemas gerados por esse item, a empresa imprime 0s
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projetos de compatibilizagdo com legendas coloridas e comentérios no formato
para que fiqguem na obra, auxiliando na sua execucgéo.
e Detalhamento insuficiente dos projetos:

Segundo os Coordenadores A e C o detalhamento insuficiente dos projetos
e até a falta dele ocorre com grande frequéncia.

e Nao compatibilizacéo dos projetos:

A falta de compatibilizagdo dos projetos foi, de forma uné&nime, assinalado
pelos coordenadores entrevistados. Apesar de ser uma importante tarefa da
coordenacao de projetos, muitas vezes nao é realizada.

e Distanciamento entre projetos e execucao de obra, no que diz respeito a
construtibilidade:

Os Coordenadores A e B afirmaram que o distanciamento entre projetos e
execucdo de obra € um problema recorrente no desenvolvimento da atividade
coordenacao de projetos, gerando altos indices de retrabalhos e desperdicios,
alto custo de producéo e baixa qualidade do produto final.

O conceito de construtibilidade esta ligado a racionalizacéo/otimizacdo dos
recursos da construcdo e deve ser lembrado nas diversas fases do projeto
(concepcao, planejamento, projetos e execucdo da obra) com o objetivo de
simplificar as operacfes construtivas.
¢ Inviabilidade nos métodos construtivos escolhidos:

Esse item nao foi assinalado por nenhum dos coordenadores entrevistados,
mostrando que, geralmente, antes da escolha final dos métodos construtivos que
serdo utilizados no empreendimento, ha um intenso estudo de viabilidade técnica
e econdmica a cerca dos possiveis métodos para que seja mais viavel dentre
esses requisitos seja o escolhido.

e Contratacdo tardia do coordenador de projetos, para oS casos de
coordenacao externa/ terceirizada:

Apesar de nao realizar a coordenacdo externa, onde geralmente a
coordenacao de projetos € iniciada tardiamente, o Coordenador B assinalou esse
item por ter outras experiéncias profissionais.

e Cronograma e planejamento mal elaborados:
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Algumas construtoras, segundo o Coordenador B, realizam a elaboracéao do
cronograma e planejamento da obra de forma insatisfatoria, dificultando assim o
desenvolvimento da coordenacao de projetos.

e QOutros? Citar.

Além dos itens citados, também foram lembrados, pelo Coordenador B, a
centralizacdo das decisbes finais por parte da empresa construtora do
empreendimento e demora no retorno da mesma para o coordenador de projetos
a respeito de questdes corriqueiras, dificultando assim o desenvolvimento da
coordenacao de projetos.

34) Qual a principal dificuldade ou problema encontrado na realizacdo da

coordenacgéo de projetos?

Segundo o Coordenador A, especificamente no projeto atual, que conta com
modelo de coordenacédo externa, a maior dificuldade tem sido a alteracdo de escopo
por parte do cliente e, consequentemente, a revisdo de todos 0s projetos,
compreendendo paralelamente este novo escopo com a execucéo de obras. Como a
coordenacao de projetos é de responsabilidade de terceiros, a empresa tem como
funcdo apenas monitorar, avaliar o que foi entregue documentar os impactos dos
itens ndo atendidos. Sendo assim, os inUmeros retrabalhos que séo gerados e o
travamento de algumas atividades que ndo podem ser prosseguidas acarretam em
custos adicionais e alteracdo no prazo de entrega da obra, uma vez que o prazo
estipulado para a entrega dos projetos ndo tem sido atendido. Além disso, a
adequacao entre planejamento e o desenvolvimento das atividades em campo tem
sido bastante dificil, uma vez que os novos projetos até agora apresentados nao se
encontram completos e algumas alteracdes que foram realizadas ainda n&o foram
repassadas para que a empresa possa avaliar os custos e prazos de execucao.

De forma semelhante ao relato anterior, o Coordenador B afirmou que a
principal dificuldade encontrada na realizagdo da coordenacdo de projetos é a
mudancga constante nos projetos, durante seu andamento.

O Coordenador C enfatizou a dificuldade e a responsabilidade que é
trabalhar com pessoas e ainda gerenciar um projeto com 30 ou mais disciplinas
simultaneamente, exigindo “jogo de cintura” e enorme paciéncia, além de arduo

trabalho. Portanto o coordenador entrevistado acredita que 0s projetistas sao 0s
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grandes pilares do projeto, salientando que quando um deles enfraquece a
sustentacao do todo, todos perdem.

4.4. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

A presente pesquisa de campo foi realizada entre os meses de outubro e
dezembro do ano de 2015. Os contatos com os profissionais foram iniciados no més
de outubro e, entre os diversos coordenadores de projetos atuantes na cidade de
Belo Horizonte previamente sondados, sete se disponibilizaram em contribuir com o
trabalho. Os que se negaram a contribuir ndo informaram os motivos pelos quais tal
decisao foi tomada.

Dessa forma, cada um desses coordenadores que se comprometeu a
colaborar com a pesquisa recebeu, por e-mail, uma coépia do questionario elaborado
para que fosse respondido. Porém, mesmo tendo se comprometido inicialmente,
quatro deles ndo retornaram o e-mail com as respostas e sequer deram alguma
satisfagéo.

As maiores dificuldades encontradas na pesquisa de campo foram no
seguinte sentido: como foi confiado que todos os coordenadores honrariam com o
compromisso inicialmente estabelecido, esperou-se até Gltimo o momento por essas
respostas, ndo tendo tempo héabil para que fossem realizados novos contatos com
outros profissionais da area, reduzindo assim o niumero de amostras utilizadas na
pesquisa.

Além disso, a variedade que era esperada inicialmente entre as amostras foi
reduzida. A principio, buscou-se por coordenadores que trabalhassem em todos os
tipos (construtoras, escritorios de projetos arquitetdnicos e empresas gerenciadoras
de projetos) e portes de empresa (pequeno, médio e grande) da area e que
realizassem as diferentes modalidades de coordenagdo (arquiteto autor,
coordenacao interna e externa). Buscou-se também por profissionais que tivessem
formacdo académica tanto de Engenharia Civil quanto Arquitetura e Urbanismo.

Apesar de toda essa dificuldade, as amostras utilizadas na pesquisa de
campo contam com uma empresa de cada tipo: uma construtora, um escritério de
projetos arquitetbnicos e uma empresa gerenciadora de projetos. JA no que diz

respeito ao porte dessas empresas, a diversidade foi comprometida: duas delas sao
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pequeno porte e uma de médio, ndo tendo uma representante de grande porte.
Quanto a formacgédo dos coordenadores, todos 0s entrevistados eram arquitetos.
Embora o nimero e a variedade das amostras tenham sido drasticamente
reduzidos no decorrer da pesquisa, todas as informacdes obtidas foram muito
importantes para o entendimento do tema abordado e também para o alcance dos
objetivos propostos por esta monografia. Foi conhecido, mesmo que
superficialmente, a maneira com que a coordenacdo de projetos € realizada por
alguns profissionais e empresas da area na cidade de Belo Horizonte e ainda as

principais dificuldades encontradas no dia a dia da realizagéo dessa atividade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Visando alcancar o objetivo de realizar um estudo sobre a atividade de
coordenacao de projetos de edificacbes na cidade de Belo Horizonte, foi realizada
uma comparacao entre os conceitos tedricos obtidos na revisdo bibliografica e as
informacdes coletadas através dos questionarios buscando expor o distanciamento
existente entre teoria e pratica da realizacdo dessa atividade, dificuldades e
problemas enfrentados em seu cotidiano.

Devido a relevancia que a coordenacdo de projetos tem no setor da
construcdo de edificios, principalmente no sentido de alcancar a eficiéncia produtiva,
notou-se prontamente que essa atividade tem se firmado cada dia mais nas
empresas. Os profissionais da area vém se conscientizando da importancia e
necessidade de realizar a coordenacdo de projetos, especialmente por essa
atividade proporcionar grandes beneficios tanto no sentido econdmico quanto
qualitativo da edificacao.

Através da andlise critica e comparativa realizada entre teoria e pratica da
coordenacao de projetos, foram constatadas algumas divergéncias. Segundo os
profissionais entrevistados, embora haja um progresso gradativo nesse sentido,
ainda sao muitas as dificuldades enfrentadas por eles no dia a dia da coordenacéo,
principalmente no que diz respeito a aplicacao da teoria na pratica de forma efetiva.

A definicho do escopo de servicos, forma de atuacdo e limites de
responsabilidades da coordenacdo de projetos geralmente séo realizadas no seu
inicio e contam com a participacdo do coordenador, assim como é idealizado. Porém
foi relatado durante as entrevistas que, frequentemente, o cliente assume algumas
responsabilidades da coordenacdo, com o intuito de diminuir os custos. Sendo
assim, o desenvolvimento e controle da atividade ficam comprometidos, uma vez
gue existe um compartilhamento dos seus servicos e responsabilidades entre alguns
profissionais.

Quando a contratacdo do coordenador ocorre tardiamente, 0 mesmo nao
participa dos estudos preliminares, principalmente no que diz respeito a analise e
definicio da tecnologia e métodos construtivos que serdo utilizados no
empreendimento, gerando dificuldades em corrigir 0s possiveis erros existentes que
possuem origens no inicio do processo de projeto. Nessas situacdes, 0s

procedimentos corretivos geralmente sdo bastante onerosos quando comparados ao
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gasto gerado pela contratacdo e envolvimento do coordenador desde as primeiras
fases do projeto, o que poderia ter evitado a ocorréncia desses problemas.

Com relacéo ao planejamento e desenvolvimentos dos projetos das diversas
disciplinas envolvidas no empreendimento, € importante que 0s prazos sejam
rigorosamente cumpridos por parte dos projetistas. A falta desse tipo de
comprometimento ainda € bem frequente, segundo os entrevistados, dificultando o
cumprimento do cronograma inicialmente estabelecido e, consequentemente,
gerando maiores gastos financeiros que o previsto.

Ainda nesse contexto, a estreita relacdo entre os diversos envolvidos no
projeto € de suma importancia para o sucesso do empreendimento. Usualmente, as
empresas possuem um banco de dados contendo profissionais de projetos que ja
estdo acostumados a trabalhar. A maior convivéncia e confianca no trabalho fazem
com que estes profissionais sejam indicados para o processo de selecdo dos
projetistas. Além disso, € importante que os profissionais das diversas
especialidades tenham uma boa interacdo, para que os projetos sejam realizados de
forma cooperada e integrada.

Infelizmente a dificuldade de interacdo multidisciplinar entre os projetistas
ainda é uma realidade. Tal comportamento impossibilita a ocorréncia da etapa de
discussdo das solucbes de projeto que € extremamente importante para a
diminuicdo da existéncia de erros e falta de informacdes nos projetos, retrabalhos e
desperdicios, além de beneficiarem tanto econémica quanto qualitativamente o
empreendimento.

A avaliacao dos projetistas realizada por parte das empresas ainda pode ser
considerada uma etapa ineficaz, uma vez que, geralmente, ndo é aplicada
corretamente. Os profissionais entrevistados relataram que, geralmente, as
empresas nao avaliam especificamente o desempenho dos projetistas como um
todo, analisando, por exemplo, o atendimento ao escopo e qualidade dos
documentos entregues. E mais comum ser realizada apenas uma avaliacdo quanto
ao atendimento as metas e prazos estabelecidos inicialmente.

Notou-se que, durante a realizacéo da coordenacéo de projetos, a utilizacao
de ferramentas e recursos tecnologicos se faz bem presente, principalmente através
de e-mails, documentos em Word e Excel, softwares especificos para elaboracdo de

projetos e sistemas interno da empresa. A utilizacdo desses recursos oferecidos
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pela Tecnologia da Informacéo permite certa rapidez na elaboracao de revisdes de
projetos quando necessarias e em sua distribuicdo entre os projetistas.

A compatibilizacdo de projetos, um dos servicos mais elementares da
coordenacao de projetos, geralmente € realizada em diversas etapas. Conforme o0s
projetos vao sendo elaborados, vai sendo realizado uma nova compatibilizagéo.
Todos os coordenadores relataram que participam de tal atividade.

Embora seja considerado um servi¢o basico, a compatibilizacdo de projetos
€ de extrema importancia para o bom desenvolvimento da coordenacédo de projetos.
A sobreposicdo dos projetos de diferentes especialidades busca verificar as
interferéncias existentes entre eles e evidenciar os possiveis problemas para que a
coordenacao possa agir sobre eles e soluciona-los.

Foi notado que as reunifes de coordenacado sao realizadas periodicamente,
conforme forem julgadas necessarias pelo coordenador de projetos, mas sem
exagero para nao gerarem excesso de informagdes, dificultando assim o foco nas
informacBes mais relevantes. Geralmente o registro dessas reunides € realizado
através de atas que sdo redigidas no seu decorrer, assinadas por todos os
presentes e, posteriormente, enviada a cada um deles, além de documentos padréo
da prépria empresa.

Notou-se também o destaque que a interface projeto — execucao de obras
vem ganhando no setor. A elaboracdo de projetos voltados a producdo, que antes
nao era realizada pelas empresas, se tornaram primordiais para minimizar a
possibilidade de execucdo inadequada ou incompleta das especificagbes do
produto, uma vez que permitem melhor traducdo das caracteristicas e
especificacdes em procedimentos e sequéncias de producéo.

A participacao dos projetistas na reunido de apresentacao dos projetos para
a equipe de execucao de obras ainda ndo é muito frequente nas empresas em
estudo, como foi relatado pelos préprios coordenadores durante as entrevistas. A
auséncia de representantes tanto de projeto quanto de producgéo durante essa etapa
impossibilita a discussdo entre quem projetou e quem vai executar para
esclarecimento de possiveis duvidas. Sendo assim, muitos problemas ainda séo
resolvidos no canteiro de obras, o que pode gerar desperdicios e retrabalho, além
das solucdes adotadas ndo serem as melhores.

Porém, a visita do canteiro de obras realizada por parte dos projetistas com

o0 intuito analisar sugestdes dadas por quem esta executando os projetos e avaliar a
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qualidade do que esta sendo executado vem ocorrendo, conforme dois dos trés
entrevistados. Segundo eles, esse tipo de procedimento estd sendo recentemente
implantado nas empresas por acreditarem que assim o0s profissionais de projeto
conseguem ter uma visdo concreta do que por eles foi projetado, além de poderem
aperfeicoar os projetos que ainda nao foram entregues.

Dessa forma, o processo de retroalimentacdo ocorre mais rapidamente,
ainda na fase de projeto, uma vez que nao é preciso esperar o término da execucao
de todas as etapas para avalid-lo e, s6 entdo no projeto de um proximo
empreendimento, mudar a forma de projetar.

De acordo com os casos analisados na pesquisa de campo, a mudanca
constante de projetos durante seu andamento ocorre com muita frequéncia.
Segundo os coordenadores entrevistados, esse €, sem duavidas, o problema mais
recorrente e o que gera maior dificuldade no desenvolvimento da coordenagéo de
projetos, uma vez que provocam alto indice de retrabalho e desperdicio (tanto em
tempo quanto em custo), além de desgaste entre os agentes envolvidos.

Essa frequente mudanca ocorre devido a erros e incompatibilizacao entre
projetos de diferentes especialidades que n&o foram detectados, alteracdo de
escopo por parte do cliente no decorrer do andamento do projeto, estudo de
viabilidade técnica e econémica mal realizada e, portanto, alteracdo de diversas
solucbes adotadas. Ao mesmo tempo em que dificultam o desenvolvimento da
coordenacdo de projetos, esses problemas podem ser evitados através da
realizacdo eficaz dessa atividade.

Para que a coordenacao de projetos seja altamente eficaz, primeiramente, é
necessario que todo o processo de projeto seja minuciosamente conhecido e
mapeado, a fim de permitir o planejamento da atividade e do fluxo de informacgbes
do projeto. O sucesso desse processo ndao depende apenas da boa troca de
informacgdes entre os agentes envolvidos, deve também contar com bons projetistas
e parceiros, além do comprometimento dos mesmos com o resultado final.

Com base em tudo que foi exposto, € através de uma visdo sistémica do
empreendimento e de seus processos, do comprometimento de todos os
profissionais envolvidos no projeto, tanto em qualidade quanto em prazo, além de
um maior sentimento colaborativo e cooperativo entre eles, que a pratica da
coordenacao de projetos vai ser aproximando cada vez mais daquela idealizada na

teoria. O sucesso da atividade de coordenacdo de projetos garante tanto o sucesso
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do proprio empreendimento quanto dos profissionais nele envolvidos, ja que diminui
o0 indice de erros em projeto e falta de informacéo, retrabalhos, desperdicios, custo

com a producao e eleva sua qualidade do produto final.
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APENDICES

Apéndice A: Questionério aplicado em pesquisa de campo

U F m G UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE ENGENHARIA
L POS-GRADUACAO: PRODUCAO E GESTAO DO
UNIVERSIDADEFEDERAL AMBIENTE CONSTRUIDO

QUESTIONARIO — COORDENACAO DE PROJETOS DE EDIFICIOS

Pos-graduanda: Kastelli Pacheco Sperandio
Orientador: Roberto Rafael Guidugli Filho

Coorientador: Paulo Roberto Pereira Andery

1. INFORMACOES PRELIMINARES

1.1. Perfil do coordenador

e Tempo de experiéncia:
e Area de atuacdo/formacao:

1.2.Perfil da Empresa

Nome da empresa:

Data de fundacéo:

Porte:

Tipo de empreendimento:

Principais clientes:

Numero de funcionéarios envolvidos diretamente com projeto:

Qual o modelo de coordenacao de projetos utilizada:
() Arquiteto autor ( ) Coordenacéo interna ( ) Coordenacéo externa

Por que é utilizado tal modelo?
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Dependendo do tipo de empreendimento, ha variagdo do modelo adotado? Qual o
critério utilizado para a escolha do modelo?

2. COORDENACAO DE PROJETOS

Como é feita a definicdo do escopo, forma de atuacéo e limites de responsabilidade
da coordenacao de projetos?

Na etapa descrita anteriormente, ha participacdo do coordenador?
( )SIM ( )NAO

O coordenador participa da analise critica dos estudos preliminares, no que diz
respeito a viabilidade construtiva, técnica e financeira do empreendimento?

( )SIM ( )NAO

Participa da analise e definicdo da tecnologia e métodos construtivos que sera
utilizada no empreendimento?

( )SIM ( )NAO

Como ocorre a identificacéo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos
projetos?

Ha participacdo do coordenador na etapa descrita anteriormente?
( )SIM ( )NAO

Por quais meios séo realizadas as trocas de informacdes entre os envolvidos no
projeto?

Durante a realizacao da coordenacédo de projetos, quais dessas ferramentas e
recursos tecnologicos sao utilizadas?

() Documentos em planilhas Excel () Outros. Quais?
() Microsoft Project

( ) Projetos elaborados em softwares
especificos

( ) E-mails
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Como é feita a sele¢do dos projetistas? Existe algum tipo de parceria entre empresa
e projetistas?

Ha participacdo do coordenador na definicdo e contratacdo dos projetistas?
( )SIM ( )NAO

Em que fase do projeto é feita essa contratacao?

Na coordenacéo realizada, geralmente os projetos sdo desenvolvidos
simultaneamente?

( )SIM ( )NAO

Quais dessas especialidades de projetos séo contratadas paralelamente?
() Arquitetura

( ) Estrutura

( ) FundagOes

( ) Instalacdes hidraulicas e elétricas
() Huminacéo

) Ar — Condicionado

—~

) Paisagismo

() Interiores

( )CFTV

() Automacéo
( ) Outros. Citar.

Em que momento é feita a compatibilizacdo entre os projetos? Essa atividade é
realizada por quem?

Ao final de cada etapa do projeto, é realizada uma analise critica para posterior
validacéo dessa etapa?

( )SIM ( )NAO
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Ha contratacdo de especialista para analise critica dos projetos?

( )SIM ( )NAO

A definicdo das solucdes técnicas finais do projeto € realizada pelo coordenador?
( )SIM ( )NAO

Quando os projetos sdo modificados, como é feito o controle das novas versdes
existentes? Como isso é passado aos projetistas?

E realizada uma analise critica do detalhamento dos projetos?
( )SIM ( )NAO

Séo elaborados projetos voltados a producdo? Quais?

De que forma os projetos sao apresentados a equipe de execuc¢do da obra? Qual
profissional realiza essa atividade? E realizada uma reuni&o para que essa
apresentacao seja realizada? Héa participacdo do engenheiro residente da obra?

Os projetistas visitam o canteiro de obras com o intuito de sanar eventuais duvidas,
analisar sugestdes da equipe de obra e avaliar a qualidade dos seus projetos na
obra?

( )SIM ( )NAO

Ha elaboracédo do manual do proprietario pela empresa?

( )SIM ( )NAO

O coordenador participa da atividade descrita anteriormente?

( )SIM ( )NAO

Ha elaboracéo de projetos as built?

( )SIM ( )NAO

E realizada avaliag&o pos-ocupacao para posterior retroalimentacio?
( )SIM ( )NAO

E realizada avaliacéo do desempenho dos projetistas contratados? De que forma é
feita?



Geralmente em quais momentos séo realizadas reunides de coordenacdo? Quais
envolvidos no processo de projeto participam?

Essas reunifes de coordenacédo sao registradas de que forma?

Como é realizado o controle de prazos e custos do empreendimento?

3. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

Na coordenacéo de projetos, quais sdo os procedimentos e rotinas geralmente
adotadas na realizagédo dessa atividade?

Assinale, por gentileza, seu grau de concordancia ou discordancia sobre a
importancia da participacao do coordenador de projetos no desenvolvimento das
atividades citadas a seguir:

(5) - Essencial

(4 ) - Muito importante

(3)-Importante

(2)-Pouco importante

(1) - Indiferente

(0)-Tal atividade deve ser realizada por profissional especializado

( ) Definicéo do escopo, forma de atuagéo e limites de responsabilidade da
coordenacao de projetos

() Analise critica dos estudos preliminares, no que diz respeito a viabilidade
construtiva, técnica e financeira do empreendimento

() Andlise e definicdo da tecnologia e métodos construtivos que sera utilizada no
empreendimento

() ldentificacéo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos projetos

( ) Definicdo das ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados na troca de
informacgdes entre os envolvidos no projeto

() Definicéo e contratagao dos projetistas

() Andlise critica dos projetos

72
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( ) Definicdo das solu¢@es técnicas finais do projeto

) Analise critica e validacao ao final de cada etapa do projeto
) Compatibilizacdo dos projetos

( ) Andlise critica do detalhamento dos projetos

( )Analise critica dos projetos voltados a producéo

() Apresentacao dos projetos a equipe de execucao de obra

( ) Elaboracdo do manual do proprietario

( ) Avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados

4. DIFICULDADES RELACIONADAS A ATIVIDADE DE COORDENACAO DE
PROJETOS DE EDIFICIOS

Quais desses problemas geralmente sdo encontrados no dia a dia da coordenacgéao
de projetos?

( ) Mudanca constante nos projetos, durante seu andamento

( ) Problemas com relacdo a comunicéo e troca de informacdes entre os envolvidos
( ) Falta de comprometimento dos projetistas com relacéo aos prazos

( ) Dificuldade de interagdo multidisciplinar entre os projetistas

( ) Falta de participacdo do engenheiro de campo na apresentacdo dos projetos
para a equipe de execucédo de obra

( ) Exagero na realizacdo de reunides de coordenacao gerando excesso de
informacd@es, dificultando assim o foco nas informacdes mais relevantes

( ) N&o geracéo de projetos voltados a produgéo
( ) Detalhamento insuficiente dos projetos
() N&o compatibilizagéo dos projetos

( ) Distanciamento entre projetos e execuc¢ao de obra, no que diz respeito a
construtibilidade

( ) Inviabilidade nos métodos construtivos escolhidos

() Contratacéo tardia do coordenador de projetos, para 0s casos de coordenacgéo
externalterceirizada.



() Cronograma e planejamento mal elaborados

( ) Outras. Citar
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Qual a principal dificuldade ou problema encontrado na realizacdo da coordenacéao
de projetos?
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ANEXOS

Anexo A: Atividades componentes do “Manual de Escopos de Servigos para

Coordenacéo de Projetos”.

FASE A - CONCEPCAO DO PRODUTO

Servicos Essenciais:

A001 - Contato inicial com o empreendedor, definicdo do escopo de coordenacao e
formulacéo do Programa de Necessidades (briefing) geral do empreendimento;

A002 - Ciéncia e analise das restricbes legais de uso e ocupacédo para o terreno em
estudo;

A003 - ldentificacdo das especialidades, qualificacdes e escopos de projeto a
contratar;

A004 - Estimativa dos recursos necessarios ao desenvolvimento dos projetos;

A005 - Organizacéao, realizacao e registro de reunides de coordenacéo de projetos;
A006 - Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as acdes

corretivas necessarias.

Servicos Especificos:

A101 - Analise das propostas de prestacdo de servigcos dos projetistas e assessoria
para contratacdo dos projetistas;

A102 - Assessoria quanto a andlise e definicdo da tecnologia construtiva.

Servigos Opcionais:

A201 - Obtencado de Boletins de Dados Técnicos (BDT) nas esferas competentes,
segundo caracteristicas de cada empreendimento;

A202 - Parametrizacdo e analise de custos do empreendimento e da sua viabilidade
financeira para um dado terreno;

A203 - Levantamento de demanda ou pesquisa de mercado para um produto;

A204 - Assessoria ao empreendedor para aquisi¢cao de terrenos ou imoveis.
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FASE B - DEFINICAO DO PRODUTO

Servicos Essenciais:

BOO1 - Identificacdo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos projetos;
B002 - Coordenacéo do fluxo de informagdes entre os agentes envolvidos;

B0OO03 - Analise critica das solu¢cdes para as interfaces técnicas dos projetos;

B004 - Organizacéo, realizacao e registro de reunides de coordenacao de projetos;
B0OO5 - Validacdo do produto e liberacdo para inicio das etapas subsequentes dos
projetos;

BO06 - Andlise critica e validacdo de memoriais e desenhos de venda, estande de
vendas, maquetes e unidade modelo;

B0OO7 - Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as acdes

corretivas necessarias.

Servicos Especificos:

B101 - Analise das propostas de prestacdo de servicos dos projetistas e assessoria
para contratacdo dos projetistas;

B102 - Definicdo dos subsistemas e dos métodos construtivos, considerados o

processo de producédo e a estratégia do empreendedor;

Servigos Opcionais:

B201- Consulta a legislacdo e aos 6rgdos técnicos publicos (OTP) municipais,
estaduais e federais e roteirizacdo de aprovacoes legais do projeto;

B202 - Parametrizacao e analise de custos do empreendimento;

B203 - Analise de custos de alternativas tecnoldgicas para execucao;

B204 - Assessoria ao empreendedor para contratacdo da construtora;

B205 - Servicos de despacho;

B206 - Participagédo na elaboragcdo de memoriais descritivos do produto.

FACE C - IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE INTERFACES DE PROJETO

Servigos Essenciais:

C001- Coordenacéao do fluxo de informacdes entre os agentes envolvidos;
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C002 - Andlise critica e tomada de decisdes sobre as necessidades de integracéo
das solucdes;

C003 - Definicao das solucdes técnicas finais;

C004 - Organizacao, realizacao e registro de reunides de coordenacao de projetos;
CO005 - Validagdo de produtos intermediarios e liberacdo para inicio das etapas
subsequentes do projeto;

C006 - Controle do processo quanto ao tempo

Servigcos Especificos:

C101- Identificacdo da necessidade, selecdo e contratagcdo de especialistas para
analise critica de projetos;

C102 - Avaliacao do desempenho dos projetistas contratados;

C103 - Avaliacao de projeto por indicadores;

C104 - Conferéncia de documentacao legal de aprovacéo de projetos;

C105 - Supervisdo/acompanhamento dos processos para aprovacdo de modificativo
de projetos legais nos OTPs;

C106 - Coordenacéo de alteracdes de projeto.

Servigos Opcionais:

C201- Analise de alternativas de métodos construtivos;

C202 - Liberacao de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a etapas de
Servico;

C203 - Definicdo das solucdes técnicas finais.

FASE D - DETALHAMENTO DE PROJETOS

Servigos Essenciais:

D001- Coordenacgéao do fluxo de informacdes entre os agentes;

D002 - Andlise critica do detalhamento de projetos e acdes corretivas necessarias;
D003 - Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as
acOes corretivas necessarias;

D004 - Organizacao, realizagao e registro de reunides de coordenagéo de projetos;
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D005 - Validacdo de produtos finais e liberacdo para inicio das etapas subsequentes
ao término do projeto.

Servicos Especificos:
D101- Avaliacdo do desempenho dos servigos de projetos contratados;
D102 - Avaliagéo de projetos por indicadores;

D103 - Coordenacéao de alteracdes de projeto.

Servigos Opcionais:

D201- Andlise de orcamentos de servicos de execuc¢do de obras;

D202 - Liberacdo de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a etapas de
Servico;

D203 - Andlise do planejamento da execucao da obra;

D204 - Andlise de proposi¢cdes de métodos construtivos;

D205 - Verificagcdo de todos os documentos gerados pelos projetistas e

especialistas.

FASE E - POS ENTREGA DE PROJETOS

Servicos Essenciais:
E001- Coordenacédo da apresentacdo dos projetos a equipe de execucao da obra;
E002 - Acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos projetos na obra;

E003 - Analise critica e validacdo do manual do usuario.

Servigos Especificos:
E101- Avaliacdo do desempenho dos servigcos de projetos contratados;

E102 - Coordenacéo de altera¢des de projetos.

Servigos Opcionais:

E201 - Organizacgéao, realizacéo e registro de reunides de preparacdo da execucéo
da obra;

E202 - Elaborac&o do manual do proprietario;

E203 - Coordenacao da elaboragao de projetos “como construido” (as built ).



79

FASE F - POS ENTREGA DA OBRA

Servigos Essenciais:
FOO1 - Organizacéo, realizacdo e registro de reunides de avaliacdo dos projetos e

retroalimentacao.

Servigos Especificos:

F101 - Avaliacdo da qualidade dos projetos pelas equipes da construtora.

Servigos Opcionais:
F201 — Avaliagéo pés-ocupacéao global.



