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RESUMO

Este trabalho tem como tema central a analise da inadimpléncia e a identificacdo do
perfil do cooperado inadimplente. O objetivo principal é, através de um estudo de caso,
identificar o perfil do cooperado inadimplente no Sicoob Nossacoop. Inicialmente,
contextualiza-se a instituicdo no ramo que atua através da descricdo dos conceitos de
cooperativismo e cooperativismo de crédito. Em seguida, sdo revisados conceitos
relacionados ao tema, tais como crédito e intermediacdo financeira, risco de crédito,
politicas e analise de crédito. O estudo de caso inicia com a apresentacdo das politicas
de crédito do Sicoob Nossacoop. Foram coletados dados de todas as operacdes de
crédito com data base de outubro de 2011e identificados aqueles em inadimpléncia. Por
fim, delinear oportunidades de melhoria, entre as quais a principal é a implantacdo de
um Rating para padronizar a analise de crédito com base em critérios ajustaveis a

realidade da cooperativa.

Palavras-chave: Cooperativismo de Crédito, Andlise de Crédito, Risco de crédito,

Anélise do perfil dos inadimplentes, Rating.



ABSTRACT

This work has as central subject the analysis of the insolvency and the identification of
the profile of the cooperated defaulter. The main objective is, through a case study, to
identify the profile of the cooperated defaulter in the Sicoob Nossacoop. Initially,
contextualiza it institution in the branch that acts through the description of the concepts
of cooperative and credit of credit. After that, concepts related to the subject, such are
revised as credit and financial intermediation, risk of credit, politics and analysis of
credit. The case study it initiates with the presentation of the credit policies of the
Sicoob Nossacoop. They had been collected given of all the operations of credit with
date base of October of 2011le identified those in insolvency. Finally, to delineate
improvement chances, between which the main one is the implantation of a Rating to
standardize the credit analysis on the basis of adjustable criteria the reality of the
cooperative.

Word-key: Credit of Union, Analysis of Credit, Risk of credit, Analysis of the profile of
the defaulters, rating.
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1. INTRODUCAO

As cooperativas de crédito sdo institui¢oes financeiras nao bancarias sem fins lucrativos.
A cooperativa é uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente,
para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida, e apresenta
como fatores primordiais 0 desenvolvimento e a democracia. Estas tornam o acesso ao
crédito mais facil e barato, visto que reduzem os juros bancarios, especialmente as taxas
de cheque especial e de empréstimos. Diferenciam-se das demais instituicGes
financeiras pelos seus objetivos e pelo publico que pretendem atingir, em relacdo aos
servicos financeiros (conta corrente, depdsitos de longo prazo, seguros, créditos),

buscando garantir maior cidadania. (www.sicoobnossacoop.com.br)

Entre os agentes que compdem a economia podemos citar os intermediarios financeiros,
0s agentes econdmicos superavitarios (aqueles cuja capacidade de poupanca € maior do
que o desejo de investir) e os agentes econdmicos deficitarios (aqueles cujo desejo de
investir ¢ maior do que a capacidade de poupanca). Para atender as necessidades dos
dois Gltimos é que existem os intermediarios financeiros, instituicGes aptas a captar os
recursos excedentes dos agentes superavitarios, e a conceder crédito para agentes
deficitarios. A concessdo de crédito é considerada uma das atividades mais importantes
destas instituicdes, visto que é mola propulsora do desenvolvimento econdmico,
fomentando a movimentacdo dos recursos excedentes, direcionando-os a producao e ao
consumo. A concessdo de crédito representa para o Sicoob Nossacoop sua maior fonte
de obtencdo de recursos (sobras a ser distribuidas aos cooperados).

A decisdo de conceder crédito tem componentes de carater social de extrema
importancia para o sistema econdémico “SECURATO, (2007, p. 156)”. Uma modalidade
interessante de intermediacdo financeira € a constituicdo de cooperativas de crédito.
Para que as cooperativas de crédito possam fortalecer sua estrutura é importante investir
na capacitacdo dos funcionarios (ou colaboradores) de modo a enfrentar o grande
desafio de conseguir oferecer crédito sem comprometer a situacdo financeira da

instituicao.
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Para lidar com o risco de crédito (fato de ndo sabermos se o tomador sera capaz de
cumprir com a sua obrigacao e efetuar o pagamento do principal acrescido dos juros no
prazo acordado), as instituicdes financeiras especializaram-se na tarefa de avaliacdo de
proponentes ao crédito, tarefas esta que evoluiu para incorporar praticas estatisticas. Por
ser importante papel da cooperativa de crédito acertar no valor do crédito a ser
emprestado aos cooperados oferecendo taxas justas, € de grande relevancia adotar
processos de analise de crédito de modo a preservar o capital dos cooperados e as
vantagens oriundas do ato cooperativo. Assim, os métodos utilizados pela cooperativa
Sicoob Nossacoop para avaliagdo do perfil do inadimplente e o risco das pessoas fisicas
proponentes ao crédito sdo o tema central deste trabalho.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Em toda atividade que a instituicdo financeira venha a atuar, sempre havera um
componente maior ou menor de risco do crédito. Este componente de risco corresponde
a probabilidade de que os resultados esperados ndo sejam atingidos, ou seja, no caso de
uma operacdo de crédito o risco relacionado com o ndo recebimento do principal

acrescido dos juros na data definida.

Além do risco de crédito, existem outros tipos de riscos que afetam a instituicdo. O
Risco Sistematico ou de Mercado, é um tipo de risco que afecta todas as empresas em
geral e ndo é passivel de ser reduzido pela diversificacdo, respeita a incerteza da
inflacdo, da politica monetéria e orcamental, as mudancas conjunturais. Outro é o risco
operacional, que depende da adequacdo dos controles e dos sistemas, da qualificagdo
dos colaboradores e da qualidade dos procedimentos adotados. Procedimentos
inadequados e a ocorréncia de falhas podem fragilizar o processo de analise de crédito,
formalizacdo de operacGes etc., 0 que agrava a possibilidade de perdas e também pode
afetar a imagem da instituicdo. Ao enfrentar problemas com a gestdo de crédito, a
instituicdo financeira certamente terd sua imagem e reputacdo abalada junto aos
aplicadores, que temerdo por seus recursos, e também junto aos tomadores, que poderao
ndo ter suas demandas atendidas. (SECURATO, 2007, p.216)

Assim, a andlise da pratica de crédito e da inadimpléncia da instituicdo em estudo

encontra-se plenamente justificada.
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1.2 OBJETIVOS

a. Objetivo Geral

Definir o perfil do Cooperado inadimplente do Sicoob Nossacoop.

b. Objetivos Especificos

Descrever a politica de crédito da cooperativa Sicoob Nossacoop;

Descrever a analise de crédito e elaboracdo da proposta;

Tracar o perfil do Cooperado inadimplente;

Identificar se existe alguma caracteristica particular que diferencie o
COOPERADO inadimplente;

Concluir se ha melhorias a serem sugeridas para a analise de crédito ou através

de revisdo da politica de crédito.
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2. COOPERATIVISMO

Desde o inicio da civilizagdo manifestou-se entre os individuos o espirito de
cooperacao, consubstanciado na ajuda muatua. Necessidade essa, logo reconhecida pelo

homem como indispensavel a sua evolucao.

Segundo FRANCA (1998, P.3) o cooperativismo “é um movimento internacional, e sua
esséncia esta na associacdo de pessoas que, com esforco préprio e ajuda mutua,
observando a liberdade, a justica e a solidariedade, satisfazem suas necessidades
econdmicas e sociais pela constituicdo de uma organizacdo, sem fins lucrativos, voltada
para a qualidade de vida e a dignidade humana, cumprindo com rigor 0S Seus

principios.”

O inicio do movimento cooperativista deu-se na Inglaterra durante a primeira fase da
Revolugdo Industrial como uma reacdo de operarios agricultores a grave situacdo de

exploracdo ocorrida no periodo.

Segundo Pinho, Diva Benevides; Palhares, Valdecir Manoel Affonso (2002 p. 33): “O
cooperativismo formal comecou na Inglaterra, em 1844, com o exemplo que se tornou
famoso e mundialmente conhecido - a cooperativa dos pobres teceldes de Rochdale.
Era, na realidade, o inicio da cooperacdo de consumidores que buscavam melhor

qualidade de vida e solucdo para seus proprios problemas de desemprego e fome.”

No Brasil, o inicio do Movimento Cooperativista data de 1847, com a fundacdo, no
sertdes do Parana, da col6nia Tereza Cristina, organizadas em bases cooperativas.
Contudo, as sociedades cooperativas, nos moldes em que hoje conhecemos, aparecem
em nosso pais em 02 de outubro de 1890 no Rio de Janeiro. Um capitdo e seis tenentes
fundaram a “Cooperativa Militar do Brasil”. Em seguida surgiram outras cooperativas
no interior do estado. E assim foram se expandindo pelo resto dos estados chegando até
0 Rio Grande do Sul.
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Para CARLOTTO (1995, p. 15) “O Rio Grande do Sul tornou-se palco das maiores
realizacBes cooperativistas do pais, devido as condicBes e peculiaridades advindas da
colonizacdo racional de seu territério”. O promissor comec¢o da pratica cooperativista no
nosso estado teve por objeto unificar os agricultores e trabalhadores em geral para
proteger e defender seus interesses reciprocos.

A introducdo deste sistema coube ao padre jesuita Theodor Amstad, que era de origem
suica, mas que foi destinado a evangelizar o sul do Brasil. Amstad percorria, em lombo
de burro, as pardquias e as capelas, visitando escolas e familias (O Interior, 2000, p. 20).
“Percebendo o abandono material e espiritual que os colonos se encontravam, sentiu a
necessidade de ajudar através da reciproca unido entre eles” (CARLOTTO, 1995, p. 23).
Com esse espirito que foram realizados Congressos Catolicos e perante cinco mil
agricultores o Padre Theodor Amstad analisou a dependéncia econémica do Brasil ao
estrangeiro e incentivou os agricultores presentes a fundarem uma associacdo prépria
(CARLOTTO, 1995). Com isso, quatrocentos agricultores aceitaram a idéia e fundaram
a Associacdo dos Agricultores (Bauerverein). Este fato se revestiu de especial
importancia para mais tarde surgiram as cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul.

Na Otica de Pinho, Diva Benevides; Palhares, Valdecir Manoel Affonso (2002, p. 33) o
modelo de cooperativa Raiffeisen veio para o Brasil trazido pelo padre Theodor
Amstad, e concentrou-se na populacdo das colonias de origem alema do Rio Grande do
Sul. O padre também se dedicava ao estudo de associativismo em geral, mas o seu
grande objetivo era o Cooperativismo de Crédito, quando em 28 de dezembro de 1902
conseguiu fundar a primeira CREDI na Linha Imperial, municipio de Nova Petrdpolis.
As cooperativas sdo umas realidades em todo mundo e cada vez mais se fortalecem
como uma forma de organizacdo empresarial que objetiva a justica social através da

diminuicdo das desigualdades entre os homens.

As sociedades cooperativas possuem algumas caracteristicas que as diferenciam das
demais sociedades: Cooperados ou cooperados sdo donos da empresa cooperativa.
Reunidos em assembléia geral, 6rgao Gestdo Democratica: 0 maximo de deciséo, define

pelo voto os objetivos e funcionamento do negécio. As decisdes tomadas nestas
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reunides gerais devem ser respeitadas e cumpridas pela diretoria e demais cooperados

que estejam ou ndo presentes as assembléias;

Cota Capital: € a integralizacdo de um valor pelo cooperado que pode ser feito de uma
sO vez ou em parcelas. Os proprios cooperados decidem em assembléia / estatuto social

como podera ser pago esse Compromisso.

Participacdo: o envolvimento do cooperado deve ir além da utilizacdo dos servicos
oferecidos e de sua freqiiéncia em reunides e assembléias. Ele deve participar de
encontros, seminarios e outros eventos que permitam o melhor conhecimento de sua
cooperativa. Deve buscar a continua capacitacdo para o trabalho, como também para
assumir, em determinados periodos, a posicio de dirigente ou membro das comissdes. E
importante ter esclarecimentos para votar com conhecimento de causa, bem como saber

escolher os melhores caminhos e enxergar as melhores oportunidades; e

Autogestdo: a constituicdo de 1988 definiu que o Estado ndo pode mais interferir no
sistema cooperativista, a ndo ser para prestar apoio técnico e financeiro. O
desatrelamento da tutela do Estado significa que os préprios cooperados tém total
responsabilidade pela gestéo e fiscalizacdo das cooperativas. Pela lei, as cooperativas
sdo livres para nascer e organizar suas atividades e formas de representacdo, tendo

sempre por base os principios e valores que as caracterizam.

Para SHARDONG (2002), dentre as instituicdes que integram o Sistema Financeiro
Nacional, as Cooperativas de Crédito apresentam singularidade prépria, o Ato
cooperativo. Segundo Franke (apud SHARDONG, 2002, p. 93) os neg6cios juridicos
internos, que sdo os negocios-fim das sociedades cooperativas, sdo as figuras atipicas

que o direito pétrio as designa pelo nome genérico de atos cooperativos.

A Lei n°®5.764/71, em seu artigo 79, define ato cooperativo como o0s praticados entre as
cooperativas e seus cooperados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas entre si
quando associadas, para a consecugdo dos objetivos sociais.
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O Ato Cooperativo é caracterizado pela relacdo especial de carater interno das
operacOes realizadas na mesma identidade juridica formada pela cooperativa e seus

socios (IRION, 1997). Conforme o mesmo autor essas caracteristicas sao:

a) cooperados e cooperativa formam uma s6 economia abrigadas na mesma identidade
juridica;

b) as transagdes entre 0s dois conjuntos sdo internas e ndo sao operacdes de mercado;
c)as cooperativas sdo mandatarias dos socios e 0s incrementos da economia nao se
produzem no ambito do empreendimento, mas na economia particular de cada socio;

d) A condigdo da cooperativa de mandataria a torna automaticamente instituicdo sem
fins lucrativos, portanto ndo pode ser classificada como contribuinte sobre resultados,
condicdo obrigatdria atribuida aos cooperados;

e) A cooperativa como mandatarias dos cooperados recorrem, em nome deles ao

mercado para poder servi-los.

Os principios do cooperativismo surgiram ja no século XIX, pelos pioneiros de
Rochdale. “As normas ou principios formulados pelos pioneiros nos estatutos primitivos
foram seis: democracia, livre adesdo, liberdade para sair da cooperativa, compras e

vendas a vista, juro limitado ao capital, retorno das sobras” (SCHNEIDER, 1999, p.50).

A ACI - Alianca Cooperativa Internacional, 6rgdo superior do cooperativismo mundial,
fundada em 1895, com sede em Londres, Inglaterra, cabe o exame e a definicdo dos
principios cooperativistas. Existe um procedimento na ACI de buscar sempre a
adequacdo desses principios as transformacbes de cada época, particularmente as
econdmicas e sociais (FRANCA, 1998, p.5). Esses principios devem nortear 0s
trabalhos de todos os que atuam em uma cooperativa, por serem linhas orientadoras que

conduzem seus valores a pratica. Os principios sao sete:

Adesdo voluntaria e livre: a cooperativa é aberta a todas as pessoas e essas sdo livres
para entrar, permanecer ou se retirar da mesma, independente do sexo, raca, classe

social, opcdo politica e religiosa;
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Gestdo democratica: 0s cooperantes, reunidos em assembléias, discutem e votam os
objetivos e metas do trabalho conjunto, bem como elegem os representantes que irdo
administrar a sociedade. Cada cooperado representa um voto, ndo importando se alguns
detenham mais cotas do que 0s outros;

Participagdo econdmica dos membros: todos contribuem igualmente para a formagéo do
capital da cooperativa. Se a cooperativa obtém um resultado positivo, este é distribuido
aos sdcios proporcionalmente a movimentacdo de cada um, sempre de acordo com a
decisdo tomada na assembléia;

Autonomia e independéncia: o funcionamento da empresa é controlado pelos seus
socios, que sdo os donos do negdcio. Qualquer acordo firmado com outras organizagdes
e empresas devem garantir e manter essa condicao;

Educacdo, formacdo e informacdo: é objetivo permanente da cooperativa destinar acdes
e recursos para formar seus cooperados, capacitando-0s para a pratica cooperativista e
para 0 uso de equipamentos e técnicas no processo produtivo e comercial;
Intercooperacdo: para o fortalecimento do cooperativismo é importante que haja
intercdmbio de informacdes, produtos e servigos entre as diferentes cooperativas,
viabilizando o setor como atividade sOcio-econdémica; e Compromisso com a
comunidade: as cooperativas trabalham para o bem estar de suas comunidades, através
da execucdo de programas sécio-culturais, realizados em parceria com o governo e

outras entidades civis.

O cooperativismo objetiva o desenvolvimento do ser humano, das familias e da
comunidade. No contexto mundial, onde predomina a miséria da maioria da populacao,
situa-se como um instrumento acessivel para as camadas mais pobres da populacdo
modificar sua realidade. O cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio,
definido por uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento

social.

Para FORTUNA (2002 p. 28), a Resolucdo n°. 2.193 de 31/08/95, do Banco Central,
autorizou a constituicdo de bancos comerciais na forma de sociedades anénimas, com
participacdo exclusiva de cooperativas de crédito singulares. O BC autorizou as
cooperativas abrir seus proprios bancos comerciais, podendo fazer tudo que outro banco



21

comercial faz principalmente administrar a carteira de crédito, antes sob
responsabilidade das cooperativas. No Banco Cooperativo a vantagem para o sistema,
entre outras, € que o produtor rural é o gerador e o controlador do fluxo do dinheiro, ao

mesmo tempo em que mantém estes recursos.

Segundo FORTUNA (2002), as Instituicbes financeiras publicas ou privadas que
compreendem o conjunto de organizagdes operadoras do Sistema Financeiro Nacional,
sdo classificadas em: Instituicbes de Crédito de Curto Prazo, Instituicdes de Crédito
Médio e Longo Prazo, Instituicbes de Crédito para o Financiamento de bens de
consumo duraveis, Sistema Financeiro de Habitacdo, Companhias Hipotecarias,
Instituicbes de Intermediacdo no Mercado de Capitais, Instituicbes de Seguro e
Capitalizacdo e Sociedades de Arrendamento Mercantil.

Os créditos (simples ou em conta corrente), realizar operac6es especiais (inclusive de
crédito rural, cambio e comércio-internacional), captar deposito a vista e a prazo fixo,
atuar como agente financeiro para repasse de recursos e programas especiais,
administrar fundos de investimento financeiro e prestar servigos financeiros,
SHARDONG (2003).

J& as cooperativas de crédito captam os recursos sob a forma de depdsitos a vista e a
prazo, exclusivamente de cooperados. outra pratica desenvolvida é a captacdo de
recursos de outras instituicdes financeiras para repasse aos cooperados. Descontar
titulos emitidos pelos cooperados e financiar as atividades mediante contrato de abertura
de crédito e, principalmente, efetuar a prestacdo de servigos bancarios aos cooperados
séo funcbes das cooperativas descritas por SHARDONG (2003).

Os Bancos Cooperativos atuam em todas as atividades nas quais 0s bancos comerciais
atuam, fazem o intermédio das cooperativas de crédito, integrando-as ao mercado
financeiro e de capitais.

As principais funcGes a destacar sdo os financiamentos, através de Cooperativas de
Creédito Rural, de atividades agropecuarias, com linhas de crédito rural, utilizando
recursos proprios, com taxas equalizadas pelo Tesouro Nacional SHARDONG (2003).
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A constituicdo de Banco Cooperativo contribuiu para a facilidade e liberdade de atuacéo
das cooperativas de crédito no ambito do Sistema Nacional, sem depender de
instituicGes concorrentes para acessa-lo conforme SHARDONG (2003).

Para facilitar a compreensdo das diferencas entre cooperativas de crédito e bancos
comerciais, demonstra-se abaixo.

O Sistema Cooperativista esta assim representado:

!-i_ Alianco
Cooperativa
= EE] Intermacional ACI
s 4. = S o
- = o
- O rgonizocto dos Servigo Macional de v N e oot 1 WL P S
‘—‘—Eh'-"—'—'— Cooperotivas Aprendizagem do
Brasileiras - OCB Coopearativismo = Frencoop
Federal
[yt g el S
- Servigo Nacional de
og’omn:“;gﬂdq‘ Aprendizagem do Francoop
Sapard - Cooperativismo de Estadual

Estoduais - Ocemg Minas Georais

Cooperofivos Federacbes de
Cenirais Cooperativas

I |

Cooperalivis
Singulares

Figura 1: Organograma do Sistema cooperativista

Fonte: Anuério do Cooperativismo Mineiro - Maiores Cooperativas de Minas Gerais - Ano 2010
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a. COOPERATIVAS DE CREDITO

- Séo sociedades de pessoas

- O voto tem peso igual para todos os cooperados

- As decisOes sdo partilhadas entre muitos

- O administrador é do meio, cooperado.

- O usuario é o proprio dono, cooperado.

- Toda politica operacional é decidida pelos préprios usuarios / donos

- N&o hé distin¢do, o que vale para uns, vale para todos.

- Né&o discriminam, voltando-se mais para 0s menos abastados.

- Né&o restringem, tendo forte atuacao nas regides mais remotas.

- A mecanizagao ndo é cogitada

- O preco das operacdes e dos servigos visa a cobertura de custos

- O relacionamento € personalizado, individual, com apoio da informatica.

- Estdo comprometidas com as comunidades e 0s usuarios

- Desenvolvem-se pela cooperagéo

- O lucro estéa fora do seu objetivo (art. 3° da Lei 5764/71)

- O excedente ( sobras) é distribuido entre todos os (usuarios), na propor¢do das
operacdes individuais, reduzindo ainda mais o preco final pago pelos cooperados

- Instituicdo financeira “ndo bancéria”

- As atividades séo restritas aos cooperados

- N&o oferecem perigo ao sistema financeiro nacional, seus riscos séo auto sustentados (
0s cooperados)

- Néo é permitida a transferéncia de quotas — partes a terceiros, estranhos a sociedade
- N&o sdo subsidiadas por fundos do governo

Bancos Comerciais

- Séo sociedades de capitais

- O poder é exercido na proporc¢do do numero de acdes
- As deliberacdes séo concentradas

- O administrador é um terceiro, homem de mercado.

- O usuario das operacdes € um mero cliente
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- O usuario ndo exerce qualquer influéncia na definicdo do preco dos produtos
- Podem tratar distintamente cada usuario

- Preferem os grandes poupadores ou corporagdes

- Priorizam os grandes centros

- Tém propositos mercantilistas

- A remuneracao das operacoes e dos servigos ndo tem parametros, limites.
- Atende em massa, priorizando, ademais, auto-servicos.

- Né&o tem vinculo com a comunidade e o publico — alvo

- Avangam pela competicéo

- Visam pela competicédo

- O resultado € de poucos donos, nada € dividido com os clientes.
-Instituicdo financeira bancéria

- As atividades séo livres

- oferecem risco ao sistema financeiro nacional

- Permitem a transferéncia de acdes a terceiros

- Séo subsidiadas por fundos do governo

Mediante ao exposto:

Qual motivo leva um cooperado de uma cooperativa de credito torna-se inadimplente,

sendo ele um s6cio e o prejuizo também e dele?
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3. REVISAO TEORICA

a. CREDITO E INTERMEDIACAO FINANCEIRA

i. CREDITO

Conhecemos por crédito o instrumento utilizado pelas instituicdes financeiras na
concessdo de empréstimos, financiamento. Sendo o crédito o elemento tradicional na
relacdo cliente — banco, isto é, o proprio negocio (SILVA, 1997, p.65). E relevante
destacar que ele cumpre importante papel econdmico e social, estimulando a atividade
econdmica, porém pode tornar as pessoas altamente endividadas e gerar um processo

inflacionario em caso de super expansao.

A palavra credito tem origem latina e seu sentido esta relacionado a crer, confiar. As
operacOes de crédito sdo conhecidas desta forma, pois estabelecem uma relacdo de
confianca ao constituirem promessa de pagamento através da qual alguém cede bem ou
valor imediatamente a um terceiro, com a expectativa de que o pagamento sera feito
integralmente apds determinado tempo. Desta forma, o crédito inclui duas nogdes
fundamentais: confianga, expressa na promessa de pagamento, e tempo, que se refere ao

periodo fixado entre a aquisicao e a liquidacdo da divida (SANTOS, 2009, p. 1).

ii. INTERMEDIACAO FINANCEIRA

O crédito estd inserido na atividade de intermediacdo financeira, executada em geral
pelos bancos. Os intermediarios financeiros sao instituicdes que obtém recursos junto
aos agentes econdmicos e usam estes recursos para conceder empréstimos a terceiros. A
principal fonte de renda destes agentes é a diferenca entre as taxas de juros cobrados dos
tomadores de recursos e paga aos aplicadores.

Esta atividade fomenta a produtividade da economia na medida em que permite que 0s
potenciais poupadores (agentes superavitarios) e 0s potenciais investidores (agentes
deficitarios) possam se complementar, de modo que ambos tenham suas necessidades
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atendidas (SILVA, 1997, p. 30). Trata-se da funcdo do intermediario financeiro, que é
atuar como receptor de recursos, com o objetivo de canaliza-los para fontes produtivas.
Isto torna o crédito um dos fatores de maior importancia num banco comercial, sendo

parte relevante da atividade e da geracdo de receita.

Entre as demais atividades de intermediacdo financeira estdo: captar recursos em
diferentes prazos e montantes e aplicar em volumes compativeis e prazos adequados as
necessidades dos tomadores, proporcionarem maior liquidez as operacdes, reduzir o

custo dos servigos, reduzirem os riscos atraves da avaliacdo, diversificacdo da carteira.

Atualmente a principal fonte de renda das institui¢6es financeiras é a cobranga de tarifas
bancarias (pacote de tarifas).

b. RISCO DE CREDITO

Para que de fato possamos considerar a existéncia de risco em determinada atividade, é
importante observar se existe incerteza com relacdo aos provaveis resultados desta
atividade e, outro ponto fundamental, se haverd algum prejuizo relevante caso o
resultado esperado ndo seja atingido. No ambito das finangas, o risco é definido em
termos da variabilidade dos “ retornos observados [...] em comparagdo com o retorno

esperado do investimento, mesmo quando esses retornos representam resultados positivos
(DAMODARAN, 2009,p.23).

O risco de crédito consiste no fato de ndo sabermos se o tomador sera capaz de cumprir
com a sua obrigacédo e efetuar o pagamento do principal acrescido dos juros no prazo
acordado. Apesar de dedicarmos esforco na andlise e avaliacdo das condicBes do
tomador e do crédito a ser concedido, s6 conheceremos o resultado da operagao no seu
vencimento, quando recebemos ou ndo o valor pactuado pela operacdo de crédito. Com
base nesta incerteza e no fato de os riscos de crédito ndo serem eliminaveis, as
instituicdes financeiras devem estimar o risco de perda e exigirem prémios compativeis
com o risco incorrido, visto que a dualidade risco-recompensa estd no cerne da

definicéo do risco.
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De acordo com Santos (2009,p.4), a busca por minimizar o risco total na concessédo de
crédito pressupbe esforcos em qualificacdo dos profissionais envolvidos e acesso a
informacdes atualizadas com relacdo ao cliente, a transacdo de crédito e a conjuntura
econdmica. Para atingir boas condicdes de analise de riscos, 0s credores devem
preocupar-se em direcionar recursos para 0s seguintes investimentos:
a) Atualizacdo de conhecimentos e treinamento dos analistas de crédito;
b) Utilizacdo de técnicas estatisticas para analise e monitoramento do risco de
inadimpléncia; e
c) Desenvolvimento de simulagdes sobre o comportamento de fatores sistematicos
para mensurar possiveis impactos sobre o risco (inadimpléncia) e retorno

(lucratividade) em carteiras de crédito.

Apesar da adocdo destas estratégias, existem aspectos que podem constituir-se em
limitacOes para concretiza-las. Uma destas dificuldades é a inexisténcia de um banco de
dados Unico para todo o mercado de crédito, o que é agravado pela utilizacdo de
informacOes imperfeitas (omissas ou manipuladas) por parte das pessoas na fase de
analise de crédito. Outro ponto é a dependéncia do risco de crédito da ocorréncia de
fatores externos que podem afetar a capacidade de pagamento dos clientes.

Ao realizar a avaliacdo da probabilidade de ndo pagamento do crédito a ser concedido, €
fundamental que o analista tenha conhecimento de que o risco de uma empresa ou
pessoa fisica ndo depende exclusivamente de seus esforcos, pois 0 seu risco total é
dividido em duas partes: risco ndo sisttmico e risco sistémico. “Do ponto de vista
pratico, e interdependéncia entre dos diversos tipos de risco, porém para fins de estudo é
necessario que fagcamos a separagdo “ (SILVA, 1988, p.35):

a) Risco ndo sistémico: independe da economia, consiste no risco intrinseco e
controlavel do investimento e estd relacionado com os fatores internos. Estéa
ligado a producéo, ao produto, a administracdo da empresa, ao nivel de atividade,
a estrutura de capitais e a falta de liquidez ou até mesmo insolvéncia no caso de
pessoa juridica e a capacidade de geracdo de renda, patriménio, etc. no caso de
pessoa fisica. (SECURATO, 2007, p.216) o define da seguinte forma: “ E a parte
do risco que depende unicamente da empresa e do setor onde atua,
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correspondendo & habilidade dos administradores, situacdo do setor e
caracteristicas especificas em relacdo ao mercado em que atua, entre outros;

b) Risco sistémico: sdo os fatores de natureza macroecondmica, as influéncias
econdmicas, politicas, sociais, ambientais, etc. a que uma empresa ou pessoa esta
sujeita. Alteracbes na situacdo concorrencial, carga tributaria, inflacdo, taxa de
juros e paridade cambial, por exemplo, pode afetar a capacidade de pagamento
das pessoas, expondo os credores a maior probabilidade de perdas financeiras

com a inadimpléncia.

c. RISCO DA OPERACAO

O risco de crédito pode ser mensurado tanto para as operagdes quanto para 0S
tomadores. No caso das operacdes, consiste em uma opinido sobre a qualidade do
crédito de um tomador com relacdo a uma obrigacdo especifica. Além de conhecer o
tomador, é fundamental entender bem a operacao que ele deseja contratar.

Esta andlise se baseia basicamente em trés fatores. O primeiro deles, a probabilidade de
pagamento, é a capacidade e a intencdo do emissor de honrar seus compromissos
financeiros de acordo com os termos da obrigacdo. Os outros sdo a natureza e provisdes
da operacdo e a protecdo oferecida por ela nos casos em que o tomador enfrentar
dificuldades que possam afetar os direitos do credor, por isso deve-se levar em
consideracdo também a capacidade de pagamento dos garantidores e a qualidade dos

bens vinculados em garantia.

d. RISCO DO CLIENTE OS C’S DO CREDITO

Os cinco C’s do crédito (WEBGHAM APUD SILVA, 1998, p.77-88), (SECURATO,
2007,p.31) sdo a metodologia mais difundida para a andlise de crédito, servindo como
parametros basicos utilizados para orientar a concessdao de crédito. Geralmente
definidos como: carater, condicfes, capacidade, capital e colateral, em geral casos a
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literatura acrescenta “conglomerado” A apreciacdo dos cinco fatores traz como sexto C
informacdes necessarias para a analise subjetiva do risco dos clientes.

Conforme (SCHRICKEL, 2000,p.47), a concessdao de crédito é baseada em dois
elementos fundamentais: a vontade do devedor de liquidar suas obriga¢des dentro das

normas contratuais estabelecidas e a habilidade de assim fazé-lo.

A vontade ou a habilidade do tomador em liquidar a sua obrigacao estdo ligadas, cada
uma, a determinado C’s do crédito, equivale principalmente ao “carater”, a habilidade
esta ligada a “condicdo” e a capacidade de analise de todos os fatores listados, ainda
restarem ddvidas com relacdo a concessao do crédito, pode-se recorrer a 0 sexto que

sera definido adiante.

i. CARATER

O carater diz respeito a determinacdo ou intencdo do devedor em cumprir as obrigacdes
assumidas e, por isso, esta associada a idoneidade do cliente no mercado de crédito.
Para mensurar o carater é necessario a, através de informacGes cadastrais e historicas,
fatores que evidenciem intencionalmente e pontualmente na amortizacdo de dividas.
Estas informagdes podem ser obtidas também através de relatério gerenciais, quanto

através de consultas a outros bancos e fornecedores ou empresas especializadas.

E pertinente enfatizar, conforme (SILVA, 1988, p. 130), que identificar “boas ou mas
qualidades de um individuo em face do habito de pagar suas contas, € tarefa dificil”

Conforme dito anteriormente, a avaliacdao do carater é feita através de minuciosa analise
sobre os antecedentes do cliente, mediante a elaboracdo de ficha cadastral. O credor
devera ter especial atencdo neste ponto, pois esta ligado a confianca que pode ou ndo ser

depositada no cliente.

Embora a ficha cadastral seja uma boa fonte de informacdes objetivas, ela ndo preenche
todos os requisitos para avaliar de forma subjetiva a real intencdo do tomador. O
analista de crédito sempre deverd ir aléem e buscar informagdes adicionais com o
mercado (ou segmento de atuacdo do cliente) através de contatos diretos. Outra
importante fonte de informac&o sdo os arquivos de dados de empresas especializadas em
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coleta, armazenamento e comercializacdo de informacdes relacionadas a idoneidade do

cliente no mercado de crédito. Empresas como Serasa e CDL / SPC podem auxiliar a

instituicdo a identificar informacdes desabonadoras, sendo que as principais a serem

analisadas séo:

a)

b)

d)

9)
h)

Pontualidade: trata-se de um fator relevante para o conceito do cliente, porém
em determinadas situagdes o mercado considera normal um atraso pequeno,
desde que ndo seja freqiiente, o que poderia indicar um processo de deterioracao
da saude financeira.

Protestos: protestos sdo atos formais, registrados por tabelido de protesto de
titulos, pelos quais se prova a inadimpléncia em titulos de divida. Ocorrem por
falta de pagamento, por falta de aceite ou para provocar 0 vencimento
antecipado de um titulo nos casos de faléncia. Eles sdo uma espécie de prova de
falta do devedor perante o credor. Para identificar sua existéncia, podem-se
consultar os cartorios ou empresas especializadas em registros negativos. A
existéncia de um grande niumero de protestos, na melhor das hipoteses
caracteriza desorganizacdo da empresa, por isso € importante que o analista
solicite esclarecimentos e justificativas sobre a origem e a natureza desses
protestos.

Recuperacdo judicial: quando o devedor encontra-se em uma situacdo na qual
sabe que ndo conseguira pagar suas dividas, elabora um plano de recuperacao
que, se for aprovado pelos credores e pela justica, a empresa ganha dois anos
para equilibrar as contas e pode renegociar os debitos;

Faléncia: para o credor, pode ocorrer que os ativos do falido ndo sejam
suficientes para saldar todas as dividas;

Busca e apreensdo: trata-se de uma constri¢do judicial, através da qual uma coisa
ou pessoa € apreendida para garantia de um direito de terceiro;

Acdo executiva: processo judicial, através do qual o poder publico procura
extrair do patrimonio do devedor inadimplente o valor a que tem direito o
credor;

Emissdo de cheque sem fundos;

Inadimpléncia ou atrasos no pagamento de impostos e tributos;

Intervencdo do governo em instituicdes financeiras por irregularidades

encontradas
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ii. CONDICOES

As condicBes sdo o cendrio em que o tomador estd inserido, tanto seu ramo de atividade
quanto a economia como um todo. Os fatores que afetam estes ambientes sdo diversos,
como decisbes de politica econdmica ou comportamento do mercado. Em geral, os
individuos tornam-se mais liberais em cenarios de ascensdo econdmica e 0 contrério
ocorre em épocas de recessao.

Para medir as condicOes, € necessario verificar a sensibilidade da capacidade de
pagamento dos clientes em casos de fatores externos adversos, tais como: aumento nas
taxas de inflacdo ou taxas de juros, paridade cambial e crises em economias de paises
que mantém relacionamento com o Brasil. Para isso, 0s seguintes fatores devem ser
levados em consideragéo:

a) Ramo de atividade: conforme (SILVA, 1988 p. 144). Empresas cujo ramo de
atividade esta diretamente relacionado com outro sofrem suas influéncias.

b) Sazonalidade do produto: alguns mercados dependem de épocas especificas para
produzir / comercializar. Deve-se analisar o caso dos negécios que dependem
das estacdes ou safras agricolas;

c) Moda;

d) Essencialidade: produtos ndo essenciais podem sofrer medidas restritivas por
parte do governo e afetar diversos negocios;

e) Porte da empresa: trata-se de outro fator que pode interferir, visto que, de modo
geral, as empresas pequenas sao mais vulneraveis.

f) Regido geogréfica.

iii. CAPACIDADE

Refere-se a habilidade de pagar, ou seja, trata-se de um julgamento subjetivo do analista
quanto a habilidade dos clientes no gerenciamento e conversdo de seus negdcios em
receita. De acordo com a obra de (SHRICKEL,2000, p.50 e 51), em termos préaticos
pode-se procurar obter, com relacdo aos clientes, respostas para as seguintes questoes:

- Qual sua idade?
- Qual é seu grau de educacdo?
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- Qual é sua formacdo (académica, se for o caso)?

- Qual é sua experiéncia profissional?

- Como foi construida sua carreira profissional?

- Ele ¢ um individuo de sucesso? Ja fez ou esta fazendo sucesso?

- Ele j& atuou ( com sucesso) em algum outro setor de atividade? Qual? Como? Como
este sucesso pode ser medido?

- Membros de sua familia sempre atuaram (ou ja atuaram) no setor a que estd
dedicando-se no momento?

- Qual é seu posicionamento gerencial sobre os negdcios? E conservador ou arrojado? E
perdulario? E centralizador ou adota a geréncia colegiada (team Work)?

- Os nego6cios sdo do tipo familiar? Existe linha sucessoria definida? Os sucessores sao
igualmente capacitados ( assumindo que o individuo em andlise o seja)? Qual a idade,
formacgédo e experiéncia dos sucessores? Como se materializa o processo de deciséo e
sucessdo nos negocios? Quando isto ocorrera?

- Ele é mais ou menos capaz comparativamente a outros individuos de seu setor de
atividade? Ele exerce algum tipo de lideranca em seu setor de atuagdo?

- Ele tem algum passatempo ou hobbie que, além de custoso, é perigoso?

- Sera que ele utilizard o empréstimo na esséncia de seus negdcios ou aplicara em seu
hobbie ou em outra area? Os fins do empréstimo sdo licitos e/ ou produtivos? Havera
retorno suficiente, de tal sorte a permitir o re-pagamento do crédito?

- Etc.

iv. CAPITAL

O capital representa a situacdo econdémico-financeira do cliente, no que diz respeito aos
seus bens e a composicdo ( quantitativa e qualitativa) dos recursos, onde sdo aplicados e
como sao financiados. No caso das pessoas fisicas, esta analise ndo fica tdo evidente,
visto que os empréstimos pessoais geralmente se respaldam sobre a renda ou ganhos
mensais, prevalecendo a figura do contracheque e a estabilidade do vinculo
empregaticio gerador da renda pessoal.. Ainda assim, pode-se usar como fonte a
declaracdo do Imposto de Renda, que cada vez mais apresenta informacdes que se

aproximam da real situacdo financeira dos clientes.
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v. COLATERAL

Refere-se a capacidade do cliente em oferecer garantias complementares, por isto
também esta relacionado a riqueza patrimonial, composta por bens ( mdveis e imoveis)
e aplicagdes financeiras. A garantia devera ser necessariamente algo tangivel ou
executavel ( em juizo) e a instituicdo financeira devera verificar a situacdo dos ativos
em termos que liquidez, existéncia de 6nus e valor de mercado. A finalidade de vincular
uma garantia a um titulo de crédito é evitar que fatores imprevisiveis impossibilitem a
liquidagdo do crédito.

Embora seja prudente exigir dos clientes garantias de alta liquidez e adequadas ao
montante e prazo da operacdo, as instituicdes financeiras devem ter como regra basica
conceder financiamentos baseando-se na capacidade de pagamento do cliente. As
garantias ndo devem ser aceitas para compensar pontos fracos na avaliacdo do caréter,
pois neste caso a atitude correta seria a de ndo assumir o risco da operacdo. Deve-se
partir do principio que ndo serd necessario utilizar a garantia para liquidar o crédito, e
sim para atenuar eventuais impactos negativos decorrentes da capacidade, do capital ou
das condicdes. Para a concessao de crédito com garantias é importante pensar que num
empréstimo baseado nas garantias, sendo o re-pagamento muito questionavel desde o
inicio, 0 banco ndo emprestou; o banco comprou a coisa e, se esta ndao for de boa
qualidade, o prejuizo é certo.( SCHRICKEL, 2000, p.22).

(SANTOS, 2009, p. 31) cita Hynes ao falar sobre a importancia inibidora da vinculagao
de bens em contratos de empréstimos, considerando que os clientes tendem a ser mais
propensos a amortizar dividas para reaver seus bens. Um requisito essencial para que
este vinculo tenha validade é a correta formalizacdo em contrato e o registro no cartorio.
Porém ndo sdo somente bens materiais que podem ser dados em garantia, visto que
existem garantias reais e garantias pessoais, cada qual com suas peculiaridades

apresentadas a seguir.

As garantias pessoais sdo aquelas que repousam sobre pessoas ( fisicas ou juridicas).
Esta modalidade de garantia recai a totalidade dos bens, tanto do tomador quanto do
garantidor, no momento da liquidacéo do crédito. Ao utilizar garantias pessoais deve-se

ter o cuidado de examinar a situagdo financeira e patrimonial do garantidor:
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A) Aval: o aval é uma garantia fidejusséria oferecida por um terceiro, que por este

B)

ato se torna devedor solidario do devedor.

Trata-se da forma mais comum de garantia, através da qual o avalista fica
responsavel pela amortizagdo do crédito da mesma forma que o devedor
principal, ndo havendo beneficios de ordem. Esta garantia é prestada mediante
assinatura em nota promissoria ou titulo de crédito e a responsabilidade limita-se
ao valor inserido no titulo de crédito, sendo-lhes indiferentes outros
COmMpromissos no tocante a juros, comissdes e outros encargos.

O aval concretiza-se pela assinatura do avalista no anverso do titulo.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo do aval sdo: verificar se
0 titulo de crédito esta corretamente formalizado (preenchimento, valores,
enderecos, auséncia de rasuras), conferir as assinaturas e os poderes de quem
assinou ( mediante 0 exame de procuracdo ou contrato social), verificar se é
pessoa fisica casada, caso em que se recomenda a assinatura do cOnjuge,
confirmar que os avalistas s&o os mesmos citados no contrato a que o titulo
estiver vinculado, assegurar que o titulo de crédito tenha valor suficiente para
cobertura do valor do crédito com os respectivos encargos e, por fim, utilizar

promissarias que tenham vencimento a vista;

Fianca: a fianga € um segundo tipo de garantia pessoal através da qual o fiador
garante, no todo ou em parte, 0 cumprimento de uma obrigagdo assumida por
outra pessoa. Neste tipo de garantia podera haver beneficio de ordem, ou seja, 0
credor devera acionar primeiramente o devedor e, caso este ndo tenha condicGes
de efetuar o pagamento, acionar o fiador. Mas esta hipdtese somente sera valida
caso o fiador ndo tenha renunciado a este beneficio em contrato.

Existem outros beneficios legais com relacdo a fianca. O beneficio de divisdo
garante que, caso a garantia pessoal tenha sido formalizada conjuntamente por
diversos garantidores, cada um respondera por sua parte. O beneficio de sub-
rogacdo define que, caso o fiador honre a garantia, pagando ao credor, ele

assume a posicdo de novo credor perante o afiangado.
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Para que a fianca seja valida é necessario haver concordancia por escrito do
cbnjuge do fiador. Por outro lado, a execucdo é mais lenta que do aval, devido
ao direito que o fiador tem de exigir que primeiramente sejam penhorados 0s
bens do devedor ou que seja comprovada a impossibilidade de execucdo deste.
Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de fianca sdo: verificar
se ela foi prestada por escrito, se esta clara com relagdo a obrigacdo assumida
pelo fiador, se tem vencimento compativel com a obrigacdo, se houve renincia
ao beneficio de ordem, verificar os poderes de quem assinou e conferir a
autenticidade das assinaturas, bem como se foi assinado também pelo cdnjuge e
se o contrato foi devidamente registrado em cartério de titulos e documentos.

As garantias reais sdo aquelas em que, além da promessa de pagamento, o devedor
vincula bens tangiveis ao contrato de crédito, dando ao credor um direito absoluto e
preferencial sobre o bem objeto da garantia. Um ponto a ressaltar é que, embora o
devedor pague parte da divida, seus bens sdo indivisiveis e continuardo vinculados ao
contrato por inteiro. Existem diversos tipos de garantias reais, cada qual com suas
particularidades, as quais estdo descritas brevemente a seguir:

A) Alienacdo fiduciéria: a alienacdo fiduciaria se d& através da transferéncia da
propriedade do bem financiado ao credor, ficando o devedor alienante ndo é
proprietario do bem alienado. SILVA (1988,p.160).

Com a alienacdo do bem, em geral veiculos, maquinas e equipamentos, o
devedor assume o papel de vendé-lo, aliend-lo sem a prévia concordancia do
credor.

Apoés a liquidacdo do financiamento, a propriedade do bem é transferida ao
devedor, que se torna titular do dominio pleno do bem. Caso a divida ndo seja
paga, o credor tera direito a vender o bem para recuperar o valor da divida mais
juros, comissdes e demais despesas especificadas em contrato.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de alienacdo fiduciaria
sdo: certificar-se de que os bens realmente pertencem ao tomador de crédito
através da nota fiscal ( na qual devera ser escrito), a verificar se os bens estao
registrados e se 0s bens objetos da operacdo sdo 0s mesmos oferecidos em
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garantia, exigir e arquivar uma cépia da apdlice de seguro com clausula de
beneficio em favor do credor e um laudo de avaliacdo ou documento que ateste o

valor dos bens;

Hipoteca: a hipoteca consiste na vinculagdo de bens considerados iméveis pelo
Cddigo Civil como garantia. Estes bens sdo: terras, casas, prédios, apartamentos,
sitios, lotes, navios e avides. Neste caso 0 bem permanece em poder do devedor,
porém o credor tem sobre ele preferéncia para venda judicial, visando a
liquidagdo da divida.

E possivel alienar um mesmo bem diversas vezes junto a diferentes credores,
havendo preferéncia do credor pela ordem de registro. O credor da segunda
hipoteca s6 podera executar o bem depois de vencida a primeira hipoteca, a ndo
ser em caso de insolvéncia do devedor. Outra caracteristica da hipoteca, a ndo
ser em caso de insolvéncia do devedor. Outra caracteristica da hipoteca é o
direito de seqlela, que garante ao credor o direito de executar judicialmente a
garantia mesmo que o bem ja esteja na propriedade de terceiros.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de hipoteca sdo:
verificar a documentacdo legal bem hipotecado, verificar se 0s bens estdo
registrados em cartério ou em &rgdo competentes e se ja se encontram
hipotecados, verificar se h4 dnus sobre o bem, etc. A validade desta garantia
depende de que a sua escritura seja lavrada em tabelionato de notas e registrada
em cartério de imoveis da circunscricdo de localizacdo do bem. Além disso, a
assinatura do cdnjuge no contrato de divida com hipoteca é obrigatdria, seja qual

for o regime de casamento;

Penhor: consiste na transferéncia de bens méveis ao credor por parte do devedor
ou de terceiros. O credor pignoraticio passa a ter a posse do bem, porém ndo é
permitido o seu uso. No caso de ndo pagamento, o credor poderéa efetuar a venda
judicial do bem para liquidar a divida, sendo-lhe vedado apropriar-se do mesmo.
Existem casos em que ndo ha a transferéncia da posse ao credor, ficando os
préprios devedores como proprietarios. Trata-se do penhor especial, que
compreende o penhor agricola e o penhor industrial. Porém, é comum que os

bens sejam componentes do estoque de matérias-primas ou produtos acabados
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do devedor, ficando em seu poder, sem qualquer controle por parte do credor.
Para minimizar este tipo de risco, é atribuido a assinar o contrato, 0 que o
encarrega legalmente de guardar e conservar as mercadorias.

Quando o penhor incide sobre titulos de crédito, ele recebe a denominacéo de
“caucdo” titulos e documentos que podem ser caucionados em operagdes entre
os de crédito estdo: acdes, cédulas hipotecérias, certificados de deposito,
debéntures, duplicatas, letras de cambio (cambiais), letras de cambio
(financeiras), notas promissorias, titulos de divida publica e warrants. Entre os

tipos de caugdo mais comuns estéo:

A) Caucdo de duplicatas: duplicata é um titulo de crédito que se origina de uma
venda ou prestacdo de servigos com recebimento a prazo. Somente pode-se
considerar a garantia a partir do recebimento dos titulos pelo credor. Segundo
(SANTOS, 2009, p.24), trata-se de uma das garantias mais eficazes, verificar se
eles sdo pessoas idoneas, se sdo 0s principais clientes do devedor e se
reconhecem a veracidade o titulo, verificar se o prazo de vencimento das
duplicatas ¢ compativel com o prazo de vencimento da operacdo e receber 0s
titulos devidamente endossados por quem tenha poderes para tanto;

B) Caucdo de cheques: cheques sdo ordens de pagamento a vista emitida por
titulares de contas de dep6sito em uma instituicdo financeira; embora ordem de
pagamento a vista, firmou-se a pratica da aceitacdo de cheques para
apresentacdo futura (cheques pré-datados) formando parte da carteira de
recebiveis de empresas. Como forma de tentar diminuir a exposicdo a
inadimpléncia, deve-se tomar 0s seguintes cuidados: evitar a concentracdo de
emitentes, conhecé-los através de informacfes cadastrais, verificar se sdo
pessoas iddneas, verificar se a data de vencimento do cheque é compativel com
0 prazo da operacdo e se o valor dos cheques é compativel com o histdrico de

faturamento do cliente.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de penhor sdo: observar a
adequada descricdo (caracteristicas qualitativas e quantitativas) das mercadorias,
verificar se 0s bens penhorados estdo em armazéns gerais, hipotese em que deve ser
exigido o “warrant” a conferir se os fiéis depositarios sdo de fato os exigidos pela

instituicdo, evitar a aceitacdo de mercadorias de facil deterioracdo, conferir se existe



38

a impenhorabilidade do bem no contrato social ou se é bem que guarnece a casa do
devedor ou equipamento indispensavel ao exercicio profissional, efetuar a devida
averbacdo no registro imobiliario e verificar se existe penhora vigente do bem, visto
que ele ndo pode sofrer novo penhora simulténea, e caso isto ocorra, prevalecera o

direito daquele que tiver o registro anterior do contrato.
3.1 CONGLOMERADO

O conglomerado diz respeito a analise ndo apenas do cliente que estd pleiteando
crédito, mas também do conglomerado de empresas do qual o pleiteante de crédito
seja participante, no caso de pessoa juridica, ou do grupo familiar, no caso de pessoa
fisica. No caso de pessoas juridicas, os aspectos formais que caracterizamos “
grupos econdmicos” estéo descritos na Lei 6.404 de 15/12/1976 em seus artigos 255
a27i.

3.2 POLITICAS DE CREDITO

A definicdo da politica representa uma condicdo facilitadora para a concessdo de
empréstimo e financiamentos.

A elaboracdo das politicas de crédito ird determinar a forma de atuacdo da
instituicdo no mercado, por isso devera estar reservados aos mais altos escaldes
hierarquicos. A proposicdo das politicas de crédito a serem adotadas, em geral, é
uma das funcdes da Diretoria de Crédito dos bancos. Os critérios para concessao de
crédito em bancos tendem a ser rigorosos, pois 0 prejuizo decorrente do nao
recebimento de uma operacdo de crédito representara a perda do montante
emprestado.

Antes de definir a politica de crédito é fundamental saber exatamente qual é a
estratégia da instituicdo. Os servicos oferecidos e os padrdes de analise de crédito
deverdo ser compativeis com as necessidades da comunidade, com o estagio de
desenvolvimento da economia, com a analise da concorréncia e com as
oportunidades de negécio identificadas. Uma definicdo estratégica fundamental é a
definicdo de forma de atuagdo: como banco de atacado, de varejo ou ambas, visto
que havera implicacdes relacionadas ao nimero de agéncias, qualidade e formacéo

de pessoal e estrutura financeira.
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Outras definicbes estratégicas sdo a area de atuacdo geografica, a maior
concentracdo em pessoas fisicas ou juridicas, setores publico ou privado, a
determinagdo do mercado alvo, o estabelecimento de uma concentracdo de risco por
cliente aceitavel (desde que observadas as regras do Banco Central), a atuacao
especifica em determinado segmento ou a adocao de uma carteira diversificada, etc.
Além da estratégia, os objetivos a serem alcancados (metas de lucratividade e
objetivos de negdcio) e as normas legais emitidas pelas autoridades monetérias
também interferem na politica de crédito. Todos estes fatores sdo decisivos na
determinacdo dos padrbes de crédito e, estando definidos, é possivel criar as normas
que irdo compor a politica da instituicdo.

Entre os fatores que deveréo ser abrangidos pela politica de crédito, podemos citar:

A) Delegacdo de poderes: a delegacdo de poderes para decisdo de crédito esta
relacionada com a criagdo de uma estrutura que possa responder com rapidez e
seguranga as solicitacbes de empréstimos e financiamentos dos clientes, o que
estd diretamente relacionado a competitividade. A delegacdo de poderes pode
ser feita através de:

1) Alcada individual: atribuida a um individuo em decorréncia do cargo que
ocupa na organizagéo;

2) Algada conjunta: quando duas ou mais pessoas devem assinar conjuntamente
de forma a aumentar o poder de aprovacao de crédito;

3) Alcada colegiada: sdo os comités de crédito, nos quais as formas de
aprovacdo podem variar ( por unanimidade, maioria simples ou qualquer
outro critério). E importante que os participantes do comité tenham
conhecimentos sobre negocios bancérios, analise de crédito e, se possivel,

sobre os clientes.

As alcadas sdo limites de crédito, de pessoas gestoras de crédito, para decisdo sobre
operacOes de crédito sem a necessidade de aprovacdo superior. (SILVA, 1997, p. 111).
Uns dos objetivos principais da definicdo das alcadas é agilizar o processo de
aprovacdo. A eficiéncia dos profissionais e da estrutura definida para decidir sobre a
aprovacdo das operacfes pode ser medida atraves do nivel de incobraveis de cada

instituicéo.
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Entre os fatores que devem ser levados em consideracdo para a definicdo das algadas,

podemos citar:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

Estrutura das organizacGes e pessoal: estad relacionado a quantidade de niveis
hierarquicos e ao nivel técnico do pessoal. Por exemplo, banco que oferecem
grandes financiamentos para poucos clientes, podem definir alcadas pessoais,
porém os detentores destas alcadas deverdo estar bem preparados para a tomada
de deciséo;

Porte da agéncia: dentro de uma mesma instituicdo, ha agencias de diversos
portes e o0 gerente de cada agéncia precisa ter perfil compativel com a
complexidade gerencial. SILVA (1997, p.113).

Garantias: ha operacdes cuja liquidez da garantia contribui para uma decisao
favoravel de crédito. Podem-se definir diferentes limites de crédito, que
aumentam de acordo com a garantia apresentada;

Fontes dos recursos;

Prazos;

Produtos: existem produtos que possuem regras proprias definidas em leis ou
normas do Banco Central, ndo sendo possiveis alterar suas condi¢des, por mais
que seu valor esteja dentro da alcada;

Limites maximos de aplicacdo definidos pelas autoridades monetarias;
Disponibilidade de recursos para as linhas de crédito;

9) AplicacOes globais: € comum um empréstimo de valor relativamente pequeno

ser encaminhado para instancia superior de analise devido ao fato que o

pleiteante ja ter operagdes anteriores em andamento;

10) Grupos de empresas: podem-se definir algcadas em relagdo ao grupo e ndo a cada

uma das empresas, evitando uma concentracdo excessiva de risco, porém a
vantagem desta definicdo é discutivel e depende das caracteristicas de cada
grupo de empresas;

11) Classificacdo de risco e outras normas internas: a politica deverd definir o nivel

de risco que a instituicdo esta disposta a assumir e outras condigdes, como a

exigéncia de determinados documentos e informagdes atualizadas.
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B) Limites de crédito: a definicdo de limites de crédito pode ser restrita a uma

proposta especifica ou mais abrangente, fixando um limite pré-aprovado para
diversos produtos durante um prazo determinado. Neste caso & necessario
efetuar ima analise mais completa, porém traz a vantagem de agilizar decisfes
futuras e melhorar o relacionamento com o cliente, cuja confianca sera
reconhecida. Pode se também definir limite especifico para um determinado
produto ou de caracter global, ndo sendo recomendavel, porém, pré aprovar
operagdes de investimentos a longo prazo.
Chamamos de nivel de atendimento o valor méximo a serem concedidos a
determinada pessoa ou grupo. Para pessoas fisicas assalariadas o parametro pode
ser a renda mensal, fixa e ou variavel, inclusive decorrente de aplicacdes ou
investimentos. Para pequenos negécios, os sistemas de Credit Scoring e de
rating podem ser utilizados como facilitadores da defini¢éo dos limites;

C) Administragdo e controle do crédito: esta relacionado ao acompanhamento das

operacdes e suas classificacdes de risco;

D) Composicdo e elaboragdo dos processos: diz respeito aos documentos que
deverdo compor o processo de crédito. Deve-se ter especial atencdo a
formalizagcdo das operacGes para que estas tenham validade e possam ser
cobradas em caso de inadimpléncia;

E) Analise de crédito: a definicdo do tipo de analise e sua abrangéncia é definida
por SILVA (1997, p. 120) como um dos pontos mais importantes na avaliagéo
do risco dos clientes. O mesmo autor cita que os critérios de analise deverdo

estar de acordo com as atividades, portes e regides dos clientes.

3.3 ANALISE DE CREDITO

A andlise de crédito é a atividade realizada pelas instituicdes financeiras com o objetivo
de identificar os riscos existentes em situacdes de empréstimos e averiguar a idoneidade
e capacidade financeira do cliente para amortizar a divida. Podemos dizer também que

seu objetivo é o de chegar a uma decisdo e ndo o de efetuar um mero relatério. No caso
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de a decisdo pela concessdo de crédito ser positiva, com base na analise efetuada sera
possivel fazer recomendacfes relativas a melhor estruturacao e tipo de empréstimo a
conceder, que seja adequado as necessidades financeiras do cliente, aos riscos
identificados e ao retorno esperado pela instituicao.

Esta atividade ndo visa tdo somente o cumprimento de normas internas ou
recomendacdes das autoridades monetarias. A determinacdo do risco de inadimpléncia é
uma das principais preocupacdes das instituicbes financeiras, pois a venda de um
crédito implica, necessariamente, na compra de um risco. Por isso, € indispensavel que
o0 analista de crédito tenha conhecimento sobre técnicas de avaliacdo de risco, utilize
bom senso nas tomadas de decisdo e conheca detalhadamente as necessidades e a
situacdo financeira e patrimonial do cliente para oferecer-lhe uma linha de crédito
compativel com as suas necessidades de financiamento e capacidade de amortizacao.
Basicamente, a analise de crédito consiste na obtencéo de informacdes e na confirmacao
destas através de documentos e consultas a agéncias especializadas. O analista de
crédito baseia seu parecer em dados cadastrais do tomador, informagfes financeiras
obtidas em declaracdes de impostos e relatérios gerenciais, informacGes sobre o cliente
colhido no mercado, e em todas as informagdes que julgar necessarias para projetar da
forma mais real possivel as possibilidades de pagamento futuras. Em geral, o analista
verifica como tem sido o comportamento do cliente e determina se ha ou ndo disposicao
do banco em efetuar a operacao e qual o seu limite. A decisdo sera tanto melhor quanto
melhores forem as informacdes disponiveis.

Conforme apresentado por SANTOS (2009, p. 33 a 42), pode-se dividir o processo de

analise em diversas fases, conforme segue:

A) Andlise cadastral: refere-se ao levantamento e anélise dos dados de identificacdo
como escolaridade, estado civil, idade e etc..., para a determinacdo do valor do
crédito, prazo para amortizacdo, taxa de juros e, se necessario, reforco ou
vinculagdo de nome;

B) Andlise de idoneidade: baseia-se em informacOes extraidas de relatdrios
gerenciais e de arquivos de dados de empresas especializadas nos
gerenciamentos de risco de crédito (CDL e SERASA), através dos quais €
possivel identificar problemas tais como acgdes executivas, protestos e registros
de cheques sem fundos;
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C) Analise financeira: refere-se a identificacdo da renda total do cliente e a analise
da compatibilidade com os créditos propostos. Deve-se dar atencdo especial a
esta analise, pois ela tem grande influéncia sobre as ocorréncias de ndo
pagamento. E relevante determinar o valor exato da renda, sua regularidade de
recebimento e probabilidade de continuar sendo recebida. As fontes de
informacédo para estes dados sdo o Demonstrativo de Pagamento e a Declaragdo
do Imposto de Renda;

D) Anélise de relacionamento: trata-se do histdrico de relacionamento do cliente

com a instituicdo e com o mercado como um todo, tanto no setor bancario
quanto no comercial. Esta andlise inclui a coleta de informacGes relacionadas
aos financiamentos e limites de crédito obtidos pelo cliente. Com base nelas, é
possivel calcular a média dos valores, o indice e frequéncia de utilizacdo dos
limites, as taxas cobradas, etc.
Com relagéo ao setor comercial, pode-se verificar o nimero de consultas ao CPF
do cliente, a natureza dos itens comprados, o valor das compras realizadas e
confrontar estes valores com a renda comprovada pelo cliente. Como fonte de
informacdo complementar, existe a alternativa de utilizar dados historicos das
faturas do cartdo de crédito, verificando a natureza dos bens adquiridos, a
evolucdo dos limites, a frequéncia de utilizacdo, a forma de pagamento e as
taxas de juros;

E) Analise patrimonial: a importancia desta analise é saber quais bens poderdo ser
vinculados como garantia ao contrato de crédito, caso seja necessario. Os
principais pontos que devem ser observados sdo: a composi¢do do patriménio, o
valor de mercado, a liquidez, a existéncia de Onus e a vinculagdo a outros
contratos. Reducdes significativas no patrimdnio dos clientes podem estar
associadas a perda parcial ou total da renda. A principal fonte de obtencdo destes
dados é a Declaracéo de Imposto de Renda;

F) Anélise de sensibilidade: Diz respeito a monitorar os fatores macroecondémicos
que apresentam maior sensibilidade com relagéo as fontes geradoras de renda do
cliente. As situacbes que podem ocasionar aumento do desemprego e da
inadimpléncia sdo: aumento das taxas de juros, crises financeiras em paises que

mantém relacionamento comercial significativo com o Brasil, guerras de
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incentivos ficais entre governos, desenvolvimentos tecnoldgicos que substituam
a mao-de-obra, etc.

G) Analise do negbcio: Trata-se da analise do cliente (origem da renda) e dos seus
gestores.

De acordo com SECURATO (2007, P.271), as formas tradicionais de avaliar o risco

de crédito podem ser divididas em trés classes de modelos:

A) Sistemas especialistas: sdo aqueles nos quais a decisdo fica sob a
responsabilidade do analista, o qual emite um julgamento subjetivo sobre o
empréstimo;

B) Sistemas de rating: dividem os empréstimos em classe de risco;

C) Credit Scoring: corresponde a identificacdo de fatores chave que determinam
a probabilidade de inadimpléncia e a combinacdo deles de modo a obter um
escore quantitativo.

Em suma, o analista utiliza duas técnicas para chegar a uma deciséo: a subjetiva (nada
mais é do que o julgamento humano, baseado na experiéncia adquirida, disponibilidade
de informacdes e sensibilidade individual com relagdo ao risco do negdcio) e a objetiva
(baseada em procedimentos estatisticos). As metodologias mais difundidas ja foram
descritas anteriormente. Muitas formas de analise surgiram com adaptacdo do crédito,
como o Modelo Matricial, a Andlise Discriminante de Altman, o Behaviour Scoring € 0
Credit Scoring.

O desenvolvimento de uma técnica padronizada e confiavel para a avaliacdo de crédito
permite ndo sé dar amparo as decisdes da instituicdo, como também satisfazer

exigéncias legais com custo inferior e gerenciar o grau de exposi¢édo das carteiras.

3.4 CADASTRO

O preenchimento e manutencdo de um cadastro de informacdes de clientes, além de ser
fundamental para que a instituicdo conheca e possa avaliar os seus clientes, é também
uma exigéncia legal que consta no Manual de Normas e Instru¢cdes (MNI 2-7-1) do
Banco Central do Brasil. Entre as finalidades do cadastro estdo qualificar as pessoas em
determinado nivel de atividade, enviar mala direta, ter informacdes ordenadas e de facil

acesso e facilitar a cobranca. Os funcionarios responsaveis pela elaboracdo do cadastro
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devem conhecer 0s exames basicos de seguranca que podem ser feitos nos documentos
apresentados, bem como quais pesquisas podem ser feitas e quais ferramentas podem
ser utilizadas para confirmé-los, estando atentos para as possiveis tentativas de fraudes.
SCHRICKEL (2000, p. 172) afirma que a elaboracdo de ficha cadastral é uma das
metodologias mais corriqueiras utilizadas para a concessao de crédito as pessoas fisicas,
por isso é preciso que tenha informacdes consistentes e comprovaveis. “ O ato de
emprestar deve estar respaldado no conhecimento prévio e maximo de todas as
circunstancias e detalhes, é preciso conhecer quem € o tomador, o que ele faz? Como
faz? Onde faz? Para quem faz? Quem mais faz? Quais sdo seus constrangimentos?
SCHRICKEL (2000, p. 42 e 43). Por isso, “nédo cabe finalidades e fatos que cercam um
empréstimo devem estar claramente expostas pelo tomador” SCHRICKEL (2000, p.
43).

As instituicdes devem manter um cadastro com informacgdes mininas sobre os clientes,
porém é freqliente a elaboracdo de cadastros mais completos, o que confere maior
seguranga a instituicdo e pode ser util para agilizar a venda dos diversos tipos de
produtos oferecidos, formalizar contratos e precificar operagdes. Embora a instituicdo
elabore um cadastro extenso e completo, o ideal é que a ficha cadastral seja composta
apenas dos campos usados para colher as informagdes que realmente serdo utilizadas na
analise. A elaboracdo do cadastro pode ser dividida em obtencdo de dados pessoais e de
documentos, cabendo a instituicdo decidir quais sao os mais relevantes para analise. Os
dados a seguir foram listados conforme consulta aos textos de LEONI (1997, p. 1742),
RENDE (2007, p.82-91 e 98-102) e SANTOS (2009, p. 169).

Dados pessoais:

A) Nome completo:
a) Deve ser conferido com a cédula de identidade original, CPF, CNH ou
carteira profissional;
B) Filiagéo;
C) Sexo;
D) Naturalidade;
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E) Data de nascimento:

a) A idade do cliente € um requisito importante para a validade legal de

determinados contratos;

F) Estado civil, regime de casamento, nome, data de nascimento e CPF do conjuge

e dos dependentes:

a) Se possuirem rendimentos, pode-se, de maneira sucinta, anotar e
comprovar os dados principais como cédula de identidade, carteira
profissional, empresas em que estdo registrados, admissdao, funcédo e

salario;

G) Endereco comercial e residencial, telefone e e-mail:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Solicitar comprovacdo através de contas de consumo, como agua, energia
elétrica e telefone;

Verificar se ha rasuras ou colagens, redobrar a atencdo quando forem
solicitadas segundas vias, as quais podem ser obtidas com facilidade;

Nas contas de telefone, verificar se o valor cobrado refere-se & taxa de
habilitacdo ou instalagéo, o que indica aquisi¢éo recente da linha;

Quando houver registro de chamadas interurbanas na conta telefénica, anotar
alguns dos telefones contatados;

O endereco pode ser confirmado através de correspondéncias comerciais,
bancarias e governamentais, notas fiscais de mercadoria de grande porte,
contrato de locacdo ou escritura de imoOvel registrada e acompanhada do
IPTU do ano em curso;

E aconselhavel que o contrato de locagdo seja o documento original para
conferéncia do nome e endereco completo do locador e do locatario, bem
como o valor do aluguel e o tempo de duracdo do contrato, que pode ser
confrontado com o Gltimo recibo do aluguel pago;

Apesar da apresentacdo da escritura do imdvel, para verificar a posse do
mesmo € preciso consultar ou solicitar certiddo vintenaria com negativa de
onus e alienacdes do registro de imoveis;

Podem-se confirmar os dados residenciais por telefone, consultando a lista
telefénica e conversando com os proprios moradores da residéncia ou com

vizinhos, ou através de visita para identificar dados como tempo de
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residéncia atual, se é alugada, propria, dos pais, de algum parente ou mesmo
pensao;
Ao consultar a carteira profissional, anotar o nimero do FGTS, banco

depositario e agéncia sdo importantes para uma localizacéo futura do cliente;

H) Atividade profissional e natureza da ocupagéo;

a)

b)

d)

9)

Tratando-se de trabalhador com vinculo empregaticio, os dados deverao ser
verificados pela Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. Eles podem ser
comparados com os dados da cédula de identidade, podendo-se comparar
também a data e local de emissdo com outros documentos;

Anotar cargo, data de admissdo e remuneragéo inicial;

Tratando-se de funcionario puablico, solicitar a publicacdo da nomeac&o no
Diario Oficial e verificar a funcdo, data, secretaria ou 6rgdo de lotacdo e
nome da autoridade que 0 nomeou;

Em caso de aposentado, a aposentadoria pode ser definitiva ou transitéria.
Verificar o carné de identificacdo emitido pelo INSS, carné de recebimento,
nimero do beneficio, valor a receber, datas, banco pagador e posto de
atendimento;

Caso o cliente seja profissional autbnomo registrado em sua categoria
especifica, verificar e anotar nimero de registro, data de inicio da atividade,
data da expedicdo, nimero do registro do INSS, valores das ultimas
contribui¢des, Gltima notificacdo do imposto de Renda e solicitar nome e
endereco das empresas para quem tenha prestado servigos;

Muitos dados podem ser obtidos diretamente com a empresa para a qual o
autdbnomo presta servicos, como 0 ganho obtido nos Ultimos meses, tempo
que presta servico a empresa, conceito, etc. Dependendo da atividade, havera
dados especificos, como no caso de carreteiros, do qual pode-se solicitar o
registro na empresa de transportes e cargas e os dados do caminhdo. E
preferivel que se possa ir até o local de trabalho ou conhecer os instrumentos
de trabalho.

Autbnomos sem registro ndo possuem documentacgdo habil para provar seus
rendimentos, por isso o ideal é entrevista-los no local onde desenvolvem

suas atividades e verificar suas ferramentas de trabalho (com relacdo a
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conservacao), relacionar os Ultimos servicos prestados, nome, endereco
completo e notificagdo do Imposto de Renda, se houver. E aconselhavel
visitar um dos seus clientes para constatar 0s servigos executados;

h) Para profissionais liberais em geral, deve-se fazer uma entrevista no local de
suas atividades profissionais e avaliar dados e documentos como registro da
entidade de classe, comprovante da Ultima contribuicdo da categoria, guia de
recolhimento do INSS autenticada, nGmero do registro, data de expedicéo,
filiagdo, dltimas contribuicBes, etc. E aconselhavel também anotar os nomes
de alguns clientes, com enderecos e telefones para o caso de existir alguma
davida;

i) Tratando-se de produtor rural, verificar as dividas existentes em decorréncia
da exploracédo da atividade, 6nus incidentes sobre propriedades rurais, tipos

de produtos, volumes produzidos e forma de comercializacéo;

I) Empresa em que trabalha / participa;

a) Ainda com base na consulta & Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
anotar o nome da atual empregadora, endereco, telefone e espécie de
estabelecimento. Efetuar o mesmo procedimento com relacdo ao emprego
anterior e conferir o carimbo e a assinatura do empregador;

b) Nas paginas de anotacdes gerais pode haver anotacdes como alteracdo de
endereco da empresa ou afastamento por doenca;

c) Pode-se entrar em contato com a empresa empregadora ou com o superior
hierarquico para solicitar informacGes, guias de recolhimento do INSS e
FGTS e inclusive o conceito do funcionario. E preciso ser cuidadoso para
ndo receber informacdes incorretas.

d) Se possivel, levantar informacdes que qualifiguem a empresa, tais como:
ramo de atividade, localizacdo, tempo de atividade, composicdo do quadro
administrativo, situacdo do imovel, carteira de clientes, carteira de
fornecedores, faturamento liquido, margens de lucratividade, dividas
bancérias e riscos sistematicos;

J) Renda mensal e despesas totais;
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a) A remuneragdo atual consta nas anotagbes mais recentes da carteira
profissional;

b) O valor das contribui¢@es sindicais também consta na carteira profissional e
equivale a um dia de trabalho;

c) Anotar o Ultimo salario e verificar os aumentos obtidos. O valor de cada
aumento ndo podera ser desproporcional ao da categoria a que o trabalhador
pertence. Caso isto ocorra, € aconselhdvel verificar com a empresa
empregadora;

d) Comprovante de pagamento ou hollerith confirmam o salario do trabalhador.
Ao solicitar contracheque, tratando-se de cargo comissionado, registrar o
valor correspondente a comissao por funcdo, pois a qualquer momento pode
ocorrer 0 descomissionamento de funcdo do proponente;

e) Podem existir rendimentos diversos, como:

i. Aluguéis: anotar o numero e a data de registro do contrato de locacao
registrado pelo cartério de titulos e documentos, mencionando:
localizacdo do imovel, vencimento do contrato, nome do inquilino,
nome e endereco do fiador, valor do aluguel e, quando existir davida,
providenciar informac&o no imovel;

ii. Venda de bens e imoOveis a prestacdo: anotar o tipo de transacdo e o
registro competente, mencionando localizacdo do imével vendido,
endereco do comprador e fiador se houver, valor da transacéo e a
respectiva forma de pagamento;

f) Este dado € fundamental para a anélise do reembolso no caso de concessao
de crédito, no qual as fontes primérias de receita devem ser compativeis com
0 plano de amortizagéo proposto;

g) Além da renda, deve-se identificar o valor e a composicdo das despesas
mensais de carater fixo e dividas onerosas. E possivel calcular o indice
médio de comprometimento da renda dividindo as despesas totais pela renda
total;

K) Numero dos documentos de identificacdo (identidade, carteira do Conselho

Regional da categoria, titulo de eleitor);

L) Numero do CPF;
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M) Declaracdo de bens mdveis (veiculos, joias, etc.) e imdveis devidamente

comprovados;

a)

b)

E uma forma de medir a capacidade de liquidez da pessoa fisica. Embora o
cliente possa desfazer-se de seus bens a qualquer instante, obtém-se poder de
interdicdo mediante vinculagdo a contrato como garantia;

Para imoveis, verificar a escritura, anotar o assentamento efetuado no
registro de imoOveis e, se necessario, solicitar certiddo vintenaria ou
centenaria de posse do imovel;

Para moveis, verificar certificado ou registro de propriedade expedido pelas
autoridades competentes. O valor de mercado dos veiculos poderéa ser obtido
através de jornais especializados;

Para semoventes, verificar registro expedido pelas entidades classistas,
clubisticas ou 6rgaos governamentais;

Para maquinarias, verificar notas fiscais de compra ou recibo de venda;
Informagdes sobre prestacdes mensais, em bens onerados, poderdo ser “
cruzadas com aquelas constantes no campo reservado para apuracéo da renda
liquida” SECURATO (2007);

N) Apolices de seguros;

O) Fontes de referéncias bancarias, comerciais e pessoais;

a)

b)

Nomes completos, enderecos completos, telefones comercial e residencial,
grau de parentesco, nomes dos bancos com respectiva agéncia, endereco
completo e telefone;

Para as referéncias pessoais, pede-se informagdo quanto ao tempo que a
referéncia conhece a pessoa, idoneidade, algum fato comprometedor,
conduta, responsabilidade e atividade que exerce;

Para as referéncias bancarias, pede-se, por escrito e de forma objetiva, dados
como: desde quando é correntista, quais tipos de operacdo realiza com o
banco, financiamento e outros tipos de crédito (data e valores), como se
comporta nos pagamentos, se possui aplicagcdes (quais os tipos), cheques
devolvidos, algum tipo de desabono, como movimenta a conta, conceito, etc.
Solicita-se carimbo e assinatura e compara-se com informacgdes obtidas de

outros bancos;
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d) Para as referéncias comerciais, ou seja, empresas em que tenha realizado
compra a prazo, solicita-se objetivamente o valor do crédito ou da fatura,
data e valor das prestagbes, como vem pagando, cliente desde quando,
restricdes sofridas e conceito;

P) Consultas gerais;

a) Verificar se houve protesto de titulos pelos cartérios de protestos, por falta
de pagamento ou por falta de aceite. As informacfes de protestos sdo
armazenadas geralmente por cinco anos e contemplam data, valor, tipo de
titulo, praca e respectivos cartérios e 0s protestos pagos e ja cancelados até
determinada data;

b) Os registros de débito sdo encaminhados pelos lojistas a associagdo classista
do municipio e ficam disponiveis enquanto o cliente estiver inadimplente,
porém sé podem ser consultados por COOPERADOS;

c) Os cheques sem fundo, ou seja, aqueles emitidos sem suficiéncia de saldo na
conta do correntista, ap6s a sua segunda devolucdo, sdo registrados no
cadastro nacional de emitentes de cheques sem fundo. Os dados que podem
ser consultados sdo: sacado, sacador, numero do cheque, valor, data de
emissao e ocorréncia registrada;

d) Acdo de busca e apreensao, para a qual se pode obter a data, 0 nUmero da
acdo e suas nuancas;

e) Acdo executiva, para a qual se pode obter a fase em que encontra o processo
e as respectivas datas;

f) Recuperacéo judicial;

g) Faléncia;

h) Ligagdes com empresas;

i) Passagens crediticias, que sdo os pedidos de consulta do mesmo cliente ao
SPC;

j)  Homdnimos;

Estes dados podem ser mais facilmente obtidos por 6rgdos e empresas abertas a
consultas como o SPC, SERASA e féruns. Sugere-se cadastrar os avalistas da mesma

forma que é feito o cadastro do proponente ao crédito.
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Documentacdo necessaria:
a) Copia da cédula de identidade:

a. O documento deve estar legivel, sem rasuras, emendas ou irregularidades em
seu preenchimento, sem plastificagdes sobrepostas, a foto deve ser de
tamanho adequado, a fisionomia do cliente deve estar de acordo com a data
de emisséo e ndo deve haver indicio de troca ou sobreposicéo a foto.

Outro cuidado que se pode ter é comparar as assinaturas de dois documentos

com datas de emisséo diferentes, pois elas ndo deverdo ser iguais;

b) Cdpia do CPF:
a. A fonte do nome e da data de nascimento deve ser igual. Confirmar se o
estado onde o CPF foi emitido confere com a seguinte tabela:

9° digito Estado de emisséo

DF, GO, MT,MSe TO

AC, AP, AM, RN, RO e PA

CE, MA e PI

AL, PB, PEe RN

BA e SE

MG

ESeRJ

SP

PR e SC

O O | Nl o g &~ W N -

RS

Fonte: WWW.ctobusiness.com.br

c) Copia da Carteira Profissional;

d) Certiddo de casamento;

e) Procuragdes;

f) Declaragdo de Imposto de Renda e Declara¢do de Bens (a original e as alteracdes);
g) Comprovante de rendimentos;

h) Comprovante de residéncia;

i) Documentacdo comprobatoria de propriedade e dnus de bens méveis e imoveis;

j) Certiddes negativas e de justificativa de desabonos em aberto;
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3.5 CREDIT SCORING

Como citado no capitulo anterior, a elaboracdo de ficha cadastral € uma das
metodologias mais corriqueiras utilizadas para a concessdo de crédito as pessoas
fisicas. Porém, a analise individual dos cadastros torna-se trabalhosa e impraticavel
quando da existéncia de grandes carteiras formadas para clientes de pequeno porte, que
costumam contratar operacGes de baixo valor. Por isso foram criados modelos de
avaliacdo de crédito baseados em formulas estatisticas desenvolvidas com base em
dados cadastrais, financeiros, patrimoniais e de idoneidade dos clientes, ou seja, dados
que se referem aos C’s do crédito.

A abordagem estatistica baseada na pontuacdo de propostas de crédito, ou Credit
Scoring, e uns dos métodos mais importantes de suporte a tomada de decisdo para
grandes volumes de propostas de crédito para pessoas fisicas e juridicas. Para as
carteiras caracterizadas pelo baixo valor de empréstimos e grande nimero de clientes,
0s modelos estatisticos mostram-se mais adequados na medida em que proporcionam
rapidez, seguranca e qualidade nas decisdes. Em resumo, o Credit Scoring serve para
atribuir uma classe de risco ao cliente, avaliando a probabilidade de que ele venha a

tornar-se inadimplente no futuro.

Classificar um crédito é, a partir de um conjunto de informacdes e de determinados
pardmetros previamente selecionados, identificar em qual categoria de risco de crédito
o cliente ativo ou potencial pessoa juridica ou fisica se insere. O grau de risco é uma
qualificacdo atribuida em funcdo de indicadores financeiros combinados a informacdes
de carater qualitativo, que indica com que severidade o cliente devera ser tratado, tanto
no momento do estabelecimento dos limites de crédito ou de aprovacdo de ima
operacao especifica quando no posterior gerenciamento do risco. SECURATO (2007,
p. 183).

A importancia da utilizacdo de um modelo de classifica¢do do risco para o processo de
gestdo de crédito é que ele fornece informacBes necessarias para a precificacdo dos
empréstimos, o provisionamento de perdas e a alocacdo de capital econdmico. A

definicdo do modelo é um importante diferencial competitivo, pois quanto mais um
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modelo discriminar os riscos dos clientes, melhores taxas poderdo ser oferecidas, além
de incorrerem em menores perdas. O processo de definicdo das classes tem inicio com
a mensuracao da expectativa de um determinado cliente ndo liquidar o crédito no prazo
esperado.

Para comecar a desenvolver um modelo, deve-se definir a forma ou a linguagem que
sera utilizada para expressar o rating. Isto pode ser feito de acordo com a Resolugao n°
2.682 do Conselho Monetério Nacional, que institui nove classes de risco que vao das
letras AA a H conforme o risco do cliente piora. Apds definir as classes, 0 passo
seguinte € atribuir o risco, ou probabilidade de inadimpléncia para cada classe, entdo se
definem parametros a serem analisados entre os dados cadastrais, como renda, idade,
cargo, etc. e para cada parametro se define um peso, de acordo com a sua importancia
para a analise. Por fim, sdo atribuidas pontuacGes para cada situacdo possivel dentro
dos paréametros, por exemplo, no parametro idade, tendo entre 21 e 30 anos o cliente
receberd uma pontuacdo diferente do que se tivesse entre 41 e 50 anos.

Os pesos e pontuacbes devem ser selecionados, prioritariamente, com base em
processos estatisticos e calibrados para cada tipo de situacdo em que sdo aplicados,
criando-se um modelo especifico para cada porte de cliente, com os parametros mais
adequados para a analise. Entdo, a instituicdo terd uma escala de classes e cada uma
correspondera a um percentual esperado de inadimpléncia. A escala deve ser elaborada
de forma a retratar uma realidade, e ndo de forma a forcar a realidade a se moldar a
perfeccionismos matematicos, por isso a sua descontinuidade em termos de pontuacao
é positiva, pois evita aproximar clientes ruins de clientes bons.

Em suma, o modelo de Credit Scoring procura responder quais indices sdao mais
importantes para a deteccdo da potencial inadimpléncia, quais 0s pesos a serm
atribuidos para esses indices e como estabelecer objetivamente os valores desses pesos.
Por isso é importante que a instituicdo tenha conceitos bem formados, por exemplo,
saiba claramente o que se entende por inadimpléncia (quantos dias ap6s o vencimento,
ndo pagando a divida o cliente sera considerado inadimplente). E importante elaborar-
se um manual de avaliacdo “objetivo e didatico, que sirva de roteiro de notas para 0s
analistas, para que analistas diferentes ndo adotem critérios divergentes na avaliacdo de
um mesmo atributo” (SECURATO, 2007, p. 222).

A calibragem do modelo € feita por meio de um back-test, que consiste em aplicar o

modelo a casos ocorridos e verificar se os resultados foram adequados ao comparar
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com os resultados reais. Quando os resultados estiverem satisfatorios e a instiruicdo

adotar o modelo final para analise de crédito, podera definir um ponto de corte ou

pontuacdo minima aceitavel para a aprovacdo do empréstimo. Alias, o modelo devera

ser revisto e atualizado com o passar do tempo e a ocorréncia de novos cenarios

econdmicos.

Podemos exemplificar o modelo de Credit Scoring simplificadamente conforme cosnta
em (SECURATO, 2007, p. 39-45). O modelo pode apresentar-se em forma de uma
planilha onde constem os parametros a serem avaliados, a pontuacdo e 0Ss pesos que

serdo atribuidos a cada parametro e o resultado da avaliacdo, conforme segue:

Parametro Pontuacéo Peso (%) Total (pontuagdo X
peso)

Conceito 30

Idade 10

Estabilidade no 10

emprego

Cargo ou funcgéo 10

Renda Liquida 30

Patrimdnio liquido 10

Total

Fonte: SECURATO (2007, P. 44)

Tendo-se definido os parametros que serdo avaliados, é preciso que cada um deles tenha

a sua regra quanto a pontuacéo, conforme segue:

Patriménio Liquido Pontuacéo
Abaixo de R$30.000,00 50
Entre R$30.000,00 e R$50.000,00 40
Entre R$50.000,00 e R$100.000,00 20
Entre R$100.000,00 e R$150.000,00 30
Acima de R$150.000,00 30

Fonte: SECURATO (2007, P. 43)
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Ap06s preencher todas as pontuacdes e obter o resultado final em uma escala de zero a
cem, a instituicdo podera definir os pontos de corte para, com base neles, aprovar ou
rejeitar a proposta de crédito:

Pontuacdo de crédito Procedimento
Maior que 75 Conceder condicdes padrdo de crédito.
De65a75 Conceder crédito limitado. Se a conta for mantida em

ordem, conceder condicOes padrao de crédito apds um ano.

Menor que 65 Rejeitar a solicitacao.

Fonte: SECURATO (2007, P. 38)

Embora geralmente se determine como 30% o comprometimento maximo da renda
liquida, no modelo apresentado por (SECURATO, 2007), definiu-se 50% como o
percentual maximo da renda liquida que o cliente deverd comprometer para o
pagamento de parcelas de empréstimos. Por isso todos os pesos atribuidos aos
pardmetros analisados sdo no maximo 50%. Como este modelo utiliza a renda liquida
do cliente para a definicdo da pontuacdo, o resultado percentual obtido ao final da
analise podera ser aplicado a receita liquida mensal apurada indicado o valor da

prestacdo mensal maxima.
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4 METODOLOGIA

O presente trabalho constitui-se em estudo de caso através do qual se buscou descrever,
compreender e analisar tanto as politicas que regem a concessao de crédito na unidade
de atendimento, como as praticas adotadas no dia-a-dia. “O estudo de caso estratégico
de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto”
YIN (1999, P. 155). Todas as informacdes utilizadas para a realizacdo deste foram

extraidas no momento da pesquisa, com base em material utilizado.

De acordo com YIN (2005, p. 111) as fontes de evidéncia mais comumente utilizadas
em estudos de caso sdo: documentagdo, registros em arquivos, entrevistas, observagédo
direta, observacao participante e artefatos fisicos. Cada fonte possui diferentes pontos
fortes e fracos, e por isso elas tornam-se altamente complementares. Este estudo foi
conduzido através de, basicamente, quatro procedimentos metodolégicos:

a) Analises documentais para a descricdo das politicas que regem a concessdo de
crédito foram utilizadas as préprias politicas de cadastro, crédito e risco que
estdo disponiveis no Sicoob Nossacoop;

b) Montagem de proposta de crédito pelo atendimento;

c) Observacao direta — para a descri¢do do funcionamento do Comité de Crédito.

d) Analises de dados secundarios foram extraidas dados secundarios diretamente do
banco de dados para a elaboracgdo do perfil dos cooperados. Neste ponto foram
utilizados os dados cadastrais dos cooperados da unidade de atendimento de
forma geral e também daqueles que apresentavam situacdo de inadimpléncia

superior a 30 dias em qualquer produto de crédito.

e) Foi realizada Analise de regressdo multipla ou regressao logistica matipla que €
sem davida a técnica de dependéncia multivariada mais amplamente
empregada. Ao tentarmos escolher uma técnica analitica apropriada, as vezes
encontramos um problema que envolve uma variavel dependente categdrica e
varias variaveis independentes métricas. Por exemplo, podemos querer
distinguir riscos de crédito bons de ruins. Se tivéssemos uma medida métrica de

risco de crédito, poderiamos usar a regressao multipla. Em muitos casos ndo
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temos a medida métrica necessaria para a regressao multipla. Ao invés disso,
somos capazes somente de verificar se alguém esta em um grupo particular.
Para o qual é apropriado a regressdo logistica.

Apbs a coleta dos dados, estes foram organizados e descritos em ordem do geral
(politicas de crédito do sistema) para o particular (politicas da cooperativa e forma de
atuacdo) e analisados a luz das recomendacGes da literatura especializada em crédito.
Esse procedimento possibilitou o entendimento das praticas adotadas pela unidade de

atendimento e a elaboracdo de sugestdes para a melhoria da analise de crédito.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1POLITICA DE CREDITO DO SICOOB NOSSACOOP

A politica de crédito € o meio pelo qual a alta administracdo direciona as atividades de
concessdo de empréstimos e de financiamentos. Para que os ativos possuam qualidade e
liquidez, é, portanto, necessario definir niveis de tolerdncia ao risco, de forma que as

atividades de crédito alcancem o planejamento estratégico definido para a instituicéo.

Toda operacdo de crédito analisada pelo Sicoob Nassacoop dever estar de acordo com
uma série de regulamentos e normas internas e externas, que sao aquelas aplicadas pelas
autoridades monetérias a todas as instituicdes financeiras do pais. No que refere aos
normativos internos ao sistema, estes devem ser seguidos por todas as cooperativas,
tanto singulares quanto centrais. A principal norma que rege a concessdo de crédito esta
descrita no MOC — Manual de Operac6es de Crédito.

5.2 ANALISE DE CREDITO

As operacgdes de crédito contratadas por qualquer unidade de atendimento do Sicoob
Nossacoop deverdo ser analisadas com base na capacidade de pagamento do tomador, e
ndo com base em garantias oferecidas ou na possibilidade de cobranca de altos spreads.
Esta regra estd de acordo com a cultura de crescimento das carteiras sobre bases
seguras. Além disso, a concessdo de crédito deve ser benéfica ao tomador, permitindo a
esse realizar investimentos e melhorias ou satisfazer necessidades momentaneas.

O Sicoob Nossacoop tem um posicionamento conservador com relacdo a analise e
concessdo de crédito, visto que € preciso zelar pelo capital dos cooperados. Por isso a
realizacdo de analise de crédito deve ser feita por profissionais qualificados e embasar-
se em critérios técnicos para a tomada de decisdo. Os pontos que devem ser observados
para a contratacao de operacdes de crédito sdo:

a) A capacidade de pagamento do tomador;
b) A adequada formalizacao das operacgoes;
c) As condigdes particulares de cada linha descrita no MOC,;
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d) Os principios cooperativos;

e) Os cadastros de proponentes e garantidores, que além de atualizados, deverdo

estar completos.

Os critérios que impedem a concessdo do crédito a qualquer modalidade de acordo com

0 MOC séo:

a) A ndo cooperados;

b) Em nome de outro titular (“laranja”);

c) Para operacdes que ndo atendam aos principios de seletividade, de seguranca,
de garantia de liquidez e de diversificacdo de riscos;

d) Para saques a descoberto em contas de depositos;

e) Para operagdes com tomadores que possuam restricdes ndo justificadas de
qualquer espécie ou cuja ficha cadastral esteja desatualizada;

f)  Sem a constituicdo de titulo de crédito apropriado, representativo da divida;

g) Paraoperagfes com avais cruzados ou triangulares.

E vedado, ainda:

a) Efetivar aumento de capital mediante a retencdo de determinada porcentagem
do valor de operacGes de crédito;

b) Conceder crédito com a finalidade de permitir a subscricdo de quotas-parte do
capital da cooperativa;

c) A adocdo de capital rotativo, assim caracterizado o registro, em contas de
patrimonio liquido, de recursos captados em condi¢Ges semelhantes as de
dep0sitos a vista e a prazo;

d) Conceder crédito para pagamento de perdas rateadas de exercicios anteriores;

e) Conceder garantia ou interveniéncia em operacdes de crédito destinadas a

integralizacé@o de cotas-partes e ao rateio de perdas.

A analise de crédito € o procedimento necessario para a tomada de decisdo tanto com

relacdo a limites de crédito quanto a operacgdes especificas.
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5.3PROPOSTA DE CREDITO

A proposta de crédito é o documento que, obrigatoriamente, deve ser preenchido,

impresso e assinado pelo cooperado e pelo funcionario responsavel pelo atendimento,

por meio do qual ficam evidenciados:

a)
b)
c)
d)
e)

Os dados da proposta (valor total, parcelas, juros, prazo, entre outras);

Os dados do cooperado;

Os limites de crédito e a margem de comprometimento do cooperado;

A avaliacdo das garantias pessoais e reais;

A opinido técnica dos Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s da
cooperativa; e

O parecer da algada competente.

De acordo com a legislacdo em vigor, € obrigatério o preenchimento de nova proposta

de crédito, no caso de adi¢des, restricdes, ou modificagdes da proposta inicial. As taxa e

0s prazos da operacdo devem estar de acordo com as instrugdes emanadas pela Diretoria

Executiva da cooperativa.

5.4 DOSSIE DE CREDITO

Apos a realizacdo das atualizagbes cadastrais necessarias e do preenchimento da

proposta de crédito, o funcionario responsavel pelo atendimento deve abrir o dossié de

crédito, o qual, ao final do processo de concessdo, deve ser arquivado pelos Gerentes

Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s da cooperativa. A proposta de crédito deve estar

composta, entre outros:

a)
b)
c)
d)

Pelos documentos exigidos para a concessdo da operacao;
Pela proposta de crédito, devidamente preenchida e assinada;
Pelos relatérios resultantes das consultas cadastrais internas e externas;

Pelo Relatério Perfil de Cliente — obtido por meio do médulo do Sisbr.
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O dossié de crédito deve estar identificado pelo nome do proponente e pela modalidade
da operacéo a ser contratada.

5.5 ANALISE DA DOCUMENTACAO DO DOSSIE DE CREDITO

E necessario que toda a documentagdo que compde o dossié seja conferida por esses
funcionarios, o qual deve verificar se todos os documentos exigidos foram apresentados
e se had evidéncia de que as copias anexadas foram devidamente autenticadas pelo
responsavel do atendimento.

Devem, ainda, certificar-se de que todas as consultas cadastrais (internas e externas)
foram devidamente realizadas pelo atendimento e que as irregularidades apontadas
foram sanadas (mediante comprovagéo) ou justificadas formalmente pelo cooperado.

5.6 AVALIACAO DO ENQUADRAMENTO DO PRODUTO PROPOSTO

Os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s, bem como os funcionarios do
Atendimento, devem avaliar se o produto proposto se enquadra adequadamente ao perfil
e a necessidade do cooperado, bem como as exigéncias determinadas para a linha de
crédito solicitada.

E necessario que o interesse e o perfil do cooperado estejam devidamente conciliados
com a finalidade do produto oferecido pela cooperativa, de forma a permitir que o
processo de liquidagdo da operagéo transcorra normalmente.

5.7 ANALISE DA PROPOSTA DE CREDITO

Para a realizacdo da analise da proposta de crédito, os Gerentes Operacionais da Sede
e/ou dos Pac’s, bem como os funcionarios do Atendimento, devem certificar-se de que
estd devidamente preenchida e assinada e que todas as informacdes nela contidas estao

baseadas na documentacgdo constante do dossié de crédito.
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5.8 ANALISE DO LIMITE DE CREDITO

Com a finalidade de avaliar o limite de crédito do proponente, os Gerentes Operacionais

da Sede e/ou dos Pac’s devem observar as seguintes condi¢des:

Categoria da operagio de

cradito Pessoa fisica Pessoa juridica Prazo maximo
_______________ N S [ P! Ry EEE———
1. Comprometithento Limite maximo de:
travirno de 30% darenda
Hequida mensal - 80% do fawramento médio mansal dos
_emrmw;ewm_ comprovada, para lltimos 12 meses, contados da data de
—— Dperagaes com débita em ED,emDOSIEJQD q:_mp-eracao.mmgaranna De acordo com
_ I LS B politica de gestio de
Empréstimos de chegues ou holeta - 40% do faturamento médio mensal dos liquidez da
bancdria. (ltimos 12 meses, contados da data de cooperaliva

proposicio da operacio, com garantia

Crédito pessoal e de nota promissoria;

capital de giro

2. A pessoafisica ao
receber seu crédito mensal
de saldtio pela cooperativa
poderd redlizar operagdes
com débito em conta
corrente

- 30% da média do faturamento mensal
dos Ultimos 12 meses, contados da data
de proposicéo da operacio, acrescidos
de 30% do PL, para empresa recém
constituida

3. Comprometimento
maximo da hargem
consignidvel apurada, para
operagies com descorto

1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
mo
conta, pagamento atraves |
|
1
|
1
|
1
|
1
1
1
|
[
|
[
|
[
|
em folha. |
|

Figura 2 — Limite de crédito para Crédito Pessoal e Capital de Giro
Fonte — Manual de Operacdes de Crédito do SICOOB CECREMGE

Para aplicacdo dos limites de crédito apresentados no quadro, devem ser considerados:
A) No caso de pessoa fisica:

a) Os rendimentos mensais comprovados do proponente. S&o exemplos de
comprovantes: holerite (espelho), declaragcdo de imposto de renda, declaragéo
de pro-labore elaborada por profissional competente ou declaracdo de Imposto
Territorial Rural - ITR, declaracdo emitida por terceiro (contador);

b) A renda liquida: renda bruta menos encargos.
B) No caso de pessoa juridica: o faturamento médio mensal comprovado do

proponente. Sdo exemplos de comprovantes: demonstracdes financeiras anuais,

declaracé@o do contador, declaracdo de imposto de renda.
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E necessario, ainda, atentar para o fato de que regulamentacio em vigor limita a
diversificacdo de risco por devedor, para concessao de operacOes de crédito e prestacdo
de garantias, a 15% do PR da cooperativa Singular. Os Gerentes Operacionais da Sede
e/ou dos Pac’s devem certificar-se de que a operacdo em analise ndo resulta na

concentracdo da carteira em grupo familiar.

5.9 ANALISE DAS GARANTIAS OFERECIDAS

Os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s, bem como os funcionarios do
Atendimento, devem verificar, por intermédio das informacdes constantes da proposta
de crédito e da documentacdo apresentada, a suficiéncia e a adequacdo das garantias,
oferecidas pelo proponente, quando exigivel.

Aspectos relacionados aos tipos de garantias, bem como aos procedimentos de
formalizacdo a serem adotados devem ser aplicados apds a aprovacdo da operacao pela

alcada competente, quando da elaboracgdo do respectivo contrato de crédito.

5.10 GARANTIA PESSOAL
Para a andlise das garantias, o funcionario responsavel deve efetuar, no minimo, as

seguintes verificagdes:

a) Idoneidade cadastral interna (se for o caso) e externa;

b) Capacidade de pagamento, de acordo com 0S mesmos quesitos exigidos para o
tomador;

c) Existéncia de cadastro na cooperativa;

d) Estado civil e regime de comunh&o de bens;

e) Existéncia da faculdade de prestacdo de garantia pelos responsaveis legais da
empresa, instituida por meio do estatuto ou do contrato social (no caso de pessoa

juridica).

A apresentacédo, pelo avalista/fiador, de restricdes cadastrais pendentes de regularizacao
e/ou de insuficiéncia de limite de crédito, sdo fatores que invalidam a prestacdo de

garantia.
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E necessario, ainda, que os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s, bem como os
funcionarios do Atendimento, verifiguem se o avalista/fiador possui operacdes
garantidas pelo proponente da operacdo em analise. A referida constatacdao configura na
prestacdo de aval cruzado, fato que também invalida a prestacdo de garantia.

Relativamente aos avalistas/fiadores que ndo forem cooperados da cooperativa, 0S
Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s, bem como os funcionarios do
Atendimento, devem certificar-se de que o respectivo cadastramento foi devidamente

realizado pelo atendimento, consultando o modulo do Sisbr.

5.11 GARANTIA REAL

Caso a garantia oferecida seja real, os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s,

bem como os funcionarios do Atendimento, devem:

a) Verificar a inexisténcia de quaisquer dnus sobre o bem;

b) Analisar a suficiéncia do valor de avaliagdo do bem relativamente ao montante
da operacéo;

c) Verificar a existéncia de seguro para o bem.

Para que a garantia seja considerada suficiente, o valor do bem deve corresponder a, no
minimo, 100% do valor da proposta, ou a0 montante da operacdo atualizado pelo valor
presente. A insuficiéncia do valor do bem oferecido como garantia condiciona a
solicitacdo de outra complementar, seja real ou pessoal.

A documentagdo do bem oferecido em garantia deve ser analisada de acordo com a
modalidade (hipoteca, alienacdo, etc), para as quais instrucdes especificas estdo contidas
nesse manual. A identificacdo de quaisquer irregularidades que possam comprometer a

liquidez do bem oferecido invalida a garantia.
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5.12 PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
RISCO

1. ANALISE DO RISCO DA OPERACAO

Ap0s a analise da proposta com valor superior a R$50.000,00, os Gerentes Operacionais
da Sede e/ou dos Pac’s devem, a cada nova operacdo de crédito, responder o
Questionario de avaliacdo de risco.

A critério do responsavel pela Area Operacional, o Questionario de avaliacdo de risco
poderd ser preenchido pelo funciondrio do atendimento da Unidade de crédito.
Entretanto, a responsabilidade pelo resultado obtido por intermédio do citado
documento é dos Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s, cuja conferéncia deve
estar evidenciada por meio da assinatura de funcionario pertencente aquela unidade.

Os questionarios de avaliacdo de risco estdo apresentados por tipo de cooperativa e
divididos nos tdpicos descritos a seguir:

A) Histdrico interno e externo: esse grupo tem como principal finalidade avaliar a
existéncia de:
a) Analise interna: tempo de associacdo, comportamento das operacbes de
crédito, tempo de experiéncia na atividade;
b) Analises externas: inscricdo do CPF ou do CNPJ do cooperado, do cdnjuge, do
avalista, dos socios — no caso de pessoa juridica —, nos servicos de consulta

como Serasa, SPC, Central de Risco do Banco Central, entre outros;

B) Natureza e finalidade da operacgéo: este grupo tem a finalidade de avaliar:
a) Otipo da operagao;
b) O tipo e a liquidez das garantias oferecidas (quando houver);
c) A freqiiéncia de operacdes realizadas com a cooperativa;
d) O comprometimento da operacdo em relacdo ao PR da cooperativa;

C) Renda e capacidade de pagamento do cooperado: este grupo tem a finalidade de
avaliar:

a) O nivel de comprometimento do cooperado;
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b) O patriménio liquido pessoal livre (pf) ou capital de giro préprio (pj) em
relacdo ao endividamento total,

c) Asreciprocidades;

d) O fluxo de caixa de geracdo de recursos;

e) O setor de atividade econdmica.

A documentacdo que evidencia as respostas apresentadas deve estar anexada ao dossié
de crédito, exceto quando ja constarem do dossié cadastral do proponente.

E vedada a utilizagdo, em nova operacio de crédito, do resultado obtido no
preenchimento do Questionario de avaliacdo de risco do cooperado referente a
concessdes de crédito anteriores. O resultado da avaliacdo de risco produz a seguinte

classificagéo:

A) nivel AA;
B) nivel A;
C) nivel B;
D) nivel C;
E) nivel D;
F) nivel E;
G) nivel F;
H) nivel G;
1) nivel H.

E vedada concesséo de crédito aos cooperados, pelos funcionarios do Atendimento, cuja
avaliagdo de risco resultar nas classificages D, E, F, G e H. No entanto, mediante
reforco das garantias oferecidas, fica facultado & Diretoria-Executiva da cooperativa
decidir ou encaminhar o pleito para avaliacdo pelo Conselho de Administragéo, a quem

caberd a decisao final.

2. EMISSAO DE OPINIAO SOBRE O RISCO DA OPERACAO

O resultado da avaliacdo realizada pelos Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s,

bem como os funcionarios do Atendimento, devem estar evidenciado no campo Opinido
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técnica do responsavel na Proposta de Crédito, os quais devem indicar, naquele local,
os pontos fracos e fortes da analise, bem como se é recomendavel ou ndo conceder o

crédito, conforme modelo apresentado na seqliéncia.

Apos a formalizacdo do resultado da andlise, os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos
Pac’s, bem como os funcionarios do Atendimento, devem identificar, com base nas
instrucBes contidas nesse manual, para qual alcada competente o dossié de crédito deve
ser encaminhado para avaliacdo, ou no caso do préprio funcionério da Analise de
Credito possuir algcada competente, este devera da seguimento ao processo de andlise e
liberacdo de crédito.

3. ANALISE PELA ALCADA COMPETENTE

A) COMPOSICAO DAS ALCADAS
Para definir os componentes pertencentes as alcadas competentes, a administracdo da

cooperativa deve considerar:

a) experiéncia profissional e grau de treinamento;
b) estrutura operacional da cooperativa;
C) porte da cooperativa.

As alcadas da cooperativa, definidas de acordo com estrutura organizacional
apresentada no Manual de Regulacao Institucional — MRI, estdo divididas em 6 niveis:

a) 1°nivel — Funcionarios do Atendimento (Unidade de Crédito);

b)  2° nivel — Responsavel pelo PAC (Unidade de Crédito);

c) 3°nivel — Gerentes Operacionais da Sede e dos Pac’s (Unidade de Crédito);
d)  4°nivel — Comité de Crédito;

e) 5°nivel — Diretoria Executiva; e

f)  6° nivel — Conselho de Administracéo.
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O Conselho de Administracdo da cooperativa podera, desde que haja competéncia
estatutaria, avaliar qualquer tipo de operacdo, além daquelas estabelecidas para sua
alcada, desde que a operacdo em questdo tenha sido indeferida pela algada a qual estiver
vinculada.

E vedada a participacdo no processo de deliberagdo, de membro da alcada competente
que mantenha qualquer vinculo com o cooperado cuja operacdo estiver em analise.
Nesse caso, a substituicdo por ocupante de cargo equivalente deve ser providenciada.

A liberacdo de qualquer operacédo de crédito fora dos padrGes estabelecidos é de inteira
responsabilidade do decisor final.

B) CRITERIO DE DEFINICAO
O critério de definicdo dos niveis de responsabilidade para deliberacdo do crédito esta

baseado nos parametros descritos na sequéncia.

a) PERFIL DO QUADRO SOCIAL

O perfil do quadro social da cooperativa esta previstos no Estatuto Social, apresentado

abaixo:

Podem fazer parte da Cooperativa todas as pessoas que estejam na
plenitude de sua capacidade civil, concordem com o presente Estatuto
Social, preencham as condicGes nele estabelecidas, sejam empregados de
Instituicbes de Ensino Superior e Pesquisas Cientifica e Tecnologica e
servidores publicos federais do Ministério do Trabalho e Emprego em

Minas Gerais, conforme estabelecido no inciso 111 do artigo 1

§ 1° empregados das Instituicdes de Ensino Superior e Pesquisas Cientifica
e Tecnoldgica no Estado de Minas Gerais, conforme no inciso 11 do artigo
1° deste Estatuto Social.

§ 2° Servidores publicos federais do Ministério do Trabalho e Emprego
conforme estabelecido no inciso I11 do artigo 1° deste Estatuto Social.

§ 3° Poderao ainda cooperar-se a Cooperativa as seguintes pessoas fisicas:

a) empregados da prépria Cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem
servicos em carater ndo-eventual, estas equiparadas aqueles para os

correspondentes efeitos legais;
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b) empregados e pessoas fisicas prestadoras de servicos em carater nao-
eventual a entidades a ela associadas e aquelas de cujo capital ela participe
direta ou indiretamente;

c) aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios
estatutarios para associacao;

d) pai, mae, conjuge ou companheiro (a), vidvo (a), filho (a), dependente
legal e pensionista de Cooperado vivo ou falecido;

e) pensionistas de falecidos que preenchiam as condicdes estatutarias para

associacao.

Dessa forma, os percentuais a serem aplicados sobre o Patrimdnio de Referéncia da

cooperativa Singular (nos casos em que o PR for inferior a R$ 450 mil reais) e sobre o

limite da alcada (nos casos em que o PR for superior a R$ 450 mil reais), variardo de

acordo com o perfil do quadro social da cooperativa. Os referidos percentuais estéo

contidos nos quadros apresentados a seguir.

b) PORTE DA COOPERATIVA

Para célculo da alcada competente é preciso, inicialmente, identificar o percentual
referente ao valor do PR da cooperativa, dentro do intervalo estabelecido, conforme
tabela abaixo. Assim, como 0 SICOOB NOSSACOOP apresenta, em fevereiro de 2010,
um PR no intervalo de R$5.000.000,01 e R$15.000.000,00, o percentual a ser utilizado

como referéncia sera 140%.

Tabela 1 — Percentual de ponderagao referente ao PR da Cooperativa

Intervalo — PR

Minimo Maximo COOPERADOS
450.000,01 750.000,00 70%
750.000,01 1.000.000,00 80%

1.000.000,01 3.000.000,00 100%
3.000.000,01 5.000.000,00 120%
5.000.000,01 15.000.000,00 140%

15.000.000,01 45.000.000,00 160%

45.000.000,01 180%

Fonte — Manual de Operacdes de Crédito do Sicoob Cecremge

O préximo passo para identificar o valor de cada algcada competente sera multiplicar

esse percentual (140%) para cada valor pré-estabelecido em cada nivel.
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Figura 3 — Alcada competente para Operacoes de Crédito
Fonte — Manual de Operacdes de Crédito do SICOOB CECREMGE

Resta esclarecer, conforme figura acima:

a) — que os funcionarios do Atendimento, integrantes da unidade de crédito, terdo
sua alcada limitada apenas as operagdes com consignacao em folha;

b) - que os Responsaveis pelos PAC’s poderdo trabalhar sua alcada na folha, em
até 60 meses ou débito em conta corrente ou cheque em até 24 meses;

c) - que o Gerente de PAC’s podera trabalhar sua alcada com desconto em folha
de pagamento, débito em conta corrente ou cheque em até 60 meses;

d) - que o parecer da Diretoria Executiva (Diretor Presidente, Administrativo e

Financeiro) devera apresentar pelo menos duas assinaturas em conjunto.

Independente se o limite de crédito esta enquadrado em suas respectivas alcadas, 0s
funcionarios do Atendimento, Responsaveis pelos Postos e Gerentes da Sede ou dos
Pac’s devem reportar a Diretoria Executiva nas liberagdes quando o Cooperado

apresentar volume de crédito na cooperativa superior a R$50.000,00.
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C) CLASSIFICACAO DE RISCO DO COOPERADO
O ultimo passo serd a classificagdo resultante da avaliacdo de risco (rating) do
cooperado, como fator de ponderacdo para apuracdo do limite das algadas. De acordo
com o resultado da classificagdo de risco do cooperado, 0s percentuais apresentados no

quadro a seguir devem ser aplicados sobre limite de algada apurado:

Tabela 2 — Percentual de ponderacéo do limite de alcada

Resultado da Classificacéo Percentual de ponderacgéo do limite de alcada
AAeA 100%
B 85%
C 75%
D,E,F,GeH Nao conceder

Fonte — Manual de Operacdes de Crédito do Sicoob Cecremge

Alternativamente, poderd ser utilizado outro sistema de classificagdo de risco
previamente definido pela Diretoria Executiva do SICOOB NOSSACOOP, ou ainda a
classificacdo do risco do Sisbr, em substituicdo ao questionario de avaliacdo de risco
proposto acima.

Em casos de cooperados que apresentem operacfes em prejuizo, risco H, a Diretoria
Executiva pode deliberar a liberacdo de empréstimo novo, com a quitacdo da operacao
em prejuizo, desde que 0 mesmo apresente garantias para essa operagdo como margem

consignavel em folha de pagamento juntamente com a apresentacao de avalista.

D) APURACAO DO LIMITE DE ALCADA

Com o intuito de facilitar a apuracdo do limite de alcadas na forma descrita, a
cooperativa pode utilizar a tabela apresentada a seguir, devendo informar, apenas:

a) 0 PR da cooperativa na data da analise da proposta de crédito; e
b) o resultado do Questionario de avaliacdo de risco (AA, A, B,C,D, E, F, G ou
H).
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Tabela 3 — Célculo dos limites de alcadas
PR da Cooperativa: .......c..cc.eveee.
Resultado da classificagdo de risco do COOPERADO. .........
Descricdo das alcadas Empregados
Unidade de Crédito — Atendimento
Unidade de Crédito — Responsavel pelo PAC

Unidade de Crédito — Gerentes Operacionais
Comité de Crédito

Diretoria Executiva

Conselho de Administracédo

Fonte — Manual de Operacdes de Crédito do Sicoob Cecremge

Digitando as citadas informacgdes na planilha eletronica (indicadas na ilustracdo), os

limites de alcadas serdo apurados automaticamente.

c) ANALISE E EMISSAO DE PARECER

A decisdo sobre a concessdo, ou ndo, da operacdo de crédito proposta cabe a alcada
competente, sendo facultado ao Cooperado recorrer a algcada superior. Portanto,
anteriormente a analise da proposta, a alcada competente deve certificar-se de que é
responsavel pela analise da operacdo em questdo, por meio da verificacdo do calculo do
limite de algcada, nas condigcOes descritas neste item.
A andlise pela alcada competente consiste na criteriosa avaliagdo de todos os itens
constantes da proposta de crédito, em especial da classificacdo de risco da operacéo e da
opinido dos Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s, bem como dos funcionarios
do Atendimento.
O parecer a ser emitido pela alcada competente, na Proposta de Crédito (campo Parecer
da alcada competente), deve evidenciar, de forma concisa e objetiva, as razdes pelas
quais decidiu pela concessdo, ou ndo, da operacédo de crédito proposta.

N&o é permitido aprovar operacdes cujas condi¢bes sejam divergentes
as respectivas propostas de crédito. De acordo com a legislacdo em vigor, adicGes,
restricdes, ou modificaces na proposta inicial devem resultar na formalizagdo de nova

proposta de crédito.



74

5.13 TAXAS

As diversas taxas de empréstimo serdo definidas, periodicamente, pela Diretoria
Executiva, observando a disponibilidade de recursos e o limite de liquidez da
Cooperativa. As particularidades das taxas serdo nas modalidades de operacéo:
Normal/Refinanciamento e Alavancagem.

A modalidade de operagdo Normal/Refinanciamento (12 a 60 meses) terd suas taxas
vinculadas ao rating, ou seja, serdo estabelecidas conforme nivel de risco do
Cooperado, desenvolvido pelo Sicoob Nossacoop. A tabela que apresenta essas taxas
fica restrita para concessdes na Folha de Pagamento, limitados as algcadas ja definidas.
Quando o Cooperado ndo apresentar margem consignavel, os Gerentes (da Sede e dos
Pac’s) poderdo autorizar concessdes na conta corrente (para quem recebe salario pela
cooperativa), com cheque ou em boleto com avalista. Nestes casos, as taxas irdo

apresentar um acrescimo conforme aumento do risco de inadimpléncia.

Folha de Pgto Conta Corrente Cheque Boleto c/avalista

Conforme rating Txrating + 0,10% | Txrating + 0,15% | Txrating + 0,20%

O Cooperado que conseguir ainda um avalista (ou garantia real) tera uma reducgédo de
0,10% na taxa praticada, no acumulativo, com excec¢do das modalidades classificadas
como promocionais. Além disso, em caso de apresentacdo de garantias, a Diretoria
Executiva do Sicoob Nossacoop pode deliberar sobre a reducdo da mesma, de forma
que a taxa final seja atrativa em relacdo as outras Instituicbes Financeiras. O Rating €
utilizado somente como referéncia para identificacdo das taxas de empréstimos, assim, a
liberagdo dependerd do nivel de endividamento do Cooperado. Os contratos
caracterizados como renegociacéo poderdo utilizar as taxas, conforme rating, quando da
quitacdo de mais 50% de suas parcelas. Caso contrario, podera ser utilizada a mesma

taxa.

Ja as taxas da linha Alavancagem, a serem trabalhadas pelo Sicoob Nossacoop, serdo
definidas pela Diretoria Executiva. As taxas serdo definidas, para esta linha, na forma de
intervalo, de maneira que a taxa final seja mais atrativa que a taxa de outras instituices

financeiras, de maneira a atender o objetivo, ou seja, permitir transferéncia de débito
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para Sicoob Nossacoop, através de negociacdo de crédito em outras Instituicdes
Financeiras. As taxas da Alavancagem poderdo ser utilizadas apenas no periodo de
captacdo de operacbes de crédito, dentro do periodo determinado pela Diretoria
Executiva, quando sdo realizadas operacOes através de representacdo em Instituicoes, ja
que ainda ndo contam com o Posto de Atendimento Cooperativo — Pac.

5.14 FORMALIZAGCAO DO CONTRATO E LIBERACAO DE CREDITO

A) VERIFICACAO DO PARECER DA ALCADA COMPETENTE

Quando do recebimento do dossié de crédito, os Gerentes Operacionais da Sede e/ou
dos Pac’s, bem como os funcionarios do atendimento, devem verificar o resultado da
analise realizada pela alcada competente. Caso a decisdo da alcada competente seja
desfavoravel a concessao do crédito proposto, 0 Cooperado devera se informado.

Caso a alcada competente decida pela concessdo do crédito, os Gerentes Operacionais
da Sede e/ou dos Pac’s, bem como os funcionarios do Atendimento, devem se certificar
da necessidade de solicitar documentacéo adicional. A formalizagdo das garantias deve

ser realizada em conformidade com os procedimentos apresentados neste manual.

B) REGISTRO DA OPERACAO NO SISBR

Nessa etapa, 0os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s devem, bem como 0s
funcionarios do Atendimento, registrar a proposta de crédito aprovada no Sisbr, por
intermédio do modulo do Sisbr denominado Empréstimo, opcao Cadastro — Proposta
de crédito (no caso de empréstimos).

Os Gerentes Operacionais da Sede e/ou Pac’s e as demais alcadas superiores, mediante
a emissdo de parecer de sua alcada, poderdo solicitar aos funcionarios do atendimento
que registrem a operacao no Sisbr, confeccionando contrato e efetuando o crédito na
conta do Cooperado.
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1. CONFECCAO DO CONTRATO

Para formalizar a operacdo de crédito aprovada, 0s Gerentes Operacionais da Sede e/ou

dos Pac’s, bem como os funcionérios do atendimento, devem providenciar:

a) A confeccdo do contrato, de acordo com modelos apresentados nesse manual;

b) A coleta das assinaturas do tomador, do avalista/fiador e respectivos conjuges
(quando for o caso), certificando-se de que todos estdo cientes dos termos
contratuais;

c) O envio do contrato aos responsaveis legais da cooperativa para assinatura.

2. CONFERENCIA DO CONTRATO E DAS GARANTIAS

Ap06s o recebimento do contrato e da solicitacdo de liberagdo, os Gerentes Operacionais
da Sede e/ou Pac’s, bem como os funcionérios do Atendimento, devem verificar se 0s
referidos documentos estdo devidamente preenchidos e assinados.

Relativamente as garantias, é necessario verificar se foram devidamente formalizadas e
registradas (no caso de garantia real) de acordo com as orientagdes contidas neste
manual. A liberacdo dos recursos esta condicionada a correta formalizacdo do contrato e
das garantias a este vinculadas.

A) A UNIDADE DE CREDITO DEVE ANTES DE LIBERAR O CREDITO:

a) Conferir a adequacgdo do preenchimento da Proposta de Crédito no Sisbr;
b) Verificar se a proposta de crédito esta assinada pela alcada competente;

c) Comparar as informag6es contidas na proposta e no contrato.

Caso seja constatada divergéncia entre as informac6es da Proposta de Crédito do Sisbr
e 0 contrato assinado, os Gerentes Operacionais da Sede e/ou dos Pac’s devem ser
contatados para proceder as alteracdes pertinentes.
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C) LIBERACAO DOS RECURSOS
A Unidade de Crédito, depois de constatada a adequacgdo do preenchimento da Proposta
de Crédito, deve:
a) Creditar o valor da operagéo recurso na conta-corrente do cooperado;
b) Debitar taxas e impostos separadamente, a critério do Cooperado,

discriminando-as devidamente para verificacdo pelo correntista.

A liberacdo do recurso deve ser efetuada por meio do modulo do Sisbr denominado
Empréstimo, op¢do Cadastro — Aprovacdo de propostas em lote. Além disso, pode ser
efetuada no mesmo dia do registro da proposta de crédito no Sisbr, a qual deve coincidir
com a data do contrato.

D) LINHAS DE OPERACOES DE CREDITO DO SICOOB NOSSACOOP
As modalidades atuais estdo apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 4 — Modalidades das Operagdes de Crédito
Modalidade Linhas / Prazo

Normal / Refinanciamento (de 12 a 60 meses)

Curto Prazo - 06 meses

Novo - 03 meses - (até R$ 1.000,00)
Novo - 12 meses - (até R$ 1.000,00)

Empréstimo Emergencial
Capital Social Integralizado
Antecipagéo IRRF
1. Empréstimos Empréstimo Diamante — a partir de 65 anos até 72 anos
Pré-fixado Empréstimo Diamante — a partir dos 72 anos
Empréstimo IPVA
Empréstimo IPTU
Empréstimos Promocionais
Antecipacdo 13° Salario
Maio (para as Mulheres) e Agosto (para os Homens)
Empréstimo Capital final de ano
Especial de Natal
Empréstimo Imobiliario
Empréstimo Bonus
Primeiro Empréstimo
Empréstimo Reforma e Construcéo
Fonte — Elaborag8o da Diretoria Executiva do SICOOB NOSSACOOP
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5.15 COMITE DE CREDITO

A) APRESENTACAO

Este regulamento tem por objetivo regular as atividades do Comité de Crédito do
SICOOB NOSSACOOQP - Cooperativa de Economia e Crédito dos Empregados das
Instituicbes de Ensino Superior e Pesquisas Cientificas e Tecnologicas Ltda.,

detalhando, com transparéncia, a finalidade, as caracteristicas, a subordinacdo, a

composicao e as principais fungdes desempenhadas por esse comité.

B) PREVISAO NORMATIVA

Segundo o Artigo 2°. do Sicoob Nossacoop, a Cooperativa tem por objeto:

a)

b)

Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos cooperados
em suas atividades especificas, com a finalidade de fomentar a producdo e a

produtividade dos mesmos;

Concorrer para a formacdo educacional de seus cooperados, no sentido de
fomentar o cooperativismo por meio da ajuda mutua, da economia sistematica e
do uso adequado do crédito, bem como da difusdo de informacgdes técnicas que

visem ao aprimoramento da producéo e da qualidade de vida.

Praticar, nos termos dos normativos vigentes, entre outras, as seguintes
operacdes: captacdao de recursos, concessdo de créditos, prestacdo de servicos e
formalizacdo de convénios com outras instituicbes financeiras, tanto publicas
quanto privadas, bem como aplicagbes de recursos no mercado financeiro,
inclusive depositos a prazo, com ou sem emissdo de certificados, visando a

preservar o poder de compra da moeda e a rentabilizar os recursos.
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Paragrafo Unico. A concessdo de crédito a membros de 6rgdos estatutdrios deverd
observar critérios idénticos aos utilizados para os demais cooperados.

C) FINALIDADE

O Comité de Crédito tem por finalidade analisar as propostas de Operac6es de Crédito
de sua alcada bem como aquelas que fogem da alcada dos funcionarios da Unidade de
Credito (Gerentes Operacionais e Atendimento), ja definidas no Manual de Opera¢des
de Crédito — MOC.

D) SUBORDINACAO
O Comité de Crédito em funcdo de sua alcada, definida no Manual de Operagdes de
Crédito — MOC - estd subordinado a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragéo.

E) CONSTITUICAO
O Comité de Crédito sera constituido por 4 (quatro) membros:
- Gerente Operacional da Sede; (sem poder de voto)
- Gerente Operacional dos Pac’s; (sem poder de voto)
- 2 Diretores Executivos, membros do Conselho de Administracdo (com poder de voto)
Perderé a condicdo de membro do Comité de Crédito o integrante que, por qualquer

motivo, deixar de pertencer ao quadro social de cooperados do SICOOB NOSSACOOP
ou infringir qualquer disposicdo estatutaria.
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F) ALCADAS DE DECISOES

Conforme dispde o Manual de Operacgdes de Crédito do Sicoob Nossacoop, o Comité de
Credito deve apresentar resultados conclusivos por intermédio de pareceres assinados
pelos seus componentes, em formulario proprio da Cooperativa.

Cabe a geréncia de operacGes, analisarem, emitir parecer técnico baseado nos
documentos que ddo suporte a analise, levar os resultados conclusivos a apreciacdo dos
outros membros que compdem o Comité, a quem compete a decisdo final pela
aplicacdo, ou ndo, das sugestes apresentadas. A exposicao dos resultados é delegada,
pela Diretoria-Executiva, a Unidade de Crédito da Cooperativa para comunicagdo final
ao Cooperado.

A Diretoria Executiva podera delegar competéncia, registrada em ata de reunido do
Conselho de Administracdo, para implantar os resultados de determinados trabalhos
desenvolvidos pelos comités, sem a necessidade de autorizagdo prévia daquele

conselho.

G) REUNIOES

a) CONVOCACAO

O Comité de Crédito do SICOOB NOSSACOORP reunir-se-4 2 (duas) vezes por semana,

segunda e quinta-feira, para analisar as operacdes financeiras da cooperativa
deliberando as autorizacdes, respeitando sempre as determinac6es do regimento interno.

b)  PREPARACAO PREVIA

Cabe aos funcionarios da Unidade de Crédito, efetuar, previamente, toda a coleta
possivel de material necessario para estudo e analise das propostas. Na analise, antes do
pareceres finais os membros do Comité de Crédito podem se julgarem conveniente,
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solicitar opinido de outros técnicos da cooperativa, e até mesmo a Diretoria Executiva
e/ou encaminhando a discussdo e apreciacdo do Conselho de Administracdo, conforme

Manual de Operaces de Crédito.

H) LOCAL DE REALIZACAO

As reunides devem ser, sempre, realizadas na sede do SICOOB NOSSACOOP, ou em
local determinado pelo coordenador, em caso de falta de condi¢des adequadas no

referido local, porém, na mesma cidade.

)  QUORUM

As reuniBes podem, excepcionalmente, ocorrer com a presenca de, no minimo, trés
membros representantes do Comité. O Comité de Crédito deve, sempre, trabalhar em
forma de equipe, com o propoésito de o produto final ser de aceitagdo unanime dos
componentes. Quando ndo houver unanimidade na aprovacdo pelos membros do
comité, a pedido daquele que teve seu voto vencido podera ser feito nova avaliacdo pela

Diretoria Executiva.

J) REGISTRO DAS DECISOES/ARQUIVOS

Todos os documentos originais, relacionados ao Comité de Crédito, devem permanecer
arquivados na Cooperativa. Os pareceres aprovados deverao ser anexados aos contratos
das operagbes do dia efetivado, e pareceres desfavordveis deverdo ser mantidos
arquivados pelo prazo minimo de 1 ano, em pastas especificas de analises do ano

correspondente.
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K) COMPORTAMENTOS ESPERADOS DE CADA MEMBRO DO COMITE
NAS REUNIOES

a) Conhecimento deste regulamento.
b) Comparecimento as reunides.
c) Obediéncia aos horéarios estipulados para as reunides.
d) Permanéncia no recinto onde estejam sendo realizadas as reunides.
e) Conhecimento sobre os assuntos a serem tratados.
f) Dedicagdo no cumprimento das atividades atinentes ao comité.
g) Participagdo efetiva, apresentando sugestdes e discutindo as de outros
membros.
h) Apresentacdo de propostas para discussdo somente por escrito.
i) Espirito de equipe, desprovimento de vaidades pessoais e desprendimento de
idéias proprias, quando surgirem sugestdes mais apropriadas.
J) Urbanidade no trato com os demais membros.
k) Manifestacdo somente sobre assuntos pautados.
I) Manifestacdo de forma clara, objetiva e concisa.
m) Objetividade, evitando longos discursos.
n) Ponderagbes com inicio, meio, fim e coeréncia.

0) Capacidade de ouvir e aceitar sugestes de outros membros.

L)  AVALIACAO DOS RESULTADOS DO COMITE

A Diretoria-Executiva do SICOOB NOSSACOOP devera avaliar, constantemente, o
resultado dos trabalhos do comité de Crédito, para efeito de propor ao Conselho de
Administracdo a extincdo deste Comité, se for o caso, ou ainda a remodelagdo do
comité, caso este ndo tenha apresentado os resultados esperados.
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M)  REMUNERAGCAO DOS MEMBROS DO COMITE

Pela participacdo em comités, os membros ndo tém direito a receber qualquer
remuneracao adicional, além dos proventos previstos nos contratos trabalhistas

mantidos com a cooperativa.

N)  SITUACOES NAO PREVISTAS

As situacOes ndo previstas neste regulamento serdo levadas, pela Diretoria Executiva, ao

conhecimento do Conselho de Administracéo, para deliberacéo a respeito.

O)  ANALISE E EMISSAO DE PARECER

A andlise pelo Comité de Crédito consiste na criteriosa avaliagdo de todos os
documentos constantes do dossié de crédito (proposta, questionario de avaliacdo de
risco e parecer), em especial dos itens resultantes de eventuais divergéncias de opinido
entre a alcada competente e o responsavel pela Unidade de Crédito.

Concluidas as andlises, o referido comité deve emitir parecer, na proposta de crédito,
que evidencie, de forma concisa e objetiva, as razdes pelas quais decidiu pela concessédo
ou nao da operacdo de crédito proposta.

P)  VIGENCIA

Este regulamento passa a vigorar a partir da data da aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva do SICOOB NOSSACOOP - cooperativa de
Economia e Crédito dos empregados das Instituicdes de Ensino Superior e Pesquisas
Cientificas e Tecnoldgicas Ltda.
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5.16 COOPERADOS EM INADIMPLENCIA

NOSICOOB NOSSACOOP

SITUACAO DE

O objetivo deste capitulo é identificar o perfil dos cooperados que estavam em situacdo
de inadimpléncia na data base de 30 de outubro de 2011 e verificar se existem tragos
que caracterizem tendéncia a inadimpléncia ou particularidades que permitem chegar a
conclusGes sobre aspectos a serem melhorados durante a analise de crédito.

Em 30 de outubro de 2011 o Sicoob Nossacoop tinha em sua carteira de empréstimo
5997 contratos e desde 951 contratos estavam em atraso, gerando uma percentual de
16% dos contratos em inadimpléncia.

Sdo apresentados a seguir graficos para ilustrar as principais caracteristicas dos
cooperados.

Na tabela 5 mostra-se que os cooperados com maior inadimpléncia por faixa de idade.
83% dos nossos cooperados estdo na faixa de menor inadimpléncia que é a faixa acima

dos 40 anos de idade.

VARIAVEL

ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
IDADE TOTAL PERCENTUAL
Entre 01 e 30 522 410 112 21%
Entre 31 a 40 1022 815 207 20%
Entre 41 a 50 1817 1521 296 16%
Entre 51 a 60 1743 1522 221 13%
Acima 61 893 778 115 13%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 5 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo por idade

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos cooperados com empréstimo por idade
Fonte: Sicoob Nossacoop
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Com relacéo ao sexo, nossos cooperados que possuem empréstimo é de 57% de mulher
e a inadimpléncia é menor.(Tabela 6)

VARIAVEL INADIMPLENTE
ADIMPLENTE | INADIMPLENTE |PERCENTUAL
SEXO TOTAL
Masculino 2588 2126 462 18%
Feminino 3409 2920 489 14%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 6 — Distribuicdo dos cooperados com empréstimo por sexo
Fonte: Sicoob Nossacoop
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PERCENTUALDE
INADIMPLENCIA POR SEXO

B Masculino

B Feminino

Gréfico 2 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo por sexo
Fonte: Sicoob Nossacoop

Outras caracteristicas dos cooperados é que 0s solteiros que representa 37% dos
cooperados tém um percentual de 20% em situacdo de inadimpléncia.(Tabela 7)

VARIAVEL
ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
ESTADO CIVIL TOTAL PERCENTUAL
Solteiro (a) 2223 1788 435 20%
Casado (a) 2616 2283 333 13%
Viavo (a) 244 202 42 17%
Desquitado (a) 43 33 10 23%
Divorciado (a) 685 583 102 15%
Separado (a) 186 157 29 16%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 7 — Distribuicdo dos cooperados com empréstimo por estado civil
Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 3 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo por estado civil

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Verificou-se que os cooperados que tem dependentes, 0 que poderia representar maoir

gasto familiar, sdo os que possuem menor inadimpléncia. (Tabela 8)

VARIAVEL
ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
DEPENDENTES TOTAL PERCENTUAL
0 3013 2487 526 17%
1A3 2840 2437 403 14%
ACIMA DE 3 144 122 22 15%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 8 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo, por nimero de dependentes

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 4 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo, por nimero de dependentes

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Na tabela 9 nove foi baseado no salario minimo de R$545,00 (quinhentos e quarenta

cinco reais), verificou-se que 0s cooperados que possuem menor renda, que representa

29% dos cooperados com empréstimo, possuem maior inadimpléncia.

VARIAVEL

ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
RENDA/SAL MIN. TOTAL PERCENTUAL
Dela3 1727 1167 560 32%
De4a6 1576 1381 195 12%
De7a9 1341 1220 121 9%
ACIMADE9 1353 1278 75 6%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 9 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo, por rendimentos assalariados

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 5 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo, por rendimentos assaliados

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Na tabela 10 verificou-se que os funcionario concursados, ou seja com maior

instabilidade profissional, que representa 72% dos cooperados com empréstimo, tem

inadimpléncia menor.

VARIAVEL
ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
PROFISSAO TOTAL PERCENTUAL
Funcionario publico 4329 3787 542 13%
Funcionario empresa privada 1668 1259 409 25%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 10 — Distribuigéo dos cooperados com empréstimo, por profissdo

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 6 — Distribuico dos cooperados com empréstimo, por profissdo

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Na tabela 11 verificou-se que consignado em folha de pagamento e financiamento, ddo

maior seguranca para cooperativa e diminui a inadimpléncia. Os cooperados com

empréstimo na modalidade consignacdao em folha de pagamento representa 66% do total

de operacdes.

VARIAVEL
ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
TIPO DE OPERACAO TOTAL PERCENTUAL
Consignacéo folha 3969 3634 335 8%
Crédito pessoal 1949 1336 613 31%
Financiamento 79 76 3 4%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 11 - Distribuigéo dos cooperados com empréstimo, por modalidade de crédito

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos cooperados com empréstimo, por modalidade de crédito

Fonte: Sicoob Nossacoop
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Na tabela 12 a maior inadimpléncia ficou com os empréstimos de até dois anos, o que

foi uma surpresa por se achar que os empréstimos mais longos eram 0s de maior risco.

VARIAVEL

ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE
QUANT. PARCELAS TOTAL PERCENTUAL
Até 12 1030 917 113 11%
De 13 a 24 1551 1154 397 26%
De 25 a 36 730 631 99 14%
De 37 a 48 583 509 74 13%
ACIMA DE 49 2103 1835 268 13%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 12 - Distribuigéo dos cooperados com empréstimo, por quantidade de parcelas

Fonte: Sicoob Nossacoop
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PERCENTAL DE INADIMPLENCIA
POR QUANTIDADE DE PARCELAS
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Gréfico 8 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo, por quantidade de parcelas
Fonte: Sicoob Nossacoop

Na tabela 13 mostra que o Pac 03 tem maoir inadimpléncia, que precisa ser revista as

analises para liberacdo de opera¢des de empréstimo para o publico do pac.

VARIAVEL
ADIMPLENTE | INADIMPLENTE | INADIMPLENTE

POR PAC TOTAL PERCENTUAL

SEDE 2752 2368 384 14%
CEFET 301 257 44 15%
NH 97 83 14 14%
SAUDE 1208 893 315 26%
JP 162 143 19 12%
UNIMONTES 878 749 129 15%
PUC 456 417 39 9%
M.T.E 143 136 7 5%
TOTAL 5997 5046 951 16%

Tabela 13 - Distribuigéo dos cooperados com empréstimo, por Pac
Fonte: Sicoob Nossacoop
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Gréfico 9 — Distribui¢do dos cooperados com empréstimo, por Pac
Fonte: Sicoob Nossacoop

TABELA 14 — Dados Estatisticos Descritivos das Variaveis

Mean Std. Deviation
Inadimplencia ,16 ,365
Qu antp arc *kkkkkkk *kkkkkkkhkk
PAC 2,15 2,303
tipoinstitui 1,28 ,449
NumDependentes 93 1,148
EstadoCivil 2,56 1,813
Idade 48,36 12,269
Salario 3877,9664 6366,70681
NivelRisco 7,68 22,685
Modalidade 1,31 491

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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A Tabela 14 apresenta dados estatisticos da média entre as variaveis e o desvio

padrdo em torno da média. Observa-se que as variaveis salario, nivel de risco e

inadimpléncia obtiveram maior distanciamento da média em relacdo ao desvio padrédo, o

que significa dizer que ocorreu uma maior dispersdo ao analisarmos esses dados.
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5.17 ANALISE DE VARIANCIA

TABELA 15 — Anéalise da Variancia das Variaveis

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 373,911 9 41,546 583,499 ,0002
Residual 426,280 5987 ,071
Total 800,191 5996

a. Predictors: (Constant), Modalidade, EstadoCivil, Salario, NumDependentes, PAC,
Idade, QuantParc, NivelRisco, tipoinstitui

b. Dependent Variable: Inadimplencia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A Tabela 15 mostra que as variaveis demonstraram-se estatisticamente significante
ao apresentar teste de significancia inferiores a 0,05, para as variaveis modalidade,
estado civil, salario, nUmero de dependentes, Posto de Atendimento Cooperativo,
quantidade de parcelas, nivel de risco e tipo de instituicdo. Assim, como o p-value é
préximo de zero, rejeita-se a hipétese nula de igualdade de médias para qualquer nivel
de significancia. Portanto, por meio da analise de variancia pode-se dizer que para
qualquer nivel de significancia existe diferencas significativas na variavel independente

(inadimpléncia) com as demais variaveis independentes apresentadas.

TABELA 16 - Coeficientes de Correlacéo

Num
Model Modalidade | EstadoCivil | Salario Dependentes PAC Idade QuantParc | NivelRisco | tipoinstitui
1 Correlations  Modalidade 1,000 -,007 -,018 -,006 -,147 -,065 258 -,340 -,126
EstadoCivil -,007 1,000 ,009 -,064 -,028 -,181 -,053 -,079 -,003
Salario -,018 ,009 1,000 -,018 ,018 -115 ,023 ,048 ,089
NumbDependentes -,006 -,064 -,018 1,000 ,054 ,034 ,036 ,066 ,069
PAC -,147 -,028 ,018 ,054 1,000 ,130 -,093 ,102 -077
Idade -,065 -181 -115 ,034 ,130 1,000 -,041 ,025 417
QuantParc 258 -,053 ,023 ,036 -,093 -,041 1,000 -,022 ,200
NivelRisco -,340 -,079 ,048 ,066 ,102 ,025 -,022 1,000 -071
tipoinstitui -,126 -,003 ,089 ,069 -,077 417 ,200 -,071 1,000

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Ao analisar os coeficientes de correlacdo entre as variaveis observa-se que as
variaveis inadimpléncia versus nivel de risco apresentaram estatisticamente um poder de
relacdo de 34%. Ja as variaveis quantidade de parcela versus modalidade apresentaram
relacdo de 30,6%, o quer dizer que a medida em que altera a modalidade da operacédo de

crédito e aumenta a quantidade de parcela diminui a relacéo entre as variaveis.
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5.18 ANALISE ESTATISTICOS DOS RESULTADOS

Coefficient Correlatiéns

Num
Model odalidadeEstadoCivil| Salario Dependentes| PAC Idade PRuantParcNivelRiscofipoinstitui
1 Correlation: Modalidade 1,000 -,007 -,018 -,006 -,147 -,065 ,258 -,340 -,126
EstadoCivil -,007 1,000 ,009 -,064 -,028 -,181 -,053 -,079 -,003
Salario -,018 ,009 1,000 -,018 ,018 -,115 ,023 ,048 ,089
NumDependent -,006 -,064 -,018 1,000 ,054 ,034 ,036 ,066 ,069
PAC -,147 -,028 ,018 ,054 1,000 ,130 -,093 ,102 -,077
Idade -,065 -,181 -,115 ,034 ,130 1,000 -,041 ,025 417
QuantParc ,258 -,053 ,023 ,036 -,093 -,041 1,000 -,022 ,200
NivelRisco -,340 -,079 ,048 ,066 ,102 ,025 -,022 1,000 -071
tipoinstitui -,126 -,003 ,089 ,069 -,077 417 ,200 -,071 1,000

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Inicialmente procurou-se identificar as condi¢cbes a serem satisfeitas para o
calculo da regressdo multipla de MQO, as condi¢des estdo relacionadas a seguir: 1°
pressuposto - tamanho da amostra, Tabachnick e Fidell (2003) apontam que para
satisfazer este pressuposto utiliza-se o seguinte método (N>=50 + 8M) sendo (numero
de observagdes >= 50 + 8*variaveis explicativas), portanto, o tamanho da amostra
sugerido corresponde a (N>= 50 + 8*9), ou seja, N>=122. Neste caso, a amostra contém
5.997 observacGes, atendendo assim a este pressuposto; 2° pressuposto —
Multicolinearidade, por meio do teste de correlagdo entre as variaveis observou-se que
ndo ha correlagdo entre as varidveis dependentes, atendendo assim mais esse
pressuposto; e 3° pressuposto — relacionamento linear da variavel dependente com as
demais variaveis independentes, tal pressuposto foi atendido por meio do diagrama de

dispersao.

Uma vez atendido todos os pressupostos serd analisado a regressao multipla,

conforme abaixo:

Model Summary

Change Statistics

Adjusted | Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate [ Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,6842 467 ,466 ,267 467 583,499 9 5987 ,000

a. Predictors: (Constant), Modalidade, EstadoCivil, Salario, NumDependentes, PAC, Idade, QuantParc, NivelRisco, tipoinstitui

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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O modelo de regressao linear maltipla com base na amostra apresenta uma

variancia explicada de 68,40% dos casos e um R ajustado na ordem de 46,60% de

possibilidade de rejeitar Ho..

Coeffici¢hts
\standardizendardiz
Coefficientspefficien nfidence Intery Correlations pearity Stati
Mol B |(d. Err| Beta t | Sig. ver Boyer Boyro-ordPartial Part jleran{ VIF
1 (Constant,032|,027 1,208 |,227 | -,085| ,020
QuantPa],001 [,000| ,0585,681(,000| ,001| ,001|-,047|,073|,054|,844(,185
PAC £,001|,002| -,004t,444 |,657| -,004| ,002 |-,005 },006 ,004 |,931 |,075
tipoinstity,032 |,009 | ,0398,406|,001| ,013| ,050]|,152(,044|,032(,688 |,454
NumbDep|,006 |,003| ,017|,817|,069| ,000| ,011|-,035|,023|,017|,981[,019
EstadoC{,001|,002| ,007|,717|(,473| -,002| ,005]|,046|,009 |,007 |,946 |,058
ldade  },001|,000| -,0191],753(,080| -,001| ,000|-,077 },023 ,017|,724 |,382
Salario }-006 |,000| -,0219,191|,028| ,000| ,000|-,075},028,021 |,955 [,048
NivelRisd,011|,000| ,65438,657|,000( ,010| ,011|,678|,635|,600 |,844 |,185
Modalida|,046 |,008 | ,0625},726(,000| ,030| ,062]|,292|,074(,054|,764 |,309

aDependent Variable: Inadimplencia
Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Os coeficientes de regressdo Quantidade de Parcela (0,01), NUmero de
Dependentes (0,006), Tipo de Instituicdo (0,32), Estado Civil (0,01), Nivel de Risco
(0,01) e a Modalidade de Operacdes(0,46) sdo as que estdo positivamente relacionadas

com o sucesso do teste. 1sso mostra que a cada R$0,01 de variacdo na inadimpléncia

corresponde a uma variacao de R$0,46 centavos em funcdo da Modalidade Operacional

e de R$0,23 centavos na escolha do Tico de Instituicdo. Portanto, a amostra apresenta

que as variaveis PAC e Estado Civil ndo constituem como boa amostra em virtude de

ter ocorrido alto grau de significancia. J& em relagdo ao caréater preditivo da amostra as

variaveis que mais se causaram relacionamento entre todas as demais séo as variaveis

Quantidade de parcela, Tipo de Instituicdo, Modalidade Operacional e o Nivel de Risco,

0 que demonstra que estas variaveis tem maior carater de explicacdo dos dados

constantes da amostra.
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O teste do fator de inflagdo de variancia (VIF)" mostrou que ndo houve problema
de multicolinearidade entre as variaveis dos modelos analisados, pois todos os valores
apresentaram numeros no intervalo de 1,019 a 1,454, portanto, bastante inferiores a
5,00.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 373,911 9 41,546 583,499 ,0002
Residual 426,280 5987 ,071
Total 800,191 5996

a. Predictors: (Constant), Modalidade, EstadoCivil, Salario, NumDependentes, PAC,
Idade, QuantParc, NivelRisco, tipoinstitui

b. Dependent Variable: Inadimplencia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Com base na tabela de ANOVA, apresenta um Teste de f de 583,499 com Sig.
de 0,0000. Isso demonstra ser pouco provavel que o resutlado tenha ocorrido por erro
amostral, sendo a hipétese nula verdadeira.

Disto posto as variaveis independentes que melhor explica a variacdo da variavel
dependente (Inadimpléncia) sdo o nivel de risco (63,657), quantidade de parcela (5,681)
e modalidade operacional (5,726). Neste caso, caso cabe melhor analise no momento de
liberacOes de operacdes de créditos em relacdo ao alongamento da carteira de crédito,
tipo de contrato a ser ofertado aos associados e restricdo de crédito caso o associado

esteja com nivel de atraso elevado.

1 O teste VIF mostra como a variancia de um estimador se infla pela presenca da multicolinearidade, ou

seja, com que velocidade as variéncias e covariancias aumentam.
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5.19 SUGESTOES PARA UMA MELHOR ANALISE DE CREDITO NO
SICOOB NOSSACOOP

O processo de andlise de crédito e os itens que serdo observados para a tomada de
decisédo podem variar muito de uma instituicdo para outra. Isto, inclusive, constitui fator
relevante para a competitividade entre instituigdes concorrentes, visto que o cliente dara
preferéncia por operar com a instituicdo mais agil e flexivel e cujo processo é menos
burocratizado. A experiéncia que cada empresa adquire com os seus clientes aliada a
observacdo das praticas de mercado e da legislagdo sdo os elementos que devem ser
utilizados para o delineamento e aprimoramento das politicas de crédito, as quais
deverdo estar de acordo com a regido de atuacao e o publico-alvo.

O analista de crédito podera identificar quais sdo os fatores mais relevantes para
caracterizar a capacidade ou fragilidade do cooperado em honrar seus compromissos

financeiros.

Dessa forma, consegue evitar a necessidade de solicitar uma grande quantidade de
dados e documentos desnecessarios aos cooperados, tornando 0 processo mais rapido e
facil para ambos.

Obviamente, o analista de crédito devera ter o cuidado de solicitar informacdes
suficientes para a elaboracdo de um bom julgamento, pois ndo é admissivel
comprometer a seguranca da instituicdo com uma andlise de crédito incompleta ou

superficial.

Como forma de selecionar os dados que irdo compor a analise de crédito, a instituicdo
pode basear-se nos itens cadastrais reconhecidamente mais importantes, conforme
estudo do mercado em geral e da literatura, e também nos tragos que caracterizam 0s
seus cooperados inadimplentes. Para isso, € preciso tracar periodicamente o perfil dos
cooperados inadimplentes com base nos dados cadastrais e, se possivel, aprofundar a
analise individual tentando descobrir quais foram as causas da situacdo de
inadimpléncia. Esse estudo pode concluir que existem fatores comuns a grande maioria

dos cooperados, indicando uma tendéncia, ou variar de acordo com a época e a situacao
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da economia. De qualquer forma, servira como um alerta sobre os pontos que
diferenciam os cooperados inadimplentes dos cooperados em situacdo de normalidade.
Conhecer o perfil dos cooperados possibilita a construcdo de uma analise adequada as
caracteristicas dos clientes. Além de desburocratizar o preenchimento do cadastro,
confere mais seguranca e competitividade a instituicdo, que pode ajustar as politicas de
crédito de forma a conceder mais crédito a quem possui maior pontuacao e restringir
mais 0 acesso ao crédito aqueles que ndao tém uma pontuacdo tdo boa. Para que este tipo
de anéalise funcione adequadamente, é preciso que seja consistente e padronizada, ou
seja, é aconselhavel um modelo como o Credit Scoring.

O Credit Scoring € um modelo reconhecido para realizacdo de analise de crédito e é
adotado por instituicdes de todo o mundo. Além de ser uma pratica do mercado, a
utilizacdo deste método pode ser customizada e calibrada para a realidade de cada

analista.

5.20 AVALIAR PERIODICAMENTE O PERFIL DOS COOPERADOS
INADIMPLENTES

Uma das caracteristicas que diferenciam as cooperativas de crédito em geral dos bancos
comerciais é o relacionamento mais proximo com os associados. Este relacionamento
tem como vantagem um maior nivel de conhecimento sobre a vida pessoal e
profissional das pessoas, 0 que € positivo pra a realizacdo de analise de crédito.

Estudar as caracteristicas dos cooperados em situacdo de inadimpléncia e compara-lo as
caracteristicas daqueles que pagam em dia é uma boa maneira de delinear o perfil do
cooperado para com o qual é preciso estar atento ao avaliar liberagcdes de crédito.

Uma das utilidades que ha conhecer o perfil dos cooperados e, em especial, dos
inadimplentes, € identificar possiveis fragilidades ou possibilidades de melhoria no
processo de analise de crédito. Esta deve ser uma atividade dindmica, pois as mudancas
no cenério politico e econdmico afetam diretamente 0o mercado de crédito e a

capacidade financeira dos individuos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou estudar detalhadamente a inadimpléncia dos cooperados do
Sicoob Nossacoop e 0 processo de concessdao de crédito e apresentar algumas
conclusdes acerca dos objetivos estabelecidos inicialmente. O intuito desta avaliagdo foi
0 de, a luz das recomendacBGes da literatura especializada em crédito, identificar
oportunidades de reducdo da inadimpléncia e das consequentes perdas financeiras a
partir da identificagdo de possiveis melhorias no processo de andlise de credito. Os
resultados obtidos permitem apresentar conclusdes adequadas a cada objetivo
especificas tracado no inicio do trabalho.

Tracar o perfil dos cooperados em inadimpléncia para obter uma visdo mais completa
sobre o assunto.

A comparacdo entre os perfis apresenta algumas caracteristicas para a conclusao: Os
cooperados de empresas privadas, empresas estas que o funciondrio ndo tem
estabilidade de empresgo e alta rotatividade, ou seja, empresas em que o funcionario
ndo é concursado. Os cooperados das empresas privadas cujos funcionarios sdo
cooperados do Sicoob Nossacoop, 25% destes cooperados estdo em situagcdo de
inadimpléncia, o que representa um percentual de 43% de todos inadimplentes em
30/11/2011.

Esta mesma categoria de empresas privadas com funcionarios cooperados no Sicoob
Nossacoop foi responsavel pelo maior indice de inadimpléncia esta no Pac 03. Por ser o
Pac com maior nimero de cooperados do Sicoob Nossacoop de empresas privadas, e
suas parcelas de acordo com Manual de Operagdes de Crédito do Sicoob Nossacoop,
sdo operacdes de crédito que o maior nimero de parcelas de empréstimo permitido é de
24 meses.

Outra caracteristica marcante foi o percentual por tipo de operacéo, ficou provado que o
crédito pessoal por ser uma operacdo nao consignada em folha de pagamento possui um
percentual de 31% de suas operacOes em atraso, que representa 64% de todos

inadimplentes.
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A elaboragdo de um modelo de Credit Scoring demanda, em primeiro lugar, a defini¢cdo
dos parametros que serdo utilizados para avaliar a concessao de crédito aos associados.
Em seguida, sugere-se realizar um estudo sobre a instituicdo e seu publico alvo. A
elaboracdo de um modelo que traga resultados confiaveis é complexa e, em geral, é feita
por meio de métodos estatisticos, como a andlise descriminante, conforme Marques
(2002).

O Sicoob Nossacoop adotou como modelo de Rating para liberagdo de suas operacGes o
modelo do Sicoob Central Cecremge, e fez adaptacdo para enquadrar em sua realidade e
de seus cooperados (anexo 01). Sugere-se que a adocdo deste tema para trabalhos
futuros sejam aplicados para inadimplentes ap6s o inicio da utilizacdo do Rating do
Sicoob Nossacoop.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CORRELACAO COMPLETA

Correlations

Modalidade

NivelRisco

ValorProvisao

Contrato

DataVencOper

DataOperacéo

QuantParc

PAC

CodEmpresa

DataNascimento

Sexo

NumDependentes

EstadoCivil

Idade

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Modalidade
1

5997
0,3627964
2,71E-186
5997
0,0281945
0,0145043
5997
0,0421623
0,0005457
5997
-0,3964133
3,63E-225
5997
-0,1566532
1,477E-34
5997
-0,3062777
9,9E-131
5997
0,1285423
8,115E-24
5997
-0,0541966
1,339E-05
5997
0,07582
2,067E-09
5997
0,0891677
2,298E-12
5997
-0,0311337
0,0079526
5997
0,008296
0,2603312
5997
-0,07582
2,067E-09
5997

NivelRisco
0,3627964
2,71E-186

5997
1

5997
-0,0079495
0,2691133
5997
-0,266724
1,635E-98
5997
-0,5948443
0

5997
-0,6484634
0

5997
-0,1106069
4,348E-18
5997
-0,028562
0,0134889
5997
-0,1187503
1,394E-20
5997
0,0650622
2,295E-07
5997
0,0521027
2,71E-05
5997
-0,0702878
2,537E-08
5997
0,0627873
5,692E-07
5997
-0,0650622
2,295E-07
5997

ValorProviséo
0,0281945
0,0145043

5997
-0,0079495
0,2691133
5997

1

5997
-0,0172985
0,0902162
5997
0,0737336
5,436E-09
5997
0,0020615
0,4365942
5997
0,0798257
3,002E-10
5997
-0,0026147
0,4197856
5997
0,0092321
0,2373645
5997
-0,0127105
0,1625236
5997
0,0124251
0,1680144
5997
-0,0081309
0,2644971
5997
0,0027415
0,4159534
5997
0,0127105
0,1625236
5997

Contrato
0,0421623
0,0005457

5997
-0,266724
1,635E-98

5997

-0,0172985
0,0902162

5997

1

5997
0,224524
1,053E-69
5997
0,7252803
0

5997
-0,3638988
1,7E-187
5997
-9,509E-05
0,4970629
5997
-0,0484848
8,629E-05
5997
0,1191638
1,03E-20
5997
0,0094519
0,2321385
5997
0,0477196
0,0001092
5997
-0,0766315
1,409E-09
5997
-0,1191638
1,03E-20
5997

DataVencOper

-0,3964133
3,63E-225
5997
-0,5948443
0

5997
0,0737336
5,436E-09
5997
0,224524
1,053E-69
5997

1

5997
0,5013525
0

5997
0,6829897
0

5997
0,0216056
0,0471646
5997
0,1439331
1,987E-29
5997
-0,0920942
4,483E-13
5997
-0,0512438
3,592E-05
5997
0,0651995
2,17E-07
5997
-0,0140889
0,1376646
5997
0,0920942
4,483E-13
5997

104

DataOperacéo

-0,1566532
1,477E-34
5997
-0,6484634
0

5997
0,0020615
0,4365942
5997
0,7252803
0

5997
0,5013525
0

5997

1

5997
-0,2895792
1,72E-116
5997
0,012543
0,1657314
5997
0,0315447
0,0072843
5997
0,0670998
9,911E-08
5997
-0,0028427
0,4129002
5997
0,0977392
1,655E-14
5997
-0,1081441
2,278E-17
5997
-0,0670998
9,911E-08
5997

QuantParc
-0,3062777
9,9E-131
5997
-0,1106069
4,348E-18
5997
0,0798257
3,002E-10
5997
-0,3638988
1,7E-187
5997
0,6829897
0
5997
-0,2895792
1,72E-116
5997
1

5997
0,013312
0,1513372
5997
0,1325928
3,128E-25
5997
-0,1585218
2,388E-35
5997
-0,0542874
1,298E-05
5997
-0,010385
0,2106777
5997
0,0757085
2,178E-09
5997
0,1585218
2,388E-35
5997



Salario

Inadimplencia

Adimplente

Inadimplente

Correlations

Modalidade

NivelRisco

ValorProvisao

Contrato

DataVencOper

DataOperacéo

QuantParc

PAC

CodEmpresa

DataNascimento

Sexo

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)

N

Pearson Correlation

-0,0298345
0,0104323
5997
0,2915165
4,29E-118
5997
0,2915165
4,29E-118
5997
-0,2915165
4,29E-118
5997

DataNascimento
0,07582
2,067E-09
5997
0,0650622
2,295E-07
5997
-0,0127105
0,1625236
5997
0,1191638
1,03E-20
5997
-0,0920942
4,483E-13
5997
0,0670998
9,911E-08
5997
-0,1585218
2,388E-35
5997
0,1780341
3,383E-44
5997
-0,0719015
1,244E-08
5997

1

5997
-0,0199959

-0,6780556

-0,0682705
6,051E-08

5997

0,6780556

0
5997

0,6780556

0
5997

0
5997

Sexo
0,0891677
2,298E-12

5997
0,0521027
2,71E-05
5997
0,0124251
0,1680144
5997
0,0094519
0,2321385
5997

-0,0512438
3,592E-05

5997

-0,0028427

0,4129002
5997

-0,0542874

1,298E-05
5997

-0,0692087

4,051E-08
5997

-0,0503412

4,808E-05
5997

-0,0199959

0,0607729
5997
1

-0,1844624

0,0528703
2,099E-05
5997
0,1844624
2,385E-47
5997
0,1844624
2,385E-47
5997

2,385E-47
5997

NumDependentes
-0,0311337
0,0079526
5997
-0,0702878
2,537E-08
5997
-0,0081309
0,2644971
5997
0,0477196
0,0001092
5997
0,0651995
2,17E-07
5997
0,0977392
1,655E-14
5997
-0,010385
0,2106777
5997
-0,0610536
1,115E-06
5997
0,0520775
2,733E-05
5997
-0,024016
0,0314647
5997
0,0798304

0,0452466
0,0002283
5997
-0,2306781
1,461E-73
5997
-0,2306781
1,461E-73
5997
0,2306781
1,461E-73
5997

0,077681
8,535E-10
5997
-0,3934927
1,32E-221
5997
-0,3934927
1,32E-221
5997
0,3934927
1,32E-221
5997

EstadoCivil
0,008296
0,2603312
5997
0,0627873
5,692E-07
5997
0,0027415
0,4159534
5997
-0,0766315
1,409E-09
5997
-0,0140889
0,1376646
5997
-0,1081441
2,278E-17
5997
0,0757085
2,178E-09
5997
-0,0118716
0,1790001
5997
-0,009341
0,2347668
5997
-0,2031119
3,618E-57
5997
-0,0356535

Idade

-0,07582
2,067E-09
5997
-0,0650622
2,295E-07
5997
0,0127105
0,1625236
5997
-0,1191638
1,03E-20
5997
0,0920942
4,483E-13
5997
-0,0670998
9,911E-08
5997
0,1585218
2,388E-35
5997
-0,1780341
3,383E-44
5997
0,0719015
1,244E-08
5997

5997
0,0199959

105

0,0718616
1,266E-08
5997
-0,459471
0

5997
-0,459471
0

5997
0,459471
0

5997

Salario
-0,0298345
0,0104323
5997
-0,0682705
6,051E-08
5997
0,0528703
2,099E-05
5997
0,0452466
0,0002283
5997
0,077681
8,535E-10
5997
0,0718616
1,266E-08
5997
0,0252679
0,0251937
5997
-0,0556977
7,955E-06
5997
0,0268287
0,0188746
5997
-1 -0,1818864
0 4,515E-46
5997
0,0496084

0,0252679
0,0251937
5997

-0,0474117

0,0001199
5997

-0,0474117

0,0001199
5997
0,0474117
0,0001199
5997

Inadimple
0,291!
4,29E
0,678
0,184

2,385

-0,230
1,461

-0,393
1,32E

-0,45

-0,047

0,000:

-0,004
0,357

-0,099
6,441

0,077
1,153

0,047
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Sig. (1-tailed) 0,0607729 2,995E-10 0,0028784 0,0607729 6,071E-05
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

NumbDependentes Pearson Correlation -0,024016 0,0798304 1 0,0589116  0,024016 0,0334091
Sig. (1-tailed) 0,0314647 2,995E-10 2,496E-06 0,0314647 0,0048352
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

EstadoCivil Pearson Correlation -0,2031119 -0,0356535 0,0589116 1 0,2031119 0,0239879
Sig. (1-tailed) 3,618E-57 0,0028784 2,496E-06 3,618E-57 0,0316193
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

Idade Pearson Correlation -1 0,0199959 0,024016 0,2031119 1 0,1818864
Sig. (1-tailed) 0 0,0607729 0,0314647 3,618E-57 4,515E-46
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

Salario Pearson Correlation -0,1818864 0,0496084 0,0334091 0,0239879 0,1818864 1
Sig. (1-tailed) 4,515E-46 6,071E-05 0,0048352 0,0316193 4,515E-46
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

Inadimplencia Pearson Correlation 0,0770533 0,0475551 -0,0347941 0,0458677 -0,0770533 -0,0752138
Sig. (1-tailed) 1,153E-09 0,0001148 0,0035224 0,0001903 1,153E-09 2,744E-09
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

Adimplente Pearson Correlation 0,0770533 0,0475551 -0,0347941 0,0458677 -0,0770533 -0,0752138
Sig. (1-tailed) 1,153E-09 0,0001148 0,0035224 0,0001903 1,153E-09 2,744E-09
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

Inadimplente Pearson Correlation -0,0770533 -0,0475551 0,0347941 -0,0458677 0,0770533 0,0752138
Sig. (1-tailed) 1,153E-09 0,0001148 0,0035224 0,0001903 1,153E-09 2,744E-09
N 5997 5997 5997 5997 5997 5997

b Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

ANEXO 2- Rating — Sicoob Nossacoop

INFORMACAO CADASTRAL
PAC COD [NOME DO COOPERADO RISCO
A
1 - ANALISE INTERNA
A- RELACIONAMENTO
Op(}éO risco parametros peso nota nota

0,000:

-0,034
0,003

0,045
0,000:

-0,077
1,153

-0,075:
2,744
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1 ASSOCIADO HA MAIS DE 3 ANOS
2 ASSOCIADO DE 1 A 3 ANOS 3 6
3 ASSOCIADO MENOS 1 ANO
B- COMPORTAMENTO NA OPERACAO ANTERIOR
opg&o risco  parametros peso nota nota
1 SEM ATRASO OU SEM OPERACAO 10 0
2 NORMAL ( ATE 30 DIAS DE ATRASO) 20 0
3 ATRASO ESPORATICOS (31 ATE 60DIAS) 10 30 0
4 ATRASO SUPERIOR A 60 DIAS 40 0
5 NAO ESTA PAGANDO O CONTRATO 50 0
C- TEMPO NA EMPRESA ATUAL
opgao risco  parametros peso nota nota
1 MAIS DE 5 ANOS 5 0
2 DE 3 A5 ANOS 5 10 0
3 ATE 3 ANOS 15 0
D- CAPITAL SOCIAL
opgao risco  parametros peso nota nota
1 CAPITALIZACAO CONTINUADA 15 0
2 CAPITAL INTEGRALIZADO AtE DE 200 15 30 0
3 CAPITAL AINDA NAO INTEGRALIZADO 45 0
E- VALOR DO CAPITAL INTEGRALIZADO
opgao risco  parametros peso nota nota
1 ACIMA DE 5.000,00 5 0
2 DE 1.001,00 A 5.000,00 5 10 0
3 DE 201,00 A 1.000,00 15 0
4 ATE 200,00 20 0
F- CADASTRO
opgao risco  parametros peso nota nota
1 ATUALIZADO 10 10 0




108

2 DESATUALIZADO 20 0
3 INCOMPLETO 30
Obs.:
SOMA NOTA 0
Responsavel pelo cadastro
Risco Intervalo
A até 80
B 81a90
C 91 a100
101 a
D 110
111 a
E 120
121 a
F 130
131 a
G 140
141 a
H 150
2- ANALISE EXTERNA / OPERACAO
A- CONSULTA CADASTRAL ( CDL / SERASA)
opcdo  risco  parametros peso nota nota
1 AUSENCIA DE RESTRICAO 10 0
2 COM RESTRICOES IRRELEVANTES 10 20 0
3 COM RESTRICOES RELEVANTES 30 0

B- OPERACOES EM OUTRAS INSTITUICOES
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opcdo  risco  parametros peso nota nota
1 NENHUMA 5 0
2 ATE 1 OPERACAO . 10 0
3 ATE 2 OPERACAO 15 0
4 ACIMA DE 2 OPERAGAO 20 0

3- NATUREZA DA OPERACAO DA OPERACAO A REALIZAR

A- FORMA DE PAGAMENTO

opcdo  risco  parametros peso nota nota
1 DESCONTO EM FOLHA DE PAGTO 7 0
2 CHEQUE C/ AVALISTA OU DEB. C/C 14 0
3 BOLETO C/ AVALISTA 7 21 0
4 CHEQUE 28 0
5 BOLETO 35 0

B- PRAZO DE PAGTO

opcdo  risco  parametros peso nota nota
1 ATE 12 MESES 5 0
2 DE 13 A 24 MESES 10 0
3 DE 25 A 36 MESES 5 15 0
4 DE 37 A 48 MESES 20 0
5 DE 49 A 60 MESES 25 0
6 ACIMA DE 60 MESES 30 0

C- GARANTIAS

opcdo  risco  parametros peso nota nota
1 ALIENAGAO FIDEJUSORIA OU HIPOTECA 3] 0
2 COM AVALISTA . 10 0
3 RECEBIMENTO DE SALARIO NA COOP 15 0
4 SEM GARANTIA 20 0

4- CAPACIDADE DE PAGAMENTO

A- COMPROMETIMENTO DA RENDA (CONSIDERAR TODAS OPER DE EMPR.)

opcdo  risco  parametros peso nota nota
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1 ATE 20% DA MARGEM CONSIG 10
2 DE 21% A 30% DA MARGEM CONSIG 10 20
3 ACIMA DE 30% DA MARGEM CONSIG 30

5- PERCEPCAO DO ATENDENTE / GERENTE (QUALITATIVO)

A- PERCEPCAO

opcdo  risco  parametros peso nota nota

1 MUITO FAVORAVEL 10 0

2 FAVORAVEL 10 20 0

3 DESFAVORAVEL 30 0

4 MUITO DESFAVORAVEL 40 0

100
Obs.:
SOMA NOTA 0

Responsavel pela anélise

Intervalo
até 175
176 a4 190
191 a 210
211 a230
231a250
251 a 270
271a 290
291 a 311

Y
@
a
o

I O T m O O @ >

ANEXO 3 - RESOLUCAO 2.682 - Critérios Classificacdo de Operacido de
Crédito
RESOLUGAO 2.682 DE 21/12/1999

Dispde sobre critérios de classificacdo das operacdes de crédito e
regras para constituicdo de provisdao para créditos de liquidacéo
duvidosa.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9. da Lei n.4.595,de
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31 de dezembro de 1964, torna publico que o CONSELHO MONETARIO
NACIONAL, em sessdo realizada em 21 de dezembro de 1999, com base
no art. 4., incisos XI e XIll, da citada Lei,R E S O L V E U:

Art.1. Determinar que as institui¢cfes Tfinanceiras e
demais iInstitui¢cbes autorizadas a Tfuncionar pelo Banco Central do
Brasil devem classificar as operacfes de crédito, em ordem crescen-

te de risco,nos seguintes niveis:
| - nivel AA;
11 - nivel A;
il - nivel B;
v - nivel C;
Vv - nivel D;
\A| - nivel E;
AR - nivel F;
VI - nivel G;
X - nivel H.

Art.2. A classificacdo da operacdo no nivel de risco
correspondente e de responsabilidade da instituicéo detentora do
crédito e deve ser efetuada com base em critérios consistentes e
verificaveis,amparada por informacbes internas e externas ,contem-
plando, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

I - em relacdo ao devedor e seus garantidores:

a) situacao econdmico-Ffinanceira;

b) grau de endividamento;

c) capacidade de geracéao de resultados;
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d) Fluxo de caixa;
e) administracao e qualidade de controles;
) pontual idade e atrasos nos pagamentos;
Q) contingéncias;
h) setor de atividade econdmica;
i) limite de crédito;
1 - em relacéo a operacao:
a) natureza e finalidade da transacéo;

b) caracteristicas das garantias, particularmente
quanto a suficiéncia e liquidez;

c) valor.

Paragrafo unico. A classificacdo das operacdes de
crédito de titularidade de pessoas Tfisicas deve levar em conta,
também, as situacbes de renda e de patrimbnio bem como outras
informacdes cadastrais do devedor.

Art. 3. A classificacdo das operacbes de crédito
de um mesmo cliente ou grupo econdmico deve ser definida com-
siderando aquela que apresentar maior risco, admitindo-se ex-
cepcionalmente classificacdo diversa para determinada operacéao,
observado o] disposto no art. 2.,

inciso 1.

Art. 4. A classificacdo da operacdo nos niveis

de risco de que trata o art. 1. deve ser revista, no minimo:

I - mensalmente, por ocasido dos balancetes e
alancos, em funcédo de atraso verificado no pagamento de par-
cela de principal ou de encargos, devendo ser observado o que
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segue:
a) atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B, no
minimo;
b) atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no
minimo;
c) atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D, no
minimo;
d) atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no
minimo;
e) atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F,no
minimo;
f) atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G,no
minimo;
g) atraso superior a 180 dias: risco nivel H;
I1-com base nos critérios estabelecidos nos arts.
2.e 3.:

a) a cada seis meses, para operacdes de um mesmo
cliente ou grupo econbmico cujo montante seja superior a 5% (cin
co por cento) do patrimbénio lIiquido ajustado;

b) uma vez a cada doze meses, em todas as situacd
es, exceto na hipotese prevista no art. 5..

Paragrafo 1. As operagcbes de adiantamento sobre
contratos de cambio, as de financiamento a importacdo e aquelas
com prazos inferiores a um mes, que apresentem atrasos superio
res a trinta dias, bem como o adiantamento a depositante a
partir de trinta dias de sua ocorréncia, devem ser classifica

dos, no minimo, como de risco nivel G.

Paragrafo 2. Para as operacdes com prazo a décor-
rer superior a 36 meses admite-se a contagem em dobro dos pra-
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Zos previstos no inciso I.

Paragrafo 3. 0 ndo atendimento ao disposto neste
artigo implica a reclassificacdo das operacfes do devedor para
o risco nivel H, 1iIndependentemente de outras medidas de natureza

administrativa.

Art. 5. As operacdes de crédito contratadas com
cliente cuja responsabilidade total seja de valor inferior a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) podem ter sua classificacdo re-
vista de forma automatica unicamente em funcdo dos atrasos com
signados no art. 4., inciso 1, desta Resolucdo, observado que de
ve ser mantida a classificacdo original quando a revisado corres-

ponder a nivel de menor risco.

Paragrafo 1. 0 Banco Central do Brasil podera alte
rar o] valor de que trata este artigo.

Paragrafo 2. 0 disposto neste artigo aplica-se as
operacfes contratadas ate 29 de fevereiro de 2000, observados o
valor referido no caput e a classificacdo, no minimo,como de ris

co nivel A.

Art. 6. A provisdo para fazer fTace aos créditos de
liquidacdo duvidosa deve ser constituida mensalmente, n&o podem
do ser inferior ao somatério decorrente da aplicacdo dos percen
tuais a seguir mencionados,sem prejuizo da responsabilidade dos
administradores das instituicfes pela constituicdo de provisao
em montantes suficientes para fazer face a perdas provaveis na
realizacéo dos créditos:

I - 0,5% (meio por cento) sobre o valor das opera

coes classificadas como de risco nivel A;

Il - 1% (um por cento) sobre o valor das operacdes

classificadas como de risco nivel B;

Il - 3% (trés por cento) sobre o valor das opera

coes classificadas como de risco nivel C;

IV - 10%(dez por cento)sobre o valor das operacdes
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classificados como de risco nivel D;

V - 30% (trinta por cento) sobre o valor das opera

coes classificados como de risco nivel E;
vVl - 50% (cinqgquenta por cento) sobre o valor das
operacoes classificados como de risco nivel F;
Vil - 70% (setenta por cento) sobre o valor das
operacoes classificados como de risco nivel G;
\VARR - 100% (cem por cento) sobre o valor das
operacoes classificadas como de risco nivel H.

Art. 7. A operacado classificada como de risco ni
vel H deve ser transferida para conta de compensacéo, com O
correspondente débito em provisdao, apos decorridos seis meses da
sua classificacdo nesse nivel de risco, nao sendo admitido o re-

gistro em periodo inferior.

Paragrafo unico. A operacdo classificada na forma
do disposto no caput deste artigo deve permanecer registrada em
conta de compensacao pelo prazo minimo de cinco anos e enquanto

nao esgotados todos 0s procedimentos para cobranca.

Art. 8. A operacdo objeto de renegociacdo deve ser
mantida, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estiver
classificada, observado que aquela registrada como prejuizo deve

ser classificada como de risco nivel H.

Paragrafo 1. Admite-se a reclassificacdo para cate
goria de menor risco quando houver amortizacao significativa da
operacdo ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanca

do nivel de risco.

Paragrafo 2. 0 ganho eventualmente auferido por
ocasido da renegociacdo deve ser apropriado ao resultado quando
do seu efetivo recebimento.
Paragrafo 3. Considera-se renegociacdo a composicao
de divida, a prorrogacdao, a novacao, a concessdao de nova opera
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cado para Hliquidacdo parcial ou integral de operacdo anterior ou
qualquer outro tipo de acordo que implique na alteracdo nos pra
zos de vencimento ou nhas condicdes de pagamento originalmente

pactuadas.

Art. 9. E vedado o reconhecimento no resultado do
periodo de receitas e encargos de qualquer natureza relativos
a operacOes de crédito que apresentem atraso igual ou superior
a sessenta dias, no pagamento de parcela de principal ou encar-

gos.

Art. 10. As instituicdes devem manter adequadamen
te documentadas sua politica e procedimentos para concessao e
classificacdo de operacbes de crédito, os quais devem Tficar a
disposicdo do Banco Central do Brasil e do auditor independente.

Paragrafo unico. A documentacao de que trata o
caput deste artigo deve evidenciar, pelo menos, o tipo e os
niveis de risco que se dispbe a administrar, 0S requerimentos
minimos exigidos para a concessdo de empréstimos € 0 processo

de autorizacao.

Art. 11. Devem ser divulgadas em nota explicativa
as demonstracdes financeiras informacfes detalhadas sobre a com
posicdo da carteira de operacbes de crédito, observado, no mini

mo:

I - distribuicdo das operacbes, segregadas por
tipo de cliente e atividade econbmica;

1 - distribuicéo por faixa de vencimento;

11l - montantes de operacfes renegociadas, lan

cados contra prejuizo e de operacbes recuperadas, no exercicio.

Art. 12. O auditor independente deve elaborar re
latério circunstanciado de revisdao dos critérios adotados pela
instituicdo quanto a classificacdo nos niveis de risco e de a
valiacdo do provisionamento registrado nas demonstragdes finan
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ceiras.

Art. 13. 0 Banco Central do Brasil podera baixar
normas complementares necessarias ao cumprimento do disposto

nesta Resolucéo,bem como determinar:

I - reclassificacdo de operacdes com base nos
critérios estabelecidos nesta Resolucao, nos niveis de risco
de que trata o] art.1.;

1 - provisionamento adicional, em funcédo da
responsabilidade do devedor junto ao Sistema Financeiro Nacio

nal ;

Il - providencias saneadoras a serem adotadas
pelas instituicdes, com vistas a assegurar a sua liquidez e
adequada estrutura patrimonial, inclusive na forma de alocacéo
de capital para operacdes e classificacdo considerada inadequa

da;

IV - alteracao dos critérios de classificacao
de créditos,de contabilizacdo e de constituicdo de provisao;

V - teor das informacbes e notas explicativas

constantes das demonstracdes financeiras;
V1 - procedimentos e controles a serem adota
dos pelas instituicdes.

Art. 14. O disposto nesta Resolucdo se aplica
também as operacfes de arrendamento mercantil e a outras ope
racdes com caracteristicas de concessao de crédito.

Art._15. As disposicbes desta Resolucdo néao
contemplam os aspectos fiscais, sendo de inteira responsabi
lidade da instituicdo a observancia das normas pertinentes.

Art.16. Esta Resolucdo entra em vigor na data
da sua publicacdo, produzindo efeitos a partir de 1. de mar
co de 2000, quando ficardo revogadas as Resolucgfes n.s 1.748,
de 30 de agosto de 1990, e 1.999, de 30 de junho de 1993, os
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arts. 3. e 5. da Circular n. 1.872,de 27 de dezembro de 1990,
a alinea "b" do inciso Il do art. 4. da Circular n. 2.782,
e 12 de novembro de 1997, e o Comunicado n. 2.559, de 17

de outubro de 1991.
Brasilia, 21 de dezembro de 1999
Arminio Fraga Neto

Presidente



