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Resumo

As Cooperativas de Credito tem se destacado no mercado financeiro por oferecer
servicos com vantagens competitivas em relacdo ao setor bancério. Destaca-se
gue a partir de 2007 tornou-se obrigatéria a realizagdo de auditoria externa
nessas instituicées, o que viabilizou um novo patamar de governanga corporativa
nas cooperativas de crédito. Neste sentido, o presente estudo se propds a verificar
se houve, e em havendo, qual o grau de influéncia dos relatérios de auditora
externa nas cooperativas de crédito através de estudo de caso realizado na
UFVCredi, cooperativa de crédito dos servidores da Universidade Federal de
Vicosa. Para verificar tal influéncia foram utilizados indicadores contabeis
financeiros de resultados considerando um horizonte de 03 (trés) anos antes e
depois da implementacao da auditoria externa efetivamente realizada no exercicio
social findo em 31/12/2007. Concluiu-se que apenas com a utilizacdo de
indicadores contébeis financeiros ndo foi possivel inferir se houve e qual o foi o
grau de influéncia dos relatorios de auditoria nas cooperativas de crédito. No
entanto, o trabalho demonstrou fatores importantes ligados tanto a essa nova area

da auditoria quanto ao cooperativismo de crédito.

Palavras-chave : Auditoria Externa. Cooperativismo de Crédito.
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1 Introducéo

As cooperativas de crédito sdo instituicées financeiras em que o0s
cooperados provéem tanto a demanda quanto a oferta de fundos, devendo a
cooperativa de crédito fazer a intermediacdo entre os seus cooperados. Como
estas organizacdes prestam servigos financeiros aos associados, sdo importantes
para o desenvolvimento de muitos paises (Bressan, 2009).

Destaca-se ainda, o fato de que a maioria das pessoas em paises
em desenvolvimento n&o possui acesso a servigos financeiros formais e, no Brasil,
30% dos 5.636 municipios ndo possuem agéncias bancarias e 70% da populagéo
ndo esta integrada ao sistema bancario (PARENTE 2003; citado por Bressan,
2009). Chaves (2006) apud Bressan (2009) ressalta a esse respeito que 0s
municipios brasileiros que ndo possuem agéncias bancarias tém uma populacdo
média de 4.687 habitantes, o grau de urbanizacdo médio de 51%, IDH-M médio
de 0,691 e renda per capita média de R$ 140,00. E que a auséncia de agéncias
bancérias pode se tornar um limitador do desenvolvimento do pais, pois o efeito
multiplicador da economia ndo ocorre de forma plena, uma vez que existe
dispersdo de recursos para outros municipios, inexiste mobilizagdo de poupanca
local e ndo h& selecdo e monitoramento adequado dos projetos de investimentos
na atividade produtiva.

Neste sentido, dado o elevado cunho social, as cooperativas de
crédito apesar de ndo possuirem fins lucrativos, devem buscar um equilibrio entre
sua situacdo econdmica e social e por este motivo é essencial que as mesmas
possuam situagdo econdmica favoravel, ou seja, suas receitas devem cobrir seus
custos.

Neste contexto, a auditoria externa se apresenta como uma
importante ferramenta, no sentido de orientar através de seus relatérios e
apontamentos, as inconformidades encontradas na execuc¢ado de seus trabalhos,

servindo como um instrumento de auxilio a gestdo das cooperativas de crédito.



O presente estudo tem por objetivo apurar se ha algum grau de
influéncia dos relatérios de auditoria externa, sobre o0s resultados
financeiros/econémicos levantados anualmente pela cooperativa de crédito objeto
deste estudo de caso, Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores
da Universidade Federal de Vigosa Ltda. — UFVCredi.



2 Problema e sua Importancia

O Banco Central do Brasil, editou em 28 de fevereiro de 2007, a
Resolugdo 3.442 do Conselho Monetario Nacional, onde o 6rgédo regulador do
Sistema Monetario Nacional (CMN) introduz, dentre outras normas, a
obrigatoriedade da realizac&o de auditoria nas cooperativas de crédito.

Essa realidade vem afirmar a tendéncia nacional e mundial, em
gue as cooperativas de crédito vém ganhando cada vez mais solidez, em
contrapeso ao poder cada vez maior dos bancos e instituicdes financeiras em
geral. A realizacdo da auditoria externa nas cooperativas de crédito tende a dar
credibilidade ao sistema cooperativista, que movimenta financeiramente, cerca de
13,3 bilhdes de reais, representa 8,5% (oito e meio por cento) do PIB nacional,
além dos tributos recolhidos e investimentos em meio ambiente, cultura e lazer
gue foram na ordem de 776 milhdes de dolares, segundo informacgdes da pesquisa
do sistema OCEMG/SESCOOP-MG em 2006.

Dada a relevancia das cooperativas de crédito, a presente
pesquisa realizarda um estudo de caso, na UFV Credi, que é uma cooperativa
singular, filiada ao Sicoob Central Cecremge (Central das Cooperativas de
Economia e Crédito Mutuo do Estado de Minas Gerais Ltda.) que monitora
sistematicamente os indicadores de liquidez, solvéncia, e rentabilidade, através de
um sistema eletrénico chamado Monitoramento On-line. O Monitoramento On-line
€ um sistema, onde ao receber as informacdes contidas no Balancete Mensal e/ou
Balanco Semestral, gera automaticamente os indices e indicadores pré-

determinados pelo Banco Central do Brasil.

Do total das receitas da cooperativa, a maior parcela €
representada pelas receitas com operacdes de crédito, apresentando ainda,
receita com servicos, que sdo aqueles servigos tradicionalmente bancarios, como
por exemplo, recebimento de contas e convénios (agua, luz, telefone), servicos de
compensacao (conta-corrente), reversdo de provisbes e ajustes patrimoniais,

remuneracao da centralizacdo financeira, ou seja, juros sobre o capital mantido na



cooperativa central, e as receitas ndo operacionais, que sdo aquelas decorrentes

de atividades ndo incluidas no objeto da cooperativa.

Assim, ao se analisar os apontamentos realizados pela auditoria
externa e confrontar as medidas adotadas pela administracdo com os indices e
indicadores econdmicos e financeiros das Cooperativas, pode inferir algum grau
de influéncia dos apontamentos dos relatérios de auditoria externa no processo de

tomada de decisdo da UFVCredi?

Dado que como todo mercado globalizado, para continuar a
prestar os Otimos servigos aos associados e para continuar a crescer dentro do
segmento mais competitivo da economia nacional, o setor financeiro, ha de se
tomar providéncias urgentes e rapidas diante de inconformidades apontadas

especialmente nos relatérios de auditoria.



3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é analisar a influéncia dos relatérios
de auditoria externa nas cooperativas de crédito através do estudo de caso
UFVCredi.

Os objetivos especificos sao:

1. Avaliar os indicadores financeiros da UFV Credi.

2. ldentificar os pontos recorrentes nos relatorios de auditoria externa realizadas
nas UFVCredi;

3. Mensurar e avaliar as inconsisténcias apontadas pela auditoria externa e seu
impacto na administracdo da Cooperativa;

4. Propor estratégias para aumentar os efeitos positivos em relagdo aos
apontamentos da auditoria externa sobre a estrutura da UFV Credi.



4 Referencial Tedrico

4.1.Vantagem Competitiva

Para fugir de um cenario de crise, continuar prestando servicos de
gualidade e continuar a crescer, a cooperativa deve estar atenta a seu modelo de
gestao, e ao tratar de Gestdo Empresarial ndo se pode deixar de definir termos
inerentes a este processo. Segundo HITT (2002) uma vantagem competitiva
sustentavel é alcancada quando a empresa € bem sucedida na implementacéo de
uma estratégia que gere valor, que outras empresas ndo conseguem reproduzir ou
acreditam que seja muito dispendioso tentar imita-la. No caso das cooperativas de
crédito suas vantagens estdo correlatas ao fato de que estas ndo tém fins
lucrativos, produzindo servicos a um custo menor, gerando resultados sustentados
nao pela margem, mas pelo volume de operacdes realizadas.

A partir dos objetivos tragados, a direcdo executiva passa a
elaborar os planos taticos adequados para alcanca-los da melhor maneira. Os
planos sdo meios de alcancar os objetivos, depois eles sdo desdobrados em
planos operacionais que sao mais detalhados. Os resultados da execuc¢édo dos
planos sdo continuamente avaliados e comparados com os objetivos fixados. No
processo de execucgdo dos planos é que entra a estratégia, ou seja, a definicdo de
como fazer para alcancar os objetivos. Segundo CHIAVENATO (2000), estratégia
€ “a mobilizagdo de todos os recursos humanos da empresa no ambito global,
visando atingir os objetivos no longo prazo”. Segundo SANTOS (2005), a
cooperativa tem uma dupla natureza, pois a ela sdo atribuidas funcdes tanto
econbmicas quanto socio-politicas. No entanto, para BENECKE (1980), a analise
do papel econbmico deve predominar, pois as experiéncias demonstraram que
somente ap0s 0 éxito em suas atividades econbmicas é que elas puderam
conseguir seus objetivos sociais.

O éxito, entretanto, estd intimamente ligado ao risco. Segundo
VARGA (2003) a liquidez é crucial para o desempenho das fun¢des de todas as
instituicdes financeiras. O risco de liquidez é a ocorréncia de desequilibrios entre

ativos negociaveis e passivos exigiveis (artigo 2 da Resolucdo 2.804 do Banco



Central do Brasil). MORGAN (1993) diz que o risco tem estado presente nas
preocupacdes diarias de organizacdes privadas e governamentais, as quais vém
tentando calcula-lo e administra-lo. De acordo com o autor, 0S economistas
argumentam que a preocupacdo com o risco atualmente € maior porque se tem
mais a perder e porque ha mais disponibilidade de renda para gastar na sua
reducdo. Considera que o elemento risco pode surgir de diversos fatores, entre
eles o desconhecimento dos valores e variaveis importantes que ndo permitem
realizar projecdes precisas. E nesse ponto que entra a Administracdo Estratégica.
Apos feita uma analise do ambiente, é estabelecida uma estratégia, ou seja, um
caminho ou acédo adequada para alcancar os desafios e objetivos da empresa. A
estratégia ndo deve ser entendida como atitudes especificas da cooperativa, mas
como a tomada de decisdo em direcdo aos caminhos que possibilitem a ela obter
maior crescimento, aumentar sua competitividade e alcancar os objetivos
pretendidos (FERREIRA, 2002). Ndo se pode, porém, deixar de monitorar
continuamente o ambiente, a fim de exercer a funcdo de controle, evitando assim
possiveis surpresas e estabelecendo procedimentos que levardo a empresa a
alcancar seus objetivos.

No fim da década de 80 e inicio da de 90, muitas cooperativas
enfrentaram problemas financeiros. A partir desse quadro de crise, as
cooperativas tém buscado a sobrevivéncia por meio da modernizacdo das
técnicas administrativas e financeiras. O crescimento das cooperativas esta
associado diretamente a geragdo de renda e empregos. Segundo Cattani (2003) o
cooperativismo de crédito vem ampliando sua importancia como instrumento de
desenvolvimento da produgcdo e da qualidade de vida de seus associados,
prestando suporte financeiro e facilitando o acesso ao crédito de investimento,
custeio, comercializagdo e outros.

De acordo com Franke (1973), € essencial no conceito de
cooperativa que esta promova a defesa e a melhoria da situacdo econdmica dos
cooperados, por um lado, obtendo para eles os mais baixos custos nos bens e
servicos que necessitam, por outro, colocando no mercado a pregos justos 0s

bens e servicos que produzem.



Conforme Cattani (2003), a atuacdo das cooperativas esta
fortemente associada ao Estatuto Social, mediante aprovacdo pelos seus
associados em Assembléia Geral, seguindo principios basicos do cooperativismo

e a legislacdo que regulamenta a sua existéncia.

4.2 Cooperativismo de Crédito

As cooperativas sdo sociedades civis com forma e natureza
juridica proprias, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a faléncia (Lei 5.764/71).
Adicionalmente, as cooperativas de crédito séo instituicdes financeiras integrantes
do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Sendo assim, seu funcionamento &
definido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e suas operacdes fiscalizadas
pelo Banco Central do Brasil, que para tanto emite os atos normativos

necessarios.

Segundo o Conselho Monetario Nacional, as cooperativas de
credito tém por objetivo a concessdo de crédito e a prestacdo de servigos
financeiros a seus associados (Lei Complementar 130) de forma mais vantajosa,
geralmente emprestando a menores taxas, remunerando aplicacbes a maiores
taxas, cobrando menores tarifas e com menos exigéncias, quando comparadas
aos bancos e financeiras. Por serem muito menores que as instituicoes
tradicionais, seus custos operacionais sao reduzidos, o que possibilita a cobranca

de valores correspondentes a taxas e tarifas, consideravelmente baixos.

Segundo Pinheiro (2006), as sociedades séo classificadas como:
cooperativas singulares, ou de 1°grau, quando destinadas a prestar servigcos
diretamente aos associados; cooperativas centrais e federagdes de cooperativas,
ou de 2° grau, aquelas constituidas por cooperativas singulares e que objetivam
organizar, em comum e em maior escala, 0s servicos econémicos e assistenciais
de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem como
facilitando a utilizacao reciproca dos servicos.



As confedera¢des de cooperativas, ou de 3° grau, sdo constituidas
por centrais e federacdes de cooperativas e que tem por objetivo orientar e
coordenar as atividades das filiadas, nos casos em que o vulto dos
empreendimentos transcender o ambito de capacidade ou conveniéncia de
atuacédo das centrais ou federacdes.

Y

Os depésitos a vista das cooperativas ndo estdo sujeitos ao
depésito compulsério no Banco Central, o que significa que elas dispdem da
totalidade desses depdsitos para empréstimos podendo, portanto, cobrar menores
taxas de juros e tarifas. No caso de bancos comerciais existe uma exigéncia legal
do Banco Central, que determina que uma parte dos depdsitos a vista feitos pela
populagdo nos bancos comerciais, va para o caixa do Banco Central. Ressalta-se
gue os recursos captados pelas cooperativas de crédito sdo aplicados em seu
local de origem, aumentando a producdo e atendendo aos fins sociais decididos

pelos socios, com base em interesses comunitérios.

Segundo o0 Instituto de Politicas Governamentais e
Assessoramento Parlamentar (IPGAP), o cooperativismo busca construir uma
sociedade justa, livre e fraterna, através da organizagdo social e econdémica da
comunidade, em bases democréticas, tendo como caracteristica a solidariedade.
Cooperacao significa ajuda mutua e o movimento cooperativista se tornou uma
alternativa econdmica humana, que equilibra custo, despesa e ganho, que nao

visa lucro e usa o fator econémico para alcancar fins sociais.

Segundo Irion (1997), a cooperativa € um empreendimento com
duas abordagens, a econémica, quando atua como empresa e trata do fomento da
economia dos cooperados e a social, quando atua como associacdo para

promover socialmente os cooperados.

Segundo Benecke (1980), as cooperativas deveriam estabelecer e

desenvolver-se como um meio para:



» Melhorar a situagdo econdmica, social e cultural das pessoas com
recursos e possibilidades limitadas, assim como para fomentar seu
espirito de iniciativa,;

* Incrementar 0S recursos pessoais e 0 capital nacional mediante
estimulo da poupanca, supresséo da usura e sadia utilizacdo do
crédito;

= Contribuir para economia com um elemento mais amplo de
controle democréatico da atividade econ6mica e de distribuicdo
equitativa dos excedentes;

= Aumentar a renda nacional, os rendimentos procedentes das
exportacbes e as possibilidades do emprego mediante mais
completa exploragao dos recursos financeiros;

= Melhorar as condi¢Oes sociais e completar 0s servigos sociais em
campos tais como os da habitacdo, salde, educacdo e
comunicagoes;

= Ajudar a elevar o nivel de instrucdo geral e técnico de seus socios.

Para ele, estes deveriam ser os fatores mais importantes do

desenvolvimento econdmico, social e cultural.

4.3 Cooperativismo de Crédito no Brasil e no Mundo

O Cooperativismo segundo Pinheiro (2006) € o instrumento pelo
qual a sociedade se organiza, atraves de ajuda mutua, para resolver diversos
problemas relacionados ao seu dia-a-dia. Segundo a Politica Nacional de
Cooperativismo, as pessoas de uma sociedade cooperativista se obrigam
reciprocamente a contribuir com bens ou servicos para 0 exercicio de uma
atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro. Em 21 de
dezembro de 1844, no bairro de Rochdale, em Manchester (Inglaterra), 27
teceldes fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” com o

resultado da economia mensal de uma libra de cada participante durante um ano.
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Tendo o homem como principal finalidade - e ndo o lucro, os
teceldes de Rochdale buscavam naquele momento uma alternativa econémica
para atuarem no mercado, frente ao capitalismo que os submetiam a pregos
abusivos, exploracdo da jornada de trabalho de mulheres e criangcas (que
trabalhavam até 16h) e do desemprego crescente advindo da revolucado industrial.
Naquele momento a constituicdo de uma pequena cooperativa de consumo no
entdo chamado “Beco do Sapo” (Toad Lane) estaria mudando os padries
econbmicos da época e dando origem ao movimento cooperativista.Tal iniciativa
foi motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas logo no primeiro ano de
funcionamento o capital da sociedade aumentou para 180 libras e cerca de dez
anos mais tarde o “Armazém de Rochdale” ja contava com 1.400 cooperados.

O sucesso dessa iniciativa passou a ser um exemplo para outros
grupos. O cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio, definido por
uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social. Por
sua forma igualitaria e social o cooperativismo é aceito por todos 0s governos e
reconhecido como formula democratica para a solucdo de problemas sécio-
econdmicos. O Cooperativismo no Brasil comecou em 1610, com a fundacédo das
primeiras reducdes jesuiticas no Brasil, o inicio da construcdo de um estado
cooperativo em bases integrais. Por mais de 150 anos, esse modelo deu exemplo
de sociedade solidaria, fundamentada no trabalho coletivo, onde o bem-estar do
individuo e da familia se sobrepunha ao interesse econémico da producao.

A acdo dos padres jesuitas se baseou na persuasao, movida pelo
amor cristdo e no principio do auxilio mutuo (mutirdo), pratica encontrada entre os
indigenas brasileiros e em quase todos os povos primitivos, desde os primeiros
tempos da humanidade. Porém, € em 1847 que situamos o inicio do movimento
cooperativista no Brasil. Foi quando o médico francés Jean Maurice Faivre, adepto
das idéias reformadoras de Charles Fourier, fundou, com um grupo de europeus,
nos sertdbes do Parana, a colbénia Tereza Cristina, organizada em bases
cooperativas. Essa organizacdo, apesar de sua breve existéncia, contribuiu na
memoria coletiva como elemento formador do florescente cooperativismo

brasileiro.
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Segundo Pinheiro (2006), as cooperativas de crédito sdao um
importante instrumento de desenvolvimento em muitos paises. Na Alemanha, as
cooperativas de crédito possuem cerca de 15 milhdes de associados e, segundo
MEINEM (2002), respondem cerca de vinte por cento de todo movimento
financeiro bancério do pais. Na Holanda, o banco cooperativa Rabobank atende a
mais de noventa por cento das demandas financeiras rurais. Nos EUA h& mais de
doze mil unidades de atendimento cooperativo apenas no sistema CUNA (Credit
Union Nacional Association), que reune cooperativas de crédito mutuo do tipo
Desjardins. Além dessas, os bancos cooperativos agricolas, por sua parte,
respondem por mais de um terco dos financiamentos agropecuarios norte-
americanos. Ainda segundo MEINEM (2002), estima-se que vinte e cinco por

cento dos norte-americanos sejam associados a uma cooperativa de crédito.

Todo este volume de operacbes e numero de associados
demonstra o potencial de crescimento do cooperativismo de crédito em nosso
pais, segmento considerado ainda extremamente modesto se comparado ao de

paises mais desenvolvidos.

O cooperativismo de crédito no Brasil respondia, em dezembro de
2006, por 2,26% das operacfes de crédito realizadas no ambito da area bancaria
do sistema financeiro nacional segundo Pinheiro (2006). Possuia 2,62% do
patrimoénio liquido total da é&rea bancéria do sistema financeiro nacional,

atendendo, no final de 2006, a mais de trés milhdes de pessoas.

Segundo dados da Organizacdo das Cooperativas do Brasil
(OCB), onde haviam em dezembro de 2009, 1.101 (hum mil cento e uma)
cooperativas de crédito cadastradas, nimero este que era maior segundo dados
do Banco Central do Brasil (BACEN), onde no mesmo periodo, haviam 1.435

cooperativas de crédito cadastradas.

Como resposta aos diversos aperfeicoamentos regulamentares, o
cooperativismo de crédito no Brasil iniciou um processo de expansao, sem deixar

de lado os aspectos mais prudentes e seguros necessarios a um crescimento de
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modo mais consistente. Cada vez mais o0s regulamentos aplicaveis as
cooperativas de crédito estdo se aproximando daqueles exigidos para as demais

instituicdes financeiras, sem deixar de observar os principios do cooperativismo.

Apesar do potencial de crescimento do segmento no pais e da
importancia que a cada dia vem adquirindo, ainda € muito grande o

desconhecimento sobre este ramo do cooperativismo no Brasil.

4.4 A UFVCredi

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da
Universidade Federal de Vicosa (UFVCredi), € exclusivamente voltada para os
professores e demais servidores técnicos administrativos da Universidade Federal
de Vicosa e empresas coligadas.

A UFV Credi é regida pela Lei 5.764/71, que regulamenta o
cooperativismo brasileiro, além de diversas Resolucdes do Banco Central do
Brasil, do Conselho Monetario Nacional e por Normas e Resolugbes da Central
das Cooperativas de Economia e Crédito Mutuo de Minas Gerais (Sicoob Central
Cecremge). Em 17 de abril de 2009 foi aprovada a Lei Complementar 130 que
dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e revoga dispositivos das
Leis nos 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
Esta atualizacdo trouxe novidades ao ambiente normativo das cooperativas de
crédito, principalmente no ambito dos principios de governanga corporativa. A Lei
Complementar 130 introduziu a figura da Diretoria Executiva independente do
Conselho de Administracdo. Desta forma, a cooperativa tem a possibilidade de
contratar profissionais no mercado de modo a profissionalizar a gestdo nas
cooperativas. Até o advento da referida lei, a diretoria era obrigatoriamente
composta por associados membros do conselho de administragéo.

Em abril de 2010, o CMN editou a Resolucdo 3.859 onde
determina a instituicdo desta Diretoria Executiva independente a partir das

eleicbes que ocorrerem de janeiro de 2012 em diante. Entretanto, esta medida &
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obrigatoria apenas para as cooperativas de livre admissdo e para aquelas
constituidas por empresarios e empreendedores.

Dentro deste contexto, oferece servicos de natureza bancaria
como: depdsitos, empréstimos, poupanca, aplicagdes financeiras, financiamentos,
cheques, cartdes de débito e crédito, além de convénios com o comércio local,
seguros de vida, de automdveis, etc.

Em 1998, alguns professores e funcionarios técnicos
administrativos da UFV passaram a se reunir e a discutir a viabilidade de se criar
uma cooperativa de economia e crédito mutuo na UFV. Inspirados nos resultados
gue outras cooperativas estavam obtendo, e no crescimento do setor, como a
cooperativa dos servidores da Universidade Federal de Minas Gerais
(Nossacoop), que possui publico semelhante ao da UFV e dos funcionarios da
Usiminas e empresas coligadas (Coopeco).

O fato da UFV apresentar potencial para abertura de uma
cooperativa de economia e crédito mutuo encorajou este grupo de pessoas a
tomar as devidas providéncias para viabilizar sua constituicdo. Apds diversas
reunides eles chegaram a um consenso, prepararam o Estatuto Social, e
constituiram a UFV-Credi, em Assembléia Geral composta por professores e
funcionarios, realizada em 26 de junho de1998, com a presenca de 48 (quarenta e
0ito) pessoas.

Em primeiro de julho de 1998 foi encaminhada a documentacéo
para registro da Cooperativa de Crédito junto & Cooperativa Central de Economia
e Crédito Mutuo de Minas Gerais (Sicoob Central Cecremge, na época somente
‘Cecremge’) e ao Banco Central do Brasil (BACEN). O BACEN autorizou seu
funcionamento em 16\09\98 (publicado no Diario Oficial da Unido). Para garantir
seu funcionamento e para operar em nivel nacional, a UFV-Credi é afiliada ao
Banco Cooperativo do Brasil S/A (Bancoob).

Em dezembro de 2009, a UFV-Credi tinha, 2.073 (dois mil e
setenta e trés) associados, quase um terco dos servidores da UFV, e procura,
dentro dos principios cooperativistas, prestar assisténcia financeira aos seus

associados, o que demanda uma gestao eficaz.
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A seguir é apresentado grafico da evolugdo do quadro social da
cooperativa :
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4 .5 Auditoria Externa

A auditoria externa no Brasil tem passado nos ultimos anos por
profundas mudancas assim como toda a contabilidade. As normas contabeis estédo
convergindo paulatinamente as normas internacionais através do advento da lei
11.638/07 e da criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). O CPC,
orgao criado e formado por entidades que ja determinavam e/ou legislavam acerca
das normas contdbeis praticadas no Brasil como: Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON), Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
Bolsa de Valores de Séo Paulo (BOVESPA), tem emitidos pronunciamentos, que
se tornaram as novas normas contabeis, atingindo diversas areas da contabilidade
de inumeras instituicdes dos mais variados ramos de atividades. No entanto,
empresas e instituicbes que atuam em setores regulamentados como as
instituicdes financeiras, seguradoras, companhias energéticas, adotam apenas 0s
pronunciamentos emitidos pelo CPC referendados pelos seus respectivos 0rgaos
reguladores como Conselho Monetario Nacional (CMN), Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Assim como a contabilidade de um modo geral, a auditoria esta
passando por um momento de convergéncia as normas internacionais.
Inicialmente, essas novas normas (ja emitidas) vigorariam a partir de 01 de janeiro
de 2010. Entretanto, elas foram prorrogadas para 31 de dezembro de 2010. Desta
forma, todos os relatérios de auditoria emitidos apés 31 de dezembro de 2010 ja

devem atender as novas normas.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) a auditoria
das demonstracdes contabeis constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a sua adequacdo, consoante 0s
Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de

Contabilidade e, no que for pertinente, a legislacao especifica.
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O parecer do auditor independente tem por limite os proprios
objetivos da auditoria das demonstracdes contadbeis e ndo representa, pois,
garantia de viabilidade futura da entidade ou algum tipo de atestado de eficacia da
administracdo na gestado dos negocios. Entretanto, segundo a Resolugéo 3.198 do
Conselho Monetario Nacional os auditores externos devem elaborar relatorio de
avaliacdo da qualidade de adequacéo dos sistemas controles internos, inclusive
sistemas de processamento eletronico de dados e de gerenciamento de riscos,
evidenciando as deficiéncias identificadas. Estes fatores, ou estas deficiéncias
apontadas interferem, dependendo de sua natureza interferem nos resultados e no
consequente desenvolvimento da instituigcao.

De acordo com Circular 3.467 emitida pelo Banco Central do
Brasil, os auditores externos devem emitir ainda, relatorio sobre:

“..Art. 4° | - politicas e procedimentos a respeito da

segregacao de atividades, de modo a evitar conflitos de

interesse e acumulo de fun¢des incompativeis;

Il - politicas de autorizagOes especificas e gerais;

[ll - normas para elaboracdo dos relatorios contabeis e

administrativos;

IV - processos de revisdo e conciliagdo contabil, bem

como procedimentos de inspecdo fisica periddica em

ativos da instituicao;

V - procedimentos de controle relativos ao

gerenciamento de riscos, incluindo identificacdo e

quantificacéo, reconciliacao de posicoes,

estabelecimento e controle de limites de exposicdo e

elaboracdo de relatérios de posicdes detidas pela

instituicao;

VI - seguranca fisica; e

VII - planos de contingéncia ou de continuidade. ...”
Segundo URDAN (1999), o ambiente, a estratégia e a estrutura

(organizacdo) sao fatores preponderantes no desempenho das instituigoes.
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Segundo o autor o0 modo de interacdo destes elementos tera reflexos diretos em
suas atividades. O ambiente compreende o conjunto de fatores externos como:
forcas tecnoldgicas, econdmicas, politicas, legais, clientes e fornecedores além
dos concorrentes. A estratégia sdo os propositos ou planos que viabilizam os
objetivos. Sdo consideradas tanto as estratégias utilizadas no passado como as
estratégias pretendidas. A estrutura seria o resultado das decisdes referentes a
divisdo do trabalho e os sistemas e processos que permitem administrar a
instituicao.

Desta forma, pode-se inferir que, de acordo com estas
informacg0des, que o escopo dos trabalhos de auditoria externa inclui fatores que

sao determinantes no alcance de resultados financeiros econdmicos.
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5. Metodologia

5.1 Fonte e Coleta de Dados

A UFV Credi possui varios instrumentos para mensurar e
administrar o risco de suas operacOes, seus controle interno e seu respectivo
desempenho operacional. A analise dos resultados é feita de modo sistematico,
através de seus sistemas de informagéo, que servem como ferramentas, tanto para
as auditorias interna e externa, como para a direcdo da propria cooperativa,
tornando-se assim instrumentos de gestao.

O estudo se caracteriza como pesquisa diagndstico, e a base de
dados foi coletada na sede da Cooperativa, através de pesquisa em documentos
como os Relatérios Circunstanciados da Auditoria Externa, as Notas Explicativas
as Demonstracdes Contabeis, o Balan¢o Patrimonial, Demonstracdo de Resultado,
Demonstragcdo de Origem e Aplicagdo dos Recursos, Demonstracbes das
Mutacfes do Patriménio Liquido e relatorios contendo andlise da receita no periodo
compreendendo os fechamentos de semestres ocorridos de 30 de junho de 2005 a
30 de junho de 2010.

5.2 . Descrigéo dos indicadores

A fim de analisar a atual situagéo financeira da UFV Credi, serédo
calculados os seguintes indicadores a partir de dados apresentados, conforme
mencionado, nos Balancos apurados no periodo de 30 de junho de 2005 a 30 de
junho de 2010, além das informacdes das taxas de juros praticadas pela

Cooperativa e demais informacoes:
* Grau de Imobilizagao;
* Reserva de Liquidez;
» Diversificacdo de Risco;

» Concentracao Maiores Depositantes;

19



Concentragéo de Maiores Devedores;

Proviséo de Risco;

Excesso de Limite Emprestado;

Relacdo Adiantamento a Depositante X Depdsito a vista,;
Rentabilidade do PR;

Evolugéo do Patrimdnio de Referéncia,

Evolucéo do Ativo;

Eficiéncia Operacional;

Eficiéncia Administrativa;

Spread Bruto.

Cada um dos indicadores mencionados tem uma classificacao

de risco de acordo com uma graduacdo em que sao atribuidos pesos, notas e

faixas de risco:

Muito baixo risco;
Baixo risco;
Médio risco;

Alto risco;

Muito alto risco.

A partir da analise das situacbes e de seus respectivos resultados, seréo

propostas estratégias para maximizar os provaveis efeitos do atendimento aos

relatorios da auditoria externa sobre a situagcao patrimonial da Cooperativa.

A Memoria de Calculo dos Indicadores utilizados no estudo esta

apresentada a seguir no Quadro 1.
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Quadro 1 — Indicadores utilizados para analise financeira da UFVCredi.

Indicador

Descricao

f

Formula

Grau de Imobilizagéo

Indica o percentual
maximo que a cooperativa
pode aplicar em seu Ativo
Permanente. (Resolucéo
3.442/07 do CMN).

(Permanente™ / PR®) *
100

Reserva de Liquidez

Corresponde ao conjunto
de ativos disponiveis que
garantem a cooperativa
honrar com seus
compromissos de curto
prazo (colchédo de

liquidez).

[Liquidez Geral /
(Depositos a vista +
Depositos a prazo +
Outros Depositos)] * 100

Diversificacdo de
Risco por Cooperado

Mostra o comprometimento
do Patriménio de
Referéncia em
empréstimos a um unico
cooperado. (Resolucao
3.442/07 CMN).

Formula: [Maior Devedor /
(PR - Investimentos)] *
100

Concentracéd o Maiores
Depositantes

Andlise da concentracéo
dos vinte (20) maiores
depositantes em relacdo ao
total da carteira de

Depasitos.

[Soma dos 20 Maiores
Depositantes / (Dep0ositos
a vista + Depasitos a
prazo + Outros
Depositos)] * 100
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Concentracéo Maiore s
Devedores

Andlise da concentracao
dos 20 (vinte) maiores
devedores em relacéo ao
total da Carteira de

Empréstimos.

(Soma 20 Maiores
Devedores / Total
Emprestado) * 100

Provisdo de Risco

Analise do valor da
Proviséo de Risco em
relacéo ao total da Carteira
de Crédito, resumindo,
analisa a qualidade da
Carteira de Crédito.

Total Provisionado / Total
Emprestado +]* 100
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Excesso de Limite

Confrontagéo do valor

[Total Emprestado +/

Emprestado méaximo permitido para Total Recursos
empréstimos e o valor total | Destinagdo™] * 100
direcionado para a Carteira |?!
de Crédito.

Relacdo A.D. X Confronta o valor do Formula: (Total A.D. /

Deposito a vista

Adiantamento a
Depositante em relacdo ao
total de Carteira de

Depasito a Vista.

Depdsito a vista) * 100
Para o calculo deste
indicador é considerado o

saldo médio diario.

Rentabilidade do PR

Analise percentual da
rentabilidade (sobras) em
relacdo ao valor do
Patrimbnio de Referéncia

do més anterior.

Formula: (Resultado do
periodo / PRa®) * 100

Evolucéo do
Patrimonio de

Referéncia

Analise historica de
evolucéo do Patrimonio de
Referéncia do més de
referéncia em relagéo ao
mesmo més do ano

anterior.

Formula: [(PR /PR (3) -1]
* 100

! (1) Total Recursos Destinagdo: Representado pela seguinte férmula: 70% Depdsitos a vista + 70% Depositos a prazo +

70% outros Depésitos + 100% do Patrimonio de Referéncia — Ativo Permanente.

(2) PRa: Patrimbnio de Referéncia do més anterior ao de analise.

PR (3) Valor do Patriménio de Referéncia referente ao mesmo més do ano anterior ou para quando a cooperativa filiada

ndo possuir os dados do mesmo més do ano anterior no Sistema de Informacdes Gerencias - SIG, referente ao

primeiro més de registro dos dados.
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Evolucgéo do Ativo

Andlise histérica de
evolucao do Ativo do més
de referéncia em relagao ao
mesmo més do ano

anterior.

Formula: [(Ativo) /
(Ativo(p) - 1] * 100

Eficiéncia Operacional

Mede o impacto do custo
administrativo, deduzidas
as rendas de prestacao de
servigos, em relacdo ao
volume dos recursos

financeiros aplicaveis.

Formula: [(Despesas
Administrativas- Rendas
de Prestacédo de
Servicos) / Total
Recursos Aplicaveis®) *
100

2 . . . ) - ~ .
Ativo (1) Valor referente ao més de referéncia do ano anterior ou para quando a cooperativa filiada ndo possuir os

dados do mesmo més do ano anterior no Sistema de Informagdes Gerencias - SIG, referente ao primeiro més de registro

dos dados.

(2) Total de Recursos Aplicaveis: Representa o total de recursos disponiveis da cooperativa para sua operacionalizagao.

Formula: Passivo Total - (Ativo Permanente + Outros Créditos + Outros Valores e Bens)
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Eficiéncia

Administrativa

Descricao: Andlise do
impacto das Despesas
Administrativas em relacéo

as receitas operacionais.

Formula: (Despesas
Administrativas / Receitas

Operacionais) * 100

Spread Bruto

Mostra a diferenca entre as
taxas médias de aplicagéo
(confronto entre as receitas
de aplicacbes em
operacoes de crédito e os
saldos médios de
operacdes de crédito) e as
taxas de captacao
(confronto entre as
despesas de captacao e os
saldos médios depositos
totais), e permite identificar
0 ganho operacional bruto

das operag0Oes ativas.

Formula: [(Rendas de
Operacodes de Credito /
Total Emprestado) -
(Despesas de Captacao /
(Depésitos a vista +
Depdsitos a prazo +
Outros Depositos))] * 100

Sendo que, para os Depositos e Total Emprestado, considera-

se o0 saldo médio diario no més. Para as Rendas e Despesas, considera-se 0

saldo do periodo analisado.
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6 Resultados

6.1 Situagdo Financeira

Apos o célculo de todos os indicadores, os resultados encontrados
estdo dispostos na tabela 1. Foram analisados os semestre encerrados no periodo
de junho de 2005 a junho de 2010, ressaltando que as instituicdes financeiras sdo
obrigadas a apresentar seu respectivos balangcos patrimoniais semestralmente,

sempre no final de junho e dezembro.

Os Indicadores apresentados na Tabela 1 apresentam
sucintamente a estrutura financeira da UFV Credi. Destaca-se inicialmente a
importancia da liquidez para as instituicdes financeiras, pois essas instituicbes se
consolidam no mercado, dentre outros fatores, mediante a confianca dos clientes
no sentido de obterem crédito ou mesmo a guarda de sua poupanca seja familiar,
pessoal ou de seus negocios. Os indicadores de Reserva de Liquidez da UFV
Credi referentes ao periodo de 2005 a 2010 apresentaram-se de modo constante,

e classificados como sendo de muito baixo risco.

Outro ponto importante a se destacar, é o indicador Diversificacao
do Risco por Cooperado, que durante o periodo analisado se apresenta como
sendo de muito baixo risco. A diversificacdo do risco nas operacdes de crédito
concedidas reduz substancialmente o risco de ocorréncia de prejuizo, quando da
inadimpléncia de determinado cooperado, considerando sua participacao reduzida

na respectiva carteira de crédito.

Adicionalmente, o Grau de Imobilizacdo se manteve, como sendo
de baixo risco. Fator importante a se destacar é que, de um modo geral, as
instituicdes financeiras tendem a aplicar de forma reduzida recursos no ativo
imobilizado, considerando que o capital €, em comparagdo a outras atividades
como a industrial e/ou comercial, sua “mercadoria”, seu “estoque”, seu principal
produto. Desta forma, imobilizando o maior volume de recursos a instituicdo tende

a reduzir sua capacidade de movimentar recursos.
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Os indicadores calculados e classificados em “Alto Risco” como
‘Concentracdo de Maiores Depositantes’ em todos os periodos analisados e
‘Rentabilidade do PR’ em dezembro de 2009 sado indicadores que néo
comprometem a credibilidade e a estrutura da Cooperativa em si. Alguns
indicadores classificados como sendo de alto risco, possuem carater eventual
devido a fatos e situacOes esporadicas e ndo representam problemas ou

inconformidades pontuais.

O resultado encontrado no indicador ‘Concentracdo Maiores
Depositantes’ obtido nos respectivos periodos analisados, a concentracdo da
carteira de depositos, tanto a vista, como a prazo, estavam acima do que €
considerado médio e baixo risco pelo BACEN (ver anexo |). Entretanto a
cooperativa possui liquidez suficiente para cobrir eventuais retiradas de seus

depositantes, n&o se tratando de capital especulativo.
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Tabela 1 : Indicadores financeiros UFVCredi no periodo de 06/2005 a 06/2010.

30/06/2005 | 31/12/2005 | 30/06/2006 | 31/12/2006 | 30/06/2007 | 31/12/2007 | 30/06/2008 | 31/12/2008 | 30/06/2009 | 31/12/2009 | 30/06/2010

Reserva de Liquidez

Concentracé@o Maiores Depositantes

Eficiéncia Administrativa 40,90 | 46,95 36,17 39,47 36,90 37,90 37,90 35,91
\ \ \

Spread Bruto

Concentracéo Maiores Devedores

Diversificacéo de Risco por cooperado

Provis&o de Risco

Excesso de Limite Emprestado

Relagéo AD x Dep6sito a vista

Rentabilidade do PR

Evolug&o do Patrimdnio Referéncia

Evolucé&o do Ativo

Grau de Imobilizagdo

\
\
\
\
1
\
f
\
\
\

Eficiéncia Operacional

Legenda:

Médio risco

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado obtido no céalculo do indicador ‘Rentabilidade do PR’,
no 2° semestre de 2009, foi de natureza excepcional, apesar de ja apresentar
reducédo ao longo do tempo. Em dezembro de 2009 a UFVCredi, ocorreu em
carater de excecdo, num valor muito alto de despesas.

Outro indicador referente a desempenho e resultados, o chamado
de Eficiéncia Operacional, apresenta-se quase sempre como sendo de médio e
alto risco. Isso demonstra que na estrutura da cooperativa estd havendo um
acréscimo no montante dos custos e despesas. Ou seja, o0 montante dos
dispéndios utilizados para arcar com o custo administrativo da cooperativa se
aproxima do montante recebido com receitas financeiras operacionais.

Os indicadores classificados como de ‘médio risco’, estdo no
patamar ideal de exposicdo, pois demonstram que os ativos ndo estao sendo
subtilizados, nem demasiadamente expostos ao risco.

A manutencdo da taxa SELIC (quadro 2) apresentada nos ultimos
meses, ndo influenciard de modo direto os seguintes indicadores: Spread Bruto,

Rentabilidade do PR, Evolugédo do Patrimoénio de Referéncia, Evolu¢do do Ativo e
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Eficiéncia Operacional; onde as receitas com operacdes de crédito participam

diretamente como numerador ou denominador no calculo destes, e indiretamente

nos demais indicadores pois sua variagao ira agregar ou depreciar o valor de seu

patrimdnio e sua variagao esta diretamente atrelada ao fator SELIC.

Quadro 2: Evolugéo da Taxa SELIC

Periodo de vigéncia SELIC
% a.a.
21/10/2010 - 10,75
02/09/2010 - 20/10/2010 10,75
22/07/2010 - 01/09/2010 10,75
10/06/2010 - 21/07/2010 10,25
29/04/2010 - 09/06/2010 9,5
23/07/2009 - 28/04/2010 8,75
11/06/2009 - 22/07/2009 9,25
30/04/2009 - 10/06/2009 10,25
12/03/2009 - 29/04/2009 11,25

Fonte: Banco Central do Brasil

De modo geral, ndo € possivel inferir que os indicadores

melhoraram apds a implementacdo da auditoria externa em 2007, pois o

comportamento dos indicadores ndo apresentou alteragdes expressivas apos esta

data. Segue exemplificados nos graficos 1 e 2 a seguir as referidas variacoes:
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Gréfico 2: Evolucao do PR

6.2 Pontos recorrentes nos relatérios de auditoria externa realizadas na
UFVCredi

bY

Durante a pesquisa foram analisados os pontos referentes a
inconsisténcias apuradas pela auditoria externa e apontadas em seus respectivos
relatorios. Este levantamento ocorreu através de questionario aplicado aos

responsaveis pela contabilidade e geréncia da UFVCredi. Desta forma, os
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principais apontamentos, conforme informagcdes obtidas junto aos respectivos
prepostos da instituicdo sao:

v' Ocorréncia de Adiantamento a Depositantes;

v Risco com Utilizacdo Continua de Cheque Especial;

v" Provisao para Crédito de Liguidacdo de Pessoal;

v Apuracao dos Limites Operacionais.

Adiantamento a Depositantes é uma modalidade de crédito
utilizadas pelas instituicdes financeiras e expressamente vedada pelo Conselho
Monetario Nacional. Entretanto, tal modalidade encontra-se no COSIF — Plano
Contabil Padrdo das Instituicdes Financeiras, publicado e determinado pelo Banco
Central do Brasil.

A operacao se baseia basicamente no adiantamento concedido ao
depositante quando sua conta corrente se encontra com saldo zero e, caso haja
limite de Cheque Especial ou Conta Garantida, este esteja sendo utilizado em sua
totalidade e ainda sim exista algum débito a ser realizado, comumente chamado
de “saldo negativo”. Desta forma, tal operagéo é continuamente a apresentada nos
relatérios de auditoria no intuito de minimizar o risco considerando que esta
operacao nao apresenta garantias, sejam reais ou fidejussorias.

O risco do uso continuo de Cheque Especial se baseia no
propdsito de que se o cooperado utiliza continuamente, por um longo periodo, seu
limite de cheque especial, ele j& o incorporou a sua renda tendo dificuldade de
recompor o0 saldo quando o prazo de validade do limite concedido se encerrar,
podendo este incorrer em Adiantamento a Depositantes.

A Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa a provisdo
realizada para cobrir eventual inadimpléncia apurada na carteira de crédito e é
realizada conforme regulamentacdo prépria emitida pelo Banco Central. Por se
tratar de uma estimativa contabil, ndo necessariamente apresenta um
comportamento linear, mas a observacdo de suas normas se faz fundamental no
sentido de garantir que os resultados apurados e apresentados por ocasido dos

finais de exercicios fiscais sejam verdadeiros.
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A apuracdo dos Limites Operacionais se referem a uma série de
limites operacionais aos quais a cooperativa esta sujeita e que séo estabelecidos

pelo Banco Central do Brasil e ndo tem relagcdo com o objetivo desta pesquisa.

6.3Inconsisténcias apontadas pela auditoria extern a e seu impacto na

administracdo da Cooperativa

Conforme as inconsisténcias apuradas € possivel inferir que os
apontamentos realizados sdo importantes no sentido de auxiliar a administracao
da cooperativa no processo de tomada de decisdo. Se considerarmos que 0s
indicadores Rentabilidade do PR e Evolucao do Ativo que, conforme demonstrado
no Tabela 1, apresentaram reduc&o de risco e que seus valores estao diretamente
ligados ao desempenho financeiro e econdmico realizado pela cooperativa,
observamos a evolucdo dos respectivos indicadores. Entretanto, ndo podemos
inferir que esta melhora seja exclusivamente relativa aos apontamentos da
auditoria externa.

A reducado da Ocorréncia de Adiantamento a Depositantes, maior
controle na apuracédo da Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa e controle
na utilizacdo da carteira de Cheque Especial afetam diretamente o resultado da
Cooperativa pois reduz o montante das despesas incorridas com essas
respectivas carteiras.

Os referidos indicadores possuem relacéo direta ao desempenho

econdmico e financeiro da instituicdo conforme demonstrado no anexo I.

6.4. Estratégias para aumentar os efeitos positivo s em relagdo aos

apontamentos da auditoria externa sobre a estrutura da UFV Credi

Os relatérios de auditoria compreendem apontamentos que tratam
de inconformidades de controles internos 0s quais existem para assegurar e
resguardar os ativos da cooperativa. E possivel observar, através da evolucéo dos
indicadores, melhora no desempenho geral da instituicdo a partir de dezembro de

2007, onde comecaram efetivamente os trabalhos de auditoria externa. No
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entanto, conforme mencionado anteriormente, ndo se pode concluir que seja esta
a Unica razao deste novo cenario.

A reducdo destes fatores se deve a apontamentos 0s quais
primaram sobre questdes relativas a gestdo da carteira de crédito, principal ativo
da instituicdo e inconsisténcias contabeis, que eventualmente afetam o resultado,
guando por exemplo, um receita deixa de ser contabilizada, ou uma depreciacdo
esta sendo realizada a maior.

No entanto, para continuar a crescer, novas estratégias devem ser
tracadas a partir de uma tendéncia que vem crescendo e se tornando realidade a
cada dia: o ganho em escala. Para se reduzir os efeitos do aumento do custo
administrativo, diversas instituicbes financeiras tem se aglutinado, buscando
sempre uma base maior de clientes onde seja possivel ratear seus custos
operacionais. Além destas, existem alternativas, mas que exigem maior habilidade

gerencial por parte dos administradores.

Aumentar o Patrimdnio de Referéncia, através da capitalizacédo e
de resultados positivos seria uma forma de fortalecer o capital proprio da
Cooperativa. Desenvolver planilhas de resultado que possibilite o
acompanhamento das metas, comparando o orcado com o realizado. Direcionar
0s recursos das aplicagbes dos associados e do aumento de capital para a
aplicacdo no ativo circulante disponivel, aumentando assim sua liquidez, o que
num cenario desfavoravel é essencial. Cobrar os créditos em atraso e reverte-los
em disponibilidades, criando um setor de cobranca para que esta seja realizada de
modo efetivo. Diversificar seu risco, diluindo a carteira de crédito, através de novos
devedores (associados tomadores de crédito). Criar novos produtos. Monitorar os
cooperados em atraso, evitando que seu risco aumente, diminuindo a despesa com
provisdo para devedores duvidosos. Redugdo dos custos e despesas
administrativas, através de um plano para contencdo de despesas. Pulverizar as
carteiras de crédito, atraves da captacdo de novos aplicadores. Com relagcédo as
taxas de captacéo, praticar as taxas vigentes no mercado, ndo extrapolando os
limites de spread. Atentar para as formalizacdes corretas e garantias para aquelas

operacdes que ndo atendam aos principios do crédito tais como: seletividade,
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liquidez e diversificacdo de risco. Transformar as operacdes de Adiantamento a
Depositantes (A.D.) em Empréstimo formalizado, com garantias ou amortizacao
significativa. Reduzir consideravelmente a carteira de A.D., deixando de acatar
cheques sem a devida provisdo de fundos. Criar metas para 0S gerentes para
captacdo de novos associados. E em caso de decréscimo consideravel em sua

receita, reavaliar suas taxas e tarifas, buscando aumento de receitas.
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7 Consideracoes Finais

Apos todo o exposto, ndo € possivel inferir acerca da influéncia dos
relatérios de auditoria externa nas cooperativas externas através deste estudo de
caso na cooperativa UFVCredi. A implementacédo da auditoria externa, a partir do
exercicio de 2007, certamente trouxe um novo patamar de governanca e melhoria
no ambiente de controle das cooperativas de crédito, mas que ndo puderam ser

captados via os indicadores analisados.

Os indicadores analisados apresentam de modo geral uma
tendéncia de crescimento, tanto antes, quanto apos a implementacdo da
obrigatoriedade da auditoria externa. Assim, pode-se inferir que outro fator como o
crescimento do quadro social, refletiu no incremento de operagcdes de crédito e no
aumento do volume de servicos prestados, tais como recebimento de contas e

convénios que também geram receitas para a instituicdo.

Outro fator a ser considerado € o aumento nas captacdes, que
geram receitas, pois a instituicdo recebe um montante referente a remuneracao
dos recursos que mantém depositados. Por outro lado, a comissdo paga aos
depositos de seus associados, as suas aplicacbes financeiras, € menor; gerando
assim um spread bruto que também deve ser considerado quando analisado o

crescimento da instituicao.

Adicionalmente, existe o crescimento da economia e do setor
financeiro, consequéncia da estabilidade econdmica apresentada pelo pais como

um todo. Desta forma, este fomento impacta também nas cooperativas de crédito.

Por fim, ressalta-se que nao foi possivel entrevistar os diretores e
conselheiros das cooperativas, devido a disponibilidade de tempo destes, que se
dividem entre a direcdo da cooperativa e suas atividades enquanto servidores
publicos federais, que poderiam fornecer informacdes relevantes para avaliar a

influéncia da auditoria sobre o desempenho econdémico e financeiro da cooperativa.
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8 Anexos

Faixas de Risco - Indicadores Banco Central do Brasil

Indicador

Reserva de Liquidez

Concentrac@o Maiores Depositantes

Eficiéncia Administrativa

Spread Bruto

Concentracéo Maiores Devedores

Diversificagdo de Risco por cooperado

Proviséo de Risco

Excesso de Limite Emprestado - CRESI

Relagao AD x Depésito a vista

Rentabilidade do PR

Evolugéo do Patrimdnio Referéncia

Evolugéo do Ativo

Nota
45 99999 Baixo risco
35 44,99 Médio risco
0 34,99 Alto risco
0 20 Baixo risco
20,01 30 Médio risco
30,01 100 Alto risco
0 34,99 Baixo risco
35 49,99 Médio risco
50 100 Alto risco
1,01 99999,99 Baixo risco
0 1 Médio risco
-99999,99 -0,01 Alto risco
0 30 Baixo risco
30,01 40 Médio risco
40,01 100 Alto risco
0 12,99 Baixo risco
13 14,99 Médio risco
15 100 Alto risco
0 5,99 Baixo risco
6 9,99 Médio risco
10 100 Alto risco
0 95 Baixo risco
95,01 100 Médio risco
100,01 999999 Alto risco
0 3 Baixo risco
3,01 45 Médio risco
4,51 100 Alto risco
1,01 99999 Baixo risco
0 1 Médio risco
-999999 -0,01 Alto risco
15,01 99999 Baixo risco
0 15 Médio risco
-99999 -0,01 Alto risco
15,01 99999,99 Baixo risco
0 15 Médio risco
-99999,99 -0,01 Alto risco

w



Grau de Imobilizagdo

Eficiéncia Operacional

Enquadramento do PLE

0 29,99 Baixo risco
30 39,99 Médio risco
40 9999,99 Alto risco
-99999,99 1 Baixo risco
1,01 15 Médio risco
1,51 99999 Alto risco
15,01 99999 Baixo risco
0 15 Médio risco
-99999 -0,01 Alto risco
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