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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo de cagse solprocesso de aplicacdo do
planejamento estratégico a uma empresa de prestacggrvicos contdbeis de pequeno porte.
Na primeira fase do trabalho foi efetuada uma peadgbibliografica sobre o tema, com o
aprofundamento da pesquisa no modelo de Djalmaimiego FRReboucas de Oliveira. Esta
pesquisa foi utilizada em conjunto com informacddstidas na empresa através de
documentacédo e de entrevistas, para a aplicacduodelo proposto. O planejamento foi
efetuado em quatro fases. Na primeira fase foiizadd um diagnostico estratégico da
empresa, que permitiu a definicdo da visdo e dsandb ambiente em que esta inserida. Na
segunda fase foi definida a misséo e estabeleqidatara estratégica da empresa. Na terceira
fase foram descritos os instrumentos prescritivapu@ntitativos do planejamento, com a
definicAo do plano de acdo necessério para o a&cdons objetivos. Na finalizagcdo do
processo de planejamento foram definidos os ingnios de controle e avaliagdo do
processo. A analise possibilitou a verificacdo dicabilidade do modelo de planejamento
estratégico proposto a empresa analisada. E sawwio fonte de estudo para a validagéo do
processo de planejamento estratégico a uma emmesil de pequeno porte.

Palavras-chave:Planejamento Estratégico. Gestdo. Empresas Castabe
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1. INTRODUCAO

Diante de novos desafios e complexas mudancas gislalgfio fiscal e tributaria, as
organizacdes precisam ser ageis na tomada de eecisfocura-se hoje em dia a
maximizacédo de resultados com o minimo possivebcasos, pois estes estdo cada vez mais
escassos, sejam recursos humanos, materiais owcdinas. Surge entdo um grande desafio
aos negocios, que é a sobrevivéncia das organzagde seu desenvolvimento com a
manutencdo do sucesso em longo prazo, adaptande-fma eficiente ao meio em que

atuam.

A sobrevivéncia da empresa esta diretamente ligadsstratégias que ela adotar, e a direcao
escolhida. O desafio é desenvolver estratégiaggatam a exceléncia e a diferenciacdo da
empresa perante seus concorrentes, um maior vagtegado a seus clientes e uma maior
parceria de seus fornecedores. Para que o negiguira vantagem competitiva € necessario
gue alcance um desempenho superior. Necessitanalisfrade uma estratégia adequada, que
deve ser fundamentada segundo Serra (2009) emivobjetoerentes e compreensdo do

negocio.

Para Serra (2009) se o planejamento for bem exdmut@udard o empreendimento a
concretizar sua visado de futuro, a corrigir seusasi e encontrar novas oportunidades. O
presente estudo apresenta o planejamento estatégio uma ferramenta auxiliar de gestao,
a ser utilizada por uma empresa contabil de pegpertie, procurando a identificacdo de seus

pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacagermado em que atua.

O mercado contabil de hoje é mais dinamico. Corprareramento do aparato fiscal, e as
exigéncias legais cada vez mais intensas, as emspoesitdbeis saem da funcdo de meras
apuradoras de impostos, para a de uma empresadmestde um servico contabil mais
efetivo e eficiente, com foco no gerenciamento ecoatinuidade dos negocios de seus
clientes. A relevancia do setor esta crescendaya & adequar a esta nova realidade a visao
do negdcio e as estratégias a serem adotadas devealiferentes das definidas até entéo.

No desenvolvimento deste trabalho sera contexaddio planejamento estratégico e seréo
abordados quatro métodos diferentes de planejanestiatégico, o de Vasconcelos Filho e
Pagnoncelli (2001), o de Figueiredo e Fabri (20@0%le Almeida (1994) e o de Oliveira
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(2012). Sendo que o modelo de Oliveira (2012) seads estudado e serd utilizado no

desenvolvimento da pesquisa.

Espera-se que ao fim deste trabalho, esteja aplicaghlanejamento estratégico a uma

empresa prestadora de servigos contabeis de pegagro
1.1. Problema de pesquisa

Apesar da importancia do planejamento estratégidoseavancos de sua aplicagdo para a
tomada de decisbes, nas pequenas empresas sugaplé rara. Diante desta realidade, o
tema escolhido para o estudo € a aplicacdo de udelmde planejamento estratégico para

uma empresa de prestacao de servi¢cos contabegxjdenw porte.

Segundo Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (200Lpiadtrar estrategicamente € permear,
em todos o0s niveis da organizacdo, a consciénaipel@ empresa deve viver em funcéo de

um pensamento maior, estratégico e ndo de negs8oiaslos.

Segundo Serra (2009, p. 58) “[...] o planejamentoocesso pelo qual os acontecimentos
futuros sdo antecipados, de maneira que as ac¢{m® $mplementadas para atingir os
objetivos organizacionais.” Se bem utilizado, onpjamento ajudara na concretizacdo da

visdo do empreendimento e na identificacdo desisaoportunidades.

Em um contexto de muitas regulamentagfes fiscaise@essidades de aprimoramento
profissional constante, costumeiramente o planejénestratégico € deixado em segundo
plano pelas empresas de prestacdo de servicodbemt® que se espera com o trabalho é a
aplicacdo do modelo de planejamento estratégicairam empresa de prestacdo de servicos
contabeis, buscando sua manutencdo, crescimentoottma&acdo dos servicos por ela

prestados.

A questao que se pretende responder com esta gasg0i planejamento estratégico é uma
ferramenta aplicavel para a identificacdo de fa®igue irdo contribuir para a melhoria da

gestao e competitividade de uma empresa contalpedaeno porte?
1.2. Justificativa

As micro e peguenas empresas sao muito relevamesnd@mia nacional. SAo um importante

fator de promocéo social e for¢ca propulsora domeseimento, além de grandes geradoras
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de empregos. No Brasil, segundo pesquisa do SEBRAE9) sdo 5.972.474 de Micro e
Pequenas Empresas. Sendo que deste total, Minass @eo segundo estado da Federacao

com mais Micro e Pequenas Empresas, 672.607 ao todo

Segundo o SEBRAE (2009), as micro e pequenas eafsa® responsaveis por 13.620.039
empregos diretos no Brasil. Sendo que deste to®2191644 estdo em Minas Gerais, que
ocupa o segundo lugar em ocupacgao de mao de olopae @emonstra a extrema importancia
destas empresas no contexto nacional. Elas empragainerco dos empregos formais do
Brasil, que em 2009 foram de 41.207.548 conform@nmacdes do Ministério do Trabalho
(2009).

Neste grupo as empresas de prestacdo de servigabeis tém um papel fundamental, além
de serem em sua maioria compostas por micro e paguampresas. Elas sdo a principal
fonte de suporte aos demais micro e pequenos eanmesSua atividade € de extrema
relevancia na manutencéo, desenvolvimento e crestindas empresas clientes. No Brasil,
segundo o cadastro do Conselho Federal de Codtadali(2011), sdo 77.165 organizacdes

contabeis, sendo que deste total 5.012 empresasastMinas Gerais.

Se a empresa contabil crescer e desenvolver gsremm maior valor agregado aos seus
clientes, ird colaborar também para o crescimemameutencao de diversas outras empresas.
Portanto, a adogdo de uma administracdo mais pimial e pautada em conceitos até entdo

utilizados apenas em grandes empresas é fundamental

Espera-se que com a adocao do planejamento egtoatfy uma empresa de prestacdo de
servigcos contabeis, ela tenha um incremento erpraugttividade e na qualidade da prestacao
de seus servigos, e seja uma multiplicadora desteecimento para as demais pequenas

empresas para as quais presta servigos.
1.3. Os objetivos da pesquisa
1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € a elaborar o Plamgjto Estratégico de uma empresa
prestadora de servi¢os contabeis de Belo Horizatitzando o modelo de Oliveira (2012)
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1.3.2. Os objetivos Especificos da Pesquisa

Os objetivos especificos da pesquisa séo:

Efetuar o diagndstico da empresa e de seu ambiente;

Desenvolver estratégias mais adequadas a organjzaca

Elaborar o plano de acdo para a implementacaosti@égias;

Estabelecer formas e instrumentos de avaliacdo ntrob® de desempenho do Plano
Estratégico.

1.4. Estrutura do Trabalho

O trabalho sera dividido em cinco capitulos. O piim capitulo apresenta o tema, justifica a
importancia do planejamento estratégico e sdo aptasdos os objetivos da elaboracao.

O Segundo capitulo € um referencial teérico sollP&nejamento Estratégico.

No terceiro capitulo sera detalhado o Planejamgstoatégico segundo Oliveira (2012) que

sera utilizado no planejamento da empresa.

No quarto capitulo sera aplicado o modelo de P#&amepto Estratégico segundo Oliveira

(2012) a uma empresa de prestacao de servicodemita

No quinto capitulo serd apresentada a conclusdecenrendacfes obtidas através da
elaboracdo e aplicacdo do planejamento estrat@piempresa de prestacdo de servigos

contabeis.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € apresentada uma revisao bibliocgr&obre o planejamento estratégico e
listados os modelos de planejamento estratégicdigaeiredo e Fabri (2000), Oliveira
(2012), Almeida (1994) e Vasconcelos Filho e Pagalbin2001).

2.1. O Que é Planejamento Estratégico e sua Importancia

O Planejamento Estratégico € um processo interaivoontinuo para a manutencao e
desenvolvimento de uma organizacdo integrada aopsgwio ambiente. O processo de
planejamento envolve analise do ambiente, estabvedato de diretrizes organizacionais,
formulacdo de estratégias, implementacio da egimat controle. E de fundamental
relevancia também que as fun¢Bes do negdcio est@jahmdas dentro da organizacdo e

integradas ao processo de administracdo estratégica

A acéo realizada sem preparo conduz em geral asiaegdes a destinos ndo esperados, com
resultados imprevisiveis, podendo gerar situacdesed que as existentes anteriormente.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000, pg.56) “(...staa¢egia € desenvolvida através das forcas
que representam as oportunidades e ameacas quieviena da empresa”. Sendo a estratégia

uma fungéo essencial para o bom desempenho dasampre

Para Oliveira (2012), o planejamento deve ser @idencomo um processo para alcancar
uma situacao desejada de modo mais eficiente zefiedetivo. A empresa deve tracar metas,
objetivos, planejar, buscando o comprometimentaodi®s para que os resultados sejam
alcancados. A esséncia do planejamento € a viagabzdos problemas e oportunidades do

futuro, buscando a melhor forma de explora-los.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000, pg.56) “Plansjgnifica pensar antecipadamente as
acoes que se desenvolverdo no tempo futuro”. Cepalarento estratégico leva a empresa a
uma visdo de futuro, independente do porte da esapoe da situacdo atual do negdcio.
Recém criada ou ja solidamente estabelecida, amniaegdes precisam do planejamento
estratégico para tracar a direcdo certa a seguiloago prazo. Possibilitando assim a
antecipacdo de mudancas que estdo por vir. Comoiagdc de novos produtos ou
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identificacdo de novos mercados. Aumentando a Ipbdside de a empresa estar no local

certo e na hora certa.

2.2. Etapas do Processo de Planejamento Estratégico

O processo de planejamento estratégico deve seguitaracteristicas préprias de cada
organizacdo, sua natureza, o porte, sua cultuestilo de gestdo e o clima influenciam em

seu desenvolvimento. Segundo Tavares (2010), sapasebasicas sao:

Primeira etapa: Determinacdo do negdcio, missdo, visdo e definigdocompeténcias

distintivas.

Esta Etapa consiste em refletir sobre o negéciespaco que a organizacdo pretende ocupar,
e aonde quer chegar. Nesta fase € feita uma refleddre o significado de sua existéncia, e

como ela pretende se diferenciar das demais.
Segunda etapaAnalise Macro ambiental.

Nesta Etapa séo identificadas as forcas que imenfele forma positiva ou negativa no
desempenho da organizacéo. Quando positivas simesnidades, quando negativas, sao as

ameacas.
Terceira etapa: Analise de Publicos Relevantes.

Consiste na avaliacdo dos publicos relevantes anagcdo e analise do nivel de qualidade

destas relacgdes.
Quarta etapa: Analise do Ambiente Interno.

Avaliacdo dos subsistemas diretivo, técnico e $aeiarganizagdo e estabelecimento de sua
adequacao as necessidades e ameagas ambientarglactmamento pretendido com seus
publicos. Deve-se fazer uma analise dos recurstgvigis e intangiveis da organizacéao.

Identificando suas potencialidades, estabelecead®pas.
Quinta etapa: Definicdo de Valores e Politicas.

Nesta fase as crencas e valores nas quais a aganise apoia se tornam explicitas. S&o
sistematizadas suas regras e diretrizes, que ament processo decisorio e viabilizam as

alternativas e opcdes para a adogao de estratégias.
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Sexta etapa:Formulacéo e Implementacao de Estratégias.

Nesta etapa sdo formuladas estratégias e camirdrasapacdo, que se adéquam a Visdo
organizacional. Na definicdo da estratégia a addt&are ser avaliada a que melhor combina

os fatores tempo, custo, recursos e riscos pretesigiela organizacao.
Sétima etapa:Definicdo de Objetivos.

Nesta etapa sdo definidos os objetivos que sengliete alcancar com as estratégias adotadas,

alinhado a missao organizacional.
Oitava etapa: Elaboracdo de orcamento.

hY

Nesta etapa sdo atribuidos os valores financeiea®ssérios a execucdo dos objetivos
delineados. Nesta fase devem ser definidas asnatiteas de investimentos e

desinvestimentos necessarios para a manutencairategia adotada.
Nona etapa:Definicdo de parametros de avaliacdo e controle.

Nesta etapa sdo definidos os indicadores paraagédalido desempenho da estratégia.
Definindo o paralelo entre o previsto e o realizado

Décima etapa:Formulacao de um sistema de Gerenciamento denssipitidades.

Nesta etapa sdo definidas as responsabilidadesdde bs envolvidos na implantacdo do

processo.

Décima primeira etapa: Implantacgéo.

Nesta fase as a¢des planejadas sédo colocadastéra pra determinado tempo
2.3. As Diferentes Metodologias

Diversas sdo as metodologias possiveis de utilizagdia o planejamento estratégico nas
empresas, listamos a seguir quatro modelos, qu® ko Figueiredo e Fabri (2000), o de
Oliveira (2012), o de Almeida (2006) e o de Vase&bos Filhos e Pagnoncelli (2001).
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2.3.1. Modelo de Figueiredo e Fabri (2000)

Segundo Figueiredo e Fabri (2000) o planejamenta énais basica das funcdes
administrativas, sendo sua auséncia muito danoshoao desempenho das empresas. O

modelo esta divido em quatro fases:

. Fase I: analise da situacdo: Avaliacdo da situagiternativas possiveis;

. Fase Il: diagnostico: Resultado da andlise da gmaestabelecendo-se os pontos

chaves na formulagéo da estratégia;

. Fase lll. formulacdo da estratégia: Formaliza daacjpais decisdes atingidas no
diagnéstico;
. Fase IV: plano estratégico: E subdividido em duapas, o Plano Basico, elaborado

em setembro de cada ano, projetado para quinzesnese Plano Basico Ajustado, que é
elaborado com o ajuste do Plano Basico a ser eleteim marco de cada ano. Nas duas fazes

os trés primeiros meses sdo considerados periodoaleue.
2.3.2. Modelo de Oliveira (2012)

Para Oliveira (2012, pg. 38) “O planejamento edgiab ndo deve ser considerado apenas
como confirmacgdo dos valores da empresa, poisiitanbém o que deve ser feito para

transformar essas aspiracdes em realidade” O plaeeajto é divido em quatro fases:
Fase |: Diagndstico Estratégico, que € dividido em qupades:

a) Identificac&o da visao;

b) Identificac&o dos valores;
C) Andlise externa;

d) Andlise interna;

e) Andlise dos concorrentes.
Fase II: Missdo da Empresa, que € dividida em quatro partes

a) Estabelecimento da missdo da empresa;

b) Estabelecimentos dos propdsitos atuais e potenciais
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C) Estruturacdo dos debates e cenarios;
d) Estabelecimento da Postura Estratégica;

e) Estabelecimento de macro estratégias e macrogaaliti
Fase lll: Instrumentos Prescritivos e Quantitativos:

a) Estabelecimento de objetivos, desafios e metas;
b) Estabelecimento de estratégias e politicas funisana

C) Estabelecimento dos projetos e planos de ac¢éao;
Fase IV: Controle e Avaliacao
2.3.3. Modelo de Almeida (1994)

Para Almeida (1994), o processo de diagnoésticolaioefamento estratégico deve levar em
conta quatro grupos de atividades: a analise dpsctss internos, analise do ambiente,

comparacao entre a missdo e o campo de atuacéstabelecimento da estratégia.
A metodologia de Almeida é dividida em cinco fases:

Fase I|: orientacdo, estabelecimento de misséo e vocac@mpliegesa;
Fase II: diagnéstico, onde é analisado:

a) Aspectos internos;
b) Analise ambiental;
C) Campo de atuacao e

d) Estratégia vigente.
Fase llI: direcéo definida

a) Objetivos

b) Estratégias.
Fase IV: viabilidade, efetuar projecdes e controles;

Fase V. etapa operacional, onde seréo definidas e madiasras acoes e 0s cronogramas.
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2.3.4. Modelo De Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001)

Para Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001), ogjemento estratégico € composto de oito

fases:

Fase |: definicdo do negdcio:

a) Identificagdo do negdcio: quem é o cliente, quiaépeficio ele espera com 0s servigos
da empresa;

b) Checagem da consisténcia do negocio atual: coaftdatde tendéncias relevantes;

C) Adequacdo do negocio: estar atento ao cliente,rsabeo beneficio oferecido
corresponde as expectativas.

Fase II: Definicdo da misséao:

a) Identificacdo da misséo atual: definicdo do quenaoonde e qual a finalidade social
da empresa;

b) Checagem da consisténcia da missdo atual: conf@mtde tendéncias relevantes:

globalizacéo, inovacao, qualidade de vida;

C) Adequacédo da misséo a realidade da empresa.

Fase IlI: Definicdo de Principios:

a) Identificacdo e explicitacdo dos principios: resgda cultura da empresa, com a
identificacdo de tracos marcantes do seu compontizna® longo dos anos;

b) Checagem da consisténcia dos principios;

C) Adequacédo dos principios: andlise dos principieg preciso sua substituicao.
Fase IV: Andlise do Ambiente:

a) Definir a abrangéncia do ambiente, a abrangéncé ¢emo limite de tempo, o

periodo do planejamento;

b) Definir o que analisar no ambiente: definicdo demsao os clientes, concorrentes,
quais os publicos da empresa,;
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C) Identificar o cenéario de referéncia: visualiza¢cd aknarios alternativos, para a

previsao de mudancgas que possam ocorrer;

d) Levantar as informacdes relevantes sobre a empadsstagem de informacdes

relevantes sobre a empresa,;

e) Descrever o resultado da andlise do ambiente mternexterno: registro das
informacgdes obtidas;

f) Criar o radar do ambiente: monitorar o ambiente.
Fase V:Definir a visdo da empresa:

a) Os beneficios da explicitacdo da visao;

b) Como definir a visdo da empresa: a visdo dever fi@eo no futuro.
Fase VI: Definir Objetivos:

a) Definicdo do horizonte dos objetivos;

b) Escolha dos temas: definir os temas mais relevgatesanalise;

C) Definicdo dos indicadores de desempenho;

d) Preenchimento do painel de controle de objetivos;

Fase VII: Definicdo das estratégias competitivas:

a) Formular as estratégias: considerar tendénciagargies, e compatibiliza-las com os
recursos;

b) Checar a consisténcia das estratégias;

C) Priorizar as estratégias.
Fase VIII: Planos de ac¢éao, divulgacao, implantacdo e acorapaaito:

a) A criagao de forca tarefa dos objetivos;
b) Elaboragéo do cronograma do processo;
C) Formulacado dos planos de acéao;

d) Compatibilizacdo dos planos de acéo;
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e) Assegurar recursos para as acoes;

f) Aprovacdao formal do plano estratégico e dos plaeoscao;
Q) Divulgacéo do plano estratégico;

h) Implantacéo do plano estratégico;

) Acompanhamento, avaliacao de resultados, correg@otas e atualizagéo.
2.4. O Que é Estratégia

A estratégia no contexto dos negdécios € a orieotdQd principais objetivos, propositos ou

metas e politicas ou planos essenciais para alcangaetas estabelecidas, de forma a definir
a classe de negdcios em gue se encontra a empmesdequer chegar. A estratégia tem sido
definida também como uma busca de alternativag@ie @ara conquistar e manter vantagem
competitiva de uma empresa. A estratégia representaonjunto de escolhas que define o

posicionamento da organizagdo em seu ambiente.

Segundo (Tavares, 2010, pg.255) “As estratégiasrsderializadas a partir da construgcédo de
cenarios tendenciais ou alternativos, do qual s&vatd um conjunto de decisbes para
beneficiar a organizacdo”. Estao relacionadas aabda visdo e desempenho de sua misséo,
por meio da aplicacdo de suas competéncias dvstinti A organizacdo adquire vantagem
competitiva quando consegue criar valor supericg paus consumidores em relacdo aos seus

concorrentes. A estratégia é parte da visdo e mas@&rganizacao.

A formulagé@o de uma estratégia bem sucedida depndena avaliacdo do ambiente externo

e interno da organizacao.
2.5. Tipos de Estratégia

Cada estratégia competitiva implica em qualificac@e exigéncias diferentes para seu
sucesso. Que resulta em diferengas no modelo asgaomnal, em padrbes de investimento,
acesso a fornecedores, etc. O sucesso requer enf@galavancagem e em mudancas no
mercado. As empresas devem posicionar-se adotam#o das estratégicas competitivas
genéricas, que sao segundo Porter (Porter, 19RB¥ahca em custos, diferenciacdo e
enfoque, ou sua combinacao dependendo do ambiente
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Quadro | - Vantagem Competitiva

Custo mais Baixo Diferenciacao
Escopo Alvo Amplo 1. Liderancga @ustos 2. Diferenciagao
Competitivo
Alvo Estreito 3. Enfoque em Custo 4. Enfeqa
diferenciagao

Fonte: (Tavares, 2010)

Lideranga em Custos

As fontes de lideranca em custos variam de emppssa empresa. Segundo suas
caracteristicas e condi¢cdes de economia, tecngletga Implica em controle excessivo de
custos, sistemas rigidos e economias de escalart®ga organizagéo é importante para esta

vantagem.
Diferenciacao

A empresa procura ser Unica, em fatores valorizpgtss compradores. A diferenciacao é
relativa e precisa ser comparada com o valor poiuado por concorrentes para se tornar
efetivamente uma vantagem competitiva. Sem umaediééacdo perceptivel o cliente ndo
encontra razao para comprar nesta ou naquela eamfdentre as fontes para diferenciacao

temos a cultura da inovacgéao, trabalho em equipprep@ensao aos riscos.
Enfoque

Ao utilizar o enfoque como estratégia a empresa et um ambiente competitivo e restrito.
Pode ser enfoque em custos ou enfoque em difegéacidode-se utilizar o enfoque em
custos mantendo a diferenciacédo, ou uma diferefiataior mantendo-se 0 mesmo custo,
ou com menor variacdo por um custo inferior. Redomsto ndo € 0 mesmo que obter
vantagem em custo. A empresa deve reduzir os caséogiue eles ndo prejudiguem a
diferenciagao.
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Meio Termo

Quando a empresa enfoca em uma das estratégiasamasalcanca ela fica no meio termo.
Normalmente o meio termo se manifesta pela relidéhe empresa em fazer escolhas sobre
como competir. Diversas empresas tém adotado sstaégia, direcionando seus esforcos a

consumidores que querem 0 meio termo.
2.6. Como Colocar a Estratégia em Prética: Plano de Acao

Depois de definidos os objetivos e estabelecidosndgadores para sua execucao, €
necessario estabelecer os procedimentos para swaicéo. Nesta fase sdo definidos os

responsaveis, pela implementacéo de todas asdagganejamento estratégico.

O plano de acdo pode depender de recursos, de @aldecapital intelectual, ou depender de
recursos econémicos, de capacitacdo organiza@ot@lrecursos tecnoldgicos, dentre outros.
Os planos representam a aplicacdo de recursosodmgdio de resultados que alterem a

situacao presente, em busca do futuro. Confornmezrdatado na visédo da empresa.

O formato mais comum em uso é o Quadro do 5W &2ih a definicdo das a¢bes definidas:

O qué fazer? Por qué? Quem? Onde? Quando? TQuanto?

Quadro 2 -5W e 2H de um plano de acéo

5W e 2H Significado
What? O qué?
Why? Por Que?
Who? Quem?
Where? Onde?
When? Quando?
How? Como?
How Much? Quanto?

Fonte: Tavares (2010)
O que: é 0 objetivo ou meta a ser alcancada.
Por qué? Porque alcancar o objetivo descrito,stdi¢ativa,;

Quem? Quem deve fazer o que nas acgdes estratégicas.
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Onde? Onde esté sendo desenvolvido o planejamsmnabégico.

Quando? O periodo e 0s prazos necessarios parmgimento dos objetivos.
Como? Quais métodos serdo adotados para alcanghjetisos.

Quanto? Qual o desembolso necessario para cumginjetvo.

2.7. Avaliacao e Controle do Processo de PlanejamentotEségico

Os objetivos, metas, a¢gfes e recursos empregamasa pmplementacéo da estratégia, devem
ser periodicamente avaliados e controlados pocaunldires de desempenho ou métricas. Neste
procedimento os eventuais desvios sao identificadogrrigidos. A avaliacdo e o controle,

concluem o processo de Planejamento Estratégico.
Avaliagao:

E 0 mecanismo para medir a efetividade das agéesidentificacio do impacto das decisbes
envolvidas no processo de planejamento. Que poeéersuperiores, no nivel ou abaixo do

planejado. O que pode ser fruto de questdes irg@maxternas a empresa.

Normalmente a avaliagédo identifica as causas etddpé do distanciamento entre a meta e
sua concretizacdo e procura compartilhar a infoAmag@ motivar o aprendizado
organizacional. O planejamento estratégico € umgsso continuo e dinamico, que tem um

grande papel educacional. Sendo fundamental qetaaxbases para seu aperfeicoamento.
Controle:

Na fase de controle é verificado se 0 que estaigheeesta ocorrendo. Sao definidos um
conjunto de identificadores e métricas que permimnstar se a organizacdo esta se

distanciando ou atendendo ao planejamento proposto.

Nesta etapa sao feitas reunibes periddicas, sendtividade continua com pontos de
verificacdo, que permitem identificar e corrigir d@ssvios identificados. Para o processo de

controle sdo necessarios 0s seguintes passos:

Definicdo dos parametros de Avaliacdo: sdo ideatifores que permitem a medicdo das

acOes e do controle dos objetivos e metas;
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Estabelecimento de pontos de controle: Sdo idemdifis os pontos criticos que podem

identificar o sucesso do planejamento;

Verificacdo de pontos de controle: A definicdo a@eno controlar, o que pode variar de

acordo com a complexidade das operacoes;

Correcao dos desvios: apuracdo de que o desempstddora do padrdo. Nesta fase sdo

identificados e corrigidos os pontos fora do pagdréo
Feedback: Verificacdo e realimentacao do processo,eficiéncia a efetividade.

Deve ser definida uma matriz de gerenciamento)idatdo-se os objetivos e metas a serem
alcancados e identificados as responsabilidadeszeg Deve-se também assegurar as fontes
de recursos necessarios. Em seguida sdo criadosnis®os de manutencdo e

comprometimento dos niveis envolvidos.
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3. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SEGUNDO OLIVEIRA (2012)

A seguir sera detalhado o modelo de Oliveira (204@¢ sera utilizado para o planejamento
estratégico da empresa de prestacdo de servictdbem Para Oliveira (2012) a empresa

espera com seu planejamento estratégico:

a. Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes ma®r

b. Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fratesos.

C. Conhecer e usufruir das oportunidades externas.

d. Conhecer e evitar as ameagas externas.

e. Ter um plano de trabalho que estabeleca as presnisgsicas no processo de

planejamento estratégico.

Ao final do processo de planejamento estratégiempresa espera como resultado final um
direcionamento dos seus esforcos para o alcancesdéiados comuns e do interesse dos

envolvidos no processo de planejamento.

O planejamento estratégico é o plano para a tranaf@o em realidade das aspiracfes da
empresa. Segundo Oliveira (2012) ele possui trésemkides operacionais: delineamento,
elaboracdo e a implementagdo. A fase de delineaméné estrutura do processo de
planejamento. A elaboracao € a identificagcdo deagasee oportunidades na empresa. A fase
de implementacdo envolve 0s assuntos organizasiosaus sistemas de informacédo, o
sistema orcamentéario, sistemas de incentivos, ci@mg@ia operacional. O planejamento

estratégico possui quatro aspectos de atuacao:
a. O que a empresa pode fazer com o0 ambiente externo;
b. O que a empresa pode fazer com seu conhecimeptxidade e competéncia,

c. O que a alta administracao quer fazer;

d. O que a empresa deve fazer.



3.1. Fases do Planejamento Estratégico no modelo Olivair

Segundo Oliveira (2012) sado duas as possibilida#eslesenvolvimento do planejamento
estratégico nas empresas. Na primeira modalidatbfidida aonde a empresa quer chegar e
em seguida o que fazer para chegar 4. Na segundaliodade primeiramente € definido
como estd a empresa e depois aonde ela quer ch@gandelo adotado no trabalho segue a
segunda linha de desenvolvimento. Sendo divididogeatro fases para sua elaboragéo e
implementacéo, que séo:

Fase | — Diagnostico Estratégico

Fase Il — Missdo da Empresa

Fase Ill — Instrumentos Prescritivos e Quantitativo

Fase IV — Controle e Avaliacao

Quadro 3 - Fases do Planejamento Estratégico

Diagndstico
Estratégico

Controle e

Avaliacéo

Missao da

A

v

Empresa

Instrumentos
Prescritivos e

Quantitativos

Fonte: Oliveira (2012)
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3.1.1Fase |: Diagnostico Estratégico

Nesta fase sera definido como estd a empresa, tambde ser denominada auditoria de
posicdo. Esta fase deve ser desenvolvida com iaigies realistas, completas e impessoais.

Esta dividida em cinco etapas:
3.1.1.1. Identificacao da Viséo

Séao identificadas as necessidades e expectativaspi@esa, por seus diretores, acionistas e
gestores. Esta identificacdo é o delineamento doemento estratégico. As visdes sao 0s
limites que os gestores enxergam em um determiteadpo. Identificando o que a empresa

quer ser no futuro. Deve ser resultante o consenge os gestores. A definicdo da visdo deve
ser clara e respeitar o direito das pessoas. Qsrgeslevem se certificar que a visdo e os

valores estao focados em seus clientes, forneceddrmcionarios.

Segundo Oliveira (2012), na definicdo de sua visémpresa deve responder a questdes:

O que queremos ser?

. Qual a forga nos impulsiona para esta situagéo?
. Quais sao nossos valores basicos?

. O que nos diferencia de nossos concorrentes?

. Quais sao as barreiras a enfrentar?

. Quais as expectativas do mercado?

Como conseguiremos a adesao dos funcionarios @ ge3t
3.1.1.2. Identificacéo de Valores

Os valores representam o conjunto de principi@sngas e questdes fundamentais a empresa,
fornecendo a sustentacdo de suas decisdes. Pavair@)!12012, pag. 68) “a pratica tem
demonstrado que o debate e a consolidacdo de mrsestentados valores sdo de elevada
importancia para a maior qualidade do processcseaBultados do planejamento estratégico

nas empresas.”
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3.1.1.3. Anélise Externa

Nesta etapa serao identificadas as oportunidadesacas que estdo no ambiente da empresa
e a melhor forma de utilizacdo delas. A empresa& addfvar 0 que esta acontecendo em seu
ambiente externo. A Analise Externa deve ser efietysela empresa como um todo e levar

em consideragdo diversas situagdes dentre as quais:

. Mercado de atuacao;

. Evolucéo tecnoldgica;

. Fornecedores;

. Aspectos politicos;

. Aspectos culturais;

. Mé&o de obra;

. Aspectos legais e politicos;
. Concorrentes.

Na andlise do ambiente externo o ambiente é dividid duas partes:

. Ambiente Direto: fatores que a empresa identifmagde avaliar e medir de forma
efetiva e adequada.

. Ambiente Indireto: fatores que a empresa identificéds ndo tem condi¢cdes de
atuacgéo.

3.1.1.4. Anaélise Interna

Nesta etapa sao definidos os pontos fortes, fracuwutros da empresa. Sendo que os pontos
neutros segundo Oliveira (2012) sdo uma variawaitiicada, mas para as quais a empresa
ndo tem critérios nem parametros para sua avalieagifinicdo de ponto forte ou fraco. A
avaliacao dos pontos fortes e fracos deve serdeitauma avaliacdo de seus concorrentes.

Alguns fatores considerados na analise interna:

. Servigos atuais;

. Novos servigos propostos;
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. Divulgacéo e comercializagao;
. Imagem da empresa,;

. Estrutura organizacional;

. Tecnologia;

. Recursos humanos;

. Recursos financeiros;

Controle a avaliacao;

3.1.1.5. Analise de Concorrentes e Estabelecimento das YamsaCompetitivas

Esta € uma etapa da analise externa, mas meretatamento diferenciado, devido a sua
relevancia. Como resultado final a empresa ira rolateidentificacdo das vantagens
competitivas proprias e as de seus concorrentes (iaeira (2012, pg. 96),
A vantagem competitiva é a identificacdo estrutardds produtos ou servicos e dos
mercados para 0s quais a empresa tem diferencetiudedo. Corresponde ao algo

mais que faz os clientes comprarem os produtosvecgs de determinada empresa
em detrimento de outras.

A vantagem competitiva deve ser reconhecida pelocade, sustentavel e duradoura,

proporcionando personalidade para a empresa.
3.1.2. Fase Il — Missao da Empresa

Nesta fase é determinada a razdo de ser da engpEsa posicionamento estratégico, esta

dividida em cinco etapas:
3.1.2.1. Estabelecimento da Missdo da Empresa

A missdo da empresa é a definicdo das expectatomproprietérios e gestores da empresa,
vai além da simples definicdo de seu objetivo $obiave ser definida de forma a satisfazer
as necessidades do ambiente externo e ndo simpiiesomen o oferecimento de um produto

ou servico.

Para Oliveira (2012, pag. 50)

A Missao é a determinacdo do motivo central dat@éxa da empresa, ou seja a
determinagdo de quem a empresa atende com seusgq¥@dservicos. Corresponde
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a um horizonte dentro do qual a empresa atua oargagtuar. Portanto, a missdo
representa a razdo de ser da empresa.

A Missdo da empresa tem uma funcdo orientadordiraitselora da acdo empresarial em um

determinado periodo, envolvendo seus valores, aseegpectativas e recursos.
3.1.2.2. Estabelecimento de Propdsitos Atuais e Potenciais

Os propositos atuais e futuros sdo os compromigssesquais a empresa se impde, para
cumprir a missao proposta. Para Oliveira (2012, 549. Os “propdsitos correspondem a
explicitacdo dos setores de atuacdo dentro da onisséque a empresa ja atua ou esti
analisando a possibilidade de entrada, ainda qtegaesuma situacédo de possibilidade

reduzida.”
3.1.2.3. Estruturacéo e Debate de Cenarios

A definicdo de cenarios € um processo efetuadaqus os envolvidos, para uma maior
riqueza de idéias, informacfes e visdes sobrewduQuanto mais turbulento o ambiente,
mais se torna necessario a definicAo dos cenanmes sgo estabelecidos através das

informac0des estratégicas obtidas pela empresa.

Os Cenérios sdo analisados nas situacfes: maidvatpotimista e pessimista. Para Oliveira
(2012, pg. 51) “Cenarios representam situacOeterics e medidas para a preparacdo do

futuro da empresa’.
3.1.2.4. Estabelecimento da Postura Estratégica

Na definicdo da postura estratégica da empresasdevada a forma com a qual a empresa
se posiciona em relagdo a seu ambiente. A postopoziona um diagnostico da empresa,
que resulta no confronto de seus pontos fortes seus pontos fracos. Determinando sua

capacidade aproveitar as oportunidades e enfragt@meacas encontradas.

Para Oliveira (2012, pg. 52) “Postura Estratégioresponde a maneira ou postura mais
adequada para a empresa alcangar seus propositos de missao, respeitando sua situacéo

interna e externa atual, estabelecidas no diagdssitratégico.”
A postura da empresa é limitada por trés aspectos:

. Missdo da empresa,;
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. Relacéo entre as oportunidades e ameacas as @m@esa esta sujeita;

. Relac&o entre os pontos fortes e fracos da empresa.
3.1.2.5. Estabelecimento de Macroestratégias e Macropditica

A Macroestratégia e a Macropolitica devem estaihalias a postura estratégica da empresa.
E sdo a orientacdo estratégica da empresa. Pasr®|j2012, pg. 52)

Macroestratégias correspondem as grandes acOesmnhos que a empresa devera
adotar para melhor interagir, usufruir e gerar &gehs competitivas da empresa
considerada no ambiente competitivo. Macropoliticasrespondem as grandes
orientagfes que servirdo como base de sustentacd@p decisdes, de carater geral,

gue a empresa devera tomar para melhor interagirocambiente.

3.1.3. Fase lll — Instrumentos Prescritivos e Quantitativo

Nesta Fase é determinado aonde a empresa quer,ahegao fazer para chegar |a. Esta fase
é dividida em Instrumentos Prescritivos e InstrutbeQuantitativos

3.1.3.1. Instrumentos Prescritivos

Os instrumentos prescritivos do processo de plar@)jto estratégico sdo a explicacdo do que
deve ser feito pela empresa para que alcance pégitas definidos na sua missao, seguindo
sua postura estratégica, em respeito a suas méiticasoe macroestratégias. E definido com

as seguintes etapas:

a. Estabelecimento de objetivos, desafios e metas staNiase sdo estabelecidos os

seguintes aspectos:

. Objetivo: alvo ou situacdo que se pretende alcadedinicdo de para onde a empresa

vai dirigir seus esforcos.

. Objetivo Funcional: Obijetivos parciais, relacionadas subéareas funcionais da
empresa.
. Desafio: E 0 objetivo que se pretende alcancaregige um esforco extra da empresa

e representa uma modificagdo na situagédo atualepgalle uma situacéo desejada.

. Meta: Passos ou etapas para o alcance dos desaflystivos. E a quantificacéo do
objetivo.
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b. Estabelecimento de Estratégias e Politicas - Ngapm sdo definidas as estratégias, as
politicas e as diretrizes da empresa:

. Estratégia: Caminho adequado para alcancar os iva@ggetdesafios e metas
estabelecidos, para o melhor posicionamento daesagverante seu ambiente. As
estratégias podem ser estabelecidas por area mahca empresa. Sao a fonte para a

definicdo dos projetos e dos planos de acao daesapr

. Politica: Definicdo dos niveis de delegacéao, foendo parametros para a tomada de

decisdo. Normalmente séo estabelecidas por aremfiath da empresa.

. Diretrizes: Conjunto estruturado de objetivos,astyias e politicas da empresa.

C. Estabelecimento de Projetos e Planos de Acdo al¢spa sao definidos os Planos de
Acdo para o alcance do planejamento estratégicpopto. Esta fase € o instrumento de

ligacdo entre o plano prescritivo e o plano quatnid, sendo definido nos seguintes aspectos:

. Projetos sdo os trabalhos que a empresa deve areaibm a definicdo de
responsabilidades e resultados esperados. Senduifigados os beneficios e os
prazos de execucdo preestabelecidos, levando-secomsideracdo 0S aspectos,

financeiros, humanos, tecnoldgicos e materiais.

. Programas que sdo o0s grupos de projetos homogénewnso ao objetivo ou
finalidade.
. Plano de acdo que sdo os conjuntos das partes satosiiversos projetos, separados

por setores da empresa.
3.1.3.2. Instrumentos Quantitativos

Nesta fase sdo analisados quais sdo 0s recursmediros necessarios para o alcance dos
objetivos, desafios e metas da empresa. O instiomeunantitativo € o planejamento
orcamentario, que ir4 consolidar as realizacoesmpresa, quanto as receitas, despesas e
investimentos. Pode ser utilizado também o fluxcalga e balanco projetados.
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3.1.4. Fase IV- Controle e Avaliagao

Nesta fase é verificada a adequacdo da empreskm@ggmento estratégico proposto. E a
etapa na qual sera verificado de a empresa estd@ouatingindo os objetivos e metas

propostos em seu planejamento. Envolve o proaisso

. Estabelecimento e andlise de indicadores;

. Avaliagcéo de desempenho;

. Comparacao do desempenho com os objetivos estmlosipc
. Andlise dos desvios e objetivos;

. Decisdes corretivas para retorno ao planejamerdialin

. Acompanhamento para validacdo da eficacia do dare)to;

Esta fase € efetuada mediante comparacdo com pagbtabelecidos, que procuram medir e
avaliar o desempenho das acdes da empresa. Rdalndeno processo para que seja

corrigido ou reforcado se necessario. Dentre suages estao:

. Identificacé&o de problemas, falhas e erros, quemogkrar desvios no planejamento;
. Fazer com que os resultados atingidos estejamaaloshaos resultados pretendidos;
. Verificar se as estratégias estao proporcionandesadtados desejados;

. Suprir a empresa de informacgdes gerenciais pedasdic

3.1.4.1. Verificagdo da Consisténcia e Revisfes do Planejtoniestratégico

Nesta fase o planejamento estratégico esta pnodte antes que seja implantado € importante
a verificacdo de sua consisténcia, interna e extefegundo Oliveira (2012), para esta

validacdo sera necessario a consideracéo de agpastos:
a. Consisténcia Interna: Verificar da interacdo donejamento com relacdo a
capacitacdo da empresa, a cultura organizacicsas eecursos disponiveis;

b. Consisténcia Externa: Verificar o planejamento camlacdo aos clientes,

fornecedores, legislacdo, concorrentes e conjuettoadémica;

C. Riscos Envolvidos: Verificar os aspectos financgigcondmicos, sociais e politicos.
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d. Horizonte de tempo: Verificar impactos a curto, méxlongo prazo;

e. Praticabilidade do Planejamento: Verificar se &efi@u ndo sua implantacao.

Segundo Oliveira (2012) o planejamento estratégievera estar sujeito a revisdes periodicas
que podem ser ocasionais ou periodicas. As ocasionarrem quando a empresa julgar que
as alteracdes no ambiente comprometem o planejam&stperiédicas quando a empresa
estabelece uma frequiéncia pré-determinada paraalezagio independente da variavel

ambiental.

Para (Oliveira, 2012), o mais prudente € que agicagdes sejam periddicas e sempre que
constatada alguma alteracdo relevante no ambiseja, efetuada uma nova revisao no
planejamento. As empresas devem estar atentassgs$émeias internas ao processo de

controle do planejamento.
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4. APLICACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A UMA EMPRESA DE
PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS SEGUNDO O MODELO DE
OLIVEIRA (2012)

A seguir sera aplicado o modelo de OLIVEIRA (20H8scrito no capitulo 3 a uma empresa

de prestacao de servicos contabeis de pequeno porte
4.1. Caracterizacado da Pesquisa

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativapkcada que utilizou como método de
pesquisa o0 estudo de caso que segundo Yin (20Hdeguado especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o0 contexto ndo sdo rlanée evidentes. Além disso, segundo
Roesch (2006) esta estratégia de pesquisa perneistudo de fendmenos em profundidade
dentro de seu contexto e € especialmente adequadestado de processos e explora

fenbmenos com base em varios angulos.

4.2. A Organizacao

A Assessoria Contabil Ltda € uma empresa de péstde contdbeis a micro, pequenos,
médios empreendimentos e entidades do terceiro setoBelo Horizonte-MG e Regido
Metropolitana. Foi fundada em 1999. Tem como suwipal caracteristica a confiabilidade e
a pontualidade na entrega de seus servigos prestado

Os servicos prestados pela empresa atualmente séo:

Servicos de administracdo pessoal: que compreemdeprocedimentos para admissdo de
funcionarios, demissdo de funcionérios, elaboradaofolha de pagamento e demais

procedimentos relativos aos processos de admigistide pessoal das empresas clientes.

Apuracdes fiscais: lancamentos de notas fiscaiedda e compra de mercadorias, apuragao

de impostos, contribuicdes e entrega de declardisbass.

Apuracdes contdbeis: lancamentos contabeis e &umrale balancetes, balancos e

demonstracdes contabeis.
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Servicos de andlise de balancos e demonstracfdasbe Andlise dos balangos e
demonstracdes contébeis das empresas clientes;

Seu quadro funcional é composto por nove pessaaslidd da seguinte forma: dois
funcionarios para setor de pessoal, quatro fundimmdpara setor fiscal/contabil, sendo um
deles estagiario. Um funcionario para servi¢os admativos, um funcionario para servigos

externos, e o diretor para a gestéo e gerénciecééda empresa.

A empresa tem uma carteira de clientes diversificagie € composta por 80 empresas dos
setores comercial, industrial, prestacdo de sesyiQ@mg’s e Oscip’s. Tributadas pelo Lucro
Real, Lucro Presumido e Simples Nacional. Locahgada regido metropolitana de Belo
Horizonte-MG.

Figura 1 - Organograma da Empresa

A Assessoria Contabil Ltda € uma empresa de péstde contdbeis a micro, pequenos,
médios empreendimentos e entidades do terceiro setoBelo Horizonte-MG e Regido
Metropolitana.

Gerencia Técnica

Administracao

Setor Fiscal Setor Pessoal Setor Contébil Suporte
Administrativo

Fonte: Elaboracao prépria

O ramo de atuagdo da Assessoria Contabil Ltda éestqgdo de servicos contabeis a
empresas e entidades, que ndo mantenham um s&tanoirde contabilidade. Como a
demanda atual dos clientes ndo € apenas por serr@dicionais de escrituracéo fiscal,

escrituracdo contébil e procedimentos de pessoale@ado hoje demanda uma prestacao de
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servicos contabil mais efetiva, que contribua comcrescimento e manutencdo dos
empreendimentos. A empresa estd mudando a formtudedo, para se adequar a esta nova

necessidade.

Esta definicdo foi decisiva ao planejamento esiifabéda empresa. O mercado contéabil
precisa de empresas que contribuam efetivamenteocorascimento empresarial e ndo que
atuem apenas como arrecadadoras de impostos. Asssontabeis que continuarem nesta

forma de trabalho estdo caminhando para sua egtinca

O cliente hoje tem uma viséo clara do beneficio dgseja alcancar com o servigo contabil
contratado. Este servigco deixou de ser simplesmami@ obrigacéo fiscal, e passou a ser
cobrado como um suporte gerencial para os empraentlds, sendo necessaria a inclusédo de
Novos servicos como consultoria contabil, analideutidria, elaboracdo de planejamentos
financeiros, analise de risco e elaboracdo de $fluk® caixa. A seguir sera elaborado o
planejamento estratégico da empresa, para o biEil@/2013, focado na adequacdo da
empresa Assessoria Contabil Ltda a esta nova aglalida prestacdo de servigos contébeis.

4.3. Descricdo do Modelo de Oliveira e Justificativa d®pc¢éo Por Ele

Optamos pelo Modelo de Oliveira (2012) por entenmeque este modelo é mais adequado a
pequena empresa de prestacao de servicos contgdhaimda. Sua aplicagdo inicia com uma
analise do momento atual da empresa. Com fasefaprente estabelecidas e aplicaveis a
peguenas empresas, que nao dispdem de contralee®f@em de planejamentos anteriores

para servir de base ao planejamento atual.

A Primeira Etapa da aplicagdo do modelo € o Diatjed Estratégico, etapa na qual é
analisado o ambiente externo em que a empresanssté&a, identificacdo de seu ambiente
interno, definicdo de pontos fortes e fracos. Entifieada também a vis&o e dos valores da

organizacao.

Na segunda etapa sdo definidos a missdo e os [iogpdsa empresa, com a criacdo de
cenarios possiveis para o periodo do planejamerapopto e a definicdo da postura
estratégica da empresa.

Na terceira etapa sao definidos os objetivos efidssaos quais a empresa esta direcionada.
Com a indicacdo das metas e estratégias para alasdlém da definicdo do plano de acao

proposto.
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Na quarta etapa sdo criadas funcbes de controbricacdo da aplicacdo e validacédo do
planejamento proposto.

4.4. Estratégia de Coleta de Dados

Andlise de documentos que segundo Foster (1994ytande valor uma vez que representam
sistemas e estruturas da organizacdo. Sua anétisetgp o entendimento de situagdes e uma
visao de dentro da organizacéo.

A coleta de dados foi efetuada com a utilizacdadeumentos internos da empresa, tais
como balancos, relatérios contabeis, descricAosdoscos prestados, relacdo de clientes,
relacdo de fornecedores. E através de reunidesdotyentes e a equipe de trabalho, para a
definicdo dos critérios a serem adotados na ela@ordo planejamento estratégico. Nesta
fase foram definidas as tarefas executadas porsetdada empresa com a determinacao de
suas funcbes. Definicdo de seus pontos fortespdraco potencial de agregacédo de valor

destes a estrutura organizacional da empresa.
4.5. Andlise de Documentos

Os documentos coletados na empresa foram analipadasa identificacdo de informacdes

Uteis ao planejamento proposto.

Balancos e relatorios contabeis: foram Uteis néisenda situacao financeira atual da empresa
e na identificacdo de geracdo de caixa para a agplic do planejamento, além de
direcionadores para os indices de lucratividade guempresa espera alcangcar com o

planejamento proposto.

Relacdo de clientes: Através da relacdo de cligioieglentificado o perfil de clientes da

empresa, com definicdo do percentual que cada uinlma com sua receita total.

Relacdo de Fornecedores: Através da relacdo deciednres foram identificados quais mais

sdo mais relevantes e quais sdo menos relevaradisidades da empresa.

Relacdo de servicos prestados: Com a identificdg8oservigcos prestados pela empresa, foi

definida a area de atuacédo da empresa.

As demais informacdes utilizadas no planejamentanfoobtidas através de reunides com o

diretor e a equipe de trabalho.
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4.6. Aplicacdo do Modelo de Oliveira
4.6.1. Fase 1: Diagnostico Estratégico

4.6.1.1. Identificacdo da Viséo

A definicdo da visdo da Assessoria Contabil fotiefda com foco nos proximos cinco anos
da empresa. A empresa ampliar4 seu foco de atuegétibuindo de forma mais precisa
com o crescimento de seus atuais clientes e comagdoc e manutencdo dos novos
empreendimentos que estdo surgindo. Utilizara dvexmento contabil, como parceiro na

gestdo dos empreendimentos para 0s quais pregigoser

A atuacao das empresas de servicos contabeis $tajsendo demandada como parceiras na
gestdo dos empreendimentos atendidos. Deixaranerdapsnas apuradoras de impostos e
contribuicbes. Passando a ter um papel mais rdkevam gestdo do empreendimento. Os
clientes procuram o0 suporte para a gestdo em umtakstidade bem elaborada e com
relatorios ageis e Uteis. O que ira elevar suaéefia em um mercado cada vez mais

competitivo.
A visdo da Assessoria Contabil Ltda foi definidanco

“Com o desenvolvimento econémico do Brasil, o maior desenvolvimento do brasileiro e as inovagdes
em tecnologia. Temos como conseqiiéncia a criagdo e o crescimento dos empreendimentos de
diversos setores. Surge para a Assessoria Contdbil Ltda a possibilidade de agregar conhecimento e
gestdo contabil aos empreendedores, gerando informacbes confidveis para a tomada de decisdo, que

levam a obtencdo de resultados sustentdveis a curto, médio e longo prazo.”

4.6.1.2. Identificagéo dos Valores

Os Valores foram definidos com base na definicawis@ da empresa. O que ela precisa
para alcanc¢é-la. Foram feitas reunifes e discussiime os fatores fundamentais, para que a
empresa alcance seus objetivos, tendo em vista wade atual e a necessidade de

consisténcia nas informacdes e servicos prestaxosliantes.

Para a prestacdo de servigos contabeis de quakdawigresa precisa ser ética, pois atua com
diferentes informacdes de diversos clientes. Padeisresponsabilidade em suas a¢fes, uma

acao incorreta, leva ao cliente a consequénciass@padas. Precisa de conhecimento, a
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legislacdo € muito abrangente e complexa. Preeispré-ativa, ndo deve entregar apenas o
que o cliente deseja, mas se reinventar e inovar smucdes que ele ainda desconhece. E
preciso que seja assertiva, ndo basta fazer o, ¢ceéd® da forma mais adequada a situacao
atual do cliente. E preciso ser empreendedorareiseentar a cada momento, o Brasil esta
crescendo se desenvolvendo, o0 que torna a neadssidamudancas nos empreendimentos
cada vez mais rapida e agil.

Os valores da Assessoria Contabil Ltda sao:

. Etica;

. Responsabilidade;

. Conhecimento;

. Pro-atividade;

. Assertividade;

. Cultura Empreendedora.

4.6.1.3. Andlise Externa

Os fatores externos a empresa avaliados sédo odeslie os fornecedores. Os clientes da
Assessoria Contabil Ltda sdo de diversos setoresal@omia, comércio, industria, prestacdo
de servicos e terceiro setor, localizados na regiéopolitana de Belo Horizonte - MG. Os
principais fornecedores da empresa sao os oOrganssiteicoes publicas, que ditam as regras
as quais a contabilidade esta sujeita na prestdedseus servicos. As empresas de
desenvolvimento de softwares e as empresas delwoizstiscal.

Os clientes sdo a razdo de ser da empresa. Maasmeites ndo entendem a real funcéo da
contabilidade e a identificam com simples apuradtrampostos. Este entendimento vem
dentre outros fatores, da visdo que os empred@nosio fisco como o sicio somente para o
lucro, que consome uma boa parte do faturamentonoCa contabilidade apura estes
impostos, ela é parte deste processo. Mas as espestabeis tem muito mais a contribuir
com o crescimento destes empreendimentos, parastidarreira inicial deve ser quebrada,
e o seu valor demonstrado. Esta relevancia estarsndo mais evidente nos dias de hoje. O
controle fiscal mais complexo e agil esta diminoirad margens para a sonegacéao e fazendo

com que as empresas tenham um melhor controld &soantabil. Sendo capazes de apurar
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lucros, independentes da sonegacdao fiscal. Parasselatérios contabeis devem levar a seus
clientes informacdes ageis e completas para a @uadecisées gerenciais.

As empresas contabeis tém uma dependéncia muitmegrda legislacdo fiscal. Que tem
exigéncias cada vez mais complexas, e prazos mdasscpara cumprir. A mudanca na
legislacdo € constante e consome um tempo elecado sua atualizagdo, na prestagdo dos
servicos contabeis. Além disto, falhas no seu enmsnto, podem levar a aplicacdo de
multas, que podem comprometer a lucratividade daresa de prestacdo de servicos

contabeis.

Para um suporte adequado no processo de apuracal dis empresas contabeis, contam com
0 auxilio de empresas de consultoria em legislaQ@e. reinem as legislacdes editadas e as
repassam semanalmente. Estas empresas sdo deaepdlev@ncia no processo de prestacéo
de servigcos e auxiliam na rapida aplicacdo das ammacem editadas. As mais atuantes em
Minas Gerais sdo a COAD Informacdes Confiaveis, I6fBrmacdes Objetivas e Cenofisco -

Centro de Orientacdo Fiscal. A empresa analisaddegdida pela COAD Informacdes

Confiaveis, e até 0 momento esté satisfeita coslagdo custo beneficio, desta prestagcédo de

servigos

Outro parceiro importante sdao as empresas de ddsanento de softwares, que
desenvolvem sistemas utilizados na apuracéo dasstogpe informagdes contabeis. Sistemas
que devem ser ageis e apurar de forma corretdamercoes fiscais e contabeis, e podem ter
um custo expressivo na prestacdo dos servicoslmgtéAs que mais atendem o mercado
mineiro sdo a Mastermaq MG Ltda, Prosoft Infornaatitda e Alterdata Software Ltda. A
Assessoria Contabil Ltda, tem contrato com a Masigr MG Ltda. No entanto precisa
efetuar a troca de seus sistemas para a linharataste, plataforma NG, que é mais rapida

na geracao de relatérios e analises, que a linfa &@almente utilizada.

4.6.1.4. Analise Interna

Os fatores internos relevantes ao planejamentossasSoria Contabil Ltda sdo os recursos

humanos, que séo a base para a prestacao do®sel@iempresa e a estrutura.

A Assessoria Contabil Ltda, tem uma estrutura enx@ que mantém o0s custos com a
prestacdo de servicos mais baixos, mas nao foamerepresa uma maior agilidade frente a

mudancas. Como o ingresso de clientes com maioamgsn ou a implantacdo de novos
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servicos. Com funcionérios sobrecarregados nacsgiy® encontrar espaco para a inovagao

e reformulagéo da empresa.

Seus equipamentos estdo necessitando de uma $emelwra, com a substituicdo de
maquinas e atualizacdo de softwares. A empresa aitiliza a plataforma DOS para seus
programas. Estes softwares sdo ageis na insercainfdamacdes, mas ndo geram bons
relatorios gerenciais, que sdo fundamentais padifeaenciacdo desejada nos servicos

contabeis prestados.

Outro ponto relevante é o quadro de pessoal. A esaprconta com colaboradores
qualificados, mas em numero insuficiente para aashela potencial. Esta insuficiéncia é fruto
da falta de profissionais qualificados no mercadas como o principal bem da empresa é
seu corpo funcional, ela deve tratar prioritariateeasta questdo em seu planejamento

estratégico.

Outro ponto relevante quanto ao quadro funcionalrétencdo de talentos. A empresa néo
tem uma politica de beneficios e salarios atraanie, retenha os funcionarios. O tempo
meédio de cada funcionario na empresa € de trés Riesreina e qualifica os funcionarios,

que apos este tempo a deixam para ingressar enesaspde maior porte, com melhores

beneficios e salarios.

4.6.1.5. Analise de Concorrentes e Definicdo da Vantagempetitiva

No mercado contabil a concorréncia, tem algumassefgindamentais a seguir. O Conselho
Regional de Contabilidade, que regulamenta a @@di® o registro das empresas contabeis,
tem regras para a contratacdo e alteracdo da eaymestadora de servi¢os. A publicidade é
bem restrita, e a alteracdo do prestador de sevigo pode ser efetuada com base no valor
cobrado pelos servicos prestados. Mas mesmo coandsih protecdo, € muito comum a
competicdo por valores nos contratos contabeiscipalmente pelos profissionais que estao

entrando no mercado agora.

A concorréncia que enfrenta a Assessoria Contab#,Lpode ser divida em trés grupos de
empresas contabeis: As que prestam servicos cistém® melhor qualidade, as empresas
que prestam servigos contabeis com qualidade santelle precos inferiores e as empresas

que prestam servigcos contabeis com precos e qdalidéeriores.
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No primeiro grupo as empresas que prestam seregusabeis com melhor qualidade estédo as
empresas que ja contam com boa estrutura e estataprpara a prestacdo de um servico
contabil diferenciado. No qual além das funcOesitesérias basicas o cliente conta com uma

assessoria contabil que efetivamente colabora cgestdo do empreendimento.

No segundo grupo as empresas que prestam sereig@shaintes a um custo inferior. Temos
as empresas que estdo caminhando para o aperfeigimados servicos prestados, mas ainda

estdo conquistando clientes pelo baixo valor cabpmt seus servicos.

No terceiro grupo, temos as empresas contabeispsgtam servicos contabeis basicos,
muitas vezes nem cumprindo completamente a ledsldigcal. Um item obrigatorio as
empresas que muitas vezes nao € elaborado nacaeskas servicos por estas empresas € a
escrituracdo contébil da empresa, que eleva o cisfrestacdo dos servigcos. As empresas
deste grupo estdo destinadas a desaparecer, sautBsem a forma de atuacdo. Pois a
mudanca freqiente da legislacédo esta levando asesagpcontabeis a uma necessidade de

qualificacdo e a uma prestacao de servicos maipleten

As seguir sdo listadas quatro empresas de prestedservicos contabeis concorrentes,

selecionadas para a avaliagdo de seus pontos éditsesos.
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Empresa

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Contabilidade A

Bem Estruturada
Equipe Eficiente
Servigos diferenciados

Custos Elevados dg
Servicos

Clientes que nao valoriza
os servicos diferenciados
Ndo estd conseguing
manter a qualidade com

demanda pelos servigos

S

m

0]

Contabilidade B

Treinamento a equipe e a
clientes

Servicos de auditoria
pericias contdbeis

pAtendimento ineficiente
Atraso em cumprimento d
eobrigacOes acessorias

e

Contabilidade C

Pontualidade na entrega
documentos

Oferece
advocacia

servigos

de servigos contabeis

ePerda de clientes qu
demandem maior contro
contabil

dBerda do foco na prestaca

Contabilidade D

Custo Baixo na prestacao d
servigos

oBalta de
gualificados

profissionai

[

Atendimento Ineficiente

Fonte: Elaboracdo Propria

4.6.1.6. Analise de Forgas, Fraquezas, Oportunidade e Areeaca

Para melhor identificar as oportunidades e ameageasntradas no ambiente da empresa, esta
descrito a seguir o quadro resumo das forcas, drag) oportunidade e ameacas as quais a
Assessoria Contabil Ltda esta sujeita. As forcasaquezas sédo referentes ao ambiente

interno, as oportunidades e ameacas sao refemmeanbiente externo.
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Quadro 5 - Matriz de Swot

Oportunidades Forcas

Mudanca do Mercado ContabilConhecimento Técnico

(necessidade do contador gerencial) Base de Clientes

Cursos de Qualificacdo para clientes

S I\ﬁetodologia otimizada de trabalho
funcionarios

. . . | Confianca adquirida dos Clientes
Servicos de Assessoria e Consultoria [aos ¢ g
clientes Atendimento personalizado

Maior agilidade fiscal (Sped ContabjlAgilidade no atendimento
Fiscal) Equipe Qualificada

Ameacas Fraquezas

Falta de mé&o de obra qualificada |nealta de Planejamento

mercado Centralizacéo de atividades

Concorréncia com precos baixos. Falta de Divulgacio da empresa

N&o percepc¢ao do cliente da necessidad

. : elé%ﬁjipamentos Desatualizados
servicos com maior valor agregado.

) . . Softwares Desatualizados
Inadimpléncia dos clientes

Contratagdo e Retencdo de Funcionarigs

Fonte: Adaptacao prépria a partir de (TAVARES, 2010
4.6.2. Fase Il: Missao da Empresa

4.6.2.1. Estabelecimento da Missao e Propdsitos da Empresa

Nesta fase, efetuada através de reunides com tbDite empresa, foi identificada a missao
da empresa. A missdo da empresa define o pontartideppara o Planejamento Estratégico
da empresa. Ela foi elaborada e definida de acoodo os padrbes atuais de necessidade de

qualidade contabil dos empreendedores.

As empresas contabeis precisam entregar a seutecliam servico com a qualidade
semelhante a um departamento interno de prestag&®erdicos contabeis com um custo
inferior a este, o que nao é facil. A prestacaceatwicos contabeis de qualidade representa
custos mais elevados. Precisa de uma boa estmitprafissionais qualificados, que s&o o

maior custo na prestacao de servigos contébeis.
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Observou-se que para atingir a missdo a qual aesage propde é necessario: conhecimento
contabil, infra-estrutura de qualidade e profisaismualificados.

A missdo da empresa analisada foi definida como:

“Ser uma empresa parceira na obtencdo de resultados sustentaveis, a curto, médio e longo prazo de

nossos clientes”.

Esta definicdo de missao foi obtida apds avalialztendéncias e necessidades atuais dos
clientes da prestacdo de servicos contabeis. Blaute sentido muito mais amplo que a
prestacdo de servicos contabeis de anos atras.d@uarioco era apenas a prestacao de
servicos escriturarios, basicamente para atenddisem O servico diferenciado, utilizado
como um suporte para a tomada de decisfes eraoregienas as grandes empresas, que

contavam com um departamento contabil proprio.

Hoje a raz&o de ser dos pequenos prestadoresvilposazontabeis esta alinhada e integrada a
manutengdo e ao crescimento de seus clientes. ndassa atuar como parceiros dos

empreendimentos para 0s quais prestam servicos.

Para alcancar a missdo da empresa ela se propde a:

Prestar servi¢cos contabeis com agilidade e eficacia

Levar ao cliente inova¢des em apuracao e contgalesciais;

* Promover o treinamento e qualificacdo da equipermate da equipe de seus clientes;

Promover o conhecimento e a gestdo contabil.

4.6.2.2. Estruturacéo e Analise de Cenarios

Na Estruturacdo de Cenarios, foram consolidadas mi@dteses distintas, que foram
elaboradas em funcdo do desenvolvimento da econtmasileira. Outros fatores sao
igualmente importantes, quanto a regulacao fistabetaria. Mas eles nao foram levados em
conta na apuragcdo dos cendrios, o caminho é (misanaior controle fiscal e uma maior

arrecadacéo de impostos.

Cenario Otimista: A econdmica brasileira se desenvolve supera asscasatinge indices

mais elevados de crescimento. O que gera a cridgdmovos empreendimentos e o0
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crescimento das empresas ja existentes. Aumentadensanda por servicos contabeis

diferenciados.

Cenario Pessimista;Economia brasileira entra em crise, aumenta o dasgn. Que leva a
faléncia de empresas e a queda no lucro das emm@elseeviventes. Levando as empresas a
priorizar apenas 0S servigos essenciais a sua emgadat e continuidade. Ndo priorizando
servicos contabeis com maior valor agregado, m@dis a8 que tiverem menor custo na

prestacdo de servicos. Além da perda de clientesnmuerramento de atividades.

Cenario Possivel:A Economia brasileira continua em crescimento mexdi@r com niveis

aceitaveis de desemprego. O que faz com que asesaspfoquem em seus custos, mas
precisem se diferenciar junto a seus concorrentg gua manutencdo do mercado.
Valorizando assim servi¢cos contabeis mais completd$erenciados, que possam contribuir

com sua gestao.

4.6.2.3. Estabelecimento da Postura Estratégica

A postura estratégia adotada pela empresa seréaramnigencdo de seus pontos fortes, com

foco no crescimento e desenvolvimento sustentavehtpresa.

A postura estratégica da empresa esta divida etarpdsasica e postura suplementar. Sendo
a postura basica identificada a partir da predoniaddos fatores internos e externos, e a

postura suplementar a partir da evolucédo da pobhasiaa.
Postura estratégica da Assessoria Contabil Ltda é:

» Reforcar a qualidade dos servicos prestados, carm &n sua diferenciacdo no

mercado contabil.
» Fortalecer o quadro de funcionarios, com treinamatierno e contratacao eficiente.
* Ampliar a base de clientes.

» Diversificar os servi¢os contabeis oferecidos.



51

4.6.2.4. Estabelecimento de Macroestratégias e Macropditica

A macroestratégia da Assessoria Contabil Ltda énwestimento em qualificacdo e
conhecimento, fatores de grande relevancia paralgaace seus objetivos de diferenciacao e

crescimento.
A macropolitica da Assessoria Contabil Ltda é anzhcdo do cliente e da gestao contabil.
4.6.3. Fase lll: Instrumentos Prescritivos e Quantitativos

4.6.3.1. Definicdo de Objetivos e Desafios Empresariais

Com o auxilio da definicdo de forcas e fraguezaemaresa. Além das oportunidades e
ameacas do meio externo, foram estabelecidos etivaly e desafios empresariais para o

periodo de dois anos. Objetivos estes, que estidmdbs a misséo e propdsitos da empresa.

Os objetivos e desafios da Assessoria Contabil, |daia o biénio 2012 — 2013 séo:

a. Diversificar o fornecimento de servicos: Com a uisélo de servicos de consultoria
contabil, com foco no atendimento a clientes ateagssnao clientes que tenham um

setor interno de contabilidade.

b. Ampliar o suporte aos clientes. Implantar cursesindmento e qualificacdo de
colaboradores da empresa e de seus clientes. Suppiitmplantacdo de sistemas e

controles internos.

C. Aumentar o grau de satisfacdo dos clientes: com omabor personalizagédo dos
servicos e maior proximidade do cliente atendido.

d. Aumentar a agilidade na prestacdo dos servicogbelstcer rotinas e procedimentos

mais ageis para a prestacao e entrega dos servicos.

e. Aumentar sua lucratividade: Viabilizar investiment@ue possam gerar um maior

ganho de escala, aumentando a produtividade daesapr

4.6.3.2. Definicdo de Metas

As metas da Assessoria Contabil Ltda, para o bipraposto no planejamento quanto aos

seus objetivos estratégicos sao:
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Diversificar o fornecimento de servicos: Oferecsrservicos de consultoria contabil
aos clientes da empresa até o final de 2012 e derngervicos de consultoria e

assessoria contabil a clientes externos até odma013.

Ampliar o suporte aos clientes: Atuar com a assessontabil personalizada, focada
nos controles internos e contabeis do cliente, andimento a 15 % da carteira de
clientes, priorizando os que mais contribuem cdaturamento da empresa até o final
de 2012. Estender esta atividade a 50% dos clientée® final de 2012. Implantar

cursos e treinamento na sede da Assessoria Cohtéldil ou na propria empresa

atendida a colaboradores e a clientes até o fsmabDd?2.

Aumentar a satisfagdo dos clientes: Efetuar a efifdacdo e personalizacdo dos
servicos contabeis aos clientes. Com atendimeb@@deles até o final de 2012 e a
90% até o final de 2013.

Aumentar a agilidade na prestacdo dos servigcodu&feima revisdo dos processos
internos com proposicdo de melhorias até metadpridteiro ano do planejamento
estratégico. Com adequacéo de procedimentos easoéiteé o final de 2012. Enviar

guias e documentos aos clientes pelo site da empté® final do ano de 2012.

Aumentar a lucratividade: Efetuar investimentos ¢etnologia, mobiliario e
treinamento de funcionarios, para garantir um nreffamho de escala na prestagédo de
servicos com incremento em 10% na lucratividadeeuigpresa para cada ano do

planejamento estratégico.

4.6.3.3. Definigéo de Estratégias e Politicas

A Assessoria Contébil Ltda, esta adotando estiédp diferenciacdo para seu crescimento.

Sendo que as estratégias a serem adotadas pafadopie 2012 e 2013 séo:

Investir na reestruturacdo da sede empresa, comstitsigiio equipamentos e

softwares;
Efetuar programa de qualificacdo de colaboradores;
Elaborar plano de beneficios e participacdo enosupara a retencéo de funcionarios;

Efetuar a diversificacdo nos servigos prestados) aoimplantacdo de servigos de

consultoria e treinamento a colaboradores e aestek;
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5. Maior agilidade no processamento de informacgoes.

A reestruturacdo da empresa € necessaria devidnaaadequacao funcional. A empresa
ocupa trés salas de um edificio comercial no cetgrBelo Horizonte - MG. No horizonte do
planejamento estratégico ndo ha a necessidade l@r iac mudanca na localizacdo do
escritério, nem sua ampliagdo. As salas estdo eralizacdo central, o que facilita o
gerenciamento e a visita a clientes e 6rgaos mshliglas precisa de uma ampliagcdo de seu
arquivo e melhorias em sua rede de processamentadtezss. Com uma melhora em seu

cabeamento e nos equipamentos e softwares utiizado

O programa de qualificacdo dos colaboradores ésséie, para cumprir seu principal
objetivo, que é levar o conhecimento e gestdo bdrdds pequenos empresarios. Para este
fim a empresa precisa contar com uma equipe déamw@dores qualificados, eficiente e bem
treinados.

O programa de beneficios e participacdo nos lusevd de fundamental importancia na
retengéo de talentos.

A implantacdo de novos servigos esta alinhada &awisla empresa de contribuir com o
crescimento dos clientes. Além de ser um ponto itapte no aumento da lucratividade da

empresa.

A maior agilidade no processamento das informag@ed fundamental na diminuicdo do
retrabalho e na maior agilidade na prestacado doges. Uma fase importante serd o envio
de documentos aos clientes e recebimento de agbieis deles pelo site da empresa. Que ira

agilizar a entrega de informacoes.

4.6.3.4. Projetos e Plano de Acao

O plano de acéo da Assessoria Contabil para atemtlinas estratégias adotadas sera seguido
a partir de janeiro de 2012, com conclusdo dosalnals em dezembro de 2013. Ele esta
descrito nos quadros abaixo para cada estratégitadaj os prazos e custos estimados
poderdo ser revistos ao logo do periodo planej&ioresponsavel por cada item da
implantacdo é o Diretor da empresa, devido ao pexperte a empresa ela nédo dispbe de

outros gestores, para dividirem estas atividades.
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Estratégia: Reestruturacdo da Sede da empresa
= ace . o Custos
Acdes: Resultado Esperado | Responsavel | Prazo para Conclusdo Projetados
Reforma da rede de '\fce:(l:zz:agrlrlwlssffdnaos Diretor jun/12 RS>
computadores P . o J 2.000,00
informacdes
Substituicdo de Maior agilidade no RS
Equipamentos de processamento das Diretor out/12
- . n 6.000,00
Informatica informacdes
~ . Melhoria no controle . RS
Adequacdo do Arquivo da documentaciio Diretor set/12 4.000,00
Mudanga do Software N:?)I:ers:ilrlrllian(:g 32 Diretor jun/13 RS>
Contabil pro n J 10.000,00
informacodes
Fonte: Elaboracéo Prépria a partir de Vasconcelbs 2001)
Tabela 2 - Estratégia: Programas de Qualificagdbrdbalhadores
Estratégia: Programas de Qualificacdo de Trabalhadores
~ . Prazo para Custos
AcOes: Resultado Esperado | Responsavel P ~ )
Conclusdo | Projetados
Maior Especializacdo
Programa de Cus'Felo ije dos Funciondrios, . RS 4.500 20
Cursos sobre Legislagao pagamento de 100% do Diretor dez/12 ano
Fiscal valor de cursos sobre
legislacao
Pagamento de 50% dos
Programa de Custeio Parcial | custos com cursos de . RS 8.000,00
~ . - Diretor dez/13
de formacao Profissional graduacdo e ao ano
especializacdo

Fonte: Elaboracao Prépria a partir de Vasconcelbs F2001)
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Estratégia:

Elaborag¢do de Plano de Beneficios

~ . Prazo para Custos
AcOes: Resultado Esperado | Responsavel P N )
Conclusao Projetados
Elabc,>r.agao de Plano de Maior Mc‘>t|v?g‘ao dos Diretor dez/12 RS 1.500,00
Beneficios para a Empresa Funcionarios
. Maior Motivagdo e
Elaborf':\(.;ao cie Programa de retencdo de Diretor dez/12 RS 1.500,00
Participagao nos Lucros L
funcionarios
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de Vasconcelbs F2001)
Tabela 4 — Estratégia: Diversificacdo de Servigestados
Estratégia: Diversificacdo de Servigos Prestados
Agdes: Resultado Esperado | Responsavel | Prazo para Conclusdo Custos
Maior eficiéncia na
~ prestacao de servigos
Implantacao d? Suporte aos clientes; maior Diretor dez/12 RS 2.000,00
Local ao Cliente C
conscientizagdo dos
clientes
. Diversificagdo das
Fazer Treinamentos e atividades da empresa
qualificacdo de Maior valor a repado. Diretor jan/13 RS 3.500,00
Colaboradores de Clientes . gres
ao cliente
Implantar .SEI’VIQZO? d.e .ID_lverS|f|ca<;ao das Diretor abr/13 RS 3.500,00
Consultoria Contabil atividades da empresa.

Fonte: Elaboracao Prépria a partir de Vasconcelbs F2001)
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Tabela 5 — Estratégia: Maior Agilidade no Processdmde Informacdes

Estratégia: Maior Agilidade no Processamento de Informag&es
Agdes: Resultado Esperado | Responsavel Prazo para Custos
Conclusdo

Eliminacdo de
retrabalho nas
atividades. Maior Diretor setembro/12 RS 2.500,00
eficiéncia e agilidade
nos servigos prestados

Revisdo de Processos
Internos

Maior agilidade no

Envio de Documentos de envio de informacgdes Diretor out/12 RS
clientes pelo site e documentos aos 10.000,00

clientes

Fonte: Elaboracao Prépria a partir de Vasconcelbs F2001)

O financiamento do planejamento estratégico serar@oursos proprios da empresa, ja
disponiveis em caixa no valor de R$ 34.000,00 moden2012. E investimentos dos socios no
valor de R$ 29.500,00 no ano de 2013. Havendoaghier nestes valores, a capitalizacdo do
planejamento sera revista.

O custo total da implantacdo do planejamento egégto em R$ 63.500,00. Para 0 ano de
2012 estdo estimados em R$ 34.000,00 (trinta eauait reais), e R$ 29.500,00 (vinte e
nove mil e quinhentos reais) para o ano de 20}3erasse que o retorno do investimento seja

atingido até o final de 2014. Com uma taxa intelmaetorno de 1% ao més além da inflacéo.

4.6.4. Controle e Avaliacéo

Espera-se que ao final das etapas do planejamstraiégico todas suas funcdes estejam
cumpridas e a empresa esteja atuando segundo waansdodologia de trabalho e com um

incremento em suas receitas e lucratividade.

O processo sera acompanhado e revisto trimestranuuando serdo avaliados os indices de

cumprimento para as metas propostas, que sdo:

. Aumento em 25% na carteira de clientes atendiddgmalbdos dois anos. Passando de
80 para 100 clientes ao final do periodo do planejao.

. Aumento em 40% na receita bruta ao final dos duis a
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. Aumento de 20% na lucratividade da empresa nestssados.

. Retenc¢do de funcionarios por um prazo 50% supada@tual, passando da média de 3
para 4,5 anos.

Ao longo do periodo do planejamento estas métnaderdo ser revistas e reavaliadas,
dependendo do direcionamento dado pela empresaopogia inicial € que a empresa
alcance 30% dos indices previstos ao final do proreno do planejamento, e o restante ao
final do segundo ano.
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi a aplicacdo do Pkmento Estratégico a uma empresa de
prestacdo de servicos contabeis de pequeno poBelddiorizonte — MG. Na fase inicial do

estudo foi efetuada uma revisédo bibliografica sabtema. Que levou a percep¢do de que a
literatura sobre planejamento estratégico é bemaarDprersas sdo as metodologias e formas
para sua aplicacdo, mas todas sdo semelhante® quandados pesquisados e o objetivo final
proposto. O método mais utilizado de planejamestmaigico € o de conhecer a empresa
para posteriormente planejar seu futuro. No trab&th utilizado o modelo de Djalma de

Pinho Reboucas De Oliveira (2012), por ter sidosm®rado o mais adequado e mais

proximo a realidade da empresa estudada.

O processo de planejamento teve inicio com a ifd=E@do da visdo e dos valores da
empresa, seguidos de uma avaliagdo do ambientaargeexterno a ela. Levando a um maior
entendimento do meio em que esté inserida. Neapa dbram definidos os pontos fortes, e

fracos. Aléem das oportunidades e ameacas as cgiaisigeita em seu ambiente.

Na segunda etapa do planejamento foram definigassao, 0s propdsitos e 0s objetivos da
empresa, que aliados a uma andlise de cenariospssabrecionadores do processo de
planejamento estratégico.

Apos estas avaliacbes a empresa esta apta a defir@stratégias que precisa adotar para
alcancar os objetivos propostos. Em direcdo a ss&owlo negocio e amparada por sua

missdo. Que foram definidos na fase inicial deganejamento.

E de fundamental importancia que o planejamentatégico conte com um bom plano de
acao. As estratégias ndo poderdo ser adotadasmguitanio de acdo adequado a realidade da
empresa. Nesta fase foram definidos os custos compkntacdo do planejamento e as

expectativas de retorno do investimento realizado.

A Ultima fase é a fase de controle, na qual a epapestabelece parametros para a checagem e
validacéo do planejamento proposto.

Este trabalho respondeu a pergunta inicial fornauld® planejamento estratégico € uma

ferramenta aplicavel para a identificacdo de fatogeie irdo contribuir com a melhoria da
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gestdo e competitividade de uma empresa contabipedpieno porte?” A resposta foi
afirmativa, foi identificado que o ato de efetugslanejamento estratégico, levou a um maior
conhecimento da empresa e de seu mercado de ateagd@ identificacdo de suas forcas e
fraquezas. O que contribuirda com a gestdo do emgimento e a melhoria de sua
competitividade no mercado em que atua independknfmrte e do mercado atendido pela

empresa.
5.1. LimitacOes e sugestbes para futuras Pesquisas

As limitacdes encontradas no desenvolvimento dajyies foram quanto a pesquisa de
informacgdes atuais da empresa. Por se tratar deenmpaesa de pequeno porte, os dados
disponiveis sdo exiguos, havendo pouca formalizdedoinformacdes. A empresa ndo tem
uma demonstracdo de dados amplos, transparentesmeletos. A maior parte das
informacdes foi obtida com dados verbais e infosmiias isto ndo invalida a pesquisa, pois
ao mesmo tempo em que a formalizacdo das informagdedgil o acesso a elas foi facil.
Tanto o gestor, quando seus colaboradores foragptieos as pesquisas e questionamentos,

fornecendo todas as informacdes necessarias paedaioracao.

Para futuras pesquisas sera interessante aprofontiEma, estabelecendo um paralelo de
épocas. A empresa antes do planejamento estrat@gipos o planejamento estratégico. Ele
foi atil & gestdo ou ndo? O que ir4 validar, ou m&ta confirmacdo de utilidade do
planejamento para empresas de pequeno porte.dedate também aprofundar a pesquisa da
gestdo estratégica para pequenas empresas, toroaptimejamento estratégico um ato

continuo e parte das rotinas da gestao das emmestdeis.
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