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Resumo

O trabalho € um estudo de avaliacdo de usabilidade e ergonomia em websites
governamentais que tem como foco a disponibilizacdo de informagcdes sobre pessoas
desaparecidas. Através de uma revisdo de literatura é tragcado um panorama geral
sobre o paradigma vivido na sociedade atual, chamada por diversos autores de
“Sociedade da Informagédo”. O trabalho traz ainda o conceito de governanca
informacional e a necessidade do Estado em pratica-lo para auxilio no desenvolvimento
da cidadania plena dos sujeitos, além de mostrar o que esta pratica pode auxiliar no
desenvolvimento e solucdo de casos de desaparecimentos. O fendbmeno dos
desaparecimentos no Brasil é tratado como um problema social complexo que
necessita de ser discutido em maior profundidade para uma melhor conceituacao e
criacdo de leis que auxiliem na sua solugcdo. Foram analisados quatro sites
governamentais, sendo um que abrange todo o pais e outros trés de regides distintas
do Brasil. A analise dos sites governamentais traz em voga o conceito de usabilidade
em websites e os beneficios trazidos por esta pratica para os usuarios. Foi concluido
qgue ainda ha muito que se fazer para solugédo do problema dos desaparecidos civis no
Brasil, porém j& houve algumas acdes governamentais neste sentido. Com relacéo aos
websites governamentais, apesar de estarem longe de atender aos quesitos maximos
para usabilidade, os analisados apresentam desenho harménico e causam boa
impressao a primeira vista, pois todos utilizam cores que nao agridem os olhos dos
usuarios. Porém, nenhum deles utiliza de recursos de multimidia como &udios ou

videos, além de recursos de interacdo online imediata como chats.

Palavras-chave: websites governamentais; usabilidade; ergonomia; governanca

informacional; pessoas desaparecidas, desaparecidos civis.



Abstract

The work is a study of usability and ergonomics in government websites that focus on
providing information on missing persons. Through a literature review is outlined an
overview of the paradigm lived in today's society, called by some authors of "Information
Society". The work also brings the concept of informational governance and the need for
the state to practice it to aid in the development of full citizenship of individuals, and
show that this practice can assist in developing and solving disappearances cases. The
phenomenon of disappearances in Brazil is treated as a complex social problem that
needs to be discussed in greater depth to a better conceptualization and creation of
laws that help in its solution. We analyzed four government websites, one covering the
whole country and the other three regions of Brazil. The analysis of government
websites in vogue brings the concept of usability in website and the benefits this practice
brings to users. It was concluded that there is still much to be done to solve the problem
of missing civilians in Brazil, but there have been some government action in this regard.
With respect to government websites, although they are far from meeting to
requirements for maximum usability, the present design harmonic analysis and cause a
good impression at first sight, because all use colors that do not harm the eyes of users.
However, none of them uses multimedia resources such as audio or video, and

interaction capabilities such as instant online chats.

Keywords: government websites, usability, ergonomics, informational governance,

missing persons, missing civilians.
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1 Introducéo

O desaparecimento de pessoas é um problema enfrentado em diversas
sociedades do mundo, no Brasil este fendmeno afeta a um contingente alto da
populacdo, estima-se que mais de 200.000 pessoas desaparecem por ano no
pais, porém este numero ndo € confirmado pelo Ministério da Justica que nao tem
estatisticas atualizadas sobre o tema. Este € um problema que deve ser
enfrentado de forma cuidadosa, pois envolve além de problemas psicolégicos e
sociais, problemas estruturais da sociedade brasileira.

Milhares de pessoas desaparecem todos os anos no Brasil, porém ainda nao
foram elaboradas politicas eficientes de busca, nem de amparo as familias de
pessoas desaparecidas. Apesar das grandes evolugbes no processamento e na
recuperacao de informacdes o Estado ainda ndo se organizou para solucionar tal

problema. De acordo com Gattas, et al (2007, p.18)

Nos estados de direito, a identificagdo da pessoa é uma necessidade
social e legal sendo uma obrigacdo do Estado. Uma das grandes
dificuldades encontradas na tentativa de localizagdo de criancas
desaparecidas reside no fato de que o sistema de identificacdo, ora em
vigor no Brasil, ndo exige ou prevé que os individuos nascidos no pais
possuam, desde a infancia, um registro de identidade.

As tecnologias de Informacdo e Comunicacéo — TICs, criadas e desenvolvidas nas
tltimas décadas podem colaborar muito no processo de solucdo deste problema.
A sociedade tem desenvolvido ferramentas que auxiliam e potencializam o
processo de comunicacdo, ndo somente entre pessoas, mas também em relacdo

a instituicdes e pessoas.

A Internet € um poderoso meio de disseminacdo de informacdo, que pode ser
utilizado como um util dispositivo para encontro de pessoas desaparecidas. O

modo como a informagdo € armazenada e disponibilizada alterou as formas de
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busca e uso destas. Esse desenvolvimento de novas situagdes ampliou as
oportunidades para o acesso a informacéo, a participagdo, a ampliacdo de redes
de aprendizagem. Saracevick (1996, p. 54) previu este fenbmeno “uma ampla
variedade de redes de informagé&o, algumas empurrando as fronteiras, outras em
diferentes estagios de concretizagdo, esta prometendo mudar radicalmente a
gualidade e a quantidade da comunicacdo e mesmo da informagao comunicada”.

Com o desenvolvimento da sociedade da informagédo um novo paradigma se fez
presente, neste, algumas formas de organiza¢des sociais se destacaram, uma
delas é a rede. De acordo com Castells (2005, p. 96)
Por um lado, a formacdo de comunidades virtuais, baseada sobretudo em
comunicacdo online, foi interpretada como a culminacdo de um processo
historico de desvinculagéo entre localidade e sociabilidade na formagédo da

comunidade: novos padrdes, seletivos, de relacdes sociais substituem as
formas de interacdo humana territorialmente limitadas.

Com o desenvolvimento das TICs e a expansdo do uso da Internet pelos
brasileiros, umas das alternativas encontradas por véarias Organizacdes nao
governamentais — ONGs, envolvidas nesta teméatica, foi a disponibilizacédo de fotos
e informacdes sobre pessoas desaparecidas na rede. Porém é perceptivel que
esta estratégia, apesar de que em alguns casos seja bem sucedida é uma forma
redundante e ao mesmo tempo insuficiente de disseminagao de informagdes, visto
gue, o cadastro de um individuo desaparecido pode constar em varios sites e
outros ndo constar em nenhum. Uma forma eficiente de disponibilizacdo de
informacBes sobre pessoas desaparecidas seria uma base de dados Unica que
interligasse todas as organizagdes governamentais ou ndo governamentais, e que
o link dessa base pudesse ser disponibilizado em varios sites. Visto que, a
construcdo e manutencao dessa base é de extrema complexidade e que esta é de
interesse da sociedade como um todo, acredita-se que a responsabilidade dessa

iniciativa é do Estado.

O Estado deve dar suporte aos cidadaos que passam por problemas como este,
tanto no quesito de assessoramento psicossocial, quanto no quesito de dar
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visibilidade as buscas, além de disseminar dados de pessoas desaparecidas no
sentido de mobilizar a sociedade no auxilio para encontri-las. A Internet, neste
contexto, pode ser um importante instrumento de eficiéncia e transparéncia das
acOes do Estado, em suas atividades de governanca informacional. Para Ribeiro
(2003, p.7)

O principio da governanca informacional € o reconhecimento do direito de
acesso a informacdo publica e governamental por parte do cidadédo. Por se
tratar de direito, € inevitavel dimensionar a atuagdo do Estado diante da
garantia desse direito e, consequentemente, a instrumentagdo da
governanca informacional, compreendendo que o0s instrumentos s&o
pertencentes as politicas informacionais.

A partir dessa reflexdo indaga-se: se € dever do Estado disponibilizar informacgdes
para o0 pleno exercicio da cidadania, no fato angustiante de pessoas
desaparecidas no Brasil, o Estado brasileiro tem gerado e administrado sites
oficiais com objetivos de disponibilizar as informagdes sobre essas pessoas
desaparecidas? Diante do exposto acima, o0 objetivo geral deste estudo € mapear
e analisar a existéncia de sites oficiais que disponibilizem informacbes sobre
pessoas desaparecidas no Brasil, com o interesse de analisar a usabilidade e
ergonomia destes no auxilio a resolucdo do fenbmeno dos desaparecimentos no

pais. Para Barboza; Nunes; Sena (2000, p. 120)

Para os governos, no campo de construcdo de seus websites, os estudos
de usabilidade tornam-se indispensaveis para a estruturagdo de sua
presenca na rede e para garantir eficiéncia, eficacia e satisfacdo no
processo de comunicacdo com os cidaddos, atingindo o0s objetivos
inerentes as cada area de atuacéo do setor publico.

O fenbmeno do desaparecimento de pessoas é um problema complexo que pode
ter sua origem em diversas razdes. E necessaria a unido da sociedade civil e dos
governos, em todas as esferas, para enfrentamento deste fendbmeno que
incomoda diversas familias em todo o mundo. O governo tem papel fundamental
na resolucdo deste problema, seja no auxilio psicossocial a familia das pessoas
desaparecidas, seja oferecendo suporte profissional e técnico no desenvolvimento
das investigacOes a acerca destes casos.
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Vale ressaltar que, apesar da sociedade também ter sua parcela de obrigacdes
com relacdo a este fendmeno, como o de denunciar e avisar casos como estes as
autoridades competentes, € de fundamental importancia que estes casos estejam
registrados em um cadastro Unico e de facil acesso a todos que tenham interesse

em encontrar e informar sobre individuos nesta situagao.

Ressalta-se a importancia de criacdo e discusséo de leis que auxiliem e sustentem
os trabalhos dos 6rgdos competentes envolvidos nesta tematica. Assim, justifica-
se este trabalho, pois apesar de ser um tema de grande comog¢ao nacional, 0s
estudos cientificos sobre o assunto ainda sdo raros. E necesséario que estudos
sejam realizados para aumentar a eficiéncia do Estado na solucdo destes
problemas e para disseminar a importancia de uma rede construida em conjunto

entre sociedade-governo na resolucao deste fendémeno. Para Figaro-Garcia (2011)

O trabalho em conjunto das instituicdes € uma ferramenta importantissima
na questdo do desaparecimento de crian¢as e adolescentes. Esse trabalho
s6 é possivel com o esclarecimento sobre os tipos de desaparecimento,
em que circunstancias ocorrem, o que se deve fazer assim que o mesmo
for constatado e o que pode ser feito preventivamente. E papel das
universidades promoverem mais pesquisas sobre o tema, estudar o
desaparecimento nas grades da graduacdo ou desenvolver linhas de
pesquisa na pos-graduacao. E dever do Estado garantir a efetivagdo de um
sistema de alerta ou de busca imediata para solucionar o mais rapido
possivel o desaparecimento. E necessario abordar o tema com a
sociedade, ndo de maneira sensacionalista como a midia costumeiramente
faz nesses casos, mas que a mesma seja realmente um meio de
informacdo mostrando o que deve ser feito nesses casos e ndo somente o
gue aconteceu com determinada familia.

Este trabalho refere-se ao tema de desaparecimento de pessoas no geral e nao
apenas de criancas e adolescentes como fazem muitos autores, visto que o
objetivo ndo é tracar perfis e nem causas do fendbmeno. O desaparecimento de
criangas e adolescentes € diferente do desaparecimento de adultos, entretanto ha
similaridades entre elas e 0 que se quer analisar neste documento sdo os sites

gue registram informagdes sobre estas pessoas no todo.

O trabalho consta de oito sec¢bes, primeiramente a introducdo com uma Visao

geral sobre o tema a ser tratado neste documento. No capitulo dois foi
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mencionada a mudanca de paradigma vivido na sociedade atual, chamada por
alguns autores de “Sociedade da Informacg&o”. O capitulo trés traz o conceito de
governanca informacional e a necessidade do estado em pratica-lo para auxilio no
desenvolvimento da cidadania plena dos sujeitos, além de mostrar 0 que esta
pratica pode auxiliar no desenvolvimento e solugdo de casos de
desaparecimentos. No capitulo quatro foi tratado o tema do fendmeno do
desaparecimento no Brasil, a conceituagéo e algumas leis que tratam deste tema.
O capitulo cinco trata-se do conceito de usabilidade em sites web e os beneficios
trazidos por esta pratica. No capitulo seis, foram criados os procedimentos
metodologicos do trabalho, ou seja, como foram realizadas as analises dos sites
governamentais. No capitulo sete séo realizadas as andlises e no capitulo oito sdo

mostradas as consideracdes finais.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E O PARADIGMA DAS
TIS

A invengédo dos primeiros computadores na década de 40 trouxe novas formas de
organizacdo da sociedade nas décadas posteriores. Uma sociedade que até entédo
era marcada pela producdo e apropriagdo vem se transformando em uma
sociedade em que o conhecimento e a informagdo sdo as bases tanto para as
relacbes sociais, técnicas, econdmicas, etc. Lastres; Albagli (1999, p. 38) ao
abordar sobre os novos padrdes de desenvolvimento afirmam que
Dentre as possibilidades prometidas na inauguracdo do novo padrdo
destaca-se uma de particular importancia para a discussao proposta neste
livro. Esta se relaciona ao ja referido fato de (a) a informacdo e o
conhecimento (em lugar dos tradicionais insumos energéticos e materiais)
e (b) tais recursos ndo serem esgotaveis; além disso, o consumo dos

mesmos nao os destréi e seu descarte geralmente ndo deixa vestigios
fisicos.

A penetragado das tecnologias de informacé&o e comunicacgéo (TICs) em todos o0s
dominios das atividades humanas fez com que novos paradigmas fossem
suscitados, e uma nova transformagdo, ainda mais rapida que a Revolucdo
Industrial, se espalhou na sociedade, € o que alguns autores chamam de
Revolugdo Tecnolbégica, Paradigma Tecno-econdmico das Tecnologias da
Informacdo e Sociedade da Informacdo. E importante citar o conceito de
paradigma dado por Capurro (2003)

Como a palavra indica — do grego paradeigma= exemplar, mostrar
(déiknumi) uma coisa como referencia (para) outra — um paradigma € um
modelo que nos permite ver uma coisa em analogia a outra. Como toda
analogia chega um momento em que seus limites sdo evidentes
produzindo entdo uma crise ou, como no caso das teorias cientificas, “uma
revolugdo cientifica” em que se passa de uma situagéo de “ciéncia normal”
por um periodo “revoluciondrio” a um novo paradigma. (traducao nossa).

Capurro (2003) ainda acrescenta que essa revolucao cientifica depende muito da
sociedade e afirma que um paradigma cientifico esta sempre em parte,

condicionado pelas estruturas sociais e por fatores sinergéticos, incluindo eventos
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exteriores ao mundo cientifico cujo “efeito multicausal” ndo é somente dificil de

prever como também de se “analisar a posteriori”.

Neste contexto, a difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma infinita e a
medida que as pessoas se apropriam dela e a utliza esta se redefine. As
tecnologias da informacé&o ndo sao apenas ferramentas a serem aplicadas e sim
processos a serem desenvolvidos. Para Lastres; Albagli (1999, p. 32)
Deve ser chamada a atengdo para um conceito em particular, que se
tornou elucidativo para o entendimento das transformagfes estruturais
enfrentadas periodicamente pelas sociedades. Como resultado dos
esfor¢cos objetivando explicar as diferentes dindmicas e padrbes de
geracéo, uso e difusdo das tecnologias e outras inovacdes associadas, foi
desenvolvido o conceito de paradigma tecno-economico — PTE (Dosi,
1982; Freeman, 1982; Perez, 1983). Este é o arcabouco conceitual que
caracteriza o que se convencionou chamar de paradigma tecno-economico
das tecnologias da informacdo, seguida na década seguinte, pelo

desenvolvimento das teorias associadas a economia da informacao,
conhecimento e aprendizado.

De acordo com Saracevick (1996, p. 42) “em sentido amplo, o imperativo
tecnologico esta impondo a transformacdo da sociedade moderna em sociedade
da informacdao, era da informacao ou sociedade pos-industrial”.
Para Castells (2002, p. 69)
O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacdes, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de

processamento/comunicacéo da informacdo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovacao e seu uso.

Vale acrescentar que, a Revolugao Industrial teve papel fundamental para o
desencadeamento da Revolucdo Tecnoldgica, pois foi através dela que se
construiu o suporte estrutural necessario para a TICs. Foi na Alemanha e EUA, na
segunda fase da Revolugdo Industrial, onde ocorreu a maior parte dos
desenvolvimentos em produtos quimicos, eletricidade e telefonia, como as bases
para o desenvolvimento tecnolégico. No entanto, uma grande diferenca deve ser

ressaltada entre essas revolugdes, para Lastres; Albagli (1999, p. 39)
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... Se a Revolucdo Industrial transfere a forca humana para as maquinas,
aponta-se agora para o inicio de outro processo de transferéncia; qual seja
o de experiéncias e capacitacdes até entdo exclusivas aos seres humanos,
como aquelas incorporadas por exemplo em softwares. Por essa razao é
gue a Revolugdo Informacional é vista como transformando ainda mais
radicalmente o modo como o ser humano aprende, faz pesquisa, produz,
trabalha, consome, se diverte, exerce a cidadania, etc.

A Revolugdo Tecnolégica tem caracteristicas impares, uma delas €& sua
retroalimentacéo pela propria tecnologia. Cada avango em um campo tecnolégico
especifico amplifica os efeitos das tecnologias da informagdo conexas. Outra
caracteristica de grande importancia dessa revolucédo é papel principal do sujeito
humano no processo de producéo. Para Castells (2002, p. 69)
Ha, por conseguinte, uma relacdo muito préxima entre 0S processos
sociais de criagdo e manipulacao de simbolos (a cultura da sociedade) e a
capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (as forgas produtivas).

Pela primeira vez na historia, a mente humana é uma forca direta de
producéo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.

Para Lastres; Albagli (1999, p. 32)

A mudanca de paradigma inaugura uma nova era tecno-econfmica,
envolvendo a criacdo de setores e atividades; novas formas de gerar e
transmitir conhecimentos e inovacodes; produzir e comercializar bens e
servicos; definir e implementar estratégias e politicas; organizar e operar
empresas e outras instituicdes publicas e privadas (de ensino e pesquisa,
financiamento e promocéo etc.).
Na década de 70, houve grandes saltos para essa Revolu¢cdo Tecnoldgica,
primeiro a ampla difusdo das tecnologias de Informagcédo e Comunicagcao, 0 que
culminou em um desenvolvimento sinergético; segundo a capacidade dos
computares de atuarem em rede, com mobilidade cada vez maior, o que décadas
depois transformaria o processamento e armazenamento de dados centralizados
em sistemas compartilhados e interativos de computadores em rede; terceiro e

talvez a maior invencao tecnologica da era da informagéo, a Internet.

A Internet inicialmente pensada para fins militares, comecou a ser desenhada na
década de 60 através da ARPANET, rede que tinha o intuito de permitir o trabalho
cooperativo entre grupos militares dos EUA, mesmo que fossem integrados por
pessoas geograficamente distantes, além de permitir o compartilhamento de



17

recursos escassos. Com intuito de experimento e desenvolvimento, esta rede,
algum tempo depois, também foi utilizada para fins cientificos, sendo
disponibilizada para algumas universidades de renome, como a Universidade da
Califérnia em Los Angeles, o Stanford Research Institute, a Universidade da

Califérnia em Santa Barbara e a Universidade de Utah.

Com a expansdo da rede para estas universidades tornou-se dificil separar a
pesquisa voltada para fins militares, das comunicacdes cientificas e das conversas
pessoais. Assim, em 1983, ouve a divisdio em ARPANET, dedicada a fins
cientificos, e a MILNET, orientada diretamente as aplicacbes militares. E o
desenvolvimento da rede se deu da seguinte forma, de acordo com Castells
(2002, p. 83)

Tendo-se tornado tecnologicamente absoleta depois de mais de vinte anos
de servicos, a ARPANET encerrou as atividades em 28 de fevereiro de
1990. Em seguida, a NSFNET, operada pela National Science Foundation,
assumiu o posto de espinha dorsal da Internet. Contudo, as pressdes
comerciais, o crescimento de redes de empresas privadas e de redes
cooperativas sem fins lucrativos levaram ao encerramento dessa Ultima
espinha dorsal operada pelo governo em abril de 1995, prenunciando a
privatizacao total da Internet.
Muitas foram as iniciativas para difusdo da rede no meio cientifico e académico, e
algumas universidade, ndo incluidas na ARPANET, descobriram um meio de se
comunicar entre si por conta prépria. Alguns alunos da Duke University e da
Universidade da Carolina do Norte, criaram uma versdo modificada do protocolo
UNIX, que possibilitava a interligagdo de computadores via linha telefénica
comum. Usaram-na para criar um forum on-line de conversas sobre informatica,
Usenet, que logo se tornou um dos primeiros sistemas de conversas eletrénicas
em larga escala. Os inventores da Usenet News também divulgaram
gratuitamente seu software num folheto distribuido nos congressos de usuarios da

UNIX (CASTELLS, 2002, p. 85).

Neste contexto, também foram criadas as linguagens de marcacdo (HTML);
configuraram um protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP), com o objetivo
de orientar a comunicagédo entre programas navegadores e servidores (WWW);
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criaram um formato padronizado de endereco, o localizador uniforme de recursos
(URL), que combina informagbes sobre o protocolo do aplicativo e sobre o
endereco do computador que contém informacdes solicitadas. Tudo foi distribuido
gratuitamente com o objetivo de expanséo da rede entre os usuarios. E assim,
surgiram navegadores, ou mecanismos de pesquisa, e a rede se expandiu pelo
mundo. De acordo com Castells (2002, p. 89) “a légica de funcionamento de
redes, cujo simbolo é a Internet, tornou-se aplicavel a todos os tipos de atividades,
a todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados

eletronicamente”.

Essas caracteristicas inovadoras da internet propiciaram aumento intensivo nas
relacbes através dessa plataforma tecnolégica, as comunicagbes sofrem
modificacées em sua forma e fundo. Para Lastres; Albagli (1999, p. 43)
Além disso, crescentemente surgem (a) novas formas de comunicacao
entre agentes, envolvendo a transmissdo de dados e comandos entre
organizagfes, telecomércio, tele-reunibes; e (b) novas formas de
organizacdo de diferentes agentes (escolas, empresas e outras
instituicbes). A realidade virtual passa a ocupar espaco em atividades onde
a presenca fisica era prerrogativa de individuos qualificados e elemento
decisivo de qualidade, como ensino, conferéncias, consultorias, consultas
médicas e cirurgias.
Assim, com o desenvolvimento, insercdo e utilizacdo das tecnologias da
informacéo pela sociedade houve a chegada de um novo paradigma, o que
Castells (2002) chama de paradigma da informagdo, que como ele mesmo
menciona ha varios aspectos que o representam a base material da sociedade da
informacdo. O autor ainda menciona cinco caracteristicas desse novo paradigma
que sdo: a primeira € que a informacdo € sua matéria prima, ou seja, sdo
tecnologias para agir sobre a informacdo, ndo apenas informacao para agir sobre
a tecnologia; a segunda refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias, como a informacgéo € parte integrante de toda a atividade humana,
todos os aspectos de nossa existéncia individual e coletiva sao diretamente
moldados pelo novo meio tecnoldgico; a terceira refere-se a logica das redes, a

morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente complexidade de
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interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder
criativo dessa interacdo; a quarta refere-se ao sistema de redes, baseadas na
flexibilidade; a quinta caracteristica dessa revolugdo tecnolégica é a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, na
qual trajetérias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir
em separado.

Para Lastres; Albagli (1999, p. 33)

No cerne dessas mudangas encontra-se o crescimento cada vez mais
acelerado dos setores intensivos em informacdo e conhecimento. As TIs
passam a ser fundamentais para a gestdo publica, privada e individual.
Conforme serd visto adiante, o avango e a difusdo do novo paradigma
tecno-econdmico vem exigindo o desenvolvimento de novos formatos e
estratégias empresariais e de outras instituicbes (como centros de ensino,
pesquisa e administracdo publica) que também demandam
crescentemente, uma carga cada vez maior de informacéo e conhecimento
para desempenharem suas fungfes. Tais novas estratégias e formatos
mostram-se também crescentemente intensivos e, portanto, dependentes
de informacado e conhecimento. Desta forma, estes Ultimos passam a ser
vistos no novo cendrio com seus recursos fundamentais. Assim € que se
justifica o fato de diversos autores referirem-se a nova ordem mundial
como Era, Sociedade ou Economia da Informacdo e do Conhecimento,
resultante de uma “revolucao informacional”.

A Internet foi apropriada pela pratica social, em toda sua diversidade, e a
organizacao e interagcdo social através de redes se faz presente com forca ainda
maior. Neste contexto, faz-se necessario uma definicdo de comunidades e redes,
gue para Castells (2005, p. 106)

Talvez o passo analitico necessario para se compreender as novas formas
de interac&o social na era da Internet seja tomar por base uma redefinicéo
de comunidade, dando menos énfase a seu componente cultural, dando
mais énfase ao seu papel de apoio a individuos e familias, e desvinculando
sua existéncia social de um tipo Unico de suporte material. Assim, uma
definicdo operacional Util a esse respeito é aquela proposta por Wellman:
“comunidades sé@o redes de lagos interpessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, informacdo, um senso de integracdo e identidade
social”.

Naturalmente, a questao decisiva aqui é o deslocamento da comunidade
para a rede como a forma central de organizar a interacdo. As

comunidades, ao menos na tradicdo da pesquisa sociolégica, baseavam-
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se no compartilhamento de valores e organizacdo social. As redes séo
montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos,

familias ou grupos sociais.

Assim, é possivel afirmar que a maior transformagdo de sociabilidade em
sociedades complexas deve-se ao fato da substituicdo das comunidades espaciais
por redes. Nao foi apenas todo o sistema de tecnologia que mudou, mas também
suas interagdes sociais e organizacionais, o que culminou na criagédo de redes de
sociabilidades de todos os tipos, através da Internet, de acordo com Lastres;
Albagli (1999, p. 44)
Aponta-se ainda como importante e correlacionada caracteristica da nova
era, a inauguracdo da nova forma de infra-estrutura que sustenta o novo
modo de producdo. Ressalta-se, inclusive, o uso da expressédo “rodovias
ou auto-estradas da informacdo” distinta (apesar de emprestada) da
tradicional infra-estrutura de transporte que sustentou, desde sempre os
modelos de producdo de bens materiais, desde os extrativos (agricola e
minerais) até as formas mais sofisticadas de produtos industriais. Do
mesmo modo que o vertiginoso aumento da producdo de bens
possibilitado pela revolucdo industrial exigiu uma nova infra-estrutura de

transporte condizente, as atuais infovias ddo base ao também vertiginoso
aumento da producéo e fluxo de informacéo.

E perceptivel que o uso das TICs, quando bem apropriadas, proporcionam o
didlogo interativos entre sujeitos. O uso das TICs em contextos de
desaparecimento de pessoas, quando bem utilizadas por Estados e sociedade
civil, através de sites de cooperacao, podem diminuir, atenuar e até acabar com o

sofrimento das familias.
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3 Governanca informacional

O drama vivenciado pelas familias das pessoas desaparecidas € um problema da
sociedade civil e dos Estados e a disponibilizacdo de informagdes de forma visivel
e acessivel a todos é fundamental no auxilio para resolu¢cdo dos casos de
desaparecimentos. Partindo do pressuposto que é dever do Estado disponibilizar
informacgdes aos individuos para exercicio pleno da cidadania e que a variedade
de TICs disponiveis auxiliam e favorecem a disseminacao de informacdes publicas

e governamentais, vale ressaltar que

Informacéo e cidadania sdo termos que se complementam e ambos dizem
respeito a possibilidade de exercer sua funcéo de cidadao, a medida que o
sujeito estd no gozo de seus direitos civis, politicos e sociais. Para tanto, o
sujeito na qualidade de cidadao precisa ter acesso a educacao, a sadde, a
moradia, a alimentacdo, ao emprego, ao transporte, entre outros servi¢os
basicos necessarios a uma vida digna, como também possuir acesso a
informacao, que é enxergada, na atual sociedade, como pré-requisito para
o estado de cidadéo pleno (REIS, SILVA; MASSENSINI, 2011).

A informacéo neste contexto é entendida como fendmeno social, utilizado e criado
pela e através da sociedade. Os autores Reis; Silva; Massensini (2011, p. 17) ao
discutir sobre esse significado de informacgé&o afirmam que

...vale colocar que esta nomeacdo — informacdo social — significa que a
compreendemos como um produto social, resultado das relacdes entre os
homens em um contexto histdrico-politico e cultural, fato que a faz refletir
os interesses, as contradicbes, a ideologia e os limites histéricos da
sociedade. (...) esta presente em nossas vidas como resultado de nossas
acOes diarias e, portanto, é visualizada como um produto histérico-social,
ou seja, fruto das nossas atividades sociais em nossos contextos
historicos, em um determinado tempo e espaco.

E o que os autores chamam de informagdo social, ou seja, informacdo para
resolucdo de problemas sociais. Nestes casos obter informag¢do é uma pratica
social, implicando atitudes e acdes dos sujeitos, tem por objetivo responder aos

guestionamentos e indagagdes a fim de se situar no mundo. Assim, a informacéo

... representa a forma através da qual buscamos saber sobre a realidade
de que participamos e ao fazé-lo temos como objetivo nos apropriarmos
dos diferentes aspectos que nos circundam, estando incluidos neste
processo tanto a busca de respostas para questdes extremamente simples
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como tomar uma conducdo para ir do bairro x ao bairro y, bem como
aspectos de maior dificuldade/complexidade, ou seja, no sentido de ir além
do cotidiano, de forma a responder indagacdes sobre a histéria da
sociedade, os processos de producéo da vida, o lugar e o papel do homem
no mundo, dentre outros (REIS, SILVA; MASSENSINI, 2011, p .17).

A disponibilizacdo de informacdo sobre pessoas desaparecidas € de extrema
importancia para encontro ou auxilio na apuragdo dos casos, considerando essas
informacBes de carater publico acredita-se ser prerrogativa do Estado a
responsabilidade de divulgacédo dessas informacdes. O Estado deve se organizar
para que a divulgacdo dessas informagBes ocorra de forma rapida e eficiente
através de uma politica de gestdo de informacdes, ou seja, através de governanca
informacional. De acordo com Gonzalez de Gémez (2002, p. 2) apud Ribeiro
(2003, p. 62)

A governanca informacional, ou, num sentido mais restrito, as condi¢des
informacionais da governanga, referem-se a disponibilizagdo e
implementacdo de estruturas e fluxos de informacéo, dentro do campo do
Estado, visando tanto a eficacia da acdo do governo quanto a otimizagao
de suas relagcdes com a sociedade civil, mediante a facilitacdo e subsidio
que os recursos de informacdo publica oferecerdo em processos
descentralizados e horizontais de tomada de deciséo.

Ou ainda:
Governanca informacional pode ser compreendida como a capacidade do
Estado de se estabelecer uma politica de gestdo de informacéo voltada
para accountability e para a transparéncia. E a capacidade da ag&o do
Estado na formulagdo e implementacao de politicas publicas e consecugao
das metas coletivas, utilizando-se de mecanismos de incrementacdo da
participacdo dos cidadaos (RIBEIRO, 2003, p. 62).

Apesar da dificuldade em se conceituar accountability, pode-se utilizar este termo
por meio de seu significado, que para Campos (1990, p. 31 apud RIBEIRO, 2003,
p. 40):

- responsabilidade dos governos com os cidadaos;

- aperfeicoamento das préaticas administrativas;

- relacionamento entre administracdo publica e seu publico — incluindo a
noc¢éo de publico;

- alto nivel de democracia politica;

- cidadania ativa através da participagcdo em organizagbes que
representam os interesses dos cidadaos;

- superacdo dos limites dos mecanismos de controle formal gerados no
interior da burocracia;

-diminuicdo do hiato entre o desempenho do governo e as necessidades
do cidadéo.
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Ainda segundo Ribeiro (2003, p. 46) vale ressaltar que

Um aspecto comum em todas as accountabilities € a comunicacdo da
informacao publica e governamental. As possibilidades da accountability
estdo diretamente relacionadas com a capacidade do Estado e de suas
organizacfes em gerir o ciclo informacional de forma eficaz e tempestiva.
Este aspecto também se relaciona as condi¢des instituidas para o uso da
informacao, ou seja, a dissemina¢éo da informacao, por si sO, ndo produz
conhecimento e condicdo efetiva de participacdo do cidaddo nos
mecanismos de controle do governo e do Estado — ndo produz igualdade
informacional.

As TICs estéo propiciando um novo conceito de governo, disponivel para atender
ao cidadao a qualquer hora ou local, e universalizando cada vez mais 0 acesso
aos servi¢cos, porém na prética existem ainda alguns entraves que atrapalham o
acesso a alguns servigos. Para se criar o acesso a esses servigos € fundamental
vontade e forga politica. Dentre as caracteristicas mais importantes do novo
paradigma da sociedade atual e dos efeitos da difusdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo através da economia, Lastres e Albagli (1999, p. 41)
ressaltam as exigéncias de novas estratégias e politicas, novas formas de

regulacdo e novos formatos de intervencao governamental.

A conversao para forma eletrénica dos diferentes tipos de conhecimentos
codificados e informag8es oferece a possibilidade de dependéncia minima
de matéria e, assim, de reducéo dos custos associados tanto ao consumo
de recursos fisicos e energéticos, quanto ao tempo e espago de seu
desenvolvimento, produgcdo e consumo. Um dos mais aludidos exemplos,
neste caso, refere-se a perspectiva de se passar a produzir, tratar,
disseminar e consumir informacgfes eletrbnicas; e, apenas se, quando e
quéo necessario for, materializa-las.

O paradigma informacional, cada vez mais forte e presente na vida das pessoas,
trouxe novas oportunidades de acesso a informacdo e novas possibilidades de
construcéo de conhecimentos. De acordo com Capurro (2003)

E claro que a rede digital ndo provocou uma revolugdo somente midiatica,
mas também epistémica com relacdo a sociedade e os meios de massa do
século XX. Mas é claro também que esta estrutura permite ndo somente a
distribuicdo hierarquica “one-to-many” das mensagens, como também um
modelo interativo alem das tecnologias de intercambio de mensagens
meramente individual como telefone, cria novos problemas sociais,
econbmicos técnicos, culturais e politicos, aos quais recentemente
iniciamos a enfrenté-los tedrica e praticamente.



24

Assim, com esta possibilidade de comunicacao interativa e ndo somente o modelo
anterior - de um para muitos-, o problema dos desaparecimentos pode ser
minimizado pelo Estado com o auxilio das TICS e da Internet. Para Lastres;
Albagli (1999, p. 41)

a nova economia mais fundamentalmente baseada na informacdo e no
conhecimento apresenta solu¢des para alguns dos problemas relacionados
ao referido esgotamento do padrdo anterior, abrindo novas possibilidades
de retomada do crescimento, nomeadamente por oferecer formas que
possibilitam a continuidade (e até expanséo) da produgdo e consumo em
massa de uma série de bens e servigos.

A confeccdo de uma base Unica com informacgfes sobre pessoas desaparecidas
seria de grande auxilio para solucdo de alguns casos e as TICs parecem ser
fundamental na construcdo desta. As ferramentas disponiveis no mercado séo
impressionantes e aglutinam diversos suportes e formatos, tais ferramentas
tentam equacionar a necessidade de se promover também a geracdo de
conhecimentos que permitam utilizar as informagdes disponibilizadas, através de
estratégias que promovam 0 acesso a informacédo e o acesso ao conhecimento.

De acordo com Lastres; Albagli (1999, p. 42)

Nota-se também o progressivo entrelagamento e avangco de diferentes
formas de informacdo (escrita, visual e sonora, por exemplo) e o
barateamento das condi¢cbes de sua producdo e reproducdo. As novas
tecnologias vem permitindo, por exemplo, tratar esses e outros tipos de
informacdo quase da mesma maneira que a informacao escrita.

Vale ressaltar que, ndo é somente a criacdo de uma base, mas também a
manutencdo e divulgacdo desta, além de capacitagdo para os individuos
responsaveis pela sua manutencdo e alimentacdo, além da formacdo de uma

cultura de informacao dos usuérios potenciais:

Portanto, além das pressdes para um ajuste das diferentes instituicdes (de
ensino, pesquisa, promocdo, financiamento, producdo, comercializacéo
etc), o padrao competitivo genérico em difusdo, no final do milénio, exige
permanente capacitacdo para que instituigdes e individuos mantenham-se
constantemente atualizados. Ressalte-se que para que uma determinada
instituicdo (ou individuo) possa identificar e implementar, com sucesso, as
informacdes que gera e monitora, ndo basta uma estrutura moderna,
sofisticada, flexivel e um excelente sistema de informag&do. E primordial
contar um uma base de conhecimentos sustentada por um processo de
aprendizado continuo. Lastres; Albagli (1999, p. 48)

E para Santos (1996, p. 74) apud Ribeiro (2003, p. 47)
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As organizacdes, atores principais de uma mudancga social, ndo seréo
capazes de tirar proveito da tecnologia se lhes falta uma avaliagdo das
caracteristicas e da relevancia da informagédo, como também habilidade
para manipuld-la, denominada como ‘capitacdo da informacdo’, a qual
pode ser entendida como: conhecimento da existéncia da informagéo;
acesso aos recursos e exploragéo dos recursos.
Diante de tantas possibilidades e facilidades para promog¢éo da comunicacao entre
Estado e cidadaos é fundamental que o governo utilize estas ferramentas para
apoiar iniciativas de disseminagdo e divulgacdo de informagbBes publicas e
governamentais Uteis para solucao de problemas complexos como o fenémeno do
desaparecimento de pessoas. E necessario a criacio de politicas de informacio
condizentes com a realidade da sociedade da informacdo. Para (HERNON E
RELYEA, 1991, p. 176 apud RIBEIRO, 2003, p. 92)
Politica de informacdo € um conjunto de principios relacionados a leis,
diretrizes, regras, regulamentos e procedimentos que guiam a omissao e a
administracdo do ciclo de vida da informacédo: a producdo, colecéo,

distribuicdo/disseminacdo, recuperacdo e arquivamento da informagéo.
Também abrange o0 acesso e o0 uso da informacao.

Assim, ndo somente o Estado tem que estar preparado para as politicas de
informacdo, mas também a sociedade em geral, pois estas acontecem dentro e
fora do Estado, dentro e entre organizagbes (Estado e sociedade civil),
associacgdes e outros organismos da sociedade civil.

As TICs sao importantes ferramentas de disseminacéo de informagdes que podem
promover a ascensao do individuo como sujeito, além de trazer a transparéncia
com relagdo aos processos, informagbfes e tramites governamentais
imprescindiveis ao estabelecimento da governancga informacional. Neste contexto,
vale salientar o conceito de cidadania informacional citado por Gonzélez de
Gbémez (1999, p. 20 apud Ribeiro 2003, p. 85) de forma suscinta, como sendo
condicdo da cidadania na expressdo mais ampla. E o direito de acesso a
informacdo e aos recursos informacionais — bem como a condi¢éo de interpreta-
los e usa-los (inteligéncia social), - que promove o cidaddo a um patamar minimo

de condicao para o exercicio da cidadania — meta-cidadania.
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O direito a informacdo publica e governamental enquanto direito individual e
coletivo sustenta a cidadania informacional promovendo a governanca.
De acordo Barreto (2002)

Assim é nossa crenca que o destino final, o objetivo do trabalho com a
informacao € promover o desenvolvimento do individuo de seu grupo e da
sociedade. Entendemos por desenvolvimento de uma forma ampla, como
um acréscimo de bem estar, um novo estagio de qualidade de convivéncia,
alcancado através da informacao. A agéo social maior é fazer a luz brilhar
para cada ser humano através da informagdo como mediadora do
conhecimento.

Espera-se que a sociedade, por sua vez, acesse informagcdes pertinentes e
relevantes aos processos de gestdo das ac¢des do Estado, produza conhecimento
e exercite o papel cidaddo de participacdo na gestdo da coisa publica, pois
somente assim com interacdo sociedade civil e Estado € possivel que se promova
acesso a informacgfes publicas e governamentais, com qualidade e eficiéncia o

gue se aplica ao nosso objeto de estudo, as pessoas desaparecidas.
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4 Pessoas desaparecidas no Brasil

O desaparecimento de pessoas sempre foi um problema enfrentado pela
sociedade e causador de grande repercussdo midiatica e de opinido publica. Ao
falar sobre criancas e adolescentes desaparecidos Figaro-Garcia (2011) afirma
que
... configuram o que de pior pode acontecer com a um pai ou mée, ou
seja, de uma hora para outra se deparar com o desaparecimento de um
filho, perder o contato com ele, ndo saber onde esta e se um dia irdo

reencontra-lo. Assim, o desaparecimento é sentido pela familia como se

a mesma estivesse de luto, mas de um corpo ausente.

As causas de desaparecimentos sdo mdultiplas, desde sequestros, ou fatos
provocados por causas nhaturais como tsunamis, terremotos, enchentes ou
acidentes causados por meios de transportes e até fugas intencionais. Para
Oliveira (2007, p. 53/54)

Atualmente, se pode falar de cinco situacfes regulares de eventos de
desaparecimentos usualmente utilizados: 1) desaparecimento politico ou
forcado; 2) o desaparecimento envolvendo acidentes ou catastrofes; 3) As
fugas para escapar do sistema punitivo; 4) as definicbes do sistema
juridico brasileiro — o desaparecido e o0 ausente; 5) os registros de
desaparecimentos em delegacias ou outras agéncias estatais e o0s
desaparecidos com vinculos familiares.

E perceptivel que o conceito de “pessoas desaparecidas” € muito abrangente,
visto que se refere a pessoas que sumiram por vontade prOpria e pessoas que
foram subtraidas, ou que foram forcadas e sumiram. Esta conceituagcdo é
trabalhada por Oliveira (2007). No caso dos desaparecidos politicos ja existem
algumas ac¢des como a garantia minima para o livre exercicio dos direitos politicos
e a liberdade de pensamento, entre outras garantias legais ja estabelecidas,
sobretudo na Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Com relacdo ao desaparecimento envolvendo acidentes ou catastrofes, as

pessoas sdo consideradas desaparecidas quando ndo se encontram ou Sse
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reconhecem todos 0s corpos e/ou ndo se da para precisar se a pessoa realmente

estava no contexto e esta ndo se declara viva.

Os desaparecidos por fugas para escapar de um sistema punitivo SGo 0S casos
dos individuos foragidos da justica por ter cometido algum crime ou ato infracional,
ou pela evidéncia de crime ou para escaparem de uma penalidade que teria de

cumprir.

Para o Sistema Juridico brasileiro é considerado desaparecido o sujeito que esta
afastado de suas obrigacdes cotidianas e se encontra em local desconhecido. E
uma variacao da situacdo de catastrofe, pois o desaparecido € aquele individuo ao
gual o paradeiro se desconhece, ou cuja morte se presume, embora ndo tenha

sido descoberto seu cadaver.

Os registros de desaparecidos feitos por delegacias ou agéncias estatais € um
grande mistério, pois conforme afirma Oliveira (2007, p. 60)

Os registros policiais tem sido um dos poucos instrumentos de registros e,
consequentemente, de producéo de informacdes sobre desaparecidos civis
no Brasil. Os dados, no entanto, estdo sujeitos a uma infinidade de
problemas de alimentacdo assim como de tabulacdo. No primeiro caso
muitos eventos de desaparecimentos como os tratados anteriormente tem
recebido o mesmo tratamento quando de fato referem-se a situacdes
inteiramente distintas. No segundo caso, uma vez juntando os casos que
possuem natureza juridica distinta, inevitavelmente tem-se uma
interferéncia sobre o processo de analise e tratamento, como ainda sobre
os resultados finais.

Diante dos fatos e conceituagfes mostradas acima € fundamental delinear quem
sdo as pessoas desaparecidas, e em quais casos elas devem ser chamadas
dessa forma. Por esse motivo Oliveira (2007) acredita ser importante uma nova

conceituacgédo, o que o autor chama de “desaparecidos civis”

... aqui caracterizado como sendo a pessoa que saiu de determinado
ambiente de convivéncia familiar ou de algum grupo de referéncia
emocional-afetiva como roda de amigos para realizar qualquer atividade
cotidiana, porém que ndo anunciou sua intencdo de partir (daquele lugar) e
jamais retornou. Sem motivo aparente sumiu sem deixar vestigio. Neste
caso ha (ou colocam-se) pelo menos trés problemas imediatos: ‘saber o
gue ocorreu’, ‘saber o que fazer’, ‘saber a quem procurar’, enfim, saber que
providéncias tomar (Oliveira, 2007, p. 18).
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Este trabalho trata dos desaparecidos civis, e nestes casos ainda tem um fator
mais agravante, como a maioria some sem deixar rastro, nem pistas, ndo ha
evidéncia de crime. Entdo, muitas delegacias ndo tratam esses casos como

crimes, e, assim, o fendmeno do desaparecimento fica no limbo da sociedade.

Neste caso, o que significa um desaparecimento para a policia?
Novamente, conforme o0s entrevistados, desaparecimentos ndo s&o
problemas policiais, sdo, portanto, situacdes que circunscreve apenas a
esfera familiar. Desaparecimentos sao problemas de familia. (OLIVEIRA,
2007, p. 60)

Talvez seja por este motivo que alguns estados brasileiros ndo tenham registros
deste fendmeno em seu ambito. Como afirmado em CRESCE... (2012)

Oito estados ndo apresentaram dados sobre esse tipo de ocorréncia
[desaparecimentos], revelando uma situacdo de total descontrole no trato
da questdo. Foram eles: Ceard, Alagoas, Maranhao, Piaui, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Paraiba e Ronddnia.

Com este problema sendo algumas vezes marginalizado pelas Delegacias e até
mesmo pelo Estado que até entdo nao deixou claro de quem é o dever de
solucionar 0s casos, 0s desaparecidos e suas familias se veem em uma situagao
de total desamparo. Para Oliveira (2007, p. 63) ao abordar sobre a questao de ndo

haver crimes na maioria dos fenbmenos de desaparecimentos afirma que

[...] ao se analisar o desaparecimento como uma transgressao de norma,
seria um crime e o desaparecido o sujeito sobre o qual deveriam recair as
punicbes previstas. Isto, no entanto, ndo resolveria o problema. Afinal, o
desaparecido pode ser vitima. O problema aqui é que ndo se sabe qual é a
sua condi¢do. Ele ndo cometeu um crime e nao foi vitima. Nao é sujeito
ativo nem passivo das leis. Ndo ha um crime de imediato. Assim, ndo ha
um motivador para o inicio da investigacdo. Tem-se, portanto, um novo
problema. Se ndo hd um crime, entdo ndo ha razdo para que o Estado se
mova. Pode-se afirmar que o desaparecido simplesmente deixa de ser
cidaddao, uma vez que ndo ¢é beneficiario da estrutura juridica-
administrativa do Estado. Se os desaparecidos ndo podem aparar com um
aparato juridico legal (ECA1991; Brasil, Lei n. 11259, 2005), tem-se ainda
um outro problema, desta vez, com relacdo as contradicbdes legais.
Segundo a Constituicdo Brasileira a familia é considerada a “base da
nacao” (cf. Constituicdo Brasileira, 1988), e, portanto, deve ser objeto de
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protecdo, mas no caso do desaparecimento, como se pode observar
permanece inteiramente desprotegida uma vez que ndo tem onde recorrer.

Assim, é perceptivel que o desaparecido, sua familia e amigos, ficam
desamparados. Com relacdo as criangas e adolescentes desaparecidos desde
1990 o tema ja é tratado no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
8.069, 2005), porém é perceptivel a falta de legislacdo abrangente que analise e
discuta o tema de desaparecimentos de criancas, adolescentes e adultos em
geral.

A lei federal 11.259/2005 que determina a investigacdo Iimediata de
desaparecimento de criangas e adolescentes ap0s a notificacdo aos 0Orgaos
competentes como Delegacias de Policia, Delegacias Especializadas, Varas de
Infancia e Juventude e Conselhos Tutelares foi um grande ganho para auxilio na

resolucéo deste problema, porém de acordo com FIGARO-GARCIA (2011)

A Lei Federal 11.259 (2005) parece que sO esta no papel, apesar de ser
um tipo de alerta geral. Na rede psicossocial ainda n&o existe um trabalho
conjugado entre as Delegacias, Conselhos Tutelares, abrigos,
organizacfes governamentais (OG) e ndo governamentais (ONG). Ou seja,
guando criancas e adolescentes sdo encontrados nas ruas e
encaminhados aos abrigos, eles podem permanecer |4 por tempo
indeterminado, uma vez que, ainda, as instituicbes ndo possuem uma
rotina de comunicagdo nesses casos.

Apesar da legislacdo que protege e ampara as criangas e adolescentes, fica claro
a negligéncia do Estado com relacdo aos casos de desaparecidos, no geral, o de
adultos sadios, e o pior, 0 de adultos com necessidades especiais. Para Oliveira
(2007, p. 48)

O desaparecimento, em si, € um fato real na vida de muitos individuos e
familias. Apesar de ser real, localiza-se nas penumbras das politicas
publicas. Ndo é pelo simples fato de ser real que deve ser objeto de
intervencdo social. Existem varias razfes para que deva ser analisado e
transformado em objeto de préaticas politicas. A despeito de seu impacto
social, que provocam comocgoes individuais, familiares e coletivos por sua
dimensdo numérica e subjetiva, pois politicamente o desaparecimento &
um fendmeno que ainda nao possui um estatuto legal definido.



31

A nova conceituacdo é importante, pois ao se diferenciar o conceito de “pessoas
desaparecidas” e de desaparecidos civis, a forma de busca e de tratamento pela
policia sera diferente. Como afirma Oliveira (2007, p. 65)
O que se pretende afirmar € que no momento em que uma pessoa
conhecida desaparece, em geral, trabalha-se: a) com premissas diferentes
daquelas indicadas para o foragido, para o sequestrado, o desaparecido

politico e o0 ausente e b) por ser uma conduta distinta daquelas condi¢des a
situacdo do desaparecido civil requer demandas proprias.

Algo muito importante neste contexto € a padronizacdo no preenchimento dos
dados do boletim de ocorréncia nas delegacias. Oliveira (2007) ao falar sobre a
dificuldade em se calcular o nimero de desaparecidos civis cita a falta de
padronizacéo no preenchimento dos BOs e dos sistemas das Delegacias Distritais
e das Especializadas. Essa falta de padronizacdo influencia também de forma
impactante na insercdo de dados nas bases de cadastros sobre desaparecidos. O
autor ainda afirma que
Uma observacdo sobre o panorama nacional indica que a questdo do
método de abordagem do fendbmeno dos desaparecidos civis, se constitui
um grande desafio a ser enfrentado. Sem a constituicdo de parametros
claros e adequados, os dados dificilmente poderdo servir para obter um

diagndstico mais aproximado sobre a prevaléncia do fenémeno do
desaparecimento no Brasil. (OLIVEIRA, 2007, p. 131)

O mais impressionante € que apesar do fenbmeno ser de grande repercussao
midiatica, ainda existe alguns pré-conceitos como o de que o aviso formal de um
desaparecimento a policia s6 pode ser realizado apés 24 ou 48 horas depois do
desaparecimento de um individuo. Mas o documento da Policia Civil (2002 apud
FIGARO-GARCIA, 2011) afirma que

Se alguém desaparece, independente da idade, a familia deve dirigir-se a
uma delegacia de policia e solicitar que seja aberto um Boletim de
Ocorréncia (BO) sem a necessidade de esperar 24 ou 48 horas de acordo
com o Manual de Policia Judiciaria, Portaria DGP-18, de 25 de novembro
de 1998. E dever da policia lavrar esse BO imediatamente.

Tém-se a premissa de que quanto mais rapido iniciar o processo de busca por
estas pessoas, maior a possibilidade de encontra-las, nos casos de criancas e

adolescente esta premissa € ainda mais verdadeira, pois as faces destes
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individuos sofrerdo alteracfes fisiondmicas, o que dificultard& com o passar do
tempo o0 reconhecimento dos mesmos. Entdo, é necessaria a organizacao
imediata de formas de auxilio para resolucdo deste fendmeno. Acredita-se que
uma forma eficiente é um cadastro nacional de pessoas desaparecidas e que este
cadastro pode ser disponibilizado via sites webs claros e especificos gerenciados
pelo Estado. Assim nasceu a ideia da ReDeSAP.

Em 2002 foi construida a Rede Nacional de identificacdo e Localizagdo de
Criancas e Adolescentes Desaparecidos (ReDeSAP) que conta com o suporte
tecnologico do Ministério da Justica, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, por meio da Subsecretaria de Promocgao dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — SPDCA. Essa rede visa constituir um cadastro
nacional de casos, criar e articular servicos especializados de atendimento ao
publico e coordenar um esfor¢co coletivo e de ambito nacional para busca e
localizacdo dos desaparecidos. Porém de acordo com Oliveira (2007, p. 246)

O que se observa, no entanto, € que a criagdo da rede e a inclusdo do

tema dos desaparecidos nao foi especificamente uma politica publica

federal, mas foi fruto de uma inclusdo na entrelinhas de outros projetos,
como a criagado das delegacias.

Além da ReDeSap também foi efetivado o patrocinio a um projeto de pesquisa
dentro do “Projeto Caminho de Volta” vinculado a Faculdade de Medicina da USP.
O projeto tem como objetivo a constituicdo de um banco de dados genéticos com
a finalidade elucidacdo dos casos de criancas desaparecidas no Estado de Sao
Paulo, baseado no uso de técnicas de Biologia Molecular, Genética e Informatica,
garantindo um banco capaz de ser comparado com sistemas vigentes em outros

paises.

Houve também a criacdo de Delegacias Especializadas em desaparecidos e as
Delegacias de Protecdo a Crianca e Adolescentes. Como afirma Oliveira (2007, p.
248)

Aos poucos varios municipios e estados tém constituido instrumentos
juridicos para a abordagem sobre os desaparecidos civis. Tem-se Rio
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Grande do Sul, Parand e Sao Paulo. Nacionalmente tramita no Congresso
cerca de 41 projetos de Lei e mais da metade versa sobre a divulgacéo de
fotos (nos jornais, nos botijées, nas correspondéncias publicas, nos contra-
cheques, etc.). Cerca de um quarto dos projetos discorre sobre critérios de
busca apds o desaparecimento e, em cinco, propde-se a instituicdo de
programas para a abordagem do fendmeno dos desaparecidos civis.

Apesar de algumas iniciativas Governamentais, muito ainda deve ser feito para
auxilio na elucidacdo de casos de desaparecimentos no Brasil. Um dos pilares
carentes diz respeito a falta de intercaAmbio nacional e internacional sobre o
problema, € preciso maior comunicacdo entres as organizacbes nacionais e
internacionais sobre esta tematica. Nao existe nenhum processo de gestédo

cooperada dessas informagoes.

E fundamental que se delimite a atuacdo das Delegacias com relagdo a este
fenbmeno, o papel das delegacias deve ser muito além do Obvio combate a
criminalidade, mas permitir que seja um instrumento para assegurar a cidadania
ainda negada para muitos segmentos sociais. Além de ser preciso aumentar o
namero das Delegacias Especializadas nesta tematica. Para Oliveira (2007, p.
248)

Ainda séo poucas as delegacias para desaparecidos civis. Participando da
ReDeSap figuram duas delegacias (a Delegacia Especializada em
Localizagdo de Pessoas Desaparecidas — DELPD-DI/MG e a 22 Delegacia
da Divisdo de Protecao a Pessoa (Pessoas desaparecidas) — DHPP/SP/22
Delegacia). Algumas apresentam setores, divisbes ou outros formatos para
desaparecidos.

Vale acrescentar a importancia de se discutir o conceito de pessoas
desaparecidas, tendo em voga o conceito de desaparecidos civis, visto que
somente dessa forma a policia podera trabalhar de forma coerente nestes casos,
além de, a partir do entendimento desse conceito ser possivel o preenchimento e
confeccdo de estatisticas verdadeiras sobre esta tematica e estabelecimento de
indicadores que possam direcionar acfes de gestdo e politicas.

Para tanto se faz necessario um efetivo enfrentamento da matriz cultural

presente na instituicdo policial. Desaparecimento ndo é um crime, mas
antes de tudo, cabe reconhecer que a sociedade, e especificamente, os
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familiares possuem direitos a informacgéo, que o individuo possui o direito
de ir e vir com seguranca, e, que, por fim, cabe a policia investigar para
além do crime, em busca do bem estar geral. (OLIVEIRA, 2007, p. 268)

Diante desse fenbmeno, o que o estado deve fazer? Suas contribuicbes se dao,
principalmente, do apoio psicolégico e da troca de experiéncias por meio de
relatos em grupos familiares, do oferecimento de organizacbes Estatais que
assegurem, por exemplo, o apoio para os familiares de desaparecidos civis, além
da divulgagéo dos casos. E num contexto social identificado como Sociedade da
Informagédo, acredita-se que uma das melhores formas para divulgacdo de
informacdo seja através de sites webs, geridos através de redes, que poderiam
ser facilmente atualizados e acessados por uma grande gama de cidadaos.
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5 Usabilidade em sites web

Com o aumento exponencial do niumero de computadores conectados a Internet e
a facilidade de se criar websites, veio a tona mais uma preocupacao; como dar
maior visibilidade aos websites? Com a explosao informacional vivida nas ultimas
décadas e influenciada principalmente pelo aumento massivo das pessoas com
acesso a Internet outras perguntas se fazem necessarias: Como criar websites
qgue facilite encontrar informacdes? Que informagbes sdo importantes para um
website? Qual a interface mais visivel e agradavel para o usuério? Terra et al (2--
?)

N&o é dificil enumerar os principais erros de um website. Muitas empresas,
deslumbradas com os recursos de midia que a internet pode propiciar,
acabam concebendo sites esteticamente muito bonitos, mas que acabam,
em funcao de inUmeros recursos gréaficos, sendo extremamente dificeis de
carregar e escondendo os principais contetdos. Por outro lado, no anseio
de passar informacao para seus usudrios, focam excessivamente na
disposi¢do grandes volumes de contelido, e esquecem de estrutura-lo de
uma forma logica e condizente com a necessidade de seus clientes.

Uma das formas de se construir sites, de forma que atenda positivamente a todas
as perguntas anteriores, é utilizar-se do conceito e das regras basicas de
usabilidade. A ISO 9241-11 define usabilidade como “medida na qual um produto
pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com

eficacia, eficiéncia e satisfagcdo em um contexto especifico de uso”.

Para Terra et al (2--?)

Usabilidade pode ser vista como a medida da qualidade das
experiéncias dos usuarios no momento em que interagem com
algum produto ou sistema, influenciando a satisfacdo de usuarios e
consumidores (de informagédo, produtos e servicos).

Com a expansdo da rede mundial de computadores através de sites web,
usabilidade tornou-se quesito essencial para ser avaliado. Porém como sao Varios
aspectos as serem analisados e devido a subjetividade inerente a alguns

aspectos, conforme afirma Martinez (2003, p. 1) “a usabilidade em websites € uma
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area importante, em plena expansdo, com caracteristicas particulares que

dificultam sua pesquisa”.

A usabilidade é de extrema importancia para os websites, pois € através dela que
se sabe se o internauta est4 satisfeito com as informacdes e com interface da
pagina web.

A usabilidade é a caracteristica que determina se o manuseio de um
produto é facil e rapidamente aprendido, dificimente esquecido, nao
provoca erros operacionais, oferece alto grau de satisfacdo para seus
usuarios e resolve eficientemente as tarefas para as quais ele foi projetado.
Para garantir a usabilidade de um site, deve-se dar atencdo aos seus
requisitos nao funcionais, para garantir que a informagéo dada ao usuario
seja de qualidade (Nielsen, 2000, Pearrow, 2000; apud FERREIRA, LEITE,
2003, p. 117).

A usabilidade depende muito do contexto pelo qual o website é analisado, a ISO
9241-11 enfatiza que

a usabilidade dos computadores € dependente do contexto de uso e que o
nivel de usabilidade alcancado dependera das circunstancias especificas
nas quais o produto € usado. O contexto de uso consiste de usuarios,
tarefas, equipamentos (hardware, software e materiais), e do ambiente
fisico e social, pois todos esses podem influenciar a usabilidade de um
produto dentro de um sistema de trabalho.

Vale ressaltar que, € muito mais facil construir um website j& dentro dos conceitos
de usabilidade do que adequar um ja pronto a estes conceitos, porém nao é tarefa
impossivel. Para Martinez (2003, p. 3) entre as principais razfes adotar a
usabilidade desde cedo em um projeto é

...reducéo de erros e de procedimentos de corre¢éo; reducéo do tempo de
operacéo da interface; reducéo de custos de treinamento, de manutengéo
e de suporte ao usuario e, como consequéncia, o aumento da eficiéncia e
da efetividade da interface para o seu publico.

Uma interface mal projetada pode causar danos graves e dificuldades na
realizagcéo dos trabalhos para uma organizacdo. No caso de sites governamentais,
a falta de estruturacdo ou a abundancia de informacdes, uma interface desajeitada
poder impedir que o cidaddo encontre e tenha acesso a informagdo desejada.
Mesmo assim, algumas organizagbes desconsideram esse fato quando estédo

planejando as suas aplicacoes.
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Normalmente ao se publicar um site se esquece da importancia de manter
as informacg@es atualizadas e do atendimento ao publico... e muitos sites
gue tém potencial para o sucesso acabam falindo. Por isso é importante de
antemdo definir estratégias para abordar estas questdes. (MARTINEZ,
2003, p. 7)

Outro fator fundamental para se ter sucesso com relacdo ao website € que este
tenha visibilidade, pois ndo adianta construir um site com alta usabilidade, com
informacdes coerentes e confidveis se ninguém o conhece ou ndo 0 encontra.
Para Martinez (2003, p. 7)

Na Internet existem milhdes de websites e esse ndmero cresce com o
tempo. Um site a mais nao terd visibilidade a ndo ser que adote algumas
estratégias simples de divulgacdo para sua distribuicdo. Sdo alguns
exemplos: solicitar a catalogacdo por mecanismos de busca, divulgar sua
existéncia através de listas de e-mail, colocar links em outros sites visiveis
(conhecidos) para o website em questdo, inserir meta-tags de palavras
chave e descricdo de conteldo nas paginas HTML, participar de concursos
de websites conhecidos pelo publico e divulgados pela midia, ou ainda,
utilizar métodos tradicionais de divulgagcao como TV, radio, outdoors.

Os sites governamentais tém que ser destacados na multiddo, principalmente
aqueles que trazem informacgfes de grande importancia para os exercicios plenos
da cidadania, até os que somente dao visibilidade aos atos e encaminhamentos
do Estado. Em suma, a informacdo encontra-se permeando a cidadania, a
participacdo e a educacdo politica por constituir requisito fundamental para que
tais no¢cBes se configurem numa dada realidade historica. Pode ser compreendida
como elemento amalgamador da dinamica processual do exercicio da cidadania,

da participacéo e do aprendizado politico e social.

Os sites governamentais devem ser paginas que chamem a atencdo de seu
usuario, ou seja, tem que ser sites bem elaborados com o poder de transmitir a
informacao a todos de forma facil e eficiente, utilizando-se de icones, desenhos e
outros instrumentos se necessario. Vale ressaltar que, é dever do Estado garantir
aos cidadaos instrumentos e informacdes para exercicio de seus direitos. Todos
tém necessidade de capacitacdo em informagao. A pobreza de informacao nao se
fundamenta apenas na pouca capacidade de compreender, interpretar e gerar
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conhecimento a partir da informacdo acessada; é também a incapacidade de

transitar pelas ruelas dos fluxos informacionais estabelecidos dentro das

organizagdes do Estado.

Os gestores de websites governamentais tém que se preocupar com a informacgéo

disponibilizada, com a linguagem e forma de acesso a essa informagao. Se for por

meio de estruturas fixas na pagina, ou por meio de sistemas de busca. Para
Ferreira; Leite (2003, p. 115)

A informacdo de qualidade é essencial para qualquer organizagcéo e,
assim, as organizacdes necessitam de sistemas de informacao faceis de
serem usados. Essa necessidade de informacdo qualificada e de boa
usabilidade torna a interface com o usuario parte fundamental dos
sistemas de informacgéo. Por ser a parte visivel do software, por meio da
qual os usudrios se comunicam com 0s sistemas para executarem suas
tarefas, é preciso que ela seja amigavel, ou seja, de facil utilizagdo e que
atenda as expectativas e necessidades de seus usudrios. Para obter tais
interfaces, deve ser dada atencdo especial aos requisitos relacionados as
entradas de dados e a exibi¢do de informagéo.

Neste contexto, para que um site tenha boa usabilidade ele deve ter algumas

caracteristicas importantes como:

Clara definicao e design: definicdo dos objetivos do site e design simples
e facilitador;

Navegacdo légica e intuitiva: navegacdes estruturadas, que mostre as
retencdes, que tenha diferentes caminhos na busca de informacéo;

Busca eficiente: deve obedecer regras que facilitem a recuperacdo das
informacdes, deve trazer resultados consistentes e de maneira rapida,
assim como oferecer maneiras de se refinar o que se busca;

Manutencdo adequada de conteudo: frequéncia de atualizacdo e de
revisdo dos conteudos, evitando que informacfes antigas sejam
visualizadas como novas;

Textos adequados para web: se 0s textos sdo curtos, compreensiveis,
objetivos e apresentados de forma clara para o usuario, evitando uso

exagerando gerundios, construcdes elaboradas de forma técnica;
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e Bons mapas: um bom site deve se preocupar em mostrar de forma clara
todos os lugares que podem ser explorados. Deve se preocupar em
mostrar de forma logica o caminho navegado por seu visitante, além de
permitir a facil localizacdo da area tematica em que se encontra. Os sites
devem oferecer facil acesso ao mapa do site;

e Peso adequado: na busca por informacéo, aspectos técnicos podem
dificultar o acesso a informag&o. Assim o tempo de carregamento de uma
pagina deve ser o menor possivel, pois o usuario ndo ficara esperando por
um conteudo que ndo consegue visualizar. As paginas, portanto, nao
devem apresentar arquivos pesados que possam tornar lenta a sua

visualizacao por parte do usuério.

A partir dos requisitos teéricos descritos acima foi possivel o procedimento
empirico dessa pesquisa. O proximo capitulo relata como foram realizados os

procedimentos metodoldgicos que culminaram na analise dos sites.
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6 Procedimentos metodoldgicos

O avanco da Internet no pais possibilitou 0 acesso a uma gama enorme de
informacgdes divulgadas de forma rapida e acessivel a muitas pessoas de posse
de um computador conectado a rede. O acesso a internet aumentou
exponencialmente nos Ultimos anos e as pessoas ficaram cada vez mais intimas
das péaginas na web. A web 2.0 trouxe a facilidade de se criar pagina na internet e
fez com que se explodisse o nimero destas nos ultimos anos. De acordo com
Martinez (2003, p. 2)

A HTML é uma linguagem de descri¢cao de paginas e ndo de programacao,
0 que a torna relativamente facil de utilizar. Hoje existem ferramentas que
permitem compor com facilidade paginas web, sem necessidade de se
conhecer o cédigo.

Estas paginas contém informacdes dos mais variados tipos, formatos e conteudos.
A abundancia informacional vivida nas ultimas décadas, trazida pelo aumento
exponencial de contedados na Internet ainda nédo foi estudada profundamente, ou
seja, existem ainda, caréncias de pesquisas que avaliam a eficiéncia informacional
de sitios disponiveis na internet, sobretudo, sitios com apelos sociais e que
disponibilizam informacdes publicas e governamentais, como Sdo 0s casos
estudados neste trabalho. Assim, este trabalho tem por objetivo analisar sites

governamentais que disponibilizam informacdes sobre pessoas desaparecidas.

Entdo, com o aumento do acesso e a facilidade de se conectar a internet, o
Estado vem utilizando destas vias para disponibilizar e divulgar informacgdes
publicas e governamentais. Neste contexto € possivel analisar e avaliar as
informacgdes contidas nestas paginas e a forma como elas sao disponibilizadas,

em diversas vertentes: com relagcdo ao conteudo, design, grafia, usabilidade, etc.

Neste trabalho prop6em-se a metodologia de analise documental, considerando
0s sites governamentais como documentos. Para Laville; Dione (1999, p. 166/7)

... um documento pode ser algo mais do que um pergaminho poeirento: o
termo designa toda fonte de informagéo ja existente. Pensa-se, é claro, nos
documentos impressos, mas também em tudo que se pode extrair dos



41

recursos audiovisuais e, como ilustrado no capitulo anterior, em todo o
vestigio deixado pelo homem. (...) Mas pouco importa sua forma, os
documentos aportam informacédo diretamente: os dados estao 14, resta
fazer triagem, critica-los, isto é, julgar sua quantidade em funcdo das
necessidades da pesquisa, codifica-los e caracteriza-los...

Vale acrescentar que, é proposto a analise de sites governamentais, ou seja, com
extensdo .gov, presumindo a responsabilidade do Estado em disponibilizar

informacdes verdadeiras e de conteudo confiavel.

Com o intuito de se ter um primeiro cenario deste tema o intuito era analisar um
site de 6rgdo governamental (com o objetivo de oferecer servicos de informacéo
sobre pessoas desaparecidas) de cada regido do pais: norte, nordeste, sudeste,
centro oeste, sul e o do Ministério da Justica. Este ultimo foi selecionado, por ter
sido criado para o fim de reunir todos os cadastros de pessoas desaparecidas no
Brasil. Porém, ao dar inicio aos trabalhos de selecdo dos sites ndo foram
encontrados 0s mesmos com 0 objetivo proposto nas regides norte e nordeste do
pais. Portanto serdo analisados os portais do Ministério da Justica', na regido
sudeste o site desaparecidos.mg.gov?, na regido sul o site da Policia Civil do Rio
Grande do Sul 3, na regido centro oeste o site da Policia Civil do Mato Grosso do
Sul”.

A metodologia para analise dos sites sera sob o ponto de vista de suas
caracteristicas ergondémicas, ou seja, a usabilidade que elas oferecem aos
usuarios. Os conceitos para analise foram retirados da 1SO 9241 (2011). Apesar
de a 1ISO 9241 ser para aplicacdo em trabalho de escritério com computadores, ela
também pode ser aplicada em outras situacdes onde o usuério esta interagindo
com um produto para alcancar seus objetivos. Esta norma também foi utilizada
para andlise de sites governamentais em Barboza; Nunes e Sena (2000, p. 119),
para estas autoras existem trés maneiras de se medir de forma direta a

usabilidade:

! http://www.desaparecidos.mj.gov.br
2 http://www.desaparecidos.mg.gov.br/
3 http://www.desaparecidos.rs.gov.br/
4 http://www.pc.ms.gov.br/
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1) pela analise de suas caracteristicas requeridas num contexto especifico
de uso;

2) pela andlise do processo de interagéo;

3) pela andlise da eficacia e eficiéncia que resulta do uso do produto.

E preciso, portanto, identificar os objetivos, e decompor a usabilidade
(eficacia, eficiéncia e satisfagdo) em atributos passiveis de serem
verificados e mensurados, assim como o contexto de uso) usuario, tarefa,
equipamento e ambiente).

Como este documento trata-se de um trabalho monografico e ndo houve tempo
para que fosse estudada a utlizacdo por parte dos usuarios nos sites
selecionados, optamos por adotar a abordagem analitica, realizada sem a
presenca do usuério. Foram analisadas as interfaces criadas pelos gestores dos
sites selecionados. A partir do artigo de (BARBOZA; NUNES; SENA, 2000) e das
NBRs 9241, partes 11 e 12 foi elaborada uma lista especifica de critérios e
recomendacfes ergonbmicas para a avaliagdo das péaginas informacionais de
entidades governamentais com objetivos de disponibilizar informacbes sobre
pessoas desaparecidas. Este trabalho analisa os sites governamentais a partir dos
seguintes guesitos:

Objetivos;

Contexto de uso;
abrangéncia/proposito;
conteudo;

planejamento visual/grafico;
funcionalidade/ navegabilidade.

Com relagdo a abrangéncia e propdésito verificamos qual a amplitude ou limitacdo
da fonte de informacé&o, sua profundidade e nivel de detalhe.

Em relacdo ao conteudo foi avaliado a apresentacdo da informagdo com relacdo
aos erros de digitacdo, a clareza da comunicagdo de seu contetudo facilitando a
leitura, a data de atualizagdo constando no proprio site, a existéncia de links para
outras fontes de informacdo, ou mapas e/ou indices do contetdo do site, se

constava endereco (e-mail, telefone para contato) de forma visivel.

No quesito planejamento visual e gréfico foi analisado se a pagina possuia

desenho harménico, se o numero de imagens contribuiam para facilitar a leitura,
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se os icones tinham relagdo com o conteudo, se haviam fotografias, banners e/ou
imagens que piscavam ou se alternavam com o intuito de fazer marketing ou
anunciar um conteldo, se as dimensfes das areas de texto e de imagens foram

concebidas de forma a alcancar boa visualizagdo nos diferentes tamanhos de tela.

Com relacao a funcionalidade e navegabilidade se verificado os aspectos relativos
a navegacao pelo site, se havia retencdo, se mantinha um link de retorno para a
pagina inicial, se havia motores de busca e se estes possuiam uma interface
amigavel e indexacao da fonte como um todo. Se havia espaco para interatividade
com o usuério, se a forma de organizacdo do menu da pagina inicial facilitava o
encaminhamento dos usuérios a diversos contetdos, se a URL era textual e se

existia relacao entre as palavras e siglas usadas e o objetivo do site.

A andlise foi realizada através de uma tabela de critérios — os quais, também,
podem ser lidos como sugestdes — foram enumerados 0s pontos fortes e fracos de
cada um, ciente dos limites impostos pela subjetividade e idiossincrasias inerentes
a esse processo de analise. Segue tabela com os pontos analisados:
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CRITERIOS DE AVALIACAO

SITES GOVERNAMENTAIS

OBJETIVOS

MJ

SE

SuU

Cco

A pagina exp0s claramente o tema "desaparecidos".

S

S

N

S

ABRANGENCIA E PROPOSITO

Missao institucional esta claramente enunciada na primeira pagina.

2

Ha titulos destacando os produtos e servicos do Orgéio em relagéio ao tema de desaparecimentos.

n

n

2

n

Constam informag6es Uteis sobre desaparecidos dentro da area de atuagdo do 6rgao.

n

n

n

n

CONTEUDO

A mencéo das fontes de informacgdo é um procedimento padrao.

Existe um indice.

Possui um link para perguntas e respostas frequentes em relagdo ao tema de desaparecimentos.

O texto é de boa qualidade e tem estilo adequado a sintaxe do hipertexto.

© (00 |N | |0

Faz-se referéncia ao editor, redator ou responsavel pela elaboracédo dos contelidos.

10

Consta o endereco eletronico do webmaster.

11

Consta o endereco, nimero de telefone, e-mail e fax do Orgéo.

12

As paginas estao datadas, indicando a frequéncia das atualizagfes.

13

Existem links para outras fontes de informagédo sobre o tema de desaparecimentos.

14

O conteldo reflete as parcerias estabelecidas entre os Orgdos, anunciando campanhas/acdes comuns ao tema de desaparecimentos.

w|IZ2|Z2|Z22|12|12|2|Z2|2

Z2|1Z2|1Z2|0w(Z2|1Z2|n|(Z2|Z2|2

2121202120 (Z2n|2

mw|Z20nuniZ2Z2w0v(Z22|2

PLANEJAMENTO VISUAL / GRAFICO (WEBDESIGN)

15

A pagina tem um desenho harménico que causa uma boa impressao a primeira vista.

16

O ndmero e o tipo de cores usadas revelam atencdo dada as recomendacdes da Ergonomia.

17

As fontes dos textos revelam atencdo dada as recomendacdes da Ergonomia.

18

A logomarca do Orgéo governamental esta incluida.

19

A logomarca do Orgéo governamental aparece nas paginas.

20

O uso de imagens contribui para facilitar a leitura.

21

Os icones tém uma relagdo com o conteddo.

22

Ha fotografias que veiculam uma informacéo sobre os desaparecidos.

23

Recursos de multimidia sdo usados em sintonia com 0s objetivos do site.

24

Evita-se 0 uso de banners e/ou imagens que piscam ou se alternam, com o intuito de fazer marketing ou anunciar um contetdo.

25

As dimensdes das areas de textos e de imagens foram concebidas de forma a alcangar boa visualizagdo nos diferentes tamanhos de tela.

ZZ|1Znnin|Z|n|(Z2|nn

nin|Zzn|IZn|Z|IZ|Z2|0n

ninZnnnnnin|nln

Zn|Znjninunin|lZ|nln

FUNCIONALIDADE

26

Mantém sempre um link de retorno para a primeira pagina.




27

Ha um mecanismo de busca para uma base sobre pessoas desaparecidas.
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28

Ha um mapa do site.

29

A forma de indexacdo do menu da pagina inicial facilita o0 encaminhamento do usuario aos diversos contetidos do site.

30

Existe espaco para a interatividade com o usuario, seja com identificagdo do perfil dos visitantes ou coleta de informagdes por intermédio de formularios.

31

Os documentos disseminados pelo Orgéo governamental estdo disponiveis para se fazer donwload de arquivos.

32

A URL é textual e existe uma relagdo entre as palavras ou siglas usadas e o tema de desaparecidos.

33

A URL é textual e existe uma relagdo entre as palavras ou siglas usadas e o nome da instituicao.

34

Na redacdo do HTML, existem "meta tags", fornecendo a descri¢do e as palavras-chaves do site para os robds dos sites de busca.

35

Ha um link direto para ao tema de desaparecidos no site do Orgéo.

niZvnniniun|Z2n

nin|ZninlZzun|Z2n

ninnun|IZin|Zz|IZ2wn

niZvZIKVinin|Z2n

Pontuacéo total de SIM.
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(0]

N
o

N
=

Fonte: Adaptada de Barboza; Nunes; Sena (2000)

Legenda:
MJ = Ministério da Justica
SE = Sudeste
SU = Sul

CO = Centro Oeste

S =Sim
N = Nao




GRAFICO 1

Obijetivos Abrangéncia Conteudo Plan. Visual  Funcionalidade

@ Sim
m Nao

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

TABELA 1.
Tematica Sim N&ao
Objetivos 3 1
Abrangéncia 7 4
Contetdo 10 30
Plan. Visual 30 14
Funcionalidade 26 14

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7 Analise dos sites governamentais: a informacao sobre os

desaparecidos

Os sites foram analisados entre os dias 06 e 16 de fevereiro de 2012, a partir de um
computador AMD Athlon (TM) 64x2 Dual Core — processador 3800+, 20.1 GHz, 896MB
de Ram, com capacidade de 80GB, a velocidade da Internet nos dias consultados
variou entre 5,62mbps a 9,7mbps, indices indicados pelo site “Minha conexdo™, o

navegador utilizado foi o Internet Explorer.

7.1 “Desaparecidos” do Ministério da Justica

Em informag@es do préprio site € perceptivel a consciéncia de sua importancia por parte
dos gestores, pois afirmam que “o site www.desaparecidos.mj.gov.br € um importante
instrumento de apoio a sociedade brasileira para localizagdo de pessoas
desaparecidas, dentre elas criancas e adolescentes” [2012].

O site é gerido por uma rede, chamada ReDeSap. Essa rede é composta por
Delegacias, ONG’s, Conselhos Tutelares entre outras instituiches parceiras que tratam
da questdo do desaparecimento de criancas e adolescentes. De acordo com 0 proprio
site [2012]

Em fevereiro de 2010, ap6s a sancdo da Lei 12.127/2009, o Ministério da
Justica, oOrgdo responsavel pela manutencdo da base de dados sobre
desaparecimento de pessoas, em parceria com a SDH, lancou o Cadastro
Nacional de Pessoas Desaparecidas com o objetivo de ampliar um esforco
coletivo e de ambito nacional, para a busca e localizagdo de criangas,
adolescentes e adultos desaparecidos. Implementado de forma gradual, o
Cadastro Nacional é a porta de entrada para insercdo de informagfes sobre
pessoas desaparecidas e seu encaminhamento junto aos 6rgdos competentes.

O gerenciamento do site € realizado de forma descentralizada, por meio da alimentagéo
de suas bases de dados ou de consulta e encaminhamento dos casos, consolidando-o

como instrumento de consulta para a sociedade.

® Site com finalidade de avaliar velocidade de conexdo em Internet de computadores. http://www.minhaconexao.com.br/
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Com relacdo a abrangéncia acredita-se que o site € bem amplo, ja que informa sobre
desaparecidos de todo o pais. No meio da pagina inicial tem um mapa do Brasil,
dividido em estados. Ao se clicar em cada estado abre a pégina informagdes sobre
pessoas desaparecidas deste.

ST
GO ~ [e] i deaparecioz mygo bl EIEIER B Ik

Arquive Edtar Exbir Favorkos Ferramentas  Ajuda

< Favoritos |7’5 ] Sites Sugeridos = 8] HotMail gratuite @ | Galeria do Web Slice ~

5 .o y »
o '| (€ Defale X | (€ Criangas Desaparecidas i - B - [0 o= - Pagna - Sequranga v Ferramentss - @

Presidéncia S
Prasidéncis da Repiblica Faderativa da Brasil e

DESAPARECIDOS /7 govbr bl e

quinta-feira, 9 de feversiro de 2012

Selecione a UF no Mapa -

[ [T T [ [ | mternet [Fa-[®ure - 2
aniciar| @ (3 @ * Erabiznsp@iace uirgte .. [ Default - Windows Int.. B bacumertol - Mircsatt . | B troducts - merescr v, | g[S 2 919 B 14002

Fonte: http://www.desaparecidos.mj.gov.br/

A missdao do site esta claramente enunciada na primeira pagina e como site €,
fundamentalmente, sobre pessoas desaparecidas, os titulos e links estdo destacando
os servigos oferecidos, como: o titulo de “Desaparecidos” e o titulo de “Encontrados”.
As informagfes contidas no site como um todo é de muita importancia e Uteis, mas
apesar da pagina inicial ser um pouco redundante, as outras paginas do site sdo muito

claras e objetivas.

Com relacdo ao conteudo, o site ndo informa a origem das informacdes, ou seja, a
procedéncia e as fontes: se de delegacias, Ongs, etc. Acredita-se que esta informacao

seria interessante, visto que a base é alimentada por varias instituicdes em diversos
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estados do pais. Aléem dos menus encontrados a direita o site ndo tem um indice
agrupando todas as paginas, o que pode dificultar na hora do usuario ter a certeza de

gue ja visitou todas as paginas disponiveis.

O universo web é dinamico e interativo, entéo, os textos para esses ambientes tém de
ser adaptados para que o leitor navegue sem se sentir estafado. O site possui um link
para “duvidas”, porém ao abrir esta pagina o usuario encontrara um texto grande,
dividido em sec¢des, com as perguntas frequentes. Acredita-se que o termo “perguntas
frequentes” é um termo conhecido por todos, entdo talvez caiba melhor do que
“davidas”, visto que para o usuario € muito mais facil navegar em paginas com termos
j& conhecidos. Outra situacdo encontrada, é que as perguntas frequentes sao
direcionadas para assuntos sobre a organizacao e utilizagédo do site, porém encontram-
se algumas poucas informagdes sobre o que fazer se encontrar ou para cadastrar uma

pessoa desaparecida.

N&o foram encontradas referéncias sobre o editor e/ou webmaster do site, somente na
pagina de “duvidas” aparece um endereco para ser contatado, mas tem a pagina de
“Fale conosco” em que o usuario tem que escolher o estado e municipio onde quer
entrar em contato. Neste espaco tem um caixa de texto que recebe somente 1000
caracteres, 0 que teoricamente, se pensando na agonia vivida por um familiar do

desaparecido é insignificante e talvez insuficiente para um primeiro contato.

As péaginas ndo apresentam a frequéncia de atualizacdo, além de nado disponibilizar
links que direcionam para outras paginas ou fontes de informacdes sobre o tema de
desaparecidos, porém possui uma listagem com dados de 6rgdos que trabalham com a
tematica.

Ao tentar aumentar a fonte através do navegador a tela fica com as letras
embaralhadas. Assim, é perceptivel que as dimensdes das areas de textos néo foram
concebidas de forma a alcancar a boa visualizacao nos diferentes tamanhos de tela.
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Porém a interface em si € bem amigavel, tem um desenho harmdnico, o que causa boa
impressao a primeira vista e as cores revelam atencdo dos webmasters com relagdo ao
bem estar do usuéario. Visto que o fundo branco da pagina e as letras do texto em cor
preta tém boa visualizagdo, os menus com cores alaranjadas chamam atencao, além

dos titulos estarem na cor vermelha para atrair ainda mais a ateng&o do usuério.

Ha na pégina inicial a logomarca da Presidéncia da Republica no cabecalho da pagina
e ao se descer com a barra de rolagem, no final da primeira pagina ha a logomarca da
ReDeSap. Estas logomarcas aparecem em todas as paginas visualizadas.

Além do mapa do Brasil, jA citado neste trabalho, e as fotos das pessoas
desaparecidas, o site ndo possui outras imagens. O site ndo utiliza de outros recursos
além das imagens ja citadas. Ressalta-se a auséncia de imagens das pessoas

desaparecidas, ja que a foto e ndo o nome, facilita a identificacao.

Um dos problemas encontrados é que quando se entra no site abre uma janela poup-up
com o titulo de “Criancas desaparecidas”. Essa janela é externa ao site e ndo possui
links. Apesar de manter um link de retorno para a primeira pagina, este nao funciona.
Toda vez que o usuario clica neste, aparece uma mensagem de erro e é necessario

clicar nos menus a esquerda do site para voltar a pagina inicial.

Os sistemas de busca encontrados no site sdo 0 mapa, na primeira pagina, que faz
buscas por estados do pais. O link “Pesquisa” abre uma pagina que oferece aos
usuarios a busca pelos seguintes dados: nome, apelido, data de nascimento, data de
desaparecimento, Unidade Federativa/Municipio, peso, altura, cor dos olhos, cor dos
cabelos e data de inclusdo dos dados na base. Ainda existe o link “Busca de familia”,

gue mostra familias que acolheram pessoas desaparecidas por diversos motivos.

O site ndo oferece um mapa, mas a organizagcao dos menus faz com que fique clara a

navegacao, apesar de os links que ja foram clicados ndo mostrarem retencéo, ou seja,
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nao ficarem de cor diferente apds serem clicados. Isto pode fazer com que o usuario

entre no mesmo link varias vezes sem perceber.

O espaco de interatividade existente é um “Fale conosco” e um link “Denuncias” que
abre uma péagina com um formulario para denunciar sobre o desaparecimento de
alguém. Apesar de o site ser alimentado por pessoas habilitadas, no link “Denuncias” &
possivel a qualquer visitante do site comunicar o desaparecimento de uma criangca ou
adolescente, submetendo dados e uma foto recente do desaparecido. Para tanto, é

necessario preencher completamente o formulario apresentado na sec¢ao.

Na redacdo do codigo fonte da pagina ndo existem meta tags, que fornecem a
descricado e as palavras-chaves do site para os rob0s de busca. Segue GRAF.1 que
apresenta os resultados obtidos na anélise dos dados.

7.2 Site desaparecidos.mg.gov

A primeira pagina do site € mais visual, tem algumas mensagens curtas, porém o que
mais chama a atencédo sao as fotos de alguns desaparecidos. As mensagens tém
conteudos fortes e chamativos, mas a que tem mais destaque é uma estatistica sobre
guantas pessoas que desapareceram e foram localizadas. No préximo link do menu é
gue esta descrita a finalidade do site de ajudar as familias mineiras a encontrarem o0s

seus parentes desaparecidos.
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Figura. 2
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Fonte: http://www.desaparecidos.mg.gov.br/

O site ndo deixa claro a qual instituicdo ele pertence, visto que em sua pagina inicial
ndo tem a logomarca de nenhum 6Orgdo governamental. Na primeira pagina tem a
logomarca do movimento “Minas Solidaria”, gerido pelo SERVAS (Servi¢o Voluntério de
Assisténcia Social) e do PRODEMGE que é a Companhia de Tecnologia da Informacéo
do Estado de Minas Gerais. Este ultimo, por inferéncia acredita-se ser o 6rgao
responsavel pela confec¢ao do site.

Com relacdo a abrangéncia e propdsito o site atinge parcialmente seus objetivos, pois
nao mostra na primeira pagina a missao institucional do érgéo responsavel pela gestao
e organizacdo das informacfes disponiveis, nem do site em si. Porém, o site retne
informagdes importantes sobre pessoas desaparecidas no estado de Minas Gerais. O

site disponibiliza a idade provavel do desaparecido na data provavel de seu sumico, o
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sexo, 0 municipio, a data do desaparecimento, bem como suas caracteristicas fisicas e

peculiaridades do individuo.

J4, quanto ao conteudo, o site deixa muito a desejar, pois ndo possui link para
perguntas frequentes nem para outras fontes de informagdes sobre desaparecidos,
bem como ndo h& o endereco de e-mail ou fax para contato. Apesar dos textos serem
curtos e de boa qualidade, o conteido nédo reflete as parcerias estabelecidas com
outros Orgaos, visto que o site apenas apresenta a logomarca de alguns 6rgaos sem
definir quais os servigos prestados por estes. Além de ndo fornecer também os links
para os sites dos Orgdos parceiros, o que dificulta para o usuario o encontro de

informacoes.

Com relacdo ao planejamento visual e gréfico o site tem um desenho harménico e de
boa impressédo a primeira vista, as cores utilizadas sao adequadas e ndo agridem os
olhos dos usuérios. Com relagdo ao tamanho da fonte o site peca, pois suas fontes sao
pequenas e o site ndo utiliza icones graficos, nem recursos multimidia para facilitacéo
de leitura. O que auxilia bastante para o usuario é o uso de fotos dos desaparecidos e
as dimensdes das areas de texto e de imagens que foram concebidas de forma a

alcancar boa visualizagao.

Com relacéo a funcionalidade o site mantém sempre um link de retorno para sua pagina
inicial, porém existem algumas falhas como ndo conter um mapa do site nem espago
para interatividade virtual com o usuario. A Unica forma de contato com o0s
organizadores € um numero de telefone, que fica em destaque na tela. A forma de
indexacdo do menu é auto explicativa e o grande destaque da pagina é o sistema de
busca, que pode ser realizada através do nome, municipio ou faixa etaria do

desaparecido.

Vale ressaltar no quesito funcionalidade, a URL do site que é textual e bem

esclarecedora com relagdo aos objetivos do mesmo, além do site manter meta tags
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utilizadas pelos motores de busca ao encontrar sites, o que facilita para o usuario

comum no acesso a este sitio.

7.3 Site da Policia Civil do Rio Grande do Sul

Com relacdo aos objetivos, a pagina ndo expde claramente, visto que apesar da URL
ser textual e ter em destaque a palavra “desaparecidos” o site ndo € apenas sobre esse
tema. Trata-se de um site da Policia Civil que abrange além do tema de
desaparecimento, outras tematicas como crimes resolvidos e inquéritos em processos

de resolugéo dessa entidade.

Figura 3.
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Fonte: http://www.desaparecidos.rs.gov.br/

Para com abrangéncia e propésito o site falha em ndo dar destaque para o tema de
desaparecimentos, pois o link para esta tematica esta no final do lado esquerdo da
pagina inicial, e dentro de um titulo em destaque chamado “Auxilie”. Nos subitens desse

titulo tem ainda os links para suspeitos, procurados, desaparecidos, menores de 18
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anos e desaparecidos, maiores de 18 anos. Este fato pode ser explicado pela

dificuldade da policia em discernir a diferenga entre desaparecimentos e crimes.

Com relacdo ao conteudo o site fornece um indice que indica todas as partes do site, e
guando se clica no link para desaparecidos a pagina ainda indica em que parte o
usuario esta localizado e quantas paginas ainda faltam para visualizar. O site ainda
disponibiliza textos curtos e de rapida leitura, o que facilita para o usuario comum, além
de deixar em evidéncia o contato do 6rgdo como telefone e endereco fisico. O site
apresenta alguns problemas como néo fornecer link para perguntas frequentes, nao
indicar a frequéncia das atualizacdes e nem mostrar parcerias com outros 6rgaos, o que

pode deixar o usuario confuso ao procurar informacoes.

O planejamento visual e grafico do site € harménico e causa boa impressdo a primeira
vista, as letras tém tamanho razoavel e cor preta, que com o fundo branco facilita a
leitura. A logomarca da Policia Civil aparece em todas as paginas, o que auxilia na
identificacdo do 6rgao responséavel pelo site e pela temética, apesar do site ndo utilizar
recursos multimidia como audio ou filmes, sdo veiculadas fotografias que transmitem
informacdes de desaparecidos. Outra coisa importante é o tamanho das areas de textos
e de imagens que foram concebidas de forma a alcangar boa visualizagao.

Com relacao a funcionalidade o site apresenta uma URL textual que tem relagédo ao
tema de desaparecidos, utiliza um mecanismo de busca livre para encontro de
informacgdes sobre pessoas desaparecidas, além de usar meta tags para ser
encontrado pelos mecanismos de busca. Porém, ndo ha um menu bem visivel sobre
desaparecidos, além de dividir os desaparecidos entre menores e maiores de 18 anos,
0 que pode dificultar a busca e encontro de informacgfes. Mas o que merece destaque é
0 espaco de interatividade que afirma ser um plantdo que funciona 24 horas por dia,
além de oferecer mecanismos para upload de anexos como fotos, imagens ou videos

de até 7 megabits.
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O quarto site analisado é o da Policia Civil do Mato Grosso do Sul, que tem noticias

sobre assuntos internos da policia, como noticias sobre sua atuacdo e algumas dicas

sobre golpes que estdo acontecendo atualmente. O site ndo € especifico sobre pessoas

desaparecidas, porém ao se abrir a primeira pagina se encontra um icone de

“Delegacia Virtual’, que passa flashs que indicam “BO online”, “Desaparecidos”,

“Denuncias” e “Procurados”. Este icone tem destaque na péagina.

Figura 4
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Fonte: http://www.pc.ms.gov.br/

Acadepol promove, dia 24, palestra sobre

Ao se clicar em “Delegacia Virtual” j& visualizamos quatro janelas em destaque: BO

online, Desaparecidos, Denudncias e Procurados. A logomarca da Policia Civil também

tem destaque nesta primeira pagina.
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Figura 5
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Fonte: http://devir.pc.ms.gov.br/#

Com relacdo ao objetivo, apesar da pagina ndo conter texto especifico sobre
desaparecidos fica implicito a funcdo do site através das janelas e dos icones em cada
uma delas. Ao se clicar em “Desaparecidos” j& se carrega uma pagina com descri¢des
e fotos de pessoas desaparecidas, o que da agilidade e facilita o processo de busca
através do link.

O site deixa muito claro através de uma frase no final da pagina sua abrangéncia, ou
seja, que a Delegacia tem como area de atuacdo somente o Estado de Mato Grosso do
Sul e contém informag@es importantes e Gteis sobre desaparecidos neste estado.

Com relacdo ao contetdo o site ndo faz mencéo as fontes de informacao, ndo possui
indice e ndo faz referéncia ao redator responsavel pela elaboracdo dos conteudos. Vale

acrescentar que a pagina nao fornece um link para perguntas frequentes sobre os
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servicos da policia e nem mais especificamente para o fendmeno dos desaparecidos,
porém o 6rgao disponibiliza o endereco fisico e 0 niumero de telefone para contato. Os

textos no site sao curtos e de facil leitura, o que agiliza a vida do usuario.

O planejamento visual do site é harmdnico e o numero de cores utilizadas néo agride a
visdo do usuario, porém as letras poderiam ser um pouco maiores o que facilitaria a
leitura, embora esta tarefa seja realizada pelas imagens contidas na pagina, o que
auxilia o usuario no encontro de informacdes. A logomarca da policia civil tem destaque
em todas as paginas e o site ndo possui banners ou imagens em movimento de
marketing, o que agiliza para o usuario em sua navegacao pelo site. Apesar de nao ter
em todos os casos citados, ha fotografias que veiculam informacdo sobre os

desaparecidos.

Com relagdo a funcionalidade o site apresenta alguns problemas, como o de néo
possuir um link de retorno para a primeira pagina. Este fato pode influenciar,
negativamente, no caso de necessidade de contato com os responsaveis pela gestédo
do site, visto que ao se entrar na pagina de desaparecidos, o usuario ndo tem uma
forma de contato sem retornar a pagina inicial. Outra falha apresentada € a do site ndo
ter um mapa, pois como 0 mesmo possui varias paginas é impossivel saber quantas
sdo e se ja visitou todas elas. A URL do site é textual, porém nao tem nada a se
considerar com a tematica de desaparecimentos. Além disto, o site ndo utiliza de meta

tags para auxiliar os motores de busca em sua procura.
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8 Consideracdes finais

O papel do Estado € disponibilizar informagfes de forma clara, concisa e de facil
acesso a populacdo, com o objetivo de dar suporte ao pleno exercicio da cidadania.
Esta informagcdo pode ser veiculada através de wejbsites Estatais que tenha como
objetivo o auxilio na solucdo de problemas sociais complexos, como o caso dos

desaparecidos civis.

O trabalho do Estado no que tange a disponibilizacdo de informacdes sobre pessoas
desaparecidas € muito incipiente, os sites analisados séo paginas simples e
confeccionadas de formas primarias. Em nenhuma das paginas € utilizado recursos

multimidia, como sons ou espacos para interatividade online instantdnea como chats.

O GRAF.1 mostra que, com relagcédo aos objetivos, abrangéncia, planejamento visual e
funcionalidade o nimero de respostas positivas indica a inten¢do dos construtores dos
sites em garantir uma melhor utilizagdo dos mesmos. Porém, ainda hd muito que se
fazer para atingir o objetivo de disponibilizar informac¢des de forma clara, objetiva e de

facil acesso.

Acredita-se que, com excec¢ao do site do Estado de Minas Gerais, 0s outros néo foram
construidos por webmasters profissionais ou por 6rgaos especializados em construcéo
de sites, visto que ndo foram divulgados nomes dos responséaveis pela confec¢do das
paginas. Isso evidencia a falta de estrutura e de profissionais capacitados por parte dos
Estados em disponibilizar informacdes sociais tdo importantes e Uteis para a populagéo.

A falta da frequéncia de atualizacdo das péginas € outro fator que desestimula o
usuario, pois este ndo sabe se estad acessando informacdes atualizadas e confiaveis.
Com a chegada de novos suportes para acesso a informacao via internet é fundamental

gue as dimensdes da area de texto e de imagens sejam concebidas de forma a
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alcancar boa visualizagao em diferentes tamanhos de tela, mas somente dois dos sites
analisados atingiram este quesito.

A presengca de um motor de busca em todas as paginas é algo que mostra a
importancia destas ferramentas no acesso a informacéo e a preocupacgdo por parte dos
gestores dos sites em dar acesso a informacdo de outras formas além dos menus de

cada pagina.

A presenca de meta tags foi percebida em duas paginas analisadas, porém de forma
timida e com poucas tags. Isto € algo que deve ser repensado pelos gestores, pois
facilita 0 acesso aos sites através dos motores de busca.

Nenhum dos sites analisados possuiam um mapa do site, o que dificulta para o usuario
saber quais péaginas existem e se elas j4 foram visitadas, porém somente o site da
Policia Civil do Mato Grosso do Sul nao utiliza uma URL que mencione siglas ou temas
sobre desaparecidos, o que ja € uma grande vitdria para a tematica, visto que 0s sites
em que a URL mencionam o tema desaparecidos chamam a atengcdo para a

importancia deste problema.

E fundamental que o Estado esteja atento a demandas como esta, de desaparecidos
civis, que atingem um grande numero de familias e implemente politicas de informacgéo
eficientes, que atendam a estas pessoas. A utilizacdo da Internet pode ampliar a

atuacédo do Estado e ainda traz a possibilidade de dar transparéncia as suas agoes.

E necessario que os Orgédos Estatais aprendam a trabalhar em rede, a partir de uma
prévia gestdo estratégica de informacdes para que estas facilitem a interacdo e
comunicacdo entre pessoas e entidades mesmo que de forma virtual, ou seja, ndo é
fundamental que os participantes dessa rede estejam na mesma localidade. Esta agao
em rede, com um processo de gestdo adequado, evitaria retrabalhos e duplicacdo de
informacgdes, o que desorienta tanto o cidadao como pode acarretar transtornos para o

préprio funcionario envolvido na solucéo desta tematica.
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Estas redes devem ser compostas tanto de érgaos estatais, quanto de sociedade civil,
representadas através das ONGs ou por pesquisadores, somente dessa forma sera
possivel dar acesso a informagBes Uteis e coerentes em um contexto social que

prevalece a l6gica das redes na Sociedade da Informacao.

O cidadéao deve ficar sempre atento aos seus direitos e deveres, pois somente através
de sujeitos conscientes e competentes em informagcdo avangaremos na solugao de

problemas complexos como os casos de desaparecidos civis.

Ha ainda, por parte dos Estados, um grande trabalho a se fazer com relagdo a
necessaria explicitacdo em leis que ultrapassem as simples amenizagbes dos
problemas sociais. E necessario avancar com leis que protejam as familias e o
individuo, no sentido de prevenir casos de desaparecimentos, além de leis que
auxiliem, definam e sustentem de forma coerente os trabalhos dos 6rgaos responsaveis

por esta tematica.

Vale a pena lembrar que, o bom uso da Internet, através de sites ergondmicos, ricos em
usabilidade e através da educacédo de usuarios para o adequado uso da informagéo na
web,0s problemas e caréncias tendem a diminuir, atenuar e até mesmo findar com o
sofrimento de familias que tenham entes desaparecidos, dai a importancia do tema e
de se trabalhar em cima desses fatores.

Na Sociedade da Informacdo, obter informagdo é uma pratica social importante para a
convivéncia e evolugdo do individuo. E dever do Estado disponibilizar estas
informacdes de forma répida, clara e acessivel. Assim, é fundamental que o Estado
brasileiro se mobilize no sentido de criar politicas de informagbes, através da
Governanca Informacional. A auséncia de politicas informacionais leva a produgéo, sem
critérios, de volumosos estoques informacionais que, insuficientemente gerenciados,
comprometem a qualidade do processo politico-decisério governamental e o direito do

cidadao as informacdes.
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O direito a informacédo publica e governamental € um direito que sustenta a cidadania
informacional, para isso é fundamental programas informacionais que capacitem as
pessoas para uma cultura informacional. O Estado deve garantir aos cidadaos
instrumentos e informacdes para exercicio de seus direitos, porém o cidadao deve estar

preparado para receber e gerir estas informacoes.

Com relagédo as prioridades de acdes ao tema de desaparecidos civis, percebe-se a
necessidade do reconhecimento por parte do Estado como um problema complexo,
carente de conceituacdo e apuracdo mais agucada. Além do reconhecimento do
desaparecimento civil como ato de direito civil e social cerceado, pois conforme explica
Oliveira (2007, p. 236)
Os desaparecidos civis em si, nesta acep¢ao, se enquadram como um direito civil
na medida em que, em um hipotético desaparecimento involuntario, todos
aqueles atributos de direitos civis teriam sido ameacados. Por outra perspectiva,
0 problema dos desaparecidos possui ainda suas raizes nos direitos sociais ja
gue a familia do desaparecido demanda apoio estatal, no uso de seus recursos,
para a localizacédo de seus familiares, mas também de seus servicos publicos tais
como exames laboratoriais, apoio psicolégico e de salde. Enquanto o
desaparecido civil ndo figura como sujeito legal e sua familia ou os reclames néao
possuirem bases sélidas para langar mao de direitos, 0 que se observa numa
situacdo de desaparecimento se assemelha a uma “suspenséo de direitos”. Por
nao ser crime, ndo ha investigacao (para adultos), por ser adulto, prevalecem os

fundamentos de livre-arbitrio, enquanto a familia fica a mercé de um vacuo
juridico que a impede de levar uma vida livre das angustias do desaparecimento.

Este trabalho sugere a criagdo de um cadastro Unico, que contenha dados sobre
desaparecidos de qualquer idade e de todos os estados do pais, porém, para isto é
necessario vontade politica e gestdo Unica das informacgdes. Pois este cadastro teria
que ser gerido por varios 6rgaos através de uma rede de cooperagdo. Seria necessario
capacitacdo para os individuos responsaveis por alimentar e manter a base atualizada.

E perceptivel a caréncia de estudos com a temética de desaparecidos e a necessidade
destes para auxilio na evolucdo de resolucdo destes casos, visto que quanto mais
estudos sobre este tema, mais visibilidade é conseguida e mais pessoas sao atingidas
e se atentam para este problema social. Acredita-se ser de extrema importancia mais
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estudos com esta tematica, pois a despeito das acbes anteriores demarcarem alguns
passos sensiveis para a abordagem dos desaparecidos civis, sabe-se que muitos

outros necessitam serem dados.
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