UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO

Giseli Milani Santiago Balbino

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS
(SIGED/TJMG) EM FACE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO E-ARQ
BRASIL.

Belo Horizonte
2013



Giseli Milani Santiago Balbino

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS
(SIGED/TJMG) EM FACE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO E-ARQ
BRASIL.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Programa de Pos Graduacgdo Latu Sensu
em Gestdo Estratégica da Informacdo da
Escola de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal de Minas Gerais como
requisito para obtencdo do Grau de
Especialista em Gestdo Estratégica da
Informacao.

Area de concentracdo: Gestdo Estratégica da
Informacgao

Orientador: Prof. Mestre Leandro Ribeiro
Negreiros, Universidade Federal de Minas
Gerais

Belo Horizonte
2013



B172s Balbino, Giseli Milani Santiago

Sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos do
Tribunal de Justica de Minas Gerais (SIGED/TJMG) em face dos requisitos
funcionais do E-ARQ Brasil / Giseli Milani Santiago Balbino. - 2012.

64 f., il

Orientador: Mestre Leandro Ribeiro Negreiros

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Programa de
Pd6s Graduacgao Latu Sensu em Gestéo Estratégica da
Informacéao da Escola de Ciéncia da Informagao Universidade
Federal de Minas Gerais como requisito para obtencao do Grau
de Especialista Gestao Estratégica da Informacéo.

1. Gestdo de documentos. 2. Gestdo eletronica de documentos.
I. Titulo.




%= Universidade Federal de Minas Gerais

Escola de Ciéncia da Informacgao

i!i!l.,'
17 b
ti{;
=Tt .
: .‘:|:|:- f
¥ -
-I-l"".
]
"Iilllfi?il L

"-;‘_."-.,_'__“-'"T*"“-":"AD'_: Programa de Pés Graduacdo Latu Sensu em Gestdo
.."'ﬂ"'-rl"'l- --"'.L"'iq\' 2 ~
T TITR Estratégica da Informacgao

Monografia intitulada “Sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos do
Tribunal de Justica de Minas Gerais (SIGED/TJMG) em face dos requisitos funcionais do e-

ARQ Brasil’, de autoria de Giseli Milani Santiago Balbino, aprovada pela banca examinadora

constituida pelos seguintes professores:

Prof. Mestre Leandro Ribeiro Negreiros — ECI/UFMG — Orientador

Profa. Marilia de Abreu Martins de Paiva — ECI/UFMG

Profa. Dra. Marta Araujo Tavares Ferreira
Coordenadora do Programa de Pés Graduacéao Latu Sensu em Gestao Estratégica da

Informacéo

Belo Horizonte, 25 de janeiro de 2013

Av. Antbnio Carlos, 6627 — Belo Horizonte, MG — 31270-901 — Brasil — tel. Telefone: (31) 3409-5229



Para minha filha Thais, com amor.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por permitir que eu tenha forga, coragem e perseveranga nos meus objetivos;

Ao meu orientador Leandro Negreiros, pela paciéncia nas corregdes e pela projecao deste
trabalho no meio académico e profissional;

Ao TJMG, nas pessoas de Maria Cristina Ribeiro Monteiro Cheib, André Borges Ribeiro e
Dayane Duraes, a ultima pela assessoria nas questdes de Tl que envolvem o SIGED TJMG;
A o Sr. Julio Bandeira de Melo (in memorian) pela concepc¢ao do SIGED;

A minha mae querida Olinda e minha sogra Sandra, pelo apoio nos momentos de auséncia;
Ao meu marido Roberto, grande incentivador do meu crescimento;

As minhas companheiras e amigas Michelle e Mariana, pelo apoio e pelo carinho, sem vocés

seria muito mais dificil a conclusao deste curso.



RESUMO

Este trabalho objetiva avaliar qualitativa e quantitativamente o Sistema Informatizado de
Gerenciamento Arquivistico de Documentos do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, o SIGED TJMG, quanto ao grau de atendimento aos requisitos funcionais listados
pelo e-ARQ Brasil. Propde-se uma reflexdo sobre a gestdo de documentos através de um
SIGAD, procurando demonstrar a importancia da ferramenta tecnolédgica para sua eficacia e
as consequéncias do ndo atendimento completo dos requisitos funcionais para as praticas
arquivisticas. O quadro tedrico estruturou-se da seguinte maneira: evolucdo da ciéncia da
informacdo e da arquivologia até a producao e utilizagdo de documentos arquivisticos em
suporte eletrénico e a criagdo do e-ARQ Brasil, como instrumento norteador para o
desenvolvimento, a implementacdo e a avaliacdo de sistemas destinados a gestdo de
documentos. No que se refere aos procedimentos metodolégicos, realizou-se analise dos
requisitos funcionais e do atendimento, pelo SIGED, a cada um desses. Os resultados
demonstram que os componentes do SIGED atendem: a) aos requisitos de organizagao,
captura, recuperacao, armazenamento, fun¢gdes administrativas, conformidade a legislagao e
usabilidade de forma muito satisfatéria; b) aos requisitos de avaliagdo e seguranga de forma
satisfatoria; os requisitos referentes ao fluxo de trabalho e a interoperabilidade com outros
sistemas nao foram atendidos. Considera-se que o SIGED TJMG esta apto a realizar a
gestdo arquivistica do 6rgao, embora os requisitos ndo atendidos devam ser reavaliados,
objetivando-se a eficacia na recuperacao da informacgao, para a tomada de decisao e para a

comprovacao dos atos praticados pelo Tribunal.

Palavras-chave: Gestido de Documentos; Sistemas Informatizados de Gerenciamento

Arquivistico de Documentos; Requisitos funcionais; SIGED-TJMG.



ABSTRACT

This work aims to evaluate qualitatively and quantitatively the Computerized Management of
Archival Documents of the Court of the State of Minas Gerais, SIGED TJMG, the degree of
care to the functional requirements listed by e-ARQ Brazil. It proposes a reflection on the
management of documents through a SIGAD seeking to demonstrate the importance of
technological tool to their effectiveness and consequences of non-compliance of the full
functional requirements for archival practices. The theoretical framework was structured as
follows: development of information science and archival science to the production and use of
records in electronic media and the creation of e-ARQ Brazil, as a guiding instrument for the
development, implementation and evaluation of systems intended to document management.
With regard to the following methodology, analysis was performed and the functional
requirements of the treatment, by SIGED, each of these. The results demonstrate that meet
SIGED components: a) the requirements of the organization, capture, retrieval, storage,
administrative functions, pursuant to legislation and usability very satisfactorily; b) the
requirements for safety assessment and satisfactorily; the requirements for the workflow and
interoperability with other systems weren’t met. It is considered that the SIGED TJMG is able
to perform the archival management of the organ, although the requirements aren’t met should
be reassessed, in order to effectiveness in information retrieval, for decision making and for

verification of the actions taken by the Court .

Key Words: Document Management, Information Systems Management of Archival

Documents, Functional Requirements, SIGED-TJMG.
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1 INTRODUGAO

A humanidade desde os primérdios demonstrou necessidade de registrar suas
atividades e suas experiéncias. As primeiras formas dessa atividade que se tém
conhecimento foram as pinturas rupestres nas cavernas.

Essa necessidade se traduz ao longo dos tempos de diversas formas, seja por
manifestacdo artistica, como pela escrita, surgida em meados de 3.100 a.C., que propiciou a
guarda da descri¢cao de eventos e atividades, e, assim, surgiram os documentos.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 73)
documento é a “unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o suporte ou formato”.

De acordo com o Instituto Internacional de Bibliografia (1908 apud FONSECA,
2005, p. 14), documento é “[...] tudo aquilo que represente ou expresse por meio de sinais
graficos (escrita, diagramas, mapas, algarismos, simbolos) um objeto, uma ideia ou uma
impressao”. Um documento para ser considerado arquivistico deve possuir as seguintes
caracteristicas definidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ): “Documento
produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades,
qualquer que seja o suporte, e dotado de organicidade”.

Documentos acumulados, probatérios de atividades, necessitam de um local de
guarda, os chamados arquivos. O sentido do vocabulario “Arquivo” vem do grego arkeion, que
significa “uma casa, um endereco dos magistrados”. Estes magistrados, denominados
arcontes, tinham a competéncia de representar a Lei e em sua casa depositavam os
documentos (SANTOS, 2005). De acordo com Cruz Mundet (1994" apud CALDERON, 2004),
a histéria de evolugdo dos arquivos compreende quatro periodos, a saber: a época dos
arquivos de palacio, que corresponde a Antiguidade; a época dos cartérios quais sejam os
séculos Xll a XVI; a época dos arquivos como arsenal de autoridade no Antigo Regime,
séculos XVI ao século XIX e a dos arquivos como laboratério de histéria, do inicio do século
XIX a meados do século XX.

Calderon (2004) cita que no Egito, Grécia e Roma respeitava-se a procedéncia de
um documento que é a base da formagao dos chamados “fundos arquivisticos”, um dos

principios basicos da arquivistica na atualidade.

' CRUZ MUNDET, José Ramon. Manual de archivistica. 3. ed. Madrid. Fundacién German Sanches
Ruipérez, 1994.
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No inicio da Idade Moderna os arquivos eram propriedade exclusiva de guarda do
governo, como acontecia na Antiguidade e Idade Média (CORTES, 19962 apud CALDERON,
2004).

No século XX, vé-se a abertura do legado a toda sociedade. Dar acesso a
informacdo traz em si a exigéncia de uma estrutura capaz de gerenciar os acervos, de
instrumentos de busca e recuperagido que sejam capazes de responder a demanda de quem
a busca. Esses instrumentos foram desenvolvidos principalmente apds a Il Guerra Mundial,
quando da expansdo do computador de uso militar para o computador pessoal, coincidente
com o a “explosédo informacional” e o surgimento da Ciéncia da Informacao que exigia meios
sofisticados e rapidos de transformar producéo cientifica e tecnolégica em recurso econémico
e politico (FONSECA, 2005).

A tecnologia da informacao tem evoluido rapidamente e, com sua evolugdo, o
acesso as midias. Entretanto, o avango tecnolégico e 0 aumento de busca e do uso da
informacao pelas organizacbes submetem essas tecnologias de informagdo e comunicacao
(TICs) a uma grande quantidade de informagbées (BASTOS, 2007). A “enxurrada”
informacional ndo garante a satisfacdo da necessidade da mesma, e, portanto, é necessario
criarem-se ferramentas para seu gerenciamento eficaz.

A gestdo da informacgdo € conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, diregdo e controle de recursos visando a racionalizagdo e efetividade. Cabe a
gestdo de documentos, a organizagao e manuteng¢ao dos arquivos, o que vai além da ideia de
estruturas de armazenamento, sendo sistemas semifechados de informagdo nos quais
predomina a organicidade (SILVA et al., 2009), a gestdo do conteudo, o que engloba “o ciclo
de vida completo de edigdo, armazenagem, disseminacdo e controle de versdes de
conteudos textuais e binarios usados em linha e outros recursos de informacédo impressos”
(PARREIRAS; BAX, 2003, p.1) e a recuperagao da informagéo.

A organizacao da informagao € um desafio para Ciéncia da informacao e para os
profissionais da arquivologia, uma vez que decorre da organizagdo a acessibilidade ao
conteudo dos documentos, subsidio para processo decisério e o funcionamento adequado
das atividades, indispensavel para as institui¢gdes.

A Arquivologia, considerada disciplina, tem como objetivo o acesso a informacao,
e sua gestdo leva em consideragdo a produgdo, uso e armazenamento dos documentos
arquivisticos. Entretanto grande parcela da informagao arquivistica produzida no mundo esta

nascendo em ambiente eletrénico, gerando os documentos eletrénicos, que devem ser

2 CORTES, Maria Regina Persechini Armond. Arquivo puablico e informagdo: acesso a informagao nos
arquivos publicos estaduais do Brasil. Belo Horizonte. Escola de Biblioteconomia da UFMG, 1996.
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armazenados e produzidos com a manutencao das propriedades que o caracterizam como

documento eletronico. De acordo com Negreiros (2007, p. 18):

[...] é importante garantir que documentos arquivisticos eletrénicos
mantenham sua organicidade e naturalidade com que foram produzidos,
unicidade no uso e no armazenamento, bem como sua autenticidade, que
nao tenham sofrido quaisquer alteragbes. Somente desta maneira é possivel
garantir-lhes de modo eficaz a acessibilidade e seu armazenamento tal quais
os documentos ditos tradicionais.

E ainda, o acesso podera ser realizado por uma ferramenta tecnolégica que
contera recursos de pesquisa criada por profissionais da ciéncia da computacao e expertise
dos arquivistas ou profissionais ligados a atuacdo em arquivos, para busca e recuperagao
eficiente da informacao.

Negreiros (2007) descreve que para se ter um instrumento tecnolégico que
possua caracteristicas da arquivologia em seu escopo, € necessario criar um sistema
eletrénico capaz de garantir. as propriedades do documento arquivistico; a garantia dos
prazos de guarda; a organizagao eficiente da documentagao arquivistica de acordo com o
plano de classificagcao; um repositério seguro de documentos arquivisticos necessarios para a
realizacdo das atividades e func¢des das organizacdes; e acessibilidade aos documentos
arquivisticos produzidos.

As necessidades da gestdo de documentos arquivisticos levaram ao surgimento
de sistemas que dariam conta desses quesitos acima e assim surgiu o Sistema Informatizado
de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD). E desejavel que um SIGAD possua os
requisitos arquivisticos de acordo com o e-ARQ Brasil (2011). Tais requisitos sdo agrupados
em modulos, a saber: captura armazenamento, indexagao e recuperacao de todos os tipos de
documentos arquivisticos e de documentos digitais e integragcédo entre os mesmos; gestao dos
documentos a partir do plano de classificacdo e tabela de temporalidade de destinagdo de
documentos; implementacdo de metadados associados aos documentos; foco na
manutencdo na autenticidade dos documentos; avaliacdo e selecdo dos documentos
permanentes para recolhimento e preservacido; gestdo de preservacdo dos documentos
(CONARQ, 2011, p. 11-12).

Esses requisitos devem estar presentes no Sistema de Informagdo da Gestao
Eletronica de Documentos (SIGED) desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais (TJMG), 22 Instancia, como ferramenta de otimizacdo na recuperacdo e gestado
arquivistica da informacao.

Este trabalho tem por objetivo geral apresentar o SIGED TJMG e analisar seu

grau de atendimento aos modelos de requisitos funcionais listados pelo e-ARQ Brasil, uma
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vez que estes tém o cunho de orientar a implementacdo dos sistemas automatizados de
gestdo de documentos arquivisticos.

Os objetivos especificos sdo: a) realizar uma discussao sobre a informatizagao da
gestdo de documentos por meio da utilizacdo de um SIGAD, utilizando-se de uma ferramenta
ja existente no TIMG como forma de demonstrar sua eficiéncia e apontar melhorias; b)
demonstrar a eficiéncia da ferramenta como um SIGAD para o Tribunal de Justiga; c) apontar
para a Instituicdo os requisitos ndo atendidos; d) reiterar a importancia de um sistema de
gestdo arquivistica eletrdnica de documentos para eficiéncia da recuperagao da informagao
no ambito do TJMG; e e) promover a reflexdo sobre a politica de gestdo documental na
Instituigao.

O estudo tem como foco as seguintes perguntas: Qual a importancia do
cumprimento dos requisitos funcionais, ndo funcionais € de metadados para adequacgao de
um SIGAD a teoria arquivistica? E, consequentemente, qual o nivel de aderéncia do Sistema
SIGED TJMG com os requisitos do e-ARQ Brasil?

Justifica-se tal estudo pela necessidade de avaliar o sistema implantado no
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, a fim de valida-lo com base nos requisitos do
e-ARQ Brasil.

Outra importancia é verificar se o SIGED TJMG garante a autenticidade e o valor
probatoério dos documentos eletrénicos, bem como o ciclo de vida dos mesmos, que seréo
analisados através do atendimento aos requisitos. E, ainda, a adequagio, caso seja
necessario, do sistema SIGED TJMG, para tender aos requisitos do e-ARQ Brasil, com o
objetivo de torna-lo efetivo na gestao de documentos eletrénicos na instituigdo.

O trabalho esta organizado da seguinte maneira: na seg¢édo 2 sera feita a analise
dos seguintes assuntos: as relagdes entre a Ciéncia da Informacgao e Arquivologia; a gestao
de documentos e os Sistemas de Gestao Arquivistica de Documentos, com a analise dos
chamados Sistemas Informatizados de Gerenciamento Arquivisticos de Documentos
(SIGAD). Na secao 3, abordar-se-a o documento e-ARQ Brasil, desde a sua criagao até os
requisitos minimos para sistemas informatizados de gestdo de documentos e, na secao 4,
sera contextualizada a gestdo de documentos no Tribunal de Justiga do Estado de Minas
Gerais. A secao 5 apresentara os procedimentos metodolégicos, seguida da secéo 6, que

trara analise sobre os resultados da pesquisa. A sec¢ao 7 apresentara as consideragoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciéncia da Informacao e Arquivologia

A Ciéncia da Informagao tem sua origem concomitante com a explosao
tecnoldgica e cientifica do pdés-guerra. Bush (1945 apud SARACEVIC, 1992, p. 2) descreve
que o “desenvolvimento da Ciéncia da informagao é originario de uma agenda de 1945,
desenvolvida durante a segunda guerra mundial”. O mesmo autor cita que a solugéo para o
crescimento exponencial da informagédo e dos registros informacionais seria uma maquina
intitulada “MEMEX” que associaria ideias e faria processamento mental artificial.

Segundo o autor existia “uma massa critica de cientistas, engenheiros e
empreendedores trabalhando entusiasticamente no problema de recuperacéo da informacao”
(SARASEVIC, 1992, p. 3).

A recuperacao da informagdo e sua disseminacdo nos ambientes internos
académicos era objetivo primordial, uma vez que, no cenario politico, ocorria a Guerra Fria.

Diversos autores citam a Conferéncia de Formacao de Especialistas em Ciéncia
da Informacéo, realizada no Georgia Institute of Technology, em 1962, como marco da
criacao da Ciéncia da Informacdo, uma vez que os participantes definiram abandonar a
expressao “documentacdo” e “documentalistas” para uma designacdo mais apropriada:
Ciéncia da Informacao e especialistas em Ciéncia da Informacgao aos pesquisadores da area.

De acordo com Fonseca (2005) em 1960 ocorre desenvolvimento crescente de
instrumentos de busca e recuperacdo da informacado. Surgem organizacbes como Science
Information Exchange, o National Referral Center e o Comitee on Scientific and Technical
Information. O American Documentation Institute torna-se em 1968, o American Society for
Information Science (ASIS).

A Ciéncia da Informagao passa a ser objeto de estudo de definicdo, visando de

acordo com Fonseca (2005, p. 18):

[...] reconhecer a polissemia do termo informagcdo e as diferentes
caracteristicas do fenémeno informacional; b) reconhecer e exercer a
interdisciplinaridade da area; c) perceber a real participagdo das “tecnologias
de informag&o” na area, repudiando a interpretagédo de ciéncia da informacao
como sinénimo de “informatica”.

O que se observa na histéria da Ciéncia da Informagédo é que seu surgimento é
calcado por conflitos, seja de ordem politica, social ou intelectual, mas a que se observar o
pano de fundo, qual seja, a recuperacao da informacao de forma a torna-la acessivel a todos

0s que dela necessitarem.
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Na verdade, os objetos informacionais sao apropriados por diversas disciplinas,
que embora pretendam trabalhar de forma especifica com seus produtos, acabam por se

integrar na Ciéncia da Informag&o. De acordo com Lopes (2000, p. 95):

Os conceitos de dados informagbes e documento s&o um pouco mais
especializados. Atualmente, estes conceitos sdo uma das bases dos estudos
cognitivista e de comunicagdo, administragdo, linglistica, informatica,
biblioteconomia, museografia e arquivistica. Estas disciplinas s&o parte
integrante, no sentido largo desta concepgao, de um conjunto que, apesar de
diversas interpretacdes, chama-se de ciéncias da informagdo, porque
tratam-se de disciplinas interligadas por um objeto de estudo comum: a
informacao.

A arquivologia, como parte da ciéncia da informacgéo tem a responsabilidade de
custodiar os documentos arquivisticos e suas informacoes.

Embora a Ciéncia da Informacdo trate de elementos arquivisticos, a literatura
sobre o assunto nao citava a Arquivologia, ou se referia aos documentos de arquivo como
parte desta disciplina. Observa-se, entretanto, na contemporaneidade, uma corrente
crescente no que tange a interlocucédo destes assuntos. Ha também a questdo dos objetivos
em comum, como a guarda e a recuperagao da informacdo, que deve se dar de forma
eficiente. Fonseca (2005) relata que embora a Ciéncia da Informacao seja considerada
multidisciplinar apresentando correlagdo entre a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacgao,
Linguistica e Comunicag¢ao, a Arquivologia tem sido omitida. De acordo com a autora a
omissao é mutua, ja que a Arquivologia ndo considera a Ciéncia da Informacdo como area
fim.

A explicagdo da Ciéncia da Informacao n&o citar a Arquivologia reside no objeto
de cada area: a informacao, para, a Ciéncia da Informacido e o documento de arquivo e a
informacé&o arquivistica, para a Arquivologia. De acordo com Heredia Herrera (1993, p. 32) na
arquivologia tradicional a informagao € o ultimo item a ser considerado: “importa que nao
percamos de vista a triplice dimensdo do objeto da arquivologia e sua ordem: arquivos-
documentos de arquivos-informagao”.

Entretanto, esse panorama tem se modificado na arquivistica internacional.
Conforme cita Rousseau e Couture (1998, p. 61), “a introducdo da informagdo documental
criou uma verdadeira revolugdo na maneira de ver e utilizar a informacgao”.

A arquivologia deve participar na resolucao das dificuldades ligadas a gestdo da

informacdo. Neste contexto:

Qualquer organismo que pretenda encontrar uma solugdo duradoura para as
dificuldades geradas pela informagdo que detém, deve fazé-lo de modo
refletido e ordenado. E através de um programa de trés fases, centrado na
missdo do organismo integrado na sua politica de gestdo da informagéao, que
a arquivistica consegue dar uma contribuicdo Unica, sendo pela sua
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especificidade capaz de agir eficazmente na informagdo orgénica
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 65).

Assim, entende-se, neste estudo, que a gestdo da informacao esta intimamente
ligada a Arquivologia, uma vez que a recuperagdo da informagcdo em documentos
arquivisticos leva a uma tomada de decisdo precisa, ja que os documentos de arquivos
possuem informacao estratégica nas instituicbes, evitando erros do passado. A Figura 1
mostra, de acordo com Rousseau e Couture (1998), a Arquivistica como disciplina que

permite a gestao integrada da informacgao organica.

FIGURA 1 — A Arquivistica: uma disciplina que permite a gestdo integrada da
informacao organica.
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Fonte: ROUSSEAU; COUTURE (1998, p. 67).
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De acordo com os autores, qualquer instituicho que queira controlar suas
informacdes de modo ordenado deve possuir um programa de trés fases, centrado na sua
misséo e integrado na sua politica de gestdo da informacao, onde a arquivistica pode ter uma
contribuicdo unica. O primeiro componente do programa visa a criagao, difusao e acesso a
informacdo. A informacao deve ser gerada de maneira estruturada, registrada e em suporte
apropriado, utilizando-se de canal de disseminacdo que a transforme em acessivel. A
intervencao deve ser feita desde a criagao da informacéo, o que permite trata-la e determinar
seu encaminhamento adequado. Rousseau e Couture (1998, p. 68) citam que se devem

responder varias perguntas:

Quem tem acesso a informagdo? Como é que ela é difundida, classificada,
recuperada? Qual seu ciclo de vida? E eliminada depois de um determinado
espago de tempo ou conservada permanentemente? Necessita de uma
proteccdo especial, e em caso afirmativo, quais os meios fisicos e
tecnolégicos requeridos? O correio electronico, a buroética, a telecomunicagao
e o tratamento da imagem ocupam de facto um lugar cada vez maior no
interior da gestdo da informacao? A resposta a estas perguntas da origem a
um sistema integrado de gestdo da informagao organica (SIGIO) no interior
do organismo.

Os autores preconizam em sua descricdo um sistema que teria como objetivo
gerenciar a informagao estruturada, ou seja, os documentos, e, portanto, objeto da
arquivologia. Esse sistema seria desenvolvido com base em perguntas (requisitos), que
deveriam ser contemplados, o que remete a um Sistema de Gestdo Arquivistica de
documentos (SIGAD).

O segundo componente do programa € a classificacdo e recuperagdo da
informacdo. Nesse sentido, as atividades da instituicdo sao analisadas e estruturadas em um
sistema de classificagdo e recuperagao eficiente, o que elimina resultados duvidosos
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

E, finalmente, o terceiro componente, com foco na protecdo e conservacao das
informacdes. Os autores citam que nado sera possivel a implantacdo das fases do sistema
sem uma Tabela de Temporalidade de Documentos, com ciclo de vida determinado para cada
classe documental: “E, pois, através deste programa de trés fases que a arquivistica
demonstra a sua especificidade e ocupa lugar numa politica de gestdo da informacao”
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 69).

Silva (2004) afirma com propriedade que a arquivistica esta intimamente ligada ao
estudo das caracteristicas, propriedades, produgdo, organizacdo, armazenamento,

transferéncia e utilizagdo da informacao.
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O mesmo autor considera a informacédo social como objeto da ciéncia da

informacdo, sendo o campo de atuacdo a “transdiciplinalidade da Biblioteconomia,
Arquivistica e Sistemas Tecnoldgicos de Informacao” (Figura 2).

FIGURA 2 - Diagrama do campo cientifico da Ciéncia da Informagéao
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Fonte: SILVA (2004, p. 8).

Assim, sob essa perspectiva, observa-se que existe uma relagao estreita entre a
Ciéncia da Informacao e a Arquivologia.
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2.2 Gestao de documentos e documentos eletronicos

Para tratar da gestdo de documentos sao necessarias algumas definigbes, a
primeira delas a definicdo de documento. De acordo com Belloto (2006, p. 35) “documento é
qualquer elemento gréafico, iconografico, plastico ou fénico pelo qual o homem se expressa”. E
o resultado de atividades, produzidos em ambito pessoal, administrativo, judicial, cientifico,
técnico, artistico.

De acordo com a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do Conarq no
documento Gestao Arquivistica de Documentos Eletronicos (2004, p. 3), documento de

arquivo é:

Uma informagéo registrada, independente da forma ou suporte, produzida ou
recebida no decorrer das atividades de uma instituicdo ou pessoa, dotada de
organicidade, que possui elementos constitutivos suficientes para servir de
prova dessas atividades. Tais elementos s&o: Suporte: base fisica do
documento; Forma: textual, iconografico, sonoro; cor, tamanho e tipo de letra,
data, local, assinatura, destinatario, logomarca, selo, carimbo e outros;
Anotacgdes: urgente, arquive-se, ciente e outros; Contexto juridico-
administrativo: leis, normas, regimentos, regulamentos, estrutura
organizacional etc. relativos a instituicido criadora do documento; Contexto
documentario: regras de workflow, cddigo de classificacdo, temporalidade,
assuntos e outros.

Delmas (2010, p. 56) cita a definicao originaria da legislacao francesa, de 3 de

janeiro de 1979, é que:

Os documentos de arquivo, independente de data, suporte, forma ou local de
conservagao sao aqueles solidariamente produzidos e recebidos por qualquer
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, no exercicio de suas atividades
e conservada para eventuais usos futuros.

Um documento possui fungao, e, portanto, deve ser guardado para uso futuro, por
um determinado prazo exigido em decorréncia daquela fungcdo e de seu teor probatério. A
estrutura de guarda documental sdo os arquivos. Para Delmas (2010, p. 21) “os arquivos
servem para provar’. O mesmo autor afirma que conservar arquivos é indispensavel e
necessario para o funcionamento de uma sociedade organizada.

Documentos arquivisticos devem ser gerenciados a partir de aplicagcdo de
conceitos da Arquivologia, como a Teoria das Trés Idades (ROUSSEAU; COUTURE, 1998),
ou ciclo de vida dos documentos. De acordo essa Teoria existem trés fases dos documentos:
corrente, intermediaria e permanente. A fase corrente, ou primeira idade, contempla os
documentos de uso constante, dispostos em locais de facil acesso, geralmente no local aonde

sao produzidos. A fase intermediaria compreende documentos que necessitam ser guardados
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para comprovacao de atividades administrativas, juridicas ou financeiras da organizagéo
geradora. A terceira e ultima fase, a permanente, é composta por documentos que serao
guardados permanentemente por possuirem valor secundario, além daquele valor primario
para qual foi produzido.

A gestdo de documentos, denominada “records management’, nasceu pela
necessidade da administragao publica de gerir a massa documental produzida (RODRIGUES,
2006). De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica, gestdo de documentos
(1996, p. 90) “é um conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizagéo e eficiéncia na
criagao, tramitacao, classificacido, uso primario e avaliacdo de arquivos”.

A gestdo de documentos tem como premissas “assegurar a produgao,
administracdo, manutencido e destinagcdo dos documentos, refletindo as informagdes
registradas em seu contexto” (SANTOS et al., 2006, p. 3), pois a gestdo de documentos é
onde “desagua” a gestao da informacao (LOPES, 2000, p. 247).

Ressalta-se que junto ao ciclo de vida dos documentos, existem, de acordo com
Rousseau e Couture (1998, p. 265) fungbes arquivisticas que se aplicam a gestao de
documentos, a saber: producao, avaliagao, aquisicdo, conservacao, classificagdo, descricao e
difusdo dos arquivos.

A producdo é o ato de originar documentos, decorrente de uma atividade
organizacional. A avaliagao é utilizada como método para definir prazos de guarda e se os
documentos sao passiveis ou ndo de eliminacdo. A aquisicido “refere-se a acao formal em que
se funda a transmissao de propriedade de documentos de arquivo” (SANTOS et al., 2006, p.
3). A conservagao refere-se a manter, pelo maior tempo possivel, ou durante “o tempo
consoante com o tipo de informagao nele contida” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 118). A
classificacdo refere-se a sistematizacdo dos documentos de acordo com as atividades e
funcdes relacionadas, gerando um Plano de Classificagdo de documentos. A partir do Plano
de Classificacdo pode-se construir uma Tabela de Temporalidade de documentos, que
determinara o tempo de guarda de cada tipo documental. A descricdo dos documentos no
plano de classificacdao permite, também, a identificacdo dos fundos arquivisticos de uma
organizacdo. E, além disso, a instituicdo deve difundir a informacao, o que “torna os
documentos acessiveis e promove sua consulta mediante publicagbes, exposicoes,
conferéncias, servicos educativos e outras atividades. E considerada fungdo basica das
instituicdes arquivisticas” (SANTOS et al., 2006, p. 3).

A arquivistica se baseia em cinco principios de acordo com Duranti (1994), que

definem se um documento pode ser considerado arquivistico.

1. Imparcialidade: os documentos sao “inerentemente verdadeiros”, ndo sao

criados para informacao futura ou na “expectativa de serem expostos”. Os
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documentos trazem “fidelidade aos fatos e agcbes que manifestam e para cuja
realizacao contribuem” (DURANTI, 1994, p. 51).

2. Autenticidade: “Os documentos sdo auténticos porque sao criados tendo-se
em mente a necessidade de agir através deles, sdo mantidos como garantia
para futuras ag¢des e para informacao” (DURANTI, 1994, p. 51). Séo
auténticos por que atestam uma atividade ou uma decisédo e porque “seguem
um procedimento continuo de preservacao” (DURANTI, 1994, p. 51).

3. Naturalidade: Os documentos sdo produzidos naturalmente no decurso das
atividades de uma organizagao.

4. Inter-relacionamento: os documentos possuem relagcdes com suas atividades

e entre eles:

[...] os documentos estdo ligados entre si por um elo que & criado no
momento em que sao produzidos ou recebidos, que é determinado pela razédo
de sua produgdo e que € necessario a sua propria existéncia, a sua
capacidade de cumprir seu objetivo, ao seu significado, confiabilidade e
autenticidade (DURANTI, 1994, p. 52).

5. Unicidade: O documento € unico na sua producao, “cada registro documental
assume um lugar unico na estrutura documental do grupo ao qual pertence e
no universo documental” (DURANTI, 1994, p. 52).

Estes principios devem estar presentes tanto nos documentos tradicionais, em
suporte de papel, por exemplo, como nos digitais e eletronicos.

Documentos digitais, por sua vez sao definidos pela Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos (CTDE) do CONARQ (2004, p. 4), como unidades de registro de
informacdes, codificadas por meio de digitos binarios. Ja um documento eletrénico, definido
também pelo CTDE, é “Documento em meio eletrénico, com formato digital, processado por
computador’. Para que um documento eletrbnico possa ser considerado arquivistico ainda
deve possuir: “Forma: links, nome da origem (e-mail), assinatura digital, etc.; Anotagoes:
data, hora, local de transmissao, indicacdo de anexos e outros; Contexto: contexto
tecnolégico (hardware e software)” (p.4).

Os documentos eletrénicos comegaram a ser produzidos na década de 1980. E a
partir de sua propagacao levantou-se a seguinte questao, segundo Rondinelli (2005, p. 15):
“‘como planejar e implementar um programa de gerenciamento arquivistico de documentos
eletrbnicos de maneira a garantir a confiabilidade desses novos registros arquivisticos?”

Segundo Duranti (1995) em seu artigo “Reability and Authenticity: The concepts
and their Implications” ,traduzido por Rondinelli (2005) como “Fidedignidade e autenticidade:

0s conceitos e suas implicacbes”, os documentos precisam ser confiaveis:
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Um registro é considerado confiavel quando pode ser tratado como um fato,
por si so, isto é, como a entidade de que é prova. [...] Confiabilidade é
fornecida a um registro por sua forma e procedimento de criagdo. O registro é
confiavel quando a forma é completa, isto é, quando possui todos os
elementos sdécio-juridicos no registro, sendo capaz de gerar consequéncias
reconhecidas pelo préprio sistema (DURANTI, 1995, p. 6).

Como os documentos arquivisticos em papel, os eletrbnicos podem ser
analisados por meio da diplomatica. Rondinelli (2005) cita os seguintes elementos como

constitutivos:

1. Suporte: é o baluarte do documento, a base onde se fixa. Os documentos
eletrénicos possuem um suporte separado do conteudo. Este elemento passa a
nao ser significativo, uma vez que a cada reproducao o suporte muda.

2. Conteudo: é a informagao contida no documento, e que depende do suporte
onde sera fixado;

3. Forma: atributos que determinam a estrutura externa do documento. No caso
do documento eletrénico: tipo e tamanho da fonte, idioma, logormaca, selos,
marca d’agua, assinatura digital, e qualquer alteracdo na forma gera documento
diferente do original.

4. Acao: Um documento é criado decorrente das atividades de uma organizagao
e, portanto, dando origem a um ato ou agao dentro de uma organizagao, visando
criar, modificar, manter ou extinguir relagées.

5. Pessoas: Sdo os agentes originarios do documento. O documento eletrénico
precisa de cinco pessoas para criar um documento: o autor (autoridade que cria o
documento), escritor (redator do documento), o criador (pessoa juridica que se
constitui no fundo arquivistico ao qual o documento é proveniente) o originador
(proprietario do endereco eletrénico pelo qual o documento e transmitido, copilado
ou salvo) o destinatario (que recebera o documento).

6. Relagdo Organica: Os documentos de inter-relacionam. E esta relacdo se
manifesta entre a atividade e a agdo que o gera, visualizado na disposicao fisica,
no protocolo e no plano de classificacdo dos documentos.

7. Contexto: Ambiente que produz o documento. Sdo enumerados quatro tipos:
contexto juridico-administrativo (legal organizacional de produgdo documental)
contexto de proveniéncia (referindo a instituicdo), contexto de procedimentos
(acdes previas em que o documento é originado), contexto documentario (refere-

se ao documento com seus elementos essenciais).
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Os elementos citados para documentos eletrbnicos sdo os mesmos contidos nos
documentos em suporte de papel, sendo gerenciados e organizados de forma separada, nos
chamados metadados. Os metadados sdo definidos como “dados sobre dados”, de forma
imprecisa e gerando inconformidades. De acordo com lkematu (2001, p. 1) ha diversas

definicdes para metadados, dentre elas:

- Metadados sao dados que descrevem atributos de um recurso. Ele suporta
um numero de fungdes: localizagdo, descoberta, documentagdo, avaliagao,
selecao, eftc.

- Metadados é dado associado com objetos que ajuda seus usuarios
potenciais a ter vantagem completa do conhecimento da sua existéncia ou
caracteristicas.

- Metadados €é o instrumental para transformar dados brutos em
conhecimento.

O autor define que a finalidade principal dos metadados é “documentar e
organizar de forma estruturada os dados das organizagdes, com o objetivo de minimizar a
duplicagao de esforcos e facilitar a manutengao dos dados” (IKEMATU, 2001, p. 1).

Os metadados sdo componentes de documentos eletrbnicos arquivisticos, que
s&o unidades de uma estrutura informacional que se denomina sistemas de gerenciamento

arquivistico de documentos (SIGAD).

2.3 Sistemas Informatizados de Gerenciamento Arquivistico de Documentos (SIGAD)

Os sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos tém o objetivo de
garantir a fidedignidade e autenticidade dos documentos produzidos em ambiente digital. Um
SIGAD deve ser capaz de produzir, receber, guardar, dar acesso e destino aos documentos
arquivisticos (eliminacdo ou guarda permanente), podendo gerenciar documentos tradicionais
ou digitais. De acordo com a Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ
(2004, p. 8), um SIGAD deve possuir:
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[...] coédigo de classificagdo de assuntos, controle sobre a modificagdo dos
documentos de arquivo, controle sobre prazos de guarda e eliminagéo e
fornece um repositério protegido para documentos de arquivo que sejam
significativos para a organizagao.

Um SIGAD torna disponivel e acessivel os documentos produzidos por uma
instituicdo de forma eficiente, impactando na rapidez da prestacao de servigos de informacgao.

De acordo com Rondinelli (2005) existe uma preocupacao internacional quanto ao
gerenciamento de documentos eletrénicos e para responder a esta apreensdo o sistema de
gerenciamento arquivistico de documentos seria o instrumento capaz de garantir a
confiabilidade das informagdes e mais do que isso, a fidedignidade e autenticidade dos
documentos. Estes sistemas devem ser rigorosos no controle dos documentos, da sua
criacdo ao seu destino final.

Para que se faga um controle eficiente, sdo necessarios regras, ou requisitos, que
possam atender a os principios arquivisticos e que possam atestar, o valor probatério das
atividades e acbes de uma organizacao.

Um SIGAD deve abarcar todos os tipos de documentos arquivisiticos digitais de
uma organizagao, ou seja, documentos em formato de texto, imagens, mensagens de correio
eletrénico, links, paginas de Web, gravagdes sonoras etc.

De acordo com o e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011, p. 11-12) um SIGAD deve

possuir 0s seguintes conjuntos de requisitos:

e Captura, armazenamento, indexagao e recuperacgao de todos os tipos
de documentos arquivisticos;

e Captura, armazenamento, indexagcdo e recuperacdo de todos os
componentes digitais do documento arquivistico como uma unidade
complexa;

e Gestdo de documentos a partir de um plano de classificacdo para
manter a relagido organica entre os documentos;

e Implementagdo de metadados associados a documentos para
descrever os contextos desses mesmos documentos (juridico-
administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e
tecnoldgico);

e Integragdo entre documentos digitais e convencionais;

e Foco na manutengao da autenticidade dos documentos;

e Avaliagdo e selegdo dos documentos para recolhimento e
preservagao daqueles considerados de valor permanente;

e Aplicagao de tabela de temporalidade e destinagdo de documentos;

e Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de fungéo de
exportagao;

o Gestdo de preservacao de documentos.

Estes requisitos sdo objeto de estudo do e-ARQ BRASIL.
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3 O e-ARQ BRASIL

3.1 As bases de criagdao do e-ARQ BRASIL

Em 1990, devido a grande producdo de documentos no formato eletrénico, era
necessario “métodos desenvolvidos para registrar arquivos de dados” (BEARMAN, 2008, p.
35). De acordo com o autor, neste mesmo ano, a United National Administrative Coordinating
Committee on Information Systems, fez recomendacdes sobre as politicas para Gestao de
Documentos Eletrénicos de Arquivo. Entretanto a iniciativa ndo encontrou meios de
efetivacdo, devido a falta de ferramentas adequadas para controle dos documentos
eletrénicos, era necessario buscar solugdes de controle baseados nos sistemas.

Berman (2008, p. 35-36) descreve que em 1991, a Comissao Internacional de
Publicagbes e Documentos Histéricos (NHPRC) dos Estados Unidos, convocou um Encontro
de Trabalhos sobre Questbes de Pesquisa em Documentos Eletronicos, que formulou dez

questodes, focando em trés:

1. Quais as fungdes e dados s&o necessarios para se gerenciarem
documentos eletrénicos de acordo com o0s requisitos
arquivisticos? As fungdes e requisitos variam de acordo com os
diferentes tipos de aplicagbes automatizadas?

2. Quais sao as implicagdes tecnologicas, conceituais e econémicas
na captura e retencdo de dados, informagdo descritiva e
informagado contextual em formato eletrénico a partir de varias
aplicacoes?

3. Como os objetos de dados dependentes de um software podem
ser retidos para serem usados no futuro?

A partir destes estudos foram alocados recursos para projetos, como o Projeto
Pittsburgh da Universidade Americana, que perpetuou de fevereiro de 1993 ao verao de 1996
(BERMAN, 2008). Neste mesmo periodo, Luciana Duranti inicia seus estudos sobre a
Preservacao da Integridade de Documentos Eletrénicos, na Universidade de British Columbia,
chegando a sua conclusdo em 1996, o que deu origem ao projeto internacional InterPARES.

Os dois projetos apresentaram definicbes em comum: os documentos eletrénicos
eram produzidos decorrentes de uma atividade e eram transmitidos de emissor para receptor,
e que os metadados deveriam ser anexados e mantidos ao longo do tempo, documentando o
conteudo, a estrutura e o contexto dos documentos (BERMAN, 2008).

Em 2001, depois de um grande numero de especificacdes para os sistemas
informatizados de gerénciamento arquivisticos de documentos, foi publicada a primeira
versao do Moreq (Model Requirements for the management of eletronic records) criado pela

Unido Européia. De acordo com Piers (2003, p. 5) o Moreq “é¢ uma especificagdo genérica
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para sistemas desenhados para administrar documentos arquivisticos eletronicos. Nao € um
padréo oficial, mas pode ser usado para planejar, selecionar e auditar tais sistemas”.

Os avancgos tecnolégicos nos sistemas de informagado levaram a expansao do
modelo, sendo editada nova versdao o Moreq2, em 2008. Em 2010, nova versao foi colocada
em consulta publica.

O Moreq apresenta requisitos baseados em funcionais, ndo funcionais e de
metadados. O modelo objetiva a aplicagdo dos requisitos e de acordo com Negreiros (2007) o
Moreq privilegia os requisitos funcionais. O Moreq possui terminologia voltada para
documentos eletrénicos.

Estes modelos acabaram por influenciar o surgimento de um documento,
elaborado pela Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), no periodo de 2004 a 2009. O e-ARQ Brasil contém requisitos minimos
para implantacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos

(SIGAD), em uma organizacao.

3.2 O e-ARQ BRASIL

O e-ARQ foi criado para nortear e propor solugbes para a grande quantidade de
documentos em formato digital que devem ser resguardados. Seu objetivo é orientar a
implantacdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e nao digitais, bem
como fornecer especificacbes técnicas, funcionais e de metadados, para orientagdao de
desenvolvimento de sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos.

Dentre as utilizagdes do e-ARQ estd a sua aplicagdo para avaliagcdo de um
sistema ja existente, como é o caso do SIGED-TJMG.

O e-ARQ Brasil € baseado em Normas do International Organization for
Standardization (ISO), Resolugbes do CONARQ, Modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos: Design criteria standard for eletronic
records management software applications: DOD 5015.2-STD (2002)°, MoReq Modelo de
Requisitos para gestdo de arquivos eletronicos* (2002) e Requirements for eletronic records

management systems: Functional requirements, United King-dom (2002)°; Padrées, modelos

® Standard 50150.2 “Design criteria standard for electronic records management software applications”
SUS Department of Defense).

EUROPEAN COMMISSION. INTERCHANGE OF DATA BETWEEN ADMINISTRATIONS - IDA.
Model Requirements for the Management of Electronic Records — MoReq. Bruxelles - Luxembourg,:
CECA-CEE-CEEA, 2001. 133 p.
® Disponivel em:<http://www.nationalarchives.gov.uk/electronicrecords/reqs2002/default.ntm>. Acesso
em: 12 dez. 2012.
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e esquemas de metadados; e documentos para orientacdo de preservagcao de documentos
digitais como o INTERPARES Project®, dentre outros.

A Resolugdo CONARQ n. 25’ foi a que instituiu o e-ARQ Brasil, indicando que a
norma é aplicavel para sistemas que gerenciem tanto documentos tradicionais como os
documentos digitais.

O e-ARQ Brasil é dividido em duas partes: a primeira apresenta conceitos e o
embasamento para desenvolver gestdo arquivistica de documentos. A segunda parte
apresenta os requisitos para sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos
(SIGAD). Sao 14 conjuntos de requisitos distribuidos da seguinte forma: 1. Organizacao de
documentos arquivisticos: plano de classificagdo e manutencdo dos documentos; 2.
Tramitacdo e fluxo de trabalho; 3. Captura; 4. Avaliacdo e destinacdo; 5. Pesquisa,
localizacdo e apresentacdo dos documentos; 6. Seguranga; 7. Armazenamento; 8.
Preservacdo; 9. Funcgbes Administrativas; 10. Conformidade com a legislacdo e
regulamentagdes; 11. Usabilidade; 12. Interoperabilidade; 13. Disponibilidade; 14.

Desempenho e escalabilidade.

6 Disponivel em: <http://www.interpares.org/>. Acesso em: 12 dez. 2012.

" CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Resolugdo n. 25 de 27 de abril de 2007. Dispde
sobre a adogdo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos -
SINAR. Disponivel em: <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start
.htm?infoid=206&sid=46>. Acesso em: 27 jul. 2012.
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4 A GESTAO DE DOCUMENTOS DO TJMG E O SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS (SIGED)

O TJMG iniciou o Programa de Gestdo de Documentos Administrativos na 22
Instancia em 2005, com a Resolugio n° 4848 de 16 de setembro do mesmo ano, tendo suas
politicas e diretrizes definidas pela Comissao Técnica de Avaliagdo Documental, em
conformidade com a legislagdo brasileira e com as normas do Conselho Nacional de
Arquivos. A mesma resolucido instituiu a Tabela de Classificacdo e Temporalidade de
Documentos Administrativos, determinando a constituicdo de uma Comissdo Técnica de
Avaliacdo Documental, bem como a implantacdo de Sistema Informatizado de Controle de
Tramitacdo dos documentos administrativos, o futuro SIGED.

Em 10 de janeiro de 2007, foi publicada a Resolugcdo n°521° do Tribunal de
Justica, atribuindo a gestdo de documentos a Geréncia de Arquivo e Tratamento da
Informagdo Documental (GEARQ), ligada hierarquicamente a Diretoria Executiva de Gestao
da Informagdo Documental (DIRGED), com a atribuicdo de recolhimento, organizagao,
disponibilizacdo, guarda e preservacao dos documentos produzidos e recebidos pela
Instituicao.

O SIGED foi idealizado devido a necessidade de organizacao dos documentos da
instituicdo. Havia a constatacdo de um aumento exponencial do acumulo de documentos de
arquivos, seja pela continua distribuicdo dos processos judiciais, seja pelo aumento da
producdo e tramitacdo de documentos da area administrativa. Este aumento da produgéo de
documentos nao era acompanhado pelo aumento do espaco fisico dos arquivos, gerando
uma demanda continua para ampliacdo de espacgo fisico, instalagbes, equipamentos,
materiais arquivisticos e custos de manutencéo, conservagao e segurancga.

E importante salientar que os processos e documentos ndo recebiam qualquer
classificagcdo na concepgdo ou no recebimento, bem como nao havia controle da massa

documental dos arquivos.

® MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Resolugao n. 484 de Disciplina o Programa de Gestao de
Documentos Administrativos do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re04842005.PDF>. Acesso em: 27 jun. 2012.

? MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Resolugao n. 521 de 10 de janeiro de 2007. Revoga a
Resolugao n. 401/2002 e passa a dispor sobre a estrutura organizacional e o regulamento da Escola
Desembargador Edésio Fernandes — EJEF- e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re05212007.PDF>. Acesso em: 27 jul. 2012.
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O SIGED-TJMG foi criado para responder a estas demandas. Constitui-se de um
sistema informatizado, com interface web, com a fungéo de agilizar a gestdo dos documentos
produzidos ou recebidos pelo TIMG no desempenho de suas fungdes.

O SIGED possibilita a produgao, tramitacdo, recebimento, armazenamento,
acesso e destinacao (transferéncia, recolhimento ou eliminagao) dos documentos. O SIGED-
TJMG deve prover ao Tribunal de Justica de Minas Gerais padronizacado e facilidade na
classificagdo e controle de documentos, agilidade na auditoria e na gestdo da documentagao
administrativa e técnica, controle interno na tramitacdo e protecdo, gerenciando as
permissdes de acesso e a utilizagdo desses documentos.

O Sistema foi criado visando os seguintes beneficios para a Instituicao: promover
a definigao de critérios e procedimentos para a destinacao final dos documentos produzidos e
recebidos pelo TJIMG no desempenho de suas fungdes e a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas que garantam armazenamento em ambiente seguro e viabilizem a adogéo de
sistematica digital, como alternativa a forma tradicional - o papel; Democratizar o acesso a
informacao, melhorando a qualidade dos servigos prestados aos clientes internos e externos;
promover a racionalizagcdo do trabalho arquivistico, e por consequéncia a preservagao da
memoria institucional do TIJMG; automatizacdo e agilidade no processo de arquivamento,
catalogagdo e tramitacdo de documentos; Padronizar a producdo de documentos na
Secretaria do TJMG; Controlar a temporalidade e a destinagao dos documentos nas fases
corrente, intermediaria e permanente.

O SIGED-TJMG foi desenvolvido pela Prodemge em parceria com a Diretoria de
Informatica e a DIRGED/GEARQ e constituiu-se, desde o inicio de sua elaboracdo, numa
experiéncia pioneira e inovadora, na medida em que contempla todas as fases e
procedimentos técnicos da gestdo de documentos.

O SIGED-TJMG tem como base juridica o que dispde a Lei Federal n° 8.159, de 8
de janeiro de 1991, a Resolucao n° 14/2001 do Conselho Nacional dos Arquivos - CONARQ,
e, ainda, a Deliberacdo n° 04 do Conselho Estadual de Arquivos — CEA-MG.
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5 METODOLOGIA

A Metodologia utilizada para realizagdo deste trabalho foi analise exploratdria,
utilizando-se estudo de caso.

Buscou-se comparar os requisitos do e-ARQ Brasil com o SIGED/TJMG, sendo
que os requisitos arquivisticos foram avaliados pela pesquisadora e os requisitos tecnologicos
informacionais foram analisados pela Diretoria de Informatica do TIMG, através de respostas
a perguntas formuladas em um questionario enviado pela pesquisadora, ja que se tratava de
requisitos relativos a hardware e software.

Na analise o conjunto de requisitos totais, os resultados que apresentassem
aderéncia menor que 90% foram formatados em tabela a fim de facilitar a compreenséo do
leitor. Conjunto de requisitos em que apenas 01 item foi atendido, ou 01 item nao foi atendido,
optou-se por apresentar os dados apenas em percentuais de aderéncia.

Foi avaliado, no SIGED-TJMG, cada requisito constante do e-ARQ Brasil e
procedida analise em termos percentuais da aderéncia do sistema. O periodo de analise foi

compreendido entre margo a agosto de 2012.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Como anteriormente citado na secédo 3.2, o e-ARQ Brasil é dividido em duas
partes: a primeira apresenta conceitos e 0 embasamento para desenvolver gestao arquivistica
de documentos. A segunda parte apresenta os requisitos para sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos (SIGAD). Sdo 14 conjuntos de requisitos, assim

distribuidos:

1. Organizagao de documentos arquivisticos: plano de classificacido e manutengao
dos documentos;

. Tramitacao e fluxo de trabalho;

. Captura;

. Avaliacéo e destinagao;

. Pesquisa, localizacéo e apresentacédo dos documentos;

. Seguranga;

. Armazenamento;

0o N oo g b~ WN

. Preservacao;

9. Fungbes Administrativas;

10. Conformidade com a legislagéo e regulamentacgdes;
11. Usabilidade;

12. Interoperabilidade;

13. Disponibilidade;

14. Desempenho e Escalabilidade.

Os conjuntos de requisitos foram analisados separadamente, com intuito de
atender aos objetivos especificos, ja que cada requisito nao atendido pode ser implementado
pela Institui¢do.

Os resultados dos conjuntos de requisitos foram representados em tabelas,
entretanto os conjuntos e subconjuntos que apresentarem resultado inferior a 02 requisitos

nao atendidos ser&o analisados sem auxilio dessa representacgao.

1. “Organizacdo dos documentos arquivisticos: plano de classificacdo e
manutencdo de documentos”: esta secdo possui 65 requisitos divididos em

seis secoes:
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1.1 Configuragao e administracao do plano de classificagdo no SIGAD

Este conjunto de requisitos consta de 18 elementos, dos quais 13 séo
obrigatorios, 04 altamente desejaveis e 01 é facultativo. Os resultados estdo apresentados na
Tabela 1.

TABELA 1
Percentual de aderéncia para a se¢ao Configuragcao e administragéo do plano de

classificagéo no e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de aderéncia
Obrigatérios 13 12 95%
Altamente Desejaveis 04 02 50%
Facultativos 01 00 -

TOTAL 18 14 78%

Fonte: Dados da Pesquisa

A funcionalidade de elaboracao de relatérios para apoio a gestdo do plano de
classificacao, requisitos obrigatérios em um SIGAD, ndo é possivel através do SIGED-TJMG,
apenas pelo seu banco de dados. Este item € um dos mais importantes, pois refina os dados
para o gestor do sistema, o que facilita a tomada de decisbées com relacdo ao SIGAD. Ter
conhecimento estatistico das movimentagdes e registros permite maior controle das acgbes
dos usuarios e a corregao de erros caso seja necessario.

Os itens altamente desejaveis de importacdo e exportacdo de plano de
classificacdo e consulta ao plano de classificacdo a partir de atributos ou combinacdo de
atributos com geracao de relatérios também nao foram implementados no sistema, uma vez
que, no caso do TJMG, o plano de classificacao esta inserido na Tabela de Temporalidade.
Embora a Tabela de Temporalidade seja suficiente para as atividades relacionadas a
instituicdo, o plano de classificagcdo auxiliaria o usuario do sistema a localizar por assunto as
espécies documentais, e, consequentemente, classifica-los no momento da produgao ou do
recebimento, o que consiste atualmente no principal problema enfrentado pelos gestores do

sistema.
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1.2 Classificacdo de metadados das unidades de arquivamento

Sao relacionados 12 requisitos, 07 obrigatorios, 03 altamente desejaveis e 02
facultativos. Apenas 01 item facultativo, “criacido de referencias cruzadas nas unidades de
arquivamento afins”, ndo é atendido pelo SIGED. O percentual de aderéncia total é de 91%.
Estes requisitos demonstram que o SIGED possui gerenciamento dos metadados dos
documentos e que o sistema controla eficazmente a relacdo entre os elementos que

compdem o documento e as alteragdes que o usuario possa realizar.

1.3 Gerenciamento dos dossiés/processo

Sao relacionados 07 requisitos obrigatorios e 01 altamente desejavel. O item
altamente desejavel, que preconiza que o sistema deve ser capaz de registrar multiplas
entradas para um documento digital em mais de um dossié/processo sem duplicacao fisica do
documento, ndo é permitido pelo SIGED devido a restricdo de acesso. Muitos documentos
produzidos pela Instituicdo sao sigilosos e ndo se pode informar ao usuario ndo habilitado a

existéncia do documento. Os resultados sido apresentados, sinteticamente, na Tabela 2.

TABELA 2
Percentual de aderéncia para a secdo Gerenciamento dos dossiés/processo do e-ARQ Brasil
para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 07 06 86%

Altamente Desejaveis 01 00 -

TOTAL 08 06 77%

Fonte: Dados da Pesquisa

1.4 Requisitos adicionais para gerenciamento de processos

Este conjunto de requisitos possui 10 itens dos quais 09 sdo obrigatérios e 01
altamente desejavel. Apenas 02 itens obrigatérios ndo sdo atendidos pelo SIGED: 1) os
documentos integrantes de um processo devem receber numeragdo sequencial sem falhas,
nao admitindo que documentos diferentes recebam a mesma numeragido e 2) controle de

renumeracdo das paginas. O SIGED né&o trabalha com os documentos inseridos em
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processos, mas com documentos inseridos em dossiés, portanto cada documento colocado
em um dossié recebe a numeracao separada, ndo sequencial. Este € um conceito a ser
desenvolvido, uma vez que os processos judiciais sao feitos nesta configuragdo. O percentual

de aderéncia é de 78% dos itens obrigatorios e 80% dos itens totais.

1.5 Volumes: abertura, encerramento, metadados

Este item contém 09 requisitos e nenhum deles é atendido pelo SIGED. O sistema
trabalha com o conceito de dossiés que armazenam documentos. Nos processos fisicos a
cada 200 folhas abre-se um novo volume, que deve conter a continuacdo do primeiro. Nao
ha, no SIGED, previsao de abertura de volumes, como é feito nos processos fisicos judiciais.
Ressalta-se que o sistema gerencia atualmente os documentos administrativos, com previséo
de gerenciamento de processos judiciais, e inumeros sao divididos em volumes, o que torna a
auséncia da funcionalidade do gerenciamento por volumes critico para a Instituicao.

O SIGED n&o insere numero nas paginas do documento automaticamente,
apenas possui um campo, no cadastro do documento, onde o usuario informa o nimero de
paginas que contem o documento. A criacdo de volumes devera exigir autuagdo (humeragao
de pdaginas) automatica das paginas garantindo a paridade do documento eletrénico com o

original em papel.

1.6 Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos

convencionais e hibridos

Os resultados sédo apresentados na Tabela 3. O item “solicitar e reservar a
consulta a um documento, enviando uma mensagem para o detentor atual do documento ou
administrador”, nao foi desenvolvido no escopo do sistema.

Segundo a instituicdo, o SIGAD tera como segundo médulo o SIGED
ARQUIVAMENTO, que contara com tela de solicitagdo e empréstimo de documentos em fase

intermediaria, arquivados no arquivo central do TIMG.
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TABELA 3
Percentual de aderéncia para a secdo Gerenciamento de documentos e processo/dossiés do
e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 08 07 87,5%
Facultativo 01 01 100%
TOTAL 09 08 89%

Fonte: Dados da Pesquisa

Sao 65 requisitos em “Organizacdo dos documentos arquivisticos: plano de
classificacdo e manutencado de documentos” dos quais o SIGED atende 47. Os resultados sao

visualizados na Tabela 4.

TABELA 4
Percentual Geral de aderéncia em Organizacdo dos documentos arquivisticos: plano de

classificacdo e manutengao de documentos do e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 60 39 65%

TOTAL 65 47 72%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se neste conjunto de requisitos a preocupagéo da organizagao quanto as
ferramentas que sio utilizadas para gestdo de documentos, a aplicacdo de plano de
classificacado e tabela de temporalidade, imprescindiveis para o controle do ciclo de vida da

documentacéo, o que se evidencia no alto indice de aderéncia.
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2. Tramitacao e Fluxo de Trabalho

Esta secdo possui 26 requisitos tratando de controle de fluxo de trabalho

(workflow) e registro de tramitagdo de documentos.

2.1 Controle de Fluxo de Trabalho

O sistema nao prevé fluxo de trabalho, pois a instituicdo ndo os mapeou
formalmente. Este é um trabalho dispendioso e moroso e requer entendimento da estrutura
organizacional do Tribunal. A instituicdo afirma que os gestores do sistema nao possuem
recursos (humanos e materiais) para realizar tal atividade.

Faz-se necessaria reflexao desse item, ja que mapear os processos e conhecer a
identidade funcional da organizacdo o que é fundamental para visualizar as atividades
realizadas e os documentos que consequentemente sdo produzidos decorrentes destas
atividades. Sem o mapeamento a organizacao nao tem controle dos documentos que possui,
0 que impacta na efetiva recuperacao da informacao.

Para se construir a Tabela de Temporalidade, foram feitas pesquisas e
levantamento de fluxos, mas ndo ha registro formal da sua realizagdo. Ha apenas anotagoes,

€ o responsavel pelo processo nao atua mais na instituigao.

2.2 Controle de versdes e do status do documento

Com relagéo ao item obrigatério "Fluxo de trabalho” e o “Status de transmissao do
documento”, o SIGED n&o atende a estes requisitos conforme ja explicitado. Entretanto, os 3
itens obrigatdrios restantes relativos a controle de versbes o sistema atende plenamente. O
percentual de aderéncia é de 75%.

Na tabela 5 podem-se visualizar os resultados para o conjunto de requisitos em

tramitacdo em fluxo de trabalho.
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TABELA 5
Percentual Geral de aderéncia em Tramitacao e Fluxo de Trabalho do e- ARQ Brasil
para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 15 03 20%
TOTAL 26 03 11%

Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado abaixo do esperado deve-se a auséncia de controle de fluxo de trabalho e

nao ha previsdo de que a melhoria seja implantada.
3 Captura
A captura é a declaragao de que o documento digital é arquivistico ao incorpora-lo
num SIGAD por meio dos procedimentos de registro, classificagdo, indexagao, imputagao
de metadados e arquivamento. Esta se¢cdo é composta por 38 requisitos.

3.1 Procedimentos Gerais

Os procedimentos gerais possuem 22 requisitos, reflexo da gestdo documental

eletrénica na instituicao. Os resultados sao apresentados na Tabela 6.

TABELA 6
Percentual de aderéncia em Procedimentos Gerais (captura) do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 16 15 94%
Altamente 05 02 40%
Desejaveis
Facultativo 01 00 -
TOTAL 22 17 77%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Como se pode perceber o percentual de aderéncia total é bastante expressivo, o
que denota a preocupagao da instituigdo com a gestédo arquivistica dos documentos.

Alguns itens obrigatérios que tratam de documentos registrados em formatos diversos
nao sado atendidos pelo SIGED, uma vez que o sistema atualmente comporta documentos
apenas em extensao .pdf, o que inviabiliza a existéncia, no sistema, de hiperlinks e arquivos
sonoros, por exemplo. Ha ainda um requisito altamente desejavel que trata sobre prestagao
de assisténcia aos usuarios quanto a classificagdo documental, utilizando gestdo de conteudo
do documento, fazendo buscas de metadados no mesmo, este item, embora seja facilitador

de busca, nao é atendido pelo SIGED.

3.2 Captura em lote

Este requisito, em especial, o SIGED realiza eficientemente com 100% de
aderéncia. Atualmente o sistema captura em lote os acorddos e decisbes monocraticas
produzidas pelo Tribunal de Justica, gerando um banco de dados no SIGED para guarda e

pesquisa.

3.3 Captura de mensagens de correio eletronico

O e-mail institucional, embora carregue informagodes pertinentes ao funcionamento
do TJMG, nao pode ser considerado como documento oficial. Portanto, o SIGED nao atende
aos 03 requisitos deste conjunto. Os usuarios do sistema alegam que n&o deve haver
duplicacdo de informacdo, que estaria presente no e-mail e no SIGED, para melhor

aproveitamento do tempo laboral.

3.4 Captura de documentos convencionais ou hibridos

Este item que contém 02 requisitos € atendido pelo SIGED. Conforme explicitado
no item 3.2 a captura dos documentos é tanto convencional como hibrida, embora o utilizado
seja somente a extensao Portable Document Format (pdf).

3.5 Formato de arquivo e estrutura dos documentos a serem capturados

Os 04 requisitos sado atendidos parcialmente, faltando a inclusdo de outros

géneros, por exemplo, os sonoros. A captacdo de outros géneros é importante para

Instituicdo ja que documentos sonoros sao produzidos durante audiéncias judiciais (1°
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Instdncia) e Plenario (22 Instancia) em Tribunais Federais, outros estados, Assembleias

Legislativas e Camaras Municipais tendéncia esta que o TIMG deve adotar.

3.6 Estrutura dos procedimentos de gestéo

O sistema deve prever dominios de acesso, ou seja, areas de acesso restritas ao
usuario, de acordo com sua atividade e com o papel definido a ele. Dos requisitos
obrigatérios, 03 sado atendidos no SIGED. Os 02 itens altamente desejaveis de captura de
documentos incompletos ou inconsistentes e documentos com autenticidade duvidosa, néo
sdo realizados pelo sistema. Percentual de aderéncia de 100% nos itens obrigatérios e

aderéncia total de 60%. A seguir apresentam-se os resultados para a funcionalidade captura

na Tabela 7.
TABELA 7
Percentual Geral de aderéncia em Captura do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 26 24 92%
TOTAL 37 25 68%

Fonte: Dados da Pesquisa

A aderéncia nos requisitos de captura apresenta-se como uma das mais altas do
sistema. A instituicdo necessita da importagdo de dados de outros sistemas, o que foi

priorizado no seu desenvolvimento.

4 Avaliagao e Destinacéo

Esta secdo é uma das mais importantes para o sistema, composto por 47
requisitos, uma vez que trata da aplicagdo da Tabela de Temporalidade e destinagao de
documentos. A pratica tem demonstrado que a administragdo publica possui em grande
quantidade de massa documental acumulada, sem tratamento ou classificacdo adequada. O
SIGAD devera ter um modulo de transferéncia do arquivo corrente para o intermediario, que
funcionara informando que os objetivos do documento na fase inicial foram cumpridos e
solicitando que o usuario autorizado faga a transferéncia da documentacido ao intermediario

ou, ainda, que o usuario autorize a transferéncia automatica pelo sistema.

4.1 Configuragao da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos
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Este item contém 11 requisitos. Apenas 01 item obrigatdrio ndo é atendido pelo
SIGED, o de elaboracdo de relatérios gerenciais. Segundo a instituicdo, a funcionalidade
devera ser implantada na proxima versao do sistema, dada a sua importancia para tomada de
decisdo dos gestores. Percentual de aderéncia total, nesse subconjunto de requisitos, é de
91%. Destaca-se que, para os requisitos obrigatérios, a aderéncia é de 100%, o que

demonstra a preocupacgao dos gestores com a gestdo de documentos.

4.2 Aplicacao da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos

Como no item anterior, dos 09 requisitos de um SIGAD, o SIGED atende a 08
requisitos. Apenas um requisito altamente desejavel, o que prevé dispositivo de aviso para o

administrador antes de cada destinacdo de documento, ainda nao foi desenvolvido.

4.3 Exportacdo de documentos

Embora seja importante principalmente para migracdo de dados para outros
bancos, essa funcionalidade ainda nao foi desenvolvida. A instituicdo reconhece a

importancia da funcionalidade, mas ainda nao houve demanda por ela.

4.4 Eliminagao

O mdédulo de arquivamento e eliminagdo, que pretende abarcar os 09 requisitos
desse subconjunto, estd sendo desenvolvido com previsdo para implantacdo em 2012,
conforme informado pela instituicdo. Os gestores do sistema afirmam que tém estes requisitos

como premissas e que pretendem implanta-los em sua totalidade.

4.5 Avaliacao e destinagao de documentos arquivisticos convencionais e hibridos

Todos os 04 requisitos presentes neste item sédo atendidos pelo SIGED TJMG. A
Tabela de Classificacao e Temporalidade dos Documentos Administrativos do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais esta inserida no sistema, e é através dela que o sistema
determina o prazo de guarda dos documentos, bem como se processa a informacgao de que
os documentos devem ser eliminados ou recolhidos para guarda permanente.

A tabela 8 apresenta os resultados totais para este conjunto de requisitos
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TABELA 8
Percentual Geral de aderéncia em Avaliagdo e destinacao do e-ARQ Brasil
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 35 19 54%
TOTAL 47 22 47%

Fonte: Dados da Pesquisa

Estes requisitos devem ser priorizados pela organizagdo, devido a sua
importancia para gestdao de documentos. Como foi relatado, o médulo de arquivamento n&o
foi desenvolvido, bem como a exportagao de dados o que impacta no percentual de aderéncia

do sistema.

5. Pesquisa, localizacao e apresentacao de documentos

A secao apresenta 41 requisitos, todos relevantes para a eficiéncia e eficacia na

recuperacao da informacao.

5.1 Aspectos Gerais

Apenas 01 item altamente desejavel do total de trés requisitos, que prevé
navegacao grafica no plano de classificagcdo e nas classes, ndo é atendido pelo SIGED. O
plano de classificagdo nao foi inserido no sistema como entidade digital, as classes e
subclasses sdo acessadas apenas pelos administradores para consulta e alteracao, dentro da
TTDD. A presenca do plano de classificacdo no escopo do SIGED facilitaria a recuperacao de

documentos de uma classe ou selecio e o usuario teria mais uma opg¢ao de busca.

5.2 Pesquisa e Localizagao

Este item é composto por um dos mais importantes requisitos de um SIGAD, uma
vez que trata da recuperacdo das informagdes contidas no banco de dados.
Uma das mais importantes fungbes dos arquivos é a recuperacgao da informacgao.

Os arquivos devem ser construidos e pensados como estruturas que organizam os
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documentos. As informagdes organizadas sdo estratégicas e devem ser usadas nas tomadas
de deciséo.

Nas estruturas governamentais as informacdes sao reveladoras, pois demonstram
suas acgdes. O principio da transparéncia do Direito Administrativo rege estas a¢des. Pautado
neste principio foi criada a Lei de Acesso a Informagao n® 12.527, de 18 de novembro de
2011. A Lei trouxe a necessidade imediata de prover o usuario do acesso a informacao nos
orgaos publicos, o que torna estes requisitos imprescindiveis para o atendimento ao usuario
dos servicos do TIMG. E importante salientar que sistema no realiza busca pelo contetido

informacional contido nos documentos, mas pelos metadados dos documentos.

TABELA 9
Percentual de aderéncia em Pesquisa e localizagao do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 07 07 100%
Altamente Desejaveis 10 03 30%
Facultativo 01 00 -

TOTAL 18 10 56%

Fonte: Dados da Pesquisa

O percentual de aderéncia total nos requisitos obrigatérios demonstra como a

ferramenta é eficaz na busca da informacgao inserida no sistema.

5.3 Apresentacéo: visualizagdo, impresséo, emissao de som

O SIGED nao contém em seu software possibilidade de armazenamento ou
emissdo de som, embora audiéncias judiciais ja sejam arquivadas pelo Poder Judiciario
Federal e em outros estados. O formato de armazenamento dos documentos sonoros é o que
mais impacta no gerenciamento do sistema, pois se deve atentar para a quantidade de
memoria utilizada e a sua seguranga, uma vez que as informag¢des contidas devem ser

preservadas na integra.
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TABELA 10
Percentual de aderéncia em Apresentacao: visualizagao, impressao, emissao de som do
e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 13 09 69%
Altamente Desejaveis 06 01 17%
Facultativo 01 00 -
TOTAL 20 10 50%

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 11 mostra os resultados do conjunto de requisitos de pesquisa,

localizagao e apresentacao de documentos.

TABELA 11
Percentual Geral de aderéncia em Pesquisa, localizagao e apresentacao de documentos do
e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 21 17 81%

TOTAL 41 22 54%

Fonte: Dados da Pesquisa

O percentual acima de 80% mostra que existe uma preocupacao da instituicao

com a recuperagao e o acesso a informagao.

6. Seguranca

6.1 Copias de seguranca

Este item contém nove requisitos. Apenas 01, qual seja, o SIGAD ser capaz de
agendar automaticamente os backups com periodicidade estipulada pelo administrador, ndo é

atendido. Os backups sao realizados diariamente, mas nao via sistema, esta € uma politica

dos sistemas de informagao do Tribunal. Aderéncia total &€ de 89%.
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6.2 Controle de acesso

Estes requisitos sdo imprescindiveis para seguranga da informacéo institucional.
O acesso aos documentos é controlado pelo administrador do sistema e é feito de acordo

com o nivel hierarquico e fungdo desempenhada pelo usuario no Tribunal.

TABELA 12
Percentual de aderéncia em Controle de Acesso do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 12 09 75%
Altamente Desejaveis 05 03 60%
Facultativo 02 01 50%
TOTAL 19 13 68%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os itens ndo atendidos referem-se a alteragcdes automaticas de atributos de
seguranca no sistema, operacdes em lote com documentos, geracdo de alarmes de
segurancga. O SIGED também nao permite que um usuario pertenca a mais de um grupo de
usuarios, ja que o sistema identifica o usuario pelo setor em que trabalha o que configura um

vinculo automatico aquele grupo.

6.3 Classificagdo da informagao quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a

informacao sensivel

Estes requisitos ndo sao atendidos pelo SIGED. Atualmente o grau de sigilo se
refere ao processo de tramitacao, ou seja, se o documento criado e colocado em um dossié e
tramitado para o usuario por outro, os dois terdo acesso ao conteudo informacional. Caso
outros usuarios necessitem de acesso, o dossié tem de ser tramitado para estes.

O sistema prevé tramitacido para o setor do usuario, com a intencédo de dar acesso

a informacgao a todo setor, ou de para apenas um usuario,

6.4 Trilhas de auditoria

A ftrilha de auditoria tem importancia fundamental na gestdo do documento

eletrénico, pois controla todas as acBes dos usuarios e as registra para possiveis
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intercorréncias e andlises futuras. O SIGED néo realiza o tratamento do conteudo da trilha, ou
seja, cada modificagcao individual referente a um documento é registrada junto com outra agao
sobre outro documento; o ideal seria o registro individual de modificagbes feitas em um sé
documento por vez. Esta forma de organizagao feita pelo sistema se tornou um problema, ja
que nao é possivel recuperar a informacdo completa sobre um documento separadamente.

Sao 15 requisitos do e-ARQ e os resultados do SIGED sao relacionados na Tabela 13.

TABELA 13
Percentual de aderéncia em Trilhas de auditoria do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 08 07 88%
Altamente Desejaveis 06 01 17%
Facultativo 01 00 -

TOTAL 15 08 53%

Fonte: Dados da Pesquisa

O Unico item obrigatério ndo atendido é o de exportar informacao da trilha de
auditoria. Estas informagdes nao sao possiveis diretamente pelo SIGED, apenas através do
banco de dados. Dos itens altamente desejaveis, destaca-se n&o ser possivel extrair
relatérios da trilha de auditoria, nem realizar buscas ou aplicar regras de seguranca na
mesma. Todos estes itens devem ser revistos e implementados uma vez que sao importantes

para o controle das informacgdes geradas no sistema.

6.5 Assinaturas digitais

O SIGED nao possui assinatura digital. O e-ARQ Brasil (2011, p. 73) cita que
certificados digitais servem para “autenticar a identidade do assinante e confirmar a
integridade de um documento”. O Tribunal de Justica ndo possui certificagdo digital e,
portanto, os documentos sdo copias digitalizadas dos originais. Esta necessidade foi
levantada pelos proprios usuarios, uma vez que a certificacdo eliminaria a producdo do
documento fisico, resolvendo um problema antigo da Instituigéo: falta de espago para guarda.

Entretanto a instituicdo tem conhecimento que ndo ha regulamentagao interna ou

externa que propicie respaldo para eliminagao de documentos fisicos.
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6.6 Criptografia

O SIGED n&o foi desenvolvido com criptografia’® para documentos, tanto no
armazenamento quanto na apresentacdo. A aderéncia total destes requisitos € de 43%.
Apenas na transmissdo de dados ocorreu a implementagdo dessa funcionalidade. Como
relatado pelos gestores de Tecnologia da Informacgao, o sistema possui chave de identificagédo
do usuario, através deste controle, o sistema autoriza ou ndo o acesso aos documentos e ao
seu conteudo. Este procedimento substituiria a criptografia para restringir o acesso. Sao 05
requisitos obrigatoérios, dos quais o SIGED atende apenas 02 parcialmente (40% de
aderéncia). Sdo 02 requisitos altamente desejaveis, dos quais 01 é atendido pelo SIGED, qual
seja: a capacidade do SIGED receber atualizagdes tecnolégicas no que se refere a plataforma

tecnolégica. Esta funcionalidade é importante, ja que demonstra um sistema receptivel a

mudancas.
TABELA 14

Percentual de aderéncia em Criptografia do e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 05 02 40%
Altamente Desejaveis 02 01 50%
TOTAL 07 03 43%

Fonte: Dados da Pesquisa

O SIGED n3o possui documentos cifrados'’, por isso o percentual de aderéncia

nao é alto.

A criptografia pode ser definida, como a “representacao da transformacgéo de informacgao inteligivel
numa forma aparentemente ilegivel, a fim de ocultar informacao de pessoas ndo autorizadas,
91arantindo privacidade” (TRINTA; MACEDO, 1998, p.1).

“documentos submetidos a metodologia de criptografia na qual o conteddo da mensagem é cifrada
através da mistura e/ou substituicdo das letras da mensagem original” (TRINTA; MACEDO, 1998, p.2)
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6.7 Marca d’agua digital

Uma marca digital, das copias SIGED, sao impressas todas as vezes que se
extrai a imagem do documento através da impressdo ou visualizagdo. Esta foi uma
implantacao para se identificar o documento inserido no sistema.

Entretanto de acordo com o escopo definido pelo e-ARQ Brasil, a marca d’agua
deve conter um algoritmo complexo, visivel ou invisivel que sé pode ser suprimido com a
utilizacdo de uma chave protegida. Este requinte tecnolégico ndo foi desenvolvido para o

sistema.

6.8 Acompanhamento de transferéncia

Segundo a instituigdo, estes requisitos estdo em fase de implantagcdo. Conforme
citado no item 4.4 (Requisitos para eliminacido). A transferéncia fara parte também deste
modulo. Portanto, os 02 itens obrigatorios e 01 altamente desejavel ainda n&o sao atendidos

pelo sistema.

6.9 Autoprotecao

Este item é especifico da Tl. O sistema deve ser robusto a fim de impedir falha de
conexao, invasao e perda de dados. O SIGED n&o possui modo de manutengao e, caso haja
falhas, o sistema esta programado para interromper toda a operacdo. Nao foi registrada,
segundo a instituicdo, nenhuma anomalia no funcionamento do SIGED que comprometesse a
integridade da informacao até o momento. Sao 09 requisitos que foram analisados conforme
tabela 15.

TABELA 15

Percentual de aderéncia em Autoprotec¢ao do e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 03 02 67%
Altamente Desejaveis 05 03 60%
Facultativo 01 00 -
TOTAL 09 05 56%

Fonte: Dados da Pesquisa
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O sistema nao apresenta criptografia, codigo de manutengcdo de documentos, ou
verificacdo de presencga de virus na captura de documentos, o que pode trazer riscos na
importacdo de dados. Como o SIGED nao possui médulo de importacdo, estes itens nao

impactam na seguranca das informagdes armazenadas.

6.10 Alterar, apagar e truncar documentos

Para se alterar um registro de um documento no sistema € necessario acesso a
ele, ou seja, permissao para realizar, o que no SIGED se chama de “Editar” o documento.
Cada edicao fica registrada sendo possivel fazer o controle de quem e qual foi a alteragao
feita. Quanto a apagar documentos, uma vez registrados, ndo € possivel elimina-los do
sistema, esta caracteristica € determinada pelo e-ARQ Brasil. Caso haja erro por parte do
usuario apos o registro, &€ necessario que seja feita solicitacdo aos gerentes do sistema para
tornar o documento “oculto” para o usuario, salientando que as informagbes gravadas nunca
sdo eliminadas.

A Denominacdo “truncamento” designa a possibilidade de retirar informagao

|12

sensivel “, sem afetar o documento arquivistico correspondente. Esta fungdo o SIGED nao

possui (tabela 16).

TABELA 16
Percentual de aderéncia em Alterar, apagar e truncar documentos arquivisticos digitais do
e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 06 04 67%
Altamente Desejaveis 03 01 33%
Facultativo 01 00 -
TOTAL 10 05 50%

Fonte: Dados da Pesquisa

E importante salientar que os registros documentais sdo da esfera judiciaria, e,
portanto, quando um documento possuir informacéo sensivel, ele s6 sera disponibilizado para

0s usuarios que tiverem permissao de acesso ao documento.

"2 Informaco sensivel: De acordo com ROSA et al.( 2010), é a informagao ou conhecimento que deve
ser resguardado com certo nivel de seguranga, “sigiloso ou estratégico, cujo acesso nao autorizado
pode comprometer a consecugao dos objetivos nacionais e resultar em prejuizos ao Pais, necessitando
de medidas especiais de protecao”.
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Na tabela 17 procede-se a analise do item Seguran¢a do e-ARQ Brasil para o
SIGED TJMG.

Os resultados apresentam-se abaixo do esperado devido ao SIGED n&o possuir
tecnologia para marca d’agua, criptografia, assinatura digital ou certificagdo digital e as
informacdes ndao serem classificadas quanto ao grau de sigilo. Embora estes itens sejam
importantes para gerenciamento de documentos arquivisticos eletrénicos, como o foco do
SIGED néo é o gerenciamento desses documentos, mas os em suporte de papel, o impacto
dos requisitos ndo atendidos € minimo para instituicdo. A seguranga do sistema via “login” e
“senha” sao suficientes para manutencéo do sistema. Quanto ao grau de sigilo, € importante
salientar que a Lei de Acesso a Informacao determina niveis de seguranca imprescindiveis
quanto as informacdes que possam estar vinculadas a seguranga da sociedade e do Estado.

Sendo assim espera-se que o SIGED esteja futuramente adaptado a este requisito.

TABELA 17
Percentual Geral de aderéncia em Seguranga do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 57 27 47%
TOTAL 98 42 43%

Fonte: Dados da Pesquisa

O e-ARQ Brasil apresenta, no item segurancga, dois subitens, a saber, assinaturas
digitais e marca d’agua digitais que apresentam funcao de garantir a autenticidade, embora a
forma de representacdo seja diferente visualmente nos documentos eletrénicos. Existem
estudos na area de Ciéncia da Computacido, que comprovam que se pode usar a marca
d’agua como assinatura digital, como verificado por Mendes (2008). Esta € uma consideragao

que o e-ARQ deveria rever.

7. Armazenamento

7.1 Durabilidade

Os dispositivos de um SIGAD devem estar sujeitos a acdo de preservagao que
garantam a conservagcdo dos dados. Neste item a migragdo, também conhecida como

refreshing, é a prioridade do sistema, uma vez que a evolugédo das midias é constante (Tabela
18).
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TABELA 18
Percentual de aderéncia em Durabilidade do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 05 03 60%
Altamente Desejaveis 04 02 50%
TOTAL 09 05 56%

Fonte: Dados da Pesquisa

O SIGED néo possui controle das memorias secundarias e terciarias, como parte
do sistema, e ndo utiliza de fitas magnéticas para backup, o que reduziu o percentual de

aderéncia nestes requisitos.
7.2 Capacidade

Este item é atendido pelo SIGED. Ha uma preocupacao inerente com o banco de
dados e sua capacidade, bem como a previsdo de expansdo. Quando do projeto, ja havia
previsdo de expansao ilimitada, conforme informado pela instituicdo. Apenas um requisito dos
seis apresentados, altamente desejavel, ndo é realizado pelo sistema: o de manter
estatisticas de crescimento e utilizagdo de memoéria secundaria e terciaria para informar ao
administrador exaustao de recursos. Esse monitoramento é realizado verificando-se o banco.
indice de aderéncia dos requisitos obrigatérios é total, sendo que a aderéncia dos requisitos
totais é de 83%.

7.3 Efetividade de armazenamento

Os dados devem ser protegidos contra interferéncias e sua restauracao deve ser
efetiva. Neste sentido o SIGED é rigoroso, atendendo os 05 requisitos.

A tabela 19 contém a anadlise do item Armazenamento do e-ARQ Brasil para o
SIGED TJMG.
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TABELA 19
Percentual de aderéncia em Armazenamento do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 10 08 80%
TOTAL 20 13 65%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se observar que o alto indice de aderéncia nos itens obrigatérios demonstra

que o sistema esta apto a armazenagem das diversas informag¢des produzidas no TIMG.

8. Preservacao

A preservagao refere-se ao proposito da Instituicio com relagcdo a seus
documentos. No caso do TJMG, a preservagao refere-se a o valor probatério dos
documentos, seja na area administrativa como na area judiciaria. Num SIGAD, deve-se
observar a capacidade do sistema de guardar as informagbes durante todo o tempo que for

estipulado pela Tabela de Temporalidade de documentos.

8.1 Aspectos fisicos

O controle dos aspectos fisicos do SIGED ¢é realizado pela equipe de TI,
diretamente no banco de dados. A integridade do sistema é, como foi informado no item 6.1,
é verificada diariamente. Devido a esta pratica o SIGED atende apenas um requisito
obrigatorio, relativo a suporte de armazenamento e acondicionamento, dos 04 itens propostos

pelo e-ARQ Brasil. A porcentagem de aderéncia total a esse subconjunto € de 25%.

8.2 Aspectos logicos

Copias de seguranca, correcao de dados e preservagao sao requisitos abordados
neste conjunto de requisitos item. Os responsaveis de Tl argumentam que o sistema nao
possui erros no banco de dados, ja que o SIGED impede a inclusdo de qualquer documentou
metadados com erro na sua criagdo. Uma vez arquivado no sistema a integridade dos dados
(bits) é verificada diariamente e, caso ocorra falha, o SIGED permite substituicdo por dados
corretos provenientes dos backups anteriores. A analise dos requisitos se encontra na Tabela
20.
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TABELA 20
Percentual de aderéncia em Aspectos Logicos do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 05 04 80%
Altamente Desejaveis 02 00 -
Facultativo 01 00 -

TOTAL 08 04 50%

Fonte: Dados da Pesquisa

A aderéncia de 50% é reflexo da auséncia no SIGED de correcao de erros

automatica.

8.3 Aspectos gerais

A trilha de Auditoria do SIGED é voltada apenas para as inser¢coes e modificacdes
feitas pelos usuarios do sistema, ndo gerenciando as operagbes de preservagdo que sao
realizadas no banco de dados. Quanto aos Metadados de Preservagéao, ou “informagao que
apoia e documenta os processos associados a preservacao digital de longo prazo”, assim
definido por Saydo' (2007) o SIGED n3o registra acdes de preservacdo digital, embora

possa garantir a proveniéncia e a autenticidade dos dados ali inseridos.

Os resultados obtidos pelo sistema com relacdo ao e-ARQ Brasil sdo observados
na Tabela 21.

TABELA 21
Percentual de aderéncia em Aspectos Gerais do e-ARQ Brasil para o SIGED
Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia
Obrigatérios 03 01 33%
Altamente Desejaveis 03 03 100%
TOTAL 06 04 67%

BSAYAO, L. F. Metadados para preservacdo digital - Aplicagdo do modelo OAIS. Disponivel em:
http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes
/ctdemetadadospreservacaodigitalsayao.pdf >. Acesso em: 5 nov. 2012.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os requisitos ndo atendidos sdo importantes para assegurar o futuro dos
metadados inseridos no sistema. Portanto os gestores do SIGED devem estar atentos a
implementacdo destes requisitos, o que sera uma agao preventiva contra perda de

informacéo registrada.

9. Fungdes administrativas

As fungbes administrativas estado ligadas ao gerenciamento por niveis de acesso
ao sistema e o administrador deve ter controle dos parametros utilizados pelo SIGED. Dos 3
requisitos obrigatérios, apenas 1 ndo é realizado, conferindo aderéncia de 67% dos itens
totais avaliados, referente a fornecimento de relatorios estatisticos. O SIGED fornece

relatérios de atividade por usuarios.

10. Conformidade com a legislagao e regulamentagoes

No desenvolvimento do SIGED houve preocupacao por parte da instituicdo em
atender as normas de gestdo arquivistica, sejam as externas ao Tribunal, como a
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8.159 que Dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias, como as de politica interna, o que o que refletiu

na total aderéncia destes requisitos.

11. Usabilidade

O termo “Usabilidade” significa facilitar do uso, criar um sistema transparente,
simples de manipular e entender. O sistema apresentou, em sua implantacao inicial, diversos
problemas quanto a este item, ja que os usuarios apresentaram necessidades de adequacéo
do sistema, o que acabou por gerar demandas de modificacdao, que foram realizadas
gradativamente, apos reunides administrativas entre os gestores do sistema e o setor de
informatica. A primeira reunido realizada demandou quarenta e oito artefatos distribuidos em
seis versodes, culminando na versao final SIGED 1.7.6 implantada em maio de 2012. As
versdes foram necessarias para que a divisdo de Informatica organizasse as prioridades para

atendimento aos usuarios. A seguir apresenta-se os dados dos 25 requisitos na Tabela 22.
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TABELA 22

Percentual de aderéncia em Usabilidade do e-ARQ Brasil para o SIGED

Elementos e-ARQ SIGED Percentual de
aderéncia

Obrigatérios 01 01 100%
Altamente Desejaveis 23 13 56%
Facultativo 01 01 100%
TOTAL 25 15 60%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelo resultado apresentado neste conjunto de requisitos pode-se observar que o
SIGED atende plenamente o requisito obrigatério, qual seja, o de restringir acesso as

funcionalidades administrativas do sistema.

12. Interoperabilidade

Embora a literatura seja unédnime em citar a interoperabilidade como o maior
desenvolvimento na permuta de informagao, este item n&o foi desenvolvido no software.
Remontando ao inicio do projeto ha relatos que, embora o gerente do SIGED a época tivesse
levantado a necessidade de interface com outros sistemas, ou o desenvolvimento do sistema
em ambiente de protocolo aberto, ndo havia previsao, no contrato firmado, para desenvolver a
funcionalidade.

O impacto com relagdo a abdicacao destes requisitos ja € sentido no 6rgao, ja que
outros sistemas operacionais estdo sendo implantados por determinagdo do CNJ, como o
Malote Digital, que & um sistema “desenvolvido com a finalidade de possibilitar comunicagoes
reciprocas, oficiais e de mero expediente” e nao ha intercambio de informacdo com esses

sistemas.

Atualmente ocorre a implantagcdo do Malote Digital da Justica de 12 Instancia,
impactando diretamente na utilizagcdo do SIGED, uma vez que os dois sistemas fazem
controle de tramitagdo, embora o Malote CNJ nao faga gestdo de documentos. Entretanto, o
sistema desenvolvido pelo CNJ diminui o gasto dos Tribunais com tramite de informagao
fisica (como com despesas com Correios), levando o Judiciario a adota-lo sem restricdo. A
utilizacdo do Malote CNJ foi regulamentada pela Resolugao n° 100/2009.

O SIGED nao sendo interoperavel com esse sistema, e com outros, pode ser
avaliado como obsoleto, ja que para a Administracdo Publica a gestao de recurso financeiro e

considerado mais importante que a gestdo documental.
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13. Disponibilidade

A disponibilidade do Sistema refere-se ao servico prestado pelo sistema, como
horas diarias de funcionamento e tempo maximo de interrup¢des no sistema. O requisito
obrigatério é atendido pelo SIGED, uma vez que as Unicas interrup¢des de operagao
relatadas pela equipe de informatica e de gestdo de documentos foram falhas causadas por
problemas de infra-estrutura, como queda de energia elétrica e outros, ndo se referindo ao
sistema propriamente dito. O SIGED fica indisponivel apenas 1 hora por dia em horario fora
do expediente para atualizagdo do banco de dados.

Portanto, quanto a este requisito, deve-se salientar que o SIGED atende
plenamente as regras de negdécio do TJMG, bem como as necessidades de backup diarias

que devem ser feitas.

14. Desempenho e escalabilidade.

O desempenho reflete a performance do sistema a capacidade do software
atender as metas que foram previamente estabelecidas pelos seus desenvolvedores. Este
item é atendido pelo SIGED, embora ndo conte com estatisticas de tempo de atendimento
discriminado por operagédo, como preconiza um dos itens altamente desejaveis deste conjunto
de requisitos.

A escalabilidade avalia a capacidade de desenvolvimento de um sistema por meio
de adigdo de mais recursos de hardware e software, para gerenciar acervos em crescimento
ao longo do tempo. Esse item pode ser critico considerando o aumento de informagdes
anexadas.

Quanto a estes requisitos, apenas um altamente desejavel ndo é atendido pelo
SIGED, qual seja, o de fornecer evidéncias do grau de escalabilidade ao longo do tempo,
avaliagdes quantitativas sobre o desempenho do sistema, dando um percentual de 75% de
aderéncia a estes requisitos. O software nao fornece estas analises, quando necessarias sao

extraidas diretamente do banco de dados. O Unico item obrigatério é realizado pelo SIGED.
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6.1 Resultados Finais

Os resultados finais s&o apresentados na Tabela 23. Entende-se que o sistema
apresenta um alto grau de aderéncia ao e-ARQ Brasil, tendo em vista o percentual
apresentado pelos itens obrigatorios, que é de 69%. Destacam-se ai os conjuntos de
requisitos de captura, pesquisa, localizagédo e apresentacdo de documentos, armazenamento,
conformidade com a legislagdo e regulamentagbes, disponibilidade e desempenho e
escalabilidade, itens que apresentam aderéncia superior a 80%. Observa-se, por este
resultado, a preocupacgdo da instituicio com os aspectos de recuperagcdo, guarda e a

eficiéncia do software.

TABELA 23
Percentual de aderéncia do SIGED AO e-ARQ Brasil
Conjunto de Requisitos Percentual de Percentual de
aderéncia aos aderéncia aos
Requisitos Requisitos
obrigatérios Totais
1.0rganizagao de documentos 65% 72%

arquivisticos: plano de classificacdo e

manutencdo dos documentos

2. Tramitacao e fluxo de trabalho 20% 1%
3. Captura 92% 68%
4. Avaliacdo e destinagéo 54% 47%
5. Pesquisa, localizagdo e apresentacéo 81% 54%

dos documentos;

6. Seguranca; 47% 43%
7. Armazenamento; 80% 65%
8. Preservacao 60% 50%
9. Fungbes Administrativas 67% 67%
10. Conformidade com a legislacdo e 100% 100%
regulamentacdes

11. Usabilidade 100% 60%
12.Interoperabilidade 0% 0%

13. Disponibilidade 100% 100%
14. Desempenho e escalabilidade 100% 75%
TOTAL 69% 58%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Entretanto, o conjunto de requisitos “tramitacao e fluxo de trabalho” tem a menor
porcentagem de aderéncia. A fungdo de “Workflow” como é conhecido nos sistemas
informacionais, tem a fun¢do de automatizar processos, diminuir o tempo gasto com rotas dos
documentos, controlar o ambiente operacional de uma instituicdo. Essa fung¢ao, nao foi
atribuida ao SIGED, embora pudesse otimizar as praticas de tramitacao de documentos.

Em “Seguranga”, explica-se o indice abaixo de 50% pela auséncia de marcas
d’agua, criptografia, assinatura digital, ndo implantados no SIGED. Esses itens remetem a
autenticidade dos documentos, o que pode impactar na capacidade probatéria das
informacdes armazenadas. Como o sistema nao prevé documentos originais em sua guarda,
a falta dos itens ndo sao importantes. Os requisitos presentes em “classificacdo de sigilo e
restricdo a informacao sensivel’ também nao sio atendidos pelo SIGED, embora os gestores
do sistema saibam da importancia da classificagdo da informacéao, ja que a Lei de Acesso a
Informacgao também prevé prazos de sigilo, que devem ser seguidos.

No item “Avaliagdo e destinagdo” o sistema ndo contempla a “exportacao de
documentos” para outros sistemas e a “Eliminacdo”, tendo em vista que o modulo SIGED
arquivamento ainda esta sendo desenvolvido.

No conjunto de requisitos presentes em “Preservagao”, itens de aspecto fisico,
considerados de autopreservacgao (grifo nosso), ndo sado atendidos pelo SIGED, como
avaliacdo de vida util, cabendo aos administradores do banco de dados esta atribuicdo. A
deteccgao de erros e falhas no sistema, bem como sua correg¢ao e a produgao de um histoérico
desses erros nao pode ser obtido através do SIGED, sendo necessaria, mais uma vez,
intervencdo dos administradores do banco de dados. A automagao desses requisitos, uma
forma eficiente de controle, deve ser priorizada, uma vez que se trata de garantir que as

informacdes sejam salvaguardadas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Configura-se um desafio para as instituicbes publicas a gestao eletronica de
documentos arquivisticos. A tecnologia deve ser uma aliada para o enfrentamento das
questdes relativas a gestdo de documentos.

Com base no trabalho realizado retoma-se a pergunta realizada na introdugao do
estudo para discuti-la: Qual a importadncia do cumprimento dos requisitos funcionais, nao
funcionais, e de metadados para a adequacdo de um SIGAD a Teoria Arquivistica? E,
consequentemente, qual o nivel de aderéncia do Sistema SIGED/TJMG com os requisitos do
e-ARQ Brasil?

E indiscutivel a importancia do e-ARQ Brasil para implantacdo e avaliacdo de
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos. Os requisitos nele
apresentados devem ser consultados e implementados, para que sejam salvaguardados e
assegurados os documentos eletrénicos tomando por base os principios arquivisticos e suas
caracteristicas.

Este estudo demonstrou que o SIGED/TJMG possui resultados positivos em
relacdo a aderéncia ao e-ARQ Brasil, perfazendo percentual total de 69% dos requisitos
obrigatérios e 58% dos requisitos totais.

Entende-se que alguns requisitos como os presentes em “Tramitacdo e Fluxo de
trabalho” devem ser revistos e analisados visando a adequacéao do sistema ao e-ARQ Brasil,
jA que mapear os processos e conhecer a identidade funcional da Instituicdo o que é
fundamental para visualizar as atividades realizadas e os documentos que consequentemente
sdo produzidos decorrentes destas atividades. Sem o mapeamento a organizagdo nao tem
controle dos documentos que possui 0 que impacta na efetiva recuperacdo da informacgao.
Entretanto, o sistema atende as necessidades da instituicdo sem o requisito, o que leva a
discussao se este conjunto é realmente imprescindivel na construgdo de um SIGAD.

A interoperabilidade que otimiza os fluxos de informacéo entre entidades, garante
a acessibilidade e permite geragdo de novos conhecimentos, meta da Ciéncia da Informacgao.
Espera-se que o SIGED TJMG possa ter como premissa a implantacdo desses requisitos,
uma vez que esse € um futuro almejado, na construgcdo de repositérios de informagao
institucionais. No que tange aos aspectos da justica, a informagdo produzida deve estar
disponivel para circulagcdo, a fim de facilitar e propiciar, por exemplo, a construcao de
jurisprudéncias.

Finalmente, os objetivos propostos foram alcan¢ados, uma vez que ao avaliar a
ferramenta apontam-se os requisitos que devem ser objeto de estudo, bem como se mostra a

importancia do SIGED para a instituicao como ferramenta de recuperacao da informacao,
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haja vista o resultado satisfatorio alcangado pelo conjunto de requisitos “Pesquisa, localizagédo
e apresentacao dos documentos”.

Conclui-se que um SIGAD, criado com base no e-ARQ Brasil e nos principios da
arquivologia nele inseridos, confere a instituicdo que o desenvolve a seguranga de que os
documentos por ele gerenciados serdo validos e confiaveis, caracteristicas imprescindiveis
dos documentos arquivisticos. Espera-se que cada vez mais as instituicbes tenham a
capacidade de produzir SIGADs com o objetivo de otimizar os processos de gestdo

documental.
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