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RESUMO

Esta pesquisa analisou a percepc¢do dos tutores da Educacédo a Distancia (EaD) quanto as
competéncias e habilidades mobilizadas para a acéo tutorial nesta modalidade de ensino.
Para atender aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa descritiva e qualitativa. O
procedimento técnico aplicado foi o estudo de caso de tutores da graduacéo a distancia que
atuaram no Centro de Apoio a Educacéao a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais
— CAED/UFMG—- integrante do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), no periodo de
2008 a 2016. Foi realizada uma revisédo bibliografica sobre a EaD e seu contexto, além de
uma breve revisdo documental das acdes do CAED/UFMG, bem como uma pesquisa de
campo com aplicagdo de questionarios junto aos tutores. Dos 284 registros de tutores que
atuaram junto ao Centro no referido periodo, 83 estavam ativos e foram convidados a
responder o questiondrio, que obteve 45 respostas. Por meio desta investigacao foi possivel
inferir que os tutores a distancia percebem a existéncia de trés pilares para uma EaD efetiva:
Pessoas, Didética e Tecnologias; além disso, reconhecem a importancia de seu papel
mediador no processo de ensino-aprendizagem. Os resultados evidenciaram que é preciso
reconhecer que tutoria ndo é tarefa trivial, pois sédo praticas que demandam habilidades para
além do dominio dos conteudos abordados nas disciplinas. Portanto, sdo necessarios
investimentos na formacédo continuada desses profissionais que resultem em melhorias
dessas praticas incidindo na qualidade do ensino além de reforcar a necessidade de
regulamentacéo da tutoria como atividade docente.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia; Competéncias do Tutor; Mediagdo Pedagdgica;
Praticas de Tutoria; Tecnologias.



ABSTRACT

The present study analyzed the perception of tutors from Distance Education (DE) related to
the competences and skills used for the tutorial action on that teaching modality. In order to
achieve the objectives of this monograph, we carried out a descriptive and qualitative research.
The technical approach chosen was the case study of Distance graduation tutors that have
worked on the Centro de Apoio a Educacgéo a Distancia da Universidade Federal de Minas
Gerais — CAED/UFMG [Distance Education Support Center at Federal University of Minas
Gerais /Brazil], integrant of Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) [Open University of
Brazil], in the period from 2008 to 2016. We carried out a literature review about DE and its
context, besides a brief documental revision of the actions performed by CAED/UFMG, and a
field research by means of questionnaires application to the tutors. From the 284 records of
tutors that have worked at the Center in the referred period, 83 were still active and were invited
to answer to the questionnaire, which received 45 answers at total. With this research we were
able to infer that the distance tutors acknowledge the existence of three pillars for an effective
DE: People, Didactics, and Technology; besides, they are aware of the importance of their role
as mediators for the teaching-learning process. The results evinced that we need to recognize
that this is not a trivial task, for the tutorial practices demand skills beyond the domain of the
content addressed in the disciplines, therefore, we need investments on the continued training
for improvement of those practice that impact the quality of teaching and regulation of tutor as
teaching practice.

Keywords: Distance Education; Competences tutors; Pedagogical Mediation; Tutorial
practices; Technology.
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1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de educacao em que docentes
e estudantes estdo separados fisicamente. E planejada e organizada por instituicdes e utiliza
das diversas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) que permitem, aos sujeitos
diversos, acessarem seus cursos por meio de algum recurso tecnol6gico, como os Ambientes

Virtuais de Aprendizagem (AVAS) ou Learning Management Systems (LMS).

Na ultima década, a EaD vem crescendo, vertiginosamente, em consequéncia do
maior acesso a essas tecnologias. No ambito de suas atribui¢cdes, o Ministério da Educacéo
(MEC), por meio do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, instituiu o Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) para “o desenvolvimento da modalidade de educacéo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educagdo superior no pais” (BRASIL, 2006). A UAB é integrada por universidades publicas
que oferecem cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de

acesso a formacgéao universitéria, por meio do uso da metodologia de educacéo a distancia.

Os Referenciais de Qualidade para EaD, elaborados pelo MEC, destacam que na
Educacdo a Distancia, tendo o estudante como centro do processo educacional, um dos
pilares para garantir a qualidade do curso a distancia, é a interatividade entre professores,
tutores e estudantes (BRASIL, 2007).

Essa mesma legislacdo destaca ainda, que o material didatico, tanto no que se
refere ao conteudo, quanto ao seu formato, deve ser construido em consonancia com os
principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos do projeto pedagdgico do curso,
favorecendo a construgéo do conhecimento, mediando a interlocugéo entre docentes e alunos
para que se desenvolvam habilidades e competéncias especificas, por meio de diferentes
midias (BRASIL, 2007).

Em geral, o bom andamento dos cursos de EaD esti ligado ao trabalho
desempenhado pelo tutor, na mediacdo pedagdgica, importante para o aprendizado efetivo
dos estudantes. Por isso, as interacfes entre o tutor e os estudantes devem ocupar lugar
central nas atividades de aprendizagem. Ou seja, sem a participacdo ativa dos tutores ao
longo de todo o processo, cada vez mais potencializado pelos recursos tecnoldgicos
disponiveis, perder-se-ia a interagdo humana indispensével a aprendizagem, pois ndo basta
apenas a interacdo com os materiais didaticos. Nesse sentido, séo os tutores que facilitam os
contextos educacionais ao estabelecerem o elo entre os fluxos de aprendizagem ja planejados

€, em execucao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
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1.1 Problema

O constante contato com os atores da Educacado a Distancia (estudantes, tutores
e coordenacdo pedagogica) bem como as demandas diarias de suporte, recebidas pela
Assessoria Tecnoldgica do Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da Universidade Federal
de Minas Gerais (CAED/UFMG), foi possivel fazer as seguintes indagacoes:

Quais sao as habilidades (técnicas, didaticas e pessoais) fundamentais ao tutor a
distancia para contribuir no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes desta
modalidade de ensino?

As acles de capacitacdo promovidas pelo Centro de Apoio a Educacdo a

Distancia auxiliam esses tutores a melhorarem suas préaticas?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Pretende-se levantar a percepg¢éo dos tutores tém de suas habilidades tutoriais
guando da atuacao nos cursos de graduacdo a distancia ofertados pelo CAED/UFMG, por
meio Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) e relaciona-las com as propostas de
formacéo de tutores do CAED.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral, foram elaborados seguintes objetivos especificos:
e analisar a percepgdo dos tutores quanto as habilidades tutoriais na
educacao a distancia;
e investigar o alcance das iniciativas do CAED/UFMG para a formacéo

continuada dos colaboradores envolvidos na EaD.

1.3 Justificativa

A proximidade da autora com o universo da EaD e a distancia fisica entre os
tutores e os estudantes motivou a realizacdo desta pesquisa. Ao longo de sua atuacéo na
Assessoria Tecnoldgica do CAED, foram observadas diversas demandas de tutores quanto
ao uso de recursos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendiagem — AVA/Moodle e
ferramentas tecnol6gicas fundamentais a interacdo nessa modalidade de ensino.

Para Vieira (2007), o tutor é considerado um mediador que da suporte e atua como

orientador da aprendizagem dos alunos:
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A mediacdo de conhecimento baseia-se no trabalho acumulado de
multiplas geracBes humanas, portanto, no dialogo permanente entre
0s sujeitos histéricos em busca de melhor compreender a realidade.
Dito de outra forma, a mediacdo de conhecimento estrutura-se na
compreensdo de que o conhecimento € um valor de uso, na medida
em que colabora para fruicdo ou transformacdo do contexto social
(VIEIRA, 2007, p. 22).

Oliveira, Mill e Ribeiro (2009) corroboram tal ideia ao enfatizarem que:

No bojo das mudancas vividas pela formacdo de professores deste
século, estdo os docentes da educacdo a distancia (EaD); novas
formas de ensinar e de aprender foram geradas e, portanto,
profissionais com um novo perfil sdo demandados (OLIVEIRA; MILL;
RIBEIRO, 2009, p. 75).

A luz da literatura, foi possivel compreender que o tutor é fundamental no
desenvolvimento da EaD, quando do acompanhamento dos discentes durante o processo de
ensino-aprendizagem por meio da mediacdo pedagogica, orientando-os quanto ao uso das
tecnologias, além de incentivar no desenvolvimento das atividades, dirimindo duvidas e

favorecendo a discusséo na construcao do conhecimento.

Apesar de importante, o tutor nem sempre € valorizado como deveria e suas
dificuldades laborais s&o pouco conhecidas. Tendo em vista sua centralidade na mediacdo
pedagdgica, justifica-se conhecé-lo melhor tanto para auxiliar na melhoria de suas habilidades

gquanto para promover avancos nas acdes de capacitacdo oferecidas pelo CAED/UFMG.

1.4 Estrutura da monografia

Esta monografia estd organizada em cinco capitulos, a saber: o Capitulo 1
apresenta a introducéo do estudo, por meio da contextualizacdo do tema, delimita o problema
de pesquisa, os objetivos propostos e a justificativa; o Capitulo 2 contém uma explanacéo
sobre os conceitos que fundamentaram este trabalho; o Capitulo 3 apresenta a metodologia
e o instrumento aplicados no estudo; o Capitulo 4 descreve a andlise da pesquisa realizada e
a interlocucdo com os conceitos apresentados; e o Capitulo 5 expde um texto conclusivo da
pesquisa desenvolvida nesta monografia, seguido das referéncias utilizadas neste trabalho.

Por fim, os apéndices e anexos.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo estdo apresentados os principais conceitos que deram suporte a

guestao levantada nesta pesquisa.

2.1 Evolucéo tecnologica e a sociedade

7

A sociedade da informacdo é marcada pelo carater fortemente tecnoldgico
fundamentado em antigas tecnologias informaticas de calculo e de comunicac¢do, mas que
teve avanco significativo nos séculos XX e XXI transformando substancialmente as relagbes
entre o0s sujeitos e 0 mundo ao possibilitar uma vasta rede de conexdes.

Nesse sentido, foram modificadas as no¢des de tempo e espago, potencializado
0 acesso a informacdo e aumento do uso de Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacao (TDIC). Diversas plataformas e tecnologias digitais, permitiram a ampliacao de
conexdes e interagbes. As plataformas tradicionais - TV, radio e midia impressa - e as
plataformas digitais - mobile, ferramentas de busca e redes sociais (GABRIEL, 2013, p. 37).

Nesse cenario fértil, a EaD vem se consolidando como uma modalidade de ensino
gue democratiza 0 acesso a informagéo e estimula a constru¢cdo do conhecimento por meio
das TDIC.

Contudo, o Livro Verde da Sociedade da Informagéo no Brasil (2000) enfatiza que:

[...] educar em uma sociedade da Informac&o significa muito mais que
treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo: trata-se de investir na criagdo de competéncias
suficientemente amplas que Ihes permitam ter uma atuagéo efetiva na
producdo de bens e servicos, tomar decisdes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em
seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja
em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes mais sofisticadas.
Trata-se também de formar os individuos para “aprender a aprender”,
de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacao da base tecnoldgica (BRASIL, 2000, p. 45).

Gabriel (2013) alerta que, para utilizar uma tecnologia com maestria, € necessario
primeiro conhecé-la. A autora afirma que esse cenario digital, onde ocorrem mudangas numa
velocidade exacerbada, traz consequéncias a educacao:

1. Professores e alunos conhecem pouco ou subutilizam as
Tecnologias, pois sdo muitas plataformas, e muitas delas duram
pouco (como o Orkut, por exemplo).

2. A possibilidade de mensuracdo que as plataformas digitais
oferecem pode ser usada pelos professores para avaliar
engajamento e participacdo em ac¢bes educacionais, com muito
mais precisao.

3. As possibilidades criativas de mixagem, recombinacéo, producao,
traducdo, colaboracdo etc. crescem enormemente conforme a
quantidade de plataformas com caracteristicas distintas aumentam,
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mas cresce também a dificuldade em dominar funcionalidades para
fazer as conexfes criativas. Professores que dominem esses
processos poderdo auxiliar seus alunos a refletirem e aprenderem
a conectar-se as novas possibilidades (GABRIEL, 2013, p. 40).

Acerca da utilizacdo efetiva das tecnologias na educacéo, a autora afirma que:

Para lidar com essas consequéncias, o Unico caminho é educacao
digital continuada, tanto para professores quanto para estudantes.
No caso de professores, a educacao digital continuada pode ocorrer
de forma autodidata ou por iniciativa das instituicdes de ensino
(GABRIEL, 2013, p. 41).

2.2 Educacéo a Distancia no contexto brasileiro

A EaD é uma modalidade de educacao em que professores e estudantes estédo
separados fisicamente, planejada e organizada por instituicbes e utiliza das diversas
tecnologias para se consolidar. E importante evidenciar que nao se trata de uma descoberta
recente, haja vista que a educacdo a distancia vem rompendo séculos e incorporando

consideraveis mudancgas.

Nesse sentido, Maia e Mattar (2007) dividem a historia da EaD em trés geragoes,

a saber:
e Primeira geracao: cursos por correspondéncia.
eSegunda geracdo: integracdo de novas midias (multimeios) e
universidades abertas. The Open University (Universidade Aberta) britanica

foi fundada em 1969 e utilizou-se de forma intensa dessas midias. Esse

modelo influenciou a criacdo de outras universidades abertas a distancia.

eTerceira geracdo: EaD on-line. A partir de 1995, com o grande
desenvolvimento da internet, o uso do videotexto, do microcomputador, da
multimidia, do hipertexto e redes de computadores, surgiu um novo territério

para educacéo.

Segundo Moran (2002, p. 1), a “educacao a distancia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao separados espacial

e/ou temporalmente”.

Para o Ministério da Educagéo; a EaD é definida; pelos aspectos de mediagéo
com o uso de alguma TIC e pela relagcdo tempo e espaco, como:

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, Art.1°).
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996) regulamentou a EaD em todos os niveis de educacéo. Mas, foi por meio
do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, que o Ministério da Educacao (MEC) instituiu o
Programa Universidade Aberta do Brasil possibilitando a interiorizacdo e expansao do ensino
superior por meio da educacédo a distancia nas instituicdes publicas do pais com a oferta de
cursos de nivel superior, visando atender as camadas da populacdo que tém dificuldade de
acesso a formacdao universitéria.

A UAB representa uma configuracdo em rede, estabelecida entre as Instituicbes
de Ensino Superior (IES) e os governos estaduais e municipais, com o objetivo de atender
demandas locais por educacao superior.

A Figura 1 ilustra o funcionamento do Programa UAB e suas articula¢des junto as
IES, responsaveis por ministrar cursos em municipios ou microrregidées por meio dos polos de

apoio presencial.

FIGURA 1 — Modelo de articulagdo da UAB

Instituicao IES1

Recebe curso
“A” da IES1 e
“C" da IES2
Recebe curso
“A" da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso
“E” da IES3

| Instituicao IES3

Oferece os cursos
“E”, “F” @ “G”

~

Recebe curso
“D” da IES2

Fonte: Sistema UAB <http://www.uab.capes.gov.br>.

De acordo com Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, o polo de apoio
presencial é a unidade operacional, no pais ou no exterior, para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a disténcia. Essa infraestrutura, que inclui ainda o apoio de tutores, fica a disposi¢éo
dos alunos. Ja a elaboracdo dos cursos é de responsabilidade das instituicdes publicas de
ensino superior de todo pais, que participam do programa desenvolvendo material didatico e

pedagdgico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.303-2007?OpenDocument
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A UAB funciona com a presenca de insituicbes de educacédo superior e polos de
apoio presencial. Para que um curso funcione, € importante a atuacéo de alguns atores, tanto
na IES quanto no polo. O Quadro 1 apresenta, de forma simplificada, os envolvidos que

oportuinizam a oferta dos cursos a distancia.

QUADRO 1 — Atores nas Ofertas de Cursos UAB

Atuantes nos Cursos UAB

Atores na Instituicdo de Ensino

Desenvolvem atividades administrativas, coordenam
os cursos ofertados pela IES e gerenciam contatos
entre MEC e Polos associados.

Estabelece contato com alunos para apoio aos
estudos.

Realiza aulas, disponibiliza em espaco virtual e
Professores ministra aulas. Faz visitas aos polos em periodos de
aulas presenciais, quando necessario.

Coordenador UAB na IES e
Coordenador suplente

Tutor a distancia

Atores nos Polos de Apoio Presencial

Coordena a oferta do curso superior em seu polo, a
manutencgdo das instalacdes para atender seus
alunos e estabelece contato entre coordenadores
UAB nas IES e MEC.

Recebem os cursos a distancia por meio de
tecnologia informatizadas e utilizam o polo de apoio
Alunos presencial para realizarem seus estudos, pesquisas e
assistirem as aulas presenciais previstas no
curriculo.

Estabelece contato com alunos para apoio aos
estudos in-loco.

Fonte: Nead/UEM <http://portal.nead.uem.br/site/index.php/site/uab>

Coordenador de polo

Tutor a presencial

2.2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um elemento relevante para o
desenvolvimento da EaD por propiciar o acesso aos cursos oferecidos nesta modalidade.

O guia de orientacdes basicas sobre o Programa Universidade Aberta do Brasil,
elaborado de forma colaborativa, por especialistas em gestdo de EaD e de Gestdo UAB,
orienta que o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), adotado pelas IES deve
garantir aos cursos todas as ferramentas de registro, interacdo e comunicacdo entre 0s
usuarios. Sua interface deve ser amigavel e, na medida do possivel, acessivel, principalmente
considerando-se o publico-alvo da Educacéo Especial.

Esse mesmo guia orienta, ainda, que cabe ao coordenador tomar as providéncias
para o seu bom funcionamento e manutencdo dos AVEAs, acompanhando regularmente o

setor de Tl da IES gquanto ao trabalho de suporte, manutencéo, atualizacdo e ampliacao.
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Além disso, é importante que o curso tenha uma identidade e linguagem visual
para todas as disciplinas dos cursos, conferindo facilidade de navegacéo e identificacdo do

estudante com as orienta¢gdes gerais do curso.

De acordo com o Censo EaD BR, realizado pela Associacdo Brasileira de
Educacdao a Distancia (ABED), no ano de 2015, AVA aberto (software livre), customizado pela
prépria instituicdo, demonstrou estar presente tanto em 46,79% dos cursos totalmente a
distancia quanto em 30,94% das instituicdes que ofereceram cursos presenciais. Podendo
ocorrer a integracdo entre o ambiente de aprendizagem e o sistema académico em algumas

instituicdes cuja oferta € semipresencial.

A UFMG, instituicdo formadora participante desse censo, utiliza o AVA-MOODLE
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), plataforma de aprendizagem a
distancia, cujo software livre permite configurar cursos ou disciplinas para atender as
necessidades pedagébgicas. Para isso, congrega diversos recursos que podem ser
incorporados, através da instalagdo ou habilitacdo de plugins adicionando novas

funcionalidades a esse AVA.

A UFMG utiliza o Moodle, integrado ao portal Minha UFMG como ponto de acesso
aos servicos da UFMG, que apresenta versdes personalizadas para professores, alunos e
funcionérios, proporcionando maior integragdo de toda a comunidade universitaria em um

anico espaco virtual, conforme demonstram as Figura 2 e Figura 3, respectivamente.

FIGURA 2 - Tela de boas-vindas ao portal Minha UFMG
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_ Acesso a0 Portal CAPES
» Abertas inscrigiies para a primeira edicdo do Sisu 2017; UFMG oferece 6.279 vagas
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— i do penfamento do humznista italiano Leon Battista Alberti (1404-1472). Em seu mais novo livro, ele mostra a
_ Quadro de Hordrios de Onibus Internos no Campus aplicago na contemporzneidat

Fonte: Portal Minha UFMG <https://sistemas.ufmg.br/idp/login.jsp>
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FIGURA 3 — Tela de acesso aos cursos/disciplinas no portal Minha UFMG
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Fonte: Portal Minha UFMG <https://sistemas.ufmg.br/idp/login.jsp>

O CAED gerencia a instancia do software educacional Moodle, denomimada
CAED Virtual, que é ambiente de estudos onde os conteldos didaticos estdo disponibilizados

e organizados para a construcao do conhecimento, conforme traduzem as Figuras 4, 5 e 6,

respectivamente.

FIGURA 4 — Tela de abertura do CAED Virtual
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Fonte: Moodle CAED Virtual <https://virtual.ufmg.br/caed/>.



FIGURA 5 — Tela de boas-vindas do CAED Virtual
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Fonte: Moodle CAED Virtual <https://virtual.ufmg.br/caed/>.

FIGURA 6 — Tela de acesso aos cursos no CAED Virtual
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Fonte: Moodle CAED Virtual <https://virtual.ufmg.br/caed/>.
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O Moodle foi idealizado em 1999 e lancado em 2002 por Martin Dougiamas
(educador e cientista da computacdo). Esta baseado na pedagogia socioconstrutivista, que,
segundo o seu fundador, é fundamentada em Vygotsky. E uma ferramenta de suporte
pedagogico que propicia AVA’'s e que oferece um Sistema de Gestdo da Aprendizagem
(Learning Management System - LMS).

Nesse sentido, o0 Moodle possibilita a integracdo simplificada entre estudantes,
tutores e professores, pois se baseia ha construcao significativa de novos conhecimentos que
dependem da interacdo com o ambiente, da criatividade e da experimentacdo compartilhada.
Martin Dougiamas acredita que a plataforma deriva de uma concepg¢ao pedagogica que “néo
so trata a aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a ateng¢é@o na aprendizagem
gue acontece enquanto artefatos sdo construidos ativamente (como textos, por exemplo),

para que outros vejam ou utilizem'”, conforme Figura 7.

FIGURA 7 — Pilares do MOODLE

Interatividade e
colaboracao

0\

Praticas

pedagogicas Web

Fonte: Adaptada pela autora.

Diversas universidades publicas adotam o Moodle devido a robusteza e facilidade
de interac@o, bem como o gerenciamento de dados e contetdos adicionados aos cursos.
Carvalho e Costa (2013) enfatizam que:

os AVA'’s permitem experiéncias de aprendizagem diferentes das presenciais
e possibilitam variadas formas de aprendizagem, gracas aos seus inimeros
recursos de midia e de comunicacao. A plataforma Moodle tem se destacado

IMOODLE. Historia do Moodle Disponivel em https://docs.moodle.org/all/pt_br/Hist%C3%B3ria_do_Moodle.
Acesso em: 28 dez. 2016.


https://docs.moodle.org/all/pt_br/Hist%C3%B3ria_do_Moodle

25

como uma das principais ferramentas para o oferecimento de cursos
totalmente virtuais, bem como no apoio a cursos semi-presenciais e
presenciais. Sua interface permite uma navegacao intuitiva e apresenta a
informacdo mais relevante, em contextos diferenciados (CARVALHO;
COSTA, 2013, p. 20).

Considerando esses aspectos, Carvalho e Costa (2013) relacionam as

possibilidades do Moodle, a saber:

a) armazenar praticamente qualquer documento digital (imagens, audio/video); arquivos
de texto, arquivos em Flash); incorporar videos, apresentacdes e textos de outros sites;

b) fazer referéncias a qualquer site da Web (links);

€) incorporar objetos educacionais produzidos de acordo com o padrdo SCORM,;

d) enviar/receber mensagens privadas de forma instantanea;

e) notificar eventos do ambiente por e-mail;

f) provocar/moderar discussdes através de foruns e salas de bate-papo;

g) oferecer feedbacks aos alunos;

h) produzir coletivamente listas de sites Uteis, resenhas de livros, brainstorms etc.;

i) realizar testes e atividades, atribuindo notas;

J) checar notas obtidas e gerar relatérios de todas as atividades realizadas pelos
participantes. (CARVALHO; COSTA, 2013, p. 25).

O Moodle é composto por diversos recursos utilizados para demonstrar conteudos

e atividades, que sao ferramentas de avaliacdo e/ou comunicacao.

Essas atividades podem ser sincronas (que ocorrem interagdo no mesmo tempo)
ou assincronas (que podem ocorrer em tempos diferenciados), porém ambas fundamentais
ao processo de construcdo do conhecimento colaborativo. A Figura 8 esquematiza os

recursos e ferramentas de suporte para criagao de AVA's.
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FIGURA 8 — Mapeamento conceitual de midias para a EaD
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Fonte: CARVALHO; COSTA, 2013, p. 21.

Para demostrar a variedade de recursos disponiveis no AVA Moodle, Carvalho e

Costa (2013) elencam as principais atividades disponiveis no Moodle:

Base de Dados: permite a criacéo coletiva de repositorios de informacdes,
apresentando um mecanismo de busca bastante intuitivo.

Chat: € uma sala de bate-papo que permite a interagdo em tempo real e
simultanea (sincrona) entre os participantes de um curso.

Escolha: permite a montagem de questdes de multipla escolha, nas quais
para cada pergunta apenas uma opg¢ao de resposta deve ser escolhida.

Foérum: atividade que permite discuss@es entre os participantes. Pode
assumir varios formatos:

1. “Férum geral”: cada participante pode iniciar quantos tépicos quiser;
2. “Cada usuario inicia apenas UM NOVO tépico”;

3. “Férum P e R”: de perguntas e respostas, cada participante propde um
topico e todos respondem os topicos dos demais;

4. “Férum padrao exibido em um formato de blog”;

5. “Uma unica discussao simples”: todas as discussdes tém como eixo
um anico toépico.

Glossario: consiste na elaboracdo coletiva de termos e expressoes
técnicas sobre temas de interesse do curso.

Laboratério de Avaliacao: esta atividade permite que os alunos fagcam a
avaliacdo de seus trabalhos. E possivel realizar autoavaliacbes ou avaliar
os trabalhos de seus colegas, além de determinar um nidmero minimo de
trabalhos que cada estudante devera avaliar.
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e Lic&o: consiste na apresentacdo de conceitos intercalados com questfes
a serem respondidas pelo participante. Pode ter um tempo definido para
ser realizada.

e Pesquisa de Avaliagdo: consiste em questionarios previamente
formatados para a avaliagdo de ambientes virtuais.

e Questionario: consiste em um conjunto de questfes objetivas e
dissertivas com feedback imediato para cada questéo.

e Tarefa: modalidade avangada de carregamento de arquivo que permite o
envio de mais de um arquivo simultaneamente.

e Tarefa de Texto on-line: consiste na elaboracdo de um texto pelo
participante, que deve ser editado e enviado usando o préprio Moodle.

e Tarefa de Envio de arquivo Unico: atividade que permite o envio de um
Unico arquivo.

o Tarefa de Atividade off-line: consiste na orientacio para realizagédo de
uma atividade que devera ser entregue durante um encontro presencial,
ou seja, sem a utilizagédo dos recursos de envio de arquivo do Moodle.

e Wiki: consiste na elaboracao coletiva de textos e bibliografias no préprio
ambiente do Moodle (CARVALHO; COSTA, 2013, p. 28).

Esses suportes tecnologicos permitem a interagdo dos estudantes com o material
didatico — produtos utilizados em processos pedadgoégicos com finalidades educativas — da
disciplina ou curso no processo da construgdo do conhecimento. Nesses moldes, Mill (2012)
define que EaD é uma metodologia da educagéo que faz uso das tecnologias tematicas, por
exceléncia, bem como pelas conjunturas das suas condi¢cdes baseadas nas telecomunicacdes

e informatica.

2.2.2 O Papel do Tutor na Educacéao a Distancia

A tutoria como método nasceu no século XV no bojo das universidades inglesas
de Oxford e Cambridge, onde foi usada como orientag&o de carater religioso aos estudantes,
com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor
assumiu o papel de orientador e acompanhante dos trabalhos académicos e € com esse
mesmo sentido que incorporou aos atuais programas de educacdo a distancia (Sa, 1998,
p.7).

Apesar de desempenhar efetivamente atividades docentes, os tutores ndo séo
reconhecidos como professores no Brasil, nem do ponto de vista trabalhista, nem do ponto de
vista pedagdégico. Porém, desenvolve uma atividade de cunho social ao mediar a constru¢éo
do conhecimento dos estudantes.

Para Mill et al. (2008), na EaD o tutor virtual € o principal agente responsavel por
manter a comunicacgao ativa com os estudantes. Por conseguinte, ha o entendimento de que

se trata de uma atividade docente. Consoante os autores, “o tutor virtual € um elemento central
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no processo educacional e, portanto, a qualidade do seu trabalho é primordial para a
aprendizagem do estudante” (MILL et al., 2008, p. 114).

Desse modo, é necessario que o tutor compreenda a0 maximo os aspectos
presentes no cotidiano da tutoria e busque a preparacao indispensavel para responder de
forma satisfatoria as necessidades pedagogicas dos estudantes sob sua orientagéo.

De acordo com a Resolugdo CD/FNDE n° 08, de 30 de abril de 2010, o perfil
minimo dos tutores é definido pelos parametros de bolsas da CAPES, portanto, é preciso

segui-lo, rigorosamente, qual seja:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para
0 exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacéo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico
ou superior, ou ter formacao pds-graduada, ou estar vinculado a programa de
pés-graduacéo (BRASIL, 2010).

No Quadro 2 sdo apresentadas sugestdes das atividades desenvolvidas por

professors e tutores para atender as especificidades educacionais da EaD.

QUADRO 2 — Atividades do Professor e do Tutor na EaD

Profissional que atua na elaboragcdo do
material didatico de acordo com as
especificidades da EaD. Atua também nas
pesquisas desta modalidade.

Professor Conteudista

Profissional que atua nas atividades de
ensino do curso, dando suporte aos tutores
e alunos da EaD. Atua também nas
pesquisas desta modalidade.

Professor Formador

Bolsista que atua nas atividades de ensino
— nos polos de apoio presencial ou a
Tutor distancia por meio dos ambientes virtuais —
orientando diretamente os alunos em seus
estudos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo como exemplo de atribuicbes dos tutores a distancia, o EDITAL
022/2015/CAED/UFMG determina que:

[...] O candidato selecionado tera, obrigatoriamente, que participar do Curso
de Capacitacdo de Tutores a ser realizado pela UFMG;

Caso o candidato selecionado seja reprovado no Curso de Capacitacao de
Tutores realizado pela UFMG, o0 mesmo ndo podera assumir o cargo.
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O Tutor a Distancia tera como atribuicbes gerais: conhecer o Projeto
Pedagdgico do Curso, sua organizacao, estrutura e funcionamento, o material
didatico das disciplinas e o sistema de tutoria da Universidade;

Propor, em consonéncia com a coordenacdo do curso, as atividades de
avaliagdo da aprendizagem, bem como os critérios de corregao;

Conduzir, juntamente com o0s tutores presenciais, aulas praticas das
disciplinas curriculares e outras de ensino nos polos de apoio;

Corrigir as avaliacBes presenciais e discutir os resultados com o professor
coordenador das disciplinas;

Assessorar 0s tutores presenciais no que diz respeito ao estudo e a discusséo
dos contetdos abordados nos materiais didaticos da disciplina e ao
atendimento aos alunos;

Subsidiar a avaliagdo do material didatico e do ambiente de aprendizagem do
curso, sugerindo eventuais mudancas;

Elaborar e encaminhar relatorios solicitados pela Coordenacgéo do Curso;

Participar obrigatoriamente das reunides semanais da equipe de tutores e
professores, convocados pela Coordenacdo do Curso (EDITAL
022/2015/CAED/UFMG, 2015 — Anexo A?).

No Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (2000), é enfatizada a
importancia de novas formas de interacdo e comunicacao entre instrutores e alunos para que
0 ensino a distancia alcance o potencial de vantagem que pode oferecer. Ele aponta que é
preciso investir no aperfeicoamento dos instrutores e, sobretudo, regulamentar a atividade,

além de definir e acompanhar indicadores de qualidade (BRASIL, 2000, p. 45).

As informacgdes constantes do guia de orientacbes basicas sobre o sistema UAB

(BRASIL, 2013) corroboram com tal movimento, ao propor que:

[...] cada institui¢c@o deve ter seu Plano Articulado de Capacitacido Continuada
(PACC), que promovera a formacgdo dos diversos atores que trabalham na
EaD, professores, tutores e equipe técnica. Mesmo com experiéncias de
atuacado em suas respectivas areas, é fundamental que os professores da
instituicdo e os tutores sejam capacitados para o trabalho na modalidade a
distancia. Em caso de ja ter sido realizada alguma capacitacao, a instituicdo
devera promover aperfeicoamentos para cada segmento (BRASIL, 2013, p.
26).

Tendo em vista tais aspectos, as instituicbes de EaD devem ter a preocupagéo
em formar o tutor através de cursos de capacitagcdo e averiguar o seu desempenho. E
importante que oferecam, permanentemente, cursos preparatérios para que conhegam o
funcionamento adequado dessa modalidade de ensino, além de proporcionar aos envolvidos

outras capacitacdes que facilitem as préticas de tutoriais.

2 O edital 022/2015/CAED/UFMG do processo seletivo de tutores a distancia esta apresentado no
anexo A desta monografia.
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2.2.3 Competéncias e praticas tutoriais

O conceito para competéncia é definido por Fleury e Fleury (2000) como: um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades que agreguem valor econdmico a organiza¢do e valor social ao
individuo. A nocao de competéncia, explorada pelos autores, lan¢a luz sobre um aspecto
importante: se por um lado, agrega valor econdmico a organiza¢do, por outro, ndo menos
relevante, deve agregar valor social ao individuo, ou seja, as pessoas que ao desenvolverem
competéncias essenciais para o sucesso da organizagao, estdo investindo em si mesmas,

nao sé como individuos organizacionais, mas como cidadaos do préprio pais e do mundo.

Para Katz (1999) “habilidade & a capacitade de transformar o conhecimento em
uma acdo que resulte em um desempenho desejado”. O autor classifica as habilidades
essenciais em trés categorias: técnicas, humanas e conceituais e afirma que sdo as mais
importantes por capacitar e tornar o profissional mais produtivo em seu trabalho (KATZ, 1999,
p. 19).

Para o autor, habilidade técnica é a capacidade de usar uma especialidade para
executar uma tarefa com proficiéncia. A habilidade humana é a capacidade de trabalhar bem
em cooperagdo com outras pessoas. E, a habilidade conceitual é a capacidade de pensar

analiticamente e resolver problemas complexos (KATZ, 1999).

Nessa perspectiva, o tutor a distancia desempenha papel fundamental na
mediacao do conhecimento dos estudantes de EaD por participar das discussdes, questionar
0s argumentos inconsistentes, promover a fluidez no didlogo e inferir no processo de

construcao colaborativa do conhecimento.

Contudo, ressalta-se que ndo ha um protétipo universal de tutoria que possa ser
aplicado nas situacdes de ensino-aprendizagem. Entretanto, algumas competéncias e
praticas, posturas e qualidades dos tutores que conseguiram resultados positivos junto aos
alunos dos cursos de EaD podem ser distinguidas com base nos exemplos de competéncias
propostos por OLIVEIRA (2004). De forma esquematica, é possivel nomear quatro dimensdes
do know-how tutoria desses profissionais, bem como exemplificd-lo a luz do autor, cuja

consonancia esta representada no Quadro 3:



QUADRO 3 - Dimensbes e Exemplos de Competéncias Tutoriais

DIMENSOES DAS
COMPETENCIAS
TUTORIAIS

EXEMPLOS DE COMPETENCIAS

PEDAGOGICA

Capacidade para interagir com os conte(dos e com o material diditico,
difundindo-os & dinamizando-os.

Utilizagio de estratégias de orientagido, acompanhamento e avaliagio
(somativa e formativa) da aprendzagem dos alunos, identificando as
dificuldades surgidas e tentando cormig-las.

Demonstracio de rapidez, clareza e correcio na resposta is perguntas e
mensagens enviadas.

Estabelecmento regras claras e definidas para o trabatho a ser
desenvoivido.

TECNOLOGICA

Disposicio para a inovagio educacional, em especial aquela que tem
suporte nas tecnologias de informacio e comunicagdo.

Adequacido das tecnologias e do matenal dididtco do curso 3s diferencas
culturais.

Dominio das ferramentas tecnolégicas empregadas (“letramento
tecnologico”™).

DIDATICA

Conheamento do conteGdo do curso a ser ministrado.

Capacidade de realizar intervengdes diditicas com a frequéncia,
oportunidade e sequencialidade necessanas.

Utilizacdo de estratégias diditicas adequadas s diferengas culturais, para
dinamizar discussdes animadas e produtivas, para a proposicio de tarefas
e 0 esclareamento de dividas.

Proposicio e supervisio de atividades priticas, que completem os
conhecimentos tedricos do curso.

PESSOAL

Proposicio e supervisio de atividades priticas, que completem os
conhecimentos tedricos do curso.

Habilidade para manter relagdes menos hierarquizadas do que na
educagio presencial.

Disposicio para estimular a autonomia e a emancipagio do aluno,
delegando-lhe o controle da prépria aprendizagem.

Con:peténcia para a conversagio racionalmente comunicativa
(dialogicidade, no sentido explicitado por Paulo Freire).

Fonte: OLIVEIRA, 2004, p. 27.
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No contexto da EaD s&o exigidas diversas competéncias e habilidades do tutor.

Sua participacéo é de extrema relevancia, tendo em vista que estabelece uma “cultura”, um

“clima” de colaboragdao e comprometimento com a aprendizagem dentre os integrantes do

grupo.

Dessa forma, os tutores que combinarem algumas dessas caracteristicas

apresentam um diferencial nas praticas tutoriais quando do trabalho na EaD.

2.3 O Centro de Apoio a Educacéao a Distancia da UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais, criada em 1927, esta estruturada nos

pilares ensino, pesquisa e extensao. Configura-se como bem publico social, na medida em
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que promove intensa articulagcdo entre os interesses da sociedade e da comunidade

académico-cientifica. lgualmente, o Centro de Apoio a Educacdo a Distancia (CAED) que

iniciou suas atividades em 2003, concentrando os esfor¢os para o credenciamento da UFMG

como instituicdo ofertante de cursos a distancia junto ao Ministério da Educacao.

Instituicdo | IES

FIGURA 9 — Articulacdo UAB (IES e Polo)

A IES Oferta

)

um Curso
neste Polo

Pélo de Apoio
presencial

Fonte: Sistema UAB <http://www.uab.capes.gov.br>.

Esse Centro esté vinculado a Pro-Reitoria de Graduacgéo e tem como finalidades

principais:

coordenar e assessorar a oferta de cursos de graduacao, pés-
graduacéo e extensdo na modalidade a distancia;

apoiar e incentivar a elaboracdo de material didatico para os
Cursos;

divulgar da Educacdo a Distancia (EaD) junto a comunidade
académica da UFMG;

Implantar plataforma de educagéo a distancia para auxiliar a
oferta dos cursos;

elaborar de projetos para financiar a oferta de cursos e a
implantacdo de polos regionais de EaD;

gerir recursos;
criar de material didatico;

fortalecer do uso da webconferéncia nos cursos, por meio de
treinamento das equipes dos cursos e de apoio técnico para sua
realizacao;

ofertar de curso de capacitacéo de tutores;

organizar de foruns de formacdo continuada de professores,
coordenadores de curso e de polo;

desenvolver pesquisas sobre EaD na UFMG;

incentivar e apoio na realizagdo de eventos cientificos que
utilizem as ferramentas da EaD (Formacé&o de Tutores, 2013, p.
7).
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O CAED visa orientar e capacitar os agentes envolvidos nos cursos e demais
acOes a distancia da UFMG para produzirem materiais didaticos e outros objetos de
aprendizagem (animacdes, videoaulas, webconferéncias etc.), em consonancia com as
especificidades da educacédo a distancia, de forma a permitir que essa modalidade de ensino
possua o mesmo nivel de exceléncia das demais atividades da universidade (Introducéo a
Educacéo a Distancia, 2015, p. 5).

Para o desenvolvimento das acbes supramencionadas, enfrentamento de
problemas educacionais e promoc¢ao da qualidade do ensino-aprendizagem é necessario ter
uma Vvisao holistica acerca desses processos, exigindo que os gestores sejam dotados das
competéncias e responsabilidades correspondentes.

Segundo Rumble (2003), a funcdo do gestor em EaD se constitui a partir da
orientacdo do trabalho dos membros da equipe, utilizando-se de planejamento, organizacao,
controle e direcdo. Ressalta-se que a gestdo em educacao a distancia envolve, além da
capacitacdo de toda a equipe de trabalho, a capacitacdo de professores e de tutores. Mais
ainda, a capacitacdo de todos os profissionais envolvidos na EaD deve ser considerada
objetivo estratégico, tendo como principio atingir a mais alta qualidade do ensino.

Desse modo, é evidente que conhecimentos relacionados a gestao estratégica
podem proporcionar aos gestores maior controle das instituicbes e dota-las de competéncias

para atender as novas demandas do ensino superior.

2.3.1 As ag¢des de EaD na UFMG

Com o intuito de capacitar seus colaboradores e informar toda a comunidade —
interna e externa a UFMG — acerca dessa modalidade de ensino, o CAED/UFMG desenvolveu
o curso de Introducdo a Educacédo a Distancia. Nesse curso, foram expostos 0s principais
marcos das a¢fes de EaD na UFMG as quais séo reproduzidas nesta secao.

As primeiras iniciativas de EaD na Universidade datam da década de 1970,
quando foi iniciado o projeto “Atividades Matematicas que Educam” do Centro de Ensino de
Ciéncias e Matematica (CECIMIG), ligado a Faculdade de Educacédo. Desde entdo e com o
propésito de institucionalizar a modalidade, a Universidade tem desenvolvido a¢des tais como:
adesao ao Pro-Licenciatura (PROLIC), Programa UAB, oferta de cursos de graduacéo e de
pés-graduacéao, capacitacdo dos profissionais envolvidos com a modalidade e realizacdo de
eventos cientificos, dentre outras.

O ingresso nos cursos a distancia da UFMG se d& por meio de processos
seletivos. Os interessados nos cursos de graduacdo devem participar do Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM), pois a selecdo é baseada principalmente na nota que o candidato
obtém no ENEM.
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As ofertas séo definidas fundamentadas em critérios que incluem a necessidade
local de capacitacdo e o financiamento repassado pelo MEC. Para os demais cursos, a
admissédo é por meio de edital especifico elaborado pela coordenacéo do curso e publicado
com apoio do CAED. As ofertas também estdo condicionadas ao edital de fomento da
UAB/Capes/MEC.

Nos cursos ofertados pelos programas da Secretaria de Educagéo Basica (SEB)
e da Secretaria de Educacgdo Continuada Diversidade e Inclusdo (SECADI), o processo de
selegdo por meio de edital especifico para cada um. Também s&o ofertados cursos voltados
a suprir necessidades peculiares de formacéo dos profissionais que atuam na modalidade.

Tais cursos sdo elaborados pela equipe pedagogica do CAED e ofertados
periodicamente, priorizando tutores, professores, secretérios e demais profissionais atuantes
nos cursos ofertados pela Universidade. Um exemplo é o Curso de Formacdo Técnico-
Pedagdgica de Tutores para Educacdo a Distancia, que € ofertado sob demanda das
coordenacgdes dos cursos, em turmas fechadas.

O CAED atua em 35 polos de apoio presencial, distribuidos no Estado de Minas
Gerais, oferecendo cinco cursos de graduagéo (licenciatura e bacharelado) por meio da UAB.
O Quadro 4 sinaliza o0 ano e o polo que ofertaram os cursos de Bacharelado em Geografia,
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Pedagogia

e Licenciatura em Quimica.

QUADRO 4 — Historico das Ofetas de Cursos de Graduagéo (2008 a 2014)

Ofertas de Cursos de Graduacédo (2008-2014)

Curso Polo de Atuagao 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Aracuai X X X

Frutal

Licenciatura em
Governador Valadares

Ciéncias Biolégicas
Montes Claros

XX X | X

X
X
X
Tedfilo Otoni X
Campos Gerais

Bacharelado em Conselheiro Lafaiete

Geografia Corinto

X [X [X [X X |X |X

X X [X [ X

Formiga
Aracuai X

X X [X X [X

Bom Despacho X X

) ) Conceicéo do Mato
Licenciatura em Dentro X X

Matematica y
Corinto X X

Governador Valadares X X X

Januaria X X
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Montes Claros X X X

Tedfilo Otoni X
Aracuai X X

Bom Despacho

Buritis

Campos Gerais

Licenciatura em Conselheiro Lafaiete

Pedagogia Cartirtia

Formiga

X

Governador Valadares

X X [X X X [X [X [X

Tebfilo Otoni

Uberaba
Aracuai

X X X Ix [x [x [x |x |x
<

Frutal

Licenciatura em
Quimica Governador Valadares X

X X [X | X

Montes Claros

X X [X [ X | X

Teofilo Otoni X X

Fonte: Site CAED <https://www.ufmg.br/ead/index.php/cursos/cursos-de-graduacao/>.

2.3.1.1 Plano Anual de Capacitacdo Continuada no CAED/UFMG

O Plano Anual de Capacitacdo Continuada (PACC) constitui-se de chamada
regular da CAPES para a apresentacdo de propostas das IES voltadas para a formacéo
continuada de profissionais que atuam e/ou atuardo em seus programas e cursos ofertados
na modalidade a distancia, no &mbito do Sistema UAB (BRASIL, 2013).

De acordo com o guia de orientagBes basicas sobre o sistema UAB, essa agéo
refor¢a o papel de indugédo da CAPES ndo somente para a oferta de cursos na modalidade a
distancia, mas, também, subsidiariamente, da capacita¢cdo dos quadros institucionais para a
atuacao académica, pedagogica, tecnoldgica, multidisciplinar e administrativa (BRASIL, 2013,
p. 29).

Segundo o site do CAED/UFMG?, a capacitacdo dos trabalhadores ligados aos
cursos da UAB/UFMG (coordenadores de curso, coordenadores de polo, coordenadores de
tutoria, professores, tutores presenciais, tutores a distancia, equipe técnico-administrativa dos
polos e equipe do CAED) ocorre através do PACC, projeto custeado com verbas da CAPES.
As capacitagfes ofertadas no ambito desse plano atendem apenas ao publico interno
vinculado aos cursos UAB/UFMG. Entretanto, se as vagas disponibilizadas n&o forem

preenchidas, essas sao revertidas para comunidade externa e o critério de sele¢do pode ser

3 <https://www.ufmg.br/ead/index.php/cursos/cursos-de-extensao-e-aperfeicoamento/plano-anual-de-capacitacao-continuada-
pacc/>. Acesso em: 05 Jan. 2017.


https://www.ufmg.br/ead/index.php/cursos/cursos-de-graduacao/
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por sorteio publico. Nesse contexto, € relevante salientar alguns cursos ofertados pelo
CAED/UFMG no ambito do PACC no periodo de 2010 a 2016, conforme demonstrado no

Quadro 5.

QUADRO 5 — Cursos ofertados pelo CAED/UFMG no ambito do PACC (2010 a 2016)

Ano de oferta

Capacitagao

Publico-Alvo

Curso de Formagao Inicial:

2010-2016

Formagdo Técnico-
Pedagodgica de Tutores para

a Educagdo a Distancia

Curso de Formacgao Inicial:

Formagdo Técnico-
Pedagodgica de Professores,
Gestores e Técnicos de

2015

UAB/UFMG

Educagdo a Distancia

Curso de Formagdo

2012 Continuada:

Aperfeicoamento em
Educacdo a Distancia

UAB/UFMG.

Fonte: Caed <https://www.ufmg.br/ead/index.php/eventos/>.

Tutores ligados aos cursos
oferecidos pela UAB/UFMG

Professores, gestores e
técnicos ligados aos cursos

Tutores, professores, gestores
e técnicos ligados aos cursos

Descrigao

Curso de formacao inicial
de 90 horas. O curso é
composto por 7 unidades
de aprendizagem relativo a
EaD

Curso de formagao inicial
de 90 horas. O curso é
composto por 9 disciplinas
de 30 horas distribuidas
em trés perfis: pedagodgico,
gerencial e tecnoldgico

Curso de formagao
continuada de 180 horas.
Ofertado em mddulos, cuja
caracteristica é a formagdo
em servigo, de carater
pratico.O curso é
composto por 12
disciplinas, distribuidas em
trés perfis: pedagogico,
gerencial e tecnoldgico

A partir dos dados apresentados no Quadro 5, pode-se verificar que o publico-alvo

€ composto por atores que trabalham na EAD/UFMG: professores, tutores, gestores e equipe

técnica. Realizou-se também um levantamento dos eventos cientificos promovidos pelo

CAED. Foram identificados cinco grandes eventos de 2011 a 2015, como disposto no Quadro

6.

QUADRO 6 — Eventos cientificos promovidos pelo CAED/UFMG (2011 a 2015

Ano Evento

PromovEaD: Discutindo a
2015 visibilidade
da EaD Publica no Brasil

Publico-Alvo

Coordenadores e  demais
colaboradores dos centros de
apoio a EaD das instituicoes
publicas;  profissionais da
comunicagao; profissionais da
educacdo e da educacdo a
distancia; pesquisadores em
educacdo a distancia e
comunicacao; demais
interessados no tema.

Objetivo

Fortalecer grupos e linhas de
pesquisa sob a tematica do evento;
Criar grupos de colaboracao
interinstitucional sobre a tematica
da comunicacdo na educacdo a
distancia; proporcionar espaco
para a discussdo e a reflexao
sobre o atual estagio das acbes de
comunicacdo na EaD; promover
intercAmbio de experiéncias na
area, possibilitando congregar
pesquisadores, profissionais e



| Coloquio de Extenséo
Universitaria na
Educacéo a Distancia
(Conexed)

2014

V Seminario de
Educacéo a Distancia:
Meios, atores e
processos

2013

IV Seminério de
2012 Educagéo a Distancia:
Tao Longe, Téo Perto

Pesquisadores,  professores,
alunos, bolsistas envolvidos
com projetos em EaD e
interessados no assunto.

Envolvidos com a educacdo a
distincia no ambito da
Universidade Aberta do Brasil
(tutores, professores
pesquisadores, equipe
administrativa, coordenadores
de curso, coordenadores de
polo e estudantes); estudantes,
pesquisadores e profissionais
das areas de EAD e
conhecimento em rede de
midias digitais; Interessados na
tematica da Educacdo a
Distancia e conhecimento em
rede de midias digitais.

Envolvidos com a educacao a
distdncia no ambito da
Universidade Aberta do Brasil

(tutores, professores
pesquisadores, equipe
administrativa, coordenadores

de curso, coordenadores de
polo e estudantes); estudantes,
pesquisadores e profissionais
das areas de EAD e
conhecimento em rede de
midias digitais; interessados na
tematica da Educacdo a
Distédncia e conhecimento em
rede de midias digitais.
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estudiosos de diferentes
instituicées; propiciar aos
participantes um espaco para a
problematizacdo e elaboracdo de
novos conhecimentos e campos de
andlise para suas praticas;
incentivar a producéo e
socializagdo de estratégias de
comunicacao voltadas para EaD.

Debater as perspectivas e desafios
da extensédo no ensino a distancia.

Fortalecer grupos e linhas de
pesquisa de programas de Pos-
graduacdo que desenvolvam
pesquisas sob a tematica do
evento; Criar grupos de pesquisa
interinstitucional sobre a temética
da educagdo a  distancia;
Proporcionar espago para a
discussdo e a reflexdo sobre o
atual estagio das
pesquisas;Promover intercambio
de experiéncias e pesquisas nha
area, possibilitando congregar
pesquisadores e estudiosos de
diferentes instituices e
paises;Propiciar aos participantes
um espaco para a problematizacao
e elaboracao de novos
conhecimentos e campos de
andlise para suas investigacoes;
Incentivar a producéo €
socializacdo de resultados de
pesquisas.

Propiciar  interlocugbes  entre
estudantes de graduacédo e pos-
graduacdo, grupos e nucleos de
pesquisadores da area; organizar
e socializar conhecimentos; e,
sobretudo, conhecer as diferentes
experiéncias e préticas da EaD.
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Coordenadores de cursos,

polos e de tutoria, professores . .
Refletir sobre as experiéncias em

Il Seminario de pesquisadores, tutores . A
~x A . oA EAD desenvolvidas no ambito da
Educacéo a Distancia: (presenciais e a distancia) e . .
2011 ~ o : P parceria UAB-Capes, Secretaria
Gestéo e Praticas pessoal de apoio técnico e ~ .
L ) de Educacdo Bésica (SEB) do
Integradoras administrativo que atuam nos
: -~ MEC e UFMG.
cursos de EAD vinculados a
UFMG.

Fonte: Caed <https://www.ufmg.br/ead/index.php/eventos/>.

O levantamento relativo a realizagdo de eventos académicos demonstra que a
capacitacdo continuada proporciona momentos para interlocucéo, discussao e reflexado sobre

a modalidade de ensino a distancia.

3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os delineamentos da pesquisa e o0s procedimentos
técnicos adotados para alcangar o objetivo proposto.

Considerando a participagdo ativa dos tutores no processo de ensino-
aprendizagem dos cursistas da EaD, essa tematica tem importancia relevante para a
qualidade da educacéo a distancia, o que inspirou a realizacdo de uma pesquisa descritiva e
qualitativa sobre as percepg¢des dos tutores a distancia, a partir das praticas da agéo tutorial
nessa modalidade.E, para além disso, investigar as iniciativas de formag&do continuada
promovida pelo CAED/UFMG quanto aos desafios para o desempenho dessas atividades.

A amostragem se deu por meio de método ndo probabilistico, em razdo da
acessibilidade as informacg@es. A populacao do presente estudo foi composta por 284 registros
de tutores a distancia que ja atuaram no CAED/UFMG no periodo de 2008 a 2016, porém, 83
estavam ativos nos cinco cursos superiores de graduacgéo, a saber: Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, Bacharelado em Geografia, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em
Pedagogia e Licenciatura em Quimica.

Para classificacdo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos é necessario
realizar o seu delineamento. Gil (2010) elucida que:

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensao
mais ampla, que envolve tanto a diagramac¢do quanto a previsdo de analise
e interpretacao de coleta de dados. Entre outros aspectos, o delineamento
considera o ambiente em que séo coletados os dados e as formas de controle
das variaveis envolvidas (GIL, 2010, p. 43).

O procedimento técnico adotado foi o estudo de caso com a realizagéo de revisao

bibliogréfica sobre a EaD e seu contexto, além de breve recapitulacdo documental das acbes
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do CAED/UFMG e de pesquisa de campo com aplicacdo de questionarios junto aos tutores.

Esse procedimento facilita a compreensao dos fenébmenos apontados pela pesquisa.

Gil (2010) ressalta que, de acordo com os objetivos da pesquisa, essa pode ser

classificada em trés grupos:

E sabido que toda e qualquer classificacdo se faz mediante algum critério.
Com relagdo as pesquisas, € usual a classificagdo com base em seus
objetivos gerais. Assim, é possivel classificar as pesquisas em trés grandes
grupos: exploratorias, descritivas e explicativas (GIL, 2010, p. 41).

Para Gil (2010) as pesquisas descritivas se dedicam ao delineamento do perfil de

determinado grupo ou evento através do levantamento de suas caracteristicas.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relag8es entre varidveis. Serdo indmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estdo na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questiondrio e a observagéo sistémica (GIL, 2010, p. 42).

Partindo desse pressuposto, a coleta de dados foi realizada com a utilizacdo de
gquestionario on-line para atingir 0 maior nimero de sujeitos, simultaneamente, obtendo

respostas mais rapidas e precisas.

Para Gil (1999), o questionario é definido:

Como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
0 conhecimento de opinifes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc. (GIL,1999, p. 128).

Assim, nas questdes de cunho empirico, 0 questionario € uma das técnicas que

serviu para coletar as informagdes da realidade.

O questionario foi elaborado através do servico de formularios on-line do Gmail
que disponibiliza a tabulagéo das respostas. Ele foi composto por 35 questfes e dividido em
quatro sec¢des: termo de consentimento, perfil do tutor, experiéncia na tutoria e iniciativas de

formacgé&o continuada fomentadas pelo CAED/UFMG.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo estéo descritos os dados coletados e as analises decorrentes dos

procedimentos metodologicos delineados no Capitulo 3 desta monografia.

4.1 Perfil dos tutores a distancia

Na secdo perfil, foi solicitado que o tutor se identificasse, com a finalidade de
equiparar a relacdo da sua formacdo académica com o curso onde é responsavel pelo

acompanhamento dos cursistas e o tipo de vinculo estabelecido com a UFMG.

Dos 83 tutores a distancia, convidados a responder o questionario, foram obtidas

45 respostas.

Das 45 respostas, 53,3% s&o do género masculino, 42,2% sao do género feminino

e 4,4% preferiram nao se identificar.

A faixa etéria predominante com 55,6% tem entre 31 a 40 anos, seguida de 28,9%
entre 18 a 30 anos.

4.2 Percepcdo do tutor de suas habilidades didatico-pedagogicas

Na secdo experiéncia na tutoria a distancia, foram solicitadas informac¢des como

tempo de atuagéo e pratica tutorial, tempo de docéncia, modalidade e nivel de ensino.

Sobre a experiéncia dos tutores, 86,7% ja atuaram como professores, sendo

57,8% atuantes no nivel suprior e 73,3% percebem diferencas entre a tutoria e a docéncia.

O tempo de atuacgéo na tutoria para 48,9% e na docéncia para 23,4% esta entre 1

e 3 anos para ambos os casos.

A escala Likert foi utilizada para demostrar o nivel de concordancia dos tutores
frente as afirmativas da tutoria na EaD. Foi solicitado ao tutor registrar sua percep¢ao quanto
as praticas tutoriais. De acordo com o demonstrado na Tabela 1, h4 dedicacdo constante dos
tutores aos estudantes e, a certa medida, o tutor tem participacdo nas estratégias

educacionais.

Ao relacionar a tutoria e docéncia, os tutores discordam parcialmente que s&o
despendidas mais horas de trabalho na tutoria e discordam plenamente de que a tutoria deve

ser melhor remunerada.
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Respostas
N&o
Afirmativas | Concordo | Concordo concordo Discordo Discordo
plenamente | parcialmente nem parcialmente | plenamente
discordo
O tutor
acompanha o4 15 1 > 3
constantemente
0 estudante
O tutor tem
autonomia para 4 21 9 8 3
propor
atividades
A tutoria exige
mais dedicagéo
(horas 7 12 5 13 8
trabalhadas)
que a docéncia
A tutoria é mais
bem 0 3 3 7 32
remunerada
que a docéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

A escala Likert foi utilizada para demostrar o nivel de concordancia dos tutores

frente as especificidades didatico-pedagdgicas da EaD, descritas no Quadro 2. A Tabela 2

mostra que o0s tutores concordam plenamente ou parcialmente com as

demonstram conhecer essa modalidade de ensino.

TABELA 2 — Especificidades da EaD

afirmativas e

Respostas
. . N&o
Afirmativas Concordo Concordo concordo Discordo Discordo
plenamente | parcialmente nem parcialmente | plenamente

discordo

O planejamento

de cursos e 10 13 8 9 5

atividades & mais

rigoroso

Os materiais

didaticos sdo 12 11 8 11 3

especificos para a

EaD

A interacdo entre

professor/ tutor e

estudante é 20 18 1 5 1

mediada pelas

ferramentas

tecnoldgicas
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A avaliacé@o
formativa € muito
utiliza, pois
verifica se os 9 19 5 7 5
objetivos
propostos séao
atingidos

Fonte: Dados da pesquisa.
4.3 Percepcéo do tutor de suas habilidades técnicas

Na secao experiéncia na tutoria a distancia, foram solicitadas informacdes sobre
as condicdes de trabalho dos tutores e 0 uso de TDICs.
De acordo com o Gréfico 1, 82,2% dos tutores utilizam o notebook (computador

portatil) e 60% o computador pessoal (PC) para acessarem o Moodle Minha UFMG.

GRAFICO 1 - Dispositivo tecnoldgico mais usado no trabalho

Motebook 37 (B2,2%)

Computador...

Tablet 10 (22,2%)

Srnartphone 11 [24,4%)

Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Como mostra o Grafico 2, 66,7% dos tutores desempenham as funcdes tutorias
de suas casas.

GRAFICO 2 — Local onde desempenha as funcées tutoriais

Casa 30 66.7%
Trabalho 11 24.4%
Escola 2 4.4%
QOutros 2 4.4%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados apontam uma condicdo de trabalho mais flexivel, semelhante as
novas modalidades de organizacdo. No Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil
(2000), teletrabalho é a atividade profissional realizada a distancia fisica do local convencional
de trabalho, ou seja, da empresa contratante (BRASIL, 2000, p. 176).

Sobre o0 uso de ferramentas tecnolégicas, ao avaliar os AVAs Minha UFMG na
perspectiva do tutor e o CAED Virtual na perspectiva do estudante, a percepcéo dos tutrores
€ que ambos apresentam boa usabilidade de interface, organizacdo do conteudo,

navegalibilidade e disponibilidade do servico.

TABELA 3 — Percepcao da qualidade do Moodle Minha UFMG

Qualidade percebida — Moode Minha UFMG
Aspectos -
Otimo Bom Regular Ruim

Interface intuitiva 7 30 6 2
Organrlzagao do 9 26 8 5
conteudo
Navggagao no 8 o 10 3
ambiente
Dlsp_onlbllldade do 8 21 14 5
servico

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 4 — Percepc¢éo da qualidade do Moodle CAED Virtual

Qualidade percebida Mooodle CAED Virtual
Aspectos -
Otimo Bom Regular Ruim

Interface intuitiva 7 29 9 0
Organ,lza(;ao do 9 23 12 1
conteudo

Navegac&o no 8 24 12 1
ambiente

Dlsp.onlbllldade do 13 17 13 5
Servico

Fonte: Dados da pesquisa.
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Devido ao caréter fortemente tecnolégico da EaD, esses itens merecem atencgao,
uma vez que as ferramentas tecnolégicas sdo fundamentais na interagdo entre os sujeitos
envolvidos nessa modalidade.

Como mostra a Tabela 5, ao avaliar as atividades do Moodle Minha UFMG, 29
tutores apontaram o “Férum” e a “Tarefa” como as mais faceis de usar. Das 14 atividades, 13
foram marcadas com “desconhecida” ou “nunca utilizada”, apenas o férum era conhecido por

todos os tutores.

TABELA 5 — Percepc¢éo da Facilidade de Uso das Atividades Moodle Minha UFMG

Facilidade de Uso Mooodle "Minha UFMG"
Nao
Atividade Facil |Razoavel| Dificil |conhe¢o/Nunca
utilizei

1 Base de Dados 10 25 3 7
2 Chat 16 14 8 7
3 Escolha 16 18 0 11
4 Foérum 29 15 1 0
5 Glossario 11 24 3 7
6 Laboratério de Avaliacdo 10 19 1 15
7 Licao 12 17 2 14
8 Pesquisa de Avaliacao 11 17 4 13
9 Questionario 20 18 2 5
10 Tarefa 29 14 0 2
11 Tarefa de Texto online 20 17 0 8
i Egirce;a de Envio de arquivo o8 15 0 5
13 Tarefa de Atividade off-line 11 21 1 12
14 Wiki 8 22 3 12

Fonte: Dados da pesquisa.

Como mencionado anteriormente, Gabriel (2013) alerta que, para utilizar uma
tecnologia com maestria, € necessario primeiro conhecé-la. A autora afirma que esse cenario
digital, onde ocorrem mudancas numa velocidade exacerbada, traz consequéncias a
educacdo.

A Tabela 5 demostra, ainda, que algumas atividades do Moodle séo subutilizadas.

Na EaD, a diversificacdo no uso das midias tecnoldgicas, favorece o processo de
ensino-aprendizagem, pois cada estudante tem um estilo de aprendizagem.

O estudante da EaD, enquanto protagonista da construcdo de seu conhecimento,
pode ser incentivado e engajado a partir o uso de tecnologias e midias utilizadas na EaD.

Para superar as dificuldades de uso do Moodle Minha UFMG, foi solicitado aos
tutores que apontassem as trés principais fontes de informacao: 66,7% dos tutores buscam

superar as dificuldades de uso do Moodle Minha UFMG por meio de conversas com
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colaboradores da instituicdo (tutores e professores), 42,2% recorrem a coordenacao de tutoria

e 33,3% consultam o tutorial do Moodle.

No caso de participacdo de algum grupo para esclarecimento de davidas acerca
da tutoria, foi solicitado que apontassem as trés principais ferramentas, sendo que 57,8%
preferem o e-mail, 51,1% participam de foruns de discusséo e 33,3% utilizam o WhatsApp.

Esses resultados demonstram a criagdo de uma comunidade de préatica por se
tratar de um grupo de tutores que compartiiham conhecimento, em um contexto social de

interacdo com o propdsito de proporcionar a aprendizagem.

4.4 Percepcéo do tutor de suas habilidades pessoais

Na secéo experiéncia na tutoria a distancia, foram solicitadas informagdes sobre

a formacdo académica e remuneragéo.

Referente a formagdo académica, 20% dos respondentes sdo especialistas,
26,7% sao pos-graduados em nivel de mestrado, 26,7% sdo doutorandos e 22,2% sao pos-
graduandos em nivel de doutorado. Sendo que nenhum respondente marcou a Opgao

“superior incompleto”.

Isso demonstra que os tutores atendem a Resolucdo CD/FNDE n° 08, de 30 de
abril de 2010, cujo perfil minimo dos tutores é definido pelos par@metros de bolsas da CAPES,

portanto, é preciso segui-lo, rigorosamente, como segue:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para
0 exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacéo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico
ou superior, ou ter formacédo pés-graduada, ou estar vinculado a programa de
pés-graduacao (BRASIL, 2010).

55,6% concluiram sua graduacéo na licenciatura (modalidade presencial) e 46,7%
é graduada em &reas do conhecimento distinta dos cursos de graduagéo a distancia que
atuam. Contudo, € permitida a sele¢éo de candidato de areas afins ao curso que deseja atuar.
Um exemplo é o item 6 constante do edital 022/2015 (CAED/UFMG — Anexo A).

33,3% dos respondentes sdo vinculados a UFMG por meio de cursos de poés-
graduacdo (bolsistas poés-graduandos) e outros 15,6% sao servidores publicos dessa
instituicao. Contudo, 42,2% exercem atividade profissional com vinculo empregaticio na

UFMG ou em outra instituicdo, conforme Grafico 3.
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GRAFICO 3 — Respostas dos tutores quanto ao vinculo empregaticio

@ Sim. Na UFMG.
@ Sim. Em outra instituicSo.

M&o. Estou disponivel para o mercado
de trabalho.

@ N&o. Sou estudante.
@ Cutros

Fonte: Dados da pesquisa.
A motivagéo de 86,7% em ser tutor, deve-se ao interesse em obter experiéncia na

EaD.
Os tutores sao altamente qualificados, pérem sem profissdo regulamentada no
CBO. Alguns desses tutores, sem vinculo empregaticio, exercem outras atividades

remuneradas na UFMG ou em outra instituig&o.

4.5 AcOes de capacitagcao promovidas pelo CAED/UFMG

Na secéo experiéncia na tutoria a distancia, foram solicitadas informacdes sobre
a participacéo dos tutores em cursos de formagéo continuada.

Sobre as capacitagbes promovidas pelo CAED, 53,3% informou n&o ter
participado. E, 51,1% respondeu que o CAED incentiva a participagdo em eventos
académicos.

Referente a satisfacdo com as formacdes, 42,2% preferiram ndo avaliar. E, outros
17,8% demonstraram estar parcialmente satisfeitos com todos o0s cursos.

Quanto as ofertas de cursos, dos 45 tutores, apenas 14 tutores participaram do
Curso de Formacéao de Tutores e 26 néo realizaram nenhum curso, conforme relacionado na
Tabela 6.

TABELA 6 — Capacitacdes Promovidas pelo CAED/UFMG

Capacitacdes Promovidas pelo CAED/UFMG

Curso Participantes
Design Instrucional 0
Formacédo de Tutores para a EaD 14

Gestao Administrativa e Financeira Publica

Gestéo da Educacao a Distancia

Gestao de Pessoas

o (01 |~ (W N |-
= |k |O |O

Mediacdo e Avaliacdo em EaD




47

7 | Producdo de Materiais Didaticos para a Educacao a Distancia 3
8| Tecnologias e Midias Educativas 1
9| Uso de Ferramentas Tecnoldgicas 1
10 | Utilizacdo do Moodle 6
N&o participei 26
Outros 1

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o edital 022/2015 (Anexo A) a participa¢do no curso de Formacédo
de Tutores € obrigatdria e condicional para a permanéncia nas atividades de tutoria. Contudo,
a pesquisa mostra que apenas 14 dos 45 participantes realizaram o curso.

Nesse sentido, é fundamental o alinhanamento entre agdes de gestao de pessoas,
coordenacgédo de tutoria e equipe técnica para garantir que os tutores selecionados facam o
percurso formativo.

Referente & participacdo em eventos de comunicagéo cientifica promovidos pelo
CAED, 40 tutores informaram néo ter participado de nenhum dos seminarios e coléquios de

EaD, conforme Tabela 7.

TABELA 7 — Eventos de Comunicac¢éo Cientifica Promovidos pelo CAED/UFMG

Eventos de Comunicacgéo Cientifica Promovidos pelo CAED/UFMG

Evento Participantes
1 Coléquio de Extensdo Unversitaria (2014) 1
2 V Seminario de EaD: Meios, atores e processos (2013) 1
3 IV Seminario de EaD: Tao Longe, Tao Perto (2012) 5
4| 1l Seminério de EaD: Gestao e Praticas Integradoras (2011) 1
N&o participei 40

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 7 mostra pouca participacéo nos eventos de EaD. Contudo, ndo se pode
precisar a data de vinculo dos 45 tutores respondentes.

Dentre os 10 cursos ofertados pelo CAED, foi solicitado os 3 cursos mais
relevantes para a prética da tutoria. Como mostra a Tabela 9, 53,3% indicaram o curso de
Producéo de Materiais Didaticos para a Educacgéao a Distancia, seguido de 46,7% para o curso

de Tecnologias e Midias Educativas e 37,8% para o curso de Mediacéo e Avaliacdo em EaD.
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TABELA 8 — Demandas por Capacitacdo em EaD

Demandas por Capacitacdo em EaD

Curso Interessados

1 | Design Instrucional 11
2 | Formacéo de Tutores para a EaD 16
3 | Gestdo Administrativa e Financeira Publica 0
4 | Gestdo da Educacao a Distancia 13
5 | Gestdo de Pessoas 2
6 | Mediac&o e Avaliagcdo em EaD 17

Producéo de Materiais Didaticos para a Educacgéo a
7 | Distancia 24
8 | Tecnologias e Midias Educativas 21
9 | Uso de Ferramentas Tecnoldgicas 14
10 | Utilizacdo do Moodle 9

(*) Outros: 1 - Nao sei;

2 - Design Instrucional e Producdo de Materiais

didaticos;

3 - Avaliou a qualidade dos cursos que partcipou. *3

Fonte: Dados da pesquisa.

Os cursos em destaque reforcam os principais temas que permeiam a EaD. Os
dados sinalizam a necessidade de o tutor participar desses cursos para garantir a qualidade

do ensino nesta modalidade.

5 CONCLUSOES

Por atuar na Assessoria Tecnoldgica do CAED/UFMG e desenvolver trabalhos
alinhados com o setor pedagdgico e equipe multidisciplinar, a autora ja havia sentido a
necessidade de conhecer mais sobre as praticas dos tutores atuantes nos cursos de
graduacdo a distancia e, consequentemente, compreender o alcance das capacitacdes
subsidiadas pelo CAED.

Pode-se inferir, pelos resultados da pesquisa, que os tutores a distancia tém
elevado grau académico e experiéncia em docéncia no ensino superior. Esses tutores
percebem a existéncia de trés pilares para uma EaD efetiva, embasada nas dimensbes
didatica, tecnolégica e pessoal e, além disso, reconhecem a relevancia do papel de
mediadores no processo de ensino-aprendizagem.

Observou-se o interesse dos tutores em se aperfeicoarem nos temas que
perpassam pela mediacdo pedagdgica, materiais didaticos para EaD e uso de ferramentas

tecnoldgicas.
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Com base na breve andalise documental realizada na pesquisa, notou-se que
esses cursos ja foram ofertados pelo CAED e, em todas as ofertas, os tutores faziam parte do
publico prioritario, porém a falta de vinculo empregaticio favorece a alta rotatividade de tutores
comprometendo a participacdo em alguns cursos. Apesar de sua importancia, o tutor nem
sempre € valorizado como deveria e suas dificuldades laborais sdo pouco conhecidas. Isso
reforca a necessidade de regulamentacdo da tutoria como atividade docente. E preciso
reconhecer que a tutoria em EaD nao é tarefa trivial, pois as praticas demandam habilidades
para além do dominio dos contetdos abordados nas disciplinas. Portanto, justificam-se os
investimentos do CAED em acdes de capacitacdo dos sujeitos envolvidos nessa modalidade,
para melhoria de suas habilidades as quais impactam fortemente na qualidade do ensino.
Como trabalho futuro, pretende-se levantar a participacdo dos tutores nos trés cursos
supramencionados, sua percepc¢ao da qualidade e, além disso, propor um percurso formativo
e interativo para tutores, a ser desenvolvido pelas equipes pedaddgica, de design e de
tecnologia, tendo em vista o carater interdisciplinar da educacéo a distancia.
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APENDICE A — Questionario

Pesquisa: Tutoria a distancia na EaD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

*Qbrigatério

Termo de consentimento livre e esclarecido. *

Y

(_) Sim, eu concordo em participar do estudo acima mencionado.
PROXIMA - Piginaided

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Google Formularios

Perfil do Tutor a distancia

Vocé respondera questdes referente aos dados demograficos. Incluem informagdes como
idade, sexo, relagdo de trabalho, entre outras caracteristicas relevantes para o estudo.

1. Qual é o seu género? *
() Feminino
(O Masculino

(O Prefiro ndo dizer

2 Qual é a sua faixa etaria? *

(O 18a30anos.

—~

(O 31a40anos.

J/

41 a 50 anos.

~~
o

() 51a60anos.
(O 61a70anos.

(O Acima de 70 anos.
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3. Qual é seu nivel de escolaridade? (E permitido marcar mais
de uma alternativa). *

[ superior - Incompleto
[ superior - Completo
Pds-graduacdo (Lato senso) - Incompleto
Pos-graduacdo (Lato senso) - Completo
Pds-graduagio (Stricto sensu, nivel mestrado) - Incompleto

[ Pos-graduacio (Stricto sensu, nivel mestrado) - Completo
[ Pos-graduacgio (Stricto sensu, nivel doutor) - Incompleto

Pds-graduacdo (Stricto sensu, nivel doutor) - Completo

4. Qual foi a modalidade de sua graduag&o? *
Bacharelado (a distancia)
Bacharelado (presencial)

Licenciatura (a distancia)

Tecnologo (a distancia)

Tecnologo (presencial)

@)
@)
O
O Licenciatura (presencial)
O
O
O

Qutro:

5. Em qual area se graduou? (E permitido marcar mais de uma
area). *

[_] Ciéncias Biolégicas
Geografia
Matematica

Quimica

(]
O
[l Pedagogia
O
O

Outro:

6. Qual € o seu vinculo com a UFMG? *

() Servidor publico federal

(O Bolsista de pés-graduagio

(O Celetista (regido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
(O Néso tenho vinculo

O Outro:

7. Atualmente, vocé exerce atividade profissional com vinculo
empregaticio na UFMG ou em outra instituigdo? Onde? *

(O Sim. Na UFMG.
(O Sim. Em outra instituigdo.
N&o. Estou disponivel para o mercado de trabalho.

(@)
O N3o. Sou estudante.

() Outro:
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8. Vocé atua como tutor a distancia em instituicdo particular? *
"

) Sim

O Nio

9. Se atua como tutor em instituigd@o particular, possui vinculo
empregaticio regido pela Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT)?*

O Sim
() Néo

(O Outro:

10. Em qual instituicdo € mais bem remunerado na tutoria? *

Pdblica

O

Privada

o

_\
(./

N&o ha diferenga

D

N&o se aplica

7

VOLTAR PROXIMA EEE—— Pagina 2 de 4

Experiéncia na Tutoria a distancia

Vocé respondera questdes referente a sua experiéncia na tutoria. Incluem informagdes como
tempo de pratica tutorial, condigdes de trabalho, entre outras caracteristicas relevantes para o
estudo.

11. Ha quanto tempo vocé atua na tutoria a distancia no
CAED/UFMG? *

O Menos de 1 ano

(O 1até3anos

3 até 5 anos

5 até 7 anos

O O O

7 até 9 anos

@)

Outro:

12. Em quais cursos de graduagdo do CAED/UFMG vocé atuou
ou atua como tutor a distancia? (E permitido marcar mais de
uma opgédo). *

[ ciéncias Biolégicas
[l Geografia

|:| Matemaéatica

[C] Pedagogia

I:l Quimica
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13. Vocé ja atuou como professor? Em qual modalidade? (E
permitido marcar mais de uma opgdo) *

[l sim {presencial)
[ sim (& distanciz)
] Mao

14. Se ja foi professor, informe ¢ nivel de ensino. (E permitide
marcar mais de dois niveis). *

) Fundamemal
I meédio
Superior

Péz-graduacio

L e

Mao se aplica

-
[9)]

. Se ja foi professor, informe o tempo de docéncia. *

Menos de 1 ano
1 até 3 anos
3 gté 5 anos
5 até 7 anos
7 &té 9 anos
7 até 9 anos

hMais de 9 anos

L o o e s 8 O S

MEo se aplica

16. Vocé percebe diferencgas entre atuar como tutor e atuar
como professor? *

O Sim
() Nao

O N&o sei dizer

17. Sobre a atividade de tutoria, avalie as afirmagoes a seguir: *

Naa
Concordo Concordo  concordo Discordo Discordo
plenamente  parcialmente nem parcialmente  plenamente
discordo
0 tutor acompanha
constantements o O O O O O
estudante.
O tutor tem

autonomia para O O O O O

propor atividades.

A tutoria exige mais

dedicacio (horas

trabalhadas) que a O O O O O
docéncia.

Atutoriz & mais

bem remunerada O O O O O

que a docéncia.
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18. Sobre a EaD, avalie as afirmacgdes a seguir: *

Nio
Coacordo Concordo concordo Discorde Discordo
plenaments parciaiments nem parciaimams plenamente
discordo

O pangjamento
decursos e
Stividades & O ®) (©) (®) o
mais Ngoroso.
Os materiais
e O o O o o
aEaD.
Ainteragio entre
professor/ tutor
e estudante &
e ke O (©) (©) (®) O
ferramentas
tecnoldgicas.
A avaliagdo

e
muito utliza,
pos verfica s= (@) O (@) (@) O
os objetivos
propostos s3o
atingidos

19. Ha um acompanhamento periédico pela coordenacdo de
tutoria contratada pelo CAED/UFMG? *

O sim
(O Néo

(O Prefiro ndo responder

20. Em seu departamento, ha uma sala com equipamentos de
informatica - conectados a rede - disponiveis para desenvolver a
atividade de tutoria? *

O Ssim
() Nao

21. Vocé acessa o Moodle "Minha UFMG” utilizando qual
dispositivo? (E permitido marcar mais de uma opg&o). *

[C] Notebook
[Tl Computador pessoal (PC)
[C] Tablet

(| Smartphone

] Outro:

22. De qual local vocé costuma acessar o Moodle "Minha
UFMG" com mais frequéncia? *

O Casa
() Trabalho
() Escola

) Outro:

23. Como vocé avalia o Moodle "Minha UFMG™? *

Gtimo Bom Regular Ruim
Interface intuitiva O O

Organizagao do conteddo

Navegacio no ambients

@1 O py O
&1 O gl O
&l O N
g 0 0O

Disponibilidade do servigo
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24. Como vocé avalia as atividades do Moodle "Minha UFMG"? *

i ot ol Nimcsunica
Base ds Dados O O O O
Chat ®) @) O O
Escohs @) @) O O
Férum O @) @) O
Slossirio O O O O
Leboratério de Avaliagia (O ©) O O
LigSo @) O O O
Pesguiss de Avaliasio O O O O
Questionrio O O O O
Tarsfa @) @) O O
Tarefa de Texts onine @) @) O O
I O
Tarefa de Acidadeof 0 0 O ®)
Wik O ®) O O
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25. Como as dificuldades ao uso do Mocdle "Minha UFMG” sdo
superadas? (Marque as trés principais fontes de informagao) *

Apwa do Courdenador de tutana

Apuia do Prafessor Formador
Conversas com colaboradores da instituig3o (lutares e professores)
Converss oom pessoas exdernas & UFMG

Suporte Técnmico da UFMG

Tutonal Moodle "Minhia UFMG”

B8 & 858 8 08

Outra

26. Se voce participa de algum grupc pars esclarecimento de
duvidas acerca da tutoria, qual ferramenta vocs utiliza? (Marque
as rés principais) *

D E-rmuail

Forum de discussdo
Mecsenger

Redes Scoas

What<App

[ 8 A R

Outra

.0 gue te motivou 2 se tornar tutor na Educacio a Distancia?

-
[
=1

Obter expenéncis em Eal
Preparar os estudantes
Recorhecimento

Salacio

00000

Quwra:

Iniciativas de Formagao Continuada

Vocé respondera questdes referente a capacitagdo em EaD. Incluem informagbes como
participagdo em cursos e eventos, entre outras caracteristicas relevantes para o estudo.

28. 0 CAED/UFMG oferece cursos de formagao continuada que
facilite a sua atuag&o na tutoria a distancia? *
O sim

(U Nao

(O N3o sei dizer

29. Vocé ja participou de alguma formag&o promovida pelo
CAED/UFMG? *

O Sim
O N3o

(O Nio sei dizer
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30. Se participou de alguma formacgdo promovida pelo
CAED/UFMG, marque qual(ais) curso(s) realizou. *

Design Instrucional

Formacé&o de Tutores para a EaD

Gestdc Administrativa e Financeira Pablica

Gestado da Educagao a Distancia

Gestdo de Pessoas

Mediac3o e Avaliacdo em EaD

Producdo de Materiais Didaticos para a Educacao a Distancia
Tecnologias € Midias Educativas

Uso de Ferramentas Tecnologicas

Utilizag3o do Moodle

N3o participei

O00O0O0OO0ODO0ODODOO0ODOOD

Outro:

31. Vocé esta satisfeito com as formacgoes oferecidas pela
instituicdo? *

Satisfeito com todos os cursos

Satisfeito parcialmente com todos 0s cursos

Satisfeito com alguns cursos

Satisfeito parcialmente com alguns cursos

Insatisfeito com 1odos 0s cursos

O0O0O0OO0O0

Prefiro ndo responder

32. 0 CAED/UFMG incentiva a sua participagdo em coldéquios,
seminarios e congressos de EaD? *

O sim
() Nzo

(O Pprefirondo responder

33. Vocé ja participou de algum coléquio ou seminério
promovido pelo CAED/UFMG? Qual? (Marque todos os eventos
que tenha participado) *

(] 1 PromovEaD: Discutindo a visibilidade da EaD Publica no Brasil (2015)
[ 1 coléquio de Extens3o Unversitaria (2014)

D V Seminario de EaD: Meios, atores e processos (2013)

(] 1v Seminario de EaD: T4o Longe, Téo Perto (2012)

(] 11 Seminario de EaD: Gest#o e Praticas Integradoras (2011)

(] Nso participei
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4. Se vood pudesse escolher algum cursc para facilitar ssu
wrabalheo na tutoria e EaD. gqual{is) wocé faria? (Marcar até trés

opgdes). *

I:I Dr=egn Instrucion s

O Formagss de Tutares pars a EsD

[ cestdc sadminstraties & Finarceira Poblica
[ cestde da Educacan a Distancs

I:I Gestio de Pessoas

O tdediacsa e svaliagda em Eal

[ Producie de Materiais Diddticos pars a Educacio a Dist@ncis
[ Tecnalogias e bidias Cducativas

I:I U=a de Ferramentas Tecnoldgicas

O rdadie

O ouwa:

35. Coma wvoacs avalia o Moodle "CAED Wirtual™? *

o Eoen Fegalar

g
3

Inmarizea iruithes

Droan Eadn do comaudo

Haovegagdn no amnblame

0000
0000
0000
0000

Do bl bd 2l do sanaco

- —

Eoda cxwybedle nin o craeds mem sproesse pein Coogle Dwrormse siies - lennes de Serocs - Tarmos
A rhopors

Google Formularios

Fonte: Elahorado nela autora — Gooale Formularios
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
CENTRO DE APGIO A EDUCACAO A DISTANCIA

EDITAL 022/2015 - PROCESSO DE SELECAO DE TUTORES A DISTANCIA

O Centro de Apoio 4 Educagio a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais — CAED/UFMG —
faz saber que estardio abertas, no perioda de 27 de agosto a 02 de setembro de 2015, 35 inscricies
para o Processo de Selecio de 06 (seis) Tutores a Distincia, que realizario o acompanhamento das
disciplinas de Fisica oferecidas nos Cursos de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em
Matemitica  Licenciatura em Quimica, modalidade a distancia, nos polos que integram o Programa
dal i JAB), s0b da Diretoria de Educar

da Coordenagio de Aperfeigoamenta de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educasio
(MEC).

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O presente documento rege o processo de selegio de tutores 3 disténcia que realizario o
acompanhamento das disciplinas de Fisica oferscidas nos Cursos de l-;en.:mura em Giéncias
Biol

as, Licenciatura em istancia, no ambito
do Sistemna CAPES/UAB/UFMG.
1.2. 0 Processo de Selecio serd regido pelas pelo

Centro de Apaio 3 Educagio a Distancia da UFMG — CAED/UFMG.
1.3 A atuagio do tutor ndo gerard quaisquer vinculos empregaticios com a UFMG, sendo sus
atribuigdo e remuneragdo definidas de acordo com o sistema de bolsas FNDE, canforme resolugdes
FNDE n? 26, de 05 de junho de 2009 e n? 8, de 30 de abril de 2010,
1.4. De acordo com a portaria conjunta CAPES/CNP, de 12 de dezembro de 2007, os bolsistas da

CAPES € do CI em p d para atuar nas.
intiuigtes piblica de ensino sperior camo tutores do sistema UAB, teréo as respectivas bolsas de
agéncias Ressalta-se, porém, que o

candidato no poderd acumular mais e s ol de ttoris o acord com a e Fedaral 1 11 73,
de 06 de fevereira de 2006.

1.5. De acordo com a RESOLUGAO/CD/FNDE ne 8, de 30 de abril de 2010, & exigida ao tutor do
sistema UAB a formagdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do.
ensine bisica ou superior, ou ter formagdo pés-graduada, ou estar vinculado ao programa de pds-
graduagdo.

16. O candidato que, por qualquer motio, deixar de ztender 35 normas e 3s recomendagties

1.7. 05 candidatos classificados em nns\gﬂeﬂ excedentes pmmn ser chamados caso haja desisténcia
ou caso seja da 3 inaptiddo de um ou

2. DA CARGA HORARIAE REMUNERACAO
2.1. 05 ttores selecionados devertio cumprir 20 (vinte) horas semanais na UFMG ou nes polos que
integram o Programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB), induindo atividades nos finais de

isténcia selecionados receberdo bolsa mensal no valor de RS765,00 [setecentos &
sessenta e cinca reais) de acorda com a ResalugSo/FNDE/CD/n? 08, de 30 de abril de 2010.

2.3. A duragio da bolsa serd de 6 (seis) iciandh 2015, pod

a critério da Caordenagio dos cursos e da Diretoria do CAED{UFMG.

CAED - Edital 022/2015
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5.2.2. Propor, em consonincia com a coordenagio do curso, as atividades de avaliagdo da
bem como o

5.2.3. Conduzir, juntamente com os tutores vresennms, aulas praticas das disciplinas curriculares e

outras de ensino nos polos de apoio;

5.2.4. Corrigir as avaliagdes presenciais e discutir os resultados com o professor coordenador das

disciplinas;

5.2.5. Assessorar os tutores presenciais no que diz respeito a0 estudo e 3 discussio dos conteddos

abordados nos materiais didaticos da disciplina e 3o atendimento aos alunos;

5.2.6. Subsidiar a avaliago do material didtico e do ambiente de aprendizagem do curso, sugerindo

‘eventuais mudangas;

Elaborar e encaminhar relatérios solicitados pela Coordenagso do Curso;

5.2.8. Participar obrigatoriamente das reunides semanais da equipe de tutores e professores,

convocados pela Coordenag3o do Curso,

6. DA AVALIACAO
6.1. Aselecdo serd feita pela anlise da Carta de IntencBes e do Curriculo Lattes, considerando os seguintes
tens:

Formag3o em Fisica ou dreas afins e ps-graduagdo concluida ou em andamento,

Experiéncia no ensino de Fisica no nivel médio ou superior, conforme descrito no item 1.5.
Experiéncia em Educacdo a Distincia e conhecimentos sobre o Moodle (navegagdo e
elaboracso de atividades).

7. DA PUBLICAGAO DO RESULTADO FINAL
7.1. 0 resultado final sera divulgado no site: www.ead.ufmg.br, a partir do dia 04 de setembro de
2015.

8. DA COMISSAO EXAMINADORA
8.1. A Comissdo Examinadora serd composta por professores da UFMG, designados pela Diretoria do
Centro de Apoio 3 Educagio a Distancia da UFMG.

9. DO DIREITO A RECURSO

9.1.0 recurso serd julgado pela Banca do g

9.2.0 recurso deverd ser interposto no prazo de 02 {dois) dias iteis a contar da data de divulgagdo do
resultado no site. Caso seja enviado via Sedex, devers ter a data de postagem dentro desse prazo.
93. viaSedex,
asecretaria o Centro de Ap n 4 Educagio a Disténcia da UFMG - Avenida Presidente Antor
6.627 - Campus iva lll - Andar

~ CEP 31270.901. Pede-se que identifique no envelope “Processo de Selegéo de Tutores a Distdncia—
Edital 022/2015",

9.4.0 recurso devers conter o nome do candidato e a justificativa do que motivou a insatisfagdo do
reclamante.

9.5. 0 resultado do julgamento sera disponibilizado no site www.ead.ufmg.br, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da data do recebimento do recurso.

10. EXCLUSAO

10.1. Sera excluido d ivo ou de qualquer uma d t
10.1.1. Preencher com dados incorretos e inveridicos a ficha de inscrig3o.
10.1.2. Deixar de apr solicitados no

CAED - Edital 022/2015
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3. DO NUMERO DE VAGAS E POLOS
3.1.0 nimero total de vagas so de 06 (seis) vagas para as seguintes dreas:
Area A - Fisica Experimental, disciplinas:
«  Fisica Experimental
Fisica Experimental I e I
AreaB— cha Tedrica, disciplinas:

. de Fisica VI de

4.DOS PROCEDIMENTOS PARA A INSCRIGAO NO PROCESSO SELETIVO

Para realizagio da inscricio, o candidato 3o Processo Seletivo devera observar os seguintes

procedimentos e exigéncias:

4.1 Conhecer e estar de acordo com as exigéncias contidas neste documento s3o condigdes para a

inscrigio.

4.2. As inscrigBes no processo seletivo ocorrerdo no periodo de 27 de agosto a 02 de setembro de

2015, i pelo envio da listada abaixo, em formato PDF (Portable

Document Format), o qual nio podera ultrapassar SMB, para o correio eletrnico: ead@ufmg.br :

a) Formulirio de inscrigo disponivel no site: www.ead.ufmgbr no menu "Publicacdes”, opg3o

“Formulirios/Modelos”, “Formulario Padrdo”;

b) Copia do diploma de conclus30 de curso snnerwm

©) Curriculo L cnpa.br );

d) Cépia de documento de identidade com foto;

) Cépia do CPF;

) Copia do Titulo de Eleitor;

§) Carta de Intengdes (de UMA LAUDA apenas);

h) Documento datado e assinado, redigido pelo candidato, declarando ter disponibilidade para viajar,

quando necessirio, em fins de semana e para treinamento na UFM

i) Cépia da descritas noitem 1.5.

43. A Diretoria do Centro de Apoio 4 Educacdo a Disténcia da UFMG ~ CAED/UFMG ndo se

respnsabiliza por solictagdes de inscrgdo via intemet 3o recebidas por motivo de ordem técrica
falhas d i bem como

outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de da )

4.4. A comprovagdo do Curriculo Lattes sera necessaria apos aprovagio do candidato. Constatada a

falta ou Irregularidade de qualquer documento, o candidato serd automaticamente excluido do

Processo de Seledo.

5. DA DESCRICAO SUMARIA DAS FUNGOES

5.1. O candidato selecionado ter4, obrigatoriamente, que participar do Curso de Capacitagio de
Tutores a ser realizado pela UFMG.

511, C urso de C Tut

UFMG, 0 mesmo n3o poderd assumir o cargo.

5.2.0 Tutor  Distancia terd como atribuiges gerais:

5.2.1. Conhecer o Projeto Pedagogico do Curso, sua organizagdo, estrutura e funcionamento, o
material didético das disciplinas e o sistema de tutoria da Universidade;
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L1. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.10 prazo d de do pi et 4 de 12 (d ., a contar da data de publicags

do resultado final, podendo ser prarrogado por igual periado.

112, Inexatidie das declaragdes, irregularidades de documentos ou outras constatadas no decorrer

do processo, ou posteriormente, eliminario o candidato, anulando-se todos o5 atos decorrentes da

sua inserisac,

11.3.Edeinteira dic

endereco residencial durante o processo de selegio. O CAED/UFMG ndo se responsabllizars por

eventuais prejuitos que possa sofrer o candidato em decorréneia de informagbes incorretas ou

insuficientes.

05 casos omissos serdo resolvidos pelo CAED/UFMG no que diz respeita 4 realizagda da Selegao.

11.5. 0 CAED/UFMG reserva-se  direito de cancelar, anular ou adiar o processo de selegdo por motivo

deforca maior ou por baixo ndmero de candidatos inscrito, acitérk do proprio Centro, dando smpls
didatos que ja tenham

efetivado sua inscrigio.
116. Incorporar-se-30 a este edital, para todos os efeitos, quaisquer Editais Complementares que
vierern 2 ser publicados pelo CAED/UFMG.

117, Informagdes adicionais poderio ser obti

telefones (31) 3409-5526 ou [31) 3409-4638.

as pela correio eletrdnico: ead@ufmgbr e pelas

Belo Horizante, 19 de agosto de 2015.

Prof, Wagner José Corradi Barbosa
Diretor de Fducagia a Distancia da UFMG
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