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RESUMO

O presente estudo visa evidenciar a potencialidade de uso da oralidade para criagao
da memoria institucional do Espaco do Conhecimento UFMG por meio de projetos
de memorias, tal como o banco de depoimento. Constitui-se numa pesquisa
qualitativa, de carater exploratério, tendo como procedimento a pesquisa
bibliografica e como técnica de coleta de dados, a entrevista e a histéria oral. Expoe-
se como resultado a demanda por processos e praticas que visem a gestdo da
informacao e do conhecimento, bem como torna claro um anseio pela materializagao
e divulgagdo dessa meméria. Conclui-se que este anseio possa ser atendido néo s6
pelo banco de histérias, cuja proposigdo constitui-se em objetivo especifico nesse
estudo, mas, por sua proposi¢do em conjunto com outros projetos de memoria,

como acervo de documentos, de imagens, ligdes aprendidas, etc..

Palavras-chaves: Memoria Institucional. Gestédo da Informacéo e do Conhecimento.

Historia Oral



ABSTRACT

The present study aims to demonstrate the potential of orality use to create the
institutional memory of the Knowledge Spac.e UFMG through memory projects, such
as the testimony database. It is a qualitative research, of exploratory character,
having as a procedure the bibliographical research and as data collection technique,
interview and orality history. The result is the demand for processes and practices
aimed at the management of information and knowledge, as well as making clear a
desire for the materialization and dissemination of this memory. It is concluded that
this desire can be met not only by the story bank, whose proposal is a specific
objective in this study, but, for its proposal together with other projects of memory, as

a collection of documents, images, lessons learned , etc..

Keywords: Institutional Memory. Information and Knowledge Management. Orality

History
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1 INTRODUGAO

No contexto complexo no qual nos encontramos, caracterizado por
incertezas, precariedade e fugacidade, as identidades encontram-se fragmentadas,
causando conseqiiéncias que atigem os sujeitos e as organizacdes. Esse cenario
exige das organizagdes uma maior transparéncia, que seja capaz de fortalecer a

confianca dos cidaddos na credibilidade das instituicdes.

De acordo com Barbosa (2010),

a busca pela identificagao e pelo senso de pertenga
é latente neste contexto em que as praticas de
Meméria Institucional podem assegurar um espago
de relagdo nas organizacdes atuais. Nesse lugar,
que conforme Augé (1994) é fonte de referéncia e
de identidade, os sujeitos podem (re) encontrar o
seu valor e re (adquirir) o sentido de suas
existéncias a medida que visualizam a ampla
trajetéria da organizagdo disposta na linha do
tempo e percebem que fazem parte dessa historia
de valores nao trasitérios.

A memoria das organizacbes é formada por um conjunto de
conhecimentos que sdo acumulados, ao longo dos anos, nas suas pessoas, cultura,
processos e em seus documentos (Spiller e Pontes, 2007). Ela ndo se limita ao
passado da empresa, sendo, sobretudo, o uso que as mesmas fazem da sua
historia. Ela deve ser capaz de (re) construir um futuro por meio do passado e da

atualidade.

De acordo com Santa Cruz (2012), a memoria € um mapa simbolico que
perpassa e organiza tanto o individuo quanto o coletivo e & com essa perspectiva
que as organizagGes se apropriam da memdria como ferramental estratégico para

construgdo das identidades institucionais.
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O presente estudo tem como objeto de pesquisa o Espago do
Conhecimento UFMG, cuja sede encontra-se na Alameda da Educacgdo, 700,
localizado na Pracga da Liberdade, Belo Horizonte, Minas Gerais e compreende uma
area de 600 metros quadrados. Juntamente com mais treze espagos culturais,

integra o Circuito Liberdade.

Definido por seu Regimento como Centro de divulgagao cientifico-cultural,
o Espaco do Conhecimento UFMG foi criado e mantido a partir de uma parceria
firmada entre a Secretaria de Cultura do Estado de Minas Gerais e a Universidade
Federal de Minas Gerais em 2010. Na UFMG, encontra-se vinculado a Diretoria de

Acao Cultural — DAC.

Como instrumento cultural, ele tem por finalidade precipua promover o
conhecimento através das atividades expograficas, educativas e de pesquisa
direcionadas a divulgacéo cientifica e divulgagéo e difusédo cultural, promovendo a
democratizagdo do acesso ao conhecimento e a informag¢édo. Busca apresentar o
que ha de mais avangado nas pesquisas universitdrias em uma linguagem

esteticamente atraente e acessivel.

Temas ligados as ciéncias, as artes, e as -tecnologias sdo objetos de suas
mostras temporarias e de experimentos interativos nos trés andares de salas de
exposicdes que o compdem. O espaco conta ainda com um planetario de dltima
geragdo, um observatdrio astrondmico e uma grande tela de projegdo na fachada

externa do edificio.
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O observatorio é dotado de um teto retratil que permite a utilizagdo de
telescopios e de instrumentos para a observagéo celeste. No planetario, pode-se
assistir a projecoes de imagens por meio de fibra ética. O sistema de projecéo digital
permite ainda a transformacao do planetario em um espaco multimidia, que promove
uma imersao total. Com ele, a cupula poc_ie ser usada tanto para as tradicionais

projecoes astronémicas quanto para suporte para projegéo de filmes.

A fachada frontal do edificio é revestida com um material vitreo especial,
que a transforma em uma grande tela de projecao, preparada para transportar para
o exterior do Espacgo os contelidos cientificos e culturais expostos no seu interior,

sob a forma de imagens, filmes e atividades interativas.

A partir da questio basica sobre a busca do conhecimento, a exposi¢éo
inaugural “Demasiado Humano” aborda temas como: a origem do universo, o
surgimento da espécie humana e o povoamento da Terra, as comogonias, o papel
da escrita, a globalizagéo, os didlogos culturais, a diversidade linglistica e o homem

em relagédo a biodiversidade.

A exposicdo, valendo-se da questdo nietzscjiana segundo a qual as
“convicgbes sdo mais inimigas da verdade que as méntiras”, aponta os modos como
a civilizagdo vé e constroi o mundo, numa miriade de formas — poéticas, filosdficas,
cientificas e tecnologicas, tradicionais ou modernas, opondo-se a concepgao
ingénua e ultrapassada da ciéncia como verdade absoluta sobre fatos objetivos

imutaveis.
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Assim, o Espaco do Conhecimento UFMG se propde a instigar o seu
publico a desenvolver um olhar critico e a exercitar a duvida para que possa

contribuir para a gestacio de espiritos livres e homens pensantes.

Marco inaugural do Circuito Liberdade, o ECUFMG foi inaugurado em 21
de marco de 2010. Sua gestéo inicialmente contava com uma administradora da
FUNDEP e um gestor cientifico cultural, designado dentre os professores da UFMG,
responsavel pela produgéo cultural do Espaco, e ainda com cinco coordenadores de
nicleos, a saber: Acdes Educativas, Astronomia, Expografia, Audio Visual e

Comunicacgédo e Design.

Em 2015 houve a fusdo das Gestdes Administrativa e Cientifico-Cultural
cabendo a atual Diretoria a gestdo de todos os recursos — pessoal, financeiro,
material e a produgdo cultural, apoiada pelo seu diretor adjunto, juntamente com as

coordenadorias dos nlcleos.

Visando a promogao da construgdo da memoéria institucional deste espaco
a partir das experiéncias individuais dos participes de sua histéria organizacional,
tem-se como hipotese para o presente estudo que o registro das histérias de vida
dos funcionarios contribua para a recuperacéo da meméria das Instituicbes, uma vez
que o conhecimento organizacional é constituido com base na experiéncia de seu
capital humano que, por sua vez, confribui para a constru¢cdo da historia das

organizagdes (Icléia Thiesen, 2606).
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Desta forma, o presente estudo tem como intuito evidenciar a
pontencialidade do uso da histéria oral como técnica para a construgéo da memoria

institucional deste Espaco.

1.1 Problema

Qual a importancia dos depoimentos de vida na constituicdo da memoria

institucional do Espaco do Conhecimento UFMG?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Como objetivo geral pretende-se verificar a relevancia das experiéncias
individuais na recuperagéo da memoria institucional do Espago do Conhecimento

UFMG.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos visam:

a) Elucidar as motivagbes para se fomentar a
recuperacdo da memoria institucional do Espago do Conhecimento

UFMG enquanto lugar de memoria instituido;

b) Identificar os agentes participantes no processo de

criagdo do Espacgo do Conhecimento;

c) Propor a criagdo de um Banco de Depoimentos.
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1.3 Justificativa

A realizagdo do presente estudo justifica-se pelo interesse e preocupagao
da autora, enquanto agente participante da historia organizacional do Espago do
Conhecimento UFMG, em resgatar sua meméria institucional, por entender ser este

um elemento primordial no funcionamento das instituigdes.

No atual mercado que se apresenta a legitimagdo das condutas,
posionamentos e praticas, € dever de toda organizacdo que almeja manter-se em
evidéncia. Nesse cenario é fundamental dispor de ferramentas — produtos de
memoéria; depoimentos de vida, por exemplo — que auxiliem as mesmas a conhecer

sua historia.

De acordo Spiller e Pontes (2007, p. 99), “[...] as experiéncias pelas quais
passa uma organizagdo sdo acumuladas, ao longo dos anos, nas suas pessoas,
cultura, processos e em seus documentos, e esse conjunto de conhecimentos forma

sua memoria”.

A histéria organizacional desempenha fungéo estratégica e
transformadora, pois, retrata a identidade da organizacdo e seu conhecimento pode
dar pistas, inspirar, apontar caminhos que a permitam usa-la a favor de seu futuro,

baseada em seus objetivos presentes.

Em tempos da cultura da memdria, resgata-la passou a ser indispensavel,
uma vez que, ndo se trata de um simples registro da historia, mas um programa

continuo, planejado estrategicamente e com objetivos bem definidos. A memoria
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pode ser compreendida como uma condigdo modificadora, uma vez que conecta o

conhecimento do passado com as perspectivas.

Uma das particularidades da memoria na contemporaneidade estaria
ligada ao lugar que a memodria individual ou a coletiva ocupa: valorizagéo da
biografia, da histéria de vida, do relato individual. Valorizagéo, enfim, do papel do

sujeito na histéria.

O registro da histéria de vida dos funcionarios contribui para a construgao
da histéria das Instituicoes. Os relatos orais e os registros de impressoes
extraoficiais (diarios pessoais, registros de vidas privadas, etc.) sao fontes

essenciais na construgdo da memodria das institui¢des.
1.4 Estrutura da monografia

Esta monografia encontra-se organizada em cinco capitulos, a saber: o
Capitulo 1 apresenta a introdugdo do estudo, por meio da contextualizagéo do tema,
delimita as hipoteses, o problema de pesquisa, os objetivos propostos e a
justificativa; o Capitulo 2 contém uma explanacdo sobre os estudos que
fundamentaram esta pesquisa; o Capitulo 3 descreve a metodologia, o Capitulo 4
apresenta analise da pesquisa realizada e a interlocugdo com o0s conceitos
apresentados; e o Capitulo 5 expde um texto conclusivo da pesquisa desenvolvida

nesta monografia, seguido pelas referéncias utilizadas neste trabalho.
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2 Conceitos Gerais e Revisao de Literatura

Neste capitulo apresentam-se os principais conceitos que deram suporte

para as questdes apresentadas nesta pesquisa.

2.1 Informagéo e Conhecimento

Atualmente as organizagdes protagonizam num cenario caracterizado por
uma intensa producdo informacional, fazendo-se necesséaria a criagdo de
mecanismos facilitadores de seu desenvolvimento e de sua permanéncia no
universo competitivo. Elementos essenciais, a informag&o e o conhecimento figuram
como diretrizes para que as organizagdes e intituicdes possam agir por meio do seu

capital humano de forma operativa.

Enquanto ativo de valor estratégico para as organizagdes, a informagdo ¢
um fator decisivo para a melhoria de processos, produtos e servigos. A ideia da
informagdo como ferramenta tatica evoluiu depois que a gestdo da informagéo
mudou seu cerne incipiente da gestdo documental e de dados para recursos
informacionais revelando efeitos relacionados a efetividade produtiva

(TARAPANOFF, 2006).

Segundo COHEN (2002), as empresas devem usar a informagéo para
reduzir custos operacionais; gerar valor na relagdo com os clientes; inovar nos
produtos e processos; virtualizar as relacdes e conexdes com seus contatos; bem

como diferenciar produtos com diferentes contetdos.
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Numa economia na qual a informagdo destaca-se com um papel tdo
importante, a concorréncia entre as organizagdes € copiosamente influenciada por
sua competéncia em adquirir, tratar, interpretar e utiliza-la eficazmente (McGee,

Prusak, 1994).

De acordo com Icléia Thiesen (2006) a informag&o € um elemento do
poder instituido e se relacionada ao fenébmeno da memoria, pode ser entendido
como estimulos, impressdes que integram o quadro mais geral das lembrangas que

compdem o acervo de experiéncias dos individuos. Nesse sentido,

A informagdo €& um conjunto de elementos
selecionados pelos individuos, dentre uma imensa
variedade de itens existentes no mundo exterior.
Como um embrido, a informacao forma e contém
(informagéo). A repeticdo dessas impressoes
[conservadas], ao longo do tempo, encarrega-se de
transformar itens selecionados de informacdes em
marcas, tracos que constituem o que,
convencionalmente, chamamos de memoria. A
memoria entdo conserva as informagbes que vao
sendo retidas num processo de selegdo. [...] Nesse
sentido, as informacées retidas, que passaram pelo
filtro individual (que & também social) s&o
organizadas e recriadas no presente, dentro de um
processo dinamico. (COSTA, 1997, p.124)

Esses dados dotados de relevancia e proposito — informacédo — sdo, de
fato, a matéria prima geradora de conhecimeﬁto e fonte de produtividade.
Atualmente, ha uma percepcdo entre as diversas areas da academia sobre o
entendimento de dados propiciando a geracéo de informagdes e destas promovendo

a geracao de conhecimento (OLETO, 2006).

Mas, como o conhecimento & gerado? Sordi (2008) discorre que a

aquisigdo do conhecimento — cognigdo — € uma resultante psicoldgica de cada
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individuo em funcdo de sua percepcdo das informacgbes, de fatos e bagagens
anteriores e de seu raciocinio. Desse modo, para que a cogni¢do acontega, €
indispensavel que haja reflexdo na mente do individuo gerador do novo

conhecimento.

Assim, depreende-se que o conhecimento € o novo saber, resultante de
analises e reflexdes de informagdes segundo valores e modelo mental daquele que
o envolve, proporcionando a este melhor capacidade adaptativa as circunstancias do
mundo real. Uma vez gerado o conhecimento, ele pode permanecer em seu estado
original, de forma abstrata e tacita, habitando tdo somente a mente de seu detentor
ou ser devidamente documentado, explicitado e, portanto, suscetivel de ser
compartilhado entre os demais membros da organizagdo - conhecimento

organizacional (Sordi, 2008).

Para Almeida (1997), conhecimento é a base agdo, ou seja, é a
capacidade de agir (tomar decisées) em fungdo de certo numero de informagoes.
Para tanto, faz-se necessaria a criagéo de ferramentas que auxiliem no tratamento e
armazenamento de documentos, cujas informagbes e conhecimentos seréo
utilizados posteriormente pela organizagdo, auxiliando no desenvolvimento e nos

planejamentos tatico e estratégico, visando um melhor resultado.
2.2 Gestio da informacao e do Conhecimento

A vida das pessoas, das organizagdes e das sociedades em geral vem

sendo marcada por profundas transformacbes nos Ultimos anos: a aceleracéo do
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tempo, o encurtamento do espago, a desmaterializagdo das relagbes e a

assombrosa explosé&o informacional.

Diante dos desafios da Nova Era, a informagdo é o novo fator de
producdo e também o mais valioso, por se fratar de um tipo de recurso inesgotavel,
pois, € incorporea, facilmente duplicavel, de uso instatdneo e simultdneo (Neves,

2015/ Jeanneret, 2008).

Para além de sua disponibilidade, a informacdo — dados dotados de
relevancia — precisa estar munida de determinados atributos que lhe conferem
qualidade — a saber: confiabilidade, acessibilidade, completeza, integridade, clareza,
aplicabilidade e relevancia — para que combinadas com as expectativas do usuario

gerem valor para as organizagoes.

De acordo com OLETO (2006) ha, na atualidade, um consenso entre as
diversas areas da academia sobre o entendimento de dados propiciando a geragéo
de informacdes e destas promovendo a geragdo de conhecimento. Assim, convém

entender os conceitos e suas diferencas, conforme a figura que se segue.

Quadro 1 - Entendendo os conceitos e suas diferencas

DADOS INFORMACAO } CONHECIMENTO

v" Simples observacao v" “Dado dotado de v E intuitivo e requer a
sobre o estado de relevancia e propésito” experiéncias e valores do
alguma coisa (drucker) usuario

¥v" Facilmente v" Exige consenso em Esta ligado a padrBes de
estruturados relagéo ao seu reconhecimento, analogias
v" Facilmente significado e regras

transferiveis v" Requer unidade de E dificil de ser obtido por

v Frequentemente

quantificavel
v" Facilmente
através do
maquinas

analise

v Exige mediacdo
humana

v E acima de tudo
contextual

maginas
Frengquentemente tacito e
de dificil transferéncia

Fonte: Davenport (1998)
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Desta forma Almeida (1997) depreende a relevancia dos conceitos acima
caracterizados, como sendo: - dados: sdo simbolos escritos pela m&o do homem ou
por maquinas, ndo possuindo um significado intrinseco; - informagéo: € contextual, &

a opinido que se tem a partir de certo niimero de dados, ou seja, € o dado com
significado que faz diferenga para alguém;. - conhecimento: é a base para a agao, a

capacidade de agir — tomar decisdes — em func¢éo de certo nimero de informagoes.

O sucesso ou fracasso das organizagdes pode depender de se saber qual
desses trés elementos — dados, informagdo, conhecimento — & necessario € o que
se pode ou ndo fazer com cada um deles. Desse modo, surge a demanda por um
novo modo de gerir esses ativos, que se materializam nas praticas de gestéo da

informacédo e do conhecimento.

A Gestdo da Informacdo pode ser definida como um conjunto de
estratégias que visam identificar as necessidades informacionais, mapearem 0s
fluxos formais de informacgé&o nos diferentes ambientes da organizagdo, assim como,
sua coleta, discriminagdo, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminagéo,
objetivando respaldar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de

decisdo no ambiente corporativo (Valentim, 2004).

Davenport (1998) elenca algumas etapas do processo de Gestdo da
Informacao, a saber: identificagdo das necessidades; coleta/busca; armazenamento,
tratamento e organizacgio; disseminagdo através da criacéo de produtos e servigos

de informacao; e, ainda, analise e uso da informacao para tomada de decis&o.

22



Na economia na qual as organizagdes estdo inseridas, o conhecimento &
um recurso econdmico basico (Richard, Daft, 2005), além de ser uma fonte segura
de vantagem competitiva (Nonaka, 1991). Esse novo cotexto exige um novo modelo

de gestdo, que seja capaz de gerir o conhecimento (Rossatto, 2003).

A gestdao do conhecimento & um processo estratégico continuo e
dinamico que visa gerir o capital intangivel da empresa (Rossatto, 2003), objetivando
sua aplicacdo produtiva. Angeloni (2002) define a GC como um conjunto de
processos gerenciais que apoia a criagdo, a disseminacdo e a utilizagdo do

conhecimento no ambito das organizagoes.

Valentim (2004) define a Gestdo do Conhecimento como um conjunto de
estratégias para criar, adquirir, compartilhar e operar ativos de conhecimento, bem
como estabelecer fluxos que garantam a informagéo necessaria no tempo e nos
moldes adequados, com o propésito de auxiliar na geragao de idéias, resolugéo de

problemas e tomada de deciséo.

Atualmente a GC tem sido estudada sob a luz da aprendizagem
organizacional, da organizagdo do conhecimento e da organizagdo da prépria
aprendizagem. Entre os principais tipos de projetds de Gestdo do Conhecimento
estdo: as comunidades virtuais de praticas, as universidade corporativas, mapas do
conhecimento, preservacdo da memdria organizacional, portais corporativos do

conhecimento e gestdo de arquivos € documentos.
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Alguns autores propdem divisdes para o processo de GC, a saber:

1) Arostegui, 2004: captura, elaboracado, transferéncia, armazenamento e

compartilhamento de conhecimento;

2) Baptista et al, 2006: captura,” atmazenamento, compartilhamento e

distribuicdo do conhecimento

3) Tikhomirova et al, 2008: processo de identificagdo e captura, criagao,
classificagdo e armazenamento, circulagdo, distribuicdo e aplicagdo do

conhecimento;

4) Sheffield, 2008: criago, normalizagdo e aplicagdo do conhecimento; 5)
Fugate et al, 2009: processo de geracdo, disseminagdo, compartilhamento e

interpretagéo do conhecimento; e,

5) Huang and Shih, 2009: criagdo, armazenamento e distribuicdo do

conhecimento.

Mas, o que vem a ser o gerenciamento do conhecimento? Poderiamos dizer
que esta atividade perpassa por agdes tais, como: registro de boas praticas e ligoes
aprendidas, aprendizagem a partir de experiénciaé, documentagdo de projetos e
processos, gerenciamento de documentos, criagcdo de um ambiente que possibilite a

aproximacao das pessoas para que o compartilhamento seja facilitado, entre outras.
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Quadro 2: Comparagéo entre Gestdo da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento

Gestao da Informacao

Gestao do Conhecimento

Ambito
Fluxos formais

Ambito
Fluxos informais

Objeto
Conhecimento explicito

Objeto
Conhecimento Tacito

Atividade Base

- |dentificar demandas, necessidades de
informacg&o;

- Mapear e reconhecer fluxos formais;

- Desenvolver una cultura organizacional
positiva em relagcdo ao
compartilhamento/socializag8o de informacao;

- Proporcionar a comunicacao informacional
de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informag&o e comunicagao,

- Prospectar e monitorar informagoes;

- Coletar, selecionar e filtrar informacées;

- Tratar, analisar, organizer e armazenar
informagdes, utilizando tecnologias de informacgao e
comunicagao;

- Desenvolver sistemas corporativos de
diferentes naturezas, visando o compartilhamento e
uso de informacao;

- Elaborar
informacionais;

- Fixar normas e padrfes de sistematizagéo
da informacéo;

- Retroalimentar o ciclo.

produtos e servigos

Atividade Base

- Identificar demandas €
necessidades de conhecimento;

- Mapear e reconhecer
informais;

- Desenvolver a cultura
organizacional positva em relagdo ao
compartilhamento/socializagéo de
conhecimento;

- Proporcionar a comunicagdo
informacional de forma eficiente, utilizando
tecnologias de informac&o e comunicagéo;

- Criar espagos criativos dentro da
corporagao;

- Desenvolver
habilidades voltadas ao
organizagio;

- Criar mecanismos de captacdo de
conhecimento, gerado por diferentes pessoas
da organizacgéo;

- Desenvolver sistemas corporativos
de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de conhecimento;

- Fixar normas e padrdes de
sistematizagdo de conhecimento;

- Retroalimentar o ciclo.

fluxos

competéncias e
negécio da

Fonte: Valentim (2004, p.2)

Valentim (2008, p.6) afirma que “[..] a gestdo do conhecimento

alimenta a gestdo da informagao, que retroalimenta a gestédo do conhecimento,

em um ciclo sem inicio, meio e fim, no qual os individuos séo atores desses

processos, cujo papel é fundamental para a dindmica acontecer. A informagé&o se

transforma em conhecimento por meio dos individuos, pois, sem o capital

humano é impossivel criar conhecimento. Portanto a organizagdo necessita de

uma cultura voltada a gestédo da informagdo e do conhecimento, ja que as duas

se complementam, contribuindo para o desenvolvimento.

25




Posto isso, faz-se necessario a criagao de ferramentas, tais como a
constituicdo de memorias — organizacional efou institucional — que sejam
capazes de atender as demandas dos usudrios seja pela eficiéncia ou

legitimidade dos atos organizacionais e/ou institucionais.
2.3 Oralidade, Histéria e Meméria

Antes do surgimento da escrita, todo o saber constituido em um grupo social
era transmitido oralmente entre seus membros de geracdo em geracdo. A oralidade
e suas tradicdes desempenhavam o papel de salvaguardar e evidenciar as
experiéncias do grupo. O que evidencia seu notdrio papel como ferramenta de

memoria.

As narrativas eram utilizadas como mecanismo de transmisséo de tradigbes
cuiturais e de conservacdo de identidades entre os membros da comunidade. A
palavra falada era o recurso do qual se dispunha para a guarda e a transmissdo do
conhecimento. Assim, a oralidade contribuiu para que o mundo fosse documentado,

pois, a historia e as praticas sociais estao instrinsecamente ligadas a memoria.

Segundo Shikida (2005) as tradi¢bes orais lembram, processam e transmitem
conhecimento, um saber em movimento, continuamente ativo, dissecado,
acrescentado e refeito, sendo, parte vital do fazer historico, enquanto pratica social
das comunidades. Para a autora “é a partir das narrativas que a humanidade pode
se apropriar de infinitas informacdes que |lhe possibilitam, responder de maneira
diversa as suas demandas cotidianas, construir e constituir conhecimento para as

geracoes futuras, fazendo-se presente e Gtil no mundo”.
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Ferramenta fundamental do lago social, a memdria — individual e coletiva
— tornou-se objeto de estudo dos historiadores na atualidade. Importante ressaltar
que a memoria nao foi esvasiada com o advento da escrita, ‘mesmo durante a ldade
Média, a literatura conciliou escrita @ memdria, através dos jograis € menestréis; e
no sistema escoléstico das universidades, mesmo depois do século Xll, o recurso a
memoria era fortemente estimulado e, apesar do crescente nimero de manuscritos,

a memorizagao era primordial aos estudantes’ (Le Goff, 1992).

A memorizagdo de textos sagrados era importante também para varios
povos. Os feitos gloriosos de reis e lideres eram registrados néo so6 através de suas
inscricbes, mas também através dos monumentos, das comemoragdes, das
instituicdes-memoria e de tudo que pudesse assistir o avivamento da memoria

acerca desses atos.

De carater social, um dos elementos principais da memoéria € a
linguagem, pois, é através desta que os membros de um grupo fazem trocas ao
recordar e narrar, promovendo a aproximacgdo e identificagdo no mesmo espago

historico e cultural.

A memodria ndo € historia, €, pois, o que fegistramos em Nosso Corpo € a
construgdo do que lembramos, sendo seletiva por exceléncia. Embora memoria e
historia nos remetam ao passado, para os especialistas trata-se de concepgoes
distintas. Maurice Halbwachs (2004) enfatiza que a histéria comega justamente onde
a memoria acaba, de forma que podemos dizer que a meméria é sempre vivida e a

histéria € o seu registro.
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O historiador francés, Pierre Nora (1993), também analisa os termos com
distingdo. Ele & um dos autores que mais destacam a oposi¢do entre memoria e
histéria (Seixas, 2001). Para ele a histdria traz & tona as lembrancas registradas pela
memoria, ordenando os vestigios e dando sentido aos acontecimentos. Ele elenca
uma série de caracteristicas, acerca de un:1 e de outro, com o intuito de aclarar o

antagonismo entre os termos:

A historia € a reconstrugdo sempre problematica e
incompleta do que ndo existe mais. A meméria &
um fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno
presente; a histéria, uma representagdo do
passado. [...] A histéria porque operagéo intelectual
e laicizante demanda andlise e discurso critico. A
memoria instala a lembranga no sagrado, a histéria
a liberta e a torna sempre prosaica. [...] A historia,
pertence a todos e a ninguém, o que lhe da uma
vocacdo universal. A memodria se enraiza no
concreto, no espaco, no gesto, na imagem, no
objeto. A histéria s6 se liga as continuidades
temporais, as evolugdes e as relagbes das coisas
(NORA, 1993, p. 9; Apud Lima, 2014).

Tradicionalmente, creditam-se como fontes para a histéria somente os
registros e documentos oficiais e, como fontes para a memaria os relatos orais e os
registros de impressées extraoficiais, tais como diérios pessoais, registros de vidas

privadas, etc. (Lima, 2014).

Memoria, de acordo com Von Simson (2003) é a capacidade humana de
reter fatos e experiéncias do passado e retransmiti-los as geragoes futuras por meio
de diferentes suportes empiricos (voz, musica, imagens, textos, etc). Ele traz a luz a
definicdo de dois tipos de memodria: individual e coletiva, sendo que, a memoéria
individual é aquela guardada por um s0 individuo e trata-se de suas experiéncias e

vivéncias, embora carregada de aspectos da memoria do grupo, no qual este foi

28



socializado; enquanto que a memdria coletiva é constituida por fatos e aspectos

relevantes, que sdo guardados como meméria oficial da sociedade mais ampla.

Segundo Seixas (2001, p. 50), “atualizando os passados — reencontrando
o vivido ao mesmo tempo, no passado e no presente — a memoria recria o real,

nesse sentido, & a propria realidade que se forma na (e pela) memaria™.

Apreende-se assim, que a histdria cumpre um papel ordenador; tentando
alinhar os fragmentos da memdria, interpretando-os e analisando-os através de um
olhar mais critico. Ela trata de inserir no grande dossié publico e universal do mundo,
através dos registros historicos, aquilo que provavelmente seria encerrado nos

individuos que lembram (Lima, 2014).

2.4 Meméria Organizacional

A expressdo Memoria Organizacional (MO) é utilizada em inglés, como:
Corporate Memory ou Organizational Memory, ou seja, Memdria Corporativa e
Memoéria Organizacional sdo utilizadas como sindnimos. Ela deve “[...] permitir
responder as prinicpais questées que se faca sobre a organizagdo, seu ambiente,

seus processos e produtos” (Simao, 2010).

A memoria organizacional é entendida como uma ferramenta cujo objetivo
consiste no tratamento e armazenamento de documentos, cujas informagdes e
conhecimentos serdo utilizados posteriormente pela organizagdo, auxiliando no
desenvolvimento e nos planejamentos tatico e estratégico, visando um melhor

resultado. Tal ferramenta também favorece a busca por informacgdes relevantes, uma
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vez que a estrutura do arcabougo documental permite que os individuos se

apropriem de conhecimentos passados.

Costa (1997) informa que a determinacdo de uma maior ou menor eficacia
organizacional ¢ dada pelo “[..] conjunto dos meios, através dos quais ©
conhecimento do passado € recuperado em atividades do presente [...]' e que,
ainda, segundo a autora, esse conjunto pode ser entendido como Memdria

Organizacional.

Para Teixeira Filho (2001) esse conjunto de processos e ferramentas
para organizar, preservar e tornar acessivel o acervo de conhecimentos da empresa,
trata-se de um conjunto abrangente de referéncias ao dispor dos atores da

corporagdo com o intuito de apoiar os processos de trabalho.

Essa ferramenta intitulada de Memoéria Organizacional é definida por
Menezes (2006, p.31) como o “acervo de informagao, conhecimentos e praticas,
agregados e retidos pela organizacdo ao longo de sua existéncia, utilizados para o
suporte as suas atividades, seus processos decisérios € para a preservagdo de seu

capital intelectual, potencializando a gestdo do conhecimento”.
2.5 Membéria Institucional

A legitimagdo das posturas, atitudes € acdes é dever de toda organizagdo
que almeja se perpetuar no atual mercado que se apresenta. Oferecer o
produto/servico mais desejado, além das ja conhecidas responsabilidades social e
ambiental j4 ndo é o bastante, as instituicbes comegam a se preocupar em

apresentar um diferencial para o mercado: a Responsabilidade Histérica Empresarial
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que segundo Nassar (2007a) “[...] € um conceito sistémico, relacionado as atividades
humanas, especialmente a partir das organizagdes empresariais [que] reune as
responsabilidades comercial, legal, ambiental, cultural, social, etc. [...]", e que s0 se
constréi por meio do tratamento, preservacdo e disseminagdo da Memoria

Institucional.

Conforme observado por Barbosa (2010) a Memdria Institucional consiste
numa (re) construgdo de fatos e acontecimentos significativos da trajetéria e das
experiéncias da organizagdo, selecionados e (re) organizados com o objetivo de
estimular o processo de (re) construcdo de uma identidade comum entre esta e seus
publicos de interesse. Embora essa identidade seja volatil e mutavel em razdo da
complexidade do ambiente organizacional, é ela que pode propiciar o senso de

pertencimento e a partilha de significados entre os sujeitos e a institui¢ao.

A memoria é delineada por Icléia Thiesen Costa (1997) como um
componente primario no funcionamento das Instituicdes, dado que & atraves dela
que as mesmas se reproduzem na sociedade na qual estdo inseridas, retendo
somente as informagdes que interessem ao seu funcionamento. A autora também
argumenta que s&o os individuos que fazem a meméria das instituicdes, sendo esta,
o reflexo dessa trajetéria social e histérica. De forma que se a instituicdo existe, a

memoria se plasma.

Atualmente as poucas definicbes especificas para Memoria Institucional
aparecem associadas ao termo Memodria Organizacional ou ainda Memoria
Empresarial, como por exemplo, a Biblioteca Bunge traz em seu glossario on-line um

sé significado para dois dos destes termos, e também o Dicionario de Administragéo
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de Lacombe (2004) que apresenta procedimento semelhante: utilizando-se de uma
remissiva o autor encaminha o leitor do termo instituicdo para o termo organizagéo.
O principal destaque de equivaléncia de significados dos termos, acontece entre

Memodria Institucional e Memoria Organizacional.

A organizacao é definida por seu Plano Institucional, cuja implementagao
significa, adquirir carater de instituigdo, oficializar. Quando uma empresa se institui,
ou seja, quando ela é criada, seus valores, missoes, futuros patrimonios e acervos ja
estdo imbuidos do carater e da imagem que acionistas e colaboradores gostariam

que os seus clientes e a sociedade associassem a sua marca e a sua identidade.

A principal diferenca entre Memoéria Organizacional e Memoria
Institucional estd no foco de cada atividade, enquanto o termo Memoria
Organizacional leva a ideia da eficacia que aceita mudangas no seu trajeto, o termo
Memoria Institucional remete a idéia de legitimidade, criagdo e identidade.

(NASSAR, 2007, p. 86-87).

Icléia Thiesen Costa (1997) em seus estudos acerca do tema Memoria
Institucional argumenta que a Ml estéd em constante desenvolvimento e estruturacéo,
engloba a instituigdo como um todo, sendo gerada com o desenrolar do tempo. Ela

conclui que a MO faz parte da MI, a Ml € maior do que a MO.
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3 METODOLOGIA

O trabalho constitui-se numa pesquisa qualitativa, de carater exploratério,
utilizando como procedimento metodolégico a pesquisa bibliogréfica, que segundo
Santos (2003, p.173), é feita com base em documentos ja elaborados, tais com
livros, dicionarios, enciclopédias, periodicos, jornais e revistas, além de publicacdes

como comunicacao, artigos cientificos, resenha e ensaios criticos.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica € o primeiro passo para a
revisdo de conceitos, um dos objetivos deste trabalho, constituindo-se como base de
qualquer pesquisa cientifica. Foram utilizados livros e artigos cientificos sobre os
temas abordados, de modo a reunir dados dispersos, visando a apropriagdo de

informagdes sobre o0s conceitos estudados.

Adotou-se nesse estudo a técnica de entrevista e histdria oral enquanto

técnica de coleta de dados. Conforme define de Queiroz (1988) histdria oral:

é um termo amplo que recobre uma quantidade de
relatos a respeito de fatos nao registrados por outro
tipo de documentacgdo, ou cuja documentagio se
quer completar. Colhida por meio de entrevistas, de
variadas formas, ela registra a experiéncia de um
s6 individuo (histéria de vida) ou de diversos
individuos de uma mesma coletividade (tradicido
oral). (Queiroz, 1988, p.19)

Meihy observa: “a histéria oral mantém um compromisso de registro

permanente que se projeta para o futuro, sugerindo que outros possam vir a usa-la”

(1998, p. 17).

Ribeiro (2008 p.141) refere-se a entrevista como a técnica mais propicia
quando o pesquisador deseja coletar informagdes a respeito do seu objeto, que
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permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao
comportamento, o que quer dizer que o proprio entrevistados pode ir incorporando

novas fontes para analise dos resultados.

A entrevista pode exercer uma fungdo substancial para um trabalho
cientifico quando combinada com outros métodos de coleta de dados, intui¢des e
percepgdes provindas dela, podem melhorar a qualidade de um levantamento e de

sua interpretagao (Janior, Junior, 2011).

Os professores Brito Junior e Feres Junior (2011) observam que algumas
das vantagens primordiais em se utilizar a entrevista estruturada, estao: na sua
rapidez e no fato de ndo exigirem exaustiva preparacéo dos pesquisadores e em
possibilitar a andlise estatistica dos dados, ja que as respostas obtidas s&o
padronizadas, o que pode ocasionar em compensacdo, na ndo possibilidade de

analise dos dados com uma maior profundidade.

Para o estudo dos dados, utilizou-se a analise de conteudo que, de
acordo com Bardin (1995, p. 38), “aparece como um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigéo

do conteudo das mensagens”.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas foram realizadas com seis funcionarios do Espago do
Conhecimento UFMG, sendo uma deles a Diretora Cientifico-Cultural do
ECUFMG, atual gestora; uma servidora, que atua como secretaria junto a

diretoria; um ex-bolsista, que atua nas substituicbes do assessor do Nucleo
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Audio-visual e como freelancer esporadicamente no mesmo nucleo e quatro
ex-bolsistas que atualmente sdo celetistas e atuam nos Nucleos de Agbes

Educativas e Assecibilidade e no Nucleo de Astronomia.

Foram elaboradas sete perguritas (ver anexo 1) com o intuito de
evidenciar a pontencialidade do uso da histéria oral como técnica para a construgdo
da memoria institucional desse Espaco e de apontar a necessidade dessa
construgdo. Na apreciacdo das entrevistas foi feita a analise de conteudo, utilizando-
se a contagem de palavras e a relevancia das mesmas. Nesta etapa, buscou-se a

aproximacéo dos termos por conciliagao de sentido dos mesmos.

Na questdo 1 (um) foi questionada a expectativa do funcionario em
relacdo ao exercicio de sua fungdo, na tabela abaixo pode-se verificar a frequiéncia
das palavras mais utilizadas, na qual destacam-se os termos gestdo (29,85%),

educacio (23,88%), trabalho operacional (13,43%) e produtor (10,45%).

Tabela 1: Questdo 1 — Expectativa quanto a funcao

Categorias Frequéncia Percentual

ECUFMG 1 _ 1,49%
educacio e 16 23,88%
gestdo 20 29,85%
meméoria institucional 4 5,97%
novidade 3 4,48%
produtor SoraklE 7 ; 10,45%
sentimento 4 5,97%
frabalho operacional 9 13,43%
UFMG 3 4.48%

67 100,00%
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Embora, possa ser observado, que o vocabulo novidade — repetida 3
vezes, representando 4,48% do total de palavras — é que marca a expectativa em
relagdo ao exercicio da fungdo, pois, o desafio da realizagéo do novo foi o que
motivou as pessoas a fazerem parte da equipe do Espago do Conhecimento UFMG,

conforme pode-se verificar abaixo:

“O que me motivou foi a possibilidade de vislumbrar
o desenvolvimento de alguma novidade, com
relacdo as minhas atribuigbes, como funcionaria da
UFMG.”

Entrevistado 2

“Acho que a maior expectativa era conseguir
exercer a fungdo de forma satisfatéria, foi desafio
bastante positivo e me ajudou e ainda me ajuda
bastante... e minha atuacdo em sala de aula, como
professor se modificaram por causa das
experiéncias vividas no ECUFMG.”

Entrevistado 3

O termo gestdo, que aqui engloba todas as palavras que fizeram
referéncia a Gestao da Informacdo e do Conhecimento e a Administragao como um
todo, ganha destaque — repetidas 16 vezes, o que representa 29,85% do total das
palavras - pois, percebe-se aqui a necessidade de gestdo desses recursos para o

bom andamento do exercicio da fungéo desenvolvida por cada um.

“Assumi o posto de diretora com a expectativa de
captar recursos para atividades do ECUFMG, que
estava prestes a ser fechado”

Entrevistado 1

Ja o termo educacéo, repetido 16 vezes, representando 23,88% do total

de palavras e que aqui abrange todos os vacabulos que fizeram referéncia ao
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resultado das atividades desenvolvidas pelo museu, destaca-se como segunda

palavra mais repetida nas respostas a questéo 1.

Terceiro termo mais repetido — trabalho operacional — representa
13,43% de repetigdes. Afere-se que somando os nimeros de repeticoes dos termos:
gestdo e trabalho operacional tém-se 43,28% do total de repeticbes marcando a
importancia do trabalho realizado pelas pessoas, pois a construgdo da historia

organizacional e da memoria das Instituicbes néo seria possivel sem as mesmas.

Podemos observar que o termo produtor que engloba todas as palavras
que fizeram referéncia as pessoas que desenvolvem atividades no museu
representa 10,45% do universo de palavras analisadas, corroborando assim com o
pensamento de Icléia Thiesen Costa (1997) de que s&o os individuos que fazem a

memoria das instituicoes.

A questdo 2 (dois) objetivou verificar qual a visdo que o entrevistado
sustenta em relagdo a Instituigdo, enquanto espaco dito do conhecimento. Nota-se
na tabela abaixo que os termos mais frequentes foram: educacdo (50,43%),

usudrio (18,26%) e ECUFMG (13,91%).

Tabela 2: Questao 2 - Visao acerca da Instituicédo

Categorias Frequéncia Percentual
ECUFMG . G 13,91%
educagdo : 50,43%
gestéo 2 1,74%
memdria institucional 4 3,48%
produtor 5 4,35%
sentimento 3 2,61%
trabalho operacional 4 3,48%
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Categorias Frequéncia Percentual
UFMG 2 1,74%
usudrio ' 21 18,26%
115 100,00%

Pode-se constatar que o termo educacédo repetido 28 vezes, representa
50,43% do universo de repeticdes, salientando que o ECUFMG cumpre o seu
proposito de promover o conhecimento por meio de suas atividades, tornando-o
atraente e acessivel aos seus usuarios que aqui representa 18,26% do total de
repeticbes. Nota-se que a producdo do ECUFMG é feito por pessoas e para as
pessoas, mais uma véz destacando a participagdo das mesmas na construgdo da

historia e da memoria da Instituicao.

“E um espagco que propicia ao publico, seja ele
infantil ou adulto, a participagdo na busca por varias
formas de conhecimento, aproximando o0s
conhecimentos tradicionais das ciéncias modernas
e assim socializando o conhecimento. Com as
turmas escolares cria um espaco de educagéo para
a liberdade criativa e a convivéncia.”

Entrevistado 2

A questdo 3 (trés) intencionou fazer com que o entrevistado falasse
acerca de suas experiéncias no ECUFMG. As expressdes mais repetidas foram

trabalho operacional (32,75%), educacédo (28,07%), gestao (22,81%) e produtor

(7,02)%.
Tabela 3: Questao 3 — Experiéncias no ECUFMG
Categorias Frequéncia Percentual
diversidade 2 1,17%
ECUFMG ‘ ! 6 ; _ 3,51%
educagio - 48 : _ 28,07%
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Categorias Frequéncia Percentual

_gestao ' 39 22,81%
memoria institucional 3 1,75%

produtor 12 7,02%

sentimento 1 0,58%

trabalho operacional 56 32,75%

usuario 4 2,34%

171 100,00%

Ao fazer com que o entrevistado contasse sua trajetoria na Instituigdo
pretendia-se trazer a tona lembrancas guardadas de emogdes experienciadas, pois,
conforme salientado por Porcilncula (2008) a lembranca pura, quando se atualiza
na imagem-lembranca, traz a tona da consciéncia um momento Unico, singular, ndo

repetido, irreversivel, na vida, posto que memoéria

[...] é vida, sempre carregada por grupos vivos e,
nesse sentido, ela estd em permanente evolucéo,
aberta a dialética da lembranga e do esquecimento,
inconsciente de suas deformagdes sucessivas,
vulneravel a todos os usos e manipulagdes,
susceptivel de longas laténcias e de repentinas
revitalizagbes (NORA, 1993, p. 09, Apud
Porcitincula, 2008).

Foi possivel apreender que no universo em analise pelo destaque dados
aos termos que ndo houve aqui manifestagbes afetivas, visto tratar-se de uma
Instituigdo nova, inaugurada em 2010, cujo pessoal € muito transitorio, apenas um
dos entrevistados estda no ECUFMG desde a sua abertura; os gestores atuam na
Instituigdo por apenas dois anos e sdo substituidos e a rotatividade dos bolsistas e
funcionarios celetistas € muito alta por se tratar muitas vezes do primeira experiéncia

empregaticia.

Dos termos repetidos, trabalho operacional foi a expressdo mais frizada,

repetida 56 vezes, representando 28,07% das repeti¢cdes, enquanto que o termo
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gestdo, repetido 39 vezes, representou 22,81%. Somados os termos reprentam 95
repetigdes e 55,56% do universo de repetigbes, apontando a importancia do trabalho
desenvolvido pelos atores responsaveis pela promogdo e divulgagdo do
conhecimento. Esses atores aqui representados pelo termo produtor — abrangendo
todas as pessoas que atuam no ECUFMG — representam 7,02% das expressoes
repetidas, enfatizando assim, a participagdo das pessoas para que a Instituigdo

possa alcangar seu fim.

A pergunta 4 (quatro) buscou evidenciar se os entrevistados se véem
como participes da historia organizacional. Destaca-se aqui o termo pertencimento,
repetido 7 vezes, representando 25,00% do total de repetigbes, conforme se vé

abaixo, na tabela 4.

Tabela 4: Questdo 4 — Participacéo da Histéria Organizacional

Categorias Frequéncia Percentual

ECUFMG 5 17,86%
educacio 3 10,71%
gestéo 6 21,43%
historia 1 3,57%
pertencimento 7 25,00%
produtor 2 7,14%
trabalho operacional S 10,71%
UFMG 1 3,57%

28 100,00%

Todos foram resolutos ao afirmarem sim, eu me sinto parte dessa historia,

conforme se |€é abaixo:

“Sim, inteiramente”

Entrevistado 2
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Na questdo 5 (cinco) buscou-se evidenciar

“Como mediador e funcionario me sinto parte da
historia organizacional do museu, uma vez que
contribui para a criagdo e desenvolvimento de
rotinas de trabalho nos setores pelos quais passei,
e, até mesmo, de exposicdes.”

Entrevistado 5

o entendimento do

entrevistado acerca da expressdo Memoria Institucional, na qual os termos em

destaque sdo: gestdo (30,16%), memoria institucional (17,46%) e produtor

(15,87%).
Tabela 5: Questao 5 — Memoria Institucional
Categorias Frequéncia Percentual

documento 2 3,17%

ECUFMG 7 11,11%

educacao 3 4,76%

gestao 19 30,16%

historia instituicional 3 4,76%

memoria institucional 11 17,46%

produtor : 10 15,87%

trabalho operacional 4 6,35%

usuario 4 6,35%
63 100,00%

Percebe-se que as expressdes destacadas relacionam-se entre si, uma

vez que a memodria institucional é construida por pessoas (produtores) e requer uma

gestdo que atenda as especificidades da instituicdo e que possa leva-la a

consecussdo de seu fim, além de promover identidade e sentimento de

pertencimento aos seus colaboradores.
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Apreende-se assim, que a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento
pode ser um facilitador na criagdo da memoria, visto ser, na pratica diaria das
atividades dos individuos que a mesma se constréi. Valentim (2008, p.6) afirma que
“[...] a gestdo do conhecimento alimenta a gestéo da informacgé&o, que retroalimenta a
gestdo do conhecimento, em um ciclo s.em comego, meio e fim, no qual os
individuos sdo atores desses processos, cujo papel € fundamental para a dindmica
acontecer”.

Assim, pode-se conceber que a Gestdo da Informagédo nos possibilita
indentificar as necessidades informacionais, cuja matéria prima — informacgéo — &
geradora de conhecimento e produtividade, assim como a Gestdo do Conhecimento

ap6ia a criacdo, a disseminacdo e a utilizagdo no ambito das organizagoes.

Dos entrevistados quatro foram resolutos ao afirmarem que sim, esse
instrumento poderia promover sentimentos Unicos de identidade e pertencimento,
enquanto que dos outros dois, um (Entrevistado 6) n&o tinha certeza quanto ao
conceito e o outro (Entrevistado 1) acredita que a divulgacao do instrumento & mais
importante que sua mera criagdo, o que pode ser observado nos seguintes trechos

das entrevistas abaixo:

“Pode confribuir, mas, talvez a divugacéo seja mais
importante do que o proprio instrumento.”

Entrevistado 1
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“Acho que memodria institucional é uma forma de
manter viva a instituicdo viva, e propiciar seu
fortalecimento. Para se atingir isso € necessario ter
0 registro e organizagdo de todos os fatos que
ocorrem, assim como das pessoas que circulam na

instituigéo.”
Entrevistado 2

“Entendo como um regisfro de  alguns
aconfecimentos e praticas desenvolvidas dentro de
uma instituicdo. Algo que contenha os processos e
procedimentos de trabalho, as principais pessoas
que fizeram parte da equipe ao longo dos anos.”

Entrevistado 3

“Pensei nesse termo como algo mais abstrato, mas
se for possivel criar um instrumento concreto que
represente essa memoria, imagino que possa sim
criar esse sentimento nas pessoas que trabalham
no Espago.”

Entrevistado 6

O questionamento de nimero 6 (seis) buscou demonstrar na opinido dos

entrevistados se a construgdo da Ml poderia gerar sentimento de pertencimento e

identidade na equipe do ECUFMG. Os termos em destaque foram: produtor

(25,81%) e pertencimento (24,19%) conforme se verifica abaixo.

Tabela 6: Questado 6 — Memodria Institucional gerando Pertencimento

Categorias Frequéncia Percentual
ECUFMG 6 9,68%
educacdo 4 6,45%
gestéo 10 16,13%
histdria instituicional 1 1,61%
memoria institucional 4 6,45%
pertenCimento 5 = ' 24,19%
produtor 16 ' 25,81%
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Categorias Frequéncia Percentual
trabalho operacional 4 6,45%
usuario 2 3,23%
62 100,00%

A relagdo das palavras enfatizadas — pertencimento e produtor — €

notéria, visto que esse sentimento so poderia ser gerado nos produtores, portadores

dessa memoria. Percebe-se aqui o papel fundamental das pessoas no processo de

construgéo da Ml e desta para a geragdo de identidade organizacional, o que pode

ser observado nos seguintes trechos das entrevistas abaixo:

“Sim. Acho que isso une mais as pessoas em
relagdo as suas intengbes, o que torna a equipe
mais unida e inteirada no mesmo sentimento... E
muito bom lembrar que a gente faz ou fez parte
dessa histdria.”

Entrevistado 2

“Acredito que sim, ainda mais pelo fato de ja existir
uma ligagdo emocional de muitas pessoas com a
instituicdo, a construgdo desse instrumento seria
uma forma de materializar esse vinculo que ja
existe. Essa coisa da memdria e desse registro é
algo muito importante.”

Entrevistado 3

Conforme Lucia Santa Cruz (2012) discorre, a memoria se mostra um

instrumento particularmente interessante nesse processo de geracéo de identidade,

recuperando a historia vivida, o elemento humano e individual nas organizacgdes; ela

€ um mapa do simbdlico que perpassa e organiza tanto o individuo quanto o

coletivo, e, é com esta perspectiva que as organizagdes se apropriam da memoria

como ferramental estratégico para construgdo das identidades institucionais.
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Desta forma, as organizagbes buscam, por meio da sistematizagédo da
historia e da memodria, a promogdo da construgdo de uma identidade institucional,
produzindo, a partir desse instrumento a sua propria legitimacdo. (RIBEIRO &

BARBOSA, 2006, p. 106 apud SANTA CRUZ, 2012)

Na sétima e ultima questdo buscou-se entender como as pessoas se
sentem em relacdo as ressonancias produzidas na sociedade enquanto fruto do
trabalho das mesmas. Observa-se que os termos em destaque foram: usuarios

(32,88%) e sentimento (30,14%), conforme se vé& na tabela abaixo:

Tabela 7: Questdo 7 — Ressonancias produzidas na sociedade

Categorias Frequéncia Percentual
ECUFMG 11 15,07%
educacdo 3 4,11%
gestéo 3 4.11%
memoéria institucional 2 2,74%
produtor 1 1,37%
sentimento _ 22 30,14%
trabalho operacional T 9,59%
usuario - L 22a 32,88%
73 100,00%

Salienta-se que o vocabulo sentimento engloba a manifestagdo de todas
as sensacOes dos entrevistados em relagdo ao tema abordado no questionamento,

conforme se verifica abaixo nos trechos acentuados das entrevistas:

“Acredito que fui além das minhas expectativas.”

Entrevistado 1
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“Eu me sinto muito envolvida com o trabalho que
desenvolvo no ECUFMG. Fico em perfeita sintonia
com o que penso, quando presencio as equipes de
criangas, que chegam com aquela alegria,
maravilhadas com o que véem espago expositivo,
expondo o sentimento mais puro, com brilho nos
olhos... Isso me faz acreditar que tudo vale a pena,
que estamos no caminho certo, com cada um
fazendd o que Ihe compete da melhor forma
possivel, como parte dessa engrenagem que é a
Instituigdo. Sou muito feliz aqui! Agradego minha
participacdo.”

Entrevistado 2

“Fico muito feliz com isso, cada vez que alguma
crianga vem e diz que aquele foi um dos melhores
dias da vida delas, que elas queriam passar mais
tempo no Espacgo, ou que vé&o retornar, isso fraz a
sensagdo de missdo cumprida.”

Entrevistado 3

“O sentimento é de trabalho feito.”

Entrevistado 4

Nota-se a existéncia de um sentimento de grande satisfagdo quanto ao

resultado do trabalho desenvolvido pela equipe e suas ressonancias produzidas na

sociedade.

A partir dos dados analisados foi possivél deduzir que a constru¢éo da

Memoria Institucional é vista como relevante, mas, ainda ndo € percebida como

prioridade, pois, ninguém antes havia pensado num projeto de constru¢édo da

memodria do ECUFMG.

O entendimento acerca do conceito Meméria Institucional (Quest&o 5) foi

manifesto por todos de forma superficial por cinco dos seis entrevistados, com
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excegdo de um (Entrevistado 6), que demonstrou néo ter certeza quanto a definigdo
da expresséo, ao ser questionado se ele acreditava que a criagdo desse instrumento
pudesse gerar sentimento de pertencimento e identidade Unicos na equipe, ele

expressa.

“Pensei nesse termo como algo mais abstrato, mas
se for possivel criar um instrumento concreto que
represente essa memoria, imagino que possa sim
criar esse sentimento nas pessoas que trabalham
no Espacgo.”

Entrevistado 6

Feita a andlise, as interpretagdes demonstraram que ha um anseio na
equipe do Espago pela operacionalizagdo dos processos de execugdo das
atividades. Constata-se a existéncia de uma demanda por procedimentos e praticas
proprios da Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, posto que a Ml se consolida
na producdo de documentos, fotografias, monumentos, lugares de memdria, datas
comemorativas, producdo historiografica, documentarios, museus, publicagdo na

imprensa e na internet, entre outros (Medeiros e Junior, 2015).

Conforme Medeiros e Junior, (2015) defedem ‘a memodria institucional €
uma memoria coletiva que confere caracteristicas identitarias e a seus membros,
criando em seus integrantes um simbolo que os identifica perante a sociedade e
consolida os valores que regem a sua conduta’. Ela € concebida por Worcman
(2004, p. 23) “como um marco referencial a partir do qual as pessoas redescobrem
valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a trajetéria

da organizagado e podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros”.
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Percebe-se que o resgate da memodria tornou-se determinante para as
Instituicbes, ndo se tratando apenas de um registro da histéria, mas também de uma
ferramenta para a elaboragéo e consecugdo de seus valores, praticas e métodos.
Faz-se necessario, portanto, enfatizar a necessidade de criagdo da memoéria da
instituicdo, para que esta, sendo ela prépria'um lugar de memoria, possa garantir um

espaco para sua lembranca.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta etapa do trabalho apresenta as conclusdes da pesquisa quanto ao

tema e aos objetivos propostos.

O estudo revelou o papel primordial que a Ml ocupa na histéria das
insituicdes, pois, elas sdo percebidas, lembradas e narradas de inumeras formas
pela sociedade e uma das formas mais importantes é definida pela histéria e pelas
diferentes formas de memoria dessa histéria que os protagonistas sociais tém das
organizagbes como um todo e também em suas expressbes individuais. As
organizacdes, assim como os individuos, ndo existem fora da sociedade, sendo
participantes, mesmo na omissdo, dos acontecimentos sociais (NASSAR, 2006, p.

i,

Enquanto instituicido-memoria, o Espaco tem como fungdo social “a
producio racional e organizada de uma memoria perdida” (VON SIMSON, 2000, p.
68). Conforme acrescenta Dodebei (1997, p. 136-137) as instituigbes-memoria
dedicam-se a “preservacgao e a disseminacédo das memorias e trabalham com tragos

e vestigio social”.
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O objetivo principal desse trabalho foi verificar a relevancia das
experiéncias individuais na recuperagdo da memoria institucional do ECUFMG. Foi
possivel verificar quanto ao objeto de nosso estudo que, embora o Espago seja uma
insituicdo que caminha seus primeiros passos, tendo completado 7 (sete) anos de
sua abertura, talvez seja esse, o0 momento édequado para se mobilizar projetos que

visem garantir que essa memoria seja cuidada e alimentada.

Ao longo da pesquisa observou-se que as experiencias individuais, os
relatos e depoimentos sdo fundamentais na construgdo da memoria das

organizagdes, pois, a memodria das mesmas sdo produzidas

Inicialmente, pensou-se na proposigado de um banco de depoimentos para
dar os primeiros passos nessa diregdo, mas, poder-se-ia sugerir que projetos tais
como, acervo documental e de imagens, bem como licdes aprendidas possam ser
implementados concomitantemente, dado a importancia do recurso identitario que
possa se perder nesta instituicdo — museu — que tem como pilares a pesquisa, a

preservacao e a divulgacao.

Nesses 7 (sete) anos decorridos de sua inauguragdo, o ECUFMG foi
gerido por cinco gestores, inicialmente sua adrhinistragéo contava com duas
diretorias, administrativa e cientifico-cultural, em 2015 houve a fuz&o das duas
gestbes. Atualmente, ele conta apenas com dois servidores que atuam junto a
diretoria, sendo que um deles esta na instituicdo desde sua inauguragdo, mas, ja em
vias de se aposentar, os demais funcionarios sdo empregados terceirizados e ha

uma alta rotatividade nos cargos que ocupam.
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Postas as condigdes atuais do ECUFMG, propde-se um estudo mais
minuncioso do tema em questdo, para que se possa fomentar a criagdo da sua
memoria, pois, de acordo com Nassar (2012, p. 126) deve-se lembrar do risco
sempre iminente de que os elementos de memodria se percao em face “do
afastamento de protagonistas e testemu'nhas, pela destruicdo de instalagdes,
maquinas e documentos, assim como pela demisséo de trabalhadores” — portadores

da memoria.

Assim, percebe-se a importancia da implantagédo de projetos de memodria,
enquanto projetos proprios da Gestdo do Conhecimento em conjunto com outros
cujo objetivo seja gerir conhecimento. Pois, conforme Nassar (2007) o modelo de
gestdo é uma propriedade fundamental para a geragéo do que pode ser lembrado
ou deve ser esquecido no ambito das lembrangas organizacionais, & preciso
considerar que uma organizagdo voltada somente para a produtividade, desqualifica
e empobrece as experiéncias e vivéncias dos seus membros (NASSAR, 2007, p.

131)
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Anexo |

Roteiro de Entrevista

Identificagao:

e Nome:
¢ Data de Nascimento:
e Formacao Profissional:

e Periodo na Instituigdo:

Questionario:

1.

Ao ingressar no Espago do Conhecimento UFMG, qual era a sua expectativa em
relagdo ao exercicio de sua fungéo?

Qual a sua visao da Instituicdo enquanto espaco dito do conhecimento e suas
multiplas possibilidades?

Vocé poderia fazer um breve histérico acerca das suas experiéncias neste
espaco?

Vocé se sente participante da construgdo da histéria organizacional da
Instituicéo?

O que vocé entende por Memoria Institucional? -

Vocé acredita que a construgdo deste instrumento — Memoria Institucional —
possa gerar sentimento de pertencimento e identidade Unicos na equipe?

Como vocé se sente em relagdo as ressonéncias produzidas na sociedade,
enquanto fruto dos resultados do seu ftrabalho.
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