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RESUMO

Surge, ha aproximadamente uma década, (e populariza-se muito rapidamente)
o termo “Big Data”, que se refere, em traducao literal, ao grande volume de
dados — estruturados e néo estruturados — que podem impactar enormemente
as relagdes, 0s processos € 0s negocios das organizagdes, de acordo com
diversos autores e estudos. Apesar da crescente popularidade, o termo ainda é
bastante mal-compreendido, ndo havendo consensos quanto ao que realmente
vém a ser Big Data e quais seriam as tecnologias fundamentais que o
suportam. Este trabalho busca apresentar uma iniciativa (na forma de um caso)
de Big Data desenvolvida pelo Governo de Minas Gerais: a plataforma
DataViva. O seu modelo de desenvolvimento, a partir de um processo de
Governanga Colaborativa, se assemelha ao chamado “Ecossistema de Dados”,
que sera apresentado também como potencial facilitador a iniciativas de Big
Data. Busca também elucidar o envolvimento governamental na gestao ativa (e
transparente) de dados e informagdes. Apresenta conceitos relacionados ao
Big Data, Tomada de Decisdo, Qualidade de Dados, Open Data, Cloud
Computing, e aspectos gerais e especificos do Setor Publico, além do caso de
Minas Gerais, conforme contexto especifico que culminou no Projeto DataViva,
que sera apresentado como referéncia ao Big Data na forma de um caso
especifico. Ao final da pesquisa, sao contextualizadas as consideracgdes finais
e apontamentos acerca do estudo de caso apresentado, bem como sobre
iniciativas de Big Data de modo geral e algumas de suas potencialidades e
desafios.

Palavras-chave: Dados, DataViva, Big Data, Ecossistema de Dados, Open Data,
Setor Publico, Informacdo, Tomada de Decisdo, Governangca Colaborativa,
Formulagao de Politicas Publicas.



ABSTRACT

The term "Big Data", which refers in literal terms to the large amount of
data - structured and unstructured - has been found to have a major impact on
relations, processes and the business of organizations. Despite its growing
popularity, the term is still misunderstood, with no consensus as to what Big
Data really is and the underlying technologies that support it. This paper aims to
present a Big Data initiative developed by the Government of Minas Gerais: the
DataViva platform. Its development model, following a process of Collaborative
Governance, is similar to the so-called "Data Ecosystem", which will be
presented as a potential facilitator for similar initiatives, dealing with government
involvement in the active and transparent management of data and information.
It presents concepts related to Big Data, Decision Making, Data Quality, Open
Data, Cloud Computing, and general aspects of the Public Sector and the case
of Minas Gerais according to the specific context that culminated in the
DataViva Project. At the end of the research we presented the final
considerations about the case study as well as about Big Data initiatives are
contextualized some of their potentialities and challenges.

Key words: Data, DataViva, Big Data, Open Data, Data Ecosystem, Public Sector,
Information, Decision Making, Public Policy Formulation, Collaborative Governance.



“A ‘explosdo da informagdo’, sobre a qual muito se comenta e se escreve, é também, em
grande medida, a explosdo da informagdo errada ou mal-organizada.”

(Murray Gell-Mann)
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1 INTRODUGAO

O periodo compreendido entre o final do século XX e o inicio do século
XXI foi marcado por uma enorme revolugéo das Tecnologias da Informacgao e
Comunicagéao (TIC’s), com profundas implicagées socioeconémicas. A partir (1)
dos novos modelos e instrumentos de interacdo entre individuos e
organizacgoes, (ll) do apogeu de novos movimentos sociais e culturais, (lll) das
novas economias, informacional e global, e (IV) dos conceitos de sociedades
em redes, pode se dizer que todas as relagdes produtivas, de poder, e de
experiéncias, sem excegao, foram redefinidas na sociedade contemporanea.
(DE PAULA, 2008)

Sob o ponto de vista dos individuos inseridos neste contexto atual,
percebemos a grande difusdo informacional de nossos tempos, caracterizada
por uma vasta quantidade e variedade de informacdes disponiveis e
acessiveis, difundidas através de diversos tipos de recursos tecnoldgicos, que
nos conectam e nos colocam diante de inumeras realidades, acontecimentos,
fatos, e informagcbes em tempo real, sem restricbes. Grandes volumes de
dados e informacgdes sdo gerados e transmitidos, todos os dias, pelas inumeras
interacbes de bilhdes de pessoas que utilizam telefones celulares e
smartphones, computadores, tablets, aparelhos portateis, e tantos outros
dispositivos eletrénicos. (CAMPOS, 2015)

Até mesmo os custos relacionados ao armazenamento da informacao,
que antes limitavam a sua producao, difusdo e arquivamento de publicagoes,
hoje caem rapidamente e ndo constituem um fator limitante para a exploséao de
dados produzidos diariamente pelas novas tecnologias e seus usuarios, seja de
maneira voluntaria (consciente) ou ndo. Nao seria de todo equivoco ponderar
que ja, ha muitos anos, vivemos em uma era de “excesso de informagao”, ja
que a quantidade de dados e informacdo disponivel e acessivel excede em
muito as nossas capacidades de obtencdo, selegcdo, processamento e
assimilagdo, ndo s6 a nivel individual, mas também na sociedade e nas

organizagoes.



Além disso, no contexto global, de elevada disputa e competitividade
econdmica, diversos paises, subdesenvolvidos, emergentes, ou mesmo
“‘desenvolvidos”, dentre eles, o Brasil, encontram-se em condi¢des de recessao
econdmica, ou como muito se tem dito na atualidade, em crise. Sabe-se,
todavia, que nao existem truques, féormulas magicas ou mesmo politicas
publicas pré-estabelecidas (e miraculosas), que facam as instituicbes passar
ilesas por um contexto de instabilidade econdmica. Entende-se que, a partir de
um breve olhar sobre todo este contexto, somente a partir de estratégias,
investimentos (publicos e privados) e politicas de longo prazo e bem definidas
seria possivel sobressair as dificuldades impostas por contextos de crise, €, a

partir dai, retomar o desenvolvimento.

A nova economia do séc. XXI, global e informacional, traz consigo o
fendmeno (e os desafios) cada vez maior(es) da busca de informagdes internas
ou externas as organizagdes para referendar a tomada de decisbes. Para
atender a essas demandas, surgem, a todo o momento, novas tecnologias
ligadas a inteligéncia, direcionada especificamente para a tomada de decisdes.
(TAURION, 2012)

Segundo o relatério “Big Data, Big Impact: New Possibilities for
International Development” do F6érum Econbmico Mundial, ndo apenas as
empresas e organizagdes privadas, mas também pesquisadores e
formuladores de politicas publicas estdo comegando a perceber o grande
potencial e as oportunidades de se canalizar grandes volumes de dados em
informacgdes Uteis e acionaveis, que possam ser utilizadas para identificar as
necessidades das pessoas, aprimorar a prestagcao de servicos, e prever e
prevenir crises e eventos adversos para o beneficio de toda sociedade.
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Em meio a todo este contexto, surge ha aproximadamente uma década
(e populariza-se rapidamente) o termo “Big Data”, que se refere, em traducao
literal, ao grande volume de dados — estruturados e nao estruturados — que
impactam as relagdes e o negdcio das organizagées no dia a dia. Apesar da

popularidade, o autor destaca que o termo ainda é bastante mal compreendido,



nao havendo consensos quanto ao que realmente vém a ser Big Data, bem
como os preceitos e tecnologias fundamentais que o suportam. Existem, ainda,
muitas duvidas sobre como extrapolar o conceito, ou seja, como sair do
discurso conceitual e criar solugdes tecnoldgicas efetivas que agreguem valor
para as organizagoes. (TAURION, 2012)

llustrando ainda esta tendéncia, de acordo com o relatério do World
Economic Forum, o governo dos Estados Unidos anunciou, em 2012, o “Big
Data Research and Development Initiative”, um programa que reune diversos
departamentos e agéncias federais e totaliza investimentos da ordem de 200
milhdes de dodlares para desenvolver e aprimorar ferramentas e técnicas
necessarias para capturar, acessar, organizar e extrair informacdes de grandes
volumes de dados. O objetivo da iniciativa é acelerar o ritmo de descoberta em
ciéncia e engenharia de dados, fortalecer a seguranga nacional e transformar o
ensino e a aprendizagem através da extragao de conhecimento dos bancos de
dados. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Ha, contudo, bastante tempo que recursos de Tecnologias da
Informacdo ja contemplam aplicagbes de Data Mining (mineracédo de
dados), Business Intelligence e CRM (Customer Relationship Management),
por exemplo, para tratar justamente de questdes como a analise de dados,
tomadas de decisdes e outros aspectos relacionados ao negécio (TAURION,
2012).

Grosso modo, e, conforme sera exposto no decorrer do trabalho, a ideia
central do Big Data pode ser compreendida como a analise de grandes
volumes de dados para a geragao de resultados e insights importantes que, em
volumes menores ou sem determinadas tecnologias especificas, talvez nao
pudessem ser alcangados. Neste sentido, a proposta do Big Data é a de
oferecer uma abordagem ainda mais ampla no tratamento do aspecto (cada
vez mais) cadtico dos dados, buscando tornar as suas referidas aplicagoes, e
também todas as demais, mais eficientes e precisas. (CAMPQOS, 2015)

Tendo em vista este fenbmeno moderno e as suas implicagdes para o

campo da Ciéncia da Informacdo, o tema proposto para o presente projeto de



pesquisa sera “Aplicagdes de Big Data ao Setor Publico: ferramentas de apoio
a tomada de decisao e formulagao de politicas publicas”, e ele buscara elucidar
conceitos e aplicagdes relativas ao Big Data, destacando potencialidades e
alguns dos desafios para o desenvolvimento e utilizacdo dessas solugdes pelo
Poder Publico, tendo em vista as suas especificidades e a rapida expansao da

oferta e demanda de informagdes dentro e fora dos ambientes organizacionais.

Deste modo, o presente estudo buscara responder ao seguinte problema
de pesquisa: “existem aplicagdes, caracterizadas como Big Data, passiveis de
implementagdo pelo Poder Publico, que constituam ferramentas de apoio a
Tomada de Decisdao e formulacdo de Politicas Publicas?”, através da
apresentacdo de conceitos relacionados ao Big Data e de um estudo de caso
correlato de uma plataforma de dados — O DataViva - delineando algumas das
diversas potencialidades e desafios na area, assim como aplicacbes dos

conceitos abordados e referenciados pelo estudo.

A plataforma comecgou a ser desenvolvida em 2011 pelo Governo de
Minas Gerais, por meio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais - FAPEMIG, uma instituicdo publica de fomento a pesquisa e
inovagao. Em sua concepcao, a plataforma DataViva contou com um modelo
de governanga colaborativa bem definido, possivel apenas a partir de uma
parceria entre diversos orgaos e entidades do Estado, ministérios, entidades
privadas e o laboratorio de pesquisa MIT Media Lab, do Massachussets

Institute of Technology — MIT.

Espera-se, através da apresentagcdo do caso da plataforma DataViva,
demonstrar que, mais que um modismo, € factivel a aplicabilidade de solugdes
e iniciativas de Big Data tanto em organizagdes do setor privado quanto em
organizacdes publicas. Sera apresentando também o modelo de governanca
colaborativa adotado no desenvolvimento do DataViva, corroborando uma
visdo de Governos como “catalisadores de dados e informacdes”, e destacando
também possibilidades de parceria com os setores privado e académico para

desenvolvimento de solugcdes que aprimorem a tomada de decisdo e a
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formulagao de politicas publicas, buscando apontar potencialidades e desafios

no desenvolvimento e uso dessas ferramentas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Verificar a aplicabilidade de solugdes tecnolégicas e informacionais de Big Data
ao setor publico, a partir do estudo de caso da Plataforma DataViva,
destacando potencialidades e desafios para implantacdo de iniciativas

similares.

2.2 Objetivos especificos

e Conceituar Big Data;

e Avaliar aspectos relacionados a aplicagao de Big Data como ferramenta de
apoio a Tomada de Decisdo em ambito governamental,

e Investigar iniciativa ou case de Big Data em uma organizagao do setor
publico;
(case selecionado: Plataforma DataVIVA — Governo de Minas Gerais, onde
trabalho como servidor publico em cargo efetivo de especialista em politicas
publicas e gestdo governamental);

e Destacar potencialidades e desafios identificados na experiéncia mineira,
que possam ser avaliados para o desenvolvimento de iniciativas de Big
Data.

12



3 REFERENCIAL TEORICO

Dados e informagdes constituem a base para quase todos os processos
e tomadas de decisdo em ambito organizacional. Entretanto, os dados
corporativos n&o sdo auto-gerenciaveis. Com o passar do tempo, o volume de
dados e informagcbes que vai sendo acumulado e processado pelas
organizacdes exige constantes manutencdes. E necessario gerir esses dados
de forma a alinhar pessoas, processos, regras de negdcio e tecnologias com a

prépria estratégia e demandas da organizacgdo. (SIDNEY, 2015)

A utilizacdo inteligente (e por sua vez, estratégica) dos dados pelas
organizagdes é um tema relativamente recente em discusséo dentro do estudo
das Tecnologias e Ciéncias da Informacédo e Comunicacdo. Cada vez mais as
instituicbes percebem e entendem os seus dados e informagdées como recursos
valiosos. E, como com qualquer ativo valioso, elas também percebem a
premente necessidade de se gerencia-los adequadamente. Por causa disso, &
de suma importancia que esses ativos informacionais sejam seguros, de alta
qualidade, e que estejam sempre disponiveis, caso contrario, perdem seu valor

para as organizagdes. (SIDNEY, 2015)

Além disso, observa-se a importancia, e marcante caracteristica
contemporanea, da constante busca por se dispor de informacdes corretas e
integras no menor tempo possivel, no ambito das organizagdes. A qualidade
dos dados e informacgdes torna-se cada vez mais um aspecto fundamental para
garantir a competitividade das empresas e a eficiéncia dos 6rgaos publicos,
provendo maior agilidade e suporte aos processos decisérios e permitindo uma
rapida adequacdo diante de contextos de mudangas socioecondmicas.
(SANTOS, 2010, apud SIDNEY, 2015)

Para Davenport (1998) contudo, o que esta em falta nas organizagdes
nao € a informagdo em si, ja que essa se encontra disponivel em todo lugar.
Faltam, na verdade, ferramentas tecnologicas € mecanismos de gestdo para
entregar a informagao correta (e necessaria) de forma tempestiva e com alto

grau de qualidade, seguranga e confiabilidade, ou seja, falta um eficiente

13



gerenciamento de informagdes, a nivel organizacional. (DAVENPORT, 1998,
apud MAFLI, 2015).

Além disso, a constante transformacdo tecnolégica contemporanea
evidencia a existéncia de uma sociedade informacional, que demanda
respostas rapidas, precisas e abrangentes, evidenciando a chamada
“explosao” da informagao, que demandara (cada vez mais) as organizagdes,
publicas ou privadas, inovagao e adaptagao a este novo contexto, dinamico e
imprevisivel (DE PAULA, 2008).

Choo (2003), por sua vez, destaca que "a informagédo € um componente
intrinseco de tudo que uma organizagao faz", ou seja: para toda e qualquer
organizagdo, e em qualquer atividade econbmica, cientifica, ou mesmo
governamental, a informacado (e o conhecimento, consequentemente) € um
fator inerente e essencial em todos o0s seus processos e resultados. O autor

afirma que:

“sem uma clara compreensdo dos processos, organizacionais e
humanos, pelos quais as informagbes se transformam em percepgoes,
conhecimentos e agdes, as organizagbes ndo sdo capazes de perceber
plenamente a importdncia das suas fontes (e tecnologias) de
informagéo”. (CHOO, 2003, apud MAFLI, 2015, p.16 — grifo nosso).

Existe, ainda de acordo com o autor, uma relagao indissociavel entre a
informagédo (e o conhecimento) e a tomada de decisdes: para tomar-se uma
decisdo, deve-se primeiramente elencar todas alternativas, ou cenarios,
possiveis e identificar todas as suas potenciais consequéncias, considerando-
se a tomada de uma decisdo racional. Para que isso seja possivel de fato,
entretanto, é necessario verificar todos os dados, informacgdes e conhecimentos
disponiveis (e necessarios), dentro e fora da organizagcédo, e a partir deles,
extrair as informacdes essenciais para a solugdo de problemas especificos
(CHOO, 2003, apud MAFLI, 2015).

E inegavel, contudo, que essa verificagdo de todos os dados,
informagcdes e conhecimentos disponiveis e necessarios, interna e

externamente a organizagéo, constitui-se como um enorme desafio, visto que
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estes nem sempre estdo disponiveis, acessiveis ou mesmo estruturados.
(CANARY, 2013)

De acordo com Ladeira (2009), a expressiva utilizagdao de recursos
informacionais nas organiza¢gées contemporaneas, e a evolugédo dos sistemas
de informacao, tém como principais desafios: (I) a busca ou localizagado das
informacdes, (ll) a selegcédo ou filtragem destas, (lll) a sua organizagao e, por
fim, (IV) a disponibilizagdo da informacgao de valor em tempo oportuno, o que &
cada vez mais aprimorado a medida que novas estratégias, tecnologias e
ferramentas sdo desenvolvidas. (LADEIRA, 2009 apud MAFLI, 2015).

Além disso, diante do imenso rol de dados e informagbes gerados
diariamente dentro e fora das organizagbes, €& necessario gerenciar
adequadamente os ativos informacionais para o alcance dos resultados
desejados. Para se chegar a uma tomada de decisdo realmente efetiva, é
preciso garantir a integridade, precisao, atualizagdo, interpretabilidade e valor
da informagdo em que se baseia, que consiste, em ultima analise, em um
recurso estratégico sob a perspectiva da obtencdo de vantagem competitiva.
(OLIVEIRA et al., 2014 apud SIDNEY, 2015).

Tratando-se, antes, contudo, de conceitos e aspectos iniciais para as
discussbes do presente trabalho, € necessario destacar a diferenga entre
dados, informagcdo e conhecimento, conceitos essencialmente correlatos,

porém distintos entre si.

Embora alguns autores (DATE, 2004; ELMASRI, 2005) considerem que
dados e informagdes podem ser compreendidos como sinbnimos, a maior parte
da literatura aponta para significativas diferengas entre estes dois conceitos. O
conhecimento, por sua vez, diferencia-se também dos demais, mostrando-se
um conceito mais amplo, mais complexo e dindmico, e a0 mesmo tempo, mais

desafiador, em termos de sua gestao eficaz. (SIDNEY, 2015)

3.1 Aspectos iniciais: acerca de dados, informagoes e conhecimentos
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Davenport e Prusak (1998) definem dados como um conjunto de “fatos
ou registros objetivos e discretos sobre eventos”. Acrescenta-se a isso, que,
em um contexto organizacional, seria possivel descrever dados como registros
estruturados, oriundos ou resultantes das transagbes e processos
organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, apud CANARY, 2013, p. 9)

Segundo os autores, dados se diferenciam de informagdes por
constituirem-se como observagdes simples sobre o estado do mundo, sendo
(mais) facilmente estruturados (que a informagéo em si), passiveis de serem
obtidos por maquinas e sistemas, sendo também quantificaveis e transferiveis.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, apud CANARY, 2013)

Segundo Rezende: “os dados representam a matéria-prima a ser
utilizada na producéao de informagdes.” (REZENDE, 2003, apud SIDNEY, 2015
p.14).

Sob essa mesma perspectiva, € comum encontrar outros autores que
também vislumbram os dados como sendo matéria prima ou base para a
criacao de informagao e conhecimento. Para se transformarem em informacéo,
os dados precisam ser processados, ou seja, os dados devem ser
classificados, armazenados e relacionados para ganhar intencionalidade e
significado e, entdo, serem capazes de informar algo (CHIAVENATO, 2008,
apud SIDNEY, 2015).

Os dados consistiriam, assim, na matéria bruta, e, portanto primaria,
essencial para a criagdo da informacao e fundamentando, posteriormente, a
tomada de decisdo. Dados sédo convertidos em informagdo apenas quando
algum significado, valor ou contexto é adicionado a eles. (DAVENPORT,
PRUSAK, 1998, apud MAFLI, 2015)

De acordo com Zaidan (2008):

“Entende-se por dado um padrdo, a menor unidade possivel. Uma
letra, numero ou digitos, que isoladamente ndo tem nenhum significado
claro. [...] a informagcdo é o dado trabalhado, tratado, inserido num
contexto. E um conjunto de dados que tem algum significado.”
(ZAIDAN, 2008, apud SIDNEY, 2015 p. 18)
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O dado simples, isolado de contexto, ndo possui, por si so, valor ou
significado para a organizacéo; ele descreve apenas uma parte componente do
todo contextual, sem prover ou ser constituido, isoladamente, de julgamento ou
interpretacéo. Por outro lado, informagao constitui-se como dados dotados de
relevancia e proposito, requerendo unidades especificas de analise, exigindo
consensos em relagdo a seu significado e exigindo certo grau minimo de
mediagcdo humana no seu uso e tratamento. (DAVENPORT, PRUSAK, apud
MAFLI, 2015)

Figura 01 — Modelo de evolucdo de dados, informagdes e do conhecimento

Conne!

\niof"“ac‘%o

Fonte: Canary, 2013, pg.12

Popularmente, dados também podem ser considerados apenas indices
ou registros pontuais, contudo, isso néo significa que os dados ndo sejam
fundamentais para as organizagoes, pelo contrario — dados compdem e dao
suporte a praticamente todas as principais rotinas organizacionais. (SIDNEY,
2015)

Quadro 01 — Conceitos e caracteristicas: Dados, Informacao e Conhecimento

Dados Informagao Conhecimento
Simples observagdes Dados dotados de Informacgao valiosa da
sobre o estado do relevancia e proposito: mente humana. Inclui
muindo: reflexao, sintese;
contexto:
v Facilmente v Requer unidade de
estruturados; analise; v Die dificil estruturacao;
v Facilmente obtidos por | « Exige CONSEnso em | v De dificil captura em
Mmaguinas; relacic ac significado; rmaguinas;
v Fregusntements v Exige necessariamentz a | « Frequentements tacito;
guantificados; mediacds humana. v Die dificil transferéncia.
v Facilments
transferiveis.

Fonte: Davenport (1998) apud Canary, 2013 p.23
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O quadro acima sintetiza algumas caracteristicas e conceitos essenciais
referentes as distingdes entre dados, informacéo e conhecimento, de acordo

com os critérios de Davenport, 1998.

“[...] (conhecimento, por sua vez) é uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informagédo contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de
novas experiéncias e informagbes. Nas organizagbes, ele esta
embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. Ele tem origem
e ¢é aplicado na mente dos conhecedores.” (DAVENPORT & PRUSAK,
1998, apud CANARY, 2013 p.22)

Muitas vezes, contudo, as organizagdes tendem a acumular uma
quantidade desnecessaria de bases de dados e informagdes, baseadas em
uma perspectiva equivocada que depreende que, se uma organizagao
armazenar enormes colegdes e conjuntos de dados, consequentemente
conseguira acumular maior conhecimento, e, portanto, tomar decisbes mais

acuradas, objetivas e corretas. (SIDNEY, 2015)

Entretanto, o acumulo de dados e informacodes, por si s6, no ambito das
organizacbes, cria apenas a ilusdo da acuidade cientifica nos processos
decisodrios e de gestao e rotinas da informagédo. O excesso de dados pode, e
muito, dificultar a compreensao e a identificacdo de dados significativos em
meio aos demais. (SIDNEY, 2015)

3.1.1 Qualidade de dados

A qualidade de dados comega a surgir expressivamente nos estudos
académicos a partir do inicio dos anos 1990. Entretanto, o expressivo
reconhecimento da sua importancia nas organizagdes € um fendmeno muito
mais recente. (SIDNEY, 2015)

Segundo os autores do Data Management Body of Knowledege - DAMA
DMBOK, o gerenciamento dos dados constitui-se nas atividades de
desenvolvimento, execugdo e supervisdao de planos, politicas, programas e
praticas que controlam, protegem , entregam e aumentam o valor dos ativos de

dados e de informagdo nas organizagdes (DAMA, 2009, apud BARBIERI,
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2012). Entretanto, o gerenciamento efetivo, de dados e informagdes, tem diante

de si alguns desafios relacionados principalmente a razées como:

¢ Aumento exponencial da quantidade de dados com o passar do tempo;

e Dispersdo dos dados nas organizagodes, ja que sao coletados por muitos
individuos que utilizam diferentes métodos e dispositivos;

e Origem dos dados, que podem vir de fontes internas, externas e até
mesmo pessoais; (BARBIERI, 2012, p.8)

Para além do gerenciamento de dados, Santos (2010), define que a
Governanga de Dados pode ser conceituada de forma mais ampla como a
visao estratégica a ser adotada pela organizagdo em relacdo aos seus dados.
Segundo o autor: “Governanca, de modo geral, refere-se a forma como a
organizagdo age para garantir que as estratégias sejam implementadas,
monitoradas e alcangadas”. Além disso, a Governanca de Dados asseguraria
que os dados tenham confiabilidade, aspecto tanto critico como fundamental no
ambito da qualidade dos dados e das informagdes. (Santos, 2010, apud
SIDNEY, 2015 p.18).

Nesta linha, o gerenciamento e a governanga de dados e informagdes
sdo importantes fungdes para as organizagdes da era da informacgéo a medida
que dados e informagdes em si, sdo cada vez mais reconhecidos como

valiosos ativos das organizacgdes. (BARBIERI, 2012)

Quadro 02 — Critérios ou dimensoées importantes da Qualidade de Dados

Categoria Critérios ou dimensdes de qualidade de dados

Acuracidade: Dados corretos e confiavers;
Objetividade: Os dados sio imparciais;

Intrinseca .
Confiabilidade: Os dados sio verdadeiros;

Reputacio: Fonte e contetdo dos dades sio confidvers,

Acessibilidade: Os dados estio disponiveis;
Acessibilidade
Seguranca do acesso: O acesso aos dados € restnto;

Relevancia: Os dados sio aplicaveis e uteis;

Valor agregado: OF dados sio benéficos e proporcionam vantagens,
Contextual Temporalidade: Os dados estio amualizados;

Completeza: Os dados nio estio extraviados e sio suficientes;

Quantidade apropriada: Volume apropnado de dados;

Interpretabilidade: Os dados estio em linguagem apropriada;

Facilidade de entendimento: Os dados sio facilmente compreendidos
Representacional )
Representacio concisa: Os dados estio representados de forma compacta

Representacio consistente: Dados apresentados num mesmo formato

Fonte: SIDNEY, 2015 pg. 28
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O quadro acima, adaptado de Santos (2010), Xu et al (2002), e Wang e
Strong (1996), traz uma sintese elaborada por Sidney (2015), dos critérios e
dimensbes mais relevantes da qualidade de dados, segundo a bibliografia
referenciada pela autora. De acordo com ela, existem 15 (quinze) dimensdes
da qualidade dos dados que perpassam as categorias de aspectos intrinsecos,
critérios de acessibilidade, critérios contextuais e por fim, representacionais. No
ambito de cada critério, € apresentado o parametro de qualidade considerado

adequado de acordo com os autores. (SIDNEY, 2015)

Em sintese, a autora aponta e destaca que os problemas mais comuns
de qualidade de dados podem incluir: problemas intrinsecos de qualidade de
dados, que dizem respeito ao préprio conteudo e a estrutura dos dados, como
multiplas fontes para o mesmo dado, credibilidade ou objetividade
questionaveis, e ma reputagcdo dos dados; problemas de acessibilidade, que
podem ser resultado de recursos computacionais precarios, falta de controle e
seguranga do acesso aos dados, ma organizagao da(s) base(s) ou quantidade
excessiva de dados; problemas contextuais como dados incompletos ou de
baixa relevancia e problemas representacionais, ligados ao entendimento e

compreensao dos dados pelos usuarios. (SIDNEY, 2015)

A autora também pondera que, na medida em que a qualidade de
dados vem a ser um dos mais importantes aspectos no ambito dos esforgcos de
gestdo sobre dados e informag¢des de uma empresa, pode também tornar-se
um dos mais desafiadores. Em especial para organizagdes com grandes
volumes de dados ou conjuntos de dados muito complexos, pode ser dificil
saber por onde comecgar e como proceder adequadamente em todas as etapas

na correcéo de erros percebidos nos dados. (SIDNEY 2015).

Segundo Burbank (2014), a qualidade de dados s6 pode ser
considerada e, portanto, mensurada ou avaliada, dentro do contexto especifico
do uso pretendido para os dados. O nivel exigido de qualidade de dados para
um componente de dados em particular depende especificamente dos

processos de negdcio que interagem com estes dados. Assim, os mesmos

20



dados poderiam ser avaliados em diferentes niveis de qualidade, de acordo
com as diferentes necessidades, percepgdes e contextos dos seus diferentes
usuarios e interlocutores. (BURBANK, 2014, apud SIDNEY, 2015)

De acordo com um estudo realizado nos Estados Unidos (TAYI apud
FONSECA et al, 2007), citado por Sidney (2015), a baixa qualidade de dados
chegou a representar prejuizos e perdas entre 8-12% dos custos operacionais
das empresas avaliadas. Segundo Eckerson (2002), os custos para as
organizagdes referentes a bases de dados sem qualidade ou com erros criticos
incluem custos irrecuperaveis, retrabalho de produtos e;ou servigos e perdas
de vendas e podem representar entre 10 e 25% do orcamento total da
organizacao. (ECKERSON, 2002, apud SIDNEY, 2015)

No contexto organizacional, a ma gestdo ou a ma qualidade de dados
nao apenas prejudica a eficiéncia da tomada de decisdao, mas pode gerar
também altos custos operacionais com a manutencido e reparo de erros.
Santos, 2010, afirma que a boa qualidade da informacdo € essencial para
apoiar o processo decisério em qualquer nivel organizacional, e por este motivo
€ importante que essa informacdo seja baseada em dados de qualidade.
(SANTOS, 2010, apud SIDNEY, 2015)

3.2 Open Data — Dados Governamentais abertos

Tratando-se de dados e informagdes especificamente no Setor Publico,
€ importante destacar alguns aspectos sobre dados abertos (open data), que,
para informagdes governamentais sdo entendidos, segundo Ribeiro e Almeida
(2008 p.4), como o esforgo para “publicacédo e disseminagao das informagdes
do setor publico na Web”, permitindo a visualizag&o, reutilizagao e a integragao
destes dados por individuos de toda a sociedade, de acordo com suas
necessidades. (RIBEIRO; ALMEIDA, 2008)

Atualmente, é impossivel dissociar o0 acesso a democracia e a politicas
publicas em geral, da transparéncia na gestdo governamental e ao acesso as
informagdes produzidas pelo governo, nos seus diversos niveis de

estruturagdo. A propria sociedade é cada vez mais exigente quanto a
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transparéncia governamental, por isso, o simples acesso as informacdes ja nao
€ o bastante, pois a capacidade de compartilhar, tratar e reutilizar estas
informacdes é fator determinante para acompanhar efetivamente as acdes de
governo. (RIBEIRO; ALMEIDA, 2008)

Segundo os autores, a efetiva implementagdo de dados governamentais
abertos, dentre outros fundamentos, devera obedecer a trés critérios
essenciais: os dados devem ser encontrados e indexados na Web, do contrario
eles ndo existem; os dados devem estar abertos e disponiveis em formato
compreensivel por maquina, do contrario eles nado podem ser reaproveitados; e
os dados devem ter sua reaplicagao salvaguardada por todos os dispositivos
legais, do contrario eles nao serao uteis. (RIBEIRO; ALMEIDA, 2008)

Destaca-se que o objetivo de que informagbes publicas sejam
divulgadas como dados abertos € superar as limitagbes para que as
informagdes do servigo publico possam ser facilmente encontradas, acessadas,
compreendidas e utilizadas de acordo com os interesses e conveniéncias
diversas dos usuarios. A disponibilizacdo de dados governamentais abertos
permite a utilizagdo das informagdes de acordo com a maneira e conveniéncia
do usuario, podendo ser misturadas, combinadas e analisadas para agregar
maior valor ao conjunto de dados. (DINIZ, 2010, apud RIBEIRO; ALMEIDA,
2008)

Nesta perspectiva, varios governos com visdao de futuro estédo
demonstrando como o governo pode catalisar o desenvolvimento deste
ecossistema através da abertura dos seus préprios conjuntos de dados e da
gestao ativa da sua difusdo e utilizagdo. Essa é uma tendéncia a nivel mundial.
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Pode ser citado, dentre tantos casos recentes, por exemplo, o caso do
Governo do Quénia, que langou o seu novo Portal de Dados Abertos, que inclui
dados de publicos detalhados coletados nos ultimos 12 anos no pais, desde
pesquisas sobre o rendimento das familias, até a localizacdo geografica de
equipamentos publicos, como escolas e unidades de saude. O portal oferece

acesso ilimitado de dados para pesquisadores, desenvolvedores (web e de
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software), jornalistas, estudantes, sociedade civil e do publico em geral.
Organizagdes civis, desenvolvedores de aplicativos méveis, e grupos de midia
ja estdo utilizando estes dados para melhorar a compreensdo dos padrdes
populacionais, mapear 0s servigos publicos e aumentar a transparéncia
governamental em todas as esferas. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

3.3 — Cloud Computing: Computagao em Nuvem

Antes de tratar propriamente do Big data em si, € importante apresentar
o conceito (e também fendbmeno) do Cloud Computing, que em traducgao literal
significa “computagdo em nuvem”, o que na pratica, é tido como o
armazenamento digital e remoto de dados, informa¢des, midias, sistemas ou
servigos. As informagdes sdo mantidas e processadas na nuvem, ou seja, em
um servidor que a disponibiliza para outros usuarios remotamente, possuindo
algumas importantes facilidades de acesso, processamento e armazenamento

de grandes volumes de informacgdes. (CANARY, 2013)

Segundo a Computer Science Corporation — CSC, uma grande
multinacional do ramo de tecnologia da computagao, a computagdo em nuvem
corresponde a elevada capacidade computacional, flexivel e disponivel, o que
representa uma utilizacdo mais eficiente dos recursos'. A partir de simples
conexdes remotas de rede (a nuvem), aspectos como a largura de banda,
espaco disponivel de armazenamento, poder de processamento, confiabilidade
e seguranga sao garantidos pelo préprio provedor de servigos, facilitando o
acesso dos usuarios. Bastaria uma conexdo a nuvem, e as necessidades, em
termos de tecnologias de informacgao, a nivel individual ou corporativo, seriam

satisfeitas.

Neste sentido, a computacdo na nuvem seria capaz de compreender os

seguintes recursos:

' Disponivel em: http://www.csc.com/pt/offerings/63346-0_que_%C3%A9 o cloud computing
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Quadro 03 — Recursos do Cloud Computing

Recursos Disponiveis

Descrigao

Servigo Self-Service

O usuédrio pode, unilateralmente, requerer ou dispensar
capacidades de computagédo, tais como o tempo do servidor, a
capacidade de armazenamento, ou outros, conforme necessario e

de forma automatica, sem interven¢do humana.

Acesso a rede em banda larga

Todas as funcionalidades estdo disponiveis através da rede e sdo
acessiveis por meio de mecanismos padrdo, que promovem 0O USO
de plataformas-cliente heterogéneas (telefones moveis, laptops,

PDAs, smartphones, entre outros).

Pool de recursos

Os recursos de computagdo sao concebidos para servir varios
clientes, num modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos
e virtuais, distribuidos e alocados dinamicamente. Exemplos de
recursos incluem o armazenamento, processamento, memoria,

largura de banda de rede, maquinas virtuais, entre outros.

Elasticidade Os recursos podem ser rapidamente alocados e, em alguns casos,
de forma automatica, para aumentar as capacidades disponiveis ou
para disponibiliza-las quando néo séo utilizadas.

Mensurabilidade Os sistemas em nuvem devem controlar e otimizar a utilizagdo dos

recursos de forma automatica, monitorando a sua utilizagdo, de
forma adequada ao tipo de servico, como por exemplo,
armazenamento utilizado, processamento efetuado, largura de
banda utilizada ou contas de utilizadores ativas. O uso dos
recursos deve poder ser monitorizado e controlado de forma
transparente, tanto para o fornecedor, como para o usuario do

servigo utilizado.

Fonte: Adaptado de CSC, 2016

Em nivel corporativo global, essa flexibilidade e elasticidade altera um

paradigma do mercado: o que antes necessitava ser adquirido, agora poderia

ser alugado. Ao invés de terem que investir em data centers que iriam perdurar

durante décadas, e trazer consigo elevados custos, 0s usuarios e as proprias

organizagbes podem simplesmente alugar o poder de processamento, da

nuvem, e pagar por ele apenas durante o tempo em que o utilizarem, sob
demanda. (CANARY, 2013)

Alguns servigos como o AWS da Amazon ou o Azure da Microsoft ja

possibilitam que milhares de empresas ao redor do mundo possam armazenar,
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processar e analisar quantidades massivas de dados com um custo mais baixo,
pagando apenas pelo periodo em que utilizaram os servicos da nuvem.
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

E incalculavel o volume de dados e informacdes que a sociedade gera a
cada 24 horas. Hoje, estima-se em aproximadamente 3,2 bilhdes o numero de
usuarios da internet em todo o mundo. A cada minuto, sdo feitas mais de
quatro milhdes de buscas no Google e, neste mesmo intervalo de tempo, mais
de 120 horas de video sdo publicados no YouTube. Somente o Google
processa aproximadamente, todos os dias, 20 milhdes de gigabytes de dados
(Vide Anexo Il). O Facebook, que atualmente possui mais de 1,60 bilhdes de
usuarios, gera uma estimativa de 4,75 bilhdes de novos conteudos diariamente
entre links, comentarios, videos, fotos e atualizacbes de status. Este grande
volume de informagdes vem apenas de trés dos inumeros portais e servicos
disponiveis na Internet. Ao imaginarmos a internet como um todo, existe uma
profusdo enorme de sites, portais de e-commerce, noticias, blogs, servigos,
além de dados transacionais e conteudos nao-indexados (a chamada deep
web). (CANARY, 2013)

Diante deste contexto, destaca-se um dos principais desafios do Big
Data: como localizar, armazenar e processar todo esse volume de dados que
sao produzidos continuamente? E ainda: como armazenar e processar tudo
isso de forma economicamente viavel? E essencial que se tenha capacidade
computacional de armazenamento e processamento (a um custo acessivel).
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Nesse cenario, o Cloud Computing € um viabilizador econémico para
trabalho com grandes volumes de informagao. Hoje, a nuvem dispde de um
poder computacional virtualmente infinito e ao alcance de qualquer individuo ou
organizagcdo. Ela facilita o acesso a um poder de armazenamento e
processamento muito grande, além de flexivel, essencial para se falar em
termos de Big Data. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)
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3.4 Big Data

Tendo em vista o aumento exponencial da quantidade de dados e
informacgdes disponiveis, surge e populariza-se rapidamente, a expressao Big
Data. Segundo o autor, ndo ha ainda uma definigdo especifica e precisa para
Big Data, entretanto, o termo tem sido frequentemente usado para designar
todo um conjunto de tendéncias tecnologicas que permitam novas abordagens
para o tratamento e entendimento de grandes conjuntos de dados e

informacgdes para fins de tomada de decisédo. (TAURION, 2012)

Segundo o grupo Gartner (2012), o conceito de Big Data envolve ativos
de alto volume, velocidade e variedade de informacdo que exigem elevado
retorno em termos de custo-beneficio e formas inovadoras de processamento
de informagdes para efetivar a tomada de decisdao. (GARTNER GROUP, 2012,
apud CAMPOS, 2015)

Uma definicdo bastante ampla é trazida pela IBM, segundo a qual Big
Data é o termo utilizado para descrever grandes volumes de dados e que
ganha cada vez mais relevancia a medida que a sociedade se depara com um
aumento sem precedentes no numero de informagdes geradas a cada dia.
Dentre as muitas razbes para que se caminhe em diregdo a Big Data, uma
delas é a busca da computagdo cognitiva, em que empresas como a proépria
IBM ja desenvolvem aplicagdes de “machine learning” que aprendem com
dados, e quanto mais dados, mais os algoritmos das maquinas aprendem.
(IBM, 2013 apud CAMPOS, 2015).

Outro conceito interessante é trazido pela Internacional Data Corporation
(2011) segundo a qual as tecnologias de Big Data descrevem uma nova
geragao de tecnologias e arquiteturas projetadas para extrair economicamente
o valor de volumes muito grandes e de uma variedade de dados, o que
permitiria tanto a captura, como o tratamento e analise de dados em grande
velocidade e volume. (IDC, 2011, apud CAMPQOS, 2015).
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Quadro 04 — Alguns conceitos e aspectos do Big Data

MANYKA, J; et.
al. (2011)
(McKinsey Global
Institute)

“Big Data refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho é além da
capacidade de ferramentas de software de banco de dados tipicos
para capturar, armazenar, gerenciar e analisar.”

MCAFEE, A; et.
al. (2012) (Harvard
Business Review)

“Big Data como uma forma essencial para melhorar a eficiéncia e a
eficacia das organizacgdes de vendas e marketing. Ao colocar Big Data
no coragéo de vendas e marketing, os insights podem ser aproveitados
para melhorar a tomada de deciséo e inovar no modelo de vendas da

empresa, o que pode envolver a utilizag&o de dados para onientar
acdes em tempo real”

DEMIRKAN, et. al.
(2012)
(Decision Support
Systems)

"Ha o desafio de gerenciar grandes quantidades de dados (Big Data),
que esta ficando cada vez maior por causa do armazenamento mais
barato e evolugéo dos dados digitais e dispositivos de coleta de
informacdes, como telefones celulares, laptops, e sensores.”

PHELAN, Mike

‘0 fendmeno surgiu nos ultimos anos devido & enorme quantidade de

dados da maquina que esta sendo gerado hoje - [...] - juntamente com
as informagdes adicionais obtidas poranalise de todas essas
informacgfes, que por si s6 cria outro conjunto de dados enorme.”

(2012)
(Forbes)

Fonte: Canary, 2013 p.22

Ainda, segundo Taurion (2012), Big Data € um conjunto de dados que
necessariamente possui as seguintes caracteristicas: Volume, Variedade,
Velocidade e Veracidade. Por Volume, entende-se a quantidade de dados,
geralmente formados por grandes conjuntos. Variedade tem a ver com os
diferentes formatos e estruturas presentes no conjunto de informacgdes.
Velocidade representa o quao rapido a informagdo muda, ou, o quao rapido,
novos pontos de informacdo aparecem, o que impacta o tempo de
processamento. Por fim, a Veracidade esta relacionada com a qualidade dos

dados, ou seja, se eles s&o corretos e correspondem a realidade ou nao.

O autor ainda aponta um quinto “V”, que se refere ao Valor. De uma
forma geral, mesmo que os dados tenham volume, variedade, velocidade e
veracidade, se nao forem dotados de valor intrinseco, o seu processamento,
por mais sofisticado que possa ser,
organizagao. (TAURION, 2012)

nao vai trazer resultados para a

Big Data, entado, se trata de um conjunto de tecnologias de informacéao
que sao capazes de analisar e processar grandes volumes de dados de

usando
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ferramentas e recursos que sejam capazes de fazer isso em alta velocidade,

provendo novos insights e subsidios a tomada de decisdes.

Taurion, (2012), ressalta que, atualmente, Big Data € visto como um
modismo ou hypez, nas palavras do proprio autor. Entretanto, € um fenémeno
ainda recente, e ndo pode ser ignorado. Quando se estabilizar, segundo o
autor, sera conceituado apenas como Data, com um volume absurdamente
grande, mas juntamente com outras caracteristicas (velocidade de tratamento,
variedade de dados, veracidade e valor) que estardo combinados para gerar
novos processos. Segundo ele, tratar e analisar dados sera tdo importante para
as organizagbes, quanto os demais fatores, como recursos humanos,
tecnolégicos e financeiros, de modo que as organizagdes simplesmente nao

viverdo mais sem a analise continua de dados. (TAURION, 2012)

Segundo Pessoa, Freitas e Borges (2016), Big Data nao pode ser
compreendido também sem o desenvolvimento de linguagens visuais
adequadas. De acordo com os autores, um site, sistema, ou plataforma digital
composto por grandes volumes de dados e por visualizagdes interativas,
complexas ou dinamicas, pode ser de dificil uso quando a interface e a
experiéncia do usuario ndo sao adequadamente consideradas e projetadas.
(PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Ao final deste trabalho, consta, em seu Anexo Il, material publicitario e
informativo, produzido pela equipe do DataViva, em parceria com a “Tinno
Comunicacao” sobre “Afinal, o que é Big Data?” trazendo alguns apontamentos

e conceitos interessantes sobre o tema. Segundo os autores,

“[...] A verdade é que o big data ndo é nem uma ferramenta, nem um
conjunto de informagdes, nem uma técnica ou um servigo: esse termo
faz referéncia a um fenébmeno em que o volume de informagées
disponiveis cresceu muito e de modo muito rapido, tornando
necessaria a criagao de novas plataformas de analise para processar
essa grande quantidade de dados. (TINNO COMUNICACAO, 2016,

p.2)

? Hype ¢é a promogio exacerbada de uma pessoa, ideia, produto ou servico. E geralmente definido como o
assunto que esta "dando o que falar" ou algo sobre o qual todos falam e comentam. Geralmente ¢ algo
passageiro, como o assunto da moda. A palavra deriva de hipérbole, figura de linguagem que representa o
exagero de algo ou uma estratégia para enfatizar alguma coisa. (https:/pt.wikipedia.org/wiki/Hype)
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3.5 “Ecossistema de dados”

Vimos que, dentro e fora das organizagdes, os dados e as informagdes
constituem a base essencial para quase todos os processos, rotinas e tomadas
de decisdo. Por esse motivo, € de vital importancia que esses ativos
informacionais sejam de qualidade, seguros, e disponiveis, conforme
necessario, caso contrario, perdem seu valor. E possivel, contudo, agregar

valor aos dados através de interagcdes colaborativas.

De acordo com os autores do relatério “Big Data, Big Impact: New
Possibilities for International Development’, é extremamente relevante a
criacdo de ambientes comuns para a partilha de dados que sao gerados
diariamente. Segundo os autores, essa colaboragcdo pode favorecer todos os
atores envolvidos nesse ambiente de partilha, sendo que existem inUmeros
beneficios provenientes da participacdo colaborativa, mas estes devem estar
sempre comprometidos com uma participagado transparente, ativa, e aberta.
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Este ambiente de partilha, que os autores chamam de Data
Ecosystem ou “Ecossistema de dados”, em traducdo literal, envolve,
necessariamente, a participacdo do governo, setor privado e de pesquisa e
individuos, sendo que possui diferentes diretrizes e\ou incentivos, para cada
um destes atores, em diferentes niveis, com critérios e paradmetros bem-
estabelecidos, de acordo com o arranjo institucional em questdo. (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2012)

Analisando as diversas possibilidades de dados ou informagdes e
atores presentes em um ecossistema de dados, evidenciam-se também os
distintos papéis e incentivos no trabalho com as informacdes disponiveis no
ecossistema. O setor privado, por exemplo, mantém vastos repositorios de
dados transacionais, muitos dos quais sdo “armazéns de dados” ou dados
criados como subprodutos de outras transagées. Com o uso da telefonia mével,

por exemplo, grande parte destes dados poderia ser associada a individuos e
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as suas localizagdes, aprimorando diversos servigos e aplicagbes. (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2012)

De forma semelhante, o Poder Publico, na maioria dos paises,
também mantém vastos repositorios, bases e conjuntos de dados, na forma de
dados censitarios e de recenseamento, indicadores de saude, informacgdes
fiscais e de despesa, entre diversas outras. Entretanto, para transformar os
dados em ferramentas de desenvolvimento, uma série de elementos do
ecossistema de dados deve estar presente, segundo os autores. Para aqueles
individuos que geram os dados continuamente, mecanismos devem ser
desenvolvidos para garantir a privacidade do usuario e a sua adequada
seguranga. Ao mesmo tempo, novos modelos de negdcios podem ser criados
para fornecer incentivos adequados para os atores do setor privado, para
compartilhar e utilizar os dados em beneficio da sociedade. Alguns destes
modelos ja existem no ambiente da Internet, por exemplo: dados fornecidos
pelos individuos e usuarios voluntariamente, ou por meio do “crowdsourcing”.
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Diversas organizacdes ja se especializam em pesquisas e analises de
dados e informagdes, e a partir disso oferecem novos produtos e servigos, até
mesmo sem custos para usuarios finais, pois em muitos casos, os dados de
trafego e uso que tais produtos geram, por si sO, sao valiosos para outros
atores do ecossistema. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

Segundo os autores, os governos devem tomar a frente e a lideranga na
definicdo de politicas, diretrizes e estruturas que protejam a privacidade dos
individuos e demandem ao setor privado que torne publicos os dados que
possui. Organizagdes ligadas ao desenvolvimento podem apoiar os governos e
demonstrar tanto o bem publico como o valor comercial que a partilha de dados
pode promover. O setor privado, por sua vez, pode criar mecanismos para a
partilha de dados que podem beneficiar os individuos, de modo cada vez mais
rapido e eficiente. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2012)

A figura abaixo mostra um modelo do chamado ecossistema de dados,

destacando os diferentes atores, incentivos e requisitos, bem como os
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resultados esperados da interagdo colaborativa destes atores. (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2012)

FIGURA 1 - Dados, incentivos e requisitos dos atores participantes em um
modelo de governanga composto por um “ecossistema de dados”:

/Individuals

Data Type: ‘Crowdsourced” information, data
exhaust

Sharing Incentives: Pricingloffers, improved
services

= Faster Outbreak

Requirements: Privacy standards, ‘opt out” N
= % = Tracking & Response

\:bilily

e Public/Development Sector
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Change
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Service Needs
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/_P rivate Sector

= Ability to Predict
Demand & Supply

Data Type: Transaction data, spending & use
Changes
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knowdedge and ability to predict trends

Requirements: Business models, ownership of
\\sensl'ﬁue data

Fonte: World Economic Forum, 2012 pg. 9

Modelos semelhantes ao da figura acima podem postos em aplicacéao,
sobretudo em se tratando de iniciativas de Big Data, uma vez que os dados
gerados pelo ecossistema poderiam maximizar o impacto da aplicacédo de
recursos publicos (que sdo escassos), indicando onde tais recursos sao mais

necessarios.

Além disso, os atores de todo o ecossistema tém muito a ganhar com
a criagao de repositorios de dados abertos (“Data Commons”), tendo em vista
os demais aspectos ja discutidos acerca do open data. No entanto, para
criacdo de interfaces diretas junto aos usuarios, os autores destacam que o
compartilhamento de dados, especialmente quando vinculados a individuos,
suscita preocupacgdes legitimas, sobretudo no que diz respeito a seguranca,
privacidade e integridade, que devem ser abordadas e solucionadas para
alcangar uma colaboracéo intersetorial efetiva e frutifera. (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2012)

Nesta mesma linha, é possivel tracar um paralelo entre 0 modelo de
Ecossistema de Dados proposto pelos autores com um conceito ja bastante
discutido no ambito da formulagdo de politicias publicas, sobretudo em
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iniciativas colaborativas e contemporaneas de inovagdo no setor publico, o
conceito de governanga colaborativa. Este, em linhas gerais, pode ser
entendido como um arranjo decisorio, coletivo, e que envolve tanto atores
governamentais quanto atores privados, com o propdsito de formular e
implementar uma politica publica ou gerenciar um programa com fins publicos.
(PESSOA, FREITAS, BORGES, 2016) No tdpico seguinte, trataremos de
aspectos gerais do setor publico e adentraremos melhor no conceito de

governanga colaborativa, e suas implicagoes.
3.6 Aspectos do Setor Publico e da Governanga Colaborativa

Segundo Bresser-Pereira, os recursos econOmicos e politicos sao
escassos, mas € possivel superar parcialmente tal limitacdo através do seu uso
eficiente pelo Estado na prestacdo dos servicos publicos. Assim, uma
Administracdo Publica eficiente passa a ter valor estratégico para superar a
lacuna que separa as demandas sociais e a capacidade do Governo de
satisfazer tais demandas. (BRESSER-PEREIRA, 1998)

A adequagédo das organizagdes publicas a se orientarem por seus
objetivos e resultados, com a prestagcdo de servicos mais eficientes aos
cidaddos, e desempenho devidamente avaliado, foi outra caracteristica
marcante em grande parte das reformas administrativas do Estado, que
culminaram nos modelos de Administragcdo Publica Gerencial, Nova
Administragcdo Publica e Nova Gestdo Publica, como denominam alguns
autores. (GUERRA, 2009)

Além disso, a nova forma de Administracdo tomava emprestados alguns
dos mecanismos gerenciais e avangos que perpassaram as organizagdes
privadas durante todo o século XX, sem, contudo, deixar de visar a satisfagcao
do interesse publico. Pode-se dizer que as organizagbes publicas vém se
modernizando e absorvendo praticas e modelos de gestdo oriundos das
organizagdes privadas, no intuito de promover aumento e maior qualidade de
resultados, trazendo para si principios permeados pela eficiéncia e eficacia,
além de critérios de técnica e racionalidade, ja consagrados na esfera privada.

(GUERRA, 2009)
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Segundo Bresser-Pereira:

“A nova administragdo publica ndo basta ser efetiva em evitar o
nepotismo e a corrupgdo: ela tem de ser eficiente ao prover bens
publicos e semi-publicos que cabe ao Estado diretamente produzir ou,
indiretamente, financiar [...] a partir da critica ao modelo burocratico, no
qual haveria um excessivo apego as regras e procedimentos, a nova
administragédo publica defende a flexibilizagdo dos meios e a orientagdo
da organizagéo e dos agentes publicos para o alcance de resultados.”
(BRESSER — PEREIRA, 1998, p.27)

Assim, na perspectiva de uma gestdo publica pautada por principios
ligados a eficiéncia, percebe-se cada vez mais a expansao e consolidagao do
uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s) no ambito da
Administracdo Publica, como instrumento para aumento da produtividade e
reducdo de custos. O uso adequado das TIC's poderia aprimorar a
sistematizacao e compreensado dos dados e informagdes que a organizagao
possui e pode permitir a gestado publica a automatizagao e aprimoramento dos
seus fluxos de informagdes internos e externos, fornecendo-lhe mais recursos
para tomar decisdes mais acertadas e desenvolver estratégias mais alinhadas
com a realidade. No setor publico, gerir a informagao torna-se ainda mais
importante, pois pode culminar na eficiéncia e efetividade dos servigos
prestados a sociedade. (SIDNEY, 2015).

Seguindo na mesma linha de alguns destes apontamentos, parte dos
instrumentos de planejamento governamental, como o Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI 2011-2030), apresentava, a época, um
destaque a inducdo de uma forte agenda de inovagdo como estratégia para o
desenvolvimento econbmico e social. Ademais, neste documento, € também
dado grande enfoque e atencéo ao aspecto tecnolégico dos tempos atuais e os
seus impactos na gestdo governamental, dada sua forte associacdo as
mudancas recentes nos padrdes econdmicos, € a necessidade de respostas,
por parte do poder publico, a estes novos desafios. (MINAS GERAIS, 2011,
apud PESSOA,; FREITAS; BORGES, 2016)

Neste contexto e também ilustrando algumas das tendéncias abordadas
neste topico, Rezende (2014), aponta que entre os anos de 2002 a 2014, o
Governo do Estado de Minas Gerais esteve envolvido em “um contexto de
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implementagdo da Nova Administracdo Publica, propugnando um modelo de
gestdo orientada para resultados” (p. 5), e que, além de enfatizar principios
ligados a eficiéncia, envolve diversos atores n&o-governamentais, incluindo

ainda iniciativas como:

() a descentralizacdo dos controles gerenciais (a fim de prover uma maior
autonomia dos 6rgéos e entidades);

(Il) a responsabilizagéo e flexibilizagdo de procedimentos e processos;

(Ill) a introducdo de mecanismos de mercado na gestdo publica;

(IV) o fortalecimento do uso de novas tecnologias;

(V) a distingdo mais especifica entre formulagdo e implementagao de politicas
publicas;

(VI) uma maior transparéncia governamental (por exemplo, na realizagdo dos
gastos publicos). (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016 p. 5)

No que tange especificamente a formulagdo de politicas publicas,
contudo, destaca-se a necessidade de uma definigcdo clara dos objetivos, das
metas a serem alcangadas e dos programas e agdes necessarios, bem como
as linhas de atuacédo a serem aplicadas para atingir os resultados esperados,
para toda e qualquer acdo governamental eficiente e eficaz. A definicdo clara
dos objetivos ndo apenas representa uma orientagdo por resultados, mas
também ajuda na elaboragcdo das linhas de atuacdo a serem aplicadas.
(GUERRA, 2009)

Nesta mesma linha, segundo o SEBRAE, 2014, em material informativo
aos gestores municipais, acerca da formulagéo de politicas publicas, a primeira
providéncia a ser tomada quando uma situagéo € vista como problema,— e, por
isso, € incluida na agenda governamental —, em um processo de formulagao de
politicas publicas, € definir as linhas de agdo e 0s recursos que serao
utilizados para resolver a questdo. Os autores destacam, no entanto, que
existem, e podem ocorrer, embates politicos entre grupos que percebem tais
linhas de agdo como sendo favoraveis ou contrarias a seus interesses.
(SEBRAE, 2014)

Assim, inicialmente, devem ser definidos os objetivos da politica publica,
quais serao os programas desenvolvidos e as metas a serem alcangadas.
Mesmo assim, ao final do processo de definicdo destes trés itens, varias
propostas de acdo poderdo ser rejeitadas, pois tais escolhas, além de ter

repercussdes junto as demais esferas de poder e aos grupos sociais, devem
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levar em conta as consideracbes do corpo técnico e institucional da
administragcdo publica, inclusive no que se refere aos recursos — materiais,

econdmicos, técnicos, pessoais, entre outros. (SEBRAE, 2014)

Segundo os autores, um bom processo de elaboragdo de politicas
publicas segue, em geral, os seguintes passos:

e Converséao de estatisticas em informacgao relevante para o problema;
Andlise das preferéncias dos atores; (e suas possiveis interagdes)
Acao baseada no conhecimento adquirido. (SEBRAE, 2014)

Para a elaboracdo de propostas, sugere-se, por exemplo, que o
responsavel pela preparacado da politica publica deve ser reunir com os atores
envolvidos no contexto no qual ela sera implantada e demandar a estes atores
que, juntos, apontem as melhores formas de se proceder. Também é
interessante (e recomendavel) a definicdo de alternativas, caso a proposta
apontada inicialmente se mostre inviavel. Tais procedimentos proporcionam a
autoridade gestora uma série de informagdes que podem servir como base
para apontar os caminhos desejados pelos segmentos sociais, auxiliando no
processo de tomada de decisdo e contribuindo com a legitimidade das

propostas apresentadas, junto a seu publico-alvo. (SEBRAE, 2014)

O que se observa, em todo caso, € que os papéis e a interagao entre
todos os diferentes atores é um ponto crucial. Alguns estudos e
desenvolvimentos tedricos recentes tém buscado discutir os conceitos e fatores
que condicionam e impactam os resultados dos processos de interagao entre
diferentes atores, publicos e privados, de maneira sistematizada, normalmente
a partir de estudos de caso de politicas especificas. Nesse aspecto, o conjunto
de atores que pode interagir conjuntamente na formulagdo e na implementagéo
de uma politica publica (ou mesmo de um projeto de inovagdo no setor
publico), pode envolver atores variados, governamentais e nao
governamentais, com objetivos de se solucionar situagbes complexas.
(PESSOA, FREITAS, BORGES, 2016)

Ainda, de acordo com Pessoa, Freitas e Borges (2016), modelos
tedricos de formulagdo e implementacdo de politicas publicas sempre
abordaram a questao da interagao entre os diferentes atores envolvidos nestes
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processos. Segundo os autores essa interagdo também é estudada a luz dos
recentes modelos de gestdo publica, emergindo assim, neste campo de
estudos, o conceito de governanga colaborativa. Os autores ressaltam,
contudo, tratar-se de um conceito controverso e nao-consensual de acordo
com a literatura recente em politicas publicas. (PESSOA, FREITAS, BORGES,
2016)

Ansell & Gash, 2008, definem a governancga colaborativa como:

“Arranjo administrativo governamental no qual uma ou mais agéncias publicas
engajam atores ndo-estatais diretamente em um processo de tomada de
decisdo coletiva que é formal, orientado para o consenso e deliberativo,
visando elaborar ou implementar politicas publicas, ou gerenciar programas ou
ativos publicos” (ANSELL, GASH, 2008, apud PESSOA, FREITAS, BORGES,
2016 pg.5)

Citando ainda Ansell e Gash, 2008, os autores supracitados destacam a
abordagem da governanga colaborativa como oportuna a implementacéo de
projetos inovadores no setor publico, sendo esta abordagem um enorme
avango em relacdo ao modelo gerencialista simples e aos modelos de
interacdo baseados em conflito, usualmente adotados em estudos sobre a
formulacédo e implementagdo de politicas publicas (p.5). Segundo os autores,
este seria um conceito bastante abrangente, que busca observar aspectos
importantes de diversas espécies de processos de interagao colaborativos e os
seus respectivos resultados, envolvendo o papel e a atuacdo do Poder Publico.
(ANSELL, GASH, 2008, apud PESSOA, FREITAS, BORGES, 2016)

Emerson, et al, 2012, por sua vez, definem o conceito de governanga

colaborativa, de modo mais amplo, da seguinte forma:

“Processos e estruturas de gestdo e tomada de decisdo em politicas
publicas que engajam pessoas de maneira construtiva através das
fronteiras das agéncias publicas, niveis de governo e/ou esferas
publicas, privadas e civis, no sentido de alcangar um propdsito publico
que n&o poderia ser alcangado de outra forma.” (p. 2) — traducéo dos
autores. (EMERSON et al. 2012, apud PESSOA, FREITAS, BORGES,
2016, pg. 5)

Como veremos adiante, a partir da apresentacao e do presente estudo
de caso da plataforma DataViva, este projeto contou com o envolvimento e a

participacdo de diversos representantes do sistema econdémico mineiro,

36



incluindo centros e agéncias de fomento a pesquisas, poder publico, setor
produtivo, empresas e universidades (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016).

Iniciado em 2011, pelo Governo de Minas Gerais, o projeto de
desenvolvimento da Plataforma DataViva constitui a elaboragdo uma
ferramenta tecnologica de suporte a tomada de decisdo, totalmente aberta e
desenvolvida em software livre para o acesso de todos. O seu objetivo seria
permitir a identificagcdo dos processos de diversificagdo e complexidade
produtiva e econbmica do Estado de Minas Gerais através da analise de bases
de dados publicos e oficiais brasileiros, utilizando aportes tecnologicos e
inovagcbes metodolégicas no tratamento e apresentacdo da informacao.
(PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Nesta perspectiva, € importante observar a interacéo entre estes atores
e a governanga presente no projeto, sob a perspectiva de governanca
colaborativa, e constituindo-se também como um modelo similar ao
ecossistema de dados, apontado no relatorio do World Economic Forum como
fator essencial e oportuno ao desenvolvimento de aplicagdes uteis do Big Data,

principalmente envolvendo o setor publico e os governos.
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4 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos, 2010, métodos s&o o conjunto das
atividades racionais e sistematicas que permitem alcangar objetivos, tragando
0s caminhos a ser seguidos, detectando erros e auxiliando as decisdes com
maior seguranga e economia. Estabeleceremos aqui critérios atinentes a

metodologia da pesquisa para o estudo ora proposto.

O trabalho se desenvolve mesclando caracteristicas de uma pesquisa
qualitativa descritiva e bibliografica, com um estudo de caso. Para tanto, a
coleta de informacbdes e conceitos foi realizada por meio de reviséo
bibliografica com levantamento de publicagbes relacionadas ao objeto de

estudo.

Sob essa perspectiva, o estudo busca apresentar os conceitos e
opinides de diversos autores acerca do que vem a ser Big Data, caracterizando
este conceito. Além disso, delimita, em seu referencial tedrico, alguns conceitos
relativos a: Dados e Informagcbes de modo amplo, Qualidade de dados,
Tomada de Decisédo, Dados abertos (Open Data) e Governanga Colaborativa —
ecossistema de dados, que se relacionam ao tema proposto e propiciam
suporte as consideragdes acerca de sua aplicabilidade e relevancia, no caso

concreto em analise.

Assim, a partir da delimitacdo do referencial tedrico, € apresentado
estudo de caso de Big Data no Setor Publico, com o caso da Plataforma
DataVIVA. A partir desse caso pratico, buscou-se verificar os aspectos de um
Projeto de Big Data de iniciativa publica, tal como se deu, no ambito da
estrutura governamental, evidenciando os aspectos ligados a governanca
colaborativa, exemplificando e demonstrando uma potencial aplicacdo da
Gestdo da Informagdo, buscando ponderar sobre as oportunidades e
potencialidades destas iniciativas, bem como os desafios e entraves a sua
implementacgéo, a luz do referido estudo de caso.

Por fim, serdo apresentadas conclusdes relacionadas aos principais

aspectos observados dessas aplicagbes. A partir disso, sera possivel elencar
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percepgdes oriundas do estudo, ressaltando o seu objetivo maior, que é avaliar
a aplicabilidade de determinadas solug¢des informacionais (Big Data) a uma

realidade especifica, em ambito organizacional, do setor publico.
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5 ESTUDO DE CASO: Plataforma DataVIVA

O DataViva é uma plataforma de pesquisa e visualizagdo de dados e
informagdes socioecondmicas®, criada pelo Governo de Minas Gerais, em
parceria com pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts —
MIT, com a colaboragao de diversos o6rgéaos e entidades publicas e privadas.
Desenvolvida em software livre, aberto ao acesso de todos, e com informagdes
em portugués e inglés, a plataforma foi criada com o objetivo de contribuir e
fornecer suporte informacional para a implementacdo de politicas publicas,
investimentos publicos e privados, bem como para a realizagdo de pesquisas
aplicadas e estudos académicos. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Langada em sua primeira versdo no fim do ano de 2013, a plataforma
possibilita a visualizagdo interativa e dinamica de bases de dados publicos,
com séries historicas dos ultimos anos, sobre a economia, comércio exterior,
industrias, localidades, mercado de trabalho, educacdo e ocupacdes
disponiveis, dentre outras, para todos os municipios brasileiros, podendo ser
analisadas em diferentes parametros de regionalizagao. Através de diferentes
aplicagdes, € possivel obter mais de 1 bilh&o de visualiza¢des distintas para as
informacdes, de modo que a plataforma ofereca aos seus usuarios uma
experiéncia unica de acesso a um robusto conjunto de bases de dados
publicos oficiais brasileiros. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Figura 2: Pagina Inicial da Plataforma DataViva — “A maior plataforma de visualizagao
de dados sociais e econdémicos do Brasil. Totalmente aberta e livre”

Data z‘r\’c SOBRE | PESQUISE- | PARCERIAS | AJUDA

Portugués =

A maior plataforma de : EMPREENDEDORES

Vlsuallzagéo de dados SOClals e Identifigue o perfil econémito e as oportunidades de negdcios de uma regiso
economicos do Brasil.
Totalmente aberta elivre. pri iR

alie a criagdo de politicas de desenvolvirento de acorde com a localidade

Veja depoimentos

Veja depgimentos
de, educacdo e ocuf 5
Jue, juntag, fermam mais de 1 bilhdo de ESTUDANTES E PROFISSIONAIS
Descubra informages sobre empregosdisgoniveis, renda por ocupagdo e
cur

eja depoimentos

As: cional

Fnte: DataViva

* Disponivel em: http:/dataviva.info/pt/
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Segundo a pagina da plataforma, um dos pilares de concepgao do
DataViva é a tecnologia do Big Data, sob a seguinte definicdo: “técnica de
geragdo de conhecimento e inteligéncia a partir do processamento de um

grande volume de dados”.

Figura 3. Exemplo de dados disponiveis no DataViva sobre o comércio exterior —
Ranking de Produtos Exportados, por valor (em USD $) (BRASIL, 2015)

Rankings
Localidade - Ocupagdo Atividades Ecandimicas Produto Parceiro Comercial Universidade Ensino Superiar Cursa Basi
secdo 2015 j Pesquisar:
Crescimento Crescimento 1
oo 112 Commein | eupoaces 17 mmortes | Nemitdee i
(1 ano) (5 anos)
2015 021201 Soja -1,748 usD 21 Bilhdes = USD 109 Milhdes -10% @ 13% &
2015 052501 Minério de Ferro <1571 UsSD 14,1 Bilhges USD 815 Mil -45% @ 1% &
2015 052709  Petrdleo Cru -2,033  USD 11,8 Bilhfies  LSD 7,38 Bilhdes -28% @ 5% &
2015 041701  Agucar in Matura -2,004 USD 7,64 BilhGes  USD 1.74 Milhdo -19% O 2% &
2015 010207 Carne de Aves 0,042 USD 6,38 Bilhties  USD 9,66 Milhoes -10% @ 5% &
2015 042304 Farelo de Soja -1,38  USD 5,82 Bilhes = USD 1.46 Milhdo 17O 5% &
2015 020901 Cafe -1.867  USD 557 Bilhfies  USD 67,1 Milhoes -8% @ 5% O
2015 104703  Pastas Quimicas de Madeira A Soda... -0,392  U5D 5,34 Bilhéies  USD 307 Milhdes a% Q@ 12% &
2015 021005 Milho -1532  USD 5,01 Bilndes = USD 44.6 Milhdes 27% Q@ 3w
2015 178802  Avides -0,711  USD 4,09 Bilhges UsD 1,09 Bilhdo 19% @ 1% &

Fonte: DataViva

Planejado inicialmente para auxiliar a politica de desenvolvimento
econdmico do governo do Estado de Minas Gerais, o projeto da Plataforma
surgiu a partir da necessidade de tornar o acesso as bases de dados publicas
brasileiras mais facil e intuitivo, e hoje possui diversas aplicagdes, para
diferentes publicos, que vao desde agentes governamentais ligados ao
desenvolvimento, quanto estudantes ou empreendedores, buscando novas
oportunidades de negécio. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Em sua primeira versado beta, langada em 2013, a plataforma consistia
em oito diferentes aplicativos, cada um dos quais permitindo diferentes formas
de visualizar os conjuntos de dados disponiveis. Algumas das referidas
aplicagdes sao descritivas, isto é, mostram dados agregados em varios niveis,

de forma simples e comparativa. Outras séo prescritivas, usando calculos que
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permitem uma visualizagdo analitica dos dados a partir de determinados
parametros selecionados pelo usuario. Em sua versao atual, a plataforma ja
dispde de onze diferentes aplicativos e incorpora novas bases de dados, a ser

apresentadas adiante, ainda com perspectivas de expanséo futura.

Figura 4 - Exemplo de visualizagdo de dados de exportacdo de produtos de acordo
com a sua participacao percentual no total de exportacdes, e de acordo com seu tipo e
similaridade produtiva a outros produtos.
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Fonte: DataViva

A figura acima, por exemplo, mostra alguns dos principais produtos
exportados de uma determinada localidade. Basta um rapido olhar para
perceber que minério de ferro , milho, e petréleo bruto séo, respectivamente, os
principais produtos exportados por essa localidade especifica, totalizando
juntos quase 15% de toda uma vasta gama de produtos exportados. Logo,
trata-se de uma localidade que produz e exporta um volume consideravel de
commodities. Mas observando a parte inferior do quadro, observa-se que ela
também exporta uma parcela consideravel carros, aeronaves e pecgas
automotivas, totalizando aproximadamente 6% das exportagbes da regido,
entdo infere-se que esta é uma localidade que também possui atividade

industrial no setor mecanico e automotivo ou na industria quimica, com os
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sulfatos quimicos. Este € um excelente panorama para a visualizagao, o estudo
e 0 acompanhamento de atividades e politicas econdmicas, a curto, médio e

longo prazos.

O software usado no DataViva tem codigo aberto e esta disponivel para
acesso no site GitHub4. O sistema foi construido utilizando a tecnologia Python,
com o framework de desenvolvimento Flask. Todo o processamento de dados
e calculos sado feitos utilizando o Python, com bibliotecas de programagéao
codificadas nesta mesma linguagem. Outros governos, institutos de pesquisa e
empresas podem adaptar o software a visualizagdo de diferentes bases de
dados, se assim o quiserem. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

A visualizagao dos graficos também é feita por meio de HTML5 e CSS3,
baseado em um framework chamado D3, o qual, utilizando Javascript, cria uma
interacdo com o usuario durante sua navegacao, por meio da interface web.
Utilizando-se dos diversos filtros e aplicativos disponiveis na plataforma é
possivel criar milhdes de visualizag¢des, por meio da combinagédo de dimensbdes
como localidade, atividade econdmica, ocupagado, entre outros. (PESSOA;
FREITAS; BORGES, 2016)

Figura 5 — Alguns tipos de visualizagdo de dados e informagdes disponiveis na
plataforma.
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5.1 Histérico e objetivos do DataViva

O DataViva comecgou a ser desenvolvido em 2011. O site foi aberto
em setembro de 2013, e inaugurado oficialmente em dezembro do mesmo ano.
Hoje, a plataforma ainda esta oficialmente em fase de testes, sendo possivel
ver a palavra “beta” ao lado do logo, ao acessar a plataforma, pois a
perspectiva € que ainda sejam agregadas diversas novas bases de dados e

informacdes no futuro.

Apenas para a sua implementacdo, o projeto custou cerca de 1,2
milhdo de reais, a época, financiados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (Fapemig). As primeiras bases de dados a compor a
plataforma foram disponibilizadas pelos ministérios do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS), do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e da
Educacgdo. Em sua primeira versao, o DataViva apresentava dados relativos a
exportacdo de 1.256 produtos (da Secretaria de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — SECEX/MDIC)
e relativos a 614 ocupagdes em 427 atividades econdmicas (da Relagéo Anual
de Informagbes Sociais do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social —
RAIS/MTPS). (PESSOA, FREITAS, BORGES; 2016)

Na sua segunda versao, foram incluidos dados relativos a importacao
de produtos (cobrindo assim todo comércio internacional brasileiro) e também
dados relativos a cursos basicos, técnicos e superiores (Ministério de
Educacado). Atualmente, os dados de exportacdo estdo disponiveis para os
anos de 2000 a 2016, os dados de ocupacgao para os anos de 2002 a 2014,
para todos os 5.567 municipios brasileiros e os dados de educacédo para os
anos de 2007 a 2015. Sdo mais de 4 milhdes de registros de comércio
internacional por ano, mais de 50 milhdes de registros de empregados por ano
e mais de 40 milhdes de registros de matriculas. (PESSOA, FREITAS,
BORGES; 2016)

Possibilitar que todo este volume de dados e informacgdes,

inicialmente desconexas, se transforme em informacgdes e insights relevantes &
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o verdadeiro desafio de uma plataforma elaborada sob o conceito de big data

para agregar valor e extrair significado de bases de dados publicas. Segundo

Pessoa, Freitas e Borges, 2016, de modo muito mais amplo, o projeto de

construcdo da plataforma DataViva teve os seguintes objetivos:

a)

b)

c)

d)

f)

Incorporar, na cultura de gestdo estratégica nacional, conhecimentos
necessarios ao uso de uma plataforma aberta constituida de dados,
software, métodos e processos para o estudo das cadeias de valor
presentes na economia, de seu inter-relacionamento e das tecnologias a
elas subjacentes;

Destacar a agenda de inovacdo do estado (de Minas Gerais), focando
nas instituicbes de pesquisa, universidades e agentes publicos,
considerando a oportunidade de diversificar e aumentar a complexidade
da estrutura produtiva e habilidades necessarias para gerar um
desenvolvimento econdémico sustentavel;

Implantar, em 6rgaos de planejamento estratégico, métodos e técnicas
de analise das cadeias de valor presentes na economia, de seu inter-
relacionamento, das tecnologias a elas subjacentes e das possibilidades
de inovacgédo oferecidas pelo contexto, no mercado mundial;

A partir das técnicas e métodos citados no item anterior, identificar e
analisar as estruturas produtivas e suas interagbes nos municipios, com
a finalidade de manter um crescimento para a economia de forma sdélida,
com a geragado de emprego de qualidade e redugédo das desigualdades
socioeconbmicas no pais;

Adquirir independéncia e competéncia para uso do DataViva como
suporte a essas andlises, formar multiplicadores e desenvolver as
condigcbes necessarias para propor, com evidéncias mensuraveis,
prioridades estratégicas e caminhos para o adensamento e aumento do
valor adicionado nessas cadeias dentro do estado;

Estabelecer mecanismos em rede para a arregimentagdo de talentos
criativos, dentro e fora do governo, visando ao estabelecimento de um
capital humano geograficamente distribuido. (PESSOA; FREITAS;
BORGES, 2016, p. 7)

A execugado do projeto de implantagdo do DataViva teve uma forte

governanga colaborativa em seu desenvolvimento e implantagdo, contando

com o apoio de varios 6rgaos e entidades, além das instituicdes que compdem

o sistema de desenvolvimento econémico do estado, juntamente com a

Fundacdo Jodo Pinheiro, e diversos outros atores do meio académico e

empresarial. Aspectos mais detalhados da governanga envolvida na concepgéao
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do projeto serao vistos adiante em item especifico, assim que apresentadas as

bases de dados e de informagdes que dao suporte a plataforma.

5.2 Bases de dados/informag6es componentes

Conforme visto até aqui, o DataViva objetiva disponibilizar
conhecimentos altamente especificos da economia brasileira, usando, para
isso, dados oficiais publicos, em séries histéricas atualizadas, de todo o pais.
As bases de dados publicos oficiais que compdéem a estrutura da plataforma
DataViva sao as seguintes (as informag¢des abaixo constam também na pagina
do DataViva):

A. Relagao Anual de Informagoées Sociais (RAIS) —

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego

A RAIS® é um registro administrativo com periodicidade anual criado
com a finalidade de suprir as necessidades de controle, estatistica e
informagdo as entidades governamentais da area social. Constitui um
instrumento imprescindivel para a caracterizagao e para o acompanhamento do

mercado de trabalho formal e o cumprimento das normas legais.

Todo o cenario profissional do pais é retratado a partir de informacdes
declaradas pelas proprias empresas sobre sua situacdo em 31 de dezembro do
ano anterior, informando dados sobre seus empregados, atividade econémica
desenvolvida, entre outras caracteristicas. Atualmente, segundo o IBGE, a

RAIS cobre aproximadamente 97% do universo do mercado formal brasileiro.

A partir dos dados da RAIS, o DataViva apresenta informacdes sobre
0 numero de empregos, salarios e numero de estabelecimentos. O nivel de
agregacao, em termos geograficos, pode ser feito por unidades da federacao,
mesorregides, microrregides e municipios; em termos de setores, secao,

divisdo e classes.

B. Banco de Dados da Secretaria de Comeércio Exterior - SECEX/MDIC

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC

> Acesso em: ftp:/ftp.mtps.gov.br/pdet/microdados
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O Banco de Dados da SECEX/MDIC® possibilita a analise histérica do
comportamento do intercambio comercial brasileiro, um dos mais importantes
indicadores de desempenho da economia. Retrata e avalia o movimento
comercial do pais com as demais nagdes do mundo, englobando as relagdes e

produtos movimentados no ambito do comércio exterior brasileiro.

Constitui-se também como um instrumento para tomada de decisao e
determinacado de diretrizes econémicas por parte do Governo e permite aos
agentes envolvidos na atividade o melhor planejamento das suas agoes pela
analise dos dados concretos das exportagdes e importagbes, aumentando as

oportunidades de desenvolvimento do comércio externo.

A partir dos dados do SECEX/MDIC, o DataViva apresenta
informacdes das exportacdes e importacdes brasileiras, de 2000 em diante
com periodicidade mensal. As principais variaveis apresentadas sao: valor das
exportagdes e das importagdes por municipio, unidade da federagao produtora,
municipios exportadores e pais de destino ou origem. Os dados sao divulgados
para o0s seguintes recortes geograficos: Brasil, unidades da federacao,
mesorregides, microrregides e municipios. Por produto, através de codigos
especificos, de acordo com o Harmonyzed System (HS Code), agregados em:

secao, capitulo e posicao.

C. CENSO ESCOLAR - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira — INEP
Fonte: Ministério da Educagdo — MEC

O Censo Escolar € um levantamento de dados estatistico-
educacionais’ de ambito nacional realizado todos os anos e coordenado pelo
INEP. Ele é feito com a colaboracado das secretarias estaduais e municipais de
Educacdo e com a participagcdo de todas as escolas publicas e privadas do

pais.

Trata-se do principal instrumento de coleta de informacbes da

educacdo basica, que abrange as suas diferentes etapas e modalidades:

% Acesso em: http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=5&menu=5319
7 Acesso em: http://portal.inep.gov.br/basica-levantamentos-acessar
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ensino regular (educagao Infantil e ensinos fundamental e médio), educacgéao
especial e educacgao de jovens e adultos (EJA). O Censo Escolar coleta dados
sobre estabelecimentos, matriculas, fungdes docentes, movimento e

rendimento escolar.

A partir do Censo Escolar, o DataViva apresenta informacdes sobre o
numero de matriculas em cada ano/série do ensino basico, agregados por
municipio, microrregidao, mesorregido ou unidade da federagdo. Dados sobre
cursos profissionalizantes também pode ser visualizados, neste caso
especificando o curso nos mesmos niveis geograficos da educagao basica. As
escolas também estdo divididas por tipo de dependéncia administrativa e os

cursos podem ser filtrados por turno.

D. CENSO DO ENSINO SUPERIOR - Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
Fonte: Ministério da Educagéo — MEC

8 sobre a

Anualmente, o Inep também realiza a coleta de dados
educacao superior com o objetivo de oferecer a comunidade académica e a
sociedade em geral informagdes detalhadas sobre a situacdo e as grandes

tendéncias do setor.

O Censo da Educacdo Superior reune informacdes sobre as
instituicbes de ensino superior, seus cursos de graduagido presencial ou a
distdncia, cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscrigdes, matriculas,
ingressantes e concluintes, além de informagdes sobre docentes, nas

diferentes formas de organizagao académica e categoria administrativa.

A partir dos dados do Censo do Ensino Superior, o DataViva
apresenta informagdes sobre estudantes (ingressantes, matriculas e
concluintes) para todos os cursos de nivel superior, organizadas por
localidades ou por universidades. Os niveis de agregacao para as localidades

sdo municipio, microrregido, mesorregidao e unidade da federacdo. As

¥ Acesso em: http://portal.inep.gov.br/basica-levantamentos-acessar
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universidades (e demais organizagdes académicas) também estdo divididas

por tipo de dependéncia administrativa.

E. Banco de Dados Estatisticos de Comércio de Produtos das Nagoes
Unidas -UN Comtrade

Fonte: Divisao de Estatisticas das Nagdes Unidas

O Banco de Dados Estatisticos de Comércio de Commodities das
Nacdes Unidas® (UN Comtrade) contém estatisticas detalhadas sobre
importacdes e exportacdes relatadas pelas autoridades estatisticas de cerca de
200 paises ou areas. O UN Comtrade é considerado o banco de dados mais
abrangente disponivel de comércio internacional, com mais de 1 bilhdo de
registros. O banco de dados & constantemente atualizado: sempre que os
dados de comércio sao recebidos de autoridades nacionais, sdo padronizados
pela Divisdo de Estatisticas das Nagdes Unidas e entdo adicionados ao UN

Comtrade.

No DataViva, as informacdes do UN Comtrade sado: origem e destino
das exportagdes e valor exportado detalhado por produto. Ressalta-se que no
entanto, os dados nao estdo disponiveis para visualizagdo direta, sendo

utilizados somente para o céalculo de alguns indicadores no DataViva.

A partir de todas estas bases de dados, é possivel extrair e cruzar
diferentes informacgdes, antes desconexas ou desagregadas. Sem duvidas a
Plataforma é capaz de agregar um enorme valor aos conjuntos de dados que a
integram, ao tornar possivel uma vasta e complexa miriade de visualizagoes
para estes dados. Além disso, Davenport (1998) ja apontava que melhorar a
apresentacao da informagdo € uma das chaves para |he agregar valor. Uma
apresentacdo que cause impacto positivo faz com que a informagao seja
respeitada, ao passo que uma apresentagcdo pobre ou pouco atraente s6 pode
causar rejeicao. (DAVENPORT apud ASSIS, 2006)

Segundo Pessoa, Freitas e Borges, 2016, a proxima fase de evolugao

do DataViva contempla a incorporagcédo novas bases de dados, incluindo dados

? Acesso em: http:/comtrade.un.org/db/default.aspx
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de saude (DataSUS) e ja se planeja, ainda em fase de negociagao, incorporar
bases de dados de compras publicas, disponiveis nos 6rgaos de controle;
dados de ciéncia, tecnologia e inovagao; e dados de movimentagédo de toda a
producao nacional, conforme registros das Notas Fiscais Eletronicas — NF-E’s

das Secretarias de Fazenda e Tesouro.
5.3 Governanga Colaborativa do Projeto

O desenvolvimento do DataViva contou com o envolvimento,
colaboracéo e troca de informagdes e apoio técnico de atores diversos, dentro
e fora do Governo do Estado de Minas Gerais. E interessante observar tais
interacdes sob as perspectivas de uma Governanga Colaborativa e também de
um Ecossistema de Dados, pois este arranjo colaborativo tera se mostrado
essencial ao éxito da implantacdo do projeto da plataforma. (PESSOA;
FREITAS; BORGES, 2016)

O projeto se deu a partir de uma parceria do Governo de Minas Gerais
com uma intensa de troca de informagdes (cientificas e tecnoldgicas) e apoio
técnico com o MIT Media Lab, do Massachusetts Institute of Technology, bem
como uma colaboragao interfederativa com os ministérios do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC), Trabalho e Previdéncia Social (MTPS) e
Educacdo (MEC) para obtengdo das bases de dados. A programagdo € o
desenvolvimento da plataforma, por sua vez, foi desenvolvida por meio de um
contrato de prestagao de servicos com a Datawheel, spin-off do MIT Media Lab
e detentora das patentes e tecnologias de visualizagao de dados utilizadas pela
plataforma. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Inicialmente, o responsavel pela condugcdo do projeto a nivel
governamental, foi o Escritério de Prioridades Estratégicas Governo do Estado
de Minas, suportado financeiramente por um financiamento direto da agéncia
de fomento a pesquisa e inovagdo do estado, a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG. Cumpre destacar, inclusive,
que apos a extincdo do Escritério, em 2015, a FAPEMIG absorveu toda a
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execugao e manutencao do projeto bem como a equipe do DataViva, a partir
deste mesmo ano. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

Por sua vez, todas as principais diretrizes do projeto, a época de seu
inicio, a partir do ano de 2011, técnicas e\ou institucionais, eram deliberadas,
discutidas e estabelecidas a partir do dialogo, das trocas de informacdes e das
interacdes do chamado “Grupo Técnico Ampliado” (GTA), que foi composto a
época por inumeras entidades governamentais e n&o-governamentais, e
constituiu-se como, portanto, a instancia primaria de deliberacéo, colaboracéo
mutua e participagdo em todas as principais decisdes referentes ao conteudo,
aos objetivos e aos rumos do projeto, para além do Escritério de Prioridades
Estratégicas, que encabegava essa iniciativa no Governo. (PESSOA,;
FREITAS; BORGES, 2016)

A figura 6 abaixo, elaborada por Pessoa, Freitas e Borges (2016), ilustra
o Grupo Técnico Ampliado, bem como a gama de relagbes envolvidas na
interagdo dos diferentes atores e a relagdo entre as entidades envolvidas na

elaboracgao do projeto DataViva.

Figura 6: Relagao entre as entidades envolvidas na concepc¢ao do projeto
DataViva
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Fonte: PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016, p.16
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De acordo ainda com os autores, o Grupo Técnico Ampliado reunia, ao
todo, a participagdo de 24 organizagdes e entidades, publicas e privadas,
relacionadas de alguma forma, direta ou indiretamente, a politica de

desenvolvimento econémico do estado de Minas Gerais.

Participaram do Grupo Técnico Ampliado de desenvolvimento da

plataforma DataViva os seguintes atores:

a) Orgdos de governo, tais como: Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico; Secretaria de Estado da Fazenda;
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Urbano;
Secretaria de Estado de Educacdo; Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior; Secretaria de Estado de Trabalho e
Emprego; Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao; Secretaria
de Estado de Transportes e Obras Pdblicas; Instituto de
Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais; Instituto de
Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais, para citar os principais;

b) Instituicdes de pesquisa: Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade Federal de Ouro Preto; Fundagéo Joao Pinheiro;

c) Entidades ligadas ao setor produtivo: Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais, Federagcdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
(FIEMG), Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAEMG) e empresa de saude
complementar. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016, p.16-17)

De acordo ainda com os autores, o grupo técnico ampliado realizou, ao
todo, nove reunides, tendo oito delas ocorridas entre o primeiro semestre de
2012 e meados de 2013, nas fases de planejamento e concepgdo da
plataforma, e uma reunido apds a entrega da primeira versdo, em outubro de
2013. (PESSOA; FREITAS; BORGES, 2016)

“‘Na fase de planejamento, o escopo das reunides do Grupo esteve
ligado a discussdo dos elementos necesséarios ao delineamento do
conteudo da ferramenta em desenvolvimento, o que consistiu em:
alinhamento e apresentagao da teoria econdmica do “product space”10
a todos os envolvidos; tratamento das bases de dados; apresentacéo
de conceitos de gestdo do conhecimento; apresentagdo de protétipo e
resultados parciais do desenvolvimento; apresentacao de metodologias
de pesquisa econbmica e prospecgdo ativa de investimentos;
discussao das funcionalidades e usos da plataforma.” (PESSOA;
FREITAS; BORGES, 2016 p.17)

' Hidalgo et al (2007) desenvolveram um modelo de analise econdmica conhecida como “Espaco de
Produto" (Product Space), a partir da “Teoria das Capacidades” (SEN, 1993; 2000), na qual buscam
responder a questdes relacionadas ao crescimento e desenvolvimento da economia nos paises. Segundo
Pessoa, Freitas e Borges (2016), o Product Space é uma metodologia que mostra quais sdo os produtos
que requerem habilidades, conhecimentos e tecnologias similares aquelas de que a localidade ja dispde,
ajudando a desenhar uma politica publica industrial e tecnologica orientada pelos proprios dados
econdmicos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A época em que estava concluindo e finalizando este trabalho, foi
publicada noticia, na pagina oficial da plataforma DataViva, com os dizeres que
o “DataViva (estaria) de casa nova” (Vide Anexo I). Segundo as informagdes da
pagina, a partir de 2017, o DataViva deixa a FAPEMIG e passa a integrar o
Instituto de Desenvolvimento Integrado (INDI). Este fato, embora
superveniente, tem bastante relevancia e merece um pequeno destaque dentre
as consideragdes que serdo tecidas neste capitulo final, dados os seus

impactos e reflexos acerca dos usos e potencialidades da plataforma DataViva.

O INDI é a agéncia publica local (do Governo de Minas Gerais) de
promogao de investimentos e comércio exterior em Minas. O Instituto realiza
consultoria a investidores, e gestores publicos, apoiando a prospecgao e o
desenvolvimento das empresas instaladas no Estado, e auxiliando as
empresas mineiras que querem exportar ou importar. Ademais, o INDI presta
uma extensa gama de servigos, a entidades privadas e governamentais,

fornecendo apoio e assessoramento técnico, conforme pode ser visto abaixo:

Figura 7: Servigos prestados pelo INDI (consultoria especializada nas areas de: )

o ( § !

v =

Locais, Terrenos e Edificagdes Linhas de Crédito Geragio de Negdcios e Parcerias Inteligéncia de Mercado

iiio

k- (S ]
R
Interlocucio com o Ambiente de Meio Ambiente Politicas Publicas Infraestrutura

Desenvolvimento Econdmico de
Minas Gerais

- & A S

Capacitacbes em comércio Esclarecimento de duividas sobre Elaboracio e divulgacdo da Promocio comercial dos
exterior comeércio exterior balanca comercial do estado de produtos e servicos mineiros
Minas Gerais

Fonte: http://www.indi.mg.gov.br/o-indi/servicos-prestados-pelo-indi/

Conforme consta na noticia, em anexo, no dia 21 de dezembro de 2016,
foi assinado contrato de licenciamento do DataViva entre os presidentes da
FAPEMIG e do INDI.
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Como visto até entdo, a plataforma trata-se de um robusto projeto
governamental de visualizagdo de dados publicos, com grande foco em
desenvolvimento econdmico e na caracterizacdo das localidades brasileiras a
partir de seus dados, disponibilizando informagdes socioeconémicas
estruturadas e organizadas em mais de um bilhdo de possibilidades de

visualizacdes, sendo “a maior plataforma aberta de dados disponivel no Brasil”.

E até dificil ndo pensar em termos de Big Data, com enfoque especifico
no apoio a tomada de decisao e formulagao de politicas publicas, no caso do
DataViva. Tendo isto em mente, a incorporagdo do DataViva pelo INDI surge
neste momento, e segundo a prépria matéria, como uma estratégia de
ampliacdo de sua capacidade analitica, voltada a atracdo de investimentos
(que hoje é o principal negécio do INDI), a partir do desenvolvimento de

estudos técnicos com as diversas informacdes disponiveis na plataforma.

De acordo com o seu plano estratégico de sustentabilidade,
desenvolvido no segundo semestre de 2016, o DataViva devera receber novos
direcionamentos, agora sob gestao do INDI. De acordo com o Coordenador do
Projeto na FAPEMIG, Thiago Borges, “a plataforma sempre foi orientada para
atingir os mais diversos publicos (até mesmo por ser totalmente livre e aberta),
mas constatou-se a necessidade de focar em publicos especificos, por
exemplo, a partir de novas propostas de atendimento direcionado a prefeitos e

gestores municipais, fornecendo auxilio na sua tomada de decisao”.

Segundo o texto, a passagem da gestdo do projeto também deve trazer
consigo novas parcerias e ampliar o valor da ferramenta, indo além das
diversas visualizagbdes possiveis e passando a entregar conhecimentos
aplicados sobre desenvolvimento econdémico, sobretudo para as
administragdes municipais e regionais, ja que a plataforma dispde de dados de
todo o Brasil. Este talvez fosse justamente o seu maior potencial, ainda

subutilizado até entdo e que agora sinaliza aprimoramentos futuros.

Segundo a prépria equipe técnica do DataViva, e como é possivel

observar tendo utilizado e estudado a plataforma, o arranjo institucional e o
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desenho colaborativo de concepcdo e desenvolvimento da plataforma,
implicam em uma expressiva dominancia de entidades atuantes a nivel local ou
regionalmente, ou seja, com alcance e visibilidade restrita apenas ao estado de

Minas Gerais.

Observando novamente, conforme discutido no decorrer do estudo, que
o DataViva é uma plataforma que contempla dados para todos os municipios
brasileiros, essa visibilidade restrita faz com que seu potencial de uso seja
apenas parcialmente aproveitado, e implica em um desafio especifico para o
DataViva que é a sua divulgacao, disseminacdo e uso pelas diversas regides
do pais. Mais ainda, segundo a propria equipe, como pode ser visto na matéria,
esse é um desafio que passa também pelo fortalecimento de uma cultura de
dados e do uso de evidéncias empiricas na formulagao de politicas publicas e

na tomada de decisdo organizacional - publica e privada.

Conforme visto também no decorrer deste estudo, o uso adequado das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, de modo amplo, traz consigo
grandes possibilidades de aprimoramento, sistematizagdo e compreensao dos
dados e informagdes que as organizagdes possuem e, poderia, em grande
medida, permitir a Governos e a Gestdo Publica, a automatizacédo e
aprimoramento de fluxos de informagdes internos e externos, dispondo de mais
e melhores recursos para tomar decisdes acertadas e desenvolver estratégias

bem-alinhadas com a realidade.

Entende-se com isso que, no setor publico, gerir a informagao
adequadamente torna-se ainda mais relevante \ importante, pois pode culminar
na eficiéncia e efetividade dos servigos prestados a sociedade e na formulacao

de melhores politicas publicas.

Para ilustrar essa importancia da gestdo adequada da informagéo, no
ambito da tomada de decisédo do setor publico, imagine-se o seguinte exemplo:
a informagado, em si e por si s6, € fundamental para o funcionamento das
economias. Tomemos por exemplo, as informacdes relativas aos pregcos. Os

precos sao essenciais na coordenagdao das atividades econdmicas, pois
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fornecem uma importante informagao sobre os desejos e necessidades por

bens e servigos.

Ponderando sobre o papel da informagao em contexto macroecondémico,
sabe-se que determinado investimento inicial, publico ou privado, ndo promove
um crescimento de forma homogénea, constante ou equilibrada. Na realidade,
o crescimento tenderia a concentrar-se, em curto prazo, em determinados
ramos da economia, diretamente relacionados ao investimento inicial e, so
entdo, difundir-se-ia para outros setores, mediante aumento de producéo e/ou

avangos tecnoldgicos.

Assim sendo, a identificacdo de setores estratégicos para receber
investimentos torna-se de suma importancia no sentido de possibilitar a melhor
escolha de investimentos, em setores capazes de provocar e atrair também
novos investimentos, criando-se assim um ciclo de crescimento e
desenvolvimento econdmico. Dai o enorme potencial de aplicagdes para
gestores publicos de conhecerem e aplicarem informagdes socioecondmicas

de seu territério na sua gestdo, com o uso aplicado do DataViva.

Vimos também, que processos organizacionais de desenvolvimento de
produtos (sofisticados ou complexos) de informagao (ainda mais tratando-se de
iniciativas de Big Data) envolvem inumeros tipos de dificuldades e desafios,
que vao desde o levantamento de todas as informagcdes a serem coletadas e
supridas, definicdo de uma escala de prioridades para a gestao informacional,
abertura de canais de divulgacéo e veiculagdo das informagdes, motivagao e
uso interativo das informacdes (simples) pelos usuarios, sistemas de feedback,
formacdo de equipes para viabilizar o(s) sistema(s) de informacoes,

racionalizac&o da aplicagao dos recursos, entre outros.

Além de tudo isso, € também um fator essencial no desenvolvimento
dessas e de quaisquer aplicagdes e produtos de informacdo, a analise das
necessidades de informacao dos usuarios.

Tendo em vista os seus publicos-alvo, os critérios de transparéncia e

livre acesso, 0 seu enfoque econbmico e a possibilidade de obter diversas

56



visualizacbes distintas para a analise e estudo dos dados, pode-se dizer e
concluir que o DataViva constitui um robusto “produto informacional”
desenvolvido através de um arranjo colaborativo e governamental especifico, e
de investimentos na qualidade e na gestao da informacao de bases de dados

publicas.

Ao apontar novas relagdes e evidenciar dinamicas econémicas que nao
eram vistas ou associadas até entdo, a plataforma permitiria a atores publicos e
privados o aprimoramento de suas estratégias e decisdes. De tal sorte, mais do
que disponibilizar informacdes publicas, o DataViva é uma plataforma
colaborativa, em que todos podem explorar seus dados, de maneira livre,
critica ou mesmo propositiva. A plataforma, que invariavelmente constitui uma
iniciativa governamental de Big Data, (vide Anexo Il), a despeito de possiveis
diferengas conceituais, possibilita conexdes e relagdes antes impossiveis entre
os diferentes dados, possibilitando compreender aspectos do desenvolvimento
social e do desenvolvimento das diversas atividades econ6micas formais no

pais.

Proporcionando também o acesso livre e gratuito a todas as suas
informacdes e até mesmo a prépria estrutura que compde a plataforma, para
que outros governos possam adapta-la de acordo com suas necessidades, o
DataViva disponibiliza um conhecimento técnico, especifico e detalhado de
diversos fatores socioeconbmicos brasileiros, a partir de bases de dados
publicas, provendo insumos para o planejamento e a tomada de deciséo por
parte de empresarios, estudantes, investidores e profissionais de qualquer
setor econdmico. Trata-se de uma iniciativa bastante criativa que renova a
governanga publica e colaborativa, fortalece uma cultura de dados publicos

abertos e transparéncia e € altamente aplicavel a tomada de decisdes.

Deste ponto de vista, nossa opinido acerca da plataforma apresentada
neste estudo de caso é extremamente positiva. Espera-se que esta plataforma

possa continuar evoluindo e trazendo bons frutos aqueles que a utilizam.

Toda essa discussdo em torno do DataViva, no entanto, acaba tirando

um pouco o foco de outro aspecto também fundamental a ser ressaltado no
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ambito destas consideragdes finais, tratando-se ainda acerca do Big Data: Big

Data é (antes de tudo) sobre os dados.

Antes de se definir metas e objetivos para iniciativas de Big Data, &
fundamental que seja realizado um inventario das informag¢des disponiveis,
porque sao elas que irdo determinar o que € possivel ou ndo de ser feito.
Algumas vezes, uma simples combinagdo de dados externos com dados e
informagdes que a organizagao ja possui pode significar um enorme aumento
no seu valor, mesmo sem a aplicagao de qualquer tipo de analise sofisticada
ou complexa. Por outro lado, e conforme visto ao se tratar de aspectos
relacionados a Qualidade de Dados, nem as melhores e mais modernas

ferramentas podem extrair valor de um conjunto ruim de dados.

Ha muito tempo (algumas décadas, talvez) ja existem diversas
organizagbes que trabalham com o que hoje em dia se convencionou em
chamar de Big Data. Empresas de telefonia, por exemplo, bancos e financeiras,
e mesmo empresas de internet, como Google e Amazon, sempre trabalharam
com robustos conjuntos de informagdo, com grandes volumes, variedade e

velocidade em processamento e analise.

Ainda, ha pouco mais de dez ou quinze anos atras nao existia o aporte
tecnolégico e cientifico de que dispomos hoje, e o que torna o caso dessas
organizacbes citadas acima relevante, e que, de fato, motivou o
desenvolvimento de novas tecnologias e ferramentas, foi justamente o valor

que estaria contido nos dados de que elas dispunham.

Assim, antes de se discutir qualquer iniciativa ou projeto de Big Data
deve-se sempre entender a fundo a natureza dos dados e informacdes
disponiveis e planejar adequadamente tudo que pode ser extraido deles.
Algumas vezes, o maior valor de um conjunto de informacdes ndo esta nem
mesmo relacionado & sua aplicacdo original. E importante frisar que muitos
projetos de Big Data surgem a partir de se imaginar novas aplicagdes para
dados que ja existem, especialmente quando relacionados com outras
informacdes que estdo espalhadas por ai e podem ser coletadas e analisadas

conjuntamente.
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Posto isso, constata-se também que para a governancga colaborativa e a
gestdo compartilhada das informacdes entre diferentes organizagdes, é
fundamental a presenga de um contexto organizacional propicio e orientado ao
desenvolvimento de estratégias para o desenvolvimento, assim como a
inclusédo da inovagao na agenda governamental e o envolvimento ativo e
transparente do Estado na gestdo e no compartilhamento da informagao,
visando, em ultima analise, ao aprimoramento das estruturas e capacidades do
Estado.

Assim, o valor contido, e, portanto, passivel de extracdo, dos dados e os
arranjos necessarios para a sua gestdo adequada, convergem para um
contexto em que as tecnologias e ferramentas utilizadas para se trabalhar com
o Big Data, constituem um fator secundario ou de menor importancia, de modo
que nem foram amplamente discutidas no decorrer deste estudo, pois estas
tenderdo a ser cada vez mais simples, interativas e eficazes, em termos de

custo-beneficio, perante as organizagdes, e seus usuarios.

Neste contexto, é simples perceber o que aqui se conclui: Big Data é

(antes de tudo) sobre os dados.
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ANEXO I:

DataViva de casa nova

por Equipe DataViva 22/12/2016
http://www.dataviva.info/pt/news/publication/33

Noticias

DataViva de casa nova

POR EQUIFPE DATAMIVA 2271272016

Compartilhar Sl

A partir de 2017, o Dataviva, projeto de wisualizagdo de dadeos publicos com foco em desenvolvimento econdmico,
passa a integrar o Instituto de Desenvolvimento Integradao [IMDI). Mesta guarta-feira, 21, foi assinado contrato de
licenciamento entre oz presidentes do INDI & da Fundagdo de Amparo & Pesgquisa do Estado de Minas Gerais,
Fapemig onde estda alorado o projeto. A plataforma, que disponibiliza dados socioecondmicos nacionais
estruturados em mais de um bilhdo de possibilidades de visualizages, foi desenvolvida em parceria entre o Gowerno
de Minas Gerais e o MIT Media Lab, com financiamento da Fapemig.

“Messes dltinmos dois anos, a Fapemig deu uma cara
brasileira para o Dataviva, & CQuUeremos gue a
ferramenta contribua para uma mudanga de
paradigma, para gue deciz8es sejam tomadas com
base em dados”, afirmou o presidente da Fapemig,
Prof. Evaldo vilela, Sob Eestioc da Fapemig o
DatavViva passou por um periodo de recuperacgdo,
com reestruturacdo  da equipe e da propria
plataforma, que ganhou sua wers3o 3.0, mais focada
no publico nacional. “Agora o projeto estd pronto
para ewoluir, com uma equipe constituida e um
plano estratégico de execugdo, pronto para dar
nowvos passos, melhorar a tecnologia e o acesso. O
g 1 : “ desafio & gue, guando se pensar em dados de
Da esquerda para 2 direfta, Prof. fvalde Viiels, presidente da deservolvimento econdmico, a plataforma apareca
como referéncia, e passe a produzir conteddo
relewvante para a tomada de decisdo”, diz Thiago
Borges, coordenador do projeto na Fapemig.

Fapeme, Crisvane Serpa, direrora-presidente do WD Clare

Machado junion, presidenre oa FIEWE e jpsé Robemo Scofforn,

refmr ga Universigade Federal de Lavras, na rransferéncia oo
Daralivs para o MO

AEBncia de promocdo de investimento do estado, o
IMNDI incorpora o Dataviva como estratégia de ampliagdo da capacidade analitica woltada a atragdo de investimentos,
a partir do desenwvolvimento de estudos com informac8ies disponiveis na plataforma. “Més acompanhamos o
Dataviva desde que foi criado, & agora wamos ter a chance de desenwolwer a ferramenta internamente, a partr de
orientagBes da Fapemig”, conta Leticia Vargas, coordenadora do projeto no IMNDI. A integracdo estd prewvista para o
inicio de 2017, com a migragdo da equipe do projeto para o Instituto, @ apods um trabalho de reposicionamento
estratégico realizado em parceria com a consultoria Aleph,

0 plano estratégico de sustentahilidade, desenvaolvido no seeundo semestre de 2016, deve conferir rumo aos novos
passos do projeto, agora sob gestdo do IMDI. "0 Dataviva buscou atingir warios pdhblicos, mas percebemos gue
precisawvamnos focar em um publico especfico, & wisualizar uma proposta de atendimento aos gestores municipais,
ajuda-los na tomada de decisdo”, explica Thiago Borges. A passagem do projeto dewe Eerar nowvas parcerias e ampliar
o walor da ferramenta, indo além das wisualizagies e paszando a entregar conhecimentos sobre desenvolvimento
econdmico, sobretudo para as administragdes municipais.

“0 Dataviva & uma plataforma muito completa, com espago para incluir mais informages. E a importdncia dela esta
em transformar esses dados em conhecimento. WMas temos a impressdo de que é subutilizada, e acreditamos gue
dentro do IMDI a ferramenta tera uma aplicagdo mais direta”, afirma Leticia Vargas. Aincorporagdo do projeto ocorre
junto a integragdo do Exportaminas ao INDI. A expectativa € que, junto ac Exportaminas, o Dataviva ajude a
identificar a produgdo, a exportagio, a concorréncia e vazios na cadeia produtiva do estado, auxiliando na alocagio e
atracdo de investimentos publicas e privados.
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ANEXO 2: TEXTO TINNO COMUNICAGAO

AFINAL, O QUE E BIG DATA

Data

Afinal, o que é big data?

Para que, como funciona e quais os usos do big data

Texto Tinno Comunicagao

Afinal, o que & big data?

Introdugdo DataYi{E

Muita gente tem uma ideia remota do que seja o big data, afinal, ja faz tempo que
o termo corre solto em conversas no meio empresarial. Ainda assim, & comum que
as pessoas tenham divida sobre o que €, realmente, essa t3o revolucionaria
solucdo.

A verdade & que o big data ndo & nem uma ferramenta, nem um conjunto de : -
informagdes, nem uma técnica ou servico: esse termo faz referéncia a um
fendmeno em gue o volume de informagdes disponiveis cresceu muito e muito
rapido, tornando necesséria a criacdo de novas plataformas de andlise para
processar essa quantidade imensa de dados.




Afinal, o que & big data?

indice

A era do petabyte 4
Ok, mas para que serve tudo isso? 5
Quer ver como funciona? 6
E vocé também pode usar 9

DataYi'E:

Afinal, o que é big data?

A era do petabyte

3,2 bilhdes: esse & o nimero estimado de usuarios de internet no mundo inteiro .
Mais impressionante ainda é pensar que, ha 15 anos, esse nimero era de apenas
400 milhdes. Considerando que tudo o gue fazemos no mundo virtual gera
informacgdo — cada clique, cada palavra pesquisada, cada contetdo criado —, fica

facil entender que o volume de dados disponiveis andou crescendo drasticamente.

Para se ter uma ideia, as empresas que trabalham com analise desse mundo de
informagdes utilizam a medida petabytes — que equivale a mil terabytes ou, ainda,
um milhao de gigabytes. Dificil de imaginar? Aqui vao algumas estatisticas
comparativas para tornar as coisas mais claras :

1 petabyte equivale a 13,3 anos de video no formato HD-TV;
10 bilhdes de fotos do Facebook ocupam 1,5 petabyte;
O Google processa 20 petabytes por dia;

50 petabytes é tudo que a humanidade escreveu na histdria, desde que se
tem registro, em todas as linguas.

- 8 & @

O tratamento estatistico tradicional j& ndo da conta de analisar tanta coisa. Por
isso, novas plataformas vém sendo criadas para capturar, estruturar e analisar
toda essa informac3o. E é atodo esse fendmeno de geracao e de andlise de dados
que se da o nome de big data.
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Ok, mas para que serve tudo isso?

Ja ndo da mais para negar que a internet € uma fonte infinita de conhecimento
Util. De horario de sessdes de cinema a numeros que indicam qual o melhor
investimento a ser feito por uma empresa, a web prové informagdes que
impactam na vida das pessoas e, em um nivel mais amplo, no desempenho da
economia e na geragdo de produtos e conhecimentos.

A analise de big data pode, entao, reunir e organizar todo esse conteddo cadticoe
transforma-lo em dados inteligiveis e aplicdveis. Assim, pesquisadores podem ter
acesso a informagdes sobre padrdes de comportamento a dados que auxiliam no
desenvolvimento de novas tecnologias; empresas podem avaliar svas atividades
ou criar estratégias de vendas; e até um piblico menos especializado, como
estudantes e profissionais de qualquer 4rea, pode se aventurar em ferramentas
que oferecem dados como empregos disponiveis e renda por ocupacao, por
exemplo.

Quer ver como funciona?

0O mais legal dessa tecnologia é que ela pode ser utilizada para tantas finalidades
que fica dificil enumerar. Aqui vao alguns exemplos de uso do big data para
situagdes como aumento de vendas, desenvolvimento de produtos e
personalizacdo de servigos.

Big Data para aumento de popularidade: o caso dos sites
Huffington Post e FT.com

Em um cendrio online que cresce e muda rapidamente, o Huffington Post
conseguiu se tornar o site mais acessado nos Estados Unidos. De acordo com
pesquisa feita pelo Reuters Institute, a lideranga da companhia acredita em gerir o
negdcio com base em big data. Isso inclui melhorar a experiéncia do usuério em
tempo real a partir de tendéncias sociais, recomendaces e personalizacio,
otimizando o site de varias maneiras.

O site do jornal Financial Times também utiliza big data para entender como
oferecer um servico melhor ao seu consumidor, criando publicidade segmentada e
fazendo o design de novos produtos, baseado em informages coletadas. O CEO
da empresa afirmou que o big data transformou o negdcio deles. A companhia
utiliza varios pontos de dados para analisar as preferéncias do leitor e oferecerum
conteldo personalizado — tudo isso para aumentar o tréfeqo do site. Os dados
também ajudam a organizag3o a entender o periodo do dia em que seu conteldo
é acessado e se as visitas est3o vindo de desktops ou de aparelhos méveis.
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Afinal, o que & big data?

Big data para desenvolvimento de produtos: o caso do
McDonald's

O McDonald's coleta e combina os miltiplos dados de suas lanchonetes ao redor
do mundo a fim de padronizé-los e, com isso, compreender as reagbes de seu
publico, as expectativas de cada nicho em torno de seus produtos e as alteragGes
logisticas e de design que podem ser feitas para melhorar a cadeia de servigos.

Ja foram langados novos sanduiches a partir de estudos de Sentiment Analysis
(andlises de sentimento) realizados em midias sociais; foram feitas promogdes em
tempo real, acompanhadas de perto por cientistas de dados, que mensuraram
atentamente as manifestacdes e reagdes de seu plblico, alterando estratégias em
tempo real; e até a logistica do drive-thru é alterada em cada pais de acordo com
as reagfes de seus consumidores no que concerne a questdes como design, tempo
de espera e informacdes providenciadas por seus funcionarios no ponto de
retirada dos produtos. Tudo por meio de ferramentas de Big Data Analytics.

DataYi'F
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Big data para aperfeicoar o servigo: o caso da Tesla e da Ford

Tesla foi a primeira companhia que acoplou em seus veiculos sensores que enviam
dados a um sistemna central. Esses dados sao utilizados para melhorar a
performance do veiculo e analisar a satisfacdo do cliente. A empresa & notificada
se um carro nao esta funcionando corretamente e os clientes podem receber
instrugdes de como resolver o problema. Essas capacidades tém ajudado a Tesla a
criar uma expressiva cota de mercado e torna-la um caso de sucesso no uso de big
data.

A Ford tem sequido o mesmo caminho e buscado utilizar big data para melhorar o
servico oferecido a seu cliente. A empresa quer usar dados para diminuir o custo
de sequro e fazer carros que respondam s expectativas dos clientes. Para isso, ela
tem aproximadamente uma equipe de 200 experts, que analisa big datae
influencia em grandes decisdes da empresa. Além disso, a Ford analisa o gque os
consumidores estio procurando em websites e o perfil socioecondmico de
potenciais compradores —tudo isso para oferecer uma demanda que condiz com a
procura.
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E vocé tambeém pode usar!

Ocerne da se de dados estaem

ontrar insights capazes de influenciar
decisfes. Mas isso ndo quer dizer que apenas grandes empreendedores e CEOs
podem fazer uso de big data, afinal, dados podem ter as respostas para duvidas
que surgem no dia-a-dia de estudantes, pesquisadores e agentes do governo.

DataVii'E

O DataViva, desenvolvido pela Fapemig, é uma plataforma de pesquisa aberta que
conecta os usuarios a mais de 1 bilhdo de visualizacdes de dados socioecondmicos
sobre, aproximadamente, 5 mil municipios brasileiros. A ferramenta € um
exemnplo de big data sendo utilizado para solugdes praticas do cotidiano. Uma vez
que as informagdes fornecidas perpassam uma gama variada (atividades
econdmicas, educagdo superior, cursos basicos, produtos, parceiros comerciais), @
possivel realizar pesquisas bem direcionadas para perguntas especificas.

Se vocé achava gue precisaria de softwares complicados para o utilizar o big data a
seu favor, esta enganado. O DataViva torna o acesso a uma gquantidade gigantesca
de dados algo simples e intuitivo. Além disso, a ferramenta possibilita que cada
ndividuo procure uma correlacdo entre os dados — o que € crucial, pois entender
ndicadores a partir de sobreposi¢oes de camadas pode ser ainda mais
esclarecedor.

idades Brasileiras Qcupactes Atividades Econd

Produtos

Universidades
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Afinal, o que & big data?

Se vocé é um empreendedor, por exemplo, pode fazer uma pesquisa com foco em
oportunidades de negdcio referentes a dreas especificas. Se vocé esta a procura
de emprego, o big data pode ser seu melhor amigo para descobrir dados sobre
oportunidades e valores de salario ao redor do Brasil. E, ainda, se vocé é um
agente publico, compreender as caracteristicas econdmicas e de mercado de
trabalho de municipios ou regides pode ajudar na tomada de decisdes sobre aces
publicas relacionadas.

Como podemas ver, em varios momentas em que precisamos tomar decisges, o
embasamento focado em estatisticas assertivas pode ser um passo para o
SuCessa.

E isso!

Esperamos que, agora, para vocé, o big data tenha deixado de ser uma grande

divida e se mostrado como realmente é: uma fonte de resposta para varios tipos
de perguntas!

(FIM)
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