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RESUMO

Com mais de 20 anos no pais, o trabalho remoto, ou teletrabalho, ja ndo é mais
novidade no mercado de trabalho. Listas de vantagens na adogao da metodologia de
trabalho podem ser encontradas facilmente na internet bem como pesquisas
académicas sobre o potencial inexplorado do teletrabalho no Brasil. Por outro lado,
mesmo frente a pandemia a alternativa nao teve grande aderéncia no mercado de
trabalho com sua mao de obra transferida para atividades presenciais seguindo a
tendéncia de redugdo no distanciamento social. O presente trabalho objetiva a
discusséao dos possiveis fatores que influenciam positivamente ou negativamente para
que o teletrabalho seja uma alternativa viavel e permanente para a contratagao de
mao de obra no mercado de trabalho brasileiro. Contatou-se que o principal fator que
de risco percebido pelo empresariado € a fragilidade juridica atual que permeia o tema

expondo empresas e trabalhadores a indefinigdes e possiveis embates.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho, COVID-19, trabalho remoto, pandemia, home
office.



ABSTRACT

With more than 20 years in the country, remote work, or telework, is no longer new in
the labor market. Lists of advantages when choosing the telework methodology can
be easily found on the Internet as well as academic research on the untapped potential
of telework in Brazil. On the other hand, even in the face of the pandemic, the
alternative did not have much adherence in the labor market with its workforce
transferred to face-to-face activities following the trend of reduction in social distancing.
The present work objected to the discussion of possible factors that positively or
negatively influence telework to be a viable and permanent alternative for the hiring of
labor in the Brazilian labor market. It was contacted that the main risk factor perceived
by the business is the current legal fragility that permeates the theme exposing

companies and workers to indefinitions and possible clashes.

KEYWORDS: Telework, COVID-19, remote work, pandemic, home office.
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1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizacao

Os anos de 2019 e 2020 ficaram marcados pela severa retragdo da economia
e profundas mudancas no estilo de vida e relagbes de trabalho em todo o mundo. O
novo coronavirus (COVID-19) teve os primeiros casos registrados na China em
dezembro de 2019 e devido ao alto potencial de transmissao da doenga, ja no dia 30
de janeiro de 2020 o Diretor Geral da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Tedros
Adhanom, declarou Emergéncia de Saude Publica internacional. Em seu discurso,
Adhanom relatou a comunidade internacional preocupacado com a rapida transmissao
do COVID-19 e sugeriu, em conjunto com especialistas do Comité de Emergéncia do
Novo Coronavirus, a ado¢cdo de medidas restritivas que seriam, a principio, de
circulagao internacional e que, ao longo do ano, chegaram ao confinamento
(lockdown) instituido por paises e cidades em todo o mundo (WHO,2020a). A situagao
cadtica causada pela pandemia, como veio a ser classificada a crise de saude em
escala global causada pelo COVID-19, as medidas sanitarias adotadas para o controle
do contagio e a duragdo da crise internacional de saude resultaram em um
desmantelamento das cadeias de producao industriais, de commodities e servigos
podendo levar a economia mundial a um declinio maior do que a crise financeira global
de 2008/2009. A Organizacdo Mundial do Comércio estima uma queda na atividade
econdmica mundial entre 13% e 32% (WORLD TRADE ORGANIZATION-
WTO,2020).

Em meio a maior crise de saude mundial desde a Gripe Espanhola (1918),
aliada a desaceleragao da atividade econémica e desafios no combate a COVID-19,
0S governos nacionais passaram a adotar medidas administrativas para estimular a
economia local, inclusive incentivando relagbes de trabalho a distdncia como uma
alternativa para a preservagdo de empregos e mitigacdo dos impactos econémicos
(NETO,2020 a; STURMER e FINCATO,2020). Segundo Berg et al. (2020), até abril
de 2020, 59 paises adotaram o teletrabalho para a operacionalizacdo e néao
interrupcédo de servigos publicos em meio a pandemia, estabelecendo a criagao,
revisdo e implementacao de leis e requisitos para a regulamentacao dessa atividade.



O teletrabalho, ou home office, ou trabalho a distancia, possui diversas
variantes relacionadas ao local e condigbes para a execugao do trabalho, mas, de
uma maneira geral, permite liberdade geografica para a aquisicdo de talentos ou para
a mobilidade dos funcionarios até locais estratégicos de negocios e também na
diminuicdo dos custos relacionados aos postos de trabalho e estruturas fisicas das
empresas. Do ponto de vista humano e de qualidade de vida, o teletrabalho permite o
aproveitamento do tempo, que antes era dispendido no deslocamento até o local de
trabalho, a possibilidade de estar em contato com os familiares ao longo do dia, a
administracdo do horario e duragdo do trabalho, dentre outras vantagens
(CABRERA,2019). Apesar dos inumeros beneficios, segundo dados da Organizagao
Mundial de Trabalho somente 7,9% da populacdo mundial trabalhava a partir da sua
prépria residéncia antes do inicio da pandemia (BERG, BONNET e SOARES, 2020).

1.2 Problematizagao

No Brasil, apés o inicio da pandemia, 46% das empresas adotaram o
teletrabalho segundo pesquisa da Fundagao Instituto de Administracao- FIA (MELLO,
2020). Embora o trabalho a distancia possa oferecer vantagens a algumas
modalidades de negdcio, muitas empresas o0 adotaram em um cenario de necessidade
diante dos desafios impostos pela pandemia em curso sem que houvesse um
planejamento criterioso para essa transigdo. Assim, 67% das empresas relataram
alguma dificuldade para a implementagdo do home office. A pesquisa ainda apontou
que 94% das empresas consultadas atingiram ou superaram suas expectativas de
resultados com o home office, porém cerca de 70% delas planejam encerrar a pratica
ou reduzi-la a cerca de 25% dos funcionarios apos o fim da pandemia. Por outro lado,
70% dos funcionarios das empresas abrangidas na pesquisa gostariam de

permanecer no regime de teletrabalho.
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1.3 Questao de Pesquisa

Diante dos desafios que a pandemia da COVID-19 trouxe a sobrevivéncia de
empresas e manutengdo dos empregos, o teletrabalho apresenta-se ndo somente
como uma alternativa para contornar esta situagao de crise, mas também como uma
possibilidade de inovagdo dos negocios. No entanto, para sua adogéo definitiva é
necessario compreender as nuances econdmicas, juridicas e humanas dessa
modalidade de trabalho. Nesse contexto, este trabalho pretende responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais fatores administrativos, financeiros e humanos,
requisitos e prote¢des juridicas devem ser atendidos para que o teletrabalho se torne
alternativa prioritaria e permanente na contratagcao e remanejamento de profissionais

no mercado de trabalho?

1.4 Objetivo Geral e Especifico

O presente trabalho tem como objetivo analisar e refletir sobre as perspectivas
administrativas, financeiras, legislativas e fatores humanos disponiveis na adogao do
teletrabalho, a partir da revisdo bibliografica de estudos de caso sobre o tema. O
objetivo especifico & sintetizar os conhecimentos agregados pela pesquisa em
premissas necessarias para a implementagao do teletrabalho como uma alternativa

permanente no mercado de trabalho.

1.5 Justificativa/Relevancia

Este trabalho provera uma avaliacdo completa sobre os aspectos de
implantagdo e manutengao do teletrabalho como alternativa para a manutenc¢ao dos
empregos formais no mercado de trabalho no atual cenario mundial e no futuro,

servindo como fonte de consulta para os interessados.
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1.6 Estrutura do Trabalho

Além da introducéo, este trabalho é composto por 5 capitulos. O capitulo Il
aborda as bases conceituais e referenciais tedricos relacionados a crise econémica
mundial decorrente da crise de saude, origem e conceituagédo do teletrabalho e

apresentacao deste como uma solugéo para a mitigagao da crise.

No capitulo Ill é abordada a metodologia de pesquisa empregada no presente
trabalho.

No capitulo IV s&o apresentados e discutidos artigos e teses relacionadas as
experiéncias e perspectivas das empresas, humana e juridica com relacédo a

implantagéo do teletrabalho.

Por fim, as conclusdes do trabalho sdo apresentadas no capitulo V que sintetiza
todos os conceitos e conhecimentos empregados. Também foi feita uma analise
critica dos desafios a serem vencidos para a implementacédo do teletrabalho assim

como sugestdes de trabalhos complementares a este.



12

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Origem do teletrabalho e histérico no Brasil

Os primeiros registros do termo teletrabalho ligado a utilizagdo de tecnologias
de informacao e comunicagao para a realizacao de trabalho a distancia datam de 1970
na Europa e Estados Unidos da América, quando funcionarios de uma empresa de
tecnologia da informagdao comecaram a utilizar ferramentas de comunicagdo e
informacgéo para trabalhar de seus domicilios (BERG et al., 2020). Nesse periodo a
crise energética do petréleo e o desenvolvimento de tecnologias digitais, como os
microcomputadores e internet, estavam ao alcance de muitos trabalhadores e
empresas possibilitando que o teletrabalho surgisse como uma alternativa para reduzir
o tempo gasto com o deslocamento dos trabalhadores (ROCHA e AMADOR, 2018;
ACUNA, 2017). Defasados em tecnologia, os paises da América Latina tiveram seus
primeiros registros de teletrabalho em agosto de 1997 quando a modalidade foi
“‘importada” por empresas internacionais e implantada em suas filiais nos paises

latinos.

Se por um lado as empresas internacionais introduzem novas metodologias de
trabalho, conceitos e tecnologias, por outro, a sua implantacdo ndo é imediata e
préspera. Para que essas iniciativas se perpetuem e o teletrabalho aconteca, fatores
de diferentes naturezas sdo necessarias como, por exemplo, a criagdo de marcos
legais, estimulos governamentais, acesso a determinadas tecnologias, entre outros
(ACUNA,2017; MELLO, 2017).

Segundo Mello (2017), a convergéncia entre o interesse privado e a tecnologia
disponivel para a implementacao do teletrabalho no Brasil ocorreu em 1997, quando
foi realizado o primeiro seminario que se tem registro sobre o tema no pais. O
encontro, sediado pela empresa Enterpreneur S/C, foi intitulado “Teletrabalho —
Panorama dos Negdcios e do Trabalho para o 3° Milénio” e contou com a participagao
de 300 convidados. Desde entdo, o teletrabalho tem passado por transformacgdes,
regulamentagdes e estimulos para sua compatibilizagdo com as peculiaridades

brasileiras.
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Como exemplo de agbes estatais de inclusdo que repercutiram positivamente
para a ocorréncia do teletrabalho pode-se citar o Plano Nacional de Banda Larga e
estimulos as empresas de telefonia que tiveram como resultado um crescimento do
numero de brasileiros com acesso a internet de 60% entre os anos de 2009 e 2015
(CTIC, 2019; MELLO, 2017). No ano de 2019, 71% dos domicilios no Brasil possuia
acesso a internet dos quais 33%, ou 44,180 milhdes de brasileiros, ja utilizaram a
internet para realizar atividades de trabalho (CTIC, 2019; MELLO, 2017). Em 2017,
segundo Acufia (2017) e Mello (2017), no vigésimo aniversario de existéncia do
teletrabalho no Brasil o numero de teletrabalhadores, considerando-se todas as
modalidades de teletrabalho, segundo estimativas da OIT, ja contabilizava 7,5 milhdes

de pessoas.

2.2 Impactos do COVID-19 na economia mundial e o teletrabalho como uma
alternativa em meio a crise

Na tentativa de conter o avanco do COVID-19 os governos tém adotado varias
agdes e medidas como a distribuicdo de mascaras e materiais de higiene, distribuigéo
de material informativo com orientagdes sanitarias, utilizacdo dos veiculos de
comunicagao para a divulgacao de informacgdes, isolamento social, instauragao de
quarentenas e bloqueio de fronteiras etc. Tais esforgcos tém sido empregados com o
proposito de evitar o colapso dos sistemas de saude nacionais enquanto cientistas do
mundo desenvolvem metodologias, equipamentos e medicamentos para o tratamento
da sindrome gripal (WHO, 2020c; NETO, 2020a).

Apesar da crise de saude ter status global, a pandemia afeta os paises de
maneira desigual de modo que as diferengas econdmicas e vulnerabilidades
macroecondmica entre os paises refletem na disponibilidade de recursos para a
contencao do virus, tratamento dos enfermos, subsidios sociais e mitigagcao da crise
econdmica interna gerada pelo distanciamento e isolamento social (NETO, 2020a).
No final de 2019, o Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI) previa uma
modesta perspectiva de crescimento da economia mundial para o ano de 2020, 3,5%
e 2,5% respectivamente, em decorréncia da tensdao comercial entre os Estados
Unidos da América e China e desaceleragdo no crescimento da economia mundial.
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Nesse sentido a crise econdmica gerada pelo novo coronavirus corroborou para
acentuar a queda na economia e recessao (NETO, 2020 a; WTO, 2020). Segundo
Gourinchas (2020) o estabelecimento do isolamento social, fechamento das fronteiras
e dos comércios levaram setores da economia nacional a serem fechados
temporariamente (hotéis, restaurantes, turismo, comércio de bens nao essenciais,
etc.) resultam na desaceleracédo das economias e proje¢cao desemprego a nivel global

a curto prazo, mas diminuem o numero de mortes.

Segundo a World Trade Organization (2020), estima-se que o mercado mundial
caia entre 13% e 32% em 2020 sendo as regides da América do Norte e Asia as mais
afetadas no comércio. A Figura 1 apresenta uma proje¢ao da queda no comércio
mundial prevista para o ano de 2020 e trés cenarios da retomada pds pandemia
segundo a World Trade Organization.
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Figura 1: Volume de trocas no comércio mundial 2000-2022. Fonte:WTO(2020).

A medida em que a crise avanga, os governantes e blocos econémicos devem
tomar decisoes fiscais, monetarias e econémicas acertadas moldando condi¢des para
que a atividade econdmica do pais ndo entre em um ciclo de queda agravando ainda
mais a crise atual. Esses esforgos também devem proteger cidadaos com menor
renda, pequenas e médias empresas e mitigar a perda de empregos durante o periodo
de crise, possibilitando a retomada da economia pés pandemia (NETO, 2020a; WTO,
2020). Segundo Elgin, Basbu e Yalaman (2020) e Gopinath (2020), algumas das

principais politicas adotadas pelos governos sao:



15

a) Suporte de liquidez a bancos e instituicdes financeiras com estimulos aos

agentes de fornecerem empréstimos a pequenas e médias empresas;
b) Garantias de créditos;
c) Cortes nas taxas de juros;
d) Politicas de transferéncias de renda para familias (beneficios sociais);
e) Politicas de subsidio a empresas;
f) Estimulos a empréstimos com juros baixos;
g) Disponibilizagdo de fundos para os sistemas de saude;
h) Redugao de impostos;

i) Subsidios de salario a trabalhadores de folga em decorréncia da aplicagao de
decretos de Jlockdown e fechamentos administrativos de servigos néao

essenciais;
j) Estimulos a ndo demisséao dos funcionarios;
k) Suporte de renda a trabalhadores demitidos.

Apesar dos esforgos governamentais, o impacto das medidas restritivas no
faturamento das empresas é elevado e pode ser observado com clareza em negécios
que dependem de atividades como turismo, hospedagem e cadeias de suprimentos
para produtos industrializados fazendo com que esses setores necessitem de uma
assisténcia maior se manter ativos ou, ao menos, evitar a faléncia (GOPINATH, 2020).
Por outro lado, as empresas também tém procurado meios de sobreviver a crise com
a aplicacao de tecnologias de informagao e comunicagao dando continuidade as suas
operacgoes, ou parte delas. Nesse sentido, organizagdes internacionais e governos ao
redor do mundo passaram a encorajar o trabalho a distancia como uma forma de

mitigar o desemprego e estimular a economia.

O trabalho a distancia, ou teletrabalho, é uma alternativa para o remanejamento
da mao de obra em meio a proibigdo da circulacdo de pessoas e abertura dos
comércios além de permitir a continuidade dos negdcios em meio a maior crise de
saude desde e Gripe Espanhola. (NETO,2020a; STURMER e FINCATO,2020).
Segundo Berg et al. (2020), até abril de 2020, 59 paises ja haviam implementado o

teletrabalho em servigos publicos ndo essenciais e diversos pesquisadores ao redor



16

do mundo tém debatido e realizado pesquisas sobre a capacidade de transicdo de
postos de trabalho tradicionais para a alternativa remota. Por outro lado, nem todas
as ocupacbes podem ser convertidas em teletrabalho devido as caracteristicas
inerentes a execugao do trabalho, mas segundo Berg et al. (2020), aproximadamente
um em cada seis ocupagdes, a nivel global, podem ser convertidas em trabalho
remoto. A Figura 2 apresenta a compilacdo dos dados de pesquisadores de 118
paises por Bert et al (2020).

[ Less than 5 percent [43 countries]
[ 5-10 percent [41 countries]

Il 10-15 percent [21 countries]

Il 15 percent and over [13 countries]
[ No data

Figura 2: Porcentagem de teletrabalhadores que exercem atividades laborais a partir do seu
domicilio. Fonte:Berg et al.(2020).

Segundo Oliveira (2020), em 2018, um total de 3,8 milhdes de pessoas
trabalhavam do seu domicilio, em 2019 8,6 milhdes de brasileiros trabalhavam
remotamente, ou seja 12,4% da populagado ocupada no pais. Em 4 de maio de 2020
a PNAD-COVID-19, pesquisa realizada pelo IBGE para coleta de dados a respeito do
numero de infectados pelo coronavirus no Brasil e impacto do COVID-19 no mercado
de trabalho brasileiro, teve inicio e a Figura 3: Estatisticas de teletrabalho na pandemia. Fonte:
Oliveira(2020). apresenta estatisticas sobre o trabalho no periodo de 21 a 27 de julho de
2020 (OLIVEIRA, 2020).
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92,2 milhoes estavam ocupados
no primeiro trimestre de 2020

=4 20,8 milhdes é o potencial
estimado de teletrabalho
calculado com dados da época

—— Emjunho*, o total de ocupados é de 82,5 milhoes ——
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£ 69,2 milhdes nio estio afastados do trabalho

£ 8,6 milhdes dos ndo afastados estao em teletrabalho
& 10,3 milhdes estdo afastados devido a pandemia

£ 3milhdes estdo afastados por outros motivos

Figura 3: Estatisticas de teletrabalho na pandemia. Fonte: Oliveira(2020).

Em novembro de 2020, segundo a PNAD (2020), houve uma redugdo no
numero de trabalhadores ocupados para 84,6 milhdes e destes, 7,3 milhdes trabalham
em regime de teletrabalho. Na Figura 4 pode-se observar que dentre os trabalhadores
ocupados e em teletrabalho, os trabalhadores de nivel superior completo ou pds-

graduagao apresentam a maior proporgao.
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0,3 % das pessoas Sem instrucdo ac Fundamental incompleto

0,9 % das pessoas com Fundamental completo ao Médio
incompleto .
> estdo em trabalho remoto
| 4,4 % das pessoas com Médic completo ao Superior incompleto
| 27,1 % das pessoas com Superior completo ou Pés-graduaggo

Figura 4: Proporcao de trabalhadores ocupados e em teletrabalho por nivel de instrugéo.
Fonte: PNAD (2020).

Embora seja uma alternativa para varias empresas e com um alto potencial de
emprego, a aplicacao do teletrabalho exige uma série de fatores que devem estar
disponiveis para sua realizacdo e varias empresas encontram dificuldades em se
adaptar a nova modalidade de trabalho. Fatores financeiros e operacionais como a
tramitacdo de documentos em meio fisico, falta de meios tecnoldogicos de
comunicagao e produgao, preocupagdes com seguranga de dados e vazamento de
informacgdes confidenciais através de brechas na seguranga digital sdo alguns dos
problemas relatados (ACUNA, 2017; BERG et al., 2020).

2.3 Definigao e conceitos do teletrabalho

O termo teletrabalho é utilizado de maneira genérica para descrever trabalho a
distancia. Porém, essa modalidade de trabalho possui diversas categorias com
caracteristicas especificas relacionadas a variaveis como o local de trabalho, duragao,
tipo de contrato e competéncias requeridas. (ROCHA e AMADOR, 2018). Para a
Organizagao Internacional do Trabalho (2016), o teletrabalho pode ser definido como
uma modalidade de trabalho que € realizada remota das instalacbes da empresa
contratante de maneira constante, separando o trabalhador do contato com colegas e
utilizando-se de tecnologias que permitem a comunicagcdo entre as equipes de
trabalho. Ainda segundo a OIT, o trabalho pode ser realizado online ou offline, possuir

organizacéo individual ou coletiva.
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A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT, 2017,
pag. 10), organizagao civil sem fins lucrativos fundada em 1999, define o teletrabalho

como:

(...) toda modalidade de trabalho intelectual, regido por um contrato, realizado
a distancia e fora do local da sede da empresa, com a utilizagdo de tecnologias de
informagédo (computadores, tablets ou smartphones, usando internet, banda larga,
telefonia fixa e/ou movel entre outros), que permitam receber e transmitir dados,

arquivos de texto, imagem ou som, mediantes controle, supervisao e subordinagao.

Dentre as modalidades de teletrabalho as mais mencionadas na literatura sao

apresentadas na Tabela 1 segundo as perspectivas de diversos autores:

Tabela 1: Modalidades de Teletrabalho.

MODALIDADE DESCRICAO

Realizado em escritério ou outro espaco destinado ao trabalho no
Home Office  domicilio do trabalhador (SAP, 2016 e COSTA, 2004; SOBRATT
2017)

Realizado em campo, seja em viagens, visitando ou em

Trabalho de Campo instalacdes de clientes e em transito (SAP, 2016 e COSTA, 2004)

Realizado em locais pertencentes a propria empresa ou
Centro Compartilhado disponibilizados pelas empresas de forma compartilhada ou ndo e
ou Escritérios Satélites com toda a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das
atividades laborais (SAP, 2016 e COSTA, 2004)

Realizado junto a equipes multidisciplinares e/ou internacionais

Trabalho Colaborativo em locais diferentes de trabalho (SAP, 2016).

Realizados em escritérios equipados com recursos tecnologicos
Telecentros suficientes onde diversas empresas ou pessoas podem alugar o
espaco por tempo necessario (COSTA, 2004)

Elaboracéao: Marcelo Lois, 2021.

De modo geral, o teletrabalho ndo modifica apenas as empresas e 0s
trabalhadores, mas sua aplicagdo reverbera na maneira em como a sociedade se
comporta, sua forma e qualidade de vida, permite, no caso do home office, 0 maior
contato e convivio no ambiente familiar, podendo ainda ser um fator de inclusao social
possibilitando a contratagcdo de portadores de deficiéncia fisicas (MELLO, 2017).
Também podem ser observadas melhorias na mobilidade urbana com a diminuigéo
do transito de pessoas e veiculos. Do ponto de vista ambiental, a redu¢gao no numero
de veiculos colabora para a redugéao na emissao de gases poluentes e na redugéo do
ruido urbano. (SOBRATT, 2017).
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Apesar dos inumeros beneficios do teletrabalho, a SOBRATT (2017) destaca
os principais desafios a serem transpostos pelas empresas na implantagcdo do
teletrabalho. Tais desafios devem ser administrados por gestores capazes para o

sucesso da equipe de trabalho:
a) Elegibilidade de cada cargo e fungdo ao home office;

b) Orientar quanto as questdes de horario, comportamento, ambiente fisico e

familiar, ergonomia;
c) Orientagbes de seguranga do trabalho a serem seguidas;
d) Definicao de escala de trabalho em home office;

e) Estabelecer junto aos colaboradores metas, prazos e condi¢gdes para o controle

€ execucao das atividades;

f) Selecdo da tecnologia de informagdo e comunicagdo ou metodologia que

permita a troca de informacodes e integragao das equipes;
g) Organizar treinamentos e workshops;
h) Estabelecer processos de acompanhamentos das atividades;
i) Estimular as equipes através de feedbacks constantes.

Com a virtualizagdo das operagdes, as empresas passam a depender de
equipes de trabalho também virtuais com caracteristicas distintas das equipes
tradicionais de trabalho. Segundo Cabrera (2019) as equipes virtuais ultrapassam
barreiras geograficas interagindo em ambientes organizacionais complexos através
de tecnologias de comunicagdo e informagao possibilitando, também, alavancar a

competitividade da empresa e explorar o mercado a nivel global.

Um dos principais desafios na implantagao do teletrabalho diz respeito a gestao
de equipes virtuais. Nesse sentido a tese de Ferreira (2014) discorre sobre os desafios
da gestéo de projetos em equipes virtuais. Segundo sua pesquisa de campo os fatores
criticos para o0 sucesso das equipes virtuais sdo: confianga, lideranca e gestao de
conflitos, comportamento do individuo e cultura organizacional, ferramentas de
controle (processos e normas do trabalho), comunicagao, gestdao de conhecimento,
organizacgao e estrutura e sistema claro de recompensa para a equipe. Para Cabrera

(2019) e Ozga e Stelmaszczyk (2016) os fatores internos, ou fatores humanos, dos
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membros da equipe podem afetar o desempenho das equipes virtuais. Dentre os

fatores humanos relacionados as autoras citam:

a)

Confianga: O compartilhamento de conhecimento e experiéncias € chave para
criar confianga dentro da equipe sendo também influenciado pela familiaridade

entre os membros da equipe e tempo de convivio;

Comunicagao: Devido a impossibilidade da observagao dos comportamentos
fisicos da comunicacédo interpessoal a comunicagdo em equipes virtuais
depende de comportamentos inerentes as tecnologias de comunicagao
utilizadas. Nesse sentido as equipes precisam desenvolver rotinas de
comunicagao que Ihes permitam criar pertencimento, confianca e lealdade. A
comunicacao deve ser clara e precisa, minimizando o risco de perda de
entendimento durante a troca de mensagens podendo a ma comunicagao gerar
conflitos e ressentimento. (PONTES, OLIVEIRA e RAMOS, 2015);

Cooperacgao: A influéncia mutua entre os colaboradores da equipe na
utilizacdo dos recursos, conhecimentos e informagdes em busca de cumprir
suas obrigacbes e objetivos reforca o sentimento de pertencimento e

retroalimenta a cooperagao das equipes virtuais;

Comprometimento: E uma ligacdo psicolégica entre o individuo e o projeto e
esta relacionada ao nivel de pertencimento organizacional do colaborador e da
equipe em si. A falta de comprimento de algum membro pode gerar conflitos

na equipe e distanciamento dos membros;

Lideranca: As liderangcas devem ser treinadas e capacitadas para que
entendam e administrem os comportamentos dos membros da equipe e tomem
as medidas necessarias para que a equipe continue operando com
desempenho satisfatorio. Nesse sentido, o papel motivacional e de reforco da
identidade e pertencimento favorece a integracao da equipe. Também faz parte
do papel da lideranca o estabelecimento e acompanhamento de metas e

indicadores realistas;

Satisfagcdao da equipe: A comunicagdo entre a equipe e as liderangas, o
conhecimento das atividades desenvolvidas e o sentimento de pertencimento
sdo fatores que afetam na satisfacdo da equipe e fazem com que seus

membros se identifiquem mais fortemente uns com os outros;
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g) Cultura Nacional e Organizacional: As culturas nacional e organizacional
devem ser consideradas para o modelamento de uma equipe virtual e cabe
dizer que diversidade cultural pode agregar valor as equipes. E necessario que
as diferengcas sejam respeitadas e que haja um espacgo para que todos os

membros possam dialogar sobre as diferengas e aprendizado conjunto.

h) Conhecimentos: O conhecimento € um ativo e componente basico de todas
as organizagdes sendo um fator de competitividade importante no mundo
empresarial. Os arquivos eletrénicos resultantes das interagdes das equipes
virtuais podem tornar-se parte do repositério de conhecimento de uma
empresa e fornecer informagdes de desempenho quanto ao numero e valor

relativo das contribuicdes feitas por cada membro da equipe virtual.

i) Habilidades e capacidades: Fundamentais para o0 modelamento de equipes
virtuais, principalmente aquelas ligadas a um projeto, as habilidades e
capacidades individuais devem ser conhecidas e empregadas pelas liderangas

e gestores em equipes compativeis ao objetivo de sua criagéao;

j) Compartilhamento de conhecimentos: A ndo limitagdo geografica das
equipes de trabalho virtuais permite a troca de experiéncias a nivel global,
gerando barreiras muitas vezes limitadas somente pelo idioma e tecnologia
utilizada. Segundo Ozga e Stelmaszczyk (2016) o compartiihamento de

conhecimentos é fundamental para o desempenho das equipes;

k) Conflitos: A observacdo dos vicios em conflitos é dificultada pela distancia
geografica e, nesse sentido, é papel dos lideres e gestores a observagao da
reducdo na satisfacdo pessoal, compartihamento de informagdes e

colaboracao;

l) Gerenciamento de mudan¢as: Considerada uma capacidade estratégica cujo
desenvolvimento depende, em grande parte, do suporte de um agende de
mudanca interna sendo este um acontecimento, gerente ou membro da equipe.
O gerenciamento de mudancgas deve ser administrado com diligéncia para que

os resultados obtidos correspondam ao que se € pretendido.

Considerando-se os fatores supracitados e o0 avango do novo coronavirus, o
teletrabalho apresenta-se como uma alternativa que permite as atividades das

empresas mesmo sem a presenca dos colaboradores nos escritorios € que possui
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inumeras vantagens para os funcionarios e organizagbes. Dentre elas podem ser
citadas: a reducdo do absenteismo e ausentismo; extingdo dos atrasos por
deslocamento; acondiciona elevado nivel de vinculagdo dos colaboradores com a
empresa preservando os empregos em tempos de crise econdmica e de saude
mundial (SOBRATT, 2017)

2.4 Acoes governamentais para o enfrentamento da pandemia, incentivos e
regulamentacgao do teletrabalho

Apesar dos grandes avangos tecnolégicos e ambiente propicio para o
teletrabalho, muito ainda precisa se discutir em termos de regulamentacao, direitos,
deveres e protegdes dos teletrabalhadores. Desde a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) em 1943 pelo presidente Getulio Vargas, as quais asseguraram
direitos como férias, 13° salario, descanso remunerado, salario-minimo, licenca
maternidade e jornada de trabalho, a CLT sofreu diversas alteragdes e algumas das
modificagdes chegaram a permear o teletrabalho. O artigo 6°, que foi modificado pela
Lei n°® 12.551 de 10 de dezembro de 2011, e artigos 4° e 86° da CLT oportunizam o
teletrabalho que ja existe no Brasil desde 1997. O Tribunal Superior do Trabalho
(TST), através de alteracdo na Sumula 428, reforgca de modo oportuno a ideia de uma
discussao a respeito da regulamentagao do teletrabalho reconhecendo o sobreaviso
para o empregado que, em periodo de descanso, for escalado para aguardar ser
chamado por celular a qualquer momento para trabalhar (SOBRATT, 2017,
BAPTISTA, 2020).

O marco legal para o reconhecimento dessa ndo tdo nova modalidade de
trabalho somente passou a vigorar em novembro de 2017 pela Lei n°® 13.467 de 13 de
julho de 2017, acompanhado de diversas alteracbes na Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) como a criagdo de um regime de trabalho intermitente e a
prevaléncia dos acordos negociados sobre a legislagao. O marco, conhecido como
Reforma Trabalhista, garantiu aos teletrabalhadores os mesmos direitos dos
trabalhadores presenciais e a Lei n° 13.467(MELLO, 2017; CABRERA, 2019).

Mesmo com a aprovagao do marco regulatério questdes de repercussdo ampla
e controversas ainda devem ser mapeadas e sanadas pelo poder legislativo nacional,
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criando mecanismos juridicos complementares para protecdo dos direitos dos
trabalhadores concomitantes aos interesses privados (Oliveira, 2020). Segundo
Baptista (2020) os projetos de lei em tramitagdo para regulamentacéo do teletrabalho
sdo:

a) Projeto de Lei (PL) 3.512/2020: Obriga o empregador a fornecer e manter os
equipamentos e a infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do
trabalho em regime de teletrabalho, ressalvado o disposto em acordo coletivo,
bem como a reembolsar o empregado pelas despesas de energia elétrica,
telefonia e internet. Torna os empregados em regime de teletrabalho sujeitos

as normas relativas a jornada de trabalho dos trabalhadores em geral,

b) Projeto de Lei 3.915/2020: Obriga o empregador a disponibilizar infraestrutura

e equipamentos necessarios ao teletrabalho;

c) Projeto de Lei 561/2020: prioriza o regime de teletrabalho para empregados

que tenham filhos de 3 anos de idade ou menos;

d) Projeto de Lei 4.006/2020: estabelece que, dos recursos economizados pelo
governo por conta da adogéo do teletrabalho, 7,5% deverdo custear a vacina
contra a COVID-19;

e) Projeto de Lei do Senado 266/2017: cria regime de teletrabalho especial para

o0 empregado com deficiéncia.

Com o avanco do coronavirus e decadéncia da economia internacional, o
governo federal, acompanhando a tendéncia mundial, tomou medidas administrativas
na tentativa de minimizar o desemprego e atenuar a recessao econdémica causada
pela pandemia. Segundo Neto (2020b) as a¢des do governo foram concretizadas nas
medidas provisorias principais 927/2020, 936/2020 e 944/2020. A medida provisoria
927/2020 que permite, dentre outras medidas para enfrentamento dos efeitos
econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica, a adogédo pelos
empregadores, entre outras, o teletrabalho. A referida medida vigorou até o dia
19/07/20 quando caducou e nao foi revista por oportunizar situacdo favoravel a
negociagao de reembolso de despesas oriundas da execugao dos servigos em casa
(Oliveira, 2020).

Como iniciativa para partilhar os custos e para regulacdo de medidas de

amparo a empresas e empregos a medida proviséria 936/2020, agora sancionada
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como Lei 14.020/2020, intitulada “Programa Emergencial de Manuteng¢ao do Emprego
e Renda”, foi instituida garantindo a continuidade das atividades laborais e
empresariais na tentativa de preservar o emprego e renda. O “Beneficio Emergencial
de Preservagdo do Emprego e da Renda” instituido na medida proviséria 936/2020
prevé a reducao proporcional da jornada e de salarios ou até a suspensao temporaria
dos contratos de trabalho. Posteriormente, a medida proviséria 944/2020 instituiu o
‘Programa Emergencial de Suporte a Empregos” prevendo crédito especial a
pequenas e médias empresas com juros baixos para cobertura de parte da folha

salarial em troca da garantia de emprego.

Ainda seguindo a tendéncia mundial, a Instrugdo Normativa n°® 65, publicada
pelo Ministério da Economia no dia 30 de julho de 2020, estabeleceu orienta¢des para
a adocéao do regime de teletrabalho no governo federal mesmo apds a pandemia do
COVID-19. Segundo as novas normas, o funcionario deve ficar disponivel por
telefone, responder e-mails e comparecer presencialmente sempre que solicitado,
além de assumir os custos referentes a conexao a internet, a energia elétrica e ao

telefone, entre outras despesas.
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3. METODOLOGIA

Nesse trabalho foi realizado um levantamento bibliografico de artigos, noticias
e materiais académicos relacionados ou que correlacionam o coronavirus, economia
mundial e teletrabalho e correlagdes entre os temas. Os aspectos conceituais que
embasaram o trabalho foram pesquisados com as palavras-chave: teletrabalho;
coronavirus; COVID-19; pandemia; economia 2020; legislacdo medidas de combate
ao coronavirus. Na Tabela 1 sao listadas as instituigdes e sitios de pesquisa utilizados

na producao do referencial tedrico.

Tabela 2: Instituigdes e respectivos sitios utilizados na elaboragao do referencial teérico.

INSTITUICAO SiTio

Fundacdo Dom Cabral https://www.fdc.org.br/conhecimento/blog
Fundacdo Getulio Vargas https://portal.fgv.br/pesquisas-teses-publicacoes
Organizacdo Internacional do Trabalho https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

Organiza¢do Mundial do Comércio https://www.wto.org/

Sociedade Brasileira do Teletrabalho

o Teleatividades http://www.sobratt.org.br/

Senado Noticias https://www12.senado.leg.br/noticias/
Google Académico https://scholar.google.com/
Organiza¢do Mundial de Saude https://www.who.int/en/

Governo do Brasil www.gov.br

Agéncia Brasil https://agenciabrasil.ebc.com.br/
Scielo https://scielo.org/

Elaboragéo: Marcelo Lois, 2021.

Das pesquisas iniciais foram selecionados 70 artigos relacionados com o tema
proposto. Destes artigos pré-selecionados foram escolhidos artigos de estudos ja
realizados com o teletrabalho e estudos correlacionado teletrabalho a pandemia,
Brasil e economia. Ao todo, para o referencial tedrico foram utilizados 34 artigos,

reportagens e estudos.
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Na pesquisa para os resultados do trabalho foram realizadas buscas nos sitios
da Fundagdo Dom Cabral, UFMG', Scielo, Web of Knowledge e IBGE com as
palavras-chave teletrabalho; coronavirus; COVID-19; pandemia; economia 2020;

legislacdo medidas de combate ao coronavirus.

Dos artigos encontrados 11 foram selecionados para a sintese dos resultados.

1 https://www.cepead.face.ufmg.br/banco-de-teses-e-dissertacoes.htmi
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4. RESULTADOS

Segundo a pesquisa Pulso Empresa do IBGE (2020), na segunda quinzena de
agosto de 2020, aproximadamente, 25,7% das empresas em operagdo no pais
adotaram o trabalho domiciliar como uma medida de mitigacdo dos impactos
ocasionados pelo combate ao Covid-19. A Figura 5 apresenta os dados histéricos

desde o inicio da pesquisa em junho de 2020 até o seu fim em agosto.
100%
B0%
0%

34,9 _
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Figura 5: Porcentagem de empresas que adotaram trabalho domiciliar do total de empresas no pais.
Fonte: IBGE (2020)

Pode-se observar que o pico de teletrabalho ocorreu na segunda quinzena de
julho/2020 e que houve uma redugao de 16,8% no numero de empresas até o final de
agosto. Os dados da PNAD (2020) convergem com a pesquisa Pulso Empresa
indicando uma redugao do numero de pessoas em trabalho remoto de 8,7 milhdes de
trabalhadores em maio para 8,4 milhdes em agosto e chegando a 7,3 milhdes de

pessoas em novembro de 2020.
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Figura 6: Numero de pessoas ocupadas em trabalho remoto. Fonte: Adaptado de PNAD
(2020).

A descendente no numero de empresas que adotaram o teletrabalho foi
ocasionada pela mudanca de perspectiva com relacdo a pandemia. Durante o referido
periodo as medidas de protecdo e combate ao virus foram adotadas em maior escala
criando a sensacao de um “novo normal” e uma redugao no numero de mortes até
novembro de 2020. A Figura 7 apresenta o histérico do numero de mortes até fevereiro
de 2021.
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Figura 7: Numero de mortes por Covid-19 por més no Brasil. Fonte: Pinheiro (2020).
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Tal perspectiva resultou na retomada das atividades econémicas como pode
ser observado com a redugdao do numero de pessoas afastadas devido ao
distanciamento social de 15,7 milhdes em maio para 2,1 milhées em novembro. A

Figura 8 apresenta os dados levantados pela PNAD de maio a novembro de 2020.
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I Pessoas afastadas do trabalho
Pessoas afastadas do trabalho devido ao distanciamento social

% de pessoas afastadas devido ao distanciamento social em relagéo ao total

Figura 8: Relacdo de pessoas afastadas do trabalho devido ao distanciamento social, ou nao,
e numero de pessoas em teletrabalho conforme analise e sintese dos dados de PNAD (2020).
Elaboragao: Marcelo Lois, 2021.

Observa-se que, apesar da drastica reducdo no numero de pessoas afastadas
devido ao distanciamento social no periodo, em novembro a porcentagem de
afastamento por este motivo ainda era de 47% das pessoas afastadas dos seus
postos de trabalho. Por meio da analise dos dados apresentados na Figura 9, pode-

se observar que:

a) Apesar do numero de pessoas afastadas diminuir, 0 numero de pessoas
desocupadas continuou a crescer indicando que ndo houve uma retomada de

toda a mao de obra para o mercado de trabalho;

b) O numero de pessoas que trabalham de forma remota reduziu 15,84% (1.379
milhdes) de maio a novembro frente @ um aumento de 39% (3,9 milhées) no
numero de pessoas desocupadas o0 que pode representar que as atividades a
distancia retém melhor a méo de obra. A pesquisa SAP (2020) complementa o
argumento indicando que 68% das empresas que adotaram o teletrabalho

como alternativa para o enfrentamento da crise afirmam que a modalidade
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atendeu totalmente as expectativas e 72% das empresas entrevistadas
pretendem manter a opgao de trabalho como alternativa apds o periodo da

pandemia;

c) O numero de pessoas afastadas devido ao distanciamento social que
retomaram as atividades presenciais € expressivo e pode ser resultado dos
programas de conservagao de mao de obra, incentivos fiscais e iniciativas

adotadas pelo governo para protegéo do trabalhador;

d) Apesar da severa crise econbmica e do grande potencial de conversao de
postos de trabalho presencial para remoto, 20,8 milhdes de postos de trabalho
poderiam ser convertidos, segundo Goés, Martins e Nascimento (2020). O que
se observou durante a pandemia foi um modesto aumento do numero de
trabalhadores remotos se compararmos as estimativas da OIT em 2017 com
7,5 milhdes de teletrabalhadores e maio de 2020, no auge do teletrabalho, com

8,7 milhdes de trabalhadores.
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Figura 9: Relagéo de pessoas afastadas, em trabalho remoto e desocupadas conforme

analise e sintese dos dados de PNAD (2020). Elaboragao: Marcelo Lois, 2021.

As pesquisas PNAD e Pulso Empresa no periodo retratado revelam que

durante o que foi a 12 onda do COVID-19 no pais, o potencial de trabalho remoto nao



32

foi atingido em seu vasto potencial. A migragao do trabalho presencial para o remoto
poderia ter mitigado a crescente curva de desocupagao e o0 numero de pessoas
expostas aos riscos inerentes ao trabalho presencial na atual crise de saude. Com
uma segunda onda de infecgbes em vista, a mudanga na cultura de trabalho das
empresas se torna uma questdo de sobrevivéncia para o negécio e funcionarios.
Nesse sentido, a discussao sobre os impactos na migragao da mao de obra sob as
perspectivas empresarial, impactos no estilo de vida do trabalhador e protecdes

juridicas relacionadas tornam-se oportunas e necessarias.

4.1 Perspectiva Empresarial

A cartilha do teletrabalho elaborada pela SOBRATT (2017) e a maior e mais
recente pesquisa realizada sobre o teletrabalho no Brasil, SAP (2020), convergem em
relacdo aos beneficios permanentes na implantagdo do home office como uma

estratégia de negocio:

a) Reducdo das despesas com infraestrutura de trabalho (espacos fisicos,

mobiliario, infraestrutura de rede, etc);
b) Aumento na produtividade e competitividade;
c) Diminuicdo da rotatividade de pessoas;
d) Diminuicdo do absenteismo;
e) Atracao e retencao de talentos;
f) Melhoria do clima organizacional;
g) Melhoria na qualidade de vida dos funcionarios;
h) Impulsiona a imagem institucional
i) Corrobora para a inclusao de pessoas com deficiéncia;
j) Maior facilidade na contratacao de funcionarios;

k) Oferece seguranca em situagdes de desarrumacgéao publica, desastres naturais,

grandes acidentes etc.
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Mesmo antes da pandemia, o home office tem sido adotado por empresas
brasileiras como estratégia para retengao e captagao de talentos e de incremento na
produtividade, reduzindo-se os custos de operagdo da empresa. Segundo SAP
(2020), 56% das empresas que adotaram o home office antes da pandemia
observaram um aumento na produtividade em até 50% acima do registrado
presencialmente (Figura 70: Grafico de monitoramento de resultados em empresas que adotam
regularmente o home office. Fonte: SAP (2020).Figura 10). Em contrapartida, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (2020) indica que, em novembro de 2020,
19,6% do total de trabalhadores ocupados no Brasil afirmaram ter reduzido o

rendimento do trabalho (Figura 11).

Houve aumento de produtividade do teletrabalhador

em relacdo ao trabalho presencial?

W 5im
m N3o tenho essa informagao

W MNao

Figura 10: Grafico de monitoramento de resultados em empresas que adotam regularmente o
home office. Fonte: SAP (2020).

. Teve rendimentc menor do que o normalmente recebido
19,6%

. Teve rendimento maior do que o normalmente recebido
4,2%

Nao houve alteracdo no rendimento
76,2%

Figura 11: Percepcéo da produtividade pelos trabalhadores em novembro de 2020. Fonte:
PNAD (2020).
Apesar de serem perspectivas diferentes, da empresa contratante na Figura 10
e dos funcionarios na Figura 11, pode-se inferir que dada a situagcdo de pandemia e

enfraquecimento das atividades comerciais presenciais, os 4,2% de aumento na
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produtividade aferidos pela PNAD muito provavelmente dizem respeito ao incremento

de produtividade nas atividades desenvolvidas por teletrabalhadores.

Por outro lado, segundo SAP (2020) os principais desafios encontrados na

implantacao do teletrabalho nas empresas foram:
a) Pouca experiéncia em fazer home office;
b) Falta de equipamentos adequados;
c) Falta de politica e procedimentos operacionais;
d) Dificuldade em conciliar o trabalho com a vida doméstica;
e) Cultura da residéncia a mudancas;
f) Falta de Infraestrutura de Tl para a comunicagao;
g) Falta de treinamento;
h) Resisténcia dos gestores;
i) Falta de apoio da alta diregao.

Segundo SAP (2020), das empresas entrevistadas que adotaram o home office
em decorréncia do estado de calamidade publica, 72% afirmam que pretendem
manter o teletrabalho apds o periodo da pandemia em fung&o das vantagens obtidas

com tal migracdo de méao de obra.
4.1.1 Gestao de Recursos Humanos

Na implantacdo do home office a gestdo recursos humanos tem um papel
fundamental para que tal empreitada seja bem sucedida. A area de RH e os gestores
devem entrar em consenso para a virtualizagdo das equipes de trabalho e, segundo a

SOBRATT (2017), alguns pontos devem ser observados:

a) Definicao do perfil profissional e eletividade dos cargos para a realizagao das

atividades presenciais, remotas ou mistas;

b) Definicdo de treinamentos para a execugao das atividades laborais como:
treinamento de ergonomia, capacitacdo gerencial para gestdo de equipes
virtuais, controle de horarios, comportamental, ambiente fisico e familiar,

seguranca e acidentes do trabalho, etc.;
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c) Definicdo de ferramentas para acompanhamento da carga horaria dos

trabalhadores e utilizacdo de mecanismos de controle;
d) Definicdo do regime de trabalho (presencial, remoto, misto);

e) Estabelecer vinculos de comunicagdo para o monitoramento da saude e

condi¢des de trabalho;

f) Definicdo de uma nova politica de trabalho ou adaptagdo da existente
abrangendo nuances do home office como: flexibilidade de horario,
disponibilidade para comunicacdo nos sistemas de comunicagdo da empresa
(chat, telefone, etc.), metodologia de ponto e controle da jornada de trabalho,

esquema de trabalho em escritorio/remoto e rodizios;
g) Definicdo de remuneracao diferencial, ou n&o;
h) Programa de beneficios dos empregados.

Com relagao a eletividade, para Goés, Martins e Nascimento (2020), os
profissionais com maior potencial de teletrabalho sio diretores e gerentes,
profissionais das ciéncias intelectuais e trabalhadores de apoio administrativo. Por
outro lado, 62% das empresas que adotaram o teletrabalho antes da pandemia
acreditam que o trabalhador contratado, independente do cargo, € elegivel a trabalhar
em home office (SAP,2020).

Para o grupo selecionado exercer suas atividades remotamente devem ser
previstos os treinamentos minimos necessarios para garantir a saude e seguranga
dos colaboradores, o cumprimento das normas da empresa, leis do trabalho, a
segurancga das informagdes da empresa e garantir a performance desejada. Apesar
desse preceito, 56% das empresas entrevistadas na Pesquisa Home Office 2020 nao

possuem treinamentos definidos para a pratica do teletrabalho (SAP, 2020).

Outro aspecto importante a ser considerado é a aplicagdo de metodologias e
ferramentas para o controle da jornada de trabalho. Segundo SAP (2020), 51% das
empresas que adotaram o home office na pandemia permitem certa flexibilidade de
horarios de trabalho e as formas de controle mais aplicadas para o teletrabalho sdo o
controle de entregas das atividades, ponto eletrénico via computador ou celular
(Portaria 373/11 do MTE) e ponto manual em papel. Nesse sentido deve ser

observado se sera implantado um novo regime de remuneracido para o0s
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teletrabalhadores. Segundo SAP (2020), 93% as empresas que iniciaram a
implantacdo do home office antes da pandemia apresentam o mesmo programa de
remuneragdo e beneficios para todos os empregados, seja este alocado
presencialmente ou pela modalidade remota de trabalho.

4.1.2 Gestao Financeira

Do ponto de vista financeiro, a migragdo da mao de obra presencial para a
remota pode exigir investimento para a digitalizacdo de processos e documentos,
aquisicao de softwares e aquisicdo de equipamentos para possibilitar o trabalho
remoto. Nesse sentido, SAP (2020) indica as principais tecnologias de informagéao e
comunicagéo utilizadas pelas empresas em 2020 (Figura 12).

FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DOCUMENTOS CORPORAT

Virtual Private Network
(VPN), 51%

Nuvem corporativa, 57% | Nuvens gratuitas, 11%

Softwares BANCOS DE DADOS
Softwares gratuitos, 75% corporativos, 58%

Outros, 17%

Ramal virtual
(softphone),
20%

Telefone fixo, Terminal
Celular, 58% 6% Virtual Private Network (VPN), 79% Citrix, 14%

Figura 12: Mapa de arvore com as principais tecnologias utilizadas pelas empresas em 2020
o compartilhamento de informacdes no teletrabalho conforme analise e sintese dos dados de PNAD
(2020). Elaboragao: Marcelo Lois, 2021.

E importante considerar que o questionario elaborado por SAP (2020), o qual

subsidiou a elaboragédo da Figura 12, considerou multiplas alternativas para as TIC
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utilizadas pelas empresas. Observa-se que as empresas geralmente utilizam mais de
um meio de comunicagéo e troca de informagdes. Comparando-se com os resultados
da pesquisa SAP em 2018, houve um crescimento dos meios de comunicagao gratuita

(53%) e a redugéo dos meios de comunicagao por tecnologias corporativas (62%).

Se por um lado a migragcdo da mao de obra para o trabalho remoto exige
investimento em TIC, a curto prazo, as redug¢des nos custos de operagao da empresa
podem financiar a sua digitalizagdo. Gastos com o aluguel de espacgos fisicos de
trabalho, redugdo de custos com energia elétrica, agua, mobiliario e limpeza do
escritério que constituem parte do custo de operagcdo da empresa sao transferidos
parcialmente ou totalmente para os trabalhadores em home office. Nesse sentido,
gastos como a internet, energia elétrica, limpeza do ambiente de trabalho e cafezinho
na maioria das vezes nao sao despendidos pelo empregador dada a situagao de home

office.

Segundo a pesquisa SAP (2020), 82% das empresas entrevistadas que
adotaram o home office em decorréncia do estado de calamidade publica nao
concedem auxilio financeiro para custear as despesas do teletrabalho. Itens como
internet, conta de celular, headphone, conta de energia e mobiliario ndo foram
custeados pela maioria das empresas enquanto mouses e notebooks foram
disponibilizados por mais de 74% das empresas e softwares 91% das empresas (SAP,
2020). Das empresas entrevistadas, 71% nao subsidiaram nenhuma despesa dos
funcionarios trabalhando em home office, 17% forneceram até 150 reais de auxilio,
10% de 150 a 300 reais, 1% de 300 a 500 reais e 1% acima de 500 reais. Com relagao
aos beneficios, foi observado que em mais da metade das empresas entrevistadas
por SAP (2020) o beneficio do vale transporte foi suspendido e houve casos de

suspensao dos beneficios de vale alimentacao/refei¢ao.
4.1.3 Estratégia de Operacéao

O primeiro passo para a transicdo de uma equipe de trabalho presencial para
remota é a identificagcdo de processos e atividades que impossibilitam o trabalho
remoto. A solucdo pode ser variada, desde a atribuicdo desta responsabilidade ao
colaborador que estiver nos seus dias de escritorio, a aplicacdo de ferramentas e
tecnologias de virtualizacdo ou mesmo a descontinuagdo desta etapa do processo
(SOBRATT, 2017).
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Uma alternativa para diminuir os riscos de transi¢cdo para a plataforma de
trabalho virtual e coletar informagdes importantes para que a transicdo para uma
empresa virtual ndo ocorra abruptamente, diversas empresas, que atualmente operam
em home office, fizeram testes com projetos piloto de virtualizagdo do negdcio.
Segundo SAP (2020), 46% das empresas que adotaram o home office regularmente
antes da pandemia implantaram um projeto piloto com equipes virtuais e, destas, 78%
desenvolveram o projeto piloto por conta propria e o colocaram em teste em periodos
de 6 meses a 4 anos. A Figura 13 indica as principais dificuldades relatadas pelas

empresas durante a implantagao do piloto.

Gestio das atividades 46%
Aspectos Tecnoldgicos/Infraestrutura A46%

Tipo de atividade(s) a ser flexibilizada

e

~J
=

Aspectos de seguranca da informacio 2
Resisténcia dos gestores 27%

Perfil dos gestores

Perfil dos ocupantes

Definicdo de critérios de elegibilidade
Aspectos legais 21%

Resisténcia de colaboradores

Outros

Figura 13: Principais dificuldades encontradas ao longo do periodo de implantacdo do projeto
piloto. Fonte: SAP (2020).

Através da analise das dificuldades encontradas na implantagdo dos projetos
piloto as empresas podem se preparar para a sua virtualizagao utilizando ferramentas
diversas de gestao. Os principais problemas observados na Figura 13 podem ser
analisados sob a perspectiva de Problema, Causa e Solugao como conforme Tabela 3.



39

Tabela 3: Analise de Problema, Causa e Solugao para as principais dificuldades encontradas

ao longo do periodo de implantagéo do projeto piloto.

PROBLEMA POSSIVEIS CAUSAS

SOLUCOES

Inexisténcia ou aplicagédo de

Gestao de Atividades X
ferramentas inadequadas

Deficiéncia no plano de
investimento em tecnologias
necessarias

Inexisténcia de um mapeamento
de processo detalhado das

Aspectos Tecnoldgicos/
Infraestrutura

Tipo de atividade(s) a
ser flexibilizada

atividades
Resisténcia dos Desalinhamento com a estratégia
gestores de negécio da empresa

Perfil dos gestores Inabilidade em gerenciar equipes
virtuais
Desalinhamento com a estratégia

Perfil dos ocupantes -
de negécio da empresa

Definicao dos critérios Falta de planejamento para a
de elegibilidade virtualizagdo do processo

Aspectos legais Despreparo e/ou desamparo

juridico
Resiliéncia dos Desalinhamento com a estratégia
colaboradores de negdécio da empresa

Selecao de ferramentas compativeis
com o controle da empresa

Criacdo de um plano de investimento
para infraestruturas e tecnologias
necessarias

Mapeamento de processos e
atividades e implantagcéo de area para
transformacgéo digital

Conscientizagdo da nova estratégia
de empresa

Treinamentos para o gerenciamento
de equipes virtuais

Realizagéo de treinamentos com a
equipe em migragao/migrada.

Maior envolvimento do RH e
liderancas diretas na selegéo de
cargos elegiveis.

Aquisi¢ao de consultoria juridica
especializada.

Treinamento de integragao e
alinhamento a nova estratégia da
empresa.

Elaboracao: Marcelo Lois, 2021.

A Tabela 3 explicita a importancia do envolvimento de todas os setores da

empresa, cada qual em sua area de atuagao, contribuindo para o planejamento da

transformacao digital. Nesse sentido, observa-se que nao apenas o comprometimento

das equipes envolvidas, mas o gerenciamento de equipes virtuais pelas liderangas

imediatas sao fatores de sucesso para a implantacao do modelo de operacédo remoto.

SOBRATT (2017) e Ferreira (2014) destacam fatores e praticas que devem ser

considerados durante o desenvolvimento da estratégia de implantagao do teletrabalho

e durante a sua execugao garantindo o sucesso da transi¢do:

a) Criacado de metas e indicadores para o controle e monitoramento de prazo e

produtividade;

b) Utilizagdo mecanismos e ferramentas de comunicagao e informagao para a

integracado da equipe mesmo que remota;
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Manter a comunicacgao e feedbacks constantes;

Estabelecimento de processos para controle e acompanhamento das

atividades;

Cultivar a confianga, honestidade, comprometimento e sentimento de

coletividade da equipe;

Lideranga motivadora, eficiente e positiva;

Alinhamento dos membros com os objetivos da organizagao;
Interdependéncia entre os membros das equipes virtuais;
Criacao/Atualizacao de procedimentos e normas orientativas;

Utilizagao de ferramentas para trocas de informagao em alta velocidade

Manutencao do padrdao de comunicacio dentro das equipes.

4.2 Perspectiva do Empregado

Em sua cartilha sobre o teletrabalho, a SOBRATT (2017) apresenta alguns dos

beneficios permanentes do home office que muitas vezes extrapolam o beneficio

pessoal, estendendo-se a familia e a comunidade local:

Melhoria na qualidade de vida ampliando oportunidades para lazer e convivio

familiar;

Flexibilidade de horarios;

Incremento no numero de vagas no mercado de trabalho para pessoas com
deficiéncia;

Inexisténcia do tempo e custos de deslocamento;

Reducé&o dos gastos com vestimentas, maquiagem;

Substituicdo do tempo de deslocamento para outras atividades como o

aperfeicoamento pessoal, permanéncia com a familia, etc;

Reducéo do risco de contagio de doengas, acidentes de trabalho, violéncia no

transito e afastamentos;



41

h) Melhora as condi¢des de mobilidade urbana reduzindo o numero de veiculos

nas ruas;
i) Reduz nivel de ruido urbano;

j) Reduz a emissdo de gases do efeito estufa em decorréncia da reducdo do

numero de veiculos nas ruas;

k) Promove o desenvolvimento regional mais equilibrado possibilitando a

contratagao de pessoas em regides mais afastadas.

A pesquisa SAP (2020) revela que apesar da possibilidade da realizagéo do
trabalho remoto em hotéis, estacdes satélites e demais localidades permitidas, 98%
das empresas que o aplicam tem o trabalho na residéncia do trabalhador como
principal local de atuagdo do empregado seja pelo custo reduzido ou pela praticidade.
Se por um lado a transferéncia do trabalho para o domicilio do empregado proporciona
um maior convivio com a familia e inUmeros beneficios ja mencionados, a adaptagao
da residéncia as condi¢gdes necessarias ao trabalho e ao recebimento dos
equipamentos e materiais cedidos pelo empregador podem ser um transtorno e uma
possivel precarizagao das condigdes de trabalho e seguranga durante as atividades
laborais, seja por falta de fiscalizagao ou por adaptagao a rotina dentro de casa. Nesse
sentido, as obrigagdes do contratado diferenciam-se em relagcdo a estrutura de
trabalho presencial em alguns aspectos e novas politicas e instrugdes de trabalho

devem ser adotadas:
a) Respeito ao horario de trabalho definido;
b) Conservar e manter em ordem os equipamentos cedidos pela empresa;

c) Estar disponivel e manter comunicagdo com as partes envolvidas no trabalho
utilizando-se das ferramentas de comunicacdo e compartilhamento de

informacoes;

d) Comunicar eventuais problemas pessoais ou profissionais que influenciem no

desenvolvimento das atividades laborais;
e) Zelar pelas condi¢des de saude, seguranga do trabalho e ergonomia;

f) Cumprir pausas, repousos e intervalos legais;
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Orientar e disciplinar a familia no sentido de evitar interrup¢des e interferéncias

indevidas durante o horario de trabalho

Em contra partida aos beneficios e obrigacdes ja apresentados Goés, Martins

e Nascimento (2017) e Rocha e Amador (2018) discorrem sobre as consequéncias

negativas do teletrabalho como:

a)

b)

h)

Muitas vezes o superengajamento com o trabalho busca encobrir dificuldades

de conciliacédo entre a vida laboral e pessoal,

Possibilidade de dificuldade em ascensdo profissional considerando

desvantagens competitivas em termos de distribuicdo de cargos e tarefas;

Situacdes penosas para os que possuem filhos pequenos que demandam mais

atencao;
Tendéncia ao isolamento profissional e superindividualizagdo do trabalho;

Submissao a grandes exigéncias de produtividade, adaptabilidade, precisao,

inovacao, etc.;

Extenséo do trabalho indefinidamente em todos os periodos e espagos com a

utilizagao de tecnologias méveis;

Difusdo de direitos trabalhistas ja conquistados como: registros de acidentes
de trabalho; licenga médica; licenga-maternidade; férias e limitacdo da jornada

semanal;
Excesso de trabalho em decorréncia da flexibilizacdo de tempo e espaco.

Dos pontos mencionados por SOBRATT (2017), a flexibilidade no horario de

trabalho € comum em 63% das empresas que adotaram o home office antes da

pandemia. Tal flexibilidade, como demonstrado pela pesquisa, € adotada em

modalidade parcialmente flexivel, ou seja, tem carga horaria definida, mas com

flexibilidade de horario, possibilitando que os colaboradores gerenciem seu tempo de

trabalho e se adaptem a uma nova rotina com as atividades de casa e trabalho (SAP,

2020). A flexibilidade de horarios aliada a utilizagao de TICs, por um lado, facilita a

conexao entre trabalhadores e empregadores, mas também traz desafios no sentido

de garantir condi¢des de trabalho digno se levarmos em consideragao a ténue linha

que separa o horario de trabalho da vida pessoal. Nesse sentido, o empregado pode

ser condicionado a trabalhar em horarios fora do programado e de maneira excessiva
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dada a sua disponibilidade nos meios de comunicagdo que muitas vezes sao

utilizados dentro e fora do trabalho.

A suposta autonomia, mobilidade geografica e flexibilidade no teletrabalho
muitas vezes ndo representa a realidade dos trabalhadores, uma vez que sao
submetidos a grandes exigéncias de produtividade, adaptabilidade, precisao,
inovacgao, dentre outros. Em substituicao ao olhar do gestor e controle do tempo de
trabalho, os trabalhadores veem-se compelidos a desenvolver técnicas de
autocontrole e autodisciplina, de modo a dar conta das muitas exigéncias de produgao
(ROCHA e AMADOR 2018). Segundo Bueno (2018) o resultado dessa cobrancga
exacerbada sao problemas pessoais, familiares e doencgas psicoldgicas relacionadas

ao excesso de trabalho como:

a) Workaholic: chamado de “vicio no trabalho”, além das muitas horas de
trabalho desmedido e problemas de saude variados, essa doenga também tem
como consequéncia o afastamento de amigos, familia e perdas de valores;

b) Sindrome de Burnout: caracterizada pelo esgotamento fisico e mental
causada pelo excesso de trabalho;

c) Ansiedade: inseguranca laboral, falta de apoio da lideranca, assédio
psicologico e cobranga em resultados de producgao;

d) Depressao: podendo ser ocasionada pela mescla da vida pessoal e
profissional;

e) Solidao: em decorréncia do isolamento social e privagdo do contato com outras

pessoas.

4.3 Perspectiva Juridica: Fragilidades e Pontos de Atencgao

Em 2016, 66% das empresas entrevistadas que praticam teletrabalho
afirmaram que o principal fator de risco na aplicagao desta pratica é o risco legal (SAP,
2016). Dessa forma, Neto, Mosele e Carneiro (2020) enumeram 0s principais riscos
juridicos, econdmicos e medidas preventivas que podem ser adotadas por empresas

que operam na modalidade de teletrabalho:
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Tabela 4: Principais riscos juridicos e econdmicos e medidas preventivas definidas por. Neto,
Mosele e Carneiro (2020).

Riscos Juridicos e Economicos Medidas Preventivas

Horas extra;

Dano existencial; Politica de Confidencialidade;

Acidente de Trabalho; Proibicdo de acesso por rede publica;
Indeniza¢des com gastos; Politica de Protecdo de Dados Pessoais;
Vazamento de segredos empresariais; Politica de Seguranca da Informacgao;

Violacao a Lei Geral de Protecao de Dados | Estruturacdo de um contrato de teletrabalho
(LGPD)

Elaboragéo: Marcelo Lois, 2021.

Segundo a SOBRATT (2017) o departamento juridico de uma empresa que
deseja trabalhar em regime de home office deve se ater, principalmente, aos seguintes
tépicos:

a) Providenciar ou elaborar contrato de trabalho abrangendo a modalidade de
teletrabalho e nuances acordadas entre as partes;

b) Orientar quanto a jornada de trabalho e controle de horas extras;

c) Verificar e orientar a respeito dos beneficios mantidos e/ou concedidos para a

modalidade (vales transporte e refeicdo e demais beneficios da empresa);
d) Definicdo do pagamento ou ndo das despesas associadas ao home office;

e) Orientar a respeito da responsabilizagao quanto cumprimento das orientagdes
sobre o correto uso de equipamentos, ambiente fisico, ergonomia,

afastamentos e acidentes de trabalho;
f) Adesao ao home office (adesao ou reversao);

g) Acidentes de trabalho e afastamentos (estes devem ser avaliados e serao
considerados acidentes de trabalho se tiverem relacdo com a atividade
desenvolvida, devendo, se assim for confirmado, ser reportados da mesma

maneira que os acidentes presenciais ou de trajeto)

h) Afastamentos médicos ou quaisquer outras auséncias devem ser normalmente
reportados a empresa para registro, controle e até mesmo bloqueio do acesso

remoto, se assim for necessario.
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Segundo a analise de Bueno (2018) embasando-se no artigo 166 da CLT e no
artigo 7° da Constituicdo de 1988, mesmo na modalidade de teletrabalho é obrigacéo
do empregador fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento de protegéo
individual adequado ao risco e em perfeito estado de funcionamento. Adicionalmente,
o trabalho remoto n&o exime o empregador de eventual responsabilidade por danos
decorrentes dos riscos ambientais do teletrabalho, ressalvada quando ha conduta de
dolo ou culpa do empregado na despesa gerada ao empregador a qual devera ser

ressarcida.

Se por um lado é dever do empregador orientar e treinar o empregado e garantir
equipamentos de seguranga para a execugao das atividades laborais em seu
domicilio, o monitoramento do cumprimento das condi¢cdées seguras de trabalho pelo
empregador é impossibilitado dada a inviolabilidade do domicilio conforme previsto no
artigo n° 5, Xl, da Constituicdo Federal. Apesar da impossibilidade de fiscalizacao
pelo empregador, segundo a Lei Complementar n° 150/15, artigo 11-A a fiscalizagao
das normas de medicina e seguranga do trabalho pelo 6rgdo competente podera
ocorrer no domicilio do empregado mediante agendamento e entendimento prévio
entre as partes (BUENO, 2018).

Com relacdo a composicdo do contrato de teletrabalho, Neto, Mosele e
Carneiro (2020) sugerem uma estrutura para a composicao de contrato de teletrabalho

para que o minimo de nuances seja observado e acordado com o empregado:
a) Local de trabalho — Home office;
b) Jornada e controle da jornada (se houver);
c) Medicina, saude e seguranga no local de trabalho;
d) Gastos;
e) Politica de Tl (controle da internet e do correio eletrénico);
f) Politica de Uso das Redes Sociais;
g) Politica de Desconexao;
h) Politica de Protegdo de Dados Pessoais;
i) Politica de Seguranga da Informacéo;

j) Clausula de confidencialidade;
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k) Clausula de Propriedade Intelectual.

Segundo o estudo realizado pela empresa SAP (2020), aproximadamente 54%
das empresas entrevistadas havia formalizado empregos em modalidades de
teletrabalho através de uma politica que estipula todas as condi¢gdes sobre como o
teletrabalho deve ser praticado. Pode-se observar um aumento na formalizagdo em
comparagao com os 46% de formalizacdo das condi¢des de trabalho relatadas pela
mesma pesquisa realizada em 2018 e a evolugdo da legislagdo trabalhista que
permeia e tenta cercar os assuntos inerentes a formalizagado do teletrabalho. Um dos
primeiros registros da evolugao da legislagao internacional ocorreu em 1996 quando
a OIT, por meio da apresentagcao da Convencao de n° 177, e no ano de 2011, o estado
brasileiro apresentou uma revisao do artigo 6° da CLT, equiparando, genericamente,

as modalidades de trabalho presencial e telematicas (BUENO, 2018).

Em 13 de julho de 2017, a chamada Reforma do Trabalho ou Lei n° 13.467,
que passou a vigorar em novembro de 2017, discorre, além das reformas substanciais
nas relagdes de trabalho, sobre a regulamentacédo do teletrabalho equiparando os
beneficios dos teletrabalhadores aos trabalhadores presenciais (Mello, 2017).
Segundo essa Lei, o teletrabalho pode ser definido como:

“Art. 75-B Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informagéo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo”

O Art. 75 da reforma também discorre sobre condicdes e acordos

importantes entre o empregador e o funcionario como:

a) A mudanca do regime de trabalho presencial para o teletrabalho deve ser
acordada entre as partes e devera constar no instrumento contratual ou

aditivo contratual;

b) O empregador podera, a seu critério, alterar o regime de teletrabalho para
presencial mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias e registro com aditivo

contratual;

c) A utilizacdo, aquisicdo e manutengdo e infraestruturas, materiais,
equipamentos necessarios para a prestacao do trabalho remoto bem como

0 reembolso das despesas arcadas pelo empregado deverao ser descritos
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e as responsabilidades definidas no contrato. Tais recursos e reembolsos
devem ser arcados pelo empregador e nao integram a remuneragao do

empregado;

d) O empregador devera instruir os empregados quanto as precaugdes s serem

tomadas a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho;

e) O empregado devera assinar um termo de responsabilidade

comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.

Apesar das evolugdes na legislagdo, um dos problemas ainda por serem

resolvidos diz respeito a inclusao da jornada do teletrabalho no artigo 62 da CLT e o

texto descritivo do teletrabalho no artigo 75-B. Os artigos mencionados estabelecem

que, devido a dificuldade de controle, o teletrabalhador n&o tem direito ao pagamento

de horas extras, adicional noturno, etc. Entretanto, segundo Bernardi (2014), se

houver meios de controle de jornada, mesmo que externos, o Tribunal Superior do

Trabalho (TST), atendendo a alguns precedentes firmados, € possivel reconhecer os

adicionais.

Com a Lei 13.979/2020 passam a vigorar novas regras para as atividades

laborais dada a pandemia:

a)

O periodo de auséncia decorrente do Coronavirus sera considerado falta
justificada ao servigo publico ou a atividade laboral privada (artigo 3°,

paragrafo 3°).

As medidas de isolamento e quarentena, no entanto, somente poderéo ser
tomadas pelos gestores locais de saude, mediante autorizagdo do Ministério
da Saude.

A Portaria 356/2020 do Ministério da Saude regulamenta diversos

procedimentos.

A medida de isolamento exige atestado médico e o empregado nao podera
trabalhar (§1°, art. 3°, Portaria 356/2020).

Durante a medida de quarentena o empregado podera prestar seu trabalho

por meio teletrabalho, na modalidade home office.

No caso de afastamentos nao decorrentes do Coronavirus, aplicam-se as
disposicdes gerais para licenca por motivo de saude.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES E/OU RECOMENDAGOES

A transigao organica da méo de obra presencial para a remota com a utilizagéao
de TICs que poderia demorar anos no Brasil, pais com potencial de 20,8 milhdes
postos de teletrabalho, foi impulsionada pela pandemia do novo coronavirus se
tornando, para algumas empresas, a Unica maneira de operagdo em meio as agoes
restritivas de combate ao virus. Durante o ano de 2020 quanto maior o numero de
mortos e maiores as restricdes de circulagado impostas, maior era a quantidade de
empresas migrando sua forga de trabalho para o teletrabalho. Por se tratar de uma
mudanga abrupta, tanto ao empregador quanto ao empregado, varias dificuldades
foram observadas na implantacao do teletrabalho como alternativa de sobrevivéncia
das empresas em meio a pandemia. Dificuldades como a falta de equipamentos
adequados, resisténcia dos gestores e funcionarios, falta de politicas adequadas,
entre outras, tiveram de se transpostas para manter as empresas operando durante o

periodo.

De julho a novembro de 2020, com a redug¢ao do numero diario de mortos pelo
COVID-19 e afrouxamento das medidas restritivas, o numero de afastamentos por
conta do distanciamento social diminuiu de 15,7 milhdes para 2,1 milhdes e percentual
de empresas que adotaram o teletrabalho em decorréncia da pandemia foi reduzido
em 16,8%. Seja pela dificuldade de adaptagao a nova modalidade de trabalho ou pelas
dificuldades inerentes a sua implantacéo, o numero de trabalhadores que retornaram
ao trabalho presencial foi consideravel. Por outro lado, apesar da redugao no numero
de afastamentos e do aumento do numero de desocupados em 38,6%, o numero de
pessoas trabalhando remotamente diminuiu somente 15,8% representando que
grande parte da mao de obra em teletrabalho permaneceu trabalhando no final do

ciclo avaliado.

Do ponto de vista dos empregadores o investimento na digitalizacdo das
operagbes da empresa e investimento nas tecnologias necessarias pode ser
compensado pelas redugdes dos custos com a redugcdo dos espacgos fisicos,
mobiliario, custos de agua, energia e custos com manutencgao do escritério. Dentre as
demais vantagens pode-se citar a liberdade geografica adquirida com a virtualizagao

do negécio possibilitando contratagcdo de mao de obra qualificada e aquisicdo de
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clientes geograficamente dispersos. Por outro lado, novos controles, metas,
indicadores e acordos com os funcionarios sdo necessarios e devem ser incluidos em

um plano de digitalizagdo garantindo produtividade e seguridade juridica da empresa.

Do ponto de vista do empregado a adogéo do teletrabalho total ou misto pode
promover oportunidades de convivio familiar, redugédo ou inexisténcia do tempo de
deslocamento até o local de trabalho e, em alguns casos, a flexibilizagdo dos horarios
de trabalho possibilitando a compatibilizacdo do horario de trabalho com outras
atividades de lazer, educagao ou convivio familiar. Por outro lado, pesquisadores
como Goés, Martins e Nascimento (2017) e Rocha e Amador (2018) relatam aspectos
negativos do teletrabalho como possiveis dificuldades de conciliagdo entre a vida
pessoal e laboral, situagdes penosas com filhos pequenos durante o horario de
trabalho, tendéncia ao isolamento pessoal e profissional, submissdo a grandes
exigéncias de produtividade, excesso de trabalho em decorréncia da flexibilizagao do
tempo e espacgo de trabalho, altos indices de doencgas relacionadas ao excesso de

trabalho, entre outros.

Com relacdo a operacionalizacio das atividades laborais remotas, assim como
a empresa, o teletrabalhador também deve estar apto ao desenvolvimento das suas
atividades remotamente e a ele devem ser fornecidos equipamentos, mobiliario,
materiais, ferramentas de comunicagao, treinamentos e condicbes de trabalho
adequadas ao desenvolvimento das suas atividades laborais. Em contrapartida, os
custos com energia, agua, limpeza do escritério e cafezinho sao transferidos para os
teletrabalhadores, sem que o empregador oferegca qualquer auxilio as despesas
adicionais. Nesse sentido, outra possivel desvantagem do trabalho ao trabalhador diz
respeito a metodologia de remuneracado e beneficios como vale transporte e vale
alimentacdo que, em alguns casos, tem sido alterado em relagdo aos trabalhadores

presenciais.

Muito ainda deve ser discutido no ambito legal para que o teletrabalho seja
regulamentado, tenha seus direitos equalizados com o trabalho presencial e suas
nuances consideradas garantindo as condigbes de trabalho adequadas aos
empregados e seguranga juridica as empresas. Em decorréncia do crescimento do
numero de teletrabalhadores e empresas que adotaram o trabalho remoto em virtude
da pandemia, os poderes legislativo e executivo estudam e colaboram, ainda que

tardiamente, para a preservagao dos direitos trabalhistas, regulamentagdo das



50

condicbes inerentes ao teletrabalho e estabelece obrigagbes e orientagcdes
trabalhistas enquanto os tribunais competentes do trabalho analisam e julgam casos

que servirao de precedente para novas leis.

Conclui-se que apesar de potenciam como uma panaceia para a economia, 0
potencial do teletrabalho, mesmo com a aceleragao causada pela pandemia, ainda é
pouco utilizado no pais seja pela falta da estruturagao juridica trabalhista envolvida,
resisténcia dos diretores e funcionarios ou pelas dificuldades no processo de transi¢cao
para o trabalho remoto. Segundo os resultados apresentados, varias empresas tem
receio e resisténcia na perenizagdo do teletrabalho como uma alternativa de
contratagdo de mao de obra dada a sua necessidade de investimento em tecnologia,
compatibilizagdo dos processos de operagao para digitalizacdo da empresa e
fragilidades juridicas, enquanto os empregados, que por um lado tém beneficios com
a flexibilizacao do horario de trabalho e aproximagdo com a familia, enfrentam a

precarizacao dos direitos trabalhistas e novas cobrangas relacionadas ao teletrabalho.
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