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RESUMO: O objetivo do artigo é fazer dialogar, numa unica
linha argumentativa, diferentes dimensdes da discussao
epistemoldgica sobre a ciéncia da informagao: sua evolugao
histérica, as distintas subareas que a compdem e a prépria
evolucdo do conceito de informagéo na area. Parte-se, assim,
dos fatos que levaram a origem do campo e sua consolidacao
nas décadas de 1960 e 1970. A seguir, analisa-se a virada
cognitivanasdécadasde 1980 e 1990 e o impacto danogao de
“conhecimento” nas distintas subdreas. Logo apds, sdo
apresentadas as teorias contemporaneas que compdem a
virada socio-cultural do século XXI. Como saldo dessa
evolucdo, sistematiza-se seis dimensbes do conceito de
informacdo. Por fim, sdo destacados alguns desafios
contemporéneoscolocadospara a area.
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ABSTRACT: The purpose of this article is to discuss, in a single argumentative line, different
dimensions of the epistemological discussion about information science: its historical
evolution, its subareas and the evolution of the concept of information in the area. In the
beginning, the factsthat originated the area and its consolidation in the 1960s and 1970s. The
cognitive turn in the 1980s and 1990s is analyzed and the impact of the notion of "knowledge"
in the different subareas. Soon after,the contemporary theoriesthat compose the socio-cultural
turn of the 21st century are presented. As a result of this evolution, six dimensions of the
concept of information are systematized. Finally, some contemporary challenges for the area
are highlighted.

Keywords: Information Science Epistemology; History of Information Science; Subareas of
Information Science; Paradigms of Information Science

RESUMEN: Bl objetivo del articulo eshacer dialogar,en unasolalineaargumentativa, diferentes
dimensiones de la discusién epistemoldgica sobre la ciencia de la informacion: su evolucidn
histérica, las distintas subareas que la componen y la propia evolucion del concepto de
informacion en el area. Se parte, asi, de los hechos que llevaron al origen del campo y su
consolidacion en lasdécadasde 1960y 1970. A continuacion, se analiza el giro cognitivo en las
décadasde 1980y 1990 y el impacto de lanocion de "conocimiento" en las distintas subareas.
Luego, se presentan las teorias contemporaneas que componen el giro sociocultural del siglo
XXI. Como saldo de esta evolucidén, se sistematiza seis dimensiones del concepto de
informacion. Por ultimo, se destacan algunos desafios contemporaneos colocados para el area.

Palabras Clave: Epistemologia de la Ciencia de la Informacién; Historia de la Ciencia de la
Informacion; Subéreas de la Ciencia de la Informacion; Paradigmas de la Ciencia de la
Informacién.

1 INTRODUCAO

Existem diversos manuais de ciéncia da informacao provenientes de paises como
Estados Unidos (HAHN; BUCKLAND, 1998; MACHLUP; MANSFIELD, 1983; RUBIN, 1998), Reino
Unido (BAWDEN; ROBINSON, 2012; McGARRY, 1984), Franca (CACALY et al., 2004; LE COADIC,
2007), Canada (SALAUN; ARSENAULT, 2009), Alemanha (STOCK, W.; STOCK, M., 2013), Espanha
(LOPEZ YEPES; OSUNA ALARCON, 2011), Portugal (SILVA; RIBEIRO, 2002) e Brasil (ROBREDO,
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2003; TOUTAIN, 2007). Alguns deles tratam da histéria da ciéncia da informagdo, outros
mapeiam suas subareas e ha, ainda, os que se dedicam a uma dimensao conceitual ou
epistemoldgica — alguns deles apontando inclusive os “paradigmas” presentes no campo. E
comum que essas distintas dimensbes estejam dispersas e tratadas separadamente em um ou
outro manual. Todas elas sdao importantes, mas é também fundamental promover um
cruzamento e um confronto essas distintas dimensdes para se ter umaideia mais ampla sobre
o significado da propria existéncia da ciéncia da informagado. Esse é o objetivo do presente
artigo, promover, numa unica discusséo, o encontro em essas distintas dimensdes do campo

de formaase produzir um quadro mais proximo a suacomplexidade.

2 A ORIGEM DO CAMPO E SUA CONSOLIDAGAO NAS DECADAS DE 1960 E1970

Os autores dedicados a historiografia da area (BUCKLAND; LIU, 1998; HIORLAND, 2014;
RAYWARD, 1983; SHERA; CLEVELAND, 1977) apontam que a ciéncia da informacéo surgiu a
partir da confluénciade diversosfatores, entre os quaisdestacam-se quatro. O primeiro deles é
a perspectiva pés-custodial, surgida com a bibliografia no século XV, e que teve continuidade
com o projeto da documentagéo de Otlet, no inicio do século XX, conduzindo a consolidagao
de uma area preocupadanao com osdocumentos (sua posse, sua custodia, sua preservagao, e
acriacdo de instituicOes paraisso) € sim com a sua circulacéo e uso. O segundo tem aver com
o surgimento dabiblioteconomia especializada como um desmembramento dentro do campo
da biblioteconomia, do qual o caso dos Estados Unidos, com a Special Libraries Association
criadaem 1909, é um caso exemplar. A biblioteconomia especializada foi o embrido da ciéncia
dainformagao, e trouxe a perspectivade construgcao de uma area voltada para aconstrugao de
certos procedimentos técnicos de forma a permitir a maior circulagéo e acesso a documentos
em diferentes disciplinas. O terceiro fato foi a atuagao dos primeiros “cientistas da informagao”
na Inglaterra, na Unido Soviética e nos Estados Unidos nas décadas de 1930 a 1950 (do qual a
criacao do Institute for InformationScientists, em 1949, € um marco), que evidenciou o carater

estratégico da informacéo cientifica, principalmente no contexto pds-guerra, e a necessidade
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de estudos sobre as suasvarias manifestacdes e seus fluxos. O Ultimo fator foi o incremento das
tecnologias da informacdo, desde o microfiime na década de 1920, e depois as tecnologias
digitais, a partir das quais desenvolveu-se uma reflexdo que levaria ao conceito de informagéo
como o contelido objetivo depreendido dosdocumentos e passivel de processamento técnico.

Essas mesmas narrativas sobre o periodo fundacional da ciéncia da informagao
costumam identificar o fendmeno de sua consolidacao na década de 1960, tendo como
fundamentosa Teoria Matematicada Comunicacao de Shannon e Weaver e a Teoria Sistémica,
em torno de uma determinada compreensdo do fendmeno informacional numa légica
transmissiva (problematicado transporte,datransferéncia) e matematica (como probabilidade,
dando centralidade a nogao de “recuperagao da informagao”) e sistémica - com aidentificagéo
doselementosdo processo informacional e do inter-relacionamento deles em mecanismos de
entrada (documentos), processamento (tratamento/recuperacdo) e saida (busca pelos
usuarios). A consequénciamaisimportante daadogao dateoriamatematicacomo modelo, pela
ciéncia da informacao, foi a desconsideracdo dos aspectos semanticos e pragméaticos dos
processoscomunicativos, atendo-se, a area (assim como ateoria) apenasaosaspectostécnicos,
isto é, fisicos, do transporte ou transferéncia de mensagens entre sujeitos. Marcos dessa
consolidagao séo o artigo de Borko (1968) e o livro organizado por Saracevic (1970).

Esse modelo foi utilizado, nos anos seguintes, para o estudo de distintas realidades
empiricas e a partir de diferentes questdes, 0 que acabou originando algumas subareas que
passaram a estruturar a ciéncia da informagao. A primeira delas é justamente o estudo da
informacao cientifica e tecnoldgica que se associou, inicialmente, a dois problemas concretos:
a necessidade, por parte de cientistas, de acesso a informacgdes, resultados de pesquisas,
documentos, com eficiéncia e rapidez; e o fendmeno da explosao informacional, notadamente
a explosdo da informagado em ciéncia e tecnologia, tornando cada vez mais dificil para os
cientistas acompanhar a evolugdo dos conhecimentos em seu préprio campo de atuacao
(MUELLER, 2007).Essa subéarea teve uma grande preocupacdo em conhecer e caracterizar as
fontes, os servicose ossistemasdeinformacao, tanto aquelesdosquais oscientistaspodem vir

a precisar como insumo para sua atividade de pesquisa quanto aqueles nos quais sao
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convertidos os produtos da atividade cientifica. Proliferam estudos que buscaram caracterizar
asvariasfontesde informacao, tanto as formais quanto as informais, definindo cada tipo, com
suas caracteristicas, vantagens e desvantagens em termos de rapidez, acessibilidade,
perenidade, custo, etc. (MEADOWS, 1999). Foram mapeados osvarios produtosinformacionais
nos quais se converte o conhecimento cientifico (desde a ideia na mente do pesquisador,
passando por sua apresentacdo em congressos, publicacdo em peribédicos, até sua
incorporagao nostratados), calculados ostempos necessarios para se chegar acadaum, o nivel
de completude e de detalhamento de cada um, entre outros.

A segunda subarea é a da representacdo dainformagao. Suas primeiras manifestacées
se deram com a recuperacao da informacao nos sistemas de informacao, ainda na década de
1960, com o desafio de buscar a melhor forma de representar a informacao (tanto em termos
formais quanto de conteldo) pensando na otimizagao da sua recuperagao. Os estudos nesse
momento conduziram ao surgimento de diversosinstrumentosde linguagem controlada e de
sistemas de classificacao, todos com objetivos de imprimir ao maximo a economia de custos,
diminuicao dosruidos, supressdo daredundéancia,aaplicacdo de principioslégicos. Os sistemas
e linguagens criados competiam, nesse momento, para se ver qual era o melhor, sendo
exatamente essaquestao —abuscadamelhorlinguagem,damelhor representagéo — o objetivo
inicial deste subcampo da ciénciadainformacao (LANCASTER, 1968).

Umaterceirasubareadedicou-se ao estudo dosusuariosdainformacao. Nasdécadasde
1940 e 1950, 0sestudosde usuariosforam realizadosno escopo daspesquisas em comunicagao
cientifica sobre os fluxos de informacao e habitos informacionais dos cientistas. Nas décadas
seguintes, extensas pesquisas quantitativas foram realizadas para tentar correlacionar
determinados perfis sécio demograficos dos usuarios com padrdes de comportamento
informacional (CHOO, 2003).

Uma quarta subarea, a gestdo dainformagéao, teve como ponto de partida a percepgao
daimportanciadainformagao como recurso dentro dasorganizagdes. Relacionadaaum campo
especialmente sensivel as exigéncias de eficacia e eficiéncia dos varios recursos

organizacionais, entendia-se ainformacao, desde o final da Segunda Guerra, como um recurso
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importante para as empresas. Contudo, seu excesso constituiaum problema, tanto em termos
de uso (dificuldade de se encontrar a informacao que se quer num universo muito amplo),
quanto dos entraves a sua circulagéo (garantindo que ela chegue atodos os setores que dela
precisam,em vez de ficar estocadanum Unico ponto) e mesmo em relacédo ao seu volume fisico
(anecessidade de se dispor de locaiscadavez maiores paraarmazena-la). Asprimeirasreflexdes
sobre a gestdo dainformacéo incidiram sobre sua natureza fisica: reduzir o excesso, otimizar a
circulacdo, identificar com precisdo as necessarias e descartar as inuteis ou redundantes.
Seguiram-se numerosos estudos empiricos para se determinar os tipos e a importancia
estratégica das diversas fontes de informacao utilizadas no ambiente organizacional, tanto no
ambienteinterno quanto no externo, mediante determinados critérios estabelecidos acercade
sua qualidade, tomando como referéncia os objetivos organizacionais (CRONIN, 1990;
BERGERON, 1996).

A crescente percepcao da informagao como recurso gerou, para além de estudos que
buscassem compreender a dindmica de sua producao e transferéncia (no ambiente cientifico
ou no organizacional),também um conjunto de preocupacgdes sobre asuaposse e suadesigual
distribuicdo entre os diferentes paises, a partir de uma constatacdo empirica: a existéncia de
grandes desigualdades na posse (e, consequentemente, no acesso) aos recursos
informacionais. Na esteira dessa preocupagado desenvolveu-se uma quinta subarea com
estudos voltados para a democratizagao da informagao, para a busca do acesso a informagao
por parte de grupos e classes excluidos e marginalizados, a criacdo de formas e sistemas
alternativos de informacdo, e mesmo estudos sobre a contra-informacao, como forma de
rejeicao aosregimesinformacionais hegeménicos (GUINCHAT; MENOU, 1994; SILVEIRA, 2001).

Por fim, cumpre destacar o campo de pesquisa relacionado aos estudos métricos da
informagao, que tem origem com a bibliometria, a aplicagdo de técnicas estatisticas para a
contagem e estabelecimento de padrbes de regularidade em itens informacionais como
numero de livros, de edi¢des, de autores que publicam em periddicos, entre outros. Tal campo
desenvolveu-se inicialmente a partir da elaboragao de leis empiricas sobre o comportamento

da literatura, sendo que, entre os principais marcos de seu desenvolvimento estdo o método
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de medicdo da produtividade de cientistas de Lotka, de 1926; a lei de dispersao do
conhecimento cientifico de Bradford, de 1934; e 0 modelo de distribuicdo e frequéncia de
palavras num texto de Zipf, de 1949 (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992). Na década de 1960, os estudos
bibliométricos aliaram-se asperspectivasde estudo sobre ainformacao cientificae técnicacom
a criacao do Institute for Scientific Information (I1Sl) por Garfield, com a proposta de analisar as
citacoesbibliograficas presentes nos artigos publicados nos periédicos cientificos.

Em todas essas subéreas verificam-se trés grandes ideias centrais, que vinham desde os
fatoresque deram origem aciénciadainformacao:aideiade que aprobleméaticainformacional
€ essencialmente uma questao de transporte, transferéncia de dados; de que a dindmica mais
importante é a busca da informacao e a sua “entrega” aos sujeitos; e de que os documentos
circulam em sistemas (sistemas de informacgéo) os quais podem ser mapeados em termos de

fungdes e papeisdentro dasuaproprialégicade funcionamento.

3 A VIRADA COGNITIVA NAS DECADAS DE 1980 E1990

Ao longo da década de 1970, foram surgindo no ambito da ciéncia da informacao
diversas reivindicacdes tedricas em torno da necessidade de se incorporar o conceito de
“conhecimento” na definicao de “informacdo”. No evento The Copenhagen Conference The
oryand Application of Information Research, ocorrido em 1977, na Dinamarca, estabeleceu-se
certo consenso sobre essa questao. A “dimensao semantica” postulada pela teoria matematica
seria enfim incorporada ao campo. Essa “virada cognitiva” foi fundamentada na teoria do
conhecimento objetivo de Popper e foi expressa na ciénciadainformagao por meio da adogao
da “equacao fundamental” de Brookes (1980). Tal proposta trouxe uma nova estrutura
conceitual para o campo (em torno da articulacdo dos conceitos de dado, informacao e
conhecimento), embora se possa identificar uma continuidade de aspectos basicos como a
l6gicatransmissiva, unidirecional, sistémica e instrumental dos estudos.

Nas décadas de 1980 e 1990, tornou-se hegemobnica na area a associagao entre

“informacgao e conhecimento” uma definicao triade de informacao: de um lado ha os “dados”,
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isto €, aquilo que tem existéncia material, os documentos, os registros de conhecimento; de
outro lado ha o “conhecimento”, aquilo que esta “dentro da mente” das pessoas; entre ambos,
como resultado de sua interagao, estd a “informacao”. Ou seja, a informagao é a medida da
alteracdo que os dados provocam numa estrutura de conhecimento. Algo nao é mais
compreendido como informativo em si. Osdados (aquilo que tem existénciamaterial) possuem
umadimensao objetiva - e ela define um certo horizonte de possibilidades de significado. Mas
o conhecimento do sujeito também estabelece um horizonte de compreenséo, por ser
composto de coisas “ja sabidas” e por quadros de sentido nos quais o ja sabido se acomoda. A
informagdao emerge do encontro dessas duas esferas: aquilo que o dado “diz” e aquilo que o
conhecimento “permite” compreender do dado. Essa triade conceitual espalhou-se pelas
subéareasdo campo.

Na subarea de estudos em comunicacgao cientifica, embora nunca se tenha deixado de
contemplar as chamadas “fontes formais” de informagao, mas foi-se percebendo, com avirada
cognitiva, aimportancia da dimensao informal, principalmente com estudos voltados para os
gatekeepers e 0s colégios invisiveis, a partir da contribuicdo fundamental de Ziman (1976). O
estudo destasduastematicasdeslocou o campo para o processo dacomunicagao cientifica. Em
vezde se buscar caracterizar asvariasfontes,tornou-se necessario ver o que aconteciacom elas,
por que algumas circulavam mais do que outras, algumas eram esquecidas ou negligenciadas,
outras promovidas e repassadas. Tais estudos permitiram identificar que a acao dos cientistas
em relacdo a informacao nao se relacionava apenas com as caracteristicas da propria
informacéao (dafonte de informacédo) mastambém com o conhecimento que essescientistasja
tinham do assunto, com a avaliacao feita por eles em relagdo a importancia dessa fonte frente
ao estado do conhecimento cientifico daquele campo.

Na subarea de representacao da informagao, o crescimento da influéncia das teorias
cognitivistas fez-se sentir na medida em que se desenvolvem esfor¢os para a construcao de
linguagens de representagéo e sistemas de informacao voltados para os usuarios, ou para as
estratégias cognitivas dos usuarios (VAKKARI, 1999). Com isso se completa a ideia de que

qualquer tarefa de organizar, classificar e indexar informacao (enfim, representa-la) precisa
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considerar ndo apenas 0 escopo dos documentos concretos existentes, das fontes
informacionais disponiveis, mastambém o a&mbito dos conhecimentos existentes nos campos
aos quais pertencem essas fontes. Destacam-se, nesse periodo, as contribuicées da teoria do
conceito de Dahlberg (1978) no desenvolvimento de tesauros e outros instrumentos de
linguagem documentaria (SOERGEL, 1974) e aplicagcdes dosprincipios dateoria da classificagao
facetada em sistemas automatizados de recuperacdo dainformacéo.

No campo de estudos de usuarios, surgiram na década de 1980 os estudos em
comportamento informacional, explicitados em teorias tais como a do estado anémalo do
conhecimento de Belkin, a teoria sensemaking de Dervin, ateoria do valor agregado de Taylor
e a abordagem construtivista baseada em processo de Kuhlthau. Em comum, todas elas
apresentam umaperspectivacognitivista: busca-se entender o que é ainformagéo do ponto de
vistadasestruturasmentaisdosusuariosque se relacionam (que necessitam, que buscam e que
usam) ainformacao (DERVIN; NILAN, 1986). Os usuérios sao estudados enquanto seresdotados
de um determinado “universo” de informacdes em suas mentes, utilizando essas informagdes
parapautar edirigir suas atividades cotidianas. Umavez que se verificaumafalta,umaauséncia
de determinada informacao, inicia-se o processo de busca de informacao. Esse modelo, assim,
enfatizou as percepgdes dos usuarios em relagédo a sua prépria auséncia de conhecimento, os
passostrilhadosparasolucionar essaauséncia (em diregao ainformacao) e o uso dainformagao
para aexecucdo de determinadatarefa ou problema.

Na subarea de gestdo da informacao, ao longo dos anos, o entendimento sobre o
significado de se estar numa sociedade “pés-industrial” (ou “sociedade dainformagao” ou ainda
“sociedade do conhecimento”) foi se ampliando, de tal forma que foi sendo percebido que a
informagao que constitui um recurso importante para as organizagbes nao € aquela que existe
materialmente, mas aquela que ainda nao existe como entidade fisica, que esta na mente das
pessoas que pertencem a organizacao. A contribuicdo das nogbes de tacito e explicito de
Polanyi foi fundamental para o avanco desta area. E veio dai a expressdo que passou a
denominar o campo: “gestao da informagao e do conhecimento”. Nao bastava gerir os recursos

informacionais, era preciso também gerir o conhecimento, criando as condicdes propicias para
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transformé-lo em informacdo. Seguiram-se, ao longo dos anos, diversos modelos definindo as
acOes necessarias para a execucao deste processo. Entre as perspectivas desenvolvidas estéo a
questao da aprendizagem (SENGE, 1998), dos principios que regem a gestdo do conhecimento
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998) e do capital intelectual (STEWART, 1998).

No campo da economia politica da informagéao, as questdes relativas a circulacido de
informagao em ambito global foram trabalhadastambém dentro de um novo quadro reflexivo,
em que se destacou a nova relevancia da informagéo para o desenvolvimento dos paises e a
identificacao de uma “responsabilidade social” da ciéncia da informag¢do como agente de
inclusdo ede fornecimento deinformagcdo como insumo paraapoiar agdesracionais especificas
(WERSIG; NEVELLING, 1975).

Por fim, na subéarea da bibliometria, por meio da andlise de citagdes, aprofundaram-se
os estudos sobre a relagdo entre documentos citantes e documentos citados, percebendo-se
gue era possivel alcangar uma compreensao mais ampla sobre a dinamica de funcionamento
daciéncia. Tal tendéncia se deu a partir da contribuicdo de Sollaprice (1976) e de teoriascomo
ateoriaepidémicado crescimento daliteratura e teoriado acoplamento bibliogréafico, além de
variacdes de campo de atuacado, com o surgimento de novas denominacdes entre as quais
informetria, cientometria e webometria (LAFOUGE; LE COADIC; MICHEL, 2001; VANTI, 2002).

Em sintese, nas diferentes subéareas da ciéncia dainformagéao, durante a hegemonia da
ideia de “informagao e conhecimento”, vigoraram sobretudo trés grandes ideias: a de que o
conhecimento humano é cumulativo, se da pela entrada e processamento de novos dados; de
que os sujeitos devem ser estudados em sua dimensao mentalista, isto é, como produtores e
consumidoresde dados, interagindo com sistemasde informacao; e de que os sujeitos podem
ser estudados individualmente, em seus processos de sentir falta, buscar e usar informacao,

para que sistemas sejam desenhados conforme suas necessidades.

4 A CIENCIA DA INFORMAGAO DO SECULO XXI: A VIRADA SOCIOCULTURAL

Na década de 1980, novos questionamentos foram realizados pelos pesquisadores da

Pégina56
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nocoes de dado, informagdo e conhecimento. Em 1991, a comunidade cientifica da area
promoveu um grande encontro internacional, o | CoLIS - International Conferenceon
Conceptionsof Library and Information Science, realizado em Tampere, na Finlandia. Nele,
diversos artigos foram apresentados, com resultados de pesquisas e reflexdes que apontavam
para uma possivel superacido tanto do modelo fisico como do modelo cognitivo. Nos anos
seguintes, taisreivindicagcdes ganharam corpo em pesqguisas nas diversas subareas do campo.

Na subarea de comunicacdo cientifica, vém se desenvolvendo estudos em torno da
nocao de “rede”. Tal conceito chegou a ciéncia da informagao por duas vias. De um lado, veio
como importacdo de estudos sociol6gicos sobre o fazer dos cientistas nos chamados “estudos
de laboratérios” (e principalmente da teoria ator-rede). De outro lado, foi se construindo apartir
das potencialidades trazidas pelas tecnologias digitais, que propiciaram o incremento de
atividades colaborativas, interativas, entre cientistas. O resultado é que os estudos atuais
continuam estudando asfontes formais de informacao, os gatekeeperse os colégios invisiveis,
mas agora num quadro ampliado de entendimento, buscando identificar e analisar a matriz
coletivade produgéo do conhecimento cientifico. Autorescomo Mulkay, Holton e Lievrouw sao
considerados pioneiros nestas abordagens. Mais do que determinar as caracteristicas das
fontes, identificar as fontes mais usadas ou mapear a conformagao dos colégios invisiveis,
busca-se pesquisar asdiferentes associagdes e interagdes entre os cientistas expressas nos seus
produtos, qualificando essas interacdes, desenhando sua configuracdo e dispersao,
conformando seus diferentes niveis de configuragdo. Ainda nesta subarea, estudos
contemporaneos bem buscando aliar questdes de politicas de ciéncia e tecnologia
(regulamentacdes, financiamentos e divulgagdo) a questdes culturais, econ6micas e
tecnoldgicas (KING; TENOPIR, 2011), surgindo também uma outra tendéncia, a dos estudos
sobre osimpactos dastecnologias digitais no fluxo dainformacéao cientifica (OWEN, 2007), em
torno do conceito de e-science (BORGMAN, 2007) e das iniciativas em prol do acesso livre ao
conhecimento cientifico e tecnolégico (LAGOZE; VAN DE SOMPEL, 2000). Qutra perspectiva
atual é a da curadoria digital, a pratica e o estudo dos processos de selecdo, preservagao,

manutencgdo, colecdo e arquivamento de dados digitais, com a consequente criagdo de
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repositorios e/ou plataformas digitais participativas. Sua origem esta ligada a percepcéo da
importancia da certificacdo de confiabilidade, da obsolescéncia e da evolugcdo dos formatos
(com o risco de perda pela evolucdo tecnoldgica e fragilidade das midias digitais). Uma
aplicacdo mais especifica deste campo tem se dado, na ciéncia da informacao, em relacao a
atividade cientifica, buscando cobrir todo o espectro de atividades, da captura a validacdo e
arquivamento, descoberta e reuso dos dados (SAYAO; SALES, 2012). Sua contribuicdo mais
relevante é a sua preocupacdo com o todo, isto é, com aligagcao e interdependéncia entre os
varios aspectos, momentos e instancias relacionados com ainformacao.

Na subérea de representacdo da informagcdo houve significativo incremento das
pesquisas com as tecnologias digitais e as novas possibilidades em termos de descricao,
classificagado e organizagao da informacgéao, com os fenémenos de organizagao colaborativa e
com o advento de perspectivas tedricas socioculturais (BROUGHTON, 2010). Em relagéo as
tecnologias digitais, Taylor e Joudrey (2008) destacam o surgimento de novos padrdes de
codificacao, vocabularios controlados e ontologias. As ontologias desenvolvem-se como novo
modelo de representacdo da informagdo (CURRAS, 2010; USCHOLD, 1996). As tendéncias
contemporaneas no campo da representacdo da informagcdo tém acentuado o uso da
perspectiva da classificagdo facetada, principalmente em ambientes digitais. Exemplos séo a
aplicagao de principios de faceta articuladas ateoriado conceito (LA BARRE; COCHRANE, 2006)
e o desenvolvimento dos trés principios da estrutura de sistemas de organizagcdo do
conhecimento (hierarquias, facetas e niveis de realidade) por Gnoli (2010).

Outra tendéncia é a das folksonomias, que representam um “novo conceito para
organizacdo de recursos digitais na web” (CATARINO; BAPTISTA, 2009). Trata-se da
consideracao daindexacao livre,realizadapelosprépriosusuarios,no trabalho dosprofissionais
dainformagéo, com o objetivo de proporcionar melhor recuperacao da informagéo, trabalho
este desenvolvido em ambiente aberto e de compartilhamento, portanto de construcao
conjunta. Umadesignacao alternativa é a expressao indexagao social, que se refere adinamica
por meio da qual os proprios usuarios fazem a descricdo de um mesmo recurso, resultando

numa descricdo intersubjetiva, realizada por meio de contratos semanticos (GUEDES; MOURA;
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DIAS, 2011). Outra tendéncia contemporanea é a construcido de sistemas de classificacdo a
partir de uma perspectiva sociocultural, considerando as caracteristicas de comunidades de
interpretantes. Essa linha de pesquisa foi inaugurada com os estudos em “andlise de dominio”,
utilizando a nocao de “comunidades discursivas” para se entender a maneira como diferentes
agrupamentosproduzem seusproprioscritériosde organizacao e representacao dainformacgao
(HJORLAND; ALBRECHTSEN, 1995). Essa area tem como antecedente a ideia de “garantia
literaria” trabalhada na biblioteconomia. Este conceito designa coletivos, grupos sociais que
possuem determinadas formas (compartilhadas), de pensar, de se expressar e de conhecer a
realidade. Aplicada ao campo da ciéncia da informagao, a analise de dominio permite ver as
condicbes pelas quais o conhecimento cientifico se constréi e, com isso, ver que o0 que é
importante em um dado campo reflete uma construgdo social, um acordo intersubjetivo
(GUIMARAES, 2015). A contribuicdo fundamental da perspectiva da andlise de dominio é a
compreensao de que nao é um sujeito, isolado, que tem necessidades, modosde buscar e usar
a informacgao. “Necessidade de informacao” é algo que surge coletivamente, é um grupo de
pessoas que desenvolve determinados padrées de que tipo de situacdo ou atividade necessita
de informacdo, de que tipo de informacado se deve necessitar em cada contexto, e assim
sucessivamente para outras agdes e aspectos relacionados a informacao. Especificamente no
campo da recuperacdo da informacdo, houve uma revalorizagdo de estudos focados em
revocagao e precisao (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO, 1999) a partir do desenvolvimento de
hipertexto, indexagdo automatica e mapas conceituais, e também aspectos relacionados a
interacdo humano-maquina, relacionada a aspectos como ergonomia, usabilidade e
inteligéncia artificial (GRUDIN, 2011).

Na subarea de estudos de usudrios, passou-se a privilegiar ndo as questées cognitivas,
mas as compreensdes dessas questdes, voltando-se para enfoques mais interpretativos das
praticas dos usuarios. Buscou-se ampliar o escopo dos estudos para além do individuo,
tentando-se perceber em que medidaoscritériosde julgamento de relevanciadosusuarios sao
construidos coletivamente. Tal tendéncia tem se estruturado em torno do conceito de pratica

informacional (SAVOLAINEN, 1995; TUOMINEN; TALJA; SAVOLAINEN, 2005), que busca ver uma
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dindmica dupla:de um lado, o uso dainformagéao é resultado de uma aplicacdo, por parte dos
sujeitos, de significados dados coletivamente; por outro lado, esse conjunto de referéncias
sociais & construido justamente pelos sujeitos, no decurso de suas agdes. Dessa forma, as
tendéncias contemporaneasde estudos sobre usuarios dainformacao tém buscado analisar as
necessidades de informagéo presentes nas atividades cotidianas dos sujeitos, principalmente
relacionadas com as mudancas tecnolégicas (QAYYUM; WILLIAMNSON; LIU; HIDER, 2010).
Numalinhabastante préxima, alguns autorestém construido modelos explicativos capazesde
superar adicotomiaindividuo/social,como é o caso daabordagem multidimensional com foco
na acdo humana (FIDEL et al., 2004), e da abordagem ecoldgica, centrada no ambiente de
comportamento informacional (FIDEL, 2012). Os estudos em préticas informacionais passaram
a se constituir no estudo do movimento por meio do qual os individuos agem no mundo,
conformados pela cultura, e a0 mesmo tempo constituem essa cultura que os influencia e a
realidade em que atuam. Entre as contribuicdes dessalinhade investigagao estaaideiade que
nao existe um mundo exterior, “la fora”, independente dos sujeitos e das suas agdes. Sao os
sujeitos que, em suas acdes, criam e atualizam asregras e normas sociais.

Na subarea de gestdo da informacao, foi se consolidando a percepcao de que os
processos de gestdo do conhecimento ndo poderiam se dar de forma isolada, atuando sobre
cadaindividuo daorganizagao. Percebeu-se que o conhecimento nao € algo individual,isolado:
os conhecimentos tacitos das pessoas que compdem as organizagdes sao construidos
coletivamente, aplicados no contexto de intervengdes concretas dos sujeitos interagindo uns
com os outros. Um pioneiro nessa compreensao foi Taylor com sua abordagem do “valor
agregado”. O conceito de “ba” desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997) tornou-se uma das
contribuicbes tedricas mais significativas deste campo, pois entende a importancia dos
contextos interacionais para a explicitacdo de conhecimentos e também para a criagéo de
novos conhecimentos. O que deve ser gerido ja ndao é nem o acervo fisico de recursos
informacionais nem o conhecimento tacito presente na “mente” das pessoas que compdem a
organizagao: é a prépria “cultura organizacional”, o coletivo de interagbes por meio do qual

conhecimentos tacitos nascem, conhecimentos explicitos sdo avaliados, utilizados,
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descartados, complementados. Cultura organizacional designa as formas comuns de pensar €
agir, o “conjunto de valores, crengas, socializagao, compartilhamento e uso de dados,
informagdo e conhecimento no ambito corporativo” (WOIDA; VALENTIM, 2006). Tais ideias
conduzem as reflexdes sobre as organizacdes que aprendem, isto €, que sdo capazes de
gerenciar os contextos nos quais o conhecimento acontece (CHOO, 2003), sempre articulados
as necessidades e objetivos da inteligéncia competitiva (BERGERON; HILLER, 2002). Nessa
mesma linha, uma perspectiva mais especifica se desenvolveu, a de orientagdo informacional
(MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2001), que busca criar instrumentos para medir e otimizar
acapacidade de uso dainformacéao por parte dasempresas.

A subarea de economia politica dainformacao recebeu, nos Gltimos anos, o impacto de
diferentes teorizagbes sobre 0 momento contemporaneo, caracterizado como uma sociedade
em rede (CASTELLS, 1999), como periodo de uma economia de aprendizagem (LUNDVALL,
1997), como capitalismo cognitivo (MOULIER-BOUTANG, 2001) ou, ainda, como época da
multitude (HARDT; NEGRI, 2001). Tais impactos podem ser verificados na recente perspectiva
da arqueologia da sociedade da informacédo, na qual diversos pesquisadores tém levantado
guestionamentos sobre o carater de “novidade” do fenémeno da sociedade da informagao,
alardeado desde adécadade 1960, bem como do discurso promocional envolvido em torno da
nocao. Nessa linha, Day (2001) buscou analisar criticamente como se desenvolveu e que
interesses se articularam no desenvolvimento da nog¢ao de sociedade da informacdo. Os
problemasrelacionadosaeconomiapoliticadainformagéo tém sido estudados, recentemente,
apartir do conceito de regime de informagéo. Tal abordagem baseia-se na no¢ao de “modo de
producao” de Marx, aplicada ao campo da informacional. Um regime de informagao designa,
assim, um modo informacional dominante em uma sociedade, isto €, quem sao os sujeitos, as
organizacoes, as regras, as autoridades, os recursos e as hierarquias que conformam um
determinado regime, isto é, determinadas condi¢des de existéncia de discursos e enunciagoes
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012). Tal ideia vem sendo desenvolvida por Sandra Braman (2004)
com anocao de cadeiasde producdo dainformacdo na analise dacirculacdo dainformacdo em

diferentes paises e a formulagao de politicas publicas no setor. Os autores ligados a essa linha
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de estudos analisaram principalmente as politicas de informacdo, mas ndo apenas em seus
aspectos normativos ou operacionais, mas em sua imersdo e interrelacdo com as vérias
dimensbes da vida humana - a social, a cultural, a econdmica, a politica, a regulatéria, entre
outras (FROHMANN, 1995). Questdes ligadas a salvaguarda e acesso a registros vinculados a
processos de construcao de identidades (McCAUSLAND, 2010), inclusdo de minorias e
populacdes marginalizadas em contextos multiculturais (ALLARD; QAYYUM; MEHRA, 2007) e
dimensbes de poder envolvidas com a governanca eletrénica (ADLER; BERNSTEIN, 2005) sdo
algumasdas aplicagdes contemporaneas dessa perspectiva.

Por fim, as tendéncias contemporaneas em perspectivas métricas da informacéo tém
buscado inserir osresultados dos estudos quantitativos em quadros explicativos mais amplos,
em busca de entendimentos mais globais dos fen6menos estudados, considerando
principalmente o carater coletivo de construgao da ciéncia (no caso da cientometria) e de
demais @mbitos de estudo. Exemplos sdo os estudos em visualizagdo de literaturas, com o uso
de citagbes para compreensdo da estrutura social da ciéncia (WHITE; McCAIN, 1997), a
vinculacdo dos indicadores cientométricos a contextos concretos de pesquisa (BORGMAN;
FURNER, 2002), e vinculacao a estudosde redes (SANZ-CASADO et al., 2013).

Outra perspectiva contemporanea € a altmetria. Surgida no contexto da web 2.0,
representa uma tentativa de aprimorar o estudo das dindmicas de citagdo, passando a
considerar o contexto e o papel dos diferentes tipos de publicagdes e, principalmente, as
diversas maneiras como pode se expressar 0 impacto da produgao cientifica — por meio de
medicdo de acessos, comentarios, links e citagbes em redes sociais, que compdem “indicadores
de interagao social” (GOUVEIA, 2016). A origem deste campo de aplicagbes e estudos esta ligada
aum manifesto (PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2000) em que a area é definidacomo o estudo
da comunicagdo cientifica na web social, por meio da criagdo e uso de indicadores de
visualizacdo, download, citagoes, reutilizagdo, compartilhamento, etiquetagem e comentarios.
Aimportanciade seu desenvolvimento é o direcionamento dapesquisanao sb6 parao ambiente
formal da ciéncia, mas o estudo da ciéncia imersa na vida social, na dinamicidade da vida

humana.
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5 SEIS DIMENSOES DO CONCEITO DEINFORMAGAO

Nas ultimas duas décadas, as pesquisas no campo da ciéncia da informacao foram se
realizando e diversos achadosde pesquisa e elaboracdestedricas acabaram por promover uma
série de mudancas nacompreensido dosfendmenosinformacionais. Eimportante destacar que
tal evolucdo se deu nao apenas pela evolugao das subareas, mas também pelas tentativas de
caracterizacdo do campo (como ciéncia interdisciplinar, social e pds-moderna) e suas
manifestacdes em distintos paises e regides como Francga, Canada e Ibero-América - conforme
discussdes desenvolvidas em Araujo (2014). Tais mudangas podem ser agrupadas em pelo
menos seis dimensoes, trés delas relacionadas a ideias centrais do modelo fisico e outras trés
do modelo cognitivo.

A primeira delas tem a ver com o conceito de “conhecimento” usado nos estudos, e a
percepgao cadavez maisclaranaspesquisasde que o conhecimento nao é apenascumulativo,
um somatério de dados, como apresentado na equacdo de Brookes. Diversos autores
demonstraram que o processo de conhecer é dialético, envolvendo um tensionamento entre o
sujeito e o real, relacionando-se processos de acomodacdo e assimilacao,
codificacao/decodificacdo, apropriacao e imaginacdo. Uma segunda mudanca diz respeito a
compreensao dos sujeitos, que deixaram de ser entendidos apenas como seres “mentalistas”,
vivendo num mundo numénico, como se fossem apenas “cérebros” processadores de dados.
Nas pesquisas contemporaneas em ciéncia da informagdo, os sujeitos sao compreendidos
como seres que agem no mundo, interferem, desenvolvem distintas linhas de acao, tal como
configurado pela nogao de “praxis”.

Umaterceira mudancga diz respeito a verificagdo de que o fenémeno informacional néo
€ apenasindividual, ele nao se passa somente entre o individuo e osdados. Ee é coletivo, é de
natureza intersubjetiva, da ordem das interagdes, assim como as demais agdes e “existéncias”
dossujeitos. Umaquarta mudancgarelaciona-se com asacdesdos sujeitos. Asperspectivas mais
recentestém enfatizado que osindividuos ndo apenas buscam informacgdes (como enfatizado

na centralidade da ideia de recuperagao da informacao, no “paradigma do balcao” do modelo
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dos anos 1960), mas eles também desempenham outras agdes, eles criam conteudos,
compartilham, rejeitam informacdes.

Ha uma quinta mudanca, relacionada com a constatacdo de que a informacéo nao é
apenas um processo de transporte de dados, mas sim um processo por meio do qual a cultura
e amemoaria coletiva sdo construidas, bem como asidentidades e linhas de acdo dos sujeitos.
Por fim,pode-se constatar umatltima constatacao daspesquisasinformacionais,aideiade que
ainformagao ndo € algo que se passa apenas no interior de um sistema (dos seus mecanismos
de entrada e saida), ela esta imbricada a um contexto, ela é da ordem da contingéncia. A
informacéao, assim, nao € algo que se transporta e sim algo que constréi arealidade;elanao é a
entregade algo de um emissor para um receptor, ela produz “efeitos”, € uma forma de acao no
mundo - ela precisa, portanto, necessariamente ser compreendida em seus vinculos com
dimensdes social, cultural, politica e econémica.

Esses aspectos relacionados a compreensdao dos fendmenos informacionais vém
caracterizando o que os alguns autores chamam de “virada socioldgica”, “paradigma social” ou
“modelo sociocultural” (CAPURRO, 2014; CAPURRO; HJORLAND, 2003; CRONIN, 2008;
HJORLAND, 2014) e, embora ndao tenham conduzido a um novo modelo geral de estudos da
informacao, a substituir aquele dos anos 1960, evidenciam, cada vez mais, o carater complexo
dos fenbmenos informacionais, apontando para certo esgotamento tanto do modelo
explicativo fisicista hegemoénico da década de 1960 quanto de sua continuidade via modelo
cognitivo.

Dessa forma, agrupando todo esse conjunto de questées histéricas, tematicas e
conceituais, seria possivel construir um quadro compreensivo da ciéncia da informacao

esbocado nafigura 1 que se segue:

ConCl: Conv. Ciénc. Inform., Sdo Cristovao/SE v. 1,n. 1,p. 47-72, jan./abr. 2018

Pégina64




Figura 1 — Quadro compreensivo da Cl

Bibliografiae Biblioteconomia Cientistada Evolucaode
Documentagao Especializada Informacgao Tecnologias
CONSOLIDAGCAODACI

Teoria matematica
Teoria sistémica

Modelo

Cognitivo  Caracterizagoes Outros paises

o Subareas
e regioes

Seis dimensodes

Modelo Sociocultural Teorias Atuais ,
do conceito

Fonte: elaboragéo prépria
6 CONSIDERACOES FINAIS

A dimensao histérica da ciéncia da informacgéao apresentada neste texto, aliada ao seu
mapeamento tematico (pelas subareas) e pela prépria evolugao do conceito de informagéo,
evidenciaum movimento da maior concretude (o estudo do fluxo dainformacao, ainformacéao
como o “conteldo objetivo” dos documentos), numa perspectiva mecanicista, para uma maior
abstracao e complexidade, assumindo a condigao da informacdo como fendmeno humano e,
portanto, marcado pelas questdes contextuais (pragmatismo), sociais (intersubjetividade) e
praxiolégicas (acao).

Tal evolucdo, em todas as diregbes que acontece, vai ao encontro de alguns desafios
contemporaneos que se colocam para o campo. O maior deles é a percepcao de que existe,
hoje, no mundo, um amplo acesso ainformacao, e ainda assim, ndo nostornamos sociedades

mais sabias, mais ecoldgicas, mais justas e solidarias. Isso significa que apenas 0 acesso nao é
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suficiente parafazer adimensao informacional contribuir efetivamente paraum mundo melhor
— € preciso estudar e promover apropriacdo, uso efetivo e critico da informacao. Além disso,
apesar de sofisticados motores de busca e bases de dados, existe ainda uma concentracao
grande de procurae difusdo de poucasfontesde informacéo — o que colocaum problema para
as questdes da necessaria diversidade e pluralidade identitaria. A gigantesca informacgao
produzida e circulante em meio digital ainda apresenta problemas relativos sobretudo as
garantias de sua guarda e preservacao para as geragoes futuras. Cidadania, transparéncia e
accountability sdo problemas que também se colocam para a &rea, bem como o recentemente
denominado fenémeno da “p6s-verdade”. Esse termo nao designa simplesmente “mentira”,
algo que sempre existiu, mas sim o fato, recente, do desinteresse pelas pessoas em saber se tal
informagéao é ou ndo verdadeira, mesmo havendo amplas condi¢cdes de se verificar isso.

Como conclusédo, pode-se evocar aqui os valores da Unesco: inclusdo, democracia,
diversidade, paz, critica, educacéo, carater publico, heranga cultural. Foi a necessidade de se ter
uma ciénciadainformacao sintonizada com esses valores, e essas necessidades, que conduziu
a area por modelos tedricos e conceituais desde uma perspectiva fisicista, passando por uma
cognitivista, e chegando as atuais configuragdes socioculturais. Mas a ciéncia da informacao
nao esta, definitivamente, pronta. Novos desafios se colocam, provocando pesquisadores a
questionarem os modelos existentes e, incessantemente, reivindicarem novos modos de

pensamento.
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