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1. Introducao

O trabalho buscou delinear um perfil das a¢gBes de comunicagéo nos nucleos
de EaD nas instituicdes publicas de ensino superior que ofertam cursos a distancia a
partir de informagdes obtidas por meio de pesquisa aplicada a esses entes. Noventa e
nove entidades, federais e estaduais, foram convidadas a participar da pesquisa.

Adotou-se como premissa que acdes de comunicacdo organizadas e
orientadas a resultados contribuem para o aumento da projecdo da modalidade e para
a sua institucionalizacdo, ainda que indiretamente, por meio da sensibilizacdo da
sociedade para a importancia e a funcédo social da modalidade.

A partir dos dados informados pelos participantes, foram feitas consideracdes
acerca do estado atual das a¢gfes de comunicacdo desenvolvidas pelas instituicdes de
ensino publicas e da relagdo entre a situagdo das praticas de comunicagdo e a

institucionalizacéo do ensino a distancia publico no Brasil.

2. Desenvolvimento

A pesquisa foi motivada pelo interesse em compreender melhor o estado das
acOes de comunicacdo desenvolvidas pelas instituicbes publicas de ensino superior
gue ofertam cursos a distancia. A investigagdo adotou como pressuposto a ideia de
gue de que acles de comunicacéo eficazes podem colaborar com a institucionalizacéo
da modalidade e com a reducdo dos preconceitos, ainda fortes, em relacdo a

modalidade.
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No caso das instituicbes publicas de ensino superior, 0 conceito de
comunicac@o publica proposto por DUARTE (2010) oferece destacada contribuicdo

para pensar as agdes que podem ser desenvolvidas por essas entidades.

A Comunicagéo Publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de
informacao e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais
(governo, Estado e sociedade civil — inclusive partidos, empresas,
terceiro setor e cada cidadao) em temas de interesse publico.

Ela trata de compartilhamento, negociacéo, conflitos e acordos na
busca do atendimento de interesses referentes a temas de relevancia
coletiva. A Comunicacao Publica ocupa-se da viabilizagcdo do direito
social coletivo e individual ao dialogo, a informacéo e expresséao.
Assim, fazer comunicacgédo publica é assumir a perspectiva cidada na
comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo. (DUARTE,
2010, p. 8).

Na licdo de COSTA (2011), “a chamada comunicag&o publica é um conceito
surgido da necessidade contemporanea de dar satisfagfes a sociedade a respeito de
temas cujo interesse abrange a coletividade”.

A EaD ofertada por instituicdes publicas é, sem duvidas, um tema que
interessa a populacdo — ou deveria interessa-la --, dado se tratar de algo custeado por
toda a sociedade e por estar diretamente envolvido na formag&o de profissionais de
diversas categorias.

Assim, conhecer o modo como sdo desenvolvidas as a¢cfes de comunicagao
nas instituicbes em que sdo ofertados cursos a distancia € um primeiro e importante
passo para compreender como é possivel tornar a EaD mais visivel e apta a atrair a
atencdo dos cidaddos em meio a toda a enorme variedade de eventos cotidianos.
Mais do que mera projecdo, a ampliacdo da visibilidade do ensino a distancia pode
auxiliar que as inciativas sejam desenvolvidas de forma mais transparente e que sejam
cumpridos os deveres de prestacdo de contas e de acesso ao direito a informacao

sobre a modalidade.

2.1 Metodologia

Para coletar as informagbes que permitiriam elaboracdo de um perfil das
entidades, federais e estaduais, noventa e nove instituices foram convidadas para
responder a um questionario, composto por dez questdes, objetivas e discursivas, e
enviado por mensagem eletronica.

O formulario, elaborado por meio do servico Google Docs, foi encaminhando as

entidades no dia 29 de mar¢co de 2016 e, novamente, por um lembrete no dia 3 de
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maio de 2016. As respostas foram aceitas até o dia 10 de abril de 2016. Vinte e cinco
dessas entidades participaram da pesquisa, representando 25,25% de adesdo ao
convite.

As perguntas tinham o propoésito de obter informacdes sobre a existéncia de
acOes de comunicacao, do setor e dos profissionais eventualmente dedicados a elas,
a avaliacdo dessas iniciativas em termos de visibilidade da EaD junto a comunidade
académica, as razbes que explicam o nivel de projecdo da modalidade na instituicdo e

0 que pode ser feito para amplia-lo.

3. Resultados e discussao

3.1 Resultados
Os resultados da pesquisa, conforme as perguntas formuladas, foram os

seguintes:

e Todas participantes desenvolvem ac¢des de comunicacgéo;

o Dentre as entrevistadas, 64% possuem setor de comunicagdo, 36% nao
possuem e 4% responderam que a pergunta ndo se aplicava a elas;

e Quanto a composi¢do dos setores de comunicagdo, a pesquisa indicou que:
31% das entidades contam com jornalista; 18%, com designer gréfico; 17%,
com webdesigner; 9%, com revisor de texto; 8% com fotdgrafo;6% com
relacdes publicas e 3% com profissionais com outros perfis. Nessa categoria,
foram inclusos técnicos de audiovisual, técnico de laboratério, programador
visual, administrador, assistente em administracdo, webdesigner, editor de
texto, cinegrafista, editor de imagem, editor de video, artistas visuais e de
desenho industrial;

e Quanto ao numero de profissionais do setor de comunicacdo, 20%
responderam que possuem um; 20% responderam que tém 2 e outros 20%
disseram que contam com seis profissionais. Dezesseis por cento afirmaram
gue possuem cinco profissionais, 8% tém trés profissionais em seus quadros,
4% responderam que possuem mais do que dez pessoas no setor e outros
4%, mais do que 20. Quatro por centro disseram ndo contar com nenhum

profissional de comunicagéo;
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Em relacdo ao periodo de trabalho, 64% responderam que seus profissionais
atuam em meio periodo e 0 36% restantes que seus profissionais trabalham
em periodo integral;
Também foi indagado aos participantes quais sdo 0s canais de comunicagao
mantidos por elas. Como seria possivel assinalar mais uma opcgdo, 0s
resultados foram contabilizados em numeros absolutos. Os numeros
indicaram que 24 das 25 utilizam site institucional, 21 utilizam pagina na rede
social Facebook, 7 possuem perfil no Twitter, 5 produzem newsletters, 3
editam jornais institucionais e 2 revistas e 2 mantém programas de radio. Seis
responderam que produzem outros produtos, dentre eles foram citados: jornal
mural, envio de email, envio de noticias ao jornal institucional geral,
programas de TV e perfil no YouTube; murais internos e eventos;
Outra questdo apresentada foi acerca da classificacdo da possivel relacdo
estabelecida entre o setor de comunicag¢édo do nucleo de EaD e do setor de
comunicacao da entidade. As opcdes foram parceria, escolhida por 47% dos
entrevistados; orientacdo, assinalada por 18%; subordinacdo, pela qual
optaram 3%; e apoio a divulgacdo, alternativa de 26% dos participantes. Seis
por centro dos entrevistados assinalou a opc¢ao “nenhuma das anteriores” e
tiveram a oportunidade de explicar melhor como seria a relagcdo entre ambos.
As respostas apresentadas foram: “A Secom (Secretaria de Comunicacado) da
instituicdo publica, quando quer, as noticias que encaminhamos” e “Nao ha
um setor e, sim, agbes de comunicacdo. Solicitamos informacdo ou
divulgacao junto a Assessoria de Comunicagao”;
O questionario também incluiu uma pergunta a respeito de como os nucleos
de EaD avaliavam a projecdo da modalidade junto & comunidade académica
local. Sessenta e quatro por centro classificou a visibilidade como “regular”,
24% como “muita” e 12%, como “pouca”.
Por fim, foi perguntado as entidades quais seriam as acdes necessarias para
ampliar a visibilidade da EaD junto a comunidade local. As sugestdes
apresentadas foram:

v/ Maior divulgacao das acbes de EaD junto as unidades académicas, por

meio da utilizacdo de midias como TV e impressos;

v' Realizacdo de eventos e campanhas para apresentacdo da modalidade

a professores e de alunos dos cursos presenciais;
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v' Criacéo e/ou fortalecimento de uma politica institucional para a EaD que
inclua as atividades de comunicagéo;

v' Estimulo a pesquisas sobre a EaD, envolvendo alunos e professores
pesquisadores da instituicdo;

v' Oferta de cursos, atividades semipresenciais e outras capacitacées de
extensdo a distancia;

v Melhoria de infraestrutura material;

v" Melhoria da estrutura pessoal, com designacao de um setor especifico
ou, pelo menos, um profissional da area de comunicacéo;

v" Implementar os projetos de EaD interna e externamente a instituicdo;

v Implementar as praticas a distancia em 20% da carga horaria dos
CUrsos presenciais;

v' Participacdo do nucleo de EaD nos projetos institucionais;

v'  Elaboragdo de planos de comunicacdo efetivos, com cronograma e
acOes planejadas;

v' Estimular maior envolvimento dos setores na EaD;

v Estimular o maior engajamento dos responsaveis pela EaD,
especialmente aqueles que estdo na ponta do processo;

v' Sensibilizar a instituicdo para a necessidade de incluir os alunos de EaD
nos projetos e viabilizar a eles acesso aos mesmos beneficios e direitos

destinados aos alunos dos cursos presenciais.

3.2 Discusséo

As informag6es permitiram concluir que as instituicbes publicas de ensino que
ofertam cursos a distancia consideram relevante o papel da comunicacao, j que todas
as entrevistadas desenvolvem ac¢des na area, visando a projecao de suas atividades e
feitos. No entanto, 40% das instituicies realizam suas acdes de comunicacdo sem
contar com as condi¢des que julgamos como adequadas, como um setor préprio ou,
ao menos, com um profissional com formacéo especifica que possua conhecimentos
tedricos e preparo técnico para idealizar iniciativas de comunicacdo voltada a
resultados.

Para aquelas que ndo contam com o setor nem mesmo com profissionais

dedicados as atividades, tenham elas qual formacgéo for, as alternativas passam por
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firmar parcerias com os cursos de comunicacdo e as diretorias de comunicacédo da
prépria instituicao.

Os dados indicaram ainda haver uma predominancia de jornalistas nos setores
de comunicagdo nos nucleos das entrevistadas, havendo profissionais de categoria
em 31% dos locais, seguidos por designers graficos, com 18% e webdesigners, com
17%. Esse perfil sugere que a concepc¢ao de comunicagao estd bastante associada a
producdo de textos, com o registro e a projecdo das a¢bes dos nucleos — por isso a
presenca de jornalistas nas entidades — e com a producéo de pecas graficas e com a
manutencdo dos sites institucionais. Esse fato talvez esteja relacionado a informacao
de que 24 das 25 entrevistadas, 96%, mantém websites e 21 delas, 84%, possuem
paginas no Facebook, o que costuma demandar a preparacdo de artes graficas com
maior frequéncia.

Ainda acerca do perfil da composi¢ao dos setores de comunicacdo nos nucleos
de EaD, destaca-se o fato de algumas entidades contarem com profissionais como
técnico de laboratério, administrador e assistente em administracdo desenvolvendo
acOes especificas, muitas vezes sem preparagao para tanto.

Os profissionais da maioria, 64%, das entidades trabalham por meio periodo,
provavelmente, no caso dos jornalistas, devido a observancia ao art. 9° do Decreto
972, de 1969, que estabelece a jornada de cinco horas diarias para a categoria. A
maioria, 52%, das entrevistadas possui entre zero e trés profissionais. Aliadas, as
informagBes indicam que pode haver uma reducdo das possiveis iniciativas
desenvolvidas pelos setores, dada essa limitacdo de recursos humanos.

Outra importante conclusdo permitida pelo estudo é o fato de que parcela
expressiva, 76%, dos entrevistados considera que as atividades de EaD gozem de
visibilidade regular (64%) ou pouca (12%), o que demonstra certa insatisfacdo com os
resultados das a¢cBes empreendidas.

Por fim, quanto as acdes sugeridas para ampliar a visibilidade da EaD junto a
comunidade académica, optamos por classifica-las em dois grupos devido a sua
natureza: a¢ées de divulgacdo, que envolvem essencialmente medidas tomadas pelos
profissionais ou setores de comunicacdo, e acdes para institucionalizacao, ligadas ao
fortalecimento da EaD na instituicdo e que afetam a projecao da modalidade.

Dentre as quatorze acles listadas, trés sdo relacionadas diretamente a
comunicacao; as outras onze dizem respeito a institucionalizacdo do ensino a

distancia, o que indica que a visibilidade ndo tem sido impactada apenas pela
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gualidade do planejamento da comunicagao institucional, mas sim e especialmente
pelo respaldo que a modalidade recebe da administracdo central. Quanto maior o
papel da EaD na instituicdo, maiores sdo as chances de que suas iniciativas contem
com melhores condi¢cbes de implantacdo -- equipes maiores, espaco fisico e
equipamentos adequados --, o que tende a se refletir em mais projetos e maior
destaque, seja diante da comunidade académica local, quanto do publico externo.
Investigar, portanto, a relacdo entre os nucleos de EaD e as administracbes
centrais de suas respectivas instituicdes seria uma proposta para compreender de

modo mais amplo e consiste o status da modalidade e seu potencial de evolugéo.
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