ATIVIDADE DE ENSINAR, REPENTINAMENTE,
NA MODALIDADE EAD/UAB

Kelly Maria de Campos Fornero Abreu de Lima Melillo**

Resumo: Este trabalho apresenta, recortes de uma pesquisa desen-
volvida em um Programa de Mestrado Profissional em Educacao Ma-
tematica. O carater rapido e emergencial da implantacao de cursos de
ensino superior, na modalidade a distancia, vinculados ao programa
Universidade Aberta do Brasil, impulsionou muitos de seus professores
a atuarem com pouca ou nenhuma capacitacao prévia. Notou-se que
os recursos tecnolégicos eram utilizados por alguns docentes, inicial-
mente, de forma precaria e, por vezes, refletindo suas experiéncias do
ensino presencial. As acoes dos sujeitos, mediadas por artefatos, foram
analisadas a luz da Teoria da Atividade. Entre os procedimentos me-
todologicos utilizados, focou-se na observacao da Atividade do profes-
sor Pedro. Um dos resultados encontrados foi perceber que nao s6 os
professores incorporam praticas do ensino presencial, na modalidade
EaD/UAB, como alguns docentes passam a fazer uso de algumas fer-
ramentas da EaD em sua pratica, no ensino presencial, na medida em
que apreendem as suas formas de utilizacdo. O produto dessa investi-
gacao foi um guia para professores que passam a atuar repentinamente
no ensino a distancia dentro do sistema UAB. Nele sdo conceituados al-
guns elementos da UAB e sugeridos ferramentas e tutoriais de maneira
pratica e objetiva.

Palavras-chave: Ensino a Distancia, UAB, Educacao Matematica.

Introducao

No inicio de 2009 tornei-me tutora a distancia?, do curso de
Licenciatura em Matematica, de uma Universidade Federal - Instituicdo
A. Nessa ocasido, observei os desafios dos docentes, professores do
curso presencial desta universidade, em lecionar na modalidade a

1* Docente do Colégio Técnico da UFMG, COLTEC. Titulacao: Mestrado Profissional pelo Programa de
Pos-Graduacado em Educacao Matematica da Universidade Federal de Ouro Preto.

2** O tutor a distancia, opera diretamente na universidade que oferece o curso e esta em contato
direto com os professores conteudistas/especialistas, dessa instituicdo. Algumas de suas atividades
englobam: auxiliar os alunos respondendo suas duvidas nos féruns, mensagens de correio e chats,
corrigir atividades e provas, colaborar com o gerenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) — com a disponibilizacédo de tarefas, materiais didaticos e organiza¢ao das atividades programadas
pelo professor; auxiliam também os tutores presenciais no que diz respeito aos contetidos e duvidas
sobre a organizacao da disciplina. Ocasionalmente, realiza visitas de apoio aos poélos, em geral, na
aplicacao das avaliacdes presenciais (BRASIL, 2011).
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distancia (EaD), vinculado a Universidade Aberta do Brasil (UAB). O
programa do governo federal, UAB, proporcionou a expansdo do numero
de vagas de nivel superior, nas ja existente universidades federais. No
caso da Instituicdo A, os professores convidados a atuar na EAD/UAB
ja pertenciam ao corpo docente dessa universidade.

Em paralelo, conheci e investiguei, durante a pesquisa de
mestrado, uma outra Universidade Federal - Instituicdo B. Nessa
instituicao, atuavam, na modalidade EaD/UAB, professores que ja
lecionavam na modalidade presencial, como era o caso da Instituicéo
A, e professores contratados, exclusivamente, para atuarem na
modalidade a distancia.

Em ambos os casos, ao observar a atuacao docente nas ins-
tituicoes A e B, percebia que os professores, com experiéncia no en-
sino presencial, passavam a lecionar na modalidade EaD/UAB com
pouco ou nenhum preparo prévio especifico. Muitos deles nao ha-
viam realizado, por exemplo, curso para utilizar o Ambiente Virtural
de Aprendizagem (AVA) disponivel, em ambos os casos o Moodle; me-
todologias especiais, tais como criacao de videos, videoconferéncia e
féoruns de aprendizagem.

No curso de mestrado, decidi investigar a incursdo do profes-
sor do ensino presencial para o ensino a distancia, modalidade UAB?.
Alguns dos meus questionamentos foram: como teria sido tal incur-
sao? Qual seria a sua percepcao sobre principais diferencas didati-
cas? Que recursos tecnolégicos estes professores utilizam? Como € o
material didatico adotado? Como estes professores véem a interacao
entre os participantes?

Meu olhar se voltou para as ferramentas que mediavam as acoes
dos sujeitos (professores). Uma vez que a modalidade EaD é oportuni-
zada pelo uso do computador e da internet, foquei meu estudo nas
Tecnologias da Informacao e Comunicacao, as chamadas TIC’s. Utilizei,
para analise dos dados e fundamentacéao da dissertacédo, os pressupos-
tos teoricos da Teoria da Atividade (TA). Esta perspectiva sécio-cultural
propoe analise do sujeito em atividade coletiva mediada por uso de ar-
tefatos, sem retira-lo do contexto em que ocorre a situacao.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi: Analisar o papel me-
diador* das TIC’s nas acdes de professores de Matematica com experi-
éncia no ensino presencial ao se tornarem, repentinamente, professo-
res na modalidade a distancia no sistema UAB.

3 Enfatizo aqui a modalidade UAB, por tratar-se de uma oferta diferenciada de cursos a distancia.
Especialmente, por ndo implicar a criacao de novas institui¢coes de ensino superior, uma vez que esses
cursos sao oferecidos por universidades federais existentes.

4 Aqui utilizo os termos “mediador” e “a¢cdes” como definidos e utilizados pela Teoria Historico-Cultural
da Atividade.
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Contexto

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido pelo
governo federal, através do Decreto 5.800, do dia 8 de junho de 2006,
buscou ampliar a oferta de programas de educacao superior por meio
da educacao a distancia.

Na concepcao de Moore (1973),

Educacéo a distancia pode ser definida como a familia de métodos instrucionais
nos quais os comportamentos de ensino sado executados em separado dos
comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que numa situacao
presencial (contigua) seriam desempenhados na presenca do aprendente de
modo que a comunicacédo entre o professor e o aprendente deve ser facilitada
por dispositivos impressos, eletréonicos, mecanicos e outros (MOORE, 1973
apud BELLONI, 2001, p.25).

A UAB, em sua concepc¢ao, procurou incentivar a colaboracao
entre a Unido — mediante a oferta de cursos e programas de educacao
superior a distancia por Instituicoes Publicas de Ensino Superior (IPES)
ja existentes e que atuam na modalidade presencial — e os governos es-
taduais e municipais — estimulando a criacao de centros de formacao
permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades es-
tratégicas do pais. O programa UAB tinha como prioridade oferecer cur-
sos de licenciatura e de formacéao inicial e continuada de professores da
educacao basica, para combater o deficit nacional desses profissionais.

O professor que leciona nas IPES, em geral, faziam parte do cor-
po docente da Universidade que oferecia o curso pela UAB. A excecao
de algumas instituicoes, este professor ja tem carga horaria completa
no ensino presencial e atua de forma extraordinaria na EaD/UAB. A
remuneracao deste profissional e de todos os profissionais que atuam
nos cursos e nos polos de apoio presencial do Sistema UAB é feita por
meio de bolsas de estudo e pesquisa concedidas pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior ligado ao Ministério da
Educacao (CAPES/MEC) e pagas pelo Fundo Nacional de Desenvolvi-
mento da Educacao (FNDE/MEC)°.

De modo geral, as IPES adotam um Ambiente Virtual de Apren-
dizagem que gerencia a aprendizagem. AVA é tido como espaco virtual
concebido para disponibilizar o contetido, definir as atividades e possi-
bilitar a comunicacéao e interacao entre os participantes.

Para oferecer os cursos na modalidade a distancia do sistema
UAB, cada municipio ou micro-regido se responsabilizava pela
manutencao de um polo de apoio presencial. Este deveria contar com
infra-estrutura minima para o funcionamento adequado das fases

5 Outros participantes sao envolvidos neste programas, mas a descricdo de suas funcdes serdo
omitidas neste trabalho.
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presenciais dos cursos como previsto pelo sistema UAB: salas de aula,
secretaria, laboratérios de informatica, biblioteca para o atendimento
dos cursos em geral e laboratorios especificos dos cursos ofertados.

Problematizacao

Os professores que atuavam na UAB eram, em sua maioria, os
mesmos docentes do quadro efetivo da instituicao que oferece o curso.
Em alguns, casos, como ocorre na Instituicdo B, parte dos docentes sao
contratados, por meio de concursos publicos, para atuarem exclusiva-
mente na modalidade EaD. No entanto, em ambos os casos, notou-se
que estes professores possuiam vasta experiéncia no ensino presen-
cial. Esses professores tornaram-se, entdo, professores na modalidade
a distancia “da noite para o dia®”, uma vez que muitos passaram a
atuar na UAB sem passar por um programa de capacitacao especifico.
Como tutora no curso de Licenciatura em Matematica ofertado pela Ins-
tituicao A, percebia que muitos professores refletiam em suas praticas
docentes, na modalidade a distancia, as praticas docentes da modali-
dade presencial. Por exemplo, alguns professores disponibilizam mate-
rial didatico impresso que, na pratica, substituia as suas aulas, muitas
vezes sem considerar as duvidas que naturalmente surgiriam em uma
aula presencial; sugeriam exercicios sobre este contetido e avaliavam
através de provas impressas tradicionais. Ou seja, ndo faziam uso de
recursos especificos para EaD, como foruns, chats, videoconferéncias e
webconferéncias. Entendia que isso era natural, levando-se em conta
0 processo em que tais professores tornaram-se professores na modali-
dade a distancia, contudo, era inevitavel questionar: “Sera que a EaD/
UAB nao exigiria praticas pedagoégicas especificas?”.

Naquele momento, julgava ser necessaria a busca por metodo-
logias que melhor se adequassem a este modelo de curso, a distancia.
Na opinido de estudiosos sobre a EaD, como Borba, Malheiros, Zulatto
(2007) e Peters (2003), a internet permite ampliar o conceito de aula,
de espaco, tempo e de comunicacao audiovisual, além de estabelecer
novas relacoes entre o presencial e o virtual, o estar juntos e o estar co-
nectados a distancia. Dessa forma, o professor poderia integrar “novas”
midias e novos recursos, para diversificar suas aulas, atividades e ava-
liacoes. No entanto, diante do cenario observado, tanto na Instituicdo
A, em que atuava como tutora, como na Instituicdo B, em que realizei a
coleta de dados desta pesquisa, me questionava: Como os professores e

6 A utilizacdo da expressao “da noite para o dia” busca expressar a rapidez com que o sistema UAB
estava sendo disseminado e, em conseqiiéncia, a demanda que este processo criou por professores
que ensinem “a distancia”.
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tutores atuantes na EaD/UAB estariam incorporando recursos tecno-
légicos em sua pratica?

Metodologia

No intuito de responder parte dos meus questionamentos, ob-
servei o professor, Pedro (licenciado e especialista em Informatica na
Educacao e em Gestao de Ensino a Distancia) em suas atividades, du-
rante a oferta de uma disciplina semestral, no curso de Licenciatura
em Matematica (EaD/UAB), na Instituicdo B. Nesse processo, me foi
oportunizado desenvolver um capitulo do material produzido por Pedro,
para esta disciplina; elaborar trés videoaulas’ para solucéo de questoes
da prova aplicada por esse professor; realizar uma videoconferéncia,
para experimentacao deste recurso; e acompanhar as turmas a partir
da plataforma Moodle.

Todos os fatos observados foram registrados em caderno de
campo e, em alguns momentos, em gravacao de audio, para auxiliar na
descricao dos encontros (15, no total), que totalizam, aproximadamen-
te, cinco horas.

Além disso, realizei entrevistas com Pedro e outros quatro docen-
tes da Instituicdo B: Raquel, licenciada e mestre em Matematica; Carla,
bacharel e mestre em Matematica; Fabiano, licenciado, especialista em
Matematica e mestre em Estatistica; e Mariza, doutora em Educacéao
Matematica. Essas entrevistas ajudaram a tracar o perfil (conhecer as
estratégias e dificuldades) de professores que atuam no ensino presen-
cial que, repentinamente, passam a atuar no ensino a distancia (UAB).
As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas posteriormente.

De acordo com Mazzotti e Gewandsznajder (1999 p. 168), “por
sua natureza interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos
que dificilmente poderiam ser investigados adequadamente através de
questionarios, explorando-os em profundidade”.

Utilizei entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas, classificadas
como semi-estruturadas, na qual novas questdes emergiam no momento da
entrevista, para explicar, ampliar ou substituir as perguntas existentes.

(...) na entrevista a relacdo que se cria é de interacdo, havendo uma atmosfera
de influéncia reciproca entre quem pergunta e quem responde. Especialmente
nas entrevistas nao totalmente estruturadas, onde nao ha imposicao de uma
ordem rigida de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema proposto com
base nas informacoes que ele detém e que no fundo sao a verdadeira razdo da
entrevista (LUDKE E ANDRE, 1986, p.33).

7 As videoaulas serao definidas e descritas posteriormente, neste artigo.
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Pedro, dominava alguns recursos computacionais e audiovisu-
ais e possuia uma breve experiéncia com a modalidade EaD?2. Além
disso, atuava exclusivamente na modalidade EaD/UAB na InstituicdGo
B. Aparentemente, sua familiaridade com as TIC’s o desvencilhava do
perfil dos sujeitos mencionados na proposta desta pesquisa. Entretan-
to, decidi focar meu estudo principalmente neste sujeito, ora por com-
preender que a sua maior experiéncia profissional era na modalidade
presencial, ora por perceber que as acoes deste professor eram possi-
veis aos demais docentes que atuam na modalidade a distancia (seja
de forma exclusiva ou nao) e, por isso deveriam ser contrastadas e/ou
difundidas com outras praticas, de outros docentes (Mariza, Raquel,
Fabiano e Carla), neste trabalho.

Organizei as notas de meu caderno de campo, juntamente com
outros materiais e gravacoes coletadas durante as observacoes a Pedro,
em tematicas que pretendia enfatizar.

Para cada tematica, construi uma virfieta, que de acordo com
Gavilan, Garcia e, Llinares (2007):

A vifleta € um informe sobre aspectos da pratica de um professor que integra
informacodes de diferentes fontes, transcricoes de secoes de aula, os informes
elaborados na analise descritiva, a unidade didatica, a descricao e interpretacao
do que acontece nos segmentos de ensino (p.161).

Para compor as virietas, considerei ndo somente o que este pro-
fessor faz (planejamento da disciplina, avaliacao e interacdo com os es-
tudantes), mas também o que ele pensa, conhece e acredita sobre o que
faz (SIMON E TZUR, 1999 apud GAVILAN, GARCIA e LLINARES, 2007).

Produzi algumas vinietas. Nestas vifietas inclui inferéncias que
fiz como pesquisadora que indicam minhas interpretacoes das observa-
cOes como propdem 0s mesmos autores.

Desta forma, como descreve Gavilan, Garcia e Llinares (2007,
p.162), uma vifteta, elaborada por um pesquisador, inclui:

- o lugar cronolégico em que acontece a agdo do professor em relacdo a unidade
didatica considerada globalmente;

- as tarefas destinadas aos estudantes, que definem o objeto de interacdo entre
professor e alunos;

- a organizacdo dos conteudos matematicos de poder do professor (dados
provenientes do planejamento, de entrevista e da analise, realizada pelo
pesquisador, da unidade didatica planejada pelo professor);

- o que o professor faz e diz durante a gestao através da transcricao do discurso
e da descricao do que acontece na sala de aula

- a justificativa do professor para a gestao realizada;

- a inferéncia realizada pelo pesquisador sobre a modelacdo do mecanismo

8 Como aluno, Pedro cursou duas poés-graduacdes, uma delas em “Informatica da Educacédo” e a
outra, denominada “Gestao de Ensino a Distancia”, ora por correspondéncia, ora online. Também
foi professor e gestor da EaD na instituicdo em que trabalhava. Contudo, os cursos eram de curta
duracao nao vinculados a um curso de formagao superior.
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de construcao que realiza o professor mediante os elementos matematicos e
sistemas de representacao utilizados (instrumentos da pratica).

No total, foram apresentadas na dissertacao treze vinetas que incluem
as Acoes de Pedro, mediadas por artefatos. Apresento, a seguir, o recor-
te de uma vifieta:

Pedro, presencial ou a distdancia? Do ensino presencial para o
ensino a distdancia.

Na cidade mineira, do sudoeste do estado, Pedro lecionava no ensino
presencial e conhecia bem as dificuldades dos estudantes para apren-
der os contetidos do curso de Matemadtica. Posteriormente, em meados
de 2009, em outra cidade mineira e em outra instituicdo, sentado a
frente de um computador, ele agora ensina Matemdtica a vdrios alu-
nos que estdo em diferentes cidades, pois Pedro leciona agora na EaD.
Contudo, quando elaborava seus materiais diddticos para esta moda-
lidade, Pedro tinha como ponto de partida a sua experiéncia anterior:
o ensino superior de Matemdtica, na modalidade presencial. Conside-
rava, por exemplo, as perguntas/duvidas de seus alunos. Na tentativa
de diminuir a distancia, nao sé geogrdfica, mas também psicoldgica,
gravava pequenas intervencées em videos. Pedro agia de acordo com a
sua intui¢cdo, para ele, os alunos estavam longe, mas ndo precisavam
ser tratados desta forma, distante.

Quanto aos “novos” alunos de Pedro, a principio, seria conveniente
pensar que estes seriam mais independentes do professor, ja que eram
adultos e conscientes da distancia. Neste caso, Pedro se imaginava
orientador e mediador do ensino, nas disciplinas oferecidas. Ledo en-
gano. Logo percebeu que os estudantes ndo tinham a autonomia es-
perada e, por isso, ele precisaria repensar as estratégias adotadas de
modo a buscar uma acdo mais auténoma dos alunos.

Do ensino presencial, em uma instituicdo de ensino superior
da rede privada, Pedro passou a atuar no ensino a distancia em uma
instituicao de ensino superior da rede publica federal que atua exclu-
sivamente no ensino a distancia, dentro do sistema UAB. Apesar deste
novo cenario, quando ingressou nesta instituicdo, Pedro nado passou
por processo de capacitacao para lecionar a distancia. Em seu caso,
seu conhecimento sobre o uso das TICs e sua experiéncia em outros
cursos na modalidade a distancia contribuiram na sua transicao para
o ensino a distancia nos moldes da EaD/UAB.

A imagem do aluno que trazia consigo era a imagem que tinha
de seu aluno como professor de matematica no ensino presencial:
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Pedro: Olha... eu acho que uma das coisas que eu mais uso no ensino a distancia é a
visdo do aluno que eu tinha no meu ensino presencial. A cidade que eu trabalhava,
apesar de ser uma cidade pélo da regido sudoeste, o tipo de aluno que eu tinha na
faculdade era um aluno de uma formagdo deficiente, e af ndo sé em contetidos de
Matemética, mas também tinha uma dificuldade de interpretar textos, tinha muita
dificuldade de acesso a tecnologia, ele estava, muitas vezes, tendo um primeiro
contato com a tecnologia. Entdo, esse perfil de aluno que eu tive l& é muito diferente
do perfil de aluno que vérios professores tiveram, por exemplo, em Belo Horizonte,
como na UFMG, sabe? Entdo, isso, quando eu estou preparando o material, hoje, para
uma disciplina dos cursos a distancia, eu tento manter muito claro pra mim, ou muito
aceso, esse perfil do aluno que eu tinha l&. Entdo, apesar de eu saber que este aluno
tem deficiéncias, que esse aluno tem uma dificuldade, eu tento produzir um material
que vai fazer com que ele tente sair desta situagdo, porque uma tendéncia que eu
tinha 4, desses alunos, é sempre a tendéncia do coitadinho. Ah, eu sou coitadinho,
porque eu t6 numa cidade eu sempre usava isso com eles interiorzinho de minas
gerais..., sabe, aquela coisa do inho, sempre justificava porque ele era um coitadinho.
Entdo eu falei: Olha, sai dessa visdo. Que vocé tem uma deficiéncia, beleza, ok... Isso
esta constatado e tal. Agora, que vocé queira ficar nela é uma opcao sua, porque vocé
estd tendo a oportunidade de sair. Entdo, apesar de eu tentar produzir um material
que no primeiro instante véa de encontro a esse aluno, eu tento colocar nele uma coisa
gradativa que ele tenha que caminhar, chegar num determinado nivel que ele esteja
caminhando por conta prépria.

Excerto da transcrigdo do 15° encontro 09/12/2010.

Teoria da Atividade e alguns Resultados

A Teoria da Atividade € uma perspectiva socio-cultural utilizada
na referida pesquisa de mestrado, para analise do sujeito inserido em
uma atividade coletiva mediada por uso de artefatos, sem retira-lo do
contexto em que ocorre a situacao. As acdes de Pedro sao assinaladas
pelo uso constante de recursos tecnologicos que parecem caracterizar o
ensino a distancia nos dias atuais.

Do ponto de vista da Teoria da Atividade (TA), os artefatos de-
sempenham papel fundamental na atividade humana. Sao eles os ar-
tefatos mediadores das atividades, dando a elas significado coletivo,
relacionando-os aos sentidos das acdes do sujeito.

A atividade € um conjunto de acdes planejadas e conscientes
do ser humano para alcancar certo objetivo. Toda acdo humana
intencional é mediada por ferramentas ou signos - artefatos
mediadores. Segundo Engestrém (1999), o conceito de mediacédo é um
dos mais importantes da TA. A ideia € a de que seres humanos podem
controlar seu comportamento, nao de dentro para fora — determinado
somente por instintos biolégicos ou somente pela razao — mas de fora
para dentro, fazendo uso e criando artefatos culturais. Assim, seres
humanos, suas atividades e os artefatos desenvolvem-se mutuamente
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na transformacao de si mesmos (homens), por meio da transformacéo
de suas atividades que, por sua vez, transformam-se mediante o
desenvolvimento de novos artefatos.

A TA ajudou a entender as acdes dos docentes que se engajaram
na atividade ensino a distancia e, no caso de quatro deles, simultane-
amente na atividade ensino presencial®. Na analise, verifiquei que uma
atividade transforma a outra. Inicialmente, as acées de Mariza, Carla,
Raquel e Fabiano na EaD, que sdo definidas e mediadas pelas escolhas
de artefatos que, usualmente, mediam a educacao a distancia (e.g.;
o ambiente de aprendizagem Moodle), na pratica, eram culturalmente
marcadas por suas praticas na modalidade de ensino presencial. No
caso, esses professores utilizaram suas experiéncias em sala de aula
presencial para elaborar guias de estudos, que consideram as prova-
veis duvidas dos estudantes; eles criaram seus cronogramas com base
no tempo despendido nas aulas presenciais; eles desenvolveram vide-
oconferéncias, webconferéncias e aulas online no formato que lembra-
va suas aulas presenciais. Entretanto, as dificuldades encontradas no
caminho — principalmente na comunicacao com os alunos - levaram
esses docentes a inserir novos artefatos — por exemplo: chat, foruns de
discussao, videoaulas — e estratégias mais adequadas da atividade de
ensinar a distancia no ensino presencial.

Os dados revelaram que os professores — que atuavam na mo-
dalidade presencial e que passaram a atuar nos cursos de licenciatura
em Matematica a distancia, dentro do projeto UAB, na Instituicdo B,
partiram de suas experiéncias no ensino presencial para, inicialmente,
desenharem suas aulas na modalidade a distancia. Contudo, na medi-
da em que se tornavam cientes da existéncia de ferramentas especificas
da EaD, buscaram, de uma forma ou outra, mas principalmente em
contato com Pedro, apreender seus funcionamentos e incorporar o uso
dessas ferramentas em sua pratica docente, na sala de aula virtual. E,
ainda, um fato que chamou minha atencao: alguns desses docentes
passaram a gravar e enviar videos, produzidos por eles mesmos, aos
estudantes do ensino presencial, para explicar contetidos e solucionar
exercicios. Ou seja, passou-se a criar uma via de mao dupla entre os
artefatos utilizados nas duas modalidades de ensino.

O Kit de primeiros socorros: um guia para professores que passam
a atuar na modalidade a distancia

Como pertencente a um programa de Mestrado Profissional,
esta pesquisa gerou um Produto Educacional, que visava contribuir

9 Esse é o caso da maioria dos professores que lecionam na EaD/UAB.
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com a pratica profissional de professores que atuam ou passaram a
atuar na modalidade a distancia.

Desenvolvi, portanto, o Kit de primeiros socorros: um guia para
professores que passam a atuar na modalidade a distancia, que poderia
auxiliar, também, os professores que atuam no ensino presencial e que
possuiam interesse em utilizar os mesmos recursos da EaD, em suas
aulas. Nesse guia, inclui tutoriais para utilizacao de alguns recursos di-
daticos para EaD, sugestoes de leituras, indicacdes de softwares, entre
outras orientacodes para docentes.

Para a construcao desse produto educacional, foram conside-
radas leituras e investigacdes bibliograficas, realizadas ao longo da
pesquisa, e os principais resultados que se desenvolveram a partir de
observacoes feitas ao professor Pedro e de entrevistas que realizei com
outros quatro professores, também atuantes na EaD/UAB. Vale ressal-
tar que, na elaboracao do produto, procurei, principalmente, atender as
necessidades e sugestdes apontadas por esses docentes.

O guia foi disponibilizado em dois formatos: (i) pagina WEB'° e
(ii) livreto acompanhado por um CD-ROM. Os eixos tematicos que nor-
tearam a construcéo do guia foram discutidos nas sec¢des que o subdi-
videm. A EaD e sua expansao foi discutida em Por qué?, O qué?. A UAB
e sua estrutura sao apresentadas em Quem?, Onde?, Como?. Sugeri
leituras e links em Em qué?. Por fim, as ferramentas sao apresentadas
em Vocé sabia?, Sugestées e os termos especificos da EaD foram expli-
cados em Glossario.

Na versao impressa do produto, ha um CD-ROM que contém
tutoriais e textos/artigos referentes a EaD e ao uso de TIC no ambiente
educacional.

Dentre as questdes propostas aos docentes participantes da
pesquisa, durante as entrevistas, perguntou-se, também: O que vocé,
professor(a), gostaria de aprender a fazer, trabalhar, no que se refere as
ferramentas utilizadas para EaD?. Em suas respostas, as professoras
demonstraram interesse em aprender outros recursos:

[...] eu sei que o Moodle tem recurso de elaboracao de questionarios, atividades
que sao de autocorrecdo. Eu gostaria de aprender a usar mais isso também, que
eu nunca usei (informacao verbal').

Eu gostaria, se eu continuasse aqui, de trabalhar com outras disciplinas, para
eu poder ter a oportunidade de aprender mais coisa. Conferéncia mesmo.
Chegar a gravar. O maximo que eu faco é gravar em voz (informacéo verbal'?).

10 http://www.coltec.ufmg.br/~kitead

11 Raquel. Entrevista I. [out. 2010]. Entrevistador: Kelly Maria de C. F. A. de Lima Melillo. Ouro Preto,
2010. A entrevista na integra encontra-se transcrita e nédo foi publicada na dissertacéo.

12 Mariza. Entrevista IV. [dez. 2010]. Entrevistador: Kelly Maria de C. F. A. de Lima Melillo. Ouro
Preto, 2010. A entrevista na integra encontra-se transcrita e nao foi publicada na dissertacgéo.
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Com base nas respostas desses professores, inclui tutoriais de
recursos tecnologicos em Sugestées.

Dentre as ferramentas difundidas pelo produto, destaco as op-
coes para a producao de videoaulas. O termo videoaulas designa vi-
deos produzidos com a captura da tela do computador, também co-
nhecidos pela denominacao screencasts. Pode-se defini-las como aulas
gravadas a partir da captura de tela do computador que podem incluir
sons diversos, inclusive instrucoes dadas pelo docente, utilizando mi-
crofone. O professor pode gravar uma videoaula apresentando qualquer
software disponivel em seu computador, as acoes realizadas nestes,
bem como paginas de navegacoes na internet.

Ao observar as acoes de Pedro, o que chamou mais a minha
atencéao foi a producao, feita por ele, das videoaulas, nao por ser uma
acdo que utilizava as midias ditas modernas, mas pelo papel desempe-
nhado por elas nas atividades de Pedro, seus colegas e seus alunos.

Certo dia, em uma sala da universidade, onde se reuniam alguns professores,
dentre eles Pedro, um professor questionou sobre como poderia postar a
solucao de um exercicio na plataforma para um aluno que estava com duvidas
em Matematica. Apesar de possivel, este e muitos professores acreditam
ser dificil e trabalhosa a digitacao de formulas na plataforma Moodle. Pedro
imediatamente sugeriu o uso do tablet'® para escrever a resolucéo do exercicio a
mao livre sobre o quadro branco do NetMeeting'*. Com o Blueberry'® escrevendo
e comentando (através do audio) a solucao. Desde entdo, alguns professores
se interessaram, aprenderam e hoje utilizam as videoaulas como recurso de
ensino-aprendizagem!®. (MELILLO, 2011A, p. 92).

Diante das dificuldades em solucionar duvidas matematicas on-
line, Pedro explorou a ferramenta videoaulas e difundiu-as, localmente,
entre os colegas.

Essas videoaulas podem refletir, em parte, a tradicional aula
presencial — o professor transmite o conhecimento e os alunos assis-
tem. Contudo, esses videos podem ser incluidos no AVA e, por ser
uma ferramenta assincrona, podem ser visualizados a qualquer mo-
mento, repetidas vezes e de forma constante pelo estudante. Nesse
sentido, possibilita, por parte do aluno, a flexibilizacao de seu tempo
e de seu espaco de trabalho. Além disso, as videoaulas podem ainda
ser baixadas e armazenadas. Com essa possibilidade, pode-se afir-
mar que o uso dessa ferramenta respeita os limites de aprendizagem
de cada aluno.

No kit, o docente pode encontrar trés videoaulas, que gravei du-
rante a pesquisa de campo. Esses videos foram construidos utilizando

13 O tablet é uma mesa digitalizadora, acompanhada de uma caneta. Reconhece escrita e permite
realizar ilustracoes a mao livre.

14 Programa utilizado como um quadro branco, similar ao Paint.
15 Software gratuito que captura a imagem da tela do computador e grava o audio, simultaneamente.

16 Excerto da virnieta As Videoaulas.
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o software GeoGebra para discutir e apresentar, de forma dinamica,
resolucoes das questdes da prova aplicada aos alunos de Pedro.

A divulgacao deste Produto Educacional é feita na pagina do
Mestrado Profissional em Educacao Matematica da UFOP, e também
a partir do Encontro de Ensino e Pesquisa em Educacdo Matematica,
promovido anualmente pelo programa. Nesse evento todos os alunos
egressos desse programa apresentam seus produtos educacionais em
minicursos para um publico constituido por professores e futuros pro-
fessores de matematica da regiao e, também, por alunos do progra-
ma. Durante os minicursos, cada participante recebe um livreto, que
compoe a Colecao Cadernos de Ensino e Pesquisa em Educacao Mate-
matica, do programa. Estes livretos sao disponibilizados na pagina do
programa http://www.ppgedmat.ufop.br/.

Figura 1: Capa do livreto, que contém o produto educacional de Melillo (2011B)

KIT DE PRIMEIROS SOCORROS:
UM GUIA PARA PROFESSORES QUE
PASSAM A ATUAR NA EaD.

KELLY MARIA DE C.F. A DE L MELILLO

OURO PRETO, 2011 L A”
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA j\uu::w

Algumas Consideracoes

Nesse trabalho tentei apresentar, brevemente, o pontos prin-
cipais da minha investigacao de mestrado. Na dissertacao completa é
possivel perceber um enfoque maior para a Teoria da Atividade e para o
recurso “videoaulas”.

A producao da dissertacdo me proporcionou muitas
aprendizagens, tais como: realizar leituras de referéncias mais
sofisticadas, como de Yrjo Engestrom; utilizar recursos para producéo de
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videoaulas, softwares de edicdo de equacdes matematicas, ferramentas
para desenvolvimento de webconferéncia, e editores de imagens; recolher
dados por meio de entrevistas e observacao; reconhecer que a EaD tem
papel relevante para formacao de professores em determinadas regioes
do pais; e, principalmente, compreender o papel do professor, de suas
escolhas metodologicas e de seus artefatos mediadores no ensino e
aprendizagem de Matematica na EaD/UAB.

Todo o processo de investigacao e escrita me ajudaram a respon-
der parte dos meus questionamentos e a compreender melhor o papel
das diversas ferramentas, disponiveis para a EaD, nas acoes dos profes-
sores de Matematica, com experiéncia no ensino presencial, ao se torna-
rem, repentinamente, professores na modalidade a distancia UAB.

Percebi que a demanda crescente e rapida por professores para
atuar na EaD/UAB, faz com que muitos destes passem a atuar nes-
ta modalidade da “noite para o dia” sem uma preparacao adequada.
Ou seja, muitos destes docentes nao sao capacitados para lecionar na
EaD para, por exemplo, utilizar o AVA, para elaborar materiais escri-
tos especialmente desenhados para a EaD, dentre outros. Além disso,
a maioria dos professores atua também na modalidade presencial da
mesma. Isso acarreta tempo extra de trabalho, reduzindo seu tempo
para dedicar-se as questoes emergentes da EaD/UAB. Finalmente, al-
guns destes professores podem ainda nao possuir uma formacao sobre
recursos da informatica que € condicdo minima para o uso de AVA’s e
outras ferramentas utilizadas/difundidas no ensino a distancia.

Entretanto, apesar dessa dificuldades apontadas, muitos do-
centes mostraram interesse em aprender e utilizar algumas ferramen-
tas, passando a mediar suas acdes na EaD com recursos disponiveis
para ensinar a distancia.
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