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RESUMO

A sociedade apresenta-se em uma constante versatilidade de consumo, os avancos da ciéncia e da
tecnologia trouxeram diversas inovacdes que cada vez mais estdo presentes no dia a dia das
pessoas, inclusive no modo de morar. As tendéncias de consumo de atributos de iméveis residenciais
evoluem concomitantemente com a populacdo. A tecnologia e a sustentabilidade possuem crescente
importancia no cotidiano das pessoas e gradativamente estdo sendo incorporadas nas habitacfes.
Com o amplo acesso a informagédo, os consumidores tornam-se mais exigentes e assim, as formas
projetuais das residéncias tendem cada vez mais a atender os diferentes perfis de usuarios. Deste
modo, é de extrema importancia que o mercado imobiliario se atente a compreender a diversidade e
mutabilidade do publico consumidor para a viabilidade de seus empreendimentos imobiliarios, bem
como, que as concepcdes arquitetdnicas estejam alinhadas a busca dos clientes. O objetivo deste
estudo é compreender a demanda e aceitabilidade de atributos residenciais em ascensdo no
mercado, relativos ao projeto, a sustentabilidade e & automacgéo das residéncias, numa aplicagao
especifica para a cidade de Itauna/MG. Por conseguinte, pode-se visualizar as preferéncias do
usudrio, os principais itens que agregam positivamente a qualidade das habitacdes e possuem
potenciais de investimento em incorporagfes residenciais. Para delineamento da pesquisa foram
elencados, para estudo, alguns itens relacionados aos temas propostos, projeto, sustentabilidade e
tecnologia. Com perspectiva a analisar a importancia de cada item para o consumidor de iméveis,
utilizou-se uma abordagem quantitativa através de entrevistas e questionarios com diferentes
intervenientes do mercado imobilidrio residencial, o consumidor e os profissionais da &rea. Desta
maneira foram obtidos percentuais das demandas e aceitabilidade dos itens. Através dos resultados
adquiridos na pesquisa permitiu-se visualizar que, entre os atributos elencados, os de
sustentabilidade possuem forte demanda no mercado e maior interesse de investimento pelos
consumidores. Dos atributos projetuais analisados, apenas as paredes méveis apresentaram-se com
menor demanda pelos usuarios. Os itens de tecnologia mostraram-se menos atrativos ao olhar dos
respondentes, sendo as cameras de monitoramento virtual e as tomadas USB os itens de maior
demanda entre eles. A respeito dos ambientes aptos a serem compartilhados entre condéminos,
apesar de um certo otimismo por parte dos profissionais, a aceitabilidade dos consumidores ainda é
pequena.

Palavras-chave: Consumidor de iméveis. Demandas residenciais. Projetos habitacionais.
Sustentabilidade. Automacéo residencial.



ABSTRACT

The society is in constant versatility consumption, the advances in science and technology have
brought several innovations that are even more present in people's daily lives, including in the way of
living. The tendencies in consumption of residential properties evolve concurrently with the population.
The technology and sustainability are having an important increase in people's daily lives and are
gradually being incorporated into homes. With wide access to information, the consumers become
more demanding and thereby, the design forms of homes increasingly tend to meet different user
profiles. Thereby, it is extremely important that the real estate market understand the diversity and
changeability of the consumer public for the viability of its real estate projects, as well as that the
architectural concepts are aligned with the customers' search. The objective of this study is to
understand the demand and acceptability of residential attributes on the rise in the market, related to
the design, sustainability and automation of homes, in a specific application for the city of ltauna/MG.
Therefore, it is possible to visualize user preferences, the main items that positively aggregate the
quality of housing and have investment potential in residential development. To outline the research,
some items related to the proposed themes, project, sustainability and technology were listed for
study. With a perspective to analyze the importance of each item for the real estate consumer, a
quantitative approach was used through interviews and surveys with different people in the residential
real estate market, the consumer and professionals in the area. In this way, percentages of demands
and acceptability of the items were obtained. Through the results obtained in the research, it was
possible to visualize that, among the listed attributes, those of sustainability have strong market
demand and greater investment interest by consumers. Of the analyzed design attributes, only the
movable walls presented a lower demand by users. The technology items proved to be less attractive
to the respondents, with virtual monitoring cameras and USB sockets being the items most in demand
among them. Regarding the environments that can be shared among unit owners, despite a certain
optimism on the part of professionals, the acceptability of consumers is still small.

Keywords: Real estate consumer. Residential demands. Housing projects. Sustainability. Home

automation.
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1. INTRODUCAO

A construcdo habitacional € uma das mais importantes dentro do mercado da
construcdo civil, ela movimenta uma expressiva parte do PIB Brasileiro; além de ser
responsavel por uma alta porcentagem da lucratividade de incorporadoras e
construtoras, emprega milhares de pessoas. E h& anos luta contra um dos maiores
problemas do pais, o déficit habitacional. Segundo a CBIC (2021), no primeiro
trimestre de 2021, o PIB da construcdo civil superou a alta do PIB nacional,
demonstrando assim, a for¢ca do setor na economia nacional. Ressalta-se ainda que
em 2020, mesmo considerando as dificuldades impostas pela chegada da
pandemia, a construcdo foi 0 setor que mais gerou novos postos de trabalho com
carteira assinada no Pais.

O aumento do crédito imobiliario e dos programas de habitacdo popular, além
do aumento do poder de compra das familias, impulsionam as obras residenciais e a
aquisicao da casa propria no pais. Tornando o setor de obras residenciais o principal
na indastria da construcao civil, responsavel por 25,7% em 2019, segundo o IBGE
(2021). O mercado imobiliario residencial possui diversas facetas e tipos de publico,
contudo a busca por uma moradia de qualidade é uma caracteristica comum entre a

maioria dos cidaddos. Conforme Martins et al. (2013, p.303):

A habitacdo é um instrumento de grande importancia para o equilibrio
social. A moradia condigna configura um dos mais importantes direitos do
homem e 0 acesso a ela constitui uma das mais legitimas aspiragbes do
cidaddo. E uma condicdo basica para a promogdo de sua dignidade, o que
faz dela um importante fator de estabilidade social e politica. Essas
edificagBes, no entanto, nem sempre correspondem as reais necessidades
dos moradores.

7

Compreender os perfis e os habitos dos consumidores € essencial para o
sucesso de qualquer empreendimento. No mercado imobiliario residencial isso vem
se tornado gradativamente mais necessario, visto que, as pessoas estdo cada vez
mais exigentes e a competitividade de mercado cada vez maior. Como afirma
Abrainc e Deloitte (2019, p. 19), “com o facil acesso a diferentes fontes de
informacao, os consumidores se tornam mais criteriosos e autbnomos”.

A sociedade apresenta-se em uma constante versatilidade de consumo, o

amplo acesso a informacéo torna o consumidor cada vez mais antenado e exigente.



13

As tendéncias e concepcfes da midia, poder, globalizacao etc., sédo fatores
qgue influenciam a sociedade na ambicdo continua da transformacédo de
habitos, ascensdo social, designios de uma melhor qualidade de vida,
comegando por “morar” bem (PETENO; CAPELIN; TRENTINI, 2020, p.234).

Atualmente, palavras como globalizacéo, tecnologias e sustentabilidade sao
comuns no nosso cotidiano (PEREIRA, 2013). As tendéncias de consumo de
atributos de imoveis residenciais evoluem concomitantemente com a populacao.
“Vivemos numa época marcada pelos rapidos avancos culturais, cientificos e
tecnologicos, para a qual muito tém contribuido para as transformacfes na
configuracdo das estruturas familiares e consequentemente no dominio das formas
de habitar” (PEREIRA, 2013, p.43). Os avancos da ciéncia e da tecnologia
trouxeram diversas inovac¢des que cada vez mais estdo presentes no dia a dia das
pessoas, inclusive no modo de morar. A procura por itens que agregam conforto e
funcionalidade as moradias é cada vez mais comum no mercado, neste viés a
tecnologia, através da automacao residencial, € um importante aliado a atender tais
demandas. De acordo com a Associacdo Brasileira de Automacao Residencial e
predial, AURESIDE (2021), a automacdo € um importante instrumento capaz de
gerar conforto, seguranca, praticidade e bem-estar nas residéncias.

A necessidade do mercado imobilidrio em atender aos diferentes perfis e
demandas dos clientes, € discutida por diversos autores da area ha décadas.
Brandao e Heineck (1996), afirmavam que o mercado imobiliario se configura mais
competitivo a cada dia, e os clientes, bem informados, exigem cada vez mais. Deste
modo as construtoras e incorporadoras tendem a ampliar qualitativa e
guantitativamente os atributos dos imoveis ofertados, buscando diferenciais
mercadoldgicos.

Diante as diversas tendéncias de consumo sofridas pela populagéo, impostas
pelas influéncias da sociedade, pode-se dizer que ha uma progressiva
conscientizacdo em relacdo as praticas de consumo sustentaveis e que provoguem
um menor impacto ao meio ambiente. A sustentabilidade esta cada vez mais sendo
discutida, uma pesquisa feita pelo instituto Akatu no ano de 2018 mostra uma
crescente tendéncia do brasileiro a adocdo do consumo consciente. ISso revela
como essa pauta estd gradativamente sendo valorizada e incorporada nos habitos
da populacéo.

Nos ultimos anos, as alteragcdes socio demograficas ocorreram de maneira

acelerada e profunda. Existem um conjunto de fatores responsaveis pela geracao de


https://www.akatu.org.br/noticia/pesquisa-akatu-2018-traca-panorama-do-consumo-consciente-no-brasil/
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maior pluralidade das configuracdes familiares, como exemplo: o rompimento do
padrao familiar patriarcal, a diminuicdo no tamanho das familias, o crescimento do
namero de pessoas que moram sozinhas e casais sem filhos, o aumento no niumero
de divorcios e da expectativa de vida e as novas posturas das mulheres na
sociedade (BRANDAO, 2002). As familias vém sendo cada vez mais diversificadas e
compactas, o que reflete diretamente nas conformacdes arquitetdnicas das

residéncias.

Precisamos oferecer opcdes diferenciadas de plantas, que atendam todas
as faixas etarias, sobretudo a terceira idade e perfis de familias ou pessoas
gue moram sozinhas. Além disso, precisamos continuar a ter iméveis para
atender nichos especificos. Todos esses formatos, porém, vao exigir de nés
a oferta de imOveis cada vez mais automatizados, sustentaveis, com
estrutura de lazer e seguranga, compartiihamento de servicos e inseridos

nos movimentos inovadores (ABRAINC; DELOITTE, 2019, p. 19).

Diante tal pluralidade e mutabilidade da sociedade e do consumidor,
considera-se, como hipétese de pesquisa, que ha uma demanda cada vez maior de
itens sustentaveis e tecnoldgicos nas residéncias. As concepcdes projetuais tendem
ser mais personalizadas para atender os diferentes perfis de usuérios. E a o0s
ambientes compartilhados apresentam-se em ascensao devido ao fato de maior
economia e praticidade aos moradores.

E de extrema importancia que o mercado imobiliario se atente a compreender
a diversidade do publico consumidor para a viabilidade de seus empreendimentos
imobiliarios, e bem como, que as concepc¢des arquitetbnicas estejam alinhadas a
busca do cliente. O objetivo deste trabalho é investigar a demanda e aceitabilidade
de itens correspondentes a sustentabilidade, a tecnologia, e as concepcoes
projetuais de imoveis residenciais do municipio de Itatna-MG.

Numa perspectiva na qual cada vez mais ha uma diversidade de perfil dos
consumidores e na forma de morar e, em contrapartida, grande parte dos
empreendimentos residenciais populares possuem uma padronizagdo genérica e
que pouco prioriza a adog¢do de novos atributos arquitetbnicos, o estudo permitira
conhecer os itens de maior interesse do consumidor, que agregam positivamente a
qualidade das residéncias e que podem ser passiveis de incorporacdo em
empreendimentos. A pesquisa justifica-se pela necessidade de identificar os anseios
do consumidor de imoveis, 0s principais atributos em ascensdo no mercado

habitacional e as demandas e tendéncias nas residéncias. Visto que, atender as
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necessidades dos clientes € um dos principais elementos para sucesso de um
empreendimento imobiliario.

Para delineamento e andlise da pesquisa foram elencados alguns itens sobre
sustentabilidade, tecnologia e projeto, considerados em ascensdo no mercado atual.
Esses serdo estudados através do referencial tedrico e analisados pelo
procedimento experimental, com vista a compreender as demandas e aceitabilidade
de cada item por parte do consumidor. Para alcancar os objetivos pretendidos, foram
feitas entrevistas a arquitetos e questionarios que foram aplicados aos profissionais
da area e as pessoas que estdo a procura de um imovel residencial em Itauna.

E importante salientar que o enfoque deste trabalho é analisar o nivel de
atratividade de cada atributo elencado para pesquisa, ndo ao seus respetivos custos
e viabilidades. Porém os resultados apresentardo as demandas e interesses dos
consumidores frente aos atributos elencados, e, desta maneira, sera possivel
visualizar os principais itens solicitados pelos consumidores, tornando-0s potenciais
a implantacéo em habitacoes.

No Capitulo 2 serdo apresentados os objetivos do trabalho, sendo eles geral e
especificos. Nos capitulos 3, 4 e 5 sera tratada a fundamentacéo tedrica na qual
aborda cada atributos elencados para o estudo, respectivos ao projeto, a
sustentabilidade e a tecnologia das residéncias. O Capitulo 5 trata-se do
procedimento experimental, que foi realizado na cidade de Itaina-MG, no qual
aborda a metodologia utilizada no trabalho e os resultados e andlises dos dados
obtidos nas entrevistas e questionarios, e em seguida as conclusdes atingidas com a

pesquisa.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

- Analisar as demandas referentes a concepcéo projetual, & sustentabilidade e a
tecnologia das residéncias numa aplicacdo especifica para a cidade de Itaina-MG.

2.2 Objetivos especificos

- Levantar os principais itens em ascensdo no mercado residencial brasileiro,
respectivos ao projeto, a sustentabilidade e a tecnologia das habitacées.

- Estudar cada item elencado mediante literatura técnica.

- Investigar as opinides de profissionais da area, atuantes em Italna, sobre a
demanda e aceitabilidade de cada item, através de entrevista e questionario.

- Apurar as demandas e as preferéncias dos potenciais compradores de iméveis de
Itatina, sobre cada atributo elencado por meio de questionario.

- Analisar os resultados obtidos nas entrevistas e questionarios.
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3. DEMANDAS PROJETUAIS

Como considera Tramontano (2004), a forma demografica e os padrées
comportamentais da sociedade passaram por grandes mudancas nas Uultimas
décadas. As evolucbes dos habitos e caracteristicas das pessoas tornaram as
solucdes projetuais das residéncias ultrapassadas. Como afirma Pereira (2013), os
tempos atuais sdo compostos por rapidas evolucdes culturais, cientificas e
tecnologicas, as quais contribuem para mudancas nas conformacdes familiares e,
desta maneira, nos modos de morar. As atuais reconfiguracdes nas estruturas
familiares ocorreram em razdo da crescente introducdo da mulher no mercado de
trabalho e sua independéncia financeira, da queda da natalidade, do crescimento da
longevidade, do aumento de casais sem filhos, de familias monoparentais e de
familias unitérias.

As transformacfes do modelo familiar na vida contemporanea, direcionam
novos estilos de vida, comportamentos sociais e padrdes de consumo e refletem em
suas relagdes com o espaco fisico (JORGE, 2012). Desta maneira, € essencial que
0 espaco doméstico seja idealizado para acolher esta diversidade de familias e suas
novas formas de habitar (PEREIRA, 2013). As configuracbes dos espacos
residéncias devem, entdo, adequar-se as constantes evolucfes dos habitantes.

Abrainc e Deloitte (2019) cita algumas importantes tendéncias residenciais
para os proximos anos, entre elas esta a diversificacdo dos iméveis para atender a
familias com configuracdes dinamicas e plurais. A busca por flexibilidade tendera a
crescer nesse contexto, bem como o compartilhamento de espagos comuns frente a
forte valorizacéo do espaco urbano.

Deste modo, a personalizacdo dos ambientes residenciais é vantajosa para
atender esta diversificacdo dos imdveis que serd demandada pelo mercado
consumidor. Sao diversos estudos sobre as tendéncias projetuais de imoveis
residenciais, de modo a atender tais mutabilidades do perfil dos habitantes, e varios
desses consideram a flexibilidade grandes aliados para adequacdo projetual as
demandas dos consumidores. A presente pesquisa elencou algumas tendéncias
projetuais em imdveis residenciais para serem estudadas, sendo algumas
consideradas maneiras de permitir ao morador maior flexibilidade interna da
residéncia, como os cdmodos multiuso, os comodos integrados, e as paredes

moveis.
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Chornobai (2017) define a habitacéo flexivel como aquela que se adapta mais
facilmente as novas exigéncias do morar e que se sustenta por mais tempo no
espaco urbano. Considera-a como um importante instrumento de projeto, estratégico
para potencializar a sustentabilidade da construgéo e uso da moradia, visto que ela
possibilita que as provaveis e necessarias readequacfes sejam realizadas com
maior facilidade.

O estudo considerou o compartilhamento de ambientes em condominios e a
personalizacdo de ambientes possiveis formas de se atender as demandas atuais
dos moradores, conceituando-os como tendéncias projetuais. A personalizacdo de
ambientes se subdivide aqui em: comodos multiuso, cémodos integrados, cémodos
acessiveis, comodos de home office e paredes méveis. Desta maneira, esses serao

apresentados nesse capitulo através da revisao de literatura técnica.

3.1 Personalizacao de Projetos

A excessiva padronizacdo das unidades habitacionais Brasileiras,
principalmente de interesse social, gera habitacbes impessoais que ndo se adaptam
as diferentes tipologias e necessidades de usuérios. Desta maneira dificulta a
relagdo ambiente-usuario (SZUCS, 1998; SILVEIRA; RAMOS, 2000 apud
MARROQUIM; BARBIRATO, 2007).

A maior parte dos projetos de Habitacdo de Interesse Social (HIS)
produzidos no Brasil seguem solucdes padronizadas, tanto para habitactes
unifamiliares como para multifamiliares, com o objetivo de minimizar os
custos de projeto e construgdo. Como resultado, a qualidade das
habitagBes, as diferengas climéaticas e as necessidades dos usudrios néo
sédo levadas em consideragdo, com habitacdes sendo concebidas sob a
perspectiva de curto prazo da economia de investimentos de construcdo
(CACCIA at al., 2017, p.4).

As residéncias sdo constantemente alteradas pelos habitantes, principalmente
por motivos de carater funcional. Essas modificagbes evidenciam a auséncia de
sintonia entre 0 projeto arquitetdbnico e as respostas as necessidades de seus
usuarios (MARROQUIM; BARBIRATO, 2007). “O usuario ndo esta encontrando
exatamente aquilo que procura, e por esta razdo é levado a fazer modificacdes
durante a construgdo ou mesmo depois da ocupacdo, assim, personaliza o imével
para adequa-lo as suas necessidades” (EBERT; ROMAN, 2006, P.2). Neste sentido,
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as concepcoOes arquitetdnicas que possibilitem a personalizacéo residencial € uma
alternativa eficaz que tende ao atendimento das demandas do morador.

Varias sdo as definicbes acerca da palavra personalizagdo, segundo o

Dicionéario Michaelis, personalizar é produzir, modificar ou adequar um servigo ou um
produto, atendendo a gosto, necessidades ou exigéncias particulares de um cliente
ou usuario, € adaptar as preferéncias ou necessidades do utilizador.
Em diversos setores, a personalizacdo dos produtos € o estagio mais moderno da
atividade produtora. Na era industrial a tendéncia foi a padronizacéo dos produtos e
do trabalho, mas ao longo do tempo, diversos fatores propiciaram a personalizacéo,
como a elevacéo do padrao socioecondbmico das pessoas. Esse fator proporcionou a
ascensao de produtos que visam atendar as necessidades relacionadas a gostos e
preferéncias dos clientes, de modo a atender anseios relativamente individualizados
(BRANDAO, 2002). De acordo com Ebert e Roman (2006), a personaliza¢éo passou
a ser empregada pelo mercado imobiliario, como uma forma de adequa a residéncia
as demandas dos habitantes, proporcionando a melhoria do ambiente construido.

Segundo Carvalho (2004), a personalizacao residencial vem sendo utilizadas
pelas empresas construtoras como forma de proporcionar um diferencial ao produto,
como uma estratégia de marketing e um modo de agregar valor ao produto. Brand&o
(2003) aponta que o aumento da participacdo do cliente nas decisdes de projeto
gerou a inclusdo de inevitaveis solicitacbes e acordos para modificacdo dos layouts
e memoriais descritivos, e a personalizagdo emergiu-se como um novo
condicionante do processo produtivo na industria da construcao civil.

As incorporadoras brasileiras promovem a personalizacdo de seus produtos
através de duas formas de flexibilidade inicial. A flexibilidade permitida e flexibilidade
planejada. A primeira, € quando uma opc¢ao de projeto é oferecida inicialmente, mas
permite que o consumidor tenha a oportunidade de realizar personalizagcdes em
suas residéncias. Ja a flexibilidade planejada, visa proporcionar projetos que
oferecam um leque de opc¢bOes aos clientes, com uma diversidade de layouts
previamente definidos (BRANDAO, 1997).

Outro importante conceito bastante incorporado em diversos setores
produtivos € a personalizacdo em massa. Como afirma Dias, Silva e Brandstetter
(2015), as empresas buscam atender as demandas dos diferentes perfis de clientes,

desta maneira, possuem departamentos especificos de personalizacdo do produto,
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gue criam procedimentos e padronizacoes, facilitando a execucdo dos servigos, sem
afetar o interesse do consumidor.

A pesquisa objetiva avaliar a demanda da personalizacdo por meio de
propostas, previamente definidas, que proporcionam maior atendimento as
necessidades dos usuarios. As formas projetuais de personalizacdo elencadas
foram: os cédmodos multiuso, os cémodos integrados, os cémodos acessiveis, 0s
comodos de home office e as paredes moveis. Os quais serdo analisados

individualmente a seguir.

3.1.1 Comodos Multiusos

Na arquitetura a conceituacdo de multiuso €é relacionada, pelos estudiosos da
area, a termos como a adaptabilidade, a neutralidade, a agregacédo de funcdes e a
baixa hierarquia dos ambientes. Conforme Albers, Henz e Jacob, (1989) apud
Brandao (2002) o conceito de multiuso se da pela agregacdo de funcgbes, que é
obtida atribuindo-se a um mesmo local varias fungbes compativeis ou
compatibilizaveis. “Essa agregacdo de funcbes pode se dar no tempo quando
desempenha funcbes diferentes em tempos distintos” (ROSSO, 1980; apud
BRANDAO, 2002).

O termo adaptabilidade € definido por Branddo e Heineck (2003) como uma
forma de assegurar a polivaléncia por meio da descaracterizagdo funcional dos
ambientes de uma edificacdo, de forma a proporcionar alternativas de uso. As
residéncias sado projetadas de modo que ndo sejam predeterminadas as condi¢cdes
de uso dos ambientes, sendo assim decididas pelos usuarios. O objetivo dos
espacos multifuncionais é possibilitar funcdes simultdneas para o mesmo ambiente
ou, ainda, a troca de fung¢ao, com facilidade e rapidez.

A existéncia de pelo menos um cdémodo de uso multiplo nas residéncias é
relevante, principalmente nas habitacbes de menor metragem quadrada. O mais
comum nas residéncias é o quarto de hospedes, que funciona também como
escritorio e sala de tv (BRANDAO; HEINECK, 2003).

Solu¢gdes como a integracdo de ambientes e adocdo de espagos multiuso
passam a ser necessdarias principalmente nos apartamentos menores,
porém, sdo expressdes de projeto quase sempre pouco exploradas no
desenho dos espacos da habitagcdo brasileira, voltado, histérica e
culturalmente, & compartimentacéo, hierarquizacao e setorizacdo. Com mais
funcbes demandadas em menor espaco disponivel, cémodos de multipla
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utilizagdo passam a ser essenciais, justificando maior cuidado, estudo e
criatividade na arquitetura dos arranjos espaciais (BRANDAO, p. 4, 2002).

Conforme Brandédo e Heineck (2003), “a inclusdo de dois ou mais acessos
para o ambiente pode torna-lo mais versatil, convertendo-o em cémodo multiuso. Em
pequenas habitacdes, por exemplo, podem viabilizar transformacdes de dormitérios

em salas ou escritérios.”

A reserva de espacos ou espago multiuso, sempre que a area permitir, deve
ser previsto. Esse espaco pode ser muito melhor explorado no projeto
desde que provido com area suficiente para promover Varios usos e,
também, que esteja localizado de forma estratégica na parte central do
apartamento, podendo se integrar com 0s setores intimo, social ou de
servico, ampliando um deles, ou mesmo, promovendo comunicacdo entre
dois deles, na forma de circulagéo adicional (BRANDAO, 1997, p.176).

Os espacos multiuso permitem que um mesmo espaco desempenhe mais de
uma funcdo, o que gera melhor aproveitamento das areas de uma residéncia.
Existem diversas combinagdes de multifuncionalidade, e elas variam de acordo com
a necessidade do morador. De acordo com Bezerra Junior (2017), os espacos

multifuncionais determinam sua func¢éo de acordo com o usuario.

3.1.2 Comodos Integrados

A integracdo de ambientes como sala e cozinha, sala e quarto, cozinha e
lavandeira, tem ganhado cada vez mais lugar em residéncias de menor metragem
guadrada. De acordo com Minuscoli (2020), os ambientes integrados estédo cada vez
mais presentes nas casas atuais, como a area social que se tornou uma planta Unica
e singular. A integragdo de ambientes e de fun¢des feita de forma de forma racional,
proporciona uma economia das areas Uteis em uma residéncia, “Uma casa nao
precisa de uma mesa na copa/cozinha, outra mais formal como sala de jantar e uma
terceira na area de churrasqueira.” Assim, é importante que se evitem a repeticdo de

funcdes. Segundo Abrainc e Deloitte (2019, p. 25),

Uma forma de lidar com os espagcos menores € permitir a integracao de
ambientes, de forma a conectar espacos e funcionalidades, que tendem a
ser utilizados de forma mais dindmica. As cozinhas americanas, por
exemplo, permitem que o anfitridio cozinhe enquanto recebe suas visitas,
fazendo com que todos tenham uma experiéncia mais agradavel no imével.

A integracdo de ambientes é a capacidade de unir dois ou mais ambientes,

suprimindo-se as paredes e divisorias, 0 que proporciona ambientes mais fluidos,

dindmicos, e maior liberdade ao layout. O propdsito relaciona-se ao conceito aberto,
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no qual o imovel ndo necessita de varias paredes e portas (COELHO, 2021; MINGO
2018). Como afirma Coelho (2021), “abrir mao das paredes deixa que o espaco mais
amplo e melhora a circulagéo do ar, o que deixa a casa com mais frescor e melhor
deslocamento entre os moradores.”

E uma maneira de integrar espacos e pessoas, pois permite a convivéncia e
socializacdo dos moradores que compartiiham esses ambientes. Os lofts s&o
importantes exemplos da utilizacdo dessa técnica, nos quais sdo praticamente
totalmente integralizados. As integracbes mais comuns sdo dos ambientes sociais,
como a sala de estar e a de jantar, a sala de estar e a cozinha, a sala de jantar e a
cozinha, ou, até mesmo, esses trés ambientes juntos. A integracdo do ambiente
interno com o externo é uma tendéncia nos projetos residenciais. “Incorporar a
natureza para o projeto, € uma maneira de conseguir melhor ventilagéo, frescor e

calmaria para o espaco” (COELHO, 2021).

3.1.3 COmodos Acessiveis

O brasil possui diversas legislacbes a respeito do tema acessibilidade. A
Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia instituida pela
Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 sdo importantes instrumentos na promocao da
incluséo social da pessoa com deficiéncia e na promocao de igualdades aos direitos
sociais. Com o surgimento da norma de acessibilidade e sua incorporacdo aos
projetos e obras o tema passou a ser ainda mais discutido no contexto social, como
também no da construgéo civil.

A norma NBR 9050, objetiva a utilizacdo, de edificacdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos, com autonomia e independéncia de uma maior quantidade
de pessoas possiveis, independente de idade, estatura e limitacdo de mobilidade ou
percepcdo. Ela estabelece critérios e parametros técnicos as condi¢cdes de
acessibilidade a projeto, construgéo, instalacdo e adaptacdo das edificacdes (ABNT,
2021). A aplicagdo da norma destina-se a espacgos publicos e de uso comum. Ela
nao abrange habitagbes unifamiliares, e quanto as multifamiliares ela determina seu
atendimento apenas as areas de uso comum. ABNT (2021) Mas apesar da norma
nao exigir a sua aplicabilidade aos ambientes internos das habitacdes, é possivel

aplica-la nos projetos residenciais observando os parametros estabelecidos.
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Segundo Andrade at al (2018, p.1), “O espaco adaptado proporciona aos
idosos e deficientes, autonomia, confianca, reducdo de custos com meédicos e
hospitais, atuando principalmente na melhoria da qualidade de vida dos individuos.”
De acordo com Zubelli (2018) “A arquitetura deve atender a todos os tipos de
pessoas, respeitando suas diferencas. Uma casa acessivel ndo é exclusiva para
pessoas com deficiéncia, mas sim um espaco que acolhe a todos, e a todas as
idades.” Qualquer dificuldade da relacdo entre o individuo e o ambiente, ocorre
devido & inadequacdo do espaco com as demandas individuais e ndo, a uma
disfuncéo das capacidades deste individuo ao meio. Esta inadequacdo do ambiente
€ provocada devido a tendéncia massiva em atender uma tipologia padrdo, de
acordo com a média popular (CAMBIAGHI, 2012).

Com vista disso, a personalizagcdo dos projetos residenciais por meio da
acessibilidade € uma maneira de atender aos diferentes perfis de usuarios com
maior conforto e habitabilidade. E importante que os ambientes sejam acessiveis ou
ao menos permitam sua adaptacdo as necessidades especificas do usuario.
Acredita-se que ha uma maior demanda de ambientes acessiveis nas residéncias
devido a maior ascensdo do tema entre a populacdo, e a conscientizacdo de sua

importancia para o contexto habitacional.

3.1.4 CoOmodos de Home Office

A tecnologia transformou irreversivelmente o modo como a sociedade se
comporta, como a populacdo trabalha e como ela se insere nas habitacbes. O
acesso a informacdo e as facilidades de se trabalhar em casa demonstram o
desenvolvimento da sociedade (DOMINGUES, 2013). “Verifica-se, cada vez mais,
gue a integracdo entre a habitacdo e o trabalho é uma tendéncia no modo de vida
contemporaneo, impulsionado pelo desenvolvimento tecnolégico e por novas
atividades de trabalhos” (BEZERRA JUNIOR, 2017, p.47).

Como considera Tramontano (2014), alguns contextos vao colaborar para a
introducdo do home office como: a revolugdo da tecnologia, a ascensédo de
profissdes que possuem flexibilidade de lugar e horario de trabalho e a dificuldade
de deslocamento nas grandes cidades, que gera desgastes fisico-emocionais na

populacdo. Branddo em 2002 ja considerava o home office (escritério em casa) um
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fator com grandes tendéncias a incorporacdo em habitacfes brasileiras. Como

menciona,

Outro fator que traz grande potencial no sentido de promover espagos mais
versateis para a habitacdo encontra lugar nas tendéncias do trabalho em
casa, ou home-office. Constitui- se em uma solucéo alternativa adotada por
empresas para uma parcela de seus funcionarios e também por
profissionais autbnomos, dependendo obviamente da natureza da atividade,
tanto em tempo integral como em tempo parcial. De modo geral, a Internet
vem fomentando e tornando viavel uma série de trabalhos a distancia,
trazendo mudancas de ordem tecnoldgica, econdmica e social (BRANDAO,
2002, p.63).

Atualmente o trabalho em casa tornou-se ainda mais popular com a chegada
da pandemia do Covid-19. No qual, devido a necessidade de isolamento social,
Imp0s a migragdo de grande parte da populagdo mundial ao trabalho em casa.
Como afirma Mendes, Filho e Tellecha (2020) as novas regras de convivio social
tornaram o home office essencial para a existéncia de grande parte das
organizagfes no pais e do mundo. O home office ganhou forca e destaque com o
isolamento forgado impelido pela pandemia da COVID-19, sendo adotado como
regime alternativo de trabalho para dar continuidade as atividades organizacionais
em tempos de pouco contato (CAMPOS; BIGARELLI, 2020; CFA, 2020; PARA,
2020; VAE, 2020 apud MENDES; FILHO; TELLECHA 2020).

E essencial pensar o espago onde sera exercido o trabalho em casa. Ele deve
ser dotado de conforto e ergonomia, possuir uma boa iluminagéo e ventilagéo, e ser
um local sem ruidos, visto que o0 usuario passara grande parte do dia nele. Como
considera Bruno Mattos apud Coldibeli (2020), "é importante delimitar o espaco do

home office para ajudar na separacéo entre momento de trabalho e hora livre”.

3.1.5 Paredes Mdveis para Divisdes Internas

Grande parte das edificacfes brasileiras foram construidas sem considerar as
futuras alteracdes necessarias para atender as demandas dos moradores, este fato
prejudica a otimizacdo de ambientes. Através de novas técnicas construtivas, como
as divisorias moveis, € possivel modificar as conformacdes dos espacos internos de
acordo com as necessidades dos moradores. As paredes moéveis permitem que 0s
projetos promovam a integracdo dos espacos, 0 aproveitamento e funcionalidade da
area util (BOSSINI; ANDRETTA; FERREIRA, 2021).



25

As paredes moveis permitem maior facilidade na integracdo ou isolamento
dos ambientes. Elas sdo encontradas no mercado em diversos tipos de materiais,
como: gesso acartonado (drywall), madeira, vidro, PVC (Policloreto de Vinila), metal
ou ferro. A praticidade na instalacdo favorece a reformulacdo dos espacos e maior
possibilidade de usos das residéncias. Conforme Bezerra Junior (2017), as paredes
moveis possibilitam alteracbes de funcdes dos espacos e suas organizacdes
internas sem a necessidade de reformas complexas e de alto custo.

As paredes moveis contribuem para a flexibilidade da habitacdo. Segundo
Rossi (1998), a flexibilidade arquitetbnica gera a possibilidade futura de alteracdo no
espaco, nas funcdes e nas composi¢cdes de uma habitacdo. Uma construcao flexivel
auxilia no prolongando da vida util da edificacdo, pois compreende que o modo de
vida humano esta em constante mudanca e a modificacdo do uso e funcdo é
inevitavel (CHORNOBAI, 2017). Jorge (2012, p.30), estabelece que a residéncias
gue possibilitem “modificagcdes e adequacgdes necessarias, adquire um significado
que ultrapassa a dimensao construtiva e opera satisfatoriamente, na esfera
psicoldgica e cultural do individuo”.

Como aponta Branddo (2002), varios estudos literarios classificam a
flexibilidade como um importante mecanismo para atender a incerteza da primeira
ocupacao do imovel bem como as modificacBes requeridas ao longo de sua vida util.
De acordo com Carvalho (2004, p. 2), “a flexibilidade espacial nos projetos deve ser
proporcionada de modo que possam acompanhar as mudancas no ciclo de vida
familiar dos moradores.” Através da flexibilidade do projeto, com previsdo e
planejamento de readequacBes na edificacdo, a satisfacdo do usuéario € maior e a
vida util da edificacdo é aumentada (LARCHER, 2005).

3.2 Compartilhamento de Ambientes

Concomitantemente as alteracdes no perfil de demandas da populacdo, os
investidores procuram possibilitar a compra da moradia diante as redugbes nas
rendas familiares e a ascensdo do valor do terreno. Desta maneira, as areas uteis
privativas estdo cada vez mais reduzidas (BRANDAO, 2002). Solu¢ées como o
compartilhamento de espagos apresenta-se, cada vez mais, como um modo de

suprir a reducdo espacial das residéncias.
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Os ambientes compartilhados ja sao praticados a muitos anos em
condominios. Espacos fitness, espacos gourmet, areas de lazer com piscinas,
playground, quadras e &reas verdes, sdo comumente encontrados nos
empreendimentos imobiliarios. A tendencia € que novos modelos de areas
compartilhadas, como vagas de garagem, lavanderias, escritérios e outras areas que
até entdo eram privativas, sejam cada vez mais presentes nos condominios,
principalmente das grandes cidades. De acordo com Guimaraes e Ganske (2016), é
possivel notar alguns espacos comumente compartilhados em condominios, porém
como o investimento no compartilhamento tende a crescer, ambientes antes
individuais estdo conquistando aspecto compartilhado e desta maneira, novas
modalidades de compartilhamento irdo surgir, dos mais comuns aos mais inusitados.

Segundo Abrainc e Deloitte (2019, p. 25):

As cidades continuam crescendo e 0s espag¢os residenciais tornam-se
menores e mais valorizados. Isso faz com que modelos de
compartilhamento de servigos e areas comuns ganhem escala, como forma
de reduzir os custos para o consumidor. Essa austeridade no espacgo pode
ser complementada com a oferta de facilidades e outros espacos de
convivio, como lavanderia, refeitério e salas de video. A experiéncia de
sucesso do coworking pode ser uma inspiragdo para um fendmeno que
tende a ganhar espaco nos imdveis residenciais.

A tendéncia do compartilhamento de espacos nos condominios se da devido
ao crescimento do valor do espaco urbano, gerado principalmente pela
concentragdo populacional nos grandes centros, pelo aumento nos gastos da
construcdo e pela estagnacdo das rendas da populagdo. Desta maneira, 0
compartilhamento € tido, sobretudo, como uma necessidade ao invés de um
favoritismo. Ele permite a diminuicdo do custo da habitacdo ao consumidor e atua
como uma forma de permitir a oferta de bens e servicos de qualidade a precos
competitivos, a clientes que antes ndo era possiveis devido as limitacdes de renda.
O compartilhamento possibilita também o aumento dos setores da unidade, ja que
irA gerar a desintegracdo de certos ambientes das unidades habitacionais
(ABRAINC; DELOITTE, 2019).

Uma pesquisa realizada pelo Abrainc e Deloitte (2019), mostra os principais

ambientes que as pessoas aceitariam compartilhar.



Figura 1 - Espagos que os entrevistados compartilhariam
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De acordo com a pesquisa com consumidores, a lavanderia € o espaco que 0s

entrevistados estdo mais dispostos a compartilhar com outros moradores. Em

seguida, a vaga de garagem e o escritério. Quando feito o recorte por faixa de renda

dos entrevistados hd uma notavel mudanga na adesdo compartilhamento, com

excecao da lavanderia e da vaga de garagem. A parcela com maior renda esta

menos propensa a dividir espacos, priorizando a privacidade.

Figura 2 - Espacos que compartilhariam de acordo com a renda per capita
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O compartilhamento de espacos e servicos proporcionam comodidade ao
usuario, que antes teria que deslocar para ter acesso a algum servi¢co, e desta
maneira, permite conciliar um estilo de vida mais dindmico. De acordo com
Guimaraes e Ganske (2016), o compartiihamento de ambientes favorece ainda a

criacao de vinculos entre as pessoas e a atenuacao da individualizagao.

4. DEMANDAS SUSTENTAVEIS

Segundo a Secretaria do Meio Ambiente (2014), em seu caderno de
educacdo ambiental sobra a habitacdo Sustentavel, uma habitacdo com atributos
gue promovem a sustentabilidade traz diversos beneficios, como a minimizacao do
uso de recursos haturais e da geracdo de polui¢cdo, o desenvolvimento da economia
local e a formalidade nas relagdes de trabalho, além do aumento da eficiéncia no
uso de recursos financeiros do imovel e sua valorizagdo pelo mercado. Ainda
segundo o mesmo autor, “uma habitacdo pode ser considerada sustentavel quando
a adequacdo ambiental, a viabilidade econdmica e a justica social sdo incorporadas
em todas as etapas do seu ciclo de vida.” Entretanto, este presente trabalho aborda
a sustentabilidade voltada especialmente a etapa do uso das habitacdes, através de
medidas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel habitacional. Como a
incorporacdo do painel de aquecimento solar, da energia fotovoltaica, do
aproveitamento de aguas de chuva, do reuso de aguas cinzas, e da incorporacao de
areas verdes. Métodos estes que irdo tornar a residéncia, de alguma forma, mais

eficientes e sustentaveis.

Incorporar medidas para eficiéncia do uso de energia elétrica e agua em
habitacbes pode acarretar em economias dos investimentos iniciais de
construcdo e durante o uso. A adocdo de medidas para o aumento da
eficiéncia em edificagcdes apresenta também ganhos e economias para os
moradores, além de gerar externalidades positivas para sociedade em geral,
como a reducdo das emissBes de gases de efeito estufa (GEE) e a

economia de recursos naturais (CACCIA at al, 2017, p.4).

A valorizacdo do meio ambiente tem ganhado importancia nos ultimos anos,
principalmente com o incentivo da adocdo de um estilo de vida mais sustentavel e

gue ndo provoque grandes impactos na natureza (TOCTAO, 2020). O autor ainda
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afirma que construcdes sustentaveis tém ganhado mais espaco com o aumento do
interesse e preocupacado da populacdo. Em uma pesquisa do IBOPE realizada em
2020, mostra que cada vez mais 0s brasileiros se preocupam com questdes
ambientais. Além disso, “a questdo da sustentabilidade ganha cada vez mais
destaque na agenda do governo brasileiro. Nos acordos e convencdes
internacionais, dos quais o Brasil é signhatario, o0s paises assumem
responsabilidades para a construcdo de cidades mais sustentaveis” (CACCIA at al.,
2017, p.4). Os atributos sustentaveis estdo cada vez mais sendo discutidos pela
sociedade, e assim, gradativamente, implantados nas residéncias brasileiras.

Como afirma Domingues (2013) as progressivas demandas das pessoas
relacionadas ao conforto das residéncias acrescentam-se com a perspectiva de
melhoraria do desempenho de questdes sustentaveis e ambientais, no qual a gestao
de recursos naturais, como da agua e da energia, permite-se a reducdo dos
desperdicios e de custos financeiros. Como afirma Braganca, (2005) Correa, (2009)
a Braz e Braz (2020), os projetistas residenciais possuem uma alta responsabilidade
sobre a sustentabilidade na construcdo, por serem encarregados de desenvolver
solu¢cdes que mantenham um grau elevado de desempenhos ambientais, funcionais
e econdbmicos. O uso dessas praticas sustentaveis tem estado em alta no mercado

com tendéncia crescente de utilizacdo na area da construcéo civil habitacional.

E preciso pensar a construcdo no que diz respeito a sua questdo
econdmica, social e ambiental de forma conjunta, s6 assim se atinge de fato
a sustentabilidade. O aproveitamento da energia solar e dgua de chuva,
utilizacdo de ventilagdo e luz natural sdo boas préaticas sustentaveis que
estdo relacionadas com os trés campos. A utilizacdo da energia solar ndo
deve ser vista somente como retorno de investimento capital, mas também
como forma de contribuir para a conservacdo do meio ambiente e agregar
valor social (LEITE, 2011, p.8).

As motivacOes para a busca de solucgdes e alternativas que podem diminuir o
estresse hidrico sé@o evidentemente importantes. Mesmo que renovaveis, 0s
recursos hidricos de qualidade e potabilidade sdo escassos (MOURA at al., 2020). A
crise hidrica, que se tornou ainda mais intensa que neste ano de 2021, afeta
diretamente o consumo de energia e agua potavel da populacdo brasileira, e torna o

uso consciente desses recursos cada vez mais necesséario. Segundo Whitaker
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(2021), as campanhas de governo reforcam a necessidade do consumo consciente
de agua e energia devido a escassez historica de chuva que tem prejudicado as
hidrelétricas, principal fonte de geragéo de energia do pais atualmente. Diante dessa
realidade, a ado¢cdo de medidas que promovam a reducdo de gastos de aguas e
energia, além de medidas ambientalmente corretas, sdo cada vez mais necessarias

nas habitacfes brasileiras.

4.1 Painéis para Aquecimento Solar

A energia solar para aquecimento de agua é denominada como energia solar
térmica, termossolar ou fototérmica. O sistema utiliza o calor do sol diretamente,
através de placas solares ou tubos a vacuo, realiza a captacdo de energia e
transfere o calor para a agua. Por isso eles devem estar localizados de modo a
receber maior nimero de horas de sol. Elas sdo bastante utilizadas em residéncias,
para aquecimento de piscinas, chuveiros e torneiras. Além de ser sustentavel, essa
€ uma maneira altamente eficiente de garantir Agua aquecida sem o0 uso de
eletricidade (PORTAL SOLAR, 2021). Como afirma Zamperin at al (2007), “a energia
solar € a fonte alternativa ideal, especialmente por algumas caracteristicas basicas:
€ abundante, permanente, renovavel a cada dia, ndo polui nem prejudica o
ecossistema e é gratuita”.

O sistema de aquecimento de agua pela energia solar é composto,
basicamente, pelos coletores solares, as placas, e o reservatoério térmico, conhecido
como boiler. A responsabilidade pela absor¢céo da radiacdo solar € das placas, onde
é feita a conversdo da energia solar em energia térmica. O calor que é captado por
elas é transferido para a agua que circula no interior de suas tubulacdes de cobre. A
agua quente fica armazenada no boiler, um reservatério termicamente isolado, que a
conserva aquecida até sua utilizacdo. A caixa de agua fria alimenta o reservatorio
térmico do aquecedor solar, mantendo-o sempre cheio. Os aquecedores possuem
um sistema auxiliar, elétrico ou a gas, para quando houver baixa incidéncia solar
(PORTAL SOLAR, 2021).

Para casas, o sistema pode se pagar dentro de dois ou trés anos, sua vida
util é de mais de vinte anos. Seu custo de manuten¢do é muito baixo, pois
requer o minimo de interven¢des. Importante dizer que o sistema funciona
mesmo em dias nublados e os reservatérios podem conservar agua quente
por mais de trés dias. Para dias seguidos de chuva, possui aquecimento
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elétrico complementar de forma a garantir o conforto. Alias, o conforto
térmico, como em todo sistema de aquecimento centralizado, € muito
superior ao do chuveiro elétrico. Isso deve-se a capacidade de vazdo, muito
superior, e a possibilidade de obter-se diversas combinacdes entre
temperaturas e vazdes, mesmo mantendo-se o valor de uma delas. Muito
mais que um paliativo a crise energética, o aquecimento solar € uma
solugéo definitiva em conforto e economia (ZAMPERIN at al, 2007, p.4).

Segundo Custédio (2021), a tecnologia é produzida com uso de matérias-
primas nacionais e propicia uma reducdo de 37% no consumo elétrico residencial,
ao substituir o chuveiro elétrico. Em tempos de crise hidrica e energética, os
aquecedores solares apresentam-se como solugdo sustentavel e econémica para a
diminuicdo do consumo elétrico. Atualmente, o pais possui 19,2 milhdes de metros
quadrados de area acumulada de coletores solares, o0 que representa 13.500 MW.
Os aquecedores solares sdo uma alternativa excelente para prover a agua quente
desejada nas habitacBes e tém muito a contribuir para a reducao dos impactos sécio
ambientais do setor elétrico brasileiro (ZAMPERIN at al, 2007).

O uso de sistemas de aquecimento solar em larga escala auxilia o avanco
econdmico brasileiro, pois a tecnologia concebe inimeros empregos na fabricacao,
na revenda, nas areas de projeto, instalacdo e manutencdo (MESQUITA, 1996 apud
BAPTISTA, 2006). Portanto, o uso de aquecedores solares é uma alternativa

sustentavel que promove beneficios econdmicos, sociais e ambientais para o pais.

4.2 Energia Elétrica Fotovoltaica

A energia solar fotovoltaica é obtida pela conversdo da energia do sol em
eletricidade, por meio de uma tecnologia baseada no efeito fotovoltaico. E um tipo de
energia renovavel, inesgotavel e ndo poluente (NEOSOLAR, 2021). Ela permite ao
usuario a geracdo e consumo da sua propria eletricidade com mais liberdade,
economia e sustentabilidade (ABSOLAR, 2021).

Existem trés tipos de sistemas fotovoltaicos, os sistemas Isolados, também
chamados de off-grid, os sistemas conectados a rede, on-grid, e 0s sistemas
hibridos. Os sistemas isolados ndo séo conectados a rede elétrica de distribuicdo e o
armazenamento da energia € por meio de baterias, eles sao utilizados em locais
remotos, onde o0 custo de se conectar a rede elétrica € elevado ou onde ndo sao

atendidos por alguma concessionaria. J4 os sistemas conectados a rede, substituem
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ou complementam a energia elétrica convencional disponivel na rede elétrica. Ele é
conectado a rede distribuidora local, onde injeta a energia produzida nesta rede
elétrica e transforma a excedente em créditos energéticos que poderdo ser
compensados na conta de luz em até 60 meses. O chamado sistema de
compensacao de energia, € o sistema mais utilizado no pais. E por fim os sistemas
hibridos, eles sdo conectados a rede elétrica, porém, possuem também um banco de
baterias para armazenar a energia, desta maneira suas operacdes sdo simultaneas,
estando conectado a rede enquanto o banco de baterias esta carregando (SHAYEB,
2020; Portal Solar, 2021).

As regras para autogeracdo de energia elétrica foram criadas pela ANEEL,
Agencia nacional de energia elétrica, e sdo regidas por meio da resolu¢cdo normativa
482 e suas revisdes. Elas permitem que milhares de pessoas, através de geradores
solares fotovoltaicos, produzam energia para atender suas demandas de consumo,
essa autoproducdo € denominada como geracado distribuida. Pode-se citar outras
modalidades de geracdo distribuida, sendo as principais: a geracdo compartilhada;
que permitem fazer a transferéncia do crédito excedente entre propriedades do
mesmo possuidor; o autoconsumo remoto, que permite que a energia seja produzida
em outro local; e a possibilidade de implantagcdo de um gerador que abastecera
multiplas unidades consumidoras de um empreendimento, como em condominios.
(PORTAL SOLAR, 2021).

De acordo com ANELL e ABSOLAR (2021), atualmente a geracao distribuida
representa 64% do mercado energético fotovoltaico brasileiro e o setor residencial
representa o0 maior em namero sistemas instalados, sendo 75,8%, e 0 maior nimero
em poténcia instalada, representando 41,6% entre as classes de consumo de
geracao distribuida solar fotovoltaica no Brasil. Minas Gerais é o estado brasileiro
que possui maior numero de poténcia instalada em geragéo distribuida e geracéo
centralizada. O sistema fotovoltaico apesar de representar apenas 2% da producéo
elétrica brasileira, estd em um consideravel crescimento. Em cinco anos passou de
1.160 MW de potencia instalada para 10.859 MW. E estes numeros tendem a
crescer.

De acordo com a Neosolar (2021), a utilizacdo da energia solar, ainda é muito
baixa se comparada ao potencial do brasil, que oferece o6timas condi¢cbes para a

captacdo dos raios solares em seu territério. Porém, a crise hidrica e 0 aumento do
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custo da energia elétrica propiciam o investimento de instalacbes de painéis
fotovoltaicos no pais (TONDO, 2021). Apesar do alto investimento inicial para a
instalacdo do sistema fotovoltaico, os painéis possuem longa vida Gtil e permite um
otimo custo beneficio a longo prazo devido a reducdo de gastos com energia
elétrica, e assim, seu investimento é pago ap0s alguns anos de utilizacdo
(NEOSOLAR, 2021). A energia solar gradativamente torna-se mais acessivel atravées
das possibilidades de financiamento e das baixas taxas de juros dos bancos
(GARCIA; FERREIRA, 2021).

Como afirma Resende (2021), “investir em sistema de captacdo de energia
solar, painéis fotovoltaicos, além de ser mais vantajoso para o consumidor, também
contribui para mitigar os impactos do aquecimento global.” Segundo ABSOLAR
(2021), Associagédo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica, o crescimento da
geracdo fotovoltaica trara beneficios para socioeconbmicos e ambientais para o
pais. “Estes beneficios incluem geracdo de empregos, geracdo de energia elétrica
junto a carga, de fontes renovaveis e sem emissdo de gases de efeito estufa,
reduzindo a contratacdo de fontes convencionais poluidoras, diminuicdo de perdas

de transmissao e distribuicdo.”

4.3 Sistemas de Aproveitamento de Agua de Chuva e de Reuso de
Aguas Cinzas

Segundo as Nacbes Unidas (2021), em seu relatério mundial sobre o
desenvolvimento de recursos hidricos, o crescimento populacional, o acelerado
desenvolvimento econdmico e as crescentes alteracbes nos padrbes de consumo,
ocasionaram um aumentou em 6 vezes o consumo de agua doce no ultimo século e
isto tende a avancar 1% ao ano. A qualidade da agua sofreu uma grande queda e o
déficit hidrico ja afeta mais de 2 bilhdes de pessoas. Além disso, o Brasil vive a pior
crise hidrica registrada nos dudltimos 91 anos, com escassez de chuvas e
reservatorios em niveis baixos (SANIELE, 2021).

Diante deste cenario de escassez e degradacdo dos recursos hidricos,
juntamente ao atual cenario da crise hidrica, cada vez mais preocupante no pais,
questdes sobre a conservacdo de recursos hidricos tornam-se cada vez mais
importantes. Com isso, faz essencial a implementacdo de programas de

conservacdo de agua como fontes alternativas ao abastecimento convencional.
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Como afirma May (2009), o sistema de aproveitamento das aguas pluviais e o reuso
de aguas cinzas destacam-se como importantes medidas para mitigacdo desses
problemas e esses dois métodos sdo formas de se preservar a agua potavel.

Tais fontes alternativas de 4gua para abastecimento de sistemas prediais sao
empregadas para uso que nao oferecem riscos a saude humana. O aproveitamento
de agua pluvial é um conceito simples, que envolve a coleta, 0 armazenamento e o
uso da agua de chuva como uma fonte complementar de abastecimento predial. J&
0 reuso de aguas cinzas, € um conceito associado a reutilizacdo de efluentes
domeésticos com baixo grau de contaminacao, provenientes de chuveiros, lavatorios
e lavanderia, sendo uma medida para a diminuicdo do consumo de agua potavel em
edificacfes (SANT ANA; MEDEIROS 2017).

O aproveitamento de aguas de chuva, como considera Hafner (2007), € de
grande potencial, principalmente em paises tropicais que possuem médias de
precipitacdo altas durante o ano, como é o caso do Brasil. Como afirma Borges,
Moura e Silva (2020), sdo diversos fatores que influenciam a eficiéncia do sistema
de aproveitamento de agua de chuva, como o tamanho do reservatorio, a area de
captacado do telhado, a demanda a ser atendida e o regime pluviométrico da regiao.
Desta maneira € imprescindivel que seja feito um estudo para a adequada aplicacao
e viabilidade do sistema. Como medida para direcionamento de projeto e instalacéo
desse sistema tem-se a NBR 15.527 (2019) que dispde requisitos para 0
aproveitamento de agua de chuva de coberturas para fins ndo potaveis. Dentre os
parametros da norma, especificam-se os destinos da agua de chuva, que pode ser
utilizada para lavagem de pisos, carros, irrigacdo e drenagem de vasos sanitarios,
sendo proibida para fins potaveis. A Norma apresenta diferentes métodos para
dimensionamento de reservatdrios e manutencédo do sistema de aproveitamento de
aguas pluviais.

Apesar de ndao haver uma Norma especifica sobre o reuso de aguas cinzas
em edificacbes, a ABNT NBR 13969 (1997), que discorre sobre tanques sépticos,
apresenta alternativas para o tratamento e reuso de efluentes domeésticos em fins
gue nao exigem qualidade de &gua potavel. Podendo entdo ser empregadas para
fins de irrigacdo de jardins, lavagem dos pisos, descarga dos vasos sanitarios,
dentre outros. De acordo com a Norma, devem ser definidos 0s usos previstos para

o efluente tratado, o volume do esgoto a ser reutilizado, o grau de tratamento
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necessario, os sistemas de preservacao e de distribuicdo e o manual de operacéo e
treinamento dos responsaveis. O sistema de tratamento da agua cinza, devido sua
maior complexidade, apresenta maior custo em relagdo ao sistema de uso da agua
pluvial.

A implantacéo de sistemas de aproveitamento das aguas de chuva ou reuso
das aguas, em edificacbes pode gerar diversos beneficios sociais, econdmicos e
ecolégicos. Eles promovem redugdes significativas no consumo residencial, ao
suprimir parte da demanda de &gua potavel fornecida pelas concessionarias locais,
e consequentemente, diminui as despesas do consumidor. Os beneficios séo
também perceptiveis em larga escala, a promocao dessas medidas é essencial para
conter os impactos gerados pela exploracdo de recursos hidricos, para a
conservacdo do meio ambiente e para a regulacdo do ciclo hidrolégico. O
aproveitamento da agua pluvial é capaz também de auxiliar a gestdo urbana de
agua pluvial, pois contribui para a mitigacdo dos riscos de enchentes (MAY, 2004;
SANT ANA; MEDEIROS, 2017).

O aumento de informacdes relacionadas ao risco de escassez de agua tem
gerado maior conscientizacdo das pessoas sobre a importancia do uso racional
desse recurso (MAY, 2004). Porém é essencial que haja politicas publicas que
incentivem a disseminacdo dessas medidas, visto que os beneficios sao diversos.
Segundo Alves (2021), é necessario que haja além de uma maior conscientizacéo
da populacdo sobre o uso racional da agua, faltam ainda politicas publicas que
incentivem as pessoas e empresas a adotarem essas medidas sustentaveis.
Incentivos fiscal ou desconto no IPTU sdo métodos mais eficazes de induzirem a
populacdo a implantacdo de sistemas de aproveitamento da 4gua de chuva ou reuso
de aguas cinzas.

Como cita Sant'ana e Medeiros (2017), apesar da auséncia de incentivos
para promover a disseminacdo dessas técnicas sustentaveis de aproveitamento e
reuso das aguas, 0 governo gradativamente apresenta leis e resolugcbes que
estimulam suas implementagcbes. Como a Resolugcdo n° 54/2005 do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos, que oferece um respaldo legal para a préatica do
reuso de agua no ambiente construido. E como no Distrito Federal, onde existem leis
gue tornam obrigatorio a implantacédo de reuso das aguas pluviais para concesséo

de habite-se.
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4.5 Espacos Verdes Residenciais

A incorporagdo de areas permeaveis em residéncias é um parametro exigido
nas legislacdes municipais, na qual cada cidade prop6e uma porcentagem minima a
ser atendida. Com a crescente urbanizacdo, o concreto encontra-se cada vez mais
dominante nas cidades e o homem vé-se cada vez mais afastado da natureza.
Diante deste cenario, ha uma crescente procura da populacéo pela reconexdo com a
natureza e, com isso, a insercdo de areas verdes em residéncias gradativamente
torna-se um desejo, além de uma mera obrigacgéo legislativa.

Areas verdes em casa sdo cada vez mais desejadas e trazem Varios
beneficios: o contato com a natureza promove bem-estar e traz conforto térmico e
alivio visual (COLDIBELI, 2020). Diversos arquitetos e designers consideram biofilia
como uma importante fonte de inspiracédo e instrumento de projeto pois promove 0
bem-estar, a salde e o conforto emocional as pessoas. S&do diversos estudos
cientificos que comprovam os beneficios da biofilia, ou seja, da interacdo dos seres
humanos com a natureza. Ela gera a sensagdo de contentamento, melhoria no
conforto das pessoas e, por consequéncia, aumenta a percepcao de paz,
contribuindo assim, no combate de doencas como depresséo e estresse (STOUHI,
2020; MOSSNART, 2020).

Embora o termo pareca relativamente novo e esteja se tornando uma
tendéncia gradual nos campos da arquitetura e design de interiores,
a biofilia foi usada pela primeira vez pelo psicélogo Erich Fromm em 1964 e
depois popularizada nos anos 80 pelo bidlogo Edward O. Wilson,
detectando como a urbanizacdo comegcou a promover uma forte
desconexdo com a natureza (STOUHI, 2020).

A vegetacdo contribui de forma significativa para o estabelecimento de
microclimas e ajuda na formacdo de pequenos ecossistemas, além de proporcionar
espagcos de bem-estar e lazer. Ela permite o processo de fotossintese, no qual
provoca o resfriamento evaporativo que ameniza a temperatura e aumenta a
umidade do ar, favorecendo o conforto térmico da residéncia (SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE, 2014).

Sao diversas formas de incorporacdo de area verde em edificacdes
residenciais, essas séo definidas de acordo com a necessidade dos moradores e a

tipologia da edificacdo. Com o0 crescente interesse das pessoas em consumir
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alimentos sem agrotéxicos, as hortas apresentam-se como uma forma de insercéo
de espacos verdes nas habitacdes. Segundo o IFBP (2020), as hortas residenciais
permitem economia, sdo mais saudaveis e podem ser uma medida terapéuticas para
os moradores, além de tudo elas podem ser feitas em pequenos espacos.

Os telhados verdes apresentam-se como uma outra possibilidade de
incorporacao de espacos verdes em residéncias, principalmente onde nao € possivel
fazé-la diretamente no solo. Segundo a Secretaria do meio ambiente (2014), a
adocédo de telhados verdes auxilia na reducdo de alguns problemas ambientais
decorrentes da urbanizacéo das grandes cidades. Auxilia na limpeza do ar, diminui o
volume de 4gua que corre para 0s esgotos, combate os fenbmenos de aquecimento
global e ilhas de calor e ainda permite os isolamentos térmicos e acusticos dos
projetos.

As éareas verdes residenciais possuem um importante papel em escala
urbana. Elas contribuem para a diminuicdo dos riscos de inundacdes urbanas e
proporcionam a recarga do aquifero (MAY, 2004). De acordo com Santos, Rufino e
Filho (2017), a falta de permeabilidade residencial gerada pela ocupag¢do do solo
urbano sem planejamento, gera diversos impactos ambientais negativos, como: a
sobrecarga no sistema de drenagem urbana por meio do aumento da
impermeabilizacdo do solo e da diminuicdo da infiltracdo; a reducdo da cobertura
vegetal por pavimentos impermedveis, diminuindo a infiltracdo da &gua no solo e
aumentando a sua quantidade e a sua velocidade de escoamento; a escassez e a
diminuicdo da qualidade dos recursos hidricos; o acumulo de residuos sdlidos nos
elementos do sistema de drenagem, obstruindo-os e, com isso, ocasionando seus

transbordamentos em periodos de chuva.

5 DEMANDAS TECNOLOGICAS

A insercdo da tecnologia nas edificacbes residenciais possui diversas
nomenclaturas e € referenciada de diversas formas nas literaturas técnicas, sendo
as mais comuns: automacao residencial, domética e casa inteligente ou smarthome,
em inglés. Desta maneira, o0 presente trabalho se referenciara as demandas
tecnoldgicas residenciais conforme os modos citados. Existem no mercado diversas
tecnologias capazes de serem implantadas nas residéncias, das mais simples as

mais complexas. Entretanto, o trabalho elencou quatro opc¢des para estudo, sendo
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elas: o assistente por voz, 0 acesso remoto a equipamento através do celular, a

camera de monitoramento virtual, e as tomadas USB.

A tendéncia é que com o aparecimento de novas tecnologias, uma grande
guantidade de palavras e termos técnicos também surja em decorréncia
dessa tecnologia. Tratando-se de casa inteligente nédo é diferente. Diversas
palavras vém aparecendo com bastante frequéncia quando se fala em
automacao residencial como: home automation, casa inteligente e domética
(BOLZANI, 2004, apud SILVA; GAMBARATO, 2016).

O avango tecnoldgico trouxe consigo a automatizacdo de atividades
domésticas, e cada vez mais ganha espaco no mercado devido as inUmeras
vantagens e facilidade de implementacdo (FARIA, 2021). Automacéo residencial é
um conjunto de sistemas que visam auxiliar e realizar as atividades exercidas pelos
seres humanos no &ambito doméstico. Proporcionando conforto, seguranca,
praticidade, economia e bem-estar nas residéncias (AURESIDE, 2021). “As
modificacdes integradas e interativas na habitacdo elevam a mesma para o patamar
de uma habitacdo considerada inteligente, onde a automacao residencial é inserida
de forma adequada e funcional, com o objetivo de simplificar a vida dos habitantes”
(DOMINGUES, 2013, p.08).

O termo domaotica originou-se da juncdo da palavra latim domus que significa
casa e robdtica que vem do checo robota controle automatizado de algo. O seu
principal objetivo é integrar os servicos e tecnologias de uma casa sendo capaz
gerar diversos beneficios aos moradores (SILVA; GAMBARATO, 2016). Domingues
(2013) define a domdética como uma ciéncia responsavel por gerenciar varios
recursos habitacionais, por meio da automacdo das habitacbes. Ela faz uso da
multidisciplinaridade de diversas especialidades, como a eletricidade, mecénica,
telecomunicacdes e informatica. Proporciona qualidade de vida para seus moradores
e usuarios, gera conforto, seguranca, lazer, comunicacgéo, dentro outros beneficios.
O autor pontua algumas vantagens e desvantagens da domaotica, como mostra nas

figuras a seguir:



Figura 3 - Vantagens da Domética

VANTAGENS DA DOMOTICA

A sua utilizacdo de forma apropriada permite a gestdo de gastos
energéticos, através de funcdes de regulacdo da intensidade térmica e
luminosa, conjuntamente com sensores de movimento, luz solar e
temperatura e também levando em conta habitos e horarios

Possibilitar usos mais apropriados do tempo

Diminuir a execucéo e o tempo de tarefas repetitivas e mecanicas

Praticidade

Seguranca para a residéncia e usuarios

Baixo custo de disseminagdo da cultura

Confiabilidade

Ampliar as interacdes dos usuarios a distancia

A convergéncia digital permite a diminuicdo de custos de equipamentos e
servigos, promovendo uma equalizacdo dos niveis de qualidade de vida

Otimas ferramentas para diminuir a desigualdade social, com acesso a
cultura através das redes de computadores

Promocg&o da inclus@o social para todos os grupos sociais, principalmente
pessoas com incapacidades, criangas e idosos

Permitir o uso de servicos a distancia, bem como cursos educacionais

Introduzir a Telemedicina, com diminuicdo de custos relativos a
acompanhamentos e atendimentos, principalmente em comunidades de
cidades de pequeno porte

Lazer e entretenimento

Prevencdo de acidentes

Valorizagdo do imével

Teletrabalho

Fonte: Domingues (2013)

Figura 4 - Desvantagens da Domética

DESVANTAGENS DA DOMOTICA

O investimento inicial para o consumidor é relativamente alto

Altos custos de manutengao

Reducao de postos de trabalho em paises subdesenvolvidos

Dificuldade de adaptacao de interfaces homem-maquina

Pode desvalorizar as capacidades do ser humano e causar até alguns
problemas de saude quando levado ao extremo

Dificuldade de manuseio e programacao

Risco de invasao de privacidade

Dependéncia de equipamentos e fornecedores

Podem levar a dependéncia fisica e psicologica, causando exclusao social

Fonte: Domingues (2013)
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Segundo Abrainc e Deloitte (2019, p. 44), “a incorporacdo das tecnologias e
sistemas nas chamadas casas inteligentes € um caminho sem volta, pois temos que
acompanhar as exigéncias do mercado consumidor.” A tecnologia ganha cada vez
mais lugar no cotidiano das pessoas, inclusive nas residéncias. A tendéncia é a
crescente demanda dos moradores para incorporacdo de itens como: as tomadas
USB, as cameras de monitoramento virtual, o acesso remoto a equipamentos
através do smartphone, as assistentes por voz para acionamento de equipamentos,

entre outros. Segundo o mesmo autor (2019, p. 51),

A ascensdo de aparelhos conectados e assistentes de voz chega a
residéncia. Nesse contexto de integracdo entre dispositivos moveis,

aplicativos e equipamentos domésticos, cabera a construtora garantir a
oferta do espaco no qual essa tecnologia ira operar, de forma personalizada
as necessidades de cada morador. A ampla utilizacdo de sistemas de
vigilancia e monitoramento nesse modelo corrobora a visdo de que a
seguranca é uma das maiores preocupa¢des dos moradores.

Segundo a Associacdo Brasileira de Automacdo Residencial e Predial,
AURESIDE, (2021), o uso de dispositivos de IoT (internet of things) internet das
coisas, para casas inteligentes deve crescer 20% até 2023. Com a criacao da lei n°
14.108/2020, que promove a desoneracdo de determinados tributos até 2025, a
expectativa € que a medida aqueca o setor, torne a tecnologia mais barata, e gere
um maior estimulo a conexao residencial.

Conforme afirmam Silva e Gambarato (2016), a automacdo residencial,
gradativamente, deixa de ser um item de luxo e torna-se uma ferramenta diaria que
auxilia as atividades domésticas. A tendéncia é que a automacao seja cada vez mais
comum nas residéncias brasileiras, e assim, sua implantacdo seja cada vez mais
acessivel a populacdo. Com avanco das tecnologias nas habita¢des, futuramente a
maioria das residéncias sera dotada de algum equipamento automatizado, gerando
assim, maior conforto e seguranca a populacdo, além da valorizacdo do imovel.
Como ocorre em paises mais desenvolvidos, onde a automacdo residencial se

tornou mais popular gragas ao maior acesso as tecnologias e a queda nos precos.

5.1 Assistente por Voz

As assistentes virtuais, sdo também conhecidos por alto-falantes inteligentes
ou “smart speakers” em inglés. Elas sédo capazes de cumprir fungdes basicas dos

moradores apenas com um comando de voz, como acionar luzes, ares
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condicionados, abrir e fechar portas e cortinas, controlar musicas, informar sobre
clima e hora, organizar agenda, fazer chamadas, dentre outras atividades (LEMOS,
2021).

A Assistente controla dispositivos domeésticos que sao compativeis com a
tecnologia, desta forma é possivel executar agcdes mais complexas, caso ela esteja
integrada a outros dispositivos da casa. Como acionar os alarmes de seguranca,
iniciar a limpeza com o robd aspirador, fazer um café na cafeteira ou até mesmo
criar uma rotina personalizada. Por exemplo ao falar “hora da meditacdo”, a
assistente € capaz de mudar a cor das luzes, trocar a masica ambiente e baixar a
cortina ao mesmo tempo. Além de interagir e conversar com o software, com esse
aparelho o usuério pode executar inUmeras agcdes por comandos de voz. Para isso,
todos os dispositivos devem estar conectados a mesma rede Wi-Fi (BATISTA,
2019).

Atualmente, as principais assistentes de voz no mercado sdo: Alexa, Siri e
Google Assistente. Geralmente séo utilizadas em conjunto com outros dispositivos
inteligentes, elas utilizam softwares baseados em inteligéncia artificial, e assim,
recebem comandos e conseguem realizar diferentes fun¢ées (SERVIO, 2020).
Auxiliam no dia a dia dos usuarios com respostas e comandos, e sdo essenciais
para tornar as residéncias inteligentes. Conforme Batista (2019) elas permitem
“controlar diversos aparelhos dentro de casa por meio da voz, transformando a
residéncia em um ambiente totalmente smart, com dispositivos funcionando de
forma integrada.” Desta maneira as assistentes por voz geram ao usuario maior
conforto e praticidade para a realizacéo de atividades rotineiras em uma residéncia.

Segundo uma pesquisa realizada pela Statista, o0 mercado brasileiro de
assistentes por voz tem potencial para crescer 23% até 2025, e serdo 11% das
moradias conectadas a um aparelho. O comando de voz vai ampliar sua atuagao em
entretenimento, seguranca, operacdo de eletrodomésticos e gestdo de energia
(LEMOS, 2021).

5.2 Acesso Remoto a Equipamentos Através do Celular

A automacéo residencial € a utilizacdo de tecnologia para integrar diversos
sistemas em uma casa. Ela unifica o controle de diversos dispositivos em uma

residéncia e permite que varios sistemas eletrénicos funcionem pela via de um Unico


https://olhardigital.com.br/noticia/google-cria-inteligencia-artificial-que-preve-o-tempo-quase-instantaneamente/95391
https://kostenhaus.com.br/artigo/automacao-residencial
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dispositivo. O acesso remoto através de celular € um dos tipos de controle mais
comuns da automacéao residencial. Ele permite controlar diversos equipamentos, que
s&o compativeis com a tecnologia, através de um aplicativo instalado no aparelho. E
possivel controlar o funcionamento de fechaduras eletrénicas, ar-condicionado,
iluminacédo, home theater, cameras de seguranca dentre outros. Também é possivel
usar o aplicativo para programar acdes, como o funcionamento automatico de
lampadas ou até mesmo criar uma programacgdo de acionamento ou interrupcdo dos
equipamentos ao chegar ou sair de casa. (HAUS, 2021).

Segundo a Amplo Construtora (2021), através do smartphone é possivel
controlar os equipamentos até mesmo longe de casa, ou seja, de forma remota,
como por exemplo: acionar o ar-condicionado antes de chegar em casa ou apagar
as luzes caso tenha esquecido alguma acesa, ou acendé-las para quando estiver
chegando.

A oferta de aplicativos, equipamentos e sensores que permitem a automacao
residencial € cada vez maior, melhor e mais barata. Apesar de o mercado da
automacao no Brasil ser menor que outros paises, como os Estados Unidos, com o
rapido aumento do uso da internet e dos celulares, a tendéncia € que o mundo da
Internet das Coisas dentro das casas se torne uma realidade mais proxima e
acessivel a populacao (SANTINO, 2019).

5.3 Camera de monitoramento Virtual

Segundo a Intelbras (2016), as cameras de monitoramento virtual sao
solucbes tecnoldgicas que possibilitam monitorar as residéncias a distancia e a
qgualquer momento, por meio de um dispositivo conectado a internet. Elas permitem
visualizar gravagdes e imagens em tempo real, além de outras funcionalidades como
controle de acesso, foto verificagdo e notificacbes. Geralmente o sistema é
composto por cameras, sensores, alarmes e video porteiros com conexdao Wi-Fi.
Assim, basta estar conectado a internet que sera possivel acompanhar tudo o que
acontece na residéncia.

Como pontua a Intelbras (2016), cada equipamento possui o proprio aplicativo
para monitoramento e apresenta diferentes tipos de func¢des. Podendo ele ser mais
simples ou mais complexo, de acordo com a necessidade do cliente. Entre as

principais funcionalidades deste dispositivo pode-se citar:
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e Visualizacdo de imagens: 0 acesso as imagens captadas pelas cameras em
tempo real permite ao usuario monitorar o que acontece em casa sempre que

desejar.

e Interacéo por voz: € possivel ouvir os sons que sdo emitidos nos locais onde

as cameras estdo instaladas e também falar com quem estiver no ambiente.

o Liberar acesso remotamente: através do aplicativo de video porteiros Wi-Fi,
por exemplo, é possivel visualizar quem esta na porta e liberar o acesso a

distancia.

o Disparo de alarme: é possivel configurar disparo de alarme para um
determinado local onde a cAmera esta instalada e, através do aplicativo, ativar

e desativar o disparo no canal determinado.

o Capturar foto ou video: a captura é possivel tanto na visualizacdo das
imagens em tempo real quanto na visualizacdo das imagens gravadas. Ha
sensores com funcdo de foto verificacdo, que tiram uma foto caso notem
alguma movimentacao. E h& video porteiros que podem ser configurados para
fotografar ou gravar automaticamente ao detectar movimentacdo em frente a

porta.

« Notificacdes e avisos: quando ha sensores de presenca, como no caso dos
video porteiros wi-fi e de algumas cameras, € possivel configurar avisos pelo

aplicativo quando ocorrem movimentacdes no local.

O aumento da criminalidade e dos indices de violéncia no Brasil, provocou
na populagao sentimentos de medo e inseguranca. Esses fatos demandam cada
vez mais a expansdo das formas de protecdo e controle das residéncias, como
também mudancas nos servicos de seguranca e monitoramento (SOUZA at al,
2016). A violéncia e a sensacgédo de vulnerabilidade no cotidiano das cidades,
motivam gradativamente o0s investimentos em segurancga residencial. A alta
demanda por dispositivos de monitoramento avancados, gera o lancamento de
novos e mais modernos equipamentos a cada ano (HAGANA, 2019). Dados da

Associacao Brasileira das Empresas de Sistemas Eletronicos de Seguranca


http://blog.intelbras.com.br/por-que-investir-em-um-videoporteiro/
http://blog.intelbras.com.br/mitos-e-verdades-sobre-sistemas-de-alarme-sem-fio/
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ABESE, mostram que a area de seguranca eletrbnica no Brasil registrou um
crescimento de 13% nas vendas em 2020, em relacdo a 2019. Uma outra
pesquisa desenvolvida pela SMG (Share Marketing Group) para a ABESE,
demonstrou que do total de projetos realizados pelos prestadores de servigos,
69% deles foram destinados a protecdo de residéncias (ESBRASIL, 2021,
HAGANA, 2019).

5.4 Tomada USB

Segundo a construtora Sudoeste (2020), USB é a sigla para a expressao
“‘universal serial bus”. A tomada USB foi lancada em 1995, consiste em uma
tecnologia cujo objetivo inicial era facilitar e simplificar a conexao entre dispositivos.
Com o avanco da tecnologia ela também passou a ser utilizada para enviar e
armazenar dados, bem como para carregar baterias.

A tomada USB permite conectar dispositivos que funcionam com cabo USB
diretamente na rede elétrica sem a necessidade de adaptadores ou de outros
aparelhos. Nessa tomada, a placa eletronica do carregador fica embutida dentro de
um modulo instalado na parede (MARGIRIUS, 2021). Desta maneira, ela gera maior
praticidade ao usuério e facilidade de integracdo entre os diferentes modelos de
dispositivos. “A tomada USB apresenta um plugue de entrada que conecta os
dispositivos. Ela tem o diferencial de fornecer uma voltagem bivolt, diferentemente
das tomadas convencionais. Essa funcionalidade € bastante util, uma vez que
dispensa o uso de adaptadores.” (SUDOESTE, 2020)

No mercado existem varios tipos de tomadas USBs, as quais variam a
capacidade de corrente, a quantidade de saidas, e as opc¢cbGes de design. Séo
encontradas também modulos de tomadas USBs conjugadas com tomadas comuns.
Dentre as diversas vantagens pode-se citar a rapidez no carregamento, sendo 75%
mais rgpida que as tomadas comuns. O aumento do uso pela populacdo de
aparelhos eletrénicos como celulares, tablets e aparelhos méveis fazem com que as
residéncias se tornem cada vez mais automatizadas. E assim as tomadas USBs sao
importantes aliadas para garantir comodidade para o dia a dia dos moradores
(FLUXO CONSULTORIA, 2021).
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6. PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

O procedimento experimental objetivou analisar quantitativamente a demanda
e aceitabilidade de cada atributo tratado na revisdo bibliografica, através de uma
pesquisa exploratéria realizada na cidade de Itauna-MG. Italna é uma cidade de
pequeno porte localizada a 81 km da capital mineira, Belo Horizonte. Ela possui
85.463 habitantes desde o ultimo censo realizado em 2010. Possui um PIB per
capita de R$ 33.505,85 de acordo com o censo do IBGE de 2018.

A pesquisa foi realizada através de um levantamento de dados de diferentes
intervenientes do mercado da construcdo civil residencial da cidade, o0s
consumidores e os profissionais da area. Como a pesquisa objetivou avaliar a
demanda residencial de modo geral, e ndo especifica a um Unico nicho consumidor,
0s questionarios foram aplicados a diferentes perfis de compradores de imoveis, e
diferentes profissionais da area, como arquitetos, engenheiros, avaliadores e
corretores. Para as entrevistas foram selecionados profissionais arquitetos com
atuacao na area de projetos residenciais.

A metodologia utilizada, que sera melhor detalhado no préximo subitem,
permitiu a obtencdo de resultados e possibilitou a elaboracdo de analises e

conclusdes quanto as hipoteses levantadas.

6.1 Metodologia de Obtencéo de dados

A pesquisa de natureza aplicada, visa obter a compreensao da demanda e
aceitabilidade de cada item levantado na bibliografia. Tem objetivo descritivo, no
qual pontua as preferéncias e tendéncias dos consumidores e analisa
percentualmente cada item, através de uma abordagem quantitativa, por meio dos
questionarios.

Os procedimentos técnicos realizados na pesquisa foram: entrevistas com 4
arquitetos com atuacdo em ltalna, realizadas virtualmente através da plataforma
Google Forms. E dois questionarios com perguntas similares, também realizados
virtualmente através da plataforma Google Forms, sendo um aplicado a 22
profissionais da area (arquitetos, engenheiros, avaliadores e corretores) e 0 outro a
22 pessoas que estdo a procura de um imovel residencial na cidade. O que permitiu

a analise das demandas de consumo e aceitabilidade dos atributos arquitetdnicos
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em ascensao no mercado atual, levantados durante a pesquisa bibliografica, sendo

eles atributos projetuais, de sustentabilidade e de tecnologia das edificacoes.

6.2 Resultados obtidos e Analise de dados

A pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira através de uma
entrevista com 4 arquitetos de Italuna, para analise de demandas projetuais em
imoveis residenciais, e a segunda etapa através da aplicacdo de dois questionarios
com perguntas similares, para 22 potenciais compradores e para 22 profissionais da
area, para avaliar a demanda e aceitabilidade dos itens estudados.

A entrevista aos arquitetos foi constituida por 7 perguntas, onde as 2
primeiras objetivaram compreender a demanda atual de projetos. Os resultados
obtidos demonstram que a maior demanda atual € por projetos novos e as
modificacdes mais solicitadas sdo reformas em cozinhas e areas gourmet, e
acréscimo area de suites e closets.

As perguntas 3 e 4 visaram avaliar a aceitabilidade de projetos adaptaveis,
que permitem reformulacfes e maior flexibilidade interna com as paredes moveis.
Apenas dois respondentes consideram juntamente com o cliente a possibilidade de
reformulag@es internas para adaptar as novas demandas da familia. E acreditam que
os clientes residenciais tém resisténcia e receio na incorporacdo de paredes moéveis
em gesso acartonado (drywall) ou madeira e optam pelo fechamento em alvenaria
convencional. Como cita um dos arquitetos respondentes: “E um método ainda
pouco aceito pelos clientes se tratando de obras residenciais, geralmente preferem o
método convencional, ndo tem muita confianca na durabilidade do material.”

A pergunta 5 teve como objetivo compreender como se d& a incorporagéo de
atributos de tecnologia residencial. Os respondentes orientam o0s clientes a
incorporarem atributos de automacdo durante a etapa de projeto, porém a
aceitabilidade ainda é lenta.

A pergunta 6 refere-se a demanda de incorporacdo de atributos de
sustentabilidade nas residéncias, como: Aquecimento Solar; Energia Fotovoltaica;
Reservatorio de agua de chuva; Sistema de reuso de aguas. Nota-se que a
implantacdo de itens sustentaveis é ofertada pelos arquitetos durante a etapa de

projeto, mas a aceitabilidade é um fator heterogénea, o respondente 1 acredita que
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a aceitacdo desses métodos esta cada vez maior, enquanto o respondente 3 afirma
gue muitos ndo fazem pelo custo, os clientes consideram um investimento alto e que
pode ser feito depois. Os métodos citados como de maior demanda sdo o de
aguecimento solar e o sistema fotovoltaico.

A questdo 7 foi elaborada para compreender a real demanda das areas
verdes, se seu uso € feito estritamente por exigéncias de legisla¢cdes municipais ou
se os clientes tem interesse em ter estes espagos em suas residéncias. Eles
consideram que a demanda vem crescendo e a grande maioria das pessoas ja
possui interesse por areas verdes, principalmente integradas com a edificacéo.
Como menciona o entrevistado 3 “A maioria dos meus clientes consideram
importante ter uma area verde em sua residéncia, nem sempre conseguimos uma
tdo grande como gostariamos pelo tamanho do lote.” Portanto nota-se uma maior
importancia e incorporacao desses espacos em projetos residenciais.

A segunda etapa foi composta pela aplicacdo de dois questionarios, com
perguntas similares, aos potenciais compradores de iméveis e aos profissionais da
area. Os questionarios foram compostos por 5 perguntas.

A primeira teve em vista avaliar o grau de importancia dos grupos de atributos
estudados, personalizacdo de projeto, sustentabilidade e tecnologia, frente aos
macros atributos, comumente considerados em imoveis residenciais. sendo eles:
localizagdo, padrdo construtivo, seguranca, conforto e lazer. Os respondentes
tiveram que atribuir uma nota de 1 a 5 para o grau de importancia de cada atributo.
Para ordena-los quando a sua importancia, considerou-se os atributos que tiveram
notas acima de 3. Ou seja, apresentaram maior percentual de relevancia para os
clientes e para os profissionais da area. Com base nos resultados obtidos foi gerada

a figura 5, no qual se encontra representados os atributos em hierarquia.
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Figura 5 - Atributos mais importantes

CLASSIFICAGAO ATRIBUIDA PELOS COMPRADORES CLASSIFICACAO ATRIBUIDA PELOS PROFISSIONAIS
PESO |ATRIBUTOS NOTA>=3|] PESO |ATRIBUTOS NOTA >=3
il SEGURANCA 79 1 LOCALIZACAO )
) PADRAO CONSTRUTIVO 21 2 PADRAO CONSTRUTIVO 22
3 LOCALIZACAO 20 3 [SEGURANCA 21
4 CONFORTO 20 4 CONFORTO 20
5 SUSTENTABILIDADE 19 5 SUSTENTABILIDADE 18
6 LAZER 14 6 LAZER 18
7 TECNOLOGIA 17 7  |TECNOLOGIA 13
8 PERSONALIZAVEIS 12 8 PERSONALIZAVEIS 13

Fonte: Arquivo Pessoal

Os itens classificados sendo de maior demanda ao escolher um imével séo,
portanto, a seguranca, o padrdo construtivo e a localizacdo da residéncia. Observa-
se gue os atributos analisados na pesquisa sdo em suma menos relevantes frente
aos macros atributos, destacando-se o de sustentabilidade em quinto lugar. Nota-se
gue apenas a seguranca e a localizacao tiveram alteragbes nas hierarquias dadas
pelos consumidores e os profissionais da area. Os demais atributos mantiveram a
mesmas posicdes nas classificacbes, demonstrando compatibilidade entre os
anseios dos clientes e a perspectiva dos profissionais sobre o mercado.

A segunda pergunta avaliou a demanda de itens de trés grupos de atributos:
sustentabilidade, tecnologia e projeto, este Ultimo respectivo aos personalizaveis.
Aos consumidores entrevistados foi perguntado se possui interesse ou se nao
possui interesse/ndo conhece. Aos profissionais foi perguntado sobre sua
perspectiva de demanda dos clientes frente a cada item, se ja possui demanda, se
terd demanda em curto prazo ou se ndo terd demanda em curto prazo. Abaixo
seguem o0s resultados de ambos questionarios sobre o0s principais itens de

sustentabilidade em residenciais.



49

Figura 6 - Demanda de atributos de sustentabilidade residencial

1. Aquecimento Solar ou Energia Fotovoltaica 1. Aquecimento Solar ou Energia Fotovoltaica
22 respostas 22 respostas

@ Possuo interesse @ Ja possui demanda

@ Tera demanda em curto prazo
@ Nao terd demanda em curto prazo

@ Nao possuo interesse / Nao conhego

2. Reservatdrio de agua de chuva ou Sistema 2. Reservatério de agua de chuva ou Sistema

22 respostas de reuso de aguas 22 respostes de reuso de aguas

@ Jé possui demanda.

@ Tera demanda em curto prazo.

@ Nao terd demanda em curto prazo.

@ Possuo interesse
@ Nao possuo interesse / N3o conhego

3. Horta ou Espago Verde 3. Horta ou Espago Verde

22 respostas 22 respostas
@ Possuo interesse

@ Nao possuo interesse / Ndo conhego

@ Ja possui demanda
@ Tera demanda em curto prazo
@ Naio terd demanda em curto prazo

Fonte: Arquivo Pessoal

Observa-se que os itens de sustentabilidade ja possuem grande demanda no
mercado atual pelos clientes, principalmente o item de aquecimento solar ou energia
fotovoltaica. Os espacos verdes ou hortas de acordo com o0s profissionais
respondentes, terdo demanda em curto prazo. O item respectivo ao reservatorio de
agua de chuva ou sistema de reuso de aguas apesar de possuir menor demanda
gue os dois citados, também possui alto indice de demanda atual e aceitabilidade e

em curto prazo. Acredita-se que o0 aquecimento solar ou energia fotovoltaica
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possuem maior aceitabilidade devido a sua maior rentabilidade financeira a
meédio/longo prazo em gastos energéticos do consumidor.

Foram avaliados 4 atributos de tecnologia residencial sendo eles em sua
ordem de interesse pelos compradores: camera de monitoramento virtual, tomada
USB, acesso remoto a equipamentos através do smartphone e assistente por voz.
Observa-se que o item mais solicitado, camera de monitoramento virtual, relaciona-
se com a seguranca, atributo de maior interesse pelos compradores na pergunta 1.
Os demais itens analisados, apesar de nao apresentarem altas porcentagens de
interesse pelos consumidores, apresentam tendéncia a serem demandados em curto

prazo, segundo profissionais da area.

Figura 7 - Demanda de atributos de tecnologia residencial

4. Assistente por voz para acionamento automatico 4. Assistente por voz para acionamento automatico

de lampadas, cortinas, ar-condicionado, janelas e portas) de lampadas, cortinas, ar-condicionado, janelas e portas)
22 respostas

@ Possuo interesse 22 respostas @ Ja possui demanda.

‘ @ Tera demanda em curto prazo

@ Nao terd demanda em curto prazo
5. Acesso remoto a equipamentos através do smartphone 5. Acesso remoto a equipamentos através do smartphone
22 respostas 22 respostas

@ Nao possuo interesse / Nao conhego

@ Possuo interesse @ Ja possui demanda.

@ Nao possuo interesse / Nao conhego @ Tera demanda em curto prazo
@ Nao tera demanda em curto prazo

6. Camera de monitoramento virtual 6. Camera de monitoramento virtual
22 respostas 22 respostas

@ Possuo interesse

@ Nao possuo interesse / Ndo conhego

@ Ja possui demanda
@ Tera demanda em curto prazo
@ Nao terd demanda em curto prazo
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7. Tomadas USB

7. Tomadas USB
22 respostas

g 22 respostas
@ Possuo interesse Po

@ Nao possuo interesse / Nao conhego

@ Ja possui demanda.
@ Tera demanda em curto prazo
@ Nao terd demanda em curto prazo

Fonte: Arquivo Pessoal

Foram avaliados 5 modos de personalizacdo residencial, sendo eles
apontados como de maior demanda: os comodos integrados e de multiuso, em

seguida comodos de home office e cdBmodos acessiveis.

Figura 8 - Demanda de atributos personalizaveis

8. comodos dotados de acessibilidade
22 respostas

8. comodos dotados de acessibilidade

@ Possuo interesse 22respones

@ Nao possuo interesse / Nao conhego

@ Ja possui demanda.
@ Tera demanda em curto prazo
@ Nao terd demanda em curto prazo

9. Comodo de Home office

9. Comodo de Home office
22 respostas

22 respostas
@ Possuo interesse G

@ Naio possuo interesse / Nao conhego

@ Ja possui demanda
@ Tera demanda em curto prazo
@ Nao terd demanda em curto prazo
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10. Cémodo multiuso. (Ex.: Quarto de hospedes/Sala de tv.  10. Cémodo multiuso. (Ex.: Quarto de hospedes/Sala de tv;
22 respostas Escritorio/Espago de meditagao) 22 respostas Escritério/Espago de meditagao)
@ Possuo interesse @ Ja possui demanda.

@ Nao possuo interesse / Nao conhego @ Tera demanda em curto prazo

@ Nao terd demanda em curto prazo

11. Cémodos integrados (Ex.: Sala e cozinha,
22 respostas cozinha e lavanderia)

@ Possuo interesse

11. Comodos integrados (Ex.: Sala e cozinha,

22 respostas cozinha e lavanderia)

@ Ja possui demanda.

@ Tera demanda em curto prazo.

® Nao terd demanda em curto prazo

@ Nao possuo interesse / Nao conhego

12. Paredes moveis em drywall ou madeira em para 12. Paredes moveis em drywall ou madeira em para
22 respostas futuras reformulagdes 22 respostas futuras reformulagoes

@ Possuo interesse @ Ja possui demanda
@ Tera demanda em curto prazo

@® Naio terd demanda em curto prazo

@ Nao possuo interesse / Nao conheco

Fonte: Arquivo Pessoal

Nota-se que a aceitabilidade do uso de paredes moveis para futuras
reformulacbes é baixa. As divisérias em placas de gesso acartonado (drywall) ou
madeira, houve o0 menor niumero de compradores interessados e apresentou, pelos
profissionais, o maior numero de respostas “ndo terd demanda em curto”.
Reforcando assim, a ideia apresentada na questdo 3 da entrevista com o0s
profissionais, de que o publico consumidor ainda possui pouca confiabilidade neste
tipo de sistema em residéncias.

A terceira pergunta visou compreender o motivo da falta de interesse dos
consumidores sobre os atributos da questao anterior. Os 22 respondentes poderiam

marcar quantas alternativas quisessem, obtiveram-se 28 itens marcados, sendo que
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14 consideraram que talvez seja de seu interesse em médio ou longo prazo, 9 nao

consideram os atributos importante e 5 justificaram o alto custo de implantacéo.

Figura 9 - Justificativa dos compradores dos itens que ndo possuem interesse

Talvez seja de meu interesse a

. 14 (63,6%)
médio ou longo prazo.

Nao considero importante. 9 (40,9%)

Alto custo.

Fonte: Arquivo Pessoal

A mesma pergunta foi feita aos 22 profissionais da area,” qual ou quais foram
as justificativas para a resposta dos itens marcados como “Nao tera demanda em
curto prazo”. Obtiveram-se 28 itens marcados, sendo que 11 deles apontaram que
os clientes ndo consideram importantes os atributos avaliados, 10 que n&o tera
demanda devido ao alto custo de implantacdo e 7 acreditam que terdo demanda em

médio ou longo prazo.

Figura 10 - Justificativa dos profissionais dos itens que ndo possuem demanda

Terao demanda a médio ou longo

7 (31.8%)
prazo.

Os clientes ndo consideram

0,
importante. 11 (50%)

Alto custo. 10 (45,5%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Arquivo Pessoal

A pergunta quarto objetivou avaliar entre os trés grupos de atributos

residenciais estudados, quais 0os compradores estariam dispostos a pagaria a mais
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para a implantacdo em sua residéncia. Em ambos questionarios os atributos de
sustentabilidade apresentaram maiores interesses de incorporacdo, seguidos dos
atributos de tecnologia e posteriormente os de personalizagéo.

Por outra perspectiva, deve-se considerar que os atributos de personalizacao
sdo atrelados as concepcdes de projeto, que podem ser melhores desenvolvidas
pelos incorporadores quando consideradas as reais demandas dos consumidores de
imoveis, e desta maneira, ndo demandam um investimento direto por parte dos
clientes. Ha diversos estudos que visam a incorporacdo de técnicas projetuais em
habitacdes sociais que promovem mais qualidade através da personalizacdo e

flexibilidade nos projetos residenciais.

Figura 11 - Grupo de atributos que os compradores estariam dispostos a investir

SUSTENTABILIDADE
(Aquecimento Solar, energia
fotovoltaica, reservatdrio de &g...
TECNOLOGIA (Acesso remoto a
equipamentos através do
smartphone; Assistente por voz...
PERSONALIZAGCAO
(Acessibilidade; Home office;
Paredes moveis para futuras re...

20 (90,9%)

6 (27,3%)

NENHUM [0 (0%)

Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 12 - Grupo de atributos mais favoraveis ao investimento segundo os profissionais

SUSTENTABILIDADE
(Aguecimento Solar, energia
fotovoltaica, reservatério de ag...
TECNOLOGIA (Acesso remoto a
equipamentos através do
smartphone; Assistente por voz...
PERSONALIZACAQ
(Acessibilidade; Home office;
Paredes maéveis para futuras re...

15 (68,2%)

14 (63,6%)

NENHUM

Fonte: Arquivo Pessoal
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Os itens de sustentabilidade obtiveram grande interesse de investimento por
parte dos consumidores, enquanto os de tecnologia e personalizacdo foram
melhores pontuados pelos profissionais da area, que acreditam em um maior
interesse de investimento por parte dos consumidores.

A quinta pergunta avaliou a aceitabilidade de compartilhamento de espacos
entre condéminos considerando uma reducéo do custo da unidade habitacional. As
areas propostas para compartilihamento foram: garagem, lavanderia, escritorio, ou
nenhum deles. Os 22 potenciais compradores respondentes poderiam marcar
guantas alternativas quisessem, obtiveram-se 24 itens marcados, sendo que a
garagem foi o mais bem aceito, com 14 pontos, 6 respondentes consideraram nao
compartilhar nenhum ambiente, a lavanderia foi considerada como um ambiente
propicio ao compartilhamento por 3 respondentes, e o escritério com apenas 1 ponto

marcado.

Figura 13 - Ambientes aptos ao compartilhamento segundo os compradores

LAVANDERIA
GARAGEM 14 (63,6%)

ESCRITORIO

NENHUM

0 5 10 15
Fonte: Arquivo Pessoal

Aos profissionais da area foi perguntado qual(is) ambientes consideram mais
apto a ser compartilhado entre condominos, considerando uma redugcéao no custo da
unidade. Obtiveram-se 33 itens marcados, sendo que 17 consideraram a garagem o
ambiente mais apto ao compartilhamento, seguidos da lavanderia com 9 pontos e
escritorio com 4 pontos marcados. Enquanto 3 respondentes ndo consideram viavel

o compartilhamento de ambientes em condominios.
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Figura 14 - Ambientes aptos ao compartilhamento segundo os profissionais

LAVANDERIA 9 (40,9%)
GARAGEM 17 (77,3%)
ESCRITORIO 4 (18,2%)
NENHUM 3(13,6%)

0 5 10 15 20
Fonte: Arquivo Pessoal

Nota-se que em ambos 0s questionarios, aplicados aos compradores e
profissionais, as areas propicias ao compartilhamento seguem a mesma ordem de
preferéncia, sendo a garagem a de maior aceitabilidade, seguida da lavanderia e
escritério. Os profissionais da &area apresentam certo otimismo quanto ao
compartilhamento de ambientes entre condéminos, visto que em suas respostas
consideraram 12 itens, aptos ao compartilhamento, a mais que os consumidores. A
baixa aceitabilidade de compartihamento pode ser reflexo dos principios de
isolamento da pandemia do Covid-19 vivida nos ultimos anos pela sociedade.
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7. CONCLUSAO

O presente trabalho procurou realizar um levantamento quantitativo da
demanda de determinados itens respectivos as concepcdes projetuais, a
sustentabilidade e a tecnologia das habitacfes localizadas na cidade de Itauna -
MG. Foi realizada a selecdo de alguns itens para estudo de acordo com uma
percepcdo mercadolégica atual. Os itens elencados foram desenvolvidos através de
uma fundamentacdo tedrica e analisados por meio dos procedimentos
experimentais. Com vista a atingir os objetivos propostos para este estudo, adotou-
se uma metodologia de pesquisa baseado na aplicacdo de questionarios e
entrevistas para apreciacdo das perspectivas de diferentes intervenientes do
mercado imobiliario, os profissionais da area e o proprio consumidor. Nota-se que 0s
anseios do publico consumidor estdo alinhados com as perspectivas de mercado
dos profissionais da area. A compatibilidade entre as respostas dos compradores e
dos profissionais da area gerou maior confiabilidade entre as ponderacdes
apresentadas pelo estudo.

Através da analise proposta observou-se que entre os atributos em ascensao
elencados, destaca-se os de sustentabilidade que possui forte demanda no mercado
e maior interesse de investimento pelos consumidores. Os atributos de tecnologia
ainda apresentam pouca demanda atual e a curto prazo, sendo que apenas as
cameras de monitoramento virtual e as tomadas USB possuem maior aceitabilidade
pelo mercado. Os atributos projetuais personalizaveis analisados apresentaram alta
demanda atual e a curto prazo, exceto a incorporacdo de paredes moveis para gerar
maior flexibilidade, visto que ha a preferéncia pelo método de vedacdo em alvenaria.
A respeito dos ambientes aptos a serem compartilhados entre condéminos, a
aceitabilidade por parte dos consumidores ainda € pequena e a garagem € 0
principal ambiente apto ao compartihamento em ambos questionarios. Os
profissionais apresentaram-se um pouco mais otimistas quanto a possibilidade de
compartilhamento.

Acredita-se que as condicionantes vividas atualmente pela populagdo, em
especial a crise hidrica e a pandemia impostam pelo Covid-19, influenciam
diretamente as demandas dos moradores. A crise hidrica influi na necessidade de

economia de agua e energia residencial e desta maneira implica em maior demanda
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dos itens sustentaveis avaliados. A pandemia fez com que a populagdo passasse
mais tempo dentro das residéncias, e assim surgiu a necessidade de repensar a
configuracéo interna dos espacos com objetivo de melhor atender as necessidades
das familias, acarretando concepc¢des projetuais personalizadas, como 0s espacos
integrados para convivio dos moradores e os comodos de home office para trabalho.
Da mesma maneira, os ambientes compartilhados néo tiveram grande aceitabilidade
devido a necessidade de isolamento social. A maior permanéncia nas residéncias
despertou também uma maior demanda de conforto e praticidade aos moradores e a
insercdo de tecnologia teve uma gradativa ascensao neste periodo. Entretanto &
uma medida mercadologicamente nova, ndo acessivel a todo pubico e com alto
custo de implantagéo.

Deste modo considera-se que as habitagbes que visam melhor atender seus
habitantes, ndo sdo estéaticas. Elas evoluem concomitantemente aos usuarios, estao
em constante necessidades de estudo e reavaliacdo quanto as configuracoes
projetuais e aos atributos incorporados, para permitir uma maior adequacao as reais
necessidades dos moradores.

Existem diversos fatores de extrema relevancia em um imovel, os macros
atributos. Observa-se que 0s itens propostos pela pesquisa comparados aos macros
atributos, ndo sao prioritarios na compra de um imével. Neste viés seguranca, o
padrdo construtivo e a localizacdo sdo os itens mais importantes, segundo 0s
respondentes. No entanto, por outra perspectiva, os atributos avaliados compdem
qualidade ao ambiente interno e podem agregar positivamente ao ambiente
construido. E assim apresentam-se, de alguma forma, importantes atributos em uma
residéncia.

E importante ressaltar que as tendéncias de incorporacdo dos atributos
considerados pela pesquisa, tém-se tornado uma realidade crescente, como mostra
o procedimento experimental. Entretanto, ha de se considerar que o Brasil é repleto
de contrastes econdmicos, sociais, culturais e geograficos. No pais, ha uma grande
desigualdade de rendas e uma evidenciada distingdo das classes socioecondémicas.
Esta realizada somada com o grande déficit habitacional ndo permite que se aponte,
ainda, para um mercado que possibilite a incorporagéo de tais atributos de forma

homogénea, principalmente no mercado da habitacionais de interesse social.
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A pesquisa permitiu visualizar a demanda e atratividade de determinados
atributos no mercado, tornando-os assim, itens que agregam positivamente a
qualidade das residéncias. Desta maneira, contribui para estudos de viabilidade de
empreendimentos, pois tais itens sdo passiveis de investimento em incorporacdes
residenciais. O estudo objetivou avaliar os consumidores de imoéveis de uma forma
geral, ndo fazendo uma distingcdo especifica dos respondentes com a determinacéo
de renda ou da composicao familiar. Porém tal afunilamento do perfil dos usuarios

permitird um delineamento das preferéncias de cada nicho consumidor.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista aos Arquitetos

Entrevista para analise de tendéncias projetuais
de imoveis residenciais.

Foram desenvolvidas 7 questdes para compreensao da demanda e aceitabilidade de atributos arquitetdnicos
pelo mercado de imoveis residenciais.

1. Atualmente vocé possui mais demanda de projetos novos ou de reformas ampliagdes?

Texto de resposta longa

2. Quais sao as modificagdes mais solicitadas em reformas? Ha a demanda por acréscimo e
redugao no numero de quartos?

Texto de resposta longa

3. Vocé juntamente com o cliente, consideram no projeto a possibilidade de futuras reformulagdes
internas para adaptar as novas demandas da familia?

Texto de resposta longa



4. Como vocé considera a aceitabilidade dos clientes em incorporarem as paredes moéveis em
drywall ou madeira, para permitir esta flexibilidade residencial? (Eles tém algum receio quando sua
utilizagao? Ha alguma exigéncia que os fechamentos sejam em alvenaria convencional?)

Texto de resposta longa

5. Sobre atributos de tecnologia residencial (Acesso remoto a equipamentos através do
smartphone; assistente por voz; cAmera de monitoramento virtual; tomadas USB.) os clientes
conhecem e tem demanda? A aplicabilidade deles & pensada durante a etapa de projeto ou pos
obra?

Texto de resposta longa

6. Sobre atributos de sustentabilidade residencial (Aquecimento Solar; Energia Fotovoltaica;
Reservatoério de agua de chuva; Sistema de reuso de aguas) vocé juntamente com o cliente os
considera durante a etapa de projeto? Em sua visdo, qual maior empecilho para a maior
aplicabilidade deles?

Texto de resposta longa

7. Osclientes tem demanda por areas verdes em residéncias ou a sua aplicabilidade é feita
estritamente por exigéncias de legislagdes municipais?

Texto de resposta longa
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APENDICE B - Roteiro de questionario aos profissionais da area —

arquitetos, engenheiros, corretores e avaliadores.

Quais sao os atributos mais importantes
em imovel residenciais?

Sobre a demanda dos clientes, avalie o grau de importancia de cada item a seguir numa
escalade 1a5,sendo 1 POUCO importante e 5 MUITO importante na escolha/construcdo
de um imovel.

*QObrigatério

1. LOCALIZAGAOQ. (Acesso as principais vias da cidade; proximidade ao centro da
cidade, a comércios, espagos publicos, servigos; regido com pouco barulho;

vista.) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE

2. PADRAO CONSTRUTIVO. (Qualidade da construgado e dos materiais; Tipologia da
fachada; existéncia de closet, cozinha americana, suite, segunda vaga de

garagem) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE

3. CONFORTO. (Ar condicionado, Gas encanado, lluminag¢do natural, Isolamento
acustico, Ventilagao natural) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE



4. SEGURANGCA. (Muramento, cerca elétrica, Regido com baixos indices de
violéncia)

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE ( ( . MUITO IMPORTANTE

5. LAZER. (Area Gourmet, Churrasqueira, Home theater, Piscina) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE ‘ BES. MUITO IMPORTANTE

6. SUSTENTABILIDADE. (Aquecimento Solar, energia fotovoltaica, reservatorio de
agua de chuva, Sistema de reuso de aguas, Horta ou Espago Verde) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE ) MUITO IMPORTANTE

7. TECNOLOGIA. (Acesso remoto a equipamentos através do smartphone;
Assistente por voz; Camera de monitoramento virtual; Tomadas USB.) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE g k . : MUITO IMPORTANTE

8. PERSONALIZAVEIS. (Acessibilidade; Paredes em drywall para futuras
reformulagdes; Ambientes integrados; Comodo de Home office; espago pet) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE ) | MUITO IMPORTANTE




Sobre os atributos em ascensao no mercado
imobiliario residencial, classifique-os quanto a
sua demanda de acordo com sua atuagao no

mercado.

9.

10.

13

T2

1. Aquecimento Solar ou Energia Fotovoltaica *

Marcar apenas uma oval.

) Ja possui demanda.

() Tera demanda em curto prazo.

) Ndo tera demanda em curto prazo.
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Considera-se atributo em
ascensdo, itens que apresenta
uma crescente procura no
mercado.

Considera-se curto prazo um
periodo de até 2 anos.

2. Reservatorio de agua de chuva ou Sistema de reuso de aguas *

Marcar apenas uma oval.

/
|

') Ja possui demanda.

() Terd demanda em curto prazo.

') Ndo terad demanda em curto prazo.

3. Horta ou Espago Verde *

Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.

:‘; Tera demanda em curto prazo.

) N&o terd demanda em curto prazo.

4. Assistente por voz para acionamento automatico de lampadas, cortinas, ar-

condicionado, janelas e portas. *

Marcar apenas uma oval.

() Tera demanda em curto prazo.

") Ndo tera demanda em curto prazo.

) J& possui demanda.



13. 5. Acesso remoto a equipamentos atraves do smartphone *

Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.
() Tera demanda em curto prazo.

() Nao terd demanda em curto prazo.

14. 6. Camera de monitoramento virtual *

Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.
() Terd demanda em curto prazo.

() Nédo tera demanda em curto prazo.

15. 7 Tomadas USB*
Marcar apenas uma oval.

() Jé possui demanda.
(") Tera demanda em curto prazo.

G ' Ndo tera demanda em curto prazo.

16. 8.cdmodos dotados de acessibilidade *

Marcar apenas uma oval.
() Ja possui demanda.

() Tera demanda em curto prazo.

() N&o terd demanda em curto prazo.
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17. 9. Cémodo de Home office *

Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.
(") Tera demanda em curto prazo.

() Nao terd demanda em curto prazo.

18. 10. Comodo multiuso. (Ex.: Quarto de hospedes/Sala de tv; Escritorio/Espago de

meditagdo) *
Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.
() Tera demanda em curto prazo.

() Néo tera demanda em curto prazo.

19. 11. Comodos integrados (Ex.: Sala e cozinha, cozinha e lavanderia)

Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.
() Tera demanda em curto prazo.

() Nao tera demanda em curto prazo.

20. 12.Paredes moveis em drywall ou madeira em para futuras reformulagdes *

Marcar apenas uma oval.

() Ja possui demanda.
(_ ) Tera demanda em curto prazo.

() N&o tera demanda em curto prazo.



Sobre os itens marcados como “Nao tera
demanda em curto prazo (2 anos).” qual(is)
justificativas para a resposta:

2y ®

Marque todas que se aplicam.

l:] Terdo demanda a médio ou longo prazo.

|| Os clientes ndo consideram importante.
| ] Alto custo.

Outro: D \

Em sua opinido, o cliente pagaria a mais
para implantagao de algum atributo em
ascensao? Qual(is)?

22, ¥

Marque todas que se aplicam.

[j SUSTENTABILIDADE (Aquecimento Solar, energia fotovolitaica, reservatorio de dgua de

Considera-se atributo em ascenséao,
itens que apresenta uma crescente
procura no mercado.

Considera-se atributo em ascenséao, itens
que apresenta uma crescente procura no
mercado.

chuva, Sistema de reuso de aguas, Horta ou Espago Verde)

[:] TECNOLOGIA (Acesso remoto a equipamentos através do smartphone; Assistente por

voz; Camera de monitoramento virtual; Tomadas USB.)

D PERSONALIZACKO (Acessibilidade; Home office; Paredes moveis para futuras
reformulagdes; Ambientes integrados e Multiuso; )

|| NENHUM

Sobre ambientes a seguir, qual(is) vocé

considera mais apto a ser compartilhados

em condominios?

Marque todas que se aplicam.

[ | LAVANDERIA
| | GARAGEM
| | ESCRITORIO
|| NENHUM

Ambientes compartilhados entre os

conddminos permitiria a reducdo no custo

do apartamento.
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APENDICE C - Roteiro de questionario aos compradores de iméveis.

Quais sao os itens mais importantes ao
escolher seu imovel?

Avalie o grau de importancia de cada item a seguir numa escala de 1 a 5, sendo T POUCO
importante e 5 MUITO importante na escolha de um imaovel.

*Qbrigatorio

LOCALIZAGAO. ( Acesso as principais vias da cidade; proximidade ao centro da
cidade, a comercios, espagos publicos, servigos; Regiao com pouco barulho;

vista.) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE

2. PADRAO CONSTRUTIVO. (Qualidade da construgéo e dos materiais; Tipologia da
fachada; existéncia de closet, cozinha americana, suite, segunda vaga de

garagem) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE

3. CONFORTO. (Ar condicionado, Gas encanado, lluminagdo natural, Isolamento
acustico, Ventilagdo natural) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE
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4. SEGURANCA. (Muramento, cerca elétrica, Regido com baixos indices de
violéncia)

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE @ . - 7 - MUITO IMPORTANTE

5. LAZER. (Area Gourmet, Churrasqueira, Home theater, Piscina) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE @ RS K i '~ MUITO IMPORTANTE

6. SUSTENTABILIDADE. (Aquecimento Solar, energia fotovoltaica, reservatorio de
agua de chuva, Sistema de reuso de aguas, Horta ou Espago Verde) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE 5 MUITO IMPORTANTE

7. TECNOLOGIA. (Acesso remoto a equipamentos através do smartphone;
Assistente por voz; Camera de monitoramento virtual; Tomadas USB.) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE = P € 7 1 MUITO IMPORTANTE
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8. PERSONALISAVEIS. (Acessibilidade; Paredes em drywall para futuras
reformulagdes; Ambientes integrados; Comodo de Home office; espaco pet) *

Marcar apenas uma oval.

POUCO IMPORTANTE

Sobre os atributos em ascensao no mercado
imobiliario residencial, classifique-os quanto seu
interesse ao comprar ou construir um imovel.

9. 1. Aquecimento Solar ou Energia Fotovoltaica *
Marcar apenas uma oval.

() Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conhego

MUITO IMPORTANTE

Considera-se atributo em
ascensdo, itens que apresenta
uma crescente procura no
mercado.

10. 2. Reservatorio de agua de chuva ou Sistema de reuso de aguas *

Marcar apenas uma oval.

() Possuo interesse

) Ndo possuo interesse / Ndo conheco

11. 3. Horta ou Espago Verde *
Marcar apenas uma oval.

') Possuo interesse

() N&o possuo interesse / Ndo conhego



12. 4. Assistente por voz para acionamento automatico de lampadas, cortinas, ar-

condicionado, janelas e portas) *

Marcar apenas uma oval.

") Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conhego

13. 5. Acesso remoto a equipamentos através do smartphone *
Marcar apenas uma oval.

() Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conhego

14. 6. Camera de monitoramento virtual *
Marcar apenas uma oval.

) Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conheco

15. 7 Tomadas USB*
Marcar apenas uma oval.

-

"~ ) Possuo interesse

) Ndo possuo interesse / Ndo conheco

16. 8.comodos dotados de acessibilidade *

Marcar apenas uma oval.

) Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conheco
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18.

19.

20.
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9. Comodo de Home office *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conhego

10. Cémodo multiuso. (Ex.: Quarto de hospedes/Sala de tv; Escritério/Espago de
meditagdo) *

Marcar apenas uma oval.

) Possuo interesse

_ ) Ndo possuo interesse / Ndo conheco

11. Cémodos integrados (Ex.: Sala e cozinha, cozinha e lavanderia) *

Marcar apenas uma oval.

_ ) Possuo interesse

) Ndo possuo interesse / Ndo conhego

12. Paredes moveis em drywall ou madeira em para futuras reformulagdes *

Marcar apenas uma oval.

) Possuo interesse

() Ndo possuo interesse / Ndo conhego
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Sobre os itens marcados como "Nao pOSSUO Considera-se atributo em ascensdo, itens
X 2 ¥ . que apresenta uma crescente procura no
interesse / Nao conhego.” qual(is) SRR

justificativas para a resposta:

21

Marque todas que se aplicam.

[:j Talvez seja de meu interesse a médio ou longo prazo.
[] Nao considero importante.

| | Alto custo.

Outro: ]

Considera-se atributo em ascensdo, itens que

Pagaria a mais para implantagao de
apresenta uma crescente procura no mercado.

algum atributo em ascensao?
Qual(is)?

22_ *
Marque todas que se aplicam.

[:J SUSTENTABILIDADE (Aquecimento Solar, energia fotovoltaica, reservatério de agua de
chuva, Sistema de reuso de aguas, Horta ou Espaco Verde)

\:] TECNOLOGIA (Acesso remoto a equipamentos através do smartphone; Assistente por
voz; Camera de monitoramento virtual; Tomadas USB.)

| | PERSONALIZACAO (Acessibilidade; Home office; Paredes méveis para futuras
reformulagdes; Ambientes integrados e Multiuso; )

|| NENHUM

Em condominios, qual(is) ambientes aceitaria compartilhar com outras pessoas
para redugao no custo do apartamento?

23:: %

Marque todas que se aplicam.

| | LAVANDERIA
| | GARAGEM
|| ESCRITORIO
| | NENHUM



