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RESUMO

O uso de softwares como auxilio na construcao civil vem crescendo nos ultimos
momentos com a evolugdo tecnoldgica do setor. A logistica de materiais da construcao
civii € um fator que influencia diretamente nos indices de producdo e no
desenvolvimento urbano como um todo e, portanto, vem sendo estudada e
remodelada pelos agentes envolvidos nos processos logisticos em busca de
melhorias sustentaveis. Este trabalho tem como objetivo analisar estudos de caso
referentes aos processos logisticos regionais de Belo Horizonte através de entrevistas
com profissionais atuantes na area da construcao civil bem como analisar estudos de
caso externos através de literaturas publicadas a respeito de métodos e processos
logisticos de performances positivas. Pretende-se ainda propor uma ferramenta digital
a fim de que se estabeleca uma interface de comunicacao entre os agentes envolvidos
com a logistica da construcéo civil. Nesta interface, fornecedores, lojas, depdésitos de
construcdo se conectardo com clientes, construtoras, empreendedores dos canteiros
de obras e organizardo fretes utilizando-se de frotas especializadas para estas
entregas de insumos adquiridos. Conclui-se que a busca por indices sustentaveis
pode nos levar ao desenvolvimento de uma interface clara e enxuta que interligue

estes agentes.

Palavras-chave: Construcdo Civil, Logistica de materiais, Aplicativo, Ferramenta

Digital.



ABSTRACT

The use of softwares as an aid in civil construction has been growing in recent times
with the technological evolution of the sector. The logistics of civil construction
materials is a factor that directly influences production rates and urban development
as a whole and, therefore, has been studied and remodeled by players involved in
logistics processes in searching for sustainable improvements. This work aims to
analyze case studies referring to regional logistics processes in Belo Horizonte through
interviews with professionals working in the field of civil construction as well as to
analyze external case studies through published literature on methods and logistics
processes with positive performances. It is also intended to propose a digital tool in
order to establish a communication interface between the agents involved with the
logistics of civil construction. In this interface, suppliers, stores, construction
warehouses will connect with customers, construction companies, construction site
entrepreneurs and will organize freights using specialized fleets for these deliveries of
purchased inputs. It is concluded that the search for sustainable indices can lead us to

the development of a clear and lean interface that interconnects these agents.

Keywords: Civil Construction, Material Logistics, Application, Digital Tool.
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INTRODUCAO

A situacdo que envolve o mercado atual da construcédo civil € composta de diversos
sistemas e subsistemas. Entende-se que o bom desenvolvimento e os altos niveis de
produgdo da construgdo civil dependem diretamente da consonancia e da boa
articulacéo entre esses sistemas. Sistemas de pesquisa e informacdes, sistemas de
gestao e operacdo em obras, Sistemas de comunicacéo, tecnologias disponiveis nas
obras, sistemas de logistica de materiais e de m&o de obra. Juntos, estes sistemas
formam um panorama local dos indices de producédo da construcdo civil e, quando
bem articulados e desenvolvidos, engrenam o mercado da construcao civil.

O sistema de transporte e logistica de materiais de construcdo civil € um dos
responsaveis diretos (ou indiretos) pela definicdo destes indices de producdo, uma
vez que se trabalha com a demanda e a oferta de produtos os quais, por sua vez,
estdo sujeitos as variagdes mercadoldgicas, aos desenvolvimentos tecnolégicos, a
normas e 0rgaos regulamentadores de qualidade e eficiéncia, etc.

A articulagdo e comunicacgéao entre fornecedores e compradores de materiais acontece
aos moldes préticos atuais, através de canais de comunicacdo como email, telefone,
aplicativos de mensagens de celular, websites, etc. Muitos fornecedores utilizam de
sites como seus meios virtuais para expor seus produtos com as possibilidades de
compras diretas pelos compradores que 0s acessam.

Observa-se ainda que a utilizacdo de meios virtuais para essa comunicacao ainda €
precéria diante das possibilidades existentes para impulsionar e otimizar essa
comunicacdo. Ao passo que outros mercados mais dinAmicos ja alcancaram meios
mais praticos, rapidos e funcionais de estabelecerem seu meio de comunicacdo e
facilitarem suas compras e vendas.

Este trabalho pretende analisar as praticas entre fornecedores e clientes no que diz
respeito as compras, vendas, entregas, organizacdo de produtos dentre outros
fatores, os quais definem a logistica de produtos. Tendo como espaco de analise a
regido metropolitana de Belo Horizonte, este trabalho de pesquisa académica tera seu
foco em buscar os problemas e erros decorrentes dos processos e metodologias

atuais praticadas e propor simultaneamente a utilizacdo de uma plataforma virtual
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integrada para modelar as novas relacées de compra, venda, selecdo, entrega,
manutenc¢ao e suporte para este mercado especifico da construcao civil.

A proposta de uma plataforma integradora dos processos logisticos e agentes
envolvidos visa seguir preceitos de sustentabilidade, uma vez que considera reduzir
custos e prejuizos decorrentes dos métodos atuais utilizados, criar novas posicdes
de trabalho e geracao de renda e estimular a pratica de economia e reducéao de
combustiveis fésseis dos meios de transporte envolvidos e a reducdo do desperdicio

de materiais.



10
CAPITULO 1:

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Sabe-se que as praticas atuais em gestdes de canteiros de obras trazem consigo um
acumulo de pontos criticos a serem analisados a fim de reduzir falhas, custos,
prejuizos, tempo despendido, desperdicios, dentre outros. Sobre as falhas
observadas por Vieira (2006, apud MOREIRA, 2019, p. 756), boa parte dos prejuizos
ocorridos na construcdo civil esta relacionada ao manejo de materiais nas obras, 0
que o faz sugerir a revisdo da demanda correta de materiais, do desperdicio de
materiais, da perda de materiais ociosos, dos maquinarios necessarios, etc. Ao
observar a decorréncia da falta ou excesso de materiais, Moreira (2019) ainda sugere
através de sua analise que ha a necessidade de revisdo do projeto e planejamento de
obra, o qual geralmente se mostra falho ou insuficiente, sugerindo simultaneamente o
uso de tecnologias que dariam suporte em diferentes esferas ou mesmo disciplinas
do projeto. Essas tecnologias se dao por plataformas que se acoplam no
funcionamento integrado do sistema BIM de modelagem.
Segundo Gasperin (2019), a crescente necessidade de se empregar tecnologias de
gestdo, bem como aumentar o envolvimento das tecnologias da informagdo em
diferentes fases e processos de construcao civil, estdo diretamente relacionados a
evidente necessidade de sustentar o crescimento do desenvolvimento da construcao
civil no Brasil. O setor da construcao civil estd conectado a diversos outros setores, 0
gue podemos inferir no fato de seus desenvolvimentos e impactos na economia
nacional sdo intrinsecamente dependentes. Embora, segundo Gasperin (2019), a
construcgéo civil seja caracterizada por ser fragmentada, altamente diversificada e —
sobretudo a cadeia de suprimentos — pouco automatizada, a realidade da influéncia
da Tecnologia da Informacé&o na evolugao e desenvolvimento de diversos setores nos
leva a trazer alternativas integradoras e padronizadoras para a luz de nossas

discussoes.
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1.1 PROPOSTA DE UMA PLATAFORMA E SUA INTERFACE

Aborda-se nesta reflexdo a necessidade de assumirmos a realidade que exige
meétodos cada vez mais rapidos, integrados e intuitivos de manejo e planejamento de
materiais e méo de obra. Assim como a proposta analisada do “Bentham Obras”
apresentada por Feitosa, et al (2019), o qual € uma plataforma integrada, digital e bem
incorporada as praticas da construcao civil, percebemos que uma plataforma que sirva
como agente facilitador da comunicagdo entre gestores e projetistas podera ter
impacto significativamente positivo na gestao da logistica de insumos, ferramentas e
maquinarios para a construcao civil. No artigo de Feitosa, et al (2019) percebemos a
busca por parear a construcdo civil com o ritmo da realidade crescente da industria
4.0, na qual impulsiona por varias vertentes a criacdo e o desenvolvimento de

tecnologias que agilizem e otimizem a comunicag¢do em geral.

A plataforma a ser proposta, assim como o Bentham Obras, devera ter sua verséo
“‘web”, onde o usudrio tera acesso ao site através de navegadores padrdes de internet
tanto através de computadores como também através de tablets e celulares. O
aplicativo também terd sua versao “mobile”, a qual estara ajustada apropriadamente
para telas de celulares, com seus devidos comandos e sistemas facilitadores de
usabilidade.

A dualidade da proposta esta por cobrir tanto o espectro de usuarios que sdo mais
decorrentes de computadores quanto o espectro de usuarios mais envolvidos com a
pratica do uso de celulares. Prevendo também a possibilidade da volatilidade dos
usuarios em utilizar o sistema, tem-se a preocupacédo em servi-los com uma versao
“web” para que nao precisem manter o aplicativo instalado por longos periodos de
tempo no celular sem utilizacdo, como é o caso de plataformas de vendas de pacotes
turisticos, como Booking.com, decolar.com, kayak.com ou skyscanner.com. alguns
usuarios, por viajarem e recorrerem a essas plataformas apenas em periodos de
férias, preferem néo terem instalados em seus celulares esses aplicativos, uma vez

gue os periodos de férias estao afastados por varios meses.
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1.2 O MERCADO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO CIVIL

Conforme evidenciado por ABRAMAT (2017), a cadeia de suprimentos que serve de
base para a construcdo civil € complexa e ramificada, basicamente definida em
subgrupos de materiais e suas conexdes com outros setores da economia brasileira.
A partir desta definicdo, pode-se destacar os 8 grandes subgrupos sendo: (1)
madeiras, (2) argilas e silicatos, (3) calcarios, (4) materiais quimicos e petroquimicos,
(5) siderurgia, (6) metalurgia de ndo-ferrosos, (7) materiais elétricos e (8) maquinas e

equipamentos.

Nas etapas finais da cadeia de producao e circulacdo de materiais esta 0 mercado
varejista e atacadista com o papel protagonista da difusdo destes produtos. Nessa
relacdo entre consumidores finais e mercados varejistas de materiais observamos
uma marcante informalidade caracterizando tanto os meios de comunicacdo, 0s
métodos logisticos, a prépria procedéncia e controle de qualidade dos materiais e 0
modelo informal de comercializar. Esta informalidade esti4 atrelada a consoante
informalidade do setor da construcéo civil. Ja o mercado formal de comercializacédo
desses materiais esta mais evidente nos processos adotados pelas grandes
construtoras e agentes juridicos e formais da construgdo civil. Estes conseguem
recorrer com mais facilidade a comercializa¢ao de suprimentos no modo de venda por
atacado (ABRAMAT, 2017).

Na figura a seguir, conseguimos ter uma compreensao acerca da estrutura da cadeia

de producédo e comercializacdo dos produtos e materiais do setor da construcao civil.
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1.3 REVISAO DE LITERATURAS

Nolz (2018) nos traz uma analise sobre o panorama da construcéo civil em Viena,
Austria, o qual nos cabe como um estudo de caso, através do qual podemos olhar
para a nova zona de desenvolvimento urbano Seestadt Aspern em Vienna.

Uma vez definidos os objetivos de “cidade inteligente” — os quais foram estabelecidos
para o desenvolvimento urbano de Vienna — uma série de estratégias incluindo o setor
da construcao civil foi instaurada para que se alcangcassem metas sustentaveis. A
logistica para a construcéo civil foi incluida dentre essas estratégias e seria entao
reformulada para que pudesse atingir indices de sustentabilidade cada vez melhores
(NOLZ, 2018, p 2).

Os problemas identificados no modelo usualmente praticado em processos logisticos
na cidade de Vienna eram principalmente ligados:

- Ao planejamento de projeto, o qual necessita de tempo e meios adequados para a
devida execucédo, pessoal devidamente alocado para planejar as fases de obra,
sistemas construtivos a serem implementados, gestdo adequada de modelos e dados.
(DEMEULEMEESTER; HERROELEN, 2002; SCHWINDT; ZIMMERMANN, 2015
apud NOLZ, 2018, p 4).

- Planejamento de obra, o qual deve ser organizado previamente em softwares
adequados, com pessoal alocado para o supervisionamento das equipes e
alimentacdo dos modelos frequentemente com os dados referentes a producédo na
obra. O planejamento que ndo consegue amarrar e sincronizar as equipes de trabalho,
sobretudo em grandes obras, ocasiona falhas e consequentes prejuizos para o
empreendimento (NOLZ, 2018, p 6).

- Problemas de roteamento de estoque, o qual diz respeito ao gerenciamento de
estoque, almoxarifado, fluxo de recursos, decisbes de compra, entrega e recebimento
de insumos (COELHO et al. 2013 apud NOLZ, 2018, p 6).

Nolz (2018) nos coloca que para uma distribuicéo logistica de pedidos de insumos,
esta pode ser otimizada uma vez que se considerem varios canteiros de obras (desde
que tenham uma relagédo de proximidade) em uma Unica rota de entrega. O que nos
sugere, por exemplo, uma reducdo na energia consumida e emissdo de gases

poluentes decorrentes da reducao de fretes (NOLZ, 2018, p 30).
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Cigolini et al. (2020) nos guiam por uma linha estratégica por onde, ao identificar
papeis importantes envolvidos com a logistica na construcao civil, podemos facilmente
considerar um terceiro elemento a ser envolvido nas relagdes de compra e venda de
insumos. Este elemento estaria encarregado justamente de propor o planejamento de
logistica para os materiais. Deste planejamento teriamos uma otimizacdo dos
processos e uma concentracao de tarefas entre equipes alocadas apenas para estas
fungbes, o que automaticamente nos afastaria de problemas decorrentes de
alocamentos erréneos de recursos humanos.

Este terceiro elemento, representado por empresas especializadas em logistica,
desempenharia a funcdo estratégica de conectar de forma eficiente a cadeia de
produtos (suprimentos, insumos) aos canteiros de obras em atividade. Através de
metodologias de supply chain management (gerenciamento de cadeia de producéo),
estas empresas poderiam estabelecer a interface por onde se daria a conexao entre
canteiros de obras e fornecedores. Nos estudos de Cigolini et al. (2020), cita-se que
a atuacédo deste tipo de empresas focadas em logistica afeta diretamente de 60% a
80% de todas as atividades desempenhadas entre fornecedores e demais empresas
subcontratadas envolvidas, e reitera que, ao aplicar as metodologias de Supply chain
management, os beneficios angariados séo evidentes nos processos logisticos.
Apesar de estabelecer consideracgdes referentes ao desafio que naturalmente se tém
ao definir metodologias que se encaixem para diferentes casos (diferentes empresas,
diferentes obras, etc.), Cigolini et al. (2020) nos levam a entender que uma ferramenta
que permita a customizacao de pedidos de forma rapida e automatizada auxiliaria nos
processos logisticos e consequentemente atuaria positivamente na performance e

otimizacao dos processos logisticos.

Através do artigo produzido pelo grupo CIVIC (2020), podemos absorver os preceitos
do planejamento integrado que nos direcionam em busca de melhorarmos a
mobilidade, habitabilidade e seguranca rodoviaria na cidade. O autor sugere que a
logistica da construcdo civil deveria constar tanto na agenda de desenvolvimento
urbano quanto na agenda de grandes grupos envolvidos na construgao civil.

Podemos concluir também através deste mesmo artigo, para fins de producao de uma

ferramenta desenvolvedora de processos logisticos, que na busca de 4 objetivos
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cruciais, encontraremos alguns passos indispensaveis a serem tomados tanto dentro
qguanto fora do canteiro de obras:

Conforme a tabela seguinte atrelamos o0s seguintes objetivos aos passos processuais
a serem tomados

Objetivo 1: Estabelecer uma interface clara entre a cadeia de suprimentos e 0s
canteiros de obra.

Objetivo 2: Aumentar a eficiéncia da cadeia de producao/fornecedores.

Objetivo 3: Integrar os canteiros de obra com fornecedores

Objetivo 4: Coordenacéao geral entre agentes locais envolvidos

TABELA DE OBJETIVOS E PASSOS
OBJETIVOS PASSOS

Organizar e planejar a logistica
juntamente com planejamento das
4 obras. Alocar pessoal para gerenciar
a logistica, planejar, compatibilizar os
planejamentos.

1,2e3 Planejamento de sistema, com
controle de entregas.

Controle das ruas de acesso ao

1,2e4 empreendimento, com consequente
reducdo de chogues entre atividades
1 Planejamento de obra

Sinalizacdo adequada no canteiro de
obras, cercas, faixas, cones, com
delimitacdo de areas, organizacdo de
1 acesso, da chegada, das filas de
entregadores, etc. Alocacdo de
pessoal para recebimento e avaliacao

de materiais.
Definicdo de areas para estacionar
4 veiculos de transporte, reduzindo a

inconveniéncia para o transito local.

Adequacdo ao espaco publico do
entorno; disposi¢ao de infraestrutura
adequada para ciclistas e pedestres
4 no entorno; Adequacdo as vias
publicas e as opc¢des de transporte
publico que atendem o entorno da
obra. Resultando assim na reducédo
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de impacto na vizinhanga, riscos de
acidentes e uma maior acessibilidade.
Alocacdo adequada de lixeiras e
cacambas, bem como gerenciamento
adequado de residuos da obra. Coleta
coordenada de residuos do canteiro

2 de obras. Resultando na minimizagao
de transportes para retirada de
residuos.

Coordenacédo adequada do fluxo de
materiais do canteiro de obras para o
pavimento onde serdo utilizados

Como conclusdes acerca da leitura de CIVIC (2020), o planejamento e o controle de
recursos no canteiro de obras influenciam consideravelmente na logistica geral de
suprimentos, e paralelamente, a logistica de materiais na construcéo civil deve ser
moldavel a cada situacao, pois cada canteiro de obra possui sua localizagcéo e periodo
ativo peculiares, de forma a exigir uma reconfiguracdo e rotas e meios por parte de
fornecedores e entregadores.

A cadeia de producdo da construcdo civil é repleta de entidades envolvidas numa
relacdo similar ao diagrama que poderia ser representado por uma teia. O papel de
cada um dos individuos envolvidos nessa teia € essencial e muitas vezes a
sincronizagao entre suas atividades é crucial e define a performance final da producéo.
Um fator negativo que caracteriza o0 mercado da construcdo civil é a falta de
padronizacdo das atividades e servicos desempenhados entre esses individuos.
Fornecedores trabalham com diferentes valores, métodos, prazos, canais de
atendimento, formas de entrega, volumes de mercadorias, etc. Enquanto construtores
tocam obras de diferentes portes, com diferentes cronogramas, equipes de diferentes
tamanhos, etc. Portanto, a busca por uma padronizacdo meio a tantas formas de
trabalhar e diferentes formas de gerenciar informagées se mostra como um grande

desafio pra otimizacdo do setor no que tange aos processos logisticos (CIVIC, 2020).

- Consequently, this results in a high number and ineffcient use of vehicles to
and from the construction sites thus impacting congestion, emissions, noise,
use of public space, traffc safety, and damage to buildings and infrastructure

due to the size of the vehicles and the heavy loads. In addition, the lack of
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planning and coordination among private and public actors inconstruction
projects gives rise to four main problems causing negative effects for various
stakeholders: (CIVIC, 2020)

- Consequentemente, isso resulta em um alto nimero e uso inefciente de
veiculos de (e para) os canteiros de obras, impactando assim o
congestionamento, as emissBes, o ruido, o uso do espaco publico, a
seguranca do trafego e danos a edificios e infraestrutura devido ao tamanho
dos veiculos e cargas pesadas. Além disso, a falta de planejamento e
coordenacao entre 0s projetos de construcéo, tanto de atores privados quanto
de atores publicos, d& origem a quatro problemas principais que causam

efeitos negativos para varias partes interessadas: (CIVIC, 2020)

Ainda itemizando e observando os problemas recorrentes levantados, absorvemos de

CIVIC (2020) os 4 pontos probleméaticos mais evidentes:

1)

2)

3)

4)

Uma divisdo pouco clara a respeito das responsabilidades entre o canteiro de
obras e os fornecedores, o0 que acarreta, por exemplo, em congestionamentos de
veiculos no entorno do canteiro de obras. Falhas como essas poderiam ser
minimizadas com instrucdes para os entregadores referentes ao local correto de
descarregamento.

Uma cadeia de suprimentos ineficiente, devido a falta de informacdes e de
planejamento, causando um aumento geral de transportes desnecessarios.
Gerenciamento da logistica dentro do canteiro de obras, onde um mal
planejamento dos recursos dentro da obra pode resultar em perdas, desperdicios,
custos extras, riscos de acidentes, etc. Este problema ainda resulta no aumento
de transportes improficuos para repor pequenas perdas de materiais.
Coordenacéo insuficiente ou falha entre os canteiros de obra e a sociedade na
qual estdo envolvidos. Todos os agentes envolvidos com as atividades da obra
fardo uso da infraestrutura instalada no periodo em que a atividade da obra
vigorar. Os fornecedores, empresas terceirizadas, agentes de fiscalizacéo,
transportadores e as proprias equipes de obra estardo fazendo uso dos sistemas
hidricos, elétricos, sistemas de seguranca, espacos de circulagdo, pontos de
acesso aos diferentes setores da obra, etc. Caso essas atividades ndo sejam
dotadas de uma boa articulagdo, com coordenagédo adequada, o impacto no
entorno poder4 aumentar, os moradores, comerciantes locais, e a vizinhanga

imediata, enfrentard congestionamentos nas vias adjacentes, desconfortos
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visuais e sonoros, insalubridades por periodos prolongados devido a poeira
levantada com as atividades da obra. Faz-se necessario um planejamento que
envolva o transporte publico local para minimizar os impactos da construcdo de

tais empreendimentos.

CONSTRUETIONS
$ SITE)

12

Na figura acima temos as esferas simbdlicas do entorno e imediag6es dos elementos
e agentes que circundam os processos de construcéo civil, onde ao centro temos 0s
canteiros de obras (construction site), nas imediacdes temos a sociedade do entorno
(surrounding society) e a zona mais afastada representando as areas com menos

conexdes com 0s processos da construcao civil.
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Na ilustracdo acima, disponibilizada por CIVIC (2020), sdo apresentadas duas
situacdes em que podemos simular um cenéario de abastecimento de canteiros de
obras que estdo proximos entre si. As linhas representam o abastecimento por
insumos transportados ao longo do tempo. No eixo vertical do gréfico temos o niUmero
de transportes de mercadorias e no eixo horizontal o periodo de decorréncia da
analise, periodo este subdividido em meses. Nestes cenarios simulados a linha azul
representou a situagdo em que o conjunto de obras se iniciaram no mesmo periodo,
logo, tiveram o mesmo inicio dos atendimentos por fornecedores. Neste cenario nao
se pdde contar com nenhum planejamento integrado que coordenasse todos esses
agentes, e que nao possibilitou que os fornecedores estivessem alinhados com o
cronograma das obras. A linha vermelha, representa a marca estimada para um
namero saudavel de transportes por dia, para aquela area urbana onde ocorriam as
obras. O numero estimado seria de 50 transportes diarios. A linha laranja, portanto,
representa um cenario onde as mesmas obras foram abastecidas com planejamento
integrado de logistica, alinhando todos os agentes ao planejamento das obras com
antecedéncia. Nesta situacéao, observamos que os numeros diarios de transportes nao
ultrapassaram a marca de 50 transportes, o que nos evidencia uma situagdo mais
sustentavel diante das emissfes diarias de gases poluentes, da movimentacao e
superlotacéo das vias urbanas locais ao longo dos meses de obra. Uma abordagem
holistica, a cooperacdo entre agentes, o compartilhamento e gerenciamento de
informacgdes, o alinhamento de agendas e de equipes séo fatores que influenciam

diretamente no éxito deste tipo de logistica integrada planejada.
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Através de uma andlise a respeito do panorama da logistica da construcéo civil na
Suecia, Tsaxiri (2018) nos traz mais um exemplo de metodologias adotadas pelo
mercado da construcao civil em que se percebe a busca por otimizar as interfaces de
comunicacdo entre o canteiro de obras, os fornecedores e 0s demais personagens
atuantes na logistica de materiais de construcao civil.

Tsaxiri (2018) incorpora na discussao a importancia dos centros de consolidacéo da
construgdo civil (CCC), os quais sdo centros de controle responsaveis por
armazenamento temporario de materiais, ou seja, grandes galpdes que
desempenham uma funcao intermediaria crucial no fluxo dos materiais.

Estes centros de distribuicdo podem ser instalados de forma efémera ou podem ser
fixos, e estariam locados proximos de grandes areas de desenvolvimento urbano,
onde se concentra um numero consideravel de canteiros de obras ativos. Estariam
também nestes centros instaladas boa parte das operacdes logisticas, bem como seu
gerenciamento, planejamento controle e execucao (Tsaxiri, 2018). Salienta-se que a
atuacao por parte destes centros no mercado da construcdo civil tem um impacto
direto na otimizagdo e economia de fretes de insumos para canteiro de obras,
causando uma reducao do numero de entregas em até 70%. (Transport for London,
2016 apud Tsaxiri, 2018). Dentre as vantagens destacadas das atividades dos CCCs,
pode se considerar a reducéo de transportes, pois cada caminhdo que sai para fazer
entregas, parte do CCC com cargas para atender mais de um canteiro de obras e
alguns CCCs também atuam recolhendo sobras de materiais dos canteiros de obras
utilizando dos mesmos caminhfes. Na imagem abaixo podemos ver o diagrama
esquematico dos fluxos envolvendo o papel dos CCCs na logistica de materiais, onde
a esquerda temos os fornecedores de suprimentos, ao centro os CCCs e a direita

temos os canteiros de obras.
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FIGURE 3: THE OPERATION OF THE CCC [TRANSPORT FOR LONDON, 2016]

Tsaxiri (2018) complementa sua andlise a respeito dos CCCs com 0s custos mais
consideraveis despendidos. Salienta-se que uma frota diversificada de veiculos € um
fator diferencial que decresce estes custos, ou seja, 0 emprego de diferentes tipos de
caminhdes, caminhonetes, carros, motos € importante para trabalhar as diferentes
especificidades do transporte de diferentes cargas. Custos consideraveis dos CCCs
sao relativos a administracdo, trabalho, armazenamento, entregas e espaco.

Tsaxiri (2018) nos traz também através de sua analise, que as empresas construtoras
e agentes atuantes nos canteiros de obras deveriam ter seu envolvimento maior nas
guestdes logisticas desde que fosse através de formas eficientes e bem planejadas.
Construtoras, portanto, deveriam dominar mais a respeito dos processos logisticos e
ter uma comunicacao clara com os fornecedores de materiais. O impacto disso seria
evidente, uma vez que perde-se aproximadamente 14% do tempo das equipes de
construcdo com questdes relativas a logistica dos materiais, essas atividades
desempenhadas pelo pessoal de obra sdo prejudiciais pois sdo uma alocacao
improficua de recursos.

Tsaxiri (2018) exemplifica as vantagens de se ter um melhor controle e planejamento
do transporte de materiais de construcao civil, evidenciando o aumento da qualidade
de vida dos moradores locais e da cidade em geral, pois o transporte bem planejado
impacta na saude das pessoas. Reduzindo a quantidade de veiculos de transporte
nas ruas, reduz-se também a quantidade de emissado de gases, reduz a probabilidade
de congestionamentos, reduz o stress gerado por congestionamentos e ruidos de
transito, além de reduzir também o risco de acidentes de transito. Ocorre também, a
partir da reducdo de trafego de insumos, a simultanea reducéo e custos tanto para

fornecedores quanto para contratantes e clientes finais, JA para as construtoras e
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clientes finais, as vantagens estariam no aumento da produtividade das equipes de
obras e eficiéncia do projeto, uma vez que as equipes estdo gastando menos tempo
com recebimento e manejo de insumos que chegam ao canteiro. Foi constatado
durante os estudos do Transport for London que houve uma reducéo de até 40% no
namero de veiculos que chegam aos canteiros. (Tsaxiri, 2018)

Em Transport for London, apud Tsaxiri (2018), podemos constatar que mais empresas
buscam um controle melhor dos processos logisticos, executando compras em
plataformas online e acompanhando o transporte de insumos em tempo real. Ao
recorrer as possibilidades de agendar as entregas, as companhias também
conseguem controlar o fluxo de veiculos no canteiro de obras, reduzindo
congestionamentos e desperdicio de tempo nas atividades da obra.

Os problemas constatados durante o uso de estruturas como os CCCs foram a
incidéncia de erros referentes a produtos trocados, diferentes do que foi efetivamente
solicitado, e a adi¢cdo de mais fases de contato e feedback entre os clientes e os CCCs,
0 que acarretou em atrasos de entregas.

Em suas conclusdes finais, Tsaxiri (2018), ao observar os resultados de suas
pesquisas tanto através de entrevistas quanto através de literaturas a respeito do
tema, constata que uma opc¢ado que pode prover grande eficiéncia para o setor da
construcdo € o emprego de CCCs junto a servicos de empresas especializadas em
logistica da construcao civil. Estas empresas geralmente séo diversificadas em suas
formas de atuar, mas em suma podem estabelecer interfaces muito eficientes entre a
cadeia de suprimentos e os clientes finais, facilitando a comunicacéo, permitindo o
rastreamento de produtos, acelerando prazos de entrega de produtos, oferecendo
formas confiaveis de fretamento.

Jarroudi (2020), também nos d& suporte com informacfes cruciais a respeito da
instalacdo de CCCs, considerando-o0s assim uma op¢éao ainda pouco explorada pelo
mercado da construcdo civil e que se mostrou benéfica diante das atuacdes em
mercados especificos europeus.

Jarroudi (2020) nos traz de forma descritiva as vantagens, os modelos, estudos de
caso, sistemas de implementacéo e diversas formas em que se estabeleceu uma

interface de complemento para o panorama logistico da construcao civil.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho académico consiste em comparar os resultados
obtidos no desenvolvimento de outros softwares de aplicacdo semelhante na
construcéo civil no geral. Softwares estes os quais tém sido cada vez mais utilizados
para aperfeicoar o desenvolvimento e a atuacdo de diversos agentes da construcao
civil, que atuam em diversas disciplinas nas quais pdde-se testar varias plataformas
digitais que aperfeicoaram os métodos atuais praticados em suas atividades.
Juntamente com a analise do desenvolvimento desses aplicativos, deve-se também
desenvolver o olhar critico para a utilizacdo e a experiéncia de usuarios dessas
plataformas, o que resulta em sua aderéncia e praticidade no uso cotidiano e sua
aplicacao pratica para as fun¢des as quais foram designadas.

Ser& desenvolvido paralelamente um estudo de observacao das préaticas vigentes de
logistica de materiais da construcéo civil. Esta area, por ser um campo alvo para o
qual a plataforma a ser proposta ir4 propor melhorias e formas mais viaveis de se
desenvolver processos logisticos, serd analisada via estudos de casos e relatos de
eventuais falhas ocorridas. Mediante entrevistas e relatos de profissionais sérios
envolvidos com a construcdo civil, levantaremos os estudos de caso para que
tenhamos uma analise critica dos acontecimentos. Com a analise dos casos, espera-
se poder prever mitigacdes nos efeitos decorrentes das falhas ocorridas no processo
logistico através de uma plataforma que integre e facilite os métodos e a atuacéo geral
dos agentes envolvidos neste campo em especifico.

Espera-se também obter (através de periddicos, noticias, revistas, artigos,
reportagens, etc.) dados relevantes sobre o panorama real da construcao civil no que
diz respeito aos agentes envolvidos na logistica de materiais da construgdo civil e suas
respectivas praticas. A obtencdo destes dados nos permitird contrapd-los diante dos
dados ja adquiridos e absorver respostas que nos direcionardo para uma plataforma
com funcgdes praticas, objetivas e sobretudo assertivas em relacdo as melhorias dos

processos logisticos de materiais da construgao civil.
2.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item abordamos as discussdes obtidas através das metodologias empregadas

no presente estudo, percebe-se sobretudo que a tecnologia esta cada vez mais intima
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dos processos envolvidos com os materiais de construgéo civil e h4 uma crescente
evolucdo neste sentido. Observa-se dentre os relatos obtidos dos profissionais
atuantes na area e 0s ensaios tecnolégicos de ferramentas levantados, que ha uma
intencdo clara em adequar as ferramentas digitais aos processos de vendas,

comercializacdo de materiais bem como aos planejamento e processos de obras.

2.1.1 ENTREVISTA REALIZADA COM PROFISSIONAIS ATUANTES NA AREA

A entrevista realizada com 05 entrevistados, nos revela alguns caminhos em diregcéo
ao entendimento acerca da realidade das tecnologias envolvidas na construcao civil,
bem como a realidade das préticas logisticas e mercadolégicas do mercado de
materiais da construgéo civil.

Chama a atencéo dos profissionais a busca por produtos e equipamentos cada vez
mais tecnoldgicos, automatizados, enxutos e sustentaveis. A oferta de produtos cada
vez mais otimizados em todos esses fatores tém apresentado um impacto no préprio
canteiro de obras, o que confere aos processos uma produtividade cada vez mais
elevada, tecnolégica e eficiente. A logistica em si tem sido otimizada com
comprometimento das empresas fornecedoras de materiais em se preocupar cada
vez mais com as expectativas dos clientes. Algumas concreteiras ja se habituaram a
ajustar seu cronograma aos cronogramas das grandes obras que utilizam o sistema
de concreto em preenchimento de férmas, nesse sistema, é imprescindivel que os
prazos sejam ajustados e a obra tenha o cumprimento da sequéncia idealizada.
Observa-se ainda uma falha por parte de alguns fornecedores em néo ter seus
processos de separacdo, compra e transporte de produtos bem alinhados, o que
acarreta em retrabalhos do processo de compra e entrega de insumos, atrasos em
entregas e venda de produtos trocados/errados.

Observa-se que os fornecedores que atendem diretamente os canteiros tém cada vez
mais se preocupado com a comunicacdo com o cliente. Existe uma evidente busca
por meios mais eficazes, ageis e simplificados de contato com o cliente final. Essa
preocupacdo por parte de fornecedores vem num momento especifico onde se
percebe que a logistica de materiais deve ser otimizada para que ambos os lados
dessa relacao sejam beneficiados e que isso seja refletido na minimizagao de erros e

ampliacdo das vendas.
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Cita-se também a adocédo de plataformas online onde se pode rastrear a entrega e
acompanhar o processo de compra de produtos. Algumas empresas ja optam por
utilizar da tecnologia de GPS para ter um maior controle sobre o transporte da
mercadoria e oferece para o cliente também a possibilidade de acompanhar o produto
até que este chegue no canteiro de obras. Acompanhando esse movimento
tecnolégico, temos os receios quanto a substituicdo de funcdes e mao de obras por
parte da tecnologia, tendéncia recorrente em diversos ouros mercados que migraram
similarmente para 0os meios mais tecnolégicos.

Torna-se evidente a evolucdo que a construcdo civil vem buscando quando
observamos a adoc&o de tecnologias implementadas nas mais variadas funcoes,
como na instrucdo da méo de obra, o que € inédito na construcdo civil uma vez que
este mercado € um dos maiores responsaveis por absorver mao de obra de menor
qualificacdo. Hoje os treinamentos estao presentes dentro do canteiro de obra com
principios aplicados de uma educacao cada vez mais eficiente.

Essa percepcao da adocédo de tecnologias € mais evidente em obras de maior porte,
as quais sao gerenciadas por grandes construtoras. Estas conseguem implementar
com maior facilidade tecnologias diversas do que o pequeno construtor, o qual esta
empenhado em seguir seus métodos mais tradicionais dentro do canteiro justamente
por ter pouca oportunidade de experimentacao.

Hoje o cronograma de obra, os detalhes de projeto, a compatibilizacdo de disciplinas
envolvidas, e demais demandas gerenciais e de planejamento estdo cada vez mais
presentes em aparelhos dentro do canteiro de obras, onde podemos citar projetores,
tablets e smartphones como tecnologias indispensaveis para algumas construtoras. A
facilidade em se acompanhar o roteiro e as fases do planejamento é perceptivelmente
otimizada com a utilizacdo desses equipamentos. A visualizacdo de detalhes técnicos
de execugdao, a intercomunicacdo entre equipes, a visualizagdo 3d de projetos com
realidade aumentada, os levantamentos com sensoriamento de nuvem de pontos, séo

exemplos de tecnologias ja implementadas em algumas obras.

“O telefone celular praticamente eliminou a comunicagdo via radio dentro dos
canteiros de obras. O tablete ja € largamente usado como ferramenta de controle da
producdo. O apropriador lanca as producdes diarias de campo em um tablete, que

permite acesso em tempo real a toda equipe gerencial da obra. Detalhes construtivos



27

e recomendacdes técnicas dos projetistas j& podem ser acessados via tablete. Fotos
de anomalias construtivas sdo enviadas rapidamente para toda a equipe técnica e/ou
projetistas, que podem se manifestar e transmitir de forma remota e on line a melhor

solugéo.”(Entrevistado n°2 questéo 4)

E citado também dentre as percepcdes reunidas, que as funcdes gerenciais, de
fiscalizacdo, de comunicacao, de orcamentacao e projetuais absorvem mais rapido as
tecnologias que surgem atreladas a esses aparelhos. O canteiro de obras consegue
ter a aplicacdo mais facil de tecnologias similares diretamente na produ¢cdo em casos
de sistemas modulares, em madeira ou ago, em que 0 processo de construcao se
caracteriza pela montagem das estruturas. Nestes sistemas, a quantidade, posicao,
formas, etapas podem ser facilmente controladas por softwares e acessadas pelos
operarios.

Diante desta andlise acerca da introducédo de tecnologias na construcgao civil, em geral
conclui-se que é uma grande vantagem para os indices de produc¢do na construcao
civil. Essas aplica¢cdes possuem impacto positivo e estima-se que este uso ira crescer
com o0s proximos anos. Algumas companhias na é&rea de construcdo civil
experimentam inclusive a criacdo de softwares proprios, desenvolvimento de
aplicativos por meio de uma equipe (interna ou externa, terceirizada) focada apenas
em otimizar determinados processos internos. Enquanto para outras demandas
recorrentemente se utilizam de ferramentas digitais ja desenvolvidas e disponiveis no
mercado.

Ja é sabido que a sincronizacdo entre projeto, geréncia e producdo através desses
softwares acontece cada vez mais eficiente. As informacfes sédo geradas de forma
imediata e graficamente prontas para a andlise por gestores. Com a crescente
utilizacao e tecnologias no canteiro de obras, o setor tem uma oportunidade de difundir
métodos mais industrializados para a producdo em geral, caminhando no sentido
oposto dos métodos artesanais e informais ainda bastante presentes na construcao
civil.

Os métodos logisticos atuais possibilitam a ocorréncia de falhas como:

o Transporte descuidado de materiais, 0s quais ocasionam na danificacdo de

produtos;
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o Falta de material, quantidade em discordancia com o pedido efetivado pelo
cliente;

o Falta de observancia no prazo de concretos usinados;

o Falta de rigor com prazos;

o Insumos faltantes em geral sobretudo de materiais elétricos;

o Falta de comunicacéao clara entre fornecedores e clientes em geral, sobretudo

na ocorréncia de falhas;
o EspecificacOes erradas;

o Métodos de transporte falhos ou com performances ruins;

No contato com fornecedores, no ato da compra, do recebimento e estocagem sao
observadas em geral questfes cruciais para a reducédo de falhas e desperdicio de
insumos. O prazo de entrega, a conferéncia de medidas, de especificacdo, volumes,
a forma, qualidade do produto, qualidade das embalagens, integridade da carga, a
forma de estocagem, dentre outros, sdo sempre recomendados que se observe com
rigor.

O rigor na conferéncia de materiais que chegam no canteiro é unanimemente
recomendado, uma vez que uma conferéncia ma feita pode trazer prejuizos. Desde
materiais simples até os materiais mais complexos, que demandem uma utilizacéo
mais técnica. O concreto, por exemplo, € um material que demanda um cuidado pelo
seu prazo determinado em horas para que se garanta seu uso com as caracteristicas
ideais. Ferragens, estruturas metalicas em geral, sdo materiais que também
demandam um olhar mais cauteloso. Materiais frageis também demandam uma
atencao no seu transporte, o qual deve ser acompanhado de perto preferencialmente,
pois sua danificacdo pode trazer, além de prejuizos financeiros, atrasos
desnecessarios na obra.

Dentre o0s entrevistados nesta pesquisa, encontramos opinides que refletem a
dificuldade de pequenos construtores diante da oferta de materiais. E uma realidade
gue os precos tém variado bastante e nem sempre os prazos sao condizentes com o
planejamento de obra. As grandes construtoras conseguem implementar métodos de
compra, recebimento, conferéncia, estocagem e programacdo com mais facilidade,
enquanto 0 pequeno construtor muitas vezes precisa fazer malabarismos para

negociar insumos, controlar a demanda de concreto de acordo com o cronograma da
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obra, negociar com pequenos fornecedores ao invés de depender de grandes
fornecedores detentores de monopalios de determinado insumo, etc.

Como sugestao para possiveis plataformas que atendam a construcao civil, sobretudo
no que toca as questdes envolvidas na logistica, compra, acompanhamento, etc.,
obtivemos uma sequéncia de demandas das quais podemos delinear um padrdo de
necessidade de acompanhamento do produto. O que nos faz voltar nossos olhares
para a necessidade de uma comunicacao mais efetiva e transparente entre clientes e
fornecedores desde 0 momento da compra, especificacdo, implementacéo e pedidos,
até o recebimento dos mesmos no canteiro de obras.

Um software que se prontifique a contribuir para 0os processos construtivos e para 0s
indices de producdo no geral, pode estar atrelado a possiveis ferramentas que
permitam a gestdo de insumos, como exemplo dos MRPS (material requirement
planning — Planejamento dos Recursos de Producéo), sistemas ja implementados nas
industrias de transformacédo que visam aperfeicoar a gestéo e planejamento de uso e
compra de materiais de uma manufatura. Outra caracteristica que € interessante
dentre as ferramentas digitais que adentram o canteiro de obra em tempos atuais, € a
possibilidade de acompanhar o projeto em modelos 3D repletos de informacdes
técnicas, detalhes, especificacdes, quantidades, volumes de materiais, etc. O que nos
leva a concluir, que uma possivel conexao entre os modelos 3D (sobretudo os
produzidos em BIM) e os canais de comunicacdo com fornecedores poderia, portanto,

oferecer suporte para a manutencdo do cronograma de obras.

2.1.2 BUSCA POR APLICATIVOS SEMELHANTES E ANALISES

Através de uma busca por aplicativos semelhantes para smartphones e tablets,
encontramos algumas plataformas funcionais e direcionadas a suprir as atividades da
construcéo civil com:

o Funcdes informativas ou instrutivas a respeito de métodos construtivos ou

materiais de construcgéao civil;

o Funcdes gerenciais e administrativas dos processos de obra;
o Funcdes visuais da edificacdo ou de determinado objeto das obras;
o FuncBes matematicas de calculo de insumos e contabilidade e controle de

materiais e demais recursos;
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Dentre alguns softwares encontrados, abertos para download nas lojas de
aplicativos, podemos citar alguns, como:

- BUILDING CONSTRUCTION MATERIAL PRICE CHART
Nesta plataforma se destacam as possibilidades do usuario calcular insumos,
aprender sobre materiais da construcdo civil, se atualizar a respeito de precos do

mercado local.

Building Construction Material
Price Chart

Merizek Works Livros e referéncias

Contém antncios

Adicionar a lista de desejos

CECEEERL] ®

MATERIAL PRICE CHART

Traduzir a descrigdo para Portugués (Brasil) usando o Google Tradutor? Traduzir

Tela de download da loja de aplicativos do google “Play Store”

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo, lancado em marco deste ano, o
qual possui mais de 500 instala¢gfes e esté aberto para instalagdo em varios paises,
a lingua oficial € em inglés. A desenvolvedora, Merizeck Works, possui aplicativos

relacionados a assuntos variados, sendo um deles com mais de 100 mil instalagdes.

- CONSTRUCTION MATERIALS
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Nesta plataforma se destaca-se as funcdes de se calcular e estimar a quantidade de
material a ser utilizado na construcdo de qualquer elemento a ser edificado. Tintas,

tijolos, pedras, cimento, areia dentre varios outros.

Construction Materials

Rasool Mahmood Tools

£ Everyone

FEES * 0 Ll 7l 421 P P EPre 0 Ll 7on i 421 P RS T Ll 7ok 421 P =l 3
Construction Matenials Construction Matenals Construction Matenals Construction Matd

BLILD

The Length ©f interior Walls Multiply By Two Foe Zem Thick Brick B*1

Tie Congrete Tie 00700 ek Sty G- e Camest Paster wikite St " Brick L

Estimate Calculating to All Building Construction Materials Like Brick,Block, Thermiston,Concrete
Mix,Paint,Plaster Cement, Sand,Gravel Water-Base, Oil-Base, Tile... etc.

You enjoy it

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo, o qual foi lancado a
aproximadamente 6 anos e ndo passa por atualizacdes desde 2017. Sem muito

sucesso, 0 aplicativo possui apenas pouco mais de 5 instalacdes.

- BUILDING & CONSTRUCTION MATERIALS
Esta plataforma também esta direcionada as fung¢des informativas e instrutivas a

respeito dos materiais da construcéo civil. Pode vir a ter utilidade para estudantes ou
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profissionais que buscam informacdes a respeito de qualquer material utilizado na

construcao civil.

Building & Construction Materials
Developer Manish Educacgio

Contém anuncios

Adicionar a lista de desejos Instalar

o Congtruction Material Construction Material Construction Material
Introduction Introduction Introduction

Traduzir a descrigdo para Portugués (Brasil) usando o Google Tradutor? Traduzir

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo, o qual possui registradas mais de

500 instalacdes e sua Ultima atualizacdo ocorreu em abril de 2020.

- BUILDING CONSTRUCTION MATERIALS - CIVIL ENGENEERING

Esta aplicacdo digital foi desenvolvida também com intuito informativo para
engenheiros civis profissionais ou mesmo para estudantes da area. Em sua avaliacéo
pelos usuérios, os quais computam mais de 10 mil instalacdes, o aplicativo atinge 4.4

pontos em um total de 5 estrelas.



Traduzir a descrigao para Portugués (Brasil) usando o Google Tradutor?

OV ENG6
NOTES

IES QUESTION
PRPERS WITH
AMNSWERS

Building Construction Materials-
Civil Engineering
quotes & shayari applications Livros e referéncias 90

Contém antincios - Oferece compras no aplicativo

Adicionar a lista de desejos

Deme cdssorull OSP4

FaiMing Cenvitaction

HOODDeE |

Traduzir
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A figura acima nos mostra a interface da plataforma, a qual foi inicialmente difundida

na India e teve sua Gltima atualizac&o feita em 30 de dezembro de 2020, o que indica

uma dinamica coerente com a quantidade de usuarios do aplicativo. A plataforma

também comercializa produtos digitais a partir de R$10,99.

- CONSTRUCTION MATERIAL ESTIMATE
Com esta aplicacdo o usuario pode facilmente estimar e calcular a quantidade de

materiais para a construcao civil. Diferentemente do aplicativo Construction Material

comentado no item 3.2.2.2, o Construction Material Estimate possui um alcance maior

de usuérios, chegando a mais de 100.000 instalacdes. Entretanto sua Ultima

atualizacao ocorreu em dezembro de 2018.
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Construction Material Estimate

Rasool Abdullah Ferramentas 448

--

Contém antincios

Adicionar a lista de desejos Instalar

Traduzir a descrigao para Portugués (Brasil) usando o Google Tradutor? Traduzir

The Application is made for one thing in mind..Make your life simpler specifically when it comes to
estimating/calculating construction materials like_Bricks , Blocks, Thermiston ,Plaster, Cement, Sand,
Gravel, Water-Base, Oil-Base, Concrete Tile, Tile....etc. The App. is easy to use.l am sure you will enjoy
the app.

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo “construction material estimate”,
Sua interface é simples e intuitiva, 0 que conduz o usuario a rapidamente entender

como proceder os céalculos de quantidades para os materiais a serem utilizados.

- BUY STEEL CEMENT

Este aplicativo é voltado para a comercializacdo de materiais de construcao civil.
Inicialmente foi produzido e difundido apenas para servir o mercado local do Estado
de Tamilnadu, na india.
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Buy Steel Cement

ABC INFOMEDIA PRIVATE LIMITED Business

t"‘

== € Everyone

[ [y— »
Puy Steel Cement Py Strel Comvent

Welcome 1o Arunachala Group - hp . W
St ettt e e
: [\ p o
Welcome 10 Arunachola Group reye — o 5 conuush
| | & .
—_— artrr v
ekt = .
—_—— Map 3
——— - — = '
- 3 A |
s ASraey She Tiee s Gt Oy e 8
= == 2B ’
.

This official app of buysteelcement.com, is for ordering building materials. Currently we serve only for
the state of Tamilnadu, India.

You can order building materials and track the status of the same. You can also tag the exact location
for which the material is needed, for faster deal and delivery.

READ MORE

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo. Dentre as fungbes do aplicativo
também estdo o rastreamento da entrega dos produtos, bem como notas informativas
a respeito do status do produto.

Uma grande vantagem para o usuario também se configura na possibilidade de
pesquisar localizacdo, fornecedores e pesquisar valores de frete.

O aplicativo possui pouco mais de 100 instalagbes e sua ultima atualizacdo ocorreu
em janeiro de 2021.
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Este aplicativo, com mesmo nome do aplicativo citado no item 3.2.2.2, é voltado

também para fins informativos a respeito de materiais de construcao civil.

Construction Materials

Kirill Sidorov Books & Reference 520

€ Everyone

-— Contains Ads - Offers in-app purchases
SE88
| s o | 0

[}
2
&
v
A
"

O CEEEXEEES CENEEXEES

Ceomposition

Manufacturing

The appendix contains a description of the building materials.

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo, o qual possui mais de 100 mil

instalacdes, uma pontuacéo de avaliacdo de 3.9 estrelas num total possivel de 5. O

desenvolvedor, de procedéncia Russa, deixa seu aplicativo livre para instalagdo em

lingua oficial inglesa. Nos comentéarios de usuarios do aplicativo podemos encontrar

usuarios solicitando que o aplicativo tenha incluida a funcdo de comercializacdo e

materiais para construcao civil uma vez que a loja da play store ndo possui aplicativos

com tal funcéo.
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- BRICK2WALL- CONSTRUCTION MATERIAL SHOPPING APP

Este aplicativo € um dos poucos existentes com funcdes de venda de materiais da
construcdo civil. Pode-se através da plataforma adquirir diversos materiais da
construgéo civil no mercado local. Em sua descrigéo, o desenvolvedor afirma ser o

anico aplicativo em territorio indiano a oferecer a possibilidade de compra de mais de

40.000 produtos.

Brick2Wall - Construction Material
Shopping App

Brick2wall Technologies Pvt. Ltd. Shopping 93

€ Everyone

FASTER
CHECK-OUTS

A figura acima nos mostra a interface do aplicativo, o qual, apesar de algumas
reclamacdes do aplicativo por parte de usuarios, possui uma pontuacéo de avaliagdo

de 3.6 estrelas e mais de 10.000 instalacdes.
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CAPITULO 3: CONCLUSAO

Percebe-se que a construcao civil € uma area de consideravel abrangéncia e com
peculiaridades mercadolégicas para os mais diversos tipos de construcdo e,
igualmente, para os mais diversos tipos de materiais a serem comercializados com a
finalidade de suprir suas demandas.

Entretanto, a informalidade constantemente desenvolvida nas praticas da construgéo
civil perpetua resultados negativos para o mercado como um todo. Resultando em
comercio ilegal de materiais sem laudo, com poucas (ou nenhuma) etapas de
conferéncia. Problemas como atrasos nas entregas, danificacdo de produtos, falta de
comunicacdo transparente entre comerciantes, fornecedores e os clientes finais,
dificuldades de planejar prazos e entregas com o cronograma da obra, sdo todos
problemas recorrentes da construcao civil relacionados aos processos logisticos e a
comercializacao de materiais.

E de relevada importancia que se considere o emprego cada vez mais acentuado de
tecnologias préaticas nos diversos processos e etapas da construcdo civil e hd um
campo feértil para se experimentar softwares e aplicativos com funcdes eficazes para
atender esses agentes e ajudar a sanar problemas de natureza comercial ou logistica.
Uma plataforma que esteja ao alcance dos usuarios a partir de seus aparelhos de
smartphones, tablets ou computadores poderia reunir funcdes de comercializacao de
materiais, planejamento de entregas, status de servico/pedidos de materiais,
comparativo de precos e calculo de quantidades. Esta plataforma podera conter
também canais eficientes de comunicacédo entre fornecedores e clientes, onde estes
poderiam trocar informacdes sobre os produtos, procedéncia, descontos, opcdes de
mercadorias, sobre cronograma da obra de destino dos materiais dentre outros
assuntos pertinentes para o momento de compra e venda desses produtos.
Observa-se a existéncia, em alguns paises, de plataformas que tentam dar suporte as
atividades da construcao civil e a comercializacdo e utilizacdo de materiais. Porém
encontra-se poucas opg¢oes de aplicativos, com funcgdes limitadas e focadas apenas
em comércios locais onde o aplicativo é difundido. Esta realidade nos permite inferir
que uma plataforma direcionada a servir o mercado da construcao civil deve,
sobretudo, aplicar os conceitos de integracdo entre os agentes deste mercado e

fortalecer as conexdes ndo somente entre os setores do mercado mas entre
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fornecedor e cliente final. Esta integracdo serad capaz de minimizar os problemas
recorrentes destas etapas e podera reduzir as praticas informais do setor da
construcéo civil no que diz respeito a comercializacdo de materiais.

Com este intuito o Interbuild sera o aplicativo proposto neste trabalho como uma
plataforma a ser desenvolvida para smartphones, tablets e computadores com o
intuito de servir ao usuario como uma ferramenta em seus processos de compra e
venda de materiais da construcéo civil. Sua interface sera totalmente direcionada para
minimizar, de forma pratica, as dificuldades que ocorrem nestes processos aos
moldes atuais.

O desenho da interface e experimentacdes visuais da plataforma, bem como o0 mapa
funcional do aplicativo sera desenvolvido com base em experiéncias atualizadas de
outros aplicativos voltados para este publico e se preocupara em fomentar o
desenvolvimento ndo sé das boas praticas de mercado como o desenvolvimento do
préprio setor da construcéo civil. Espera-se, com a criacdo de uma frota de entrega
de materiais, que o mercado ganhe novos agentes responsaveis por parte deste
processo logistico. Entregadores poderdo se cadastrar na plataforma do Interbuild
para oferecerem seus servi¢cos de entrega e reafirmar a conexao entre fornecedor e
consumidor. Podera ainda, sob acompanhamento remoto de satélite, dar um retorno
as partes em tempo real a respeito da posicao geogréafica da entrega e do status do
pedido.

Considera-se portanto o cadastro de 3 agentes principais nesta plataforma, o cadastro
do cliente final, consumidor que efetuara o pedido de determinado material para sua
obra, o cadastro do fornecedor como comerciante de seus produtos e materiais dos
mais diversos tipos para construcdo civil, seja ele um pequeno comerciante com
depdsito de bairro como também uma grande empresa fornecedora de determinado
material a nivel nacional, e por altimo, o cadastro do entregador, o qual possuira um
veiculo para uso apropriado e adequado para entregas de materiais para construcédo

civil.
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3.1 Interbuild: uma proposta de interface para uma ferramenta de logistica de
materiais da construgéo civil

Adesao Geral:

1 Sign Ug 2 Sign Up

¢ INTERBUILD ¢ INTERBUILD

1° Passo

Criar uma conta

Escolha uma categoria

Sou um(a)
consumidor(a)

f v G+
Quero oferecer Sou um(a)
A0 erlar uma conta vacs caniima estar te 3carda meus produtos entregador(a)
£OM NissEa poilfiea de termes e UsD & pivackiae

Already have an account?

As imagem acima apresenta uma proposta de adesao simplificada e intuitiva, em uma
interface que desde ja possibilita a adeséao e trés tipos de participantes: o consumidor,
o vendedor e o entregador. A proposta também inclui a sincronizacdo com outros
canais como facebook, google, etc.



Adesao do consumidor:

3 5ign Up -1

' INTERBUILD

20 Passo

Ola consumidorlll

Customize sua
expenéncia no App
conforme suas
preferénciaslit

Vamos!!!

B Sign Up -2
- INTERBUILD

20 Passo

Marque suas preferénciasll!

AGD
FERRAMENTAS

MIUDO S
METALICOS

EQUIPAMENTO S ELET

TUEOSE
COMEXDES

MCRETO HIDRAULICAS

Role para o lado

9
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9 5Sign Up -3

« INTERBUILD

32 Passo

Cadastre seu cartdo de
credito

VISA

FALIMIERHO (50 CAMI AL

1234 5678 3456 2458

DAIS UEVALIDALE TV

05 f 21 123

IME DU IRLAR

Aldo Giantunnini

SAVE CAHL

A adesédo do consumidor, apresentada na imagem acima, permitira ter amplo acesso

a ferramentas de identificacdo com seu perfil de compra, selecionando materiais

preferenciais, formas preferenciais de pagamento, customizac¢ao do perfil com foto,

descricao, etc.
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Adesdao do vendedor:

4 5ign Up -4 T SignUp-6 10 Charts - 1
« INTERBUILD « INTERBUILD - INTERBUILD
Desembar VENDAS
29 Passo 20 Passo
TOTAL R$
Ol dedorlll Cadast dut
a venaedor adasirar seus proautos 889000
Aqui sua Ioja tera Mome do grups 1
um espaco virtual e ol coiass

20 pra elalll Escrova agqul Uma descrigho para
aste grupo de materialn.
Clique na Imagem do grupo para
canagtrar iem por iem

- L]
g e
= =1
o o
i w
Querc cadastrar Quere gerenciar
meus produtos minhas vendas. -g Woow 1= w1 om owmom
o Home do grupo 2 .

TT% Estoque o Magla: 13 km
PREGISD ENTENDER Al SOBRE gy Eecreva aqul uma deecrigao para O
A3 PORBBLIDADES DO APLICATIVO aafe grupo de materlala.

Clique na Imagem do grupo para
cadasfrar tiem por fem

A adeséo do vendedor, apresentada na imagem acima, é feita a partir de ferramentas

~ [SELE
_ GRUPDE

Bl crurc s

- rc
o
B cruros

que o permitem cadastrar seus produtos e gerenciar seus indices de vendas, com
gréficos informativos e agrupaveis, conforme seus grupos de produtos. O App devera
contar com informativos de como funciona sua propria interface, com videos rapidos

e explicativos a respeito das principais ferramentas.

O vendedor podera agrupar diferentes elementos e redigir a descrigdo de cada grupo.
Para cada item a venda havera as informacdes a respeito das marcas disponiveis,

quantidades, usos, e precos.

Havera também disponivel na descricédo do perfil do vendedor suas formas de contato

e seu endereco.



Adesao do entregador:

55ignUp-5

rs INTERBUILD

20 Passo
Ola entregadorlll

QUAL O SEU
TRANSPORTE?

»

Tenho wme motooiede ta

&

Tenihc wems bioists

Tenino = oA comum

Tenho ums camanhonats

Tenho wm saminhac prquenc

Tenihg wem saminhac medio

2 @ @ B

Teniho s caminhac grands

[ TN

8 Filters & Search - 1 11 Location & Maps -1

<« v “ LOCALIZAGAC

0 - —~ -
3° Passo (o) (o) (+) (2)

=)

Definir Preferéncias N N AN

3
DEFINIR RAIC DE ALERTAS
O———0
om B m
0

VOLUME MAXIMO PESO MAXIMOD

™ 200Ky ~ °

0

CATEGORIAS DE PRODUTOS

1002 Av. Raja Gabaglla

Cimenio & Arela Equipamenios paguenc:

43

Conforme ilustra a imagem acima, o entregador podera executar sua adesdo ao

aplicativo informando o seu veiculo de transporte, nome, formas de contato, raio de

atuacao, tamanho de seu bagageiro, categorias de produtos que costuma entregar.

Este também terd o acesso ao mapa, para mapear consumidores e estabelecimentos

de fornecedores e se guiar por tecnologia GPS.
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Telas de boas vindas e embarque na experiéncia do aplicativo:

12 Onbearding 13 Onboarding — 1 14 Onboarding - 2

Bem vindo! Pontue! Conheca!

O INTERBUILD E SEU NOVO PARCEIRO DE

OBRASH
Ganhe tempol \/ Os melhares fornecedares! \/ Conheca e contate seu fornecedor;
. Acesse promogbes! \/ Os melhores entregadores! \/ Veja o perfil e contate seu entregador;
Acompanhe e rastreie seu pedidol \/ Os melhores produtos! \/ Confira todas as informacdes

sobre seu produto;

«” Acompanhe o feedback de outros clientes;

- _ - _ - _

As telas de boas vindas, apresentadas na imagem acima, sdo necessdrias para uma
introducéo as vantagens do aplicativo, reforcando os pontos positivos do seu uso e as

facilidades que ele propde.

Telas de busca de materiais e informacdes:

15 Search 16 Search 17 Search
= BUSCA = BUSCA

Q [\

Q Parafu‘ & Telhas Q

Telhas sanduiche

= a - o
Madeiras  Eucalipto Madeirites MDFs
Telhas Meia-sanduiche de lei tratado compensados
Equipamentos  Feframentas Porcas Telhas cerdmicas
Pequenas Parafusos
Arruelas Formas ~ Bambus Pinus 0sBs
CiE Telhas de fibrocimento em madeira
Ferragens para armacéo Aluguel de
Equipamentos Perfil U enrigecido
Areia Lavada
Concretos Perfis Telhas metalicas
Prontos metalicos
Tesouras metalicas
Vidros Perfis Areias

metalicos e britas
formados a frio
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18 Search 19 Filters & Search -1 20 Filters & Search - 2

= BUSCA ; & &«
TIFOS DE PARAFUSO
TIPO DE BLOCO CERAMICO
Tamanho QTD
Q  Hidrau| & PARAFUSO o
QTN " o (2 ¢ -
8 Furos 9 Furos FENDA SIMPLES
PARAFUSO
- | ALTO-ATARRAXANTE 5 -
= a L Q " CAB. GHATA ~ L 15 +
" FENDA SIMPLES
QUANTIDADE PARAFUSO
[ \/ XX oo + =
1.500 + - FENDA SIMPLES
PARAFUSO SEXT.
| AUTO-ATARRAXANTE
ARRUELADO 5’ xXx 3B+ -
DISTANCIA DO FORNECEDOR FENDA SIMPLES. =
Tubulacdo e conexdes Tigre ° ° PARAFUSO SEXT.
Video do fabricante ESTCATRARANIE / XX 0w + -
300m 15km PONTAPILOTO -
DISTANCIA DO FORNECEDOR
Pesquise também:
® L J
& @ - - [ 300m 15km
Telhas Argamassa  Areia EPrs Escoras Pesquise também
Otimizando a pressdo nos pts hidraulicos Fibrocimento Lavada —
Video do fabricante - Q - - .

o rgamass: s scoras
imento
APLICAR FILTROS APLICAR FILTROS.

As telas de busca por produtos, apresentada nas imagens acima, apresentam formas
intuitivas de pesquisar, comparar e efetuar compras de produtos diversos. Podendo-
se buscar por grupos pré-definidos de materiais ou por produto individualmente. Nos
filtros, podemos considerar a opcao de definirmos o raio de abrangéncia da busca,
limitando-se aos fornecedores mais proximos. H4 também que se considerar a busca
por informac@es sobre os produtos, onde havera uma secéo do aplicativo dedicada a
videos dos fornecedores apresentando seus produtos e disponibilizando laudos de

eficiéncia e performances de suas tecnologias disponiveis para venda.

Como exemplos, temos a tela de compra e busca de blocos ceramicos e de parafusos,
nas quais podemos ter a disposicao do usuario formas definir o item exato que se quer

comprar e quantidade.



Telas de Atividades e Compras:
21 Activity Feed - 1

<« FEED

Madeira Ecolégica

Entenda os beneficios € aplicagbes deste produto
que vem ganhando mercado

~ Pega aqui o laudo do fabricante
Y09 @120

Pisos intertravados de concreto

Veja os resultados do desempenho dos novos
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22 Activity Feed - 1

& BUSCA
Concreteira Costa e Silva
indice de aprovagio - 4 6

Concreto usinado Qualidade
comprovada em grandes projetos

Use cupons de desconto.

®o @7 12 W34 Q23Km

Concretos Forte
indice de aprovagéo - 4.4*

Concreto usinado Qualidade e
preco justo somente aqui.

Use cupons de desconto.

Yoo @B 12 N34 Q2km

Concremais
indice de aprovagio - 4. S*

Conforme se observa na imagem acima, ao buscar informacdes sobre os produtos ou

sobre os estabelecimentos disponiveis o consumidor encontrara informacgdes diversas

sobre a qualidade do produto e sobre a qualificacdo do vendedor. Os usuarios poderao

fornecer feedbacks e posta-los para que outros consumidores possam ler e estar

cientes de que determinado vendedor tem boas préaticas de venda ou se o vendedor

incorre em erros recorrentemente.

Informacdes sobre a localizacdo e quantidade de vendas efetuadas também estarédo

disponiveis para conferéncia e comparacao pelos usuarios.
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Telas de Compra e Acompanhamento:

23 Cneckout / Payment screens — 1 24 Location 8 Maps — 1

&« FINALIZAR PEDIDO &« INDO ATE VOCE

—R¥423.00

3 Portas em madeira modelo rx70L" o

o

497 Reginaldo de Sousa Lima,

Contagem - MG

32040105 ® 1747 Manoel Pinheiro Diniz, °

. Contagem - MG

$133.00 O 497 Reginaldo de Sousa Lima,
3 Contagem - MG &

$399.00

v

$24.00 Tempo Estimado - 6 minutos
$0.00

Na tela de compra do produto, apresentada na imagem acima, estarao dispostas 0s
valores totais e subtotais da compra, com taxas referentes ao frete, cupons de

desconto aplicados, etc.

Ja na tela de acompanhamento e rastreamento da entrega 0s usuarios poderdo
conferir em tempo real o transporte da carga até o local de destino, com tempo

estimado para chegada e formas de contatar o entregador.
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Tela do perfil do entregador: Tela do perfil do vendedor:

25 Profiles — 1 26 Profiles — 1

= PROFILE Q MADEIREIRA BRASIL LTDA

Joel Santos 4.9 W

CHAT
Eniregador, motocicleta Avaliacao do vendedor - 4.2 *
Ola, sou o Joel, seu entregador. Seguranga,

agilidade e zelo pela sua mercadoria é comigo 140 2.000 1,890
mesmo. Qualquer coisa me chame no chat ou me PRODUTOS CLIENTES VENDAS

ligue.

Aqui na Brasil vocé encontra das melhores

PREMIOS madeiras com as devidas cerificacdes e
controles de qualidade. Prego justo, proximo
Ao Cuidado com . . ~
Agil 2 mercadoria Respeitoso Usa mascara de vocé!
1.000 entregas Distancia - 80om )
PRODUTOS

+123 456 789 234 m
(S

Contato

O perfil do entregador, apresentado na imagem acima, disponibilizara formas de
contata-lo tanto pelo chat do aplicativo quanto por ligagdo telefénica. Alémd as
informacdes basicas a respeito do entregador, classificacdo de suas entregas,

prémios (selos) do aplicativo, e feedbacks dos consumidores recentes.

O perfil do vendedor , apresentado na imagem acima, apresentara informacdes sobre

seus produtos, grupos de produtos, quantidade de clientes, quantidade de vendas e
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sua classificacdo diante da opinido dos clientes. Disponibilizara também suas

informacdes de localizacdo, contato.

Tela do perfil do consumidor:

27 Profiles — 1

PERFIL

Ana Cristina

Belo Horizonte, MG

INFO

MAIS COMPRADOS

CHAT
0i, sou Ana Cristina.
COMPRAS BUSCAS
RESISTENCIA +63
TORNEIRA PARA CHUVEIRO s

O perfil do consumidor
apresentado na imagem ao lado,
também tera formas de contata-lo e
acesso as suas informacdes
bésicas, como foto, nome, buscas

recentes e compras recentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A plataforma sugerida sustenta os preceitos de uma comunicacdo sempre clara entre
0s agentes atuantes nestas relacbes mercadoldgicas que envolvem a logistica de
materiais de construcdo civi. O Interbuild busca, através de uma interface
simplificada, expor as opc¢des e informacbOes cruciais para facilitar a busca,
comparacao de produtos, escolha de fornecedores, feedback de clientes, efetuagéo
de pedidos, quantificacdo e qualificacdo de produtos, rastreamento de entregas,
planejamento de logistica, antecipacédo de prazos, previsdo de possiveis problemas,

dentre outras funcdes importantes no processo.

Conforme se evidenciou pelas entrevistas e literaturas revisadas, o mercado da
construcdo civil estd cada vez mais migrando para alternativas digitais de
comunicacdo e planejamento. A interface é apresentada neste momento em que
ferramentas deste tipo sdo aderidas sistematicamente por companhias envolvidas na

construcéo civil tanto como construtoras quanto como fornecedores de insumos.
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ANEXO |

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS ATUANTES NA AREA DA
CONSTRUCAO CIVIL

A seguir podemos ver as respostas dessa entrevista para as 10 perguntas elaboradas

para a pesquisa:

Pergunta 1: Quais fatores das praticas atuais da logistica de materiais na construcéo
civil chamam sua atencao?
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: O que me chama mais atencdo que eu vejo

atualmente que as empresas tem mais preocupacao é a questdo das embalagens,

sabe, da geracao e residuos, a gente vé uma constante mudanca tanto da empresa
fornecedora quanto da empresa compradora. Entdo a gente vé uma movimentacao
bem grande em relagdo a isso. De entregar com menos embalagem ou alterar o
produto para uma embalagem mais sustentavel.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: Sistemas de entregas de produtos paletizados,

fornecimento de aco cortado e dobrado de acordo com o projeto de armacéao, kits

hidraulicos previamente montados e testados, instalacfes elétricas através de
chicotes que séo fornecidos diretamente pela indastria, fornecimento de argamassa
projetada, fornecimento de concreto auto adensavel (dispensa vibracao),
fornecimento de ferramentas e equipamentos com controle digital;

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Me chama muita atencao pedidos de materiais

elétricos, por exemplo. Que s&do emitidas em listas de insumos, com varias

particularidades e, muitas vezes, sem qualquer aviso prévio do fornecedor essa
entrega chega com insumos faltantes ou com especificacdes erradas, iSso gera atraso
no cronograma e perda de produtividade, com o retrabalho do processo de compra e
entrega desses insumos.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: O que me chama atencéo quanto a logistica de

materiais, principalmente nas obras de grande porte € o sistema de planejamento de

entrega x cronograma executivo de obra nas obras de estrutura pré-fabricada com
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enchimento de formas, o sistema de transporte de argamassa ou concreto usinado
em um lead time muito curto onde o executivo X programacdo tem que estar muito
bem alinhado para que n&o ocorra perdas.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Atualmente alguns fatores ligados a logistica na

Construcdo Civil que vem chamando a atencdo estdo ligados principalmente a
reducdo de tempo de entrega, em geral exigidos pelos clientes e tendo que ser
atendidos pelos fornecedores para se adequarem, a racionalizacdo de materiais, o
gue acaba por reduzir a demanda de transporte de materiais brutos em quantidades
maiores que as necessarias, bem como de espaco fisico em canteiro, sendo

substituidos por materiais prontos para utilizacao e/ou sob medida.

Pergunta 2: Vocé tem visto alguma(s) empresa(s) inovando em seus processos de
logistica de materiais? Inovacdes nos modos de entrega, nos processos de
recebimento de pedidos, triagem de mercadorias, separacdo e envio de materiais,
comunicacdo com clientes finais, etc?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: Percebo que sim, que tem um movimento

constante de melhoria, no sentido até da gente receber uma ligacdo das
transportadoras, perguntando o melhor horario, o melhor dia para receber. Buscando
uma pesquisa rapida se aquele caminhao entra na obra, se tem maquina na obra para
descarregar, se precisa enviar pessoas, etc. Tem esse movimento em relacdo a essa
logistica.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: Sim. A logistica esté descrita no item anterior. A

comunicacdo com clientes finais tem sido muito &agil e eficaz. Com a introducédo do
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) através de canais digitais, onde o
interessado pode acessar imagens do local do imével adquirido franqueando-lhe o
acompanhando do andamento das obras. Noutra énfase, arquivos e mensagens
digitais ampliam de forma eficiente e transparente a relacao empresa/cliente.
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Nos ultimos tempos néo.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: No caso das grandes construtoras, a

padronizacao das edifica¢des facilita o executivo com férmas, pré-fabricados etc. 1sso
vem inovando seus processos de logistica de materiais, pois, a padronizacdo dos
métodos, medidas e materiais facilita a cadeia do PDCA facilitando a conferencia na

entrada, triagem, armazenamento, transporte etc.
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RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Algumas empresas ja oferecem o servico de

acompanhamento de produtos em tempo real, o que em minha opinido é

desnecessario para bons profissionais capacitados e organizados. Sendo, em minha
opinido, um recurso focado para consumidor final, que acaba por criar uma atmosfera
propicia a falta de planejamento e controle, e inclusive a questionar a necessidade de
um profissional especifico no controle da obra, por acabar criando a ideia de facilidade
de obtencdo dos materiais em geral, mesmo os sob medida, o que ndo é uma
realidade. Em outro ponto os processos de triagem e envio de materiais vem evoluindo
bastante, inclusive o de armazenamento em canteiro, principalmente para materiais
brutos, como areia e brita que podem ser solicitados em cacambas méveis, garantindo
a exatiddo do volume solicitado e o armazenamento contido e com menor indice de

contaminacao por sujeiras e/ou mistura dos mesmos.

Pergunta 3: Quanto as novas tecnologias da construgdo civil que tém surgido, vocé
percebe o crescente emprego delas no canteiro de obras? Alguma tecnologia em
especifico se destacou em sua percepcao?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: O que eu percebo bem constante, € a politica de

entrega, ou até mesmo de uma logistica reversa. Algumas empresas oferecem buscar

o material que for entregue em embalagem, sugerem melhorias na embalagem até
mesmo para a redugcdo de custos ou sugestdes para a reducdo na geracao de
residuos. E o que eu vejo mais evidente de inovacdo na parte de materiais no canteiro
de obras é isso.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: A industria da construgéo civil sempre foi o

celeiro do emprego da mao de obra de menor qualificacdo. Todavia, o avancgo

tecnologico impés condi¢do de sobrevivéncia empresarial. Hoje o canteiro de obras
vive aprimoramento profissional inédito. Os colaboradores ja tém consciéncia da
necessidade e eficacia do treinamento para o aumento da produtividade e do
aprimoramento das técnicas de construcdo. A escola esta presente nas obras mais
volumosas.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Apesar de termos conhecimento da existéncia
de algumas tecnologias, ainda néo percebo esse uso na construcao civil no Brasil.
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Nao vejo aumento de emprego nos canteiros de

obra, vejo reducdo no canteiro, se ocorreu aumento estd no inicio da cadeia de
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suprimento, exemplo : armacéao de ferragem; hoje o préprio fornecedor do aco entrega
a estrutura pronta, ele automatizou parte do seu processo, entdo; ocorreu um aumento
de mao de obra na distribuidora de aco parcialmente automatizada e uma reducdo no
canteiro de obra. 0 mesmo ocorreu com o pré-fabricado e forma. Isso significa que o
ganho de produtividade da industria vem migrando para a construcao civil.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: As principais tecnologias que vém se
destacando em obras ao meu ver séo relacionadas a area de projeto e graficacéo 3D,

estas ferramentas vem apresentando uma maior aceitacédo e crescente demanda em
obras principalmente pela facilidade de compreenséao do projeto, por parte de clientes,
profissionais da area de execucéo e até mesmo pela maior facilidade no planejamento
executivo e projetos de compatibilizacdo, em alguns casos ja sendo empregado a
criacao de modelos virtuais com geolocalizacdo extremamente precisas e compativeis
com modelos de Realidade Aumentada, para visualizacdo através de smartphones e
aparelhos compativeis dentro do canteiro de obra, facilitando inclusive o

acompanhamento da mesma.

Pergunta 4: Vocé conseguiria afirmar, através de sua percepcao, se 0s smartphones,
tablets e aparelhos similares estdo sendo envolvidos gradualmente na construcéo
civil’? Pode nos exemplificar com um ou mais casos em que lhe fez perceber um
aumento do uso destes aparelhos?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: Sim, cada vez os métodos na construcao civil
estdo sendo mais otimizados. A gente ja faz as vistorias, entregas, tudo com o tablet.

Entdo sim, esta sendo bastante utilizado, e acho que a tendéncia é de haver até um
crescimento em funcao das tecnologias aplicadas no desenvolvimento da construcao,
de utilizacdo de programas que facilitam, execugdo e acompanhamento de obra,
entdo acho que sim, é utilizado muito mais hoje do que antigamente e o futuro promete
ser mais utilizado quando compararmos com hoje.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: O telefone celular praticamente eliminou a

comunicacao via radio dentro dos canteiros de obras. O tablete ja é largamente usado

como ferramenta de controle da producéo. O apropriador lanca as produgdes diarias
de campo em um tablete, que permite acesso em tempo real a toda equipe gerencial
da obra. Detalhes construtivos e recomendacdes técnicas dos projetistas ja podem

ser acessados via tablete. Fotos de anomalias construtivas sdo enviadas rapidamente
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para toda a equipe técnica e/ou projetistas, que podem se manifestar e transmitir de
forma remota e on line a melhor solucéao.
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: No quesito comunicacdo sim! Porém nao vejo

como especificidade da construcdo, e sim como a mudanga geral da comunicagao

com o uso do WhatsApp, por exemplo.

Ja trabalhei em obras em que utilizava-se radios comunicadores e hoje em dia esse
equipamento se tornou mais raro nas obras.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Nao posso afirmar que as ferramentas digitais

estdo atuando na const. civil, acredito que em algumas areas sim, planejamento,

orcamento, fiscal, projetos tenho certeza que ja est4 a muito tempo, ja nos canteiros
de obra somente com informativo e leitura, isso ainda esta numa geracao de 8 a 10
anos e, para construcao civil de séculos, € muito recente.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: A utilizacdo destes aparelhos é crescente,

principalmente devido a grande abrangéncia de utilizadores, € comum em obras

atualmente que todos trabalhadores possuam acesso a smartphones, o que acaba
popularizando e facilitando a insercéo de tecnologias em canteiro através deles. Por
experiéncia préopria, em trabalhos de estruturas pré fabricadas de madeira, é
recorrente a observacéo dos operarios fazendo a leitura de projeto através de modelos
3D utilizando seus smartphones e até mesmo gerando a demanda destes modelos
por parte dos operarios a fim de facilitar a compreensdo e agilizar o processo de

montagem.

Pergunta 5: Vocé considera uma vantagem para os niveis de produ¢édo no canteiro
de obras (ou mesmo em fase de projetos) a utilizacdo recorrente de aplicativos
voltados para a construcéo civil? Por que?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: Eu acho super vantagem. Principalmente

quando vocé desenvolve um programa voltado para sua &rea de aplicacdo e consegue

otimizar o processo, otimizar o tempo. As vezes vocé cria uma ordem de servico e a
partir dessa ordem de servi¢co vocé pode criar as medi¢des, pode criar o controle de
acompanhamento. Entdo acho que € super vantagem quando vocé tem uma
ferramenta aplicada para aquela sua area de atuacdo, principalmente se vocé
conseguir desenvolver uma ferramenta para sua empresa, para 0 seu negocio em

especifico. E se ndo, temos outras ferramentas também que podem ser aplicadas em
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varios outros negocios que sao super praticas, ageis e otimizam bastante os
processos.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: Sim. Porque séo ferramentas que impactam
diretamente na produtividade e permitem um diagndstico mais imediato do progresso

das atividades concomitantemente com o custo orcado. Ajustes, adequacdes e
medidas corretivas podem serem tomadas com maior velocidade. Abandona-se a
autopsia do problema ja morto para atuar na prevencdo de fato indesejavel. Os
aplicativos estardo sempre presentes em numero crescente em qualquer industria,
nao ha como fugir. A ampliacdo do seu uso ensejara a robotizacdo dos processos
repetitivos, tendéncia que aos poucos se fard presente também nos canteiros de
obras.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Sim! Pois sou a favor de qualquer acdo que

possa promover otimizacdo de processos, na obra temos um apego a técnicas e

processos artesanais e a melhora disso através de aplicativos me parece uma 6tima
oportunidade de melhoria.
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Acho que ainda € cedo para esse tipo de

ferramenta, vamos fazer uma analogia com o agro negocio; a coleta de grdo nos

altimos 10 anos e totalmente automatizadas, coletadeiras que trabalham com
coordenadas de gps e o piloto esta 14 s6 para uma eventual emergéncia. hoje a maior
dificuldade esta neste piloto que tem que tomar atitudes e corrigir rota ou preventivas
em equipamento de $5.000.000 dando diagnostico computadorizado a todo instante
com salario médio de $8.000 mais 6timos beneficios e tem falta no mercado de
trabalho. Entdo mais 10 anos poderemos ter sim algo assim na construcéo civil. O
famoso supply chain das industrias.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Sim, € uma grande vantagem, em termos de

produtividade, compreensao, compatibilizacdo e execucao, conforme mencionado

nos itens anteriores.

Pergunta 6: Vocé presenciou, ao longo de sua vida profissional, falhas que
ocorreram no decorrer de processos logisticos de materiais? Alguma falha ocorre
recorrentemente?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: Sempre acontece. Falhas de logistica de

material. As vezes vai entregar o material e o material quebra dentro do caminh&o, as
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vezes falta material, as vezes chega um material danificado. Entdo sempre acontece,
nao é algo de outro mundo, mas € normal e inerente ao processo. Por conta do
transporte as vezes pode acontecer sim.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: O processo logistico mais sensivel se encontra

no fornecimento de concreto usinado. Este insumo tem prazo de validade e exige

pontualidade na entrega, cuja medida se registra em horas. Nada é tao
necessariamente rigoroso, pois equipes ficam a disposicéo para o lancamento deste
produto. Jornadas de trabalho podem ser ampliadas. Tal situacdo incorre em: fadiga
da equipe, acréscimo de custo pela jornada extraordinaria, impacto nas etapas
seguintes, impacto no prazo da obra, etc. Infelizmente, entre outros, os grandes
centros com seu volumoso transito sdo um obstaculo a obtencdo de uma melhor
performance.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Ja presenciei falhas grotescas em volume de
concreto contratado. As falhas mais recentes ocorreram vide resposta 1

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: No meu caso 0 maior problema na cadeia de

suprimento na construcao civil &€ “transporte”, ndo s6 na construcao civil, em toda a
cadeia produtiva do agro a farmacéutica, fui diretor industrial durante 20 anos na
fabricacéo de eletronicos, pior que transporte, sé liberacdo aduana no brasil.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Falhas no processo logistico de materiais séo

recorrentes, embora poucas vezes seja a logistica em si o motivo da falha. Em

primeira  estancia estas falhas costumam  ocorrer por falta de
planejamento/experiéncia do profissional responséavel pela obra, e em segundo pela
falta de organizacao e exacerbacéo dos fornecedores e suas equipes de venda agindo
para nao perder a venda especifica. Dentre as principais, e mais comuns, falhas que
presencio sao a falta de lugar apropriado para estocagem dos materiais, mesmo
alertando diversas vezes e com grande antecedéncia os clientes e profissionais
destas necessidades, ocasionando congestionamento e atraso nas entregas
posteriores. Outro ponto, € o atraso de mercadorias que demandam tempo de
producdo (sob medida / com acabamentos e caracteristicas especificas) devido a
necessidades urgentes que nao foram percebidas pela equipe de execucgdo e/ou
profissional em cargo da obra, sendo também em parte culpa do fornecedor que para

garantir a venda faz promessas de prazo impossiveis de cumprir.
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Pergunta 7: Quais cuidados especiais vocé costuma ter (ou costuma recomendar
seus parceiros que tenham) durante o contato com fornecedores, compras e
recebimento de materiais no canteiro de obras?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: Sempre conferir, bater se o que vocé comprou

€ 0 que esta chegando. Se atende, se a especificacdo esta correta, ndo somente em
quantidade e em valor, mas também em especificacéo, isso € muito importante. As
vezes vocé compra um tipo de material e chega outro tipo. Entdo, minha
recomendacao, € que temos sempre que conferir se o que a gente esta recebendo é
realmente o que a gente comprou em todos 0s quesitos.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: Nesta ocasido, os colaboradores seguem as

recomendacdes sanitarias preconizadas. Todas as compras sdo realizadas pelo
escritorio central. Na obra o almoxarife, previamente treinado, inspeciona o material
recebido verificando: descrigdo do produto, quantidade, qualidade, prazo de validade,
forma, instrucBes de armazenagem, qualidade da embalagem, integridade, etc.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: No pedido a especificagdo completa do insumo,

pois varios itens tém formatos diferentes e que podem gerar uma confusdo enorme,

por exemplo a tela soldada. Se nédo for especificado vocé da margem pra receber um
painel ou um rolo, a orientacdo é: especifique até o que parece ser 6bvio a principio.

Isso € a premissa, ja que o recebimento na obra é feito por outro profissional
comparando a ordem de compra com a nota fiscal.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Prazo de entrega, conferéncia de medidas e

volumes.
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Sempre é necessario ter um planejamento da

obra, os materiais devem ser levantados e cotados com os fornecedores com
antecedéncia, sendo o espaco de estocagem e a programacao de entrega destes de
crucial importancia para evitar qualquer imprevisto e/ou falha nos processos. E
essencial criar um ambiente organizado e com previsibilidade para obra e

fornecedores.

Pergunta 8: Algum (ou alguns) material (materiais) em especifico deve(m) ter seu
processo logistico cautelosamente acompanhado de perto? Por que?
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: No ramo da construcao civil, todos os materiais

devem ser conferidos. As vezes a gente pensa que ndo, mas por exemplo, um simples
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joelho (conexdo hidraulica), pode acabar causando uma infiltracio em um
apartamento que pode ocasionar varios danos. Vamos supor que tenha uma
infiltracdo de uma conexdo, que estava em um forro de PVC do banheiro de um
cliente, em determinado momento aquele cliente viajou e acabou tendo seu forro de
PVC estragado, a agua vai para o chdo alagando e escorrendo para os quartos, a
partir dai pode facilmente estragar pinturas por conta da umidade, estragar 0s pisos
laminados dos quartos, etc. Entdo assim, uma simples conexdo pode causar um
transtorno danado. Eu acho que tem que ser uma conferéncia legal, e claro, como néao
conseguimos conferir tudo sempre, que tenhamos preferéncia por comprar produtos
gue tenham procedéncia. Hoje sabemos que tem muita coisa no mercado que tem
procedéncia, que tem laudo técnico. Entdo vou te falar que todos os materiais sdo
muito importantes. E claro também que temos o critério financeiro nesta questao. Por
exemplo, se chega uma luva na obra e chega um aco, e vocé nao tem tempo para
fazer uma conferéncia legal dos dois, desde que vocé saiba que a procedéncia é
confiavel, vocé logicamente dara importancia para a conferéncia do aco. Mas acho
gue tudo tem graus de importancia, pois depende do ponto de vista. Por exemplo,
para vocé pode ser importante a conferéncia de determinado item, mas para o cliente
pode ocorrer uma catastrofe no apartamento dele por conta de outro item. Entéo é
sim, muito importante a conferéncia dos materiais.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: Sim. O concreto usinado tem a sua validade

medida em horas. Pode endurecer antes do langcamento e operadores desonestos ou

pouco qualificados podem adicionar dgua ao produto, comprometendo a sua
resisténcia. Como é um insumo de seguranca estrutural do empreendimento, qualquer
negligéncia pode ser capital.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Podemos dizer que o concreto deve ter esse

cuidado especial, haja visto que a especificacdo, prazo de validade e local de

aplicacdo devem estar bem estabelecidos, bem como os cuidados até para o tipo de
betoneira que ira ser entregue na obra deve estar dimensionado pra atender a
especificidade do acesso a obra. A comunicacdo com o fornecedor deve ser
programada e controlada em tempo real no dia da concretagem.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Acompanho muito dois itens: estrutura metélica

e ferragem, variacao de bitola e certificado e garantia, 0 mesmo acontece com cabo

elétrico quantidade de cobre x bronze e bitola.
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RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Todos materiais que demandam caracteristicas
técnicas para utilizacdo devem seguir um processo de acompanhamento e controle
de qualidade, a fim de garanti-las. Particularmente penso que devem ter seu processo
logistico acompanhado de perto além dos que demandem caracteristicas técnicas os
materiais frageis, como ceramicas em geral, esquadrias e vidros, a fim de evitar
problemas como a falta de material por estarem danificados criando demandas
urgentes, que em geral acarretam em atraso de obra ou aumento de custos

desnecessarios.

Pergunta 9: Durante o processo de pesquisa de pregos, cotagdo com fornecedores
e estudo de rotas e deslocamentos de materiais, vocé poderia listar breves
consideracdes a respeito dos processos atuais? (Como por exemplo vantagens e
desvantagens, lucros e prejuizos, prazos encurtados ou delongados).

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: No caso da logistica de entrega e de preco,

guando vocé esta negociando um produto com o fornecedor, e quando vocé ja
procurou informacgdes sobre este fornecedor, ou seja, ja olhou a localizagéo dele, ja
olhou como seré a logistica de entrega, vocé ja espera que o preco sera relacionado
a estes fatores. Por exemplo, as vezes vocé tem uma grande demanda e vocé
comprara de um distribuidor mais a nivel nacional. Vocé sabe que apesar deste
material vir de longe, vocé conseguira um preco legal por comprar em grandes
guantidades. Diferente de quando vocé compra de um distribuidor regional, que talvez
esteja perto de vocé, mas vocé pagara mais caro por precisar comprar em menor
quantidade. Entdo acho que depende da empresa, do negocio, da demanda. Eu acho
gue é tranquilo mas é relativo, pois quando vocé vai negociar, (um bom negociador)
ja levantou dados importantes para esta cotacdo no mercado, ja se fez um mapa de
cotacdo no mercado, ja se sabe que esta intencionado de comprar com determinado
fornecedor de procedéncia confiavel. O que eu acho que seja ideal é que o profissional
se organize em funcéo dessas coisas. O maior problema ai ndo € o preco, pois a
pesquisa ja foi feita e as questdes de custo beneficio, preco e procedéncia ja foram
levantados. O maior problema é o planejamento dos processos da obra. Entdo o
planejamento de obra devera ser mais assertivo devido aos prazos de entrega do
fornecedor. Pois o fornecedor ndo planeja para entregar os materiais antes do pedido

ser implantado. Entdo o planejamento deve ser mais pensado em relagdo a obra.
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Talvez seria necessario um processo de pesquisa de otimizacéo destes fornecedores
terem essa preocupacéo, de fazer esse planejamento mais atrelado ao processo da
obra, mas néo sei ao certo como funcionaria.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: Em nosso pais, a economia segue o perfil do

voo da galinha: baixa aerodinadmica (n&o € uma aguia), voos curtos com altos e baixos.
O projeto de um empreendimento se inicia num Brasil e termina noutro. A obra segue
a mesma dinamica. O executivo tem que ser um “Mandrake”. Tirar coelhos da cartola
a todo instante. Nao € possivel estabelecer regras ou procedimentos consistentes e
duraveis. Cada momento € unico e cada caso, um caso. Nesta ocasido, a pandemia
desestruturou fortemente o sistema industrial. O auxilio emergencial provocou um
consumo extremamente desequilibrado entre a capacidade de oferta e a demanda. A
desvalorizacdo do real frente ao dolar, a elevacdo dos precos e das demandas
mundiais por comodities provocaram acréscimos de precos e falta de matéria prima.
Pela restricdo de oferta temos o “PVC” com impacto nos precos e na oferta de tubos
para agua, esgoto e eletrodutos. Na mesma situacdo encontra-se 0 cimento com
impacto em todos os outros produtos agregados (concreto, blocos, elementos pré
moldados, etc.). Ja o aco, sofre impacto da elevacdo exorbitante da matéria prima
(comodities).

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Posso citar a compra com volume de insumos

para garantir economia de escala. Por exemplo: cimento. Um material importantissimo
gue tem prazo de validade e alto consumo, € necessario medir o consumo / estoque.
Prazo de entrega para: sempre ter na obra / ndo perder por validade / ndo ocupar
espaco na obra atoa. O cimento, pra mim, exige um cuidado diario.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Hoje a falta de material no mercado, mais o

oportunismo dos monopdlios esta dificultando os negdcios, entdo, eu pesquiso

diariamente preco, como sou pequeno (em termos de volumes), prefiro manter
fornecedores mais fixos que muitas das vezes cobrem os pre¢os e me dao prazo de
pagamento melhor que os detentores do monopdlio, essa € uma estratégia de
fidelidade minha para fornecedores pequenos.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Devido a atual situacdo de pandemia as

cotacbes e fechamentos de pedidos vem sendo feitas com mais precisdo e

antecedéncia muito maior que o usual, particularmente venho comprando alguns

materiais com ais de 4 meses de antecedéncia, pois alguns setores vem apresentando
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gargalos na producédo e corre¢cdes exponenciais, principalmente com relacdo a
materiais que possuem elementos com variagdo cambial atrelada ao dolar, ou
elementos de producdo que dependam de importacdo, o que pode dificultar o bom
desenvolvimento dos processos de construcdo. Por outro lado, antes desta situacao
a logistica de materiais ao meu entender estava bem estabelecida, com prazos
encurtados e a oferta de produtos era garantida, o préprio transporte também estava
apresentando uma estabilidade confiavel com estabilidade de precos, entretanto nos

préximos meses/ano o0 cenario nao apresenta sinais de estabilidade.

Pergunta 10: O que vocé sugeriria para que ferramentas digitais e/ou aplicativos
pudessem reduzir falhas nestes processos?
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1: Penso assim, o que deve ser otimizado? Por

exemplo, se a gente tivesse um aplicativo que acompanha a entrega junto ao

fornecedor. Hoje em dia a gente liga para empresas e acaba ficando 40 minutos numa
URA. Acho isso descabido em pleno século XXI. Por exemplo, um aplicativo que te
fornecesse o status do pedido, se atrasou, por que que atrasou? E muito importante,
vocé ndo sabe se estd faltando matéria prima, se o caminhdo bateu e perdeu tudo, se
houve um roubo de carga, etc. Um aplicativo que te permita fazer esse
acompanhamento de forma efetiva, rdpida e que esteja nas nossas maos e ndo
dependa de outra pessoa. E por exemplo, &s vezes temos que mudar um material,
igual estamos atualmente com o problema de disponibilidade de matéria prima em
funcdo da pandemia. Muitas vezes querem mudar o material e ficam tentando entrar
em contato com o engenheiro da obra ou com a pessoa responsavel e nao
conseguem. Entdo atrasa o seu material. Entdo se vocé tem uma ferramenta que
facilite isso e que seja de conhecimento de todos, pode ser por ali mesmo o dialogo.
A propria pessoa vai saber, vocé cadastra uma pessoa na plataforma e ja pode iniciar
um dialogo por ali. Assim sera muito mais facil as tratativas.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2: N&o consigo delinear, neste momento, uma

vis8o estratégica, pois nesta ocasido vivemos um momento inigualavel e inusitado.
Teremos que esperar as ondas chocarem para avaliar a espuma. A historia registrara
este momento, que sera importante para o nosso futuro. Qual sera o “novo normal”???
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 3: Acho que qualquer App com inputs deve dar o

retorno para o usuario sobre o processo, uso o IFood como exemplo: se sua
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solicitacao foi realizada ele te avisa, se deu algum problema ele te avisa e te da opgéo
para tratar, acho que a informacé&o sobre os processos € um item interessante para
0S apps em construcao.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO 4: Realmente n&do sei falar sobre ferramentas

digitais ou aplicativos, mas acredito que nao seja muito diferente dos “MRPS (material
requirement planning)” das industrias de transformagao.
RESPOSTA DO ENTREVISTADO 5: Para mim os principais pontos de falhas sao

gerados por falta de previsibilidade em obra, fruto em geral da ma utilizacdo do tempo
disponivel, baixo nivel de detalhamento em projetos, sobrecarga dos profissionais
envolvidos e a inexperiéncia dos mesmos, bem como a méao de obra com baixa ou
nenhuma qualificacdo empregada na construcao civil.

Por isso, a adocao de ferramentas digitais acessiveis via smartphone que possibilitem
verificagbes de modelos 3D, contendo o correto detalhamento e solugdes construtivas
gue foram projetadas facilitando assim o entendimento executivo, sdo ferramentas
gue vao ganhar muito espaco nos préximos anos, pois sdo um caminho para evitar e
reduzir falhas, facilitando os processos da construgéo, gerando melhores resultados

para as empresas e otimizando processos logisticos e construtivos.



