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RESUMO

Esta dissertacdo foi desenvolvida na Linha de Pesquisa Educacdo Tecnoldgica e Sociedade, no
Curso Stricto Sensu de Mestrado Profissional em Educacdo da FAE UFMG. O presente estudo
encontra-se no ambito das pesquisas sobre educacdo e tecnologia e propde uma abordagem sobre
0 uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) na Educacdo a Distancia
(EaD) no Ensino Superior, tendo como objetivo geral analisar as possibilidades de uso e as
aplicacbes das ferramentas pedagdgicas da plataforma Moodle, bem como as pressuposicdes
técnico — funcionais e suas implicacdes no decorrer do processo de Ensino Aprendizagem. Esta
pesquisa objetivou-se, portanto, compreender os fatores envolvidos nas escolhas das ferramentas
pedagdgicas do Moodle no curso de Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FaPP/UEMG
no ambito do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), tendo como pressuposto a
compreensdo e identificacdo dos reflexos do uso das ferramentas do Moodle pelos professores no
processo de Ensino Aprendizagem. A pesquisa constituiu-se numa abordagem quali-quantitativa,
0 percurso metodoldgico foi realizado em (04) quatro etapas de pesquisa bibliografica e
documental; observacdo do ambiente virtual do curso; producdo de informagdes por meio de
aplicacdo de questionario e analise das informacdes. Foram abordadas as concepcbes e
caracteristicas da EaD no intuito de ampliar a compreensdo da funcionalidade das TDIC no
contexto educacional, e suas contribui¢cdes para o ensino superior. Nesse sentido, os AVA’s foram
apresentados para a descrigcdo de suas funcionalidades na EaD, sendo realizada uma pesquisa com
os professores do curso, permitindo verificar quais as escolhas e as formas de uso no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) Moodle UEMG e suas possibilidades de aplicagdo na oferta em
analise. Os dados permitiram identificar quais as ferramentas do Moodle que foram utilizadas pelos
professores, 0 que proporcionou a obtencdo de uma compreensdo acerca dos processos de
construcdo das disciplinas nesta oferta de préaticas repetitivas, abrindo a possibilidade da proposi¢ao
de diferentes tipos de ferramentas digitais para serem usadas no AVA Moodle que possam
contribuir para a pratica docente nas ofertas em EaD futuras. Ao fim, espera-se que este estudo
possa contribuir para novas reflexdes que norteiam o processo de ensino aprendizagem em relagéo
ao uso pedagagico de recursos tecnologicos, inovacdo didatica e estratégias de desenvolvimento
de competéncias inovadoras aplicadas ao AVA Moodle.

Palavras-chave: Moodle, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Tecnologias Digitais da
Informacgéo e Comunicacdo, Educacgéo a Distancia, Ensino Superior.



ABSTRACT

This dissertation was developed in the Research Line Technological Education and Society, in the
Stricto Sensu Course of Professional Master in Education of FAE UFMG. This study is within the
scope of research on education and technology and proposes an approach on the use of Digital
Information and Communication Technologies (TDIC) in Distance Education (DE) in Higher
Education, with the general objective of analyzing the possibilities of the use and applications of
the Moodle platform pedagogical tools used by the teachers in the Bachelor of Public
Administration Bachelor Degree in EaD / FAPP / UEMG. This research aimed, therefore, to
understand the factors involved in the choice of Moodle's pedagogical tools in the applied Social
Sciences courses, based on the understanding and identification of the reflexes of the use of Moodle
tools by teachers in the Teaching Learning process. The research consisted of a qualitative and
quantitative approach, data were collected through interviews, analysis of official course
documents and observation of the virtual environment of the course under the Open University of
Brazil (UAB) Program. The conceptions and characteristics of distance education were approached
in order to broaden the understanding of the functionality of ICD in the educational context, and
their contributions to higher education. In this sense, the VLEs were presented for the description
of their functionalities in the distance learning, being carried out a research with the teachers of the
course, allowing to verify which the choices and the ways of use in the virtual learning environment
(VLE) Moodle UEMG and their possibilities of application in the offer under analysis. The data
will identify which Moodle tools are most used by teachers in the course under study and which
brought a better return on learning, which will allow a new understanding of the processes of
construction and qualified dissemination of knowledge in this course. offer, with the intention at
the end of presenting different types of digital tools to be used in VLE Moodle that can contribute
to the teaching practice and the improvement of interactivity in the distance education offers.

Keywords: Moodle, Virtual Learning Environment, Digital Information and Communication
Technologies, Distance Education, Higher Education.
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INTRODUCAO

As modelagens no universo da EaD estdo evoluindo no que tange aos recursos
educacionais, por isso sdo necessarias novas performances dos docentes e discentes em
selecionar as informacdes para transforma-las em conhecimento. O aprimoramento constante
no ambito tecnoldgico tem como consequéncia transformacGes de cunho cultural, social e
cientifico para a sociedade, ocasionando reelaboracdes pedagogicas e comunicativas em
fungcdo das possibilidades concretas de interacdo e interatividade. Juntamente a essas
transformacdes os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) estdo sendo cada vez mais
utilizados no universo académico e corporativo como uma opcao tecnoldgica para atender
esta demanda educacional. Nesse contexto, destaca-se a importancia de um entendimento
mais critico sobre o conceito que orienta o desenvolvimento ou o uso desses ambientes. Além
disso, cumpre também compreender qualificadamente o tipo de estrutura pedagdgica e
tecnoldgica que oferece suporte ao processo ensino-aprendizagem, juntamente com a
Aplicabilidade das Ferramentas Digitais da Web 2.0 ao Ava Moodle. Para ampliarmos as
possibilidades de aprofundamento da questdo em nosso estudo é primordial apresentarmos o
conceito de tecnologia. Assim, a palavra “tecnologia” pode ser definida como “um conjunto
de conhecimento, especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado
ramo de atividade” no dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda.
Segundo Rodrigues (2001), a palavra técnica e tecnologia tem origem na palavra grega
techné, (fabricar, produzir, construir) que consiste em alterar o mundo de forma pratica,
mesmo sem compreendé-la. A palavra tecnologia provém de uma jun¢éo do termo tecno, do
grego techné, que é saber fazer, e logia, do grego logus, razdo, entretanto, tecnologia significa
a razéo do saber.

Ressalta Kenski (2012) que ndo podemos esquecer que a tecnologia é tdo antiga
quanto a espécie humana. Segundo a autora foram as grandes descobertas e a engenhosidade
humana, cada uma no seu tempo, que deram origem as mais variadas tecnologias. A
“tecnologia” ¢ um fenomeno que esta presente nos mais diversos ambitos da vida humana.
As criacOes tecnoldgicas ndo apenas povoam de “objetos” 0 mundo, mas moldam os seus
contornos e forjam a nossa experiéncia e, consequentemente, a imagem que dele construimos.
Compreender oque é esse fendbmeno e como ele se efetiva é uma questéo filosofica central
(Bertoldo, 2018).

Conforme indica Arruda (2010) a relacdo do homem com a tecnologia, segundo o

filosofo VieraPinto, deve ser vista de duas maneiras: o maravilhamento e a dominacéo
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tecnoldgica. O homem primitivo maravilhava-se com os fendmenos da natureza. O homem
metropolitano moderno maravilha-se, sobretudo, com objetos tecnoldgicos, em virtude de
uma “ideologia” que o faz acreditar que vive num mundo magnanimo e progressista. Essa
perspectiva de maravilhamento que os paises imperialistas usam para dominar os paises mais
atrasados, criando segundo autor, uma relacdo metropole-colonia.

Ja de acordo com Daroit (2019) o mainstream dos estudos e analises sobre tecnologia
a associa a produtos, processos e Servigos, sua importancia para a economia e para o
desenvolvimento tecnoldgico, vinculando-a a utilidade do saber cientifico e a geracdo de
valor (especialmente a lucratividade).

Para Castells (2011), a habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a
tecnologia ou incorporar-se as transformacdes das sociedades, fazer uso e decidir seu
potencial tecnoldgico, remodela a sociedade em ritmo acelerado e traca a historia e o destino
social dessas sociedades; remetendo que essas modificagdes ndo ocorrem de forma igual e
total em todos os lugares, a0 mesmo tempo e instantanea a toda realidade, mas sim é um
processo temporal e para alguns, demorado; ou seja, 0 autor entende que o fendmeno de
transformacédo social pela tecnologia ndo acontece de maneira uniforme. Um exemplo
contemporaneo disso séo as ofertas de cursos na modalidade em EaD, que muitas vezes
esbarram em aspectos determinantes mais amplos, como o sdo as disparidades sociais,
econdmicas e até geograficas. Estas acabam por colocar uma parcela da sociedade a margem
do processo de aprendizagem, mesmo quando se tem, a principio, tecnologias que poderiam
responder as demandas. Nesse sentido é de suma importancia estar atentos para que a
imagem dominante acerca da tecnologia ndo alimente a visdo ingénua de determinismo
tecnoldgico, segundo o qual as transformacdes em direcdo a sociedade da informacéo
resultam unilateralmente da tecnologia. Consoante esta visao limitada, o entendimento do
problema segue uma logica técnica tomada abstratamente e, portanto, neutral, a qual estaria
imune a interveniéncia de fatores sociais e politicos.

N&o obstante estes condicionantes de carater séciopolitico, observa Werthein (2000)
que, exageros especulativos a parte, € preciso reconhecer que muitas das promessas do novo
paradigma tecnoldgico foram e estdo sendo realizadas, particularmente no campo das
aplicacdes das novas tecnologias a educacdo. Educacdo a distancia, bibliotecas digitais,
videoconferéncia, correio eletronico, grupos de “bate-papo”, e voto eletronico, banco on-line,
video-on-demand, comércio eletrénico, trabalho a distancia, sdo hoje parte integrante da vida
diaria na maioria dos grandes centros urbanos no mundo. O que de modo algum significa,

como sera explorado a frente, que este processo de disseminagdo tecnoldgica na sociedade e
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de imersdo da sociedade em tecnologia seja um roteiro cumprido de maneira idéntica e em
grau semelhante em todos os contextos de atividade. Neste contexto é importante apresentar
a conjuntura atual, da qual podemos observar atualmente que estamos imersos a um cenario
de mudancas constantes, as tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo (TDIC)
ditaram um ritmo de aceleragdo do nosso tempo, conduzindo a sociedade novos rumos
tecnoldgicos, econdmicos, culturais e sociais; Paradigmas estdo sendo quebrados com relacéo
a varios conceitos antes pré-fixados, as instituicGes estdo tomando novas iniciativas para
atender as demandas emergentes. As TDIC cada vez mais inseridas no nosso cotidiano
trazem enormes transformacdes e desafios para a sociedade contemporanea.

No que diz respeito a nosso objeto de estudo, os mecanismos de TDIC ainda ndo estdo
sendo aplicados na sua totalidade, passamos por um momento de experiéncias e adaptagdes
dessas ferramentas. Se por um lado conforme aponta Lemos (2003), temos transformacdes
importantes, temos a alteracdo da relagcdo espaco-temporal permitida pelo ambiente virtual,
novas praticas comunicacionais e novas relacdes sociais marcadas pelos recursos eletronicos,
por outro lado ainda encontramos a resisténcia dos docentes para uso das tecnologias a
servico da educagéo e das aprendizagens (Schuhmacher; Filho 2017). Entre a resisténcia e a
possibilidade, esse cenario com a educagdo ndo poderia ser diferente, novos arranjos estdo
sendo propostos para educacgédo, novas proposicdes, novos caminhos estdo sendo trilhados,
novas formas de estudar estdo sendo propostas. Com advento de varios dispositivos como
computadores, notebooks, netbooks, tablets e smartphones e o amplo acesso a internet, a
educacdo tem encontrado grandes desafios, entre eles o de acompanhar e se adaptar ao
cenario de dindmico da sociedade da informagdo. Em um sentindo mais geral podemos
afirmar que a pedagogia e tecnologia sempre foram elementos fundamentais, que andaram
juntos no universo da educacdo. Reflex6es amplas devem ser feitas ao se tratar dos processos
de ensino aprendizagem, em especial no uso de ambientes virtuais de aprendizagem, que
devem ser considerados como ferramentas podem promover a melhoria no processo de
ensino aprendizagem, levando em consideracéo que as ferramentas ndo podem ser tidas como
a solucdo dos problemas nos processos de ensino aprendizagem.

Para Sancho (1995) convém levar em conta que as novas tecnologias da informacéo
né&o foram produzidas para resolver os problemas da educagdo. Ou seja, néo sdo tecnologias
da educacdo e sim ferramentas desenvolvidas para tratar a informacdo de forma répida,
diversificada e eficaz. Os problemas da educacdo ndo podem ser resolvidos por essas
tecnologias. A educacdo tem que seguir produzindo conhecimento pedagdgico que dé conta

de seus préprios problemas. A autora navega na contracorrente do deslumbramento tecnicista



20

e surpreende quando desmonta ndo s6 os conceitos do senso comum, como afirmacdes ja
consagradas por especialistas. Novas tecnologias, por exemplo, para ela, ndo se limitam a
computadores e Internet. Para ela, ha outras tecnologias que influenciam nossas vidas: "As
tecnologias organizativas, tais como o taylorismo, o fordismo, o toyotismo, sistemas politicos
e econdmicos, sistemas organizativos de escolas, empresas, hospitais, tecnologias simbolicas
e as biotecnologias", nesse sentido avancar com essa premissa € de suma contribuicdo para
uma compreensdo mais justa das tecnologias na educagéo.

De acordo com Castells (2011), esse novo paradigma ndo diz respeito a uma
sociedade/economia da informacdo, mas sim a uma sociedade/economia informacional, que
se estrutura em redes e que vé a informacao como algo mais que necessario, como uma fonte
de poder. Na ¢tica do autor, a tecnologia ndo determina a sociedade e sim a incorpora; ao
mesmo tempo, a sociedade também ndo determina a inovacdo tecnoldgica e sim a utiliza.
Dewey (1959) contribui nesta perspectiva com a crenga de que a democracia nao se produz
espontaneamente e nem por imposicdo de leis. Ele aponta a tendéncia de a educacdo ser
utilizada como um meio para diferenciar os individuos e reproduzir as iniquidades. Apesar
disso, ele mostrou o caminho para a mudanga por meio da propria educacdo, como um
instrumento de equalizacédo, ao afirmar que o objetivo da educacdo era contribuir para abolir
os privilégios indevidos e as injustas privacGes e ndo para perpetua-las.

Importante apresentar a afirmacéo de Shirky (2011) de que a tecnologia continuara a
melhorar, assim com a populacdo continuara a crescer, mas a mudanca em dire¢do a uma
maior participacdo ja aconteceu. E que o mais importante agora € a nossa imaginacao. As
oportunidades diante de nds, individual ou coletivamente, sdo gigantescas; o que fazemos
com elas sera determinado em grande parte pela forma como somos capazes de imaginar e
recompensar a criatividade publica, a participacdo e o compartilhamento. Nesse sentido, no
universo da educacao o caminho é ampliar as oportunidades, fazendo das ferramentas digitais
um meio para consolidarmos préaticas positivas que ampliem as formas de aprendizado nas
ofertas na modalidade a distancia.

Por outro lado, Giroux (2019) afirma que a tecnologia e a ciéncia tém sido integradas
como insumos cada vez mais socialmente dominantes e penetram no mundo do trabalho. No
curso deste processo, acabam por se fundir numa racionalidade unilateral em sua dimenséo
temporal, cuja matriz se situa no campo da atua¢do num presente eternizado. Sob tal modo
de entender a formacédo, ndo se tem que preparar para o trabalho que os alunos terdo no
futuro, e sim para o tipo de sociedade em que eles querem viver agora. Deste modo, “Eu te

ofereco as habilidades digitais para que vocé trabalhe no Google ou no Facebook, mas vocé



21

vivera numa sociedade fascista e intolerante. Isso ndo vale. E preciso priorizar que eles
aprendam a serem cidaddos informados”. Baseado na afirmacdo de Giroux, podemos
perceber que a tecnologia pode ao invés de ajudar na melhoria da educacdo, pode ser uma
ferramenta que pode contribuir para a alienagdo do aluno ndo podemos querer centrar o
sistema em educar para o trabalho, essa é a premissa basica. Por mais que criemos ambientes
de aprendizagem que possam contribuir para uma formacao do cidadao, em sua amplitude,
portanto, mais critico e ativo perante a sociedade em que vive, ndo conseguiremos ter uma
educacao superior que transforme as vidas desses individuos. Buscar a construcdo de uma
educacdo que promova 0 desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento social, onde esse
individuo possa questionar e posicionar-se, por exemplo, quanto a hegemonia das nacdes
que detém o poder do conhecimento cientifico-tecnologico. O que ideal seria uma
proposta mais voltada para 0s aspectos humanisticos em contraposicdo a toda uma
vertente racionalista, positivista, que predomina atualmente. Tenho a impressdo de que
0 avanco da tecnologia, de um lado, comtoda a sua sofisticacdo, promoveu no homem
uma instigacdo, uma provocacdo, e ele comega a se questionar sobre essa invaséo,
seus compromissos éticos, sua utilizacdo desenfreada.

Nesse contexto tecnoldgico desenvolver espacos de aprendizagem mais
interativos com novos recursos, ou seja, novos ambientes de aprendizagens que possam
contribuir para ampliar e otimizar o processo de ensino-aprendizagem € um dos caminhos.
Em virtude disso, novas competéncias também séo exigidas do professor, as quais requerem
um perfil docente diferenciado para acompanhar o ritmo acelerado que as tecnologias
imprimem as atividades. Neste diapasdo, segundo Giroux (2019) os professores devem
buscar um novo “idioma” pratico para lidar com as mudancas em pleno curso. Tal perfil
segundo Belloni (1999) inclui o uso mais intenso dos meios tecnoldgicos de comunicacéo e
informacdo, torna o ensino mais complexo e exige a segmentacdo do ato de ensinar em
multiplas tarefas. Essa segmentacdo € a caracteristica principal do ensino a distancia. O que
redunda também na exigéncia de uma formagdo continuada com foco nas ferramentas
pedagdgicas da plataforma Moodle, bem como apresentacéo das pressuposicfes técnico —
funcionais contribuem bastante para construcdo desse perfil inovador. Ou seja, o professor
necessita de formacéo inicial e continuada mais abrangente e aprofundada, uma formacéo
que leve problematizar a insercédo das tecnologias no contexto educacional, enxergando-as
como algo que vem para somar. Ademais, esta formacdo deve levar o professor a
problematizar questfes emergentes e a ensinar numa perspectiva colaborativa, de dialogo e

de protagonismo do aluno.
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Pensar em metodologias para atender a essas novas demandas, requer uma formacéo
distinta que visualiza o processo de ensino e de aprendizagem de forma integrada. Segundo
Moran (2002):

Ensinar e aprender ndo se limita ao trabalho dentro da sala de aula. Implica
modificar o que fazemos dentro e fora dela, no presencial e no virtual, organizar
acles de pesquisa e de comunicacdo que possibilitam continuar aprendendo em
ambientes virtuais, acessando paginas na Internet, pesquisando textos, recebendo e

enviando novas mensagens, discutindo questdes em foruns ou em salas de aula
virtuais, divulgando pesquisas e projetos. (MORAN, 2002, online)

Ou ainda partindo das ideias de Kenski (2003) e Alonso (2005), o ambiente de
aprendizagem na educacdo a distancia deve proporcionar por meio de suas ferramentas um
aprendizado, a partir da qual cada aluno constréi seus préprios propositos interagindo
diretamente ndo s6 com contetido, mas, principalmente, com professores e colegas. Kenski
(2012) afirma que a tecnologia digital rompe com a narrativa continua e sequenciada dos
textos escritos e se apresenta como um fenémeno descontinuo. Ela reforca que a
temporalidade e a espacialidade, expressas em imagens e textos nas telas, estdo diretamente
relacionadas ao momento de sua apresentacao.

O site Porvir apresenta uma Otima definicdo historica para chegar até a conjuntura
atual das tecnologias na educagdo, “desde a invencdo do quadro negro, passando pela
chegada do projetor de transparéncias, do fotocopiadora e do videocassete, o foco da
tecnologia em sala de aula vinha sendo a apresentacdo da informacao. No século 21, em razéo
da disseminacdo de computadores e de programas interativos, o desafio agora € outro: como
acessar a informagdo.” (PORVIR, 2019). Ou seja, ndo basta ter acesso a informacéo, e com
rapidez, para nos comunicarmos bem, se ndo nos apropriamos disso de uma maneira critica,

dando um significado as praticas de ensino em especial no ensino a distancia.
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1 EDUCACAO A DISTANCIA - PERCURSO HISTORICO

A modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) ja existe ha tempos — o registro inicial
que se tem é a partir de 20 de margo de 1728, quando o professor Caleb Philips colocou na
Gazette de Boston, nos EUA, aulas por correspondéncia das quais ele enviava semanalmente
as licBes aos alunos inscritos. J& aqui no brasil os estudos histdricos afirmam que pouco antes
de 1900, j& existiam anuncios em jornais do Rio de Janeiro com a oferta de cursos
profissionalizantes por correspondéncia, e 0 marco de referéncia oficial € em 1904 quando
foi implantada as Escolas Internacionais, unidade de ensino, filial da matriz norte-americana
da qual os cursos contemplavam candidatos a um emprego principalmente nas &reas
comercial e de servicos daquela época. O ensino era transmitido pela troca de
correspondéncia e a distribuicdo do material didatico se fazia via correios que por sua vez
utilizavam o transporte ferroviario como canal logistico. Mas a modalidade em EaD teve um
grande avango no Brasil a partir dos anos 40, com a popularizacdo do radio conforme andncio
demonstrado na figura5. Gestores de cursos por correspondéncia chegavam a receber mais

de dez mil cartas por més na década até a década de 80.

Figura 1 - Propaganda de curso por correspondéncia na década de 1940
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No inicio do século XX, paises como Australia, Alemanha, Noruega, Canada, Franca
e Africa do Sul comecam a vivenciar suas primeiras experiéncias por meio dessa modalidade
de ensino. Mas é sO na segunda metade do século XX que essa modalidade comeca a se
consolidar como uma importante modalidade de ensino. Em 1969, na Inglaterra, é autorizada
a abertura da British Open University, considerado um momento histérico da EaD, pois
trouxe varias inovacdes nas formas de comunicacdo entre professores e alunos, assim como
na recepgéo e envio dos materiais educativos. De acordo com Barros (2003), esta instituigéo
é pioneira no que hoje entendemos como ensino superior a distancia. Litwin (2001, p. 15),
afirma que a Open University “[...] apresentou a0 mundo uma proposta com um desenho
complexo, por meio da utilizacdo de meios impressos, televisdo e cursos intensivos em
periodos de recesso de outras universidades convencionais, onde produzia cursos académicos
de qualidade. [...] A Open University! transformou-se em um modelo de ensino a distincia”.
Atualmente a Open University ja formou mais de 3.000 milhdes de estudantes, sem sequer
ter uma sala de aula. Litwin (2001) e Barros (2003) fazem também referéncia a criacdo da
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, na Espanha, fundado em 1972, que emergiu
com ideias inovadoras para estudantes de graduacéo e pés-graduacao do mundo inteiro, com
grande parcela de alunos latino-americanos. Na Ameérica Latina, paises como Costa Rica,
Venezuela, El Salvador, Meéxico, Chile, Argentina, Bolivia e Equador também
implementaram programas de Educagdo a Distancia, como aponta Barros (2003). Litwin
(2001) afirma que instituicbes como a Universidade Aberta da Venezuela e a Universidade
Estatal a Distancia da Costa Rica, ambas criadas em 1977, fizeram um benchmarking do
modelo da British Open University de producdo e implementacdo de educacéo a distancia. No
Brasil, o desenvolvimento da EaD tem seu inicio no século XX, em decorréncia do iminente
processo de industrializacdo cuja trajetoria gerou uma demanda por politicas educacionais
que formassem o trabalhador para a ocupacéo industrial. Dentro desse contexto, a Educacgéo
a Distancia surge como uma alternativa para atender a demanda, principalmente por meio de
meios radiofonicos, o que permitiria a formacdo dos trabalhadores do meio rural sem a
necessidade de deslocamento para os centros urbanos.

Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 63), “0 maior avango tecnologico na educagio

a distancia na ultima década foi o rapido surgimento da internet e da word wide web”. Em

1 A Open University é incorporada pela Royal Charter (RC 000391), uma instituicdo de caridade isenta na
Inglaterra e Pais de Gales; é uma universidade de ensino a distancia, fundada e mantida pelo governo do Reino
Unido. Tem uma politica livre para a entrada de estudantes, cursos de graduagdo. A maior parte dos seus estudantes
vive no Reino Unido, pessoas do mundo inteiro podem estudar na Open University.
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resumo a mais importante ferramenta na atualidade é a internet, uma rede mundial de

computadores pela qual milhares de informacdes circulam a todo instante, interligando as

regides mais remotas do mundo, com culturas totalmente diversas.
Segundo Moran (1994, p.1):

Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estio
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem
ser utilizados o

correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CDROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Moore e Kearsley (2007, p. 1) afirmam que a ideia basica de educacao a distancia é

muito simples:

alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, eles dependem de
algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e lhes proporcionar um meio
para interagir.

Conforme citado por Belloni (2015), para Perriault (1996) a EaD é um termo genérico

que inclui o elenco de estratégias de ensino aprendizagem referidas como ‘“educagao

correspondéncia” ou “estudo por correspondéncia” em nivel pds-escolar da educacdo, no

Reino Unido; como “estudo em casa”, no nivel pds-escolar, “e estudo independente”, em

nivel superior, nos Estados Unidos; como “estudos externos”, na Australia; e como “ensino

a distancia” ou “ensino a uma distancia pela Open University. Na Franca é referido como

“tele- ensino” ou ensino a distancia; e como “estudo a distancia” e “ensino a distancia”, na

Alemanha; “educacdo a distdncia”, em espanhol, e tele-educa¢do” em portugués. J& com

relacdo as formas institucionais aplicadas hoje na EaD, Belloni (1999) diz que ha dois tipos de

institui¢Bes, as mais consolidadas, dentre as que oferecem cursos a distancia:

1 InstituicBes Especializadas — Dedicam-se exclusivamente ao ensino a distancia. Nesta

categoria podemos citar as grandes Universidades europeias, que seguem o modelo

operacional da UK Open University. Caracteristicas essenciais desse tipo de

instituicdo sdo a abrangéncia — nacional ou internacional, orcamentos proprios e

independentes e emissdo de seus proprios diplomas, com o mesmo valor formal das

instituicbes que operam no modelo presencial.
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Instituicdes Integradas — Fazem parte de uma instituicdo formal tradicional e atuam
também a distancia. Os exemplos mais significativos podem ser encontrados nos
EUA, Canadéa e Australia. Efeitos de sinergia benéficos para a modalidade presencial
(uso de tecnologia) e a distancia (feedback mais rapido dos cursos e a estrutura do
presencial). Outro tipo de organizacdo mencionada por Belloni (1999), que também
trabalha com EaD, e é uma tendéncia que vem despontando nos ultimos anos, sdo 0s
consorcios que agrupam Varias instituices, educacionais ou ndo, com o intuito de
otimizar os recursos necessariospara a producao e administracdo de cursos e expandir
os mercados de atuacdo. Um aspecto fundamental no planejamento dos cursos e que
depende essencialmente dos objetivos da instituicdo, mencionado por Belloni, € a
distincdo entre Educacdo Aberta e Educagdo a Distancia. Os critérios de distingao

entre as duas modalidades sdo:

Educacdo Aberta:
a)  Critérios de acesso ao sistema educacional e

b)  Flexibilidade de tempo, espaco e ritmo.

Educacéo a Distancia:
a) Separacdo professor-aluno e
b) Uso de meios técnicos para comunicagdo

Os numeros dessas instituicdes demonstram que a EaD no Brasil esta4 consolidada

atualmente, segundo o ultimo censo da Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia o total
de matriculas, junto com o0 aumento de polos e 0s cursos semipresenciais, apresentaram um
crescimento muito significativo no Censo EaD.BR 2017, ou seja, 7.773.828 alunos

matriculados em curso na modalidade a distancia, conforme gréafico 1.

Gréfico 1 - Total de matriculas em cursos a distancia no Brasil, por tipo de curso:

Totalmente a -
distancia 1.320.025
Semipresenciais -1.119_031
Cursos livres -
corporativos 1.459.813
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Fonte: Disponivel em: < http://abed.org.br/arquivos/fCENSO_EAD_BR_2018_impresso.pdf> Acesso: 25 de
julho de 2018

Apresentando esse aparato historico e funcional, podemos dizer que a EaD esta
sinergicamente ligada ao avango das tecnologias digitais de informagdo e comunicacédo
TDIC, a educacdo a distancia ampliou-se por todo territorio brasileiro por meio do uso de
ferramentas que pode permitir, dependendo do seu uso e forma a interagéo e a interatividade
do aluno — professor - material didatico, em especial com a criacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, proporcionando a integracdo de varias midias, o que ampliou as possibilidades
e aplicacdes de estudo ao aluno, criando assim varias possibilidades de estudo por parte do
aluno. Para que todo esse processo de ensino- aprendizagem fosse possivel foram
desenvolvidas inumeras ferramentas para autoria e oferecimentos de cursos por meio da
internet, em especial podemos citar os ambientes virtuais de aprendizagem. Essas ferramentas
permitiram conversas em tempo real (chat), ou seja, comunicacdo sincrona, rapida
atualizacdo de material didatico e informacges (e-mail, salas de aula virtuais etc.), além de
conversas assincronas por meio dos foruns e listas de discusséo, citando sé algumas do
universo de ferramentas no ambito da internet. No entanto, como afirmam Romani, Rocha e
Silva (2000, p.12).

Os ambientes de educacdo a distancia tém privilegiado mais os aspectos técnicos,

esquecendo um pouco do elemento humano que é fundamental e peca chave no
desenvolvimento de qualquer artefato, e o software ndo € diferente.

Indo ao encontro dos autores citadas acima podemos dizer que as novas tecnologias
precisam estar enraizadas na cultura dos que se envolvem com o ensino a distancia (PETERS,
2001). Enfim o uso e aplicacdo de novas ferramentas tecnologicas podem potencializar e
promover a equidade e qualidade na educacdo, além de aproximar as institui¢des de ensino do
universo do estudante.

Todas essas premissas reforcam o nosso estudo, que busca apresentar analisar as
possibilidades de uso e as aplica¢Bes das ferramentas pedagogicas da plataforma Moodle,
bem como as pressuposicdes técnico — funcionais e suas implicagdes no decorrer do processo
de Ensino Aprendizagem por meio do uso de ferramentas da Web 2.0, conforme delimitacéo

do problema de pesquisa e objetivos a seguir.

1.1 Problema de pesquisa


http://abed.org.br/arquivos/CENSO_EAD_BR_2018_impresso.pdf
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Como as ferramentas pedagdgicas do Moodle sdo utilizadas nos processos de Ensino
Aprendizagem dos cursos de Ciéncias Sociais aplicadas tendo como referéncia o curso de
Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FAPP/UEMG.

1.2 Objetivos geral e especificos da pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as possibilidades de uso e as aplica¢Ges das ferramentas pedagogicas da plataforma
Moodle, bem como as pressuposic¢des técnico — funcionais e suas implicaces no decorrer do

processo de Ensino Aprendizagem.

1.2.2 Objetivos Especificos

< Auvaliar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados no ambiente Moodle.

% Expor as Ferramentas da Web 2.0, com a proposic¢ao de uso no Moodle no intuito de
otimizar o uso de ferramentas externas.

< Analisar as escolhas e as formas de uso dos professores em relacéo ao uso das
ferramentas do Moodle.

% Verificar as ferramentas que, de acordo com os professores, trouxeram melhor retorno
em relacédo a aprendizagem bem como suas possibilidades de utilizacdo a partir dos
recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UEMG)

1.3 Estrutura do trabalho

Na dissertagéo, os assuntos abordados em cada capitulo tendem a responder as questfes
levantadas inicialmente e buscam alcancar os objetivos propostos. Este trabalho esté estruturado

em cinco capitulos:

Inicialmente trago a introducdo ao nosso estudo, nela tenho a pretenséo de justificar
a minha escolha pelo objeto de pesquisa e reforco a importancia deste estudo, possibilidades
de uso e as aplicacOes das ferramentas pedagogicas da plataforma Moodle utilizando as
diversas ferramentas disponiveis na Web 2.0. Outros fatores que também se situam nessa
introducdo e que sdo de grande importancia para a conducdo deste estudo, estdo ligados a
apresentacdo de varios pensamentos de diversos autores no ambito da tecnologia e dos

ambientes virtuais de aprendizagem.
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Capitulo 1: Neste capitulo trago o percurso historico da modalidade da educacédo a
distancia e suas caracteristicas com intuito de solidificar um caminho para a discussdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Apresentando também o objetivo geral da pesquisa,
0s objetivos especificos e a questdo norteadora do nosso estudo.

Capitulo 2: Apresento a metodologia adotada na pesquisa, contextualizo o universo
de sua realizacdo incluindo o curso em anéalise, 0 ambiente virtual utilizado, descrevo os
sujeitos participantes e os procedimentos metodoldgicos de coleta e analise dos dados.

Capitulo 3: O processo de Ensino Aprendizagem por meio das TDIC e os ambientes
virtuais de aprendizagem e o universo que estd compreendido, apresento o processo de ensino
aprendizagem com ferramentas da Web 2.0. com consideracgdes acerca dos ambientes virtuais
de aprendizagem, apresento a plataforma Moodle e suas principais ferramentas,
contextualizo ainda as ferramentas da Web 2.0, abordo a questdo do uso destas ferramentas
no Moodle com o propdésito de melhoria na construcdo das disciplinas no Ava Moodle,
juntamente com parte dos respectivos resultados da pesquisa realizada para verificar os usos,
aplicacdes e funcionalidades do Moodle no curso de Bacharelado em Administracéo Publica
em EaD, atraveés de graficos e tabelas gerados pelo questionario aplicado por meio do Google
Forms, por meio de perguntas elaboradas para analisar as possibilidades de uso e as
aplicacdes das ferramentas pedagogicas da plataforma Moodle, bem como as pressuposices
técnico — funcionais e suas aplicacdes no decorrer do processo de Ensino Aprendizagem.

Capitulo 4: Apresentamos o resultado da pesquisa realizada focando em avaliar
qual o nivel de uso das Ferramentas Externas ao Moodle - Web 2.0 pelos professores
respondentes em relacdo ao uso do Ambiente virtual de Aprendizagem Moodle juntamente
com o fechamento do questionario da pesquisa, onde apresentamos as respostas dos
professores, e algumas considera¢des com o intuito de contribuir para reflexdao e discussao
sobre os desafios no uso das ferramentas digitais nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Capitulo 5: Apresentamos as consideracdes finais, comentamos o alcance do objetivo
estabelecido, tecemos comentarios sobre a pesquisa, emitindo nossa visdo acerca de uma
pretenciosa contribuicdo para o uso de ferramentas digitais no Moodle.

Capitulo 6: Recurso Educativo, apresentamos a constru¢do deste recurso com a
pretensdo de contemplar verdadeiramente as necessidades dos professores em EaD. O
conteudo do curso tem o intuito de abordar o uso das tecnologias digitais no ambito da
educacdo e na aplicacdo e uso das Ferramentas da WEB 2.0 no ambiente virtual de

aprendizagem Moodle.
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2 METODOLOGIA

A finalidade desta investigacdo ¢ analisar

as possibilidades de uso e as aplica¢cdes das ferramentas pedagogicas da plataforma Moodle,
bem como esclarecer as pressuposi¢des técnico-funcionais e suas implicacdes no decorrer do
processo de Ensino Aprendizagem. E um estudo de teor exploratorio, o qual proporciona ao
pesquisador a possibilidade de obter uma maior familiaridade com o problema da pesquisa,
tornando-o mais explicito, mediante a escassez de trabalhos ja realizados sobre o tema da
pesquisa. Conforme Gil (2008, p. 27), “as pesquisas exploratérias t€ém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagédo
de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Nesse
sentido, devido as especificidades do projeto, considerou-se a pesquisa exploratoria mais
apropriada para o alcance dos resultados pretendidos.
A pesquisa analisou quais as possibilidades de uso das ferramentas da plataforma Moodle
utilizadas no curso de Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FAPP/UEMG pelos
professores que ministram disciplinas em EaD, além de identificar praticas que desenvolveram
em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento do processo de ensino e de
aprendizagem nas suas respectivas disciplinas em EaD.

O caminho metodoldgico adotado na pesquisa foi a abordagem quali-quantitativa, a
utilizacdo de métodos mistos em pesquisas tem ganhado visibilidade em diversos campos do
conhecimento. Pois esta ligado a conjugacéo de elementos qualitativos e quantitativos mediante
a combinacdo de métodos e instrumentos de producdo e andlise de informacdes, que
proporcionam a multiplicidade de dados e, consequentemente, ampliam as possibilidades de
analises estatisticas e textuais da pesquisa. Pois, ao se considerarem as particularidades e
potencialidades de cada abordagem, obtém-se respostas mais abrangentes aos problemas de
pesquisa formulados, o que proporciona ganhos relevantes para as pesquisas complexas
realizadas no campo da Educacdo (FARRA, 2015, p.67).

A pesquisa quantitativa apresenta como principal potencial a possibilidade de
mensuracdo acurada de um construto especifico, a capacidade de conduzir comparagdes entre
grupos, examinar a associacdo entre variaveis de interesse e a modelagem na realizacdo de
pesquisas (FARRA, 2015, p. 214). Deste modo, a prospeccdo de dados que indiquem a
prevaléncia de um determinado comportamento, elemento ou mesmo de uma tendéncia, permite

delimitar seu alcance relativa em cotejamento com as demais caracteristicas do campo
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pesquisado.

Consoante a necessidade de caracterizar os participantes, mensurar o uso de tecnologias digitais
em seu processo de trabalho e identificar pressuposic¢des técnico-funcionais e suas implicaces
no decorrer do processo de Ensino Aprendizagem, considerou-se a relevancia da utilizacdo da
abordagem quantitativa para alcance dos objetivos propostos. Considerando os docentes
participantes parte inerente e central das investigacdes, impds-se a necessidade de averiguar o
estado de coisas da qualificacdo deles, no tocante as suas habilidades e percepgdes sobre o
fendmeno estudado, e posicionando-0s como protagonistas nesse processo. Entender este
protagonismo na area de atuacdo exigiu discriminar de maneira o0 mais detalhada possivel o
modo no qual os docentes conseguem, ou ndo, efetivamente integrar o conjunto, ou parte, das
tecnologias digitais voltadas ao EaD em sua atividade. Neste sentido, ao aporte de dados,
precisou ajuntar-se a recolha de consideragdes que revelassem também a maneira na qual se
dava a insercdo daqueles meios tecnoldgicos na pratica dos professores. Uma aproximacao de
talhe gqualitativo conforme afirmam Bogdan e Biklen (2010), a pesquisa qualitativa agrupa uma
diversidade de estratégias de investigagdo que permitem uma melhor compreensdo do
fendmeno, se analisado numa perspectiva integrada ao considerar o sujeito e seu contexto.
Reforca-se, também, a possibilidade de aprofundamento que esta proporciona, em busca de
uma retratacdo completa e profunda da realidade, dos processos e das relacdes entre eles, e 0
uso de uma variedade de fontes de informagdo, elementos inerentes e essenciais para a
realizacdo desta pesquisa.

A escolha pelo método misto se deu pela possibilidade de complementariedade e superacédo das
limitagbes de cada método; nessa perspectiva, vale lembrar a contribuicdo de Goldenberg

(2005), ao afirmar que:

A combinacdo de metodologias diversas no estudo do
mesmo fendmeno, conhecida como triangulagdo, tem por objetivo abranger a
maxima amplitude na descrigdo, explicagdo e compreensdo do objeto de
estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber a
existéncia isolada de um fendmeno social. [...] A premissa béasica da
integracdo repousa na ideia de que os limites de um método poderdo ser
contrabalangados pelo alcance de outro. Os métodos qualitativos e
guantitativos, nesta perspectiva, deixam de ser percebidos como opostos para
serem vistos como complementares (GOLDENBERG, 2005, p. 63).

Por ser um estudo de carater exploratorio na busca de novas categorias de analise que auxiliem
na compreensao das possibilidades de uso e as aplicagdes das ferramentas pedagdgicas da plataforma

Moodle, bem como no esclarecimento das pressuposi¢fes técnico-funcionais e suas implicagdes no
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decorrer do processo de Ensino Aprendizagem, serdo descritas, na sequéncia, algumas

caracteristicas do campo onde sera realizado o estudo e 0s sujeitos da pesquisa.

2.1 Procedimentos metodolégicos

Na intencéo de deixar bem clara a utilizagdo dos instrumentos de coleta de dados na pesquisa,

de acordo com a Figura 4, demonstra-se o percurso de forma mais detalhada.

Figura 2 — Fluxograma dos Procedimentos da Pesquisa

Problema da
Pesquisa

Analise Pesquisa

Aplicacao do
Formulario de
Perguntas (Google

Fonte: Elaborado pelo autor

Nossa investigacdo teve inicio na analise de documentos e na coleta de dados ricos em
pormenores descritivos (objetivos, contetdos, metodologia, recurso didaticos), que nos
proporcionaram a compreensdo dos comportamentos a partir dos sujeitos da pesquisa. A
pesquisa documental € a coleta de dados em fontes primarias, as quais podem ser arquivos
publicos, particulares ou de fontes estatisticas, sendo bastante utilizadas em pesquisas tedricas
ou em pesquisas de estudos de caso (LAKATOS e MARCONI, 2001).

Gil (1999) frisa a importancia da analise documental quando o problema de pesquisa requer
muitos dados que estdo dispersos. As andlises de documentos relevantes sao importantes, no
entanto o pesquisador precisa lembrar-se que todos os documentos foram criados com
objetivos e publico especificos. E preciso, também, observar a qualidade das fontes analisadas
(YIN, 2005).

De acordo com o enfoque socio historico, efetuamos observacgdes dos registros eletrdnicos nas
disciplinas implementadas no AVA Moodle da UEMG, no sentido de analisar a organizagao
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da pratica pedagdgica nas disciplinas do curso em analise.

No processo de observacdo, o pesquisador tem a oportunidade de “[...] identificar e obter provas
a respeito de objetivos sobre 0s quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam
seu comportamento” (MARCONI & LAKATOS, 1996, p. 79). Verificando o meio, em
especifico neste estudo as disciplinas implementadas oferta em analise no AVA Moodle
UEMG, obtivemos acesso a dados sobre a organizacdo e conducao das etapas do processo de
ensino, atividades implementadas e interacOes realizadas, destaques esses que contribuiram
para a formulacdo de hipéteses em relacdo ao problema de investigacdo, nas dimensdes do
singular com a totalidade e no individual com o social (FREITAS, 2002).

As acles, opinibes ou perspectivas dos participantes auxiliaram nas descrigcdes e
interpretacdes de situagGes-problema. Liidke e André (1986) destacam que, para entender e
compreender a situacdo-problema, é necessario que haja, por parte do pesquisador, uma
ampla e profunda observacdo do ambiente em que esta inserida a pesquisa. As observacgoes
neste estudo aconteceram sem nenhuma intervencdo do pesquisador, levando em
consideracao fator de que as disciplinas analisadas j& estavam encerradas.

Os apontamentos foram constantes durante o processo de coleta, analise e
interpretacdo dos dados. Esse transitar constante pelos registros do ambiente virtual

proporcionou analises mais direcionadas além de criar a possibilidade de confrontar os dados.

2.2 Questionario — Google Forms

A partir do contexto tedrico e dos objetivos, construimos uma lista de perguntas
abertas e fechadas para serem respondidas pelos professores, por meio do questionario no
Google Forms.

A técnica para a coleta de dados foi um questionario, uma técnica de pesquisa de
observagao direta extensiva. Fachin (2001, p. 147) afirma que “o questionario consiste num
elenco de questdes que sdo apreciadas e submetidas a certo nimero de pessoas com o intuito
de obter respostas para a coleta de informagdes”. A autora cita ainda necessidade do nimero
de questbes serem reduzidas, apresentar forma de redacao simples, completa e clara com o
intuito de prender a atencdo do pesquisado.

A elaboracgéo do instrumento de coleta de dados foi baseada dos estudos de Macadar
(1998). A aplicacdo do questionario online (aplicado aos professores selecionados para
verificar as categorias identificadas na analise das entrevistas), o questionario foi em formato

eletrnico, entregues via e-mail para acesso por meio de link, gerado por meio de uma
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ferramenta gratuita oferecida pelo Google: o Google Forms.

Para a realizacdo da pesquisa, desde os testes até a aplicacdo pratica, o questionario
foi disponibilizado para preenchimento no site do Google Forms? no endereco web a seguir:
https://forms.gle/lynHXFGUFRSCtQUFm9.

Além disso, o questionario foi desenvolvido com intuito de analisarmos

detalhadamente as nuances e contornos (condi¢des) do uso das ferramentas e atividades do
Moodle pelos docentes, buscando identificar também o uso de ferramentas inovadoras da
WEB 2.0, posteriormente a coleta dos dados, escolhnemos as abordagens qualitativa e
quantitativa. Mesmo sendo distintas quanto a concepg¢édo e metodologia, acreditamos que a
combinacéo das abordagens enriqueca de forma complementar a investigacdo, considerando
que nenhuma abordagem é absoluta ou completa para a compreensdo da realidade (MINAYO
e SANCHES, 1993).

Nesse sentido o questionario teve por objetivo coletar dados relacionados aos
professores indicados da oferta 2014 a 2018 pela coordenacdo da UAB no AVA Moodle
UEMG, a partir dos critérios estabelecidos, a fim de conhecer suas praticas pedagdgicas no
AVA Moodle. Com base na anélise dos relatorios de uso do Moodle, foram indicados 10
(dez) professores do curso.

Os docentes receberam convite, por meio de e-mail (conforme Anexo I11) para participar
dessa pesquisa respondendo ao questionario online, criado a partir do Google Forms,
conforme mencionado na Metodologia. O questionario esteve disponivel para respostas por
30 (trinta) dias, ao todo, 06 (seis) professores responderam ao questionario, o que representa
60% da amostra. Dessas 06 respostas, 02 foram registradas na primeira semana em que 0
questionario esteve disponivel, logo em que foi emitido o convite. Além disso, foram
enviados trés e-mails reforcando o convite para participacdo na pesquisa, posteriormente o
restante dos professores responderam. Ainda que os relatorios de uso do AVA Moodle
tenham apontado informagdes sobre os recursos utilizados, esse aspecto ndo restringiu que
0s sujeitos da pesquisa fossem de uma ou outra area do conhecimento, uma vez que o cerne
dessa investigacdo esta situado na organizacao das praticas pedagogicas no AVA Moodle,
independente da area do conhecimento.

Nesse contexto, o questionario foi dividido em (5) cinco sec¢des, a primeira secao teve

por objetivo da caracterizacdo do sujeito da pesquisa, ou seja, as informagdes pessoais, na

2 Os formuléarios Google permitem que 0 usuario “recolha e organize gratuitamente informagdes grandes e
pequenas” (GOOGLE, 2017). As respostas de uma pesquisa sdo armazenadas em planilhas e podem ser
visualizadas em graficos.


https://forms.gle/ynHXFGUFRSCtQUFm9
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segunda secdo, Formacdo - Educacdo Tecnoldgica, buscamos avaliar qual o nivel de
formacdo Tecnolodgica do Professor e quais seus conhecimentos em relacdo ao Moodle, na
terceira secdo, informacgdes sobre escolhas e usos dos recursos tecnolégicos no Ava Moodle,
0 objetivo foi verificar quais os recursos o professor faz uso na sua pratica nas atividades em
EaD no curso de Bacharelado em Administracdo; e na quarta secdo, uso de Ferramentas
externas ao Moodle - Web 2.0, onde buscamos verificar quais ferramentas externas foram
usadas na construcao da respectiva disciplina no curso de Bacharelado em Administracdo em
EAD, e por fim a secdo de fechamento onde fazemos agradecimentos e pedimos sugestfes\
para a construcao do recurso educacional, fruto dos resultados da nossa pesquisa . Importante
frisar que essas secdes representam os caminhos preestabelecidos na elaboracdo do
questionério, derivando deles os dados das categorias previamente estabelecidas, que, de
acordo com Moraes e Galiazzi, contemplam o método dedutivo de analise, visto que
implicam “um movimento do geral para o particular, que implica construir categorias antes

mesmo de examinar o corpus” (2011, p.23).

2.3 Sujeitos da Pesquisa e Campo

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, situada
na regido Sudeste do Brasil Trata-se de uma instituicdo que desenvolve programas e projetos
de ensino, nos niveis de Graduacdo e de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, sob a forma
de atividades presenciais e a distancia, em todas as areas do conhecimento. Iremos nesse

topico apresentar de forma mais ampla o campo e 0s sujeitos da Pesquisa.

2.3.1 AUEMG

A Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) cenario do nosso objeto de
estudo, foi criada pelo Art. 81 do Ato das Disposi¢Ges Constitucionais Transitérias da
Constituicdo Mineira de 1989. Desde a sua origem a UEMG possui a caracteristica
multicampi devido a sua atuacdo em varios municipios do Estado de Minas Gerais. A Lei
Estadual n® 11.539, de 22 de julho de 1994 caracterizou a Universidade como uma autarquia
de regime especial, pessoa juridica de direito publico, com sede e foro em BH, patriménio e
receita proprios, autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, incluida a gestéo

financeira e patrimonial. A UEMG tem como missdo: cultivar o saber universal,
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referenciando-o as vocacgoes regionais do Estado; tornando-se forum dinamizador da cultura,
ciéncia e tecnologia, de modo a favorecer o intercambio e a integracdo dos setores da
sociedade e das regides do Estado, visando contribuir para a reducdo das desigualdades
sociais

Por intermédio da Resolugéo n° 05/97 do Conselho Universitario da UEMG foi criado
0 Ndcleo de Educacéo a Distancia — (NEAD) com o propdsito de subsidiar e acompanhar o0s
projetos de ensino, pesquisa e extensdo na modalidade a distancia na UEMG. A partir do ano
2000, a UEMG comeca a participar ativamente de iniciativas que visam a expansdo da
Educacdo a Distancia (EaD), sendo assim assinado o Protocolo de Inten¢Ges em conjunto
com 62 Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES), que resultou na criacdo da
Universidade Virtual Publica do Brasil — UNIREDE no ano de 2000; foi celebrado o
convénio com a Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais/SEEMG e a
FaE/CBH/UEMG para a formacéo de professores nas séries iniciais do Ensino Fundamental
no ano de 2002. Caminhando nas trilhas da EaD, a UEMG em dezembro de 2005, criou 0
Centro de Pesquisas em Educacéo a Distancia (CEPEAD) com fomento da pasta de Demanda
Endogovernamental da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais/FAPEMIG. Constitui-se 0 CEPEAD um espago para a pesquisa, 0 estudo e a
implementacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, assim como suporte para a oferta de
cursos de graduacgdo, de pds-graduacdo e de extensdo universitaria, na modalidade a
distancia. A sua criagao representou um momento importante para que a UEMG ampliasse o
seu atendimento no ambito da formacdo de recursos humanos para o uso eficaz das
tecnologias da comunicacdo e da informacgéo, na pesquisa e no ensino. O CEPEAD veio
modificar a cultura da UEMG no uso das novas tecnologias para a producéo de material on-
line e desenvolvimento de cursos a distancia, tanto de graduacdo quanto de pos-graduacéo e
extensdo. J& no ano de 2009, a Universidade aderiu ao Plano Nacional de Formacdo dos
Professores da Educacdo Basica e assinou o Acordo de Cooperacdo Técnica com a CAPES,
visando a oferta de cursos superiores a distancia. Desse modo a UEMG passou a atuar no
contexto da Universidade Aberta do Brasil — UAB. A Universidade Aberta do Brasil (UAB)
foi instituida por intermédio do Decreto Federal n® 5.800, de 08 de junho de 2006 com o
proposito de execucdo das politicas educacionais na modalidade a distancia. O Ministério da
Educacdo e a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes de Ensino Superior
(ANDIFES) uniram esforgos para criar a UAB, mas, desde a sua origem, o funcionamento
como um sistema integrado requeria a criacdo e manutencdo de parcerias entre as

universidades publicas e as trés esferas de governo — Federal, Estadual e Municipal.
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As universidades e institutos federais e secretarias do MEC, érgdos do Poder
Executivo Estadual e Municipal e as universidades estaduais tém atuado, de acordo com suas
funcGes na rede de cooperacdo, compreendendo a elaboragédo, execucdo e controle da EaD.
A UEMG foi credenciada para a oferta de cursos superiores a distancia por meio da Portaria
n° 1369/2010 do Ministério da Educacdo publicada, em 08 de dezembro de 2010. Com o
credenciamento, a UEMG submeteu uma proposta de execucdo de cursos a distancia em
convénio com o Ministério da Educacdo. No ano de 2013, a UEMG iniciou as atividades do
Convénio n.° 78.2376/2013, com o desenvolvimento de diversas acdes para qualificar a
gestdo pedagogica, administrativa, orcamentaria e financeira dos Cursos em
desenvolvimento — Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Administracdo Publica e
encerrados — Pds-Graduacdo lato sensu em Gestdo Publica e Pds-Graduacdo lato sensu em
Gestdo Publica Municipal — e ainda a oferta de cursos no contexto do Plano Anual de
Capacitacdo Continuada (PACC), desde 2013, no ambito da Universidade. As acbes de EaD
na UEMG, especialmente via Universidade Aberta do Brasil (UAB), tém proporcionado
maior capilaridade a esta Universidade multicampi, colocando-a em posi¢do singular para
atendimento educacional, face as diversidades regionais, locais e sociais dos diversos
municipios do Estado de Minas Gerais. Nesse sentido, destacamos que a EaD cumpre um
papel estratégico para esta Universidade, especialmente ao que diz respeito a sua missdo
institucional que é se consolidar como uma “Universidade Publica, Gratuita e Multicampi”.
Essa missao se alinha aos objetivos da propria UAB/CAPES no que se refere, especialmente,
a potencializacdo de a¢des para a ampliacdo do acesso de qualquer pessoa, em qualquer lugar,
ao Ensino Superior de qualidade, da capilaridade institucional e formativa em regides com
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

A Universidade do Estado de Minas Gerais passou recentemente pela maior expanséao
de sua historia, desde seu inicio, em 1989. Com a expansdo das unidades académicas pelo
territério mineiro por meio da assinatura pelo Governo de Minas dos Decretos n°s 46.478,
46.477 e 46.479, que regulamentaram a absorcdo, pela UEMG, das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da Fundacdo Educacional de Iltuiutaba — FEIT — da Fundacéo
Educacional de Divindpolis — FUNEDI e da Fundacéo de Ensino Superior de Passos — FESP,
respectivamente, nos termos da Lei n® 20.807, de 26/7/2013., elevando a UEMG a terceira
maior universidade publica no Estado de Minas Gerais. Com 0 aumento do nimero de
matriculados na Universidade, que saiu de 5.700 mil alunos para 21.352 mil alunos. As
atividades académicas transcorrem em 20 unidades académicas ofertam 114 cursos em

diferenciadas modalidades de ensino (conforme pode ser observado no Quadro 1 e na Figura
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1). Neste universo institucional, pode-se impulsionar um olhar mais profundo para as
politicas publicas dentro da Universidade do Estado de Minas Gerais, utilizando a
modalidade de educacdo a distancia no contexto do ensino Superior de Graduagdo, Pos-
Graduacao e Extenséo.

A Universidade do Estado de Minas Gerais atualmente por meio da Coordenadoria
de EaD tem buscado consolidar agdes na modalidade de Educacéo a Distancia, a maioria das
acOes atualmente executadas séo custeadas em parceria com a UAB — Universidade Aberta
do Brasil (Relatorio de Gestdo UEMG 2014-2018).

A Coordenadoria de Ensino a Distancia tem por finalidade assegurar o pleno
desenvolvimento das atividades referentes a modalidade de ensino ndo presencial, com
estudantes e professores, desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos,
competindo-lhe: (Decreto 48.873 de 30 de dezembro de 2011).

I — Atuar na difuséo e expanséo de projetos de graduacdo e extensdo a distancia da
UEMG;

Il — Subsidiar, acompanhar e apoiar docentes e pesquisadores no desenvolvimento e
execucdo de projetos de pesquisa, de ensino e de extensdo na modalidade a distancia;

I1l — Monitorar, acompanhar e avaliar as experiéncias de educacdo a distancia em
andamento, com vistas ao intercdmbio e ao aprimoramento das mesmas e a formulagéo de
novas propostas;

IV — Estabelecer intercdmbio com docentes, pesquisadores e especialistas de
diferentes instituicGes de ensino e pesquisa, nacionais e internacionais, que tenham como
objeto de estudo e trabalho a educagéo a distancia;

V — Incentivar a criacdo e implementacdo de Nucleos Regionais de Educacdo a
Distancia.

Em geral, a insercdo da educacdo a distancia nas instituicdes publicas de ensino
superior vem sendo feita por meio de varios atos internos e inclusdes administrativas e
programaticas: convénios, portarias, decretos, inclusdo no PDI, resolu¢do de Conselhos,
estatuto, regimento e resolucBes, 0 que na pratica acontece na UEMG. Neste sentido, este
capitulo buscou com base na analise documental, apresentar a trajetdria e o cenario da EAD
na UEMG.
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Quadro 1 - Quantitativo dos corpos discente e docente, por Unidade Académica, em 07/2019

Unidade no Unidades Estudantes | Docentes Cursos
Sistema Matriculados | Vinculados em Oferta
em
disciplinas
1 Escola de Design 1196 106 4
2 Faculdade de Educacéo 869 104 1
3 Escola Guignard 506 43 2
4 Escola de Musica 413 99 3
5 Faculdade de Politicas Publicas Tancredo 167 34 3
Neves
6 Joédo Monlevade 1301 83 4
7 Barbacena 363 25 2
3 Pocos de Caldas 226 22 1
9 Ubd 259 35 3
10 Frutal 1150 81 7
11 Leopoldina 135 10 1
12 Carangola 1147 77 10
13 Ibirité 1549 99 5
14 Diamantina 542 20 1
15 ltuiutaba 2430 118 13
16 Divindpolis 3588 181 17
17 Abaeté 275 21 3
18 Claudio 446 29 4
20 Campanha 251 17 3
21 Passos 4539 217 27
Total 2135 1421 114

Fonte: Sistema Giz - 09/2018
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Figura 3 - Mapa com a localizacdo das unidades por municipios no Estado de Minas

@ Campus BH
Faculdade de Politicas
Pablicas

Faculdade de Educagdo
Escola de Masica
Escola Guignard
Escola de Design

Fonte: Disponivel em: <http//:www.uemg.br/home/unidades>. Acesso maio.2019

2.3.2 Universidade Aberta do Brasil - UAB

Constituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, “voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no Pais” (BRASIL, 2006).
A melhor definicdo € a de que a Universidade Aberta do Brasil (UAB) é uma rede formada
por instituicbes publicas que oferece cursos de nivel superior por meio de educacdo a
distancia. A prioridade da UAB é ofertar formacao para pessoal atuante na educacgéo basica
— professores, gestores e colaboradores, mas existem ofertas de formagéo para o publico em
geral. O Sistema UAB é coordenado pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da
CAPES.

O Sistema de Universidade Aberta do Brasil (UAB) vem sendo discutido e proposto
bem antes da década dos anos 2000. Como afirma Preti (2009) “a semente da criagdo da UAB
[....] pode ser encontrada na implantacdo dos consorcios BRASILEAD (1996) e UNIREDE
(2000), formados por institui¢des Publicas de Ensino Superior”. (PRETI, 2009, p. 119).


http://www.uemg.br/home/unidades
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De acordo com o Decreto a UAB ¢ um sistema “integrado por instituicdes publicas

que oferecem cursos de nivel superior, por meio do uso da metodologia da educacdo a

distancia, para democratizar e interiorizar o0 acesso da populacdo ao ensino superior publico
de qualidade”(BRASIL, 2006).

A UAB possui 0s seguintes objetivos:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes &reas do

conhecimento; IV - ampliar o acesso & educacdo superior publica;

V  -reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacgéo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacgéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicagdo. (BRASIL, 2006).

De acordo com o artigo 2° do Decreto 5.800/2006, no intuito de cumprir a sua

finalidade, a UAB conjugaria esforcos dos trés entes federativos (Unido, estados e

municipios) além das IPES. Para tornar uma realidade, a UAB se formatou a partir do seu 5°

objetivo. Com o intuito de se tornar um sistema integrado, a composi¢éo desse sistema seria

feita com a adeséo das Institui¢cbes de Pesquisa e Ensino Superior (IPES), que passariam a

oferecer os cursos. Como apresentado na figura 2 elaborado por Dias (2010)

Figura 4 - Sistema Universidade Aberta do Brasil
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Fonte: Dias (2010)
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A UAB engloba um grupo de programas dos quais cada IPES faz ades&o na hora de
propor as suas ofertas de cursos no sistema. Preti (2009) destaca:
- Formacéo de Professores para a Educacéo Basica
- Formacéo de Administradores Publicos (PNAP)
- Bacharelado em Administracdo Publica
- Especializacdo em Gestdo Publica Municipal
- Especializacdo em Gestdo Publica (Objeto da nossa Pesquisa)
- Especializacdo em Salde
- Programa Nacional de Educacéo Especial - SEESP

Programa Midias para a Educacdo - Programa Nacional de Formacéo para
dlver5|dade SECAD (PRETI, 2009, p. 128).

Segundo Araudjo (2016) “Inicialmente, 0 sistema funcionaria da seguinte forma:
caberia aos municipios e aos estados a responsabilidade da infraestrutura e a manutencéo dos
polos de apoio presenciais. Essas estruturas deveriam atender aos parametros estabelecidos
para dos cursos que seriam oferecidos na localidade e seria de responsabilidade do Ministério
da Educacdo, por meio de seus 6rgdos responsaveis a avaliagdo para aprovacdo dos polos
bem como o acompanhamento com avaliagdes.”

A definicdo de polo de acordo com o guia de orientagdes basicas sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil ¢ “uma unidade académica que da apoio pedagogico,
tecnoldgico e administrativo as atividades de ensino e de aprendizagem dos cursos e dos
programas ofertados a distancia por instituigdes de ensino superior”. (CAPES, 2013, p. 16).
Para compreender melhor um polo UAB, duas fun¢6es sdo definidoras, que séo elas:

1) “contribui para que as atividades presenciais previstas nos projetos pedagogicos de
cada curso se realizem” (CAPES, 2013, p. 16), €;

2) “disponibilizar para os estudantes o acesso aos meios e as tecnologias de
informacdo e comunicacdo necessarios para a mediagdo didatico pedagogica dos cursos a
distancia, principalmente o acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?, aos
conteddos digitais e a biblioteca.” (CAPES, 2013, p. 16)

Conforme Aratjo (2016) “Sendo considerados aptos a sediar cursos, os polos,
localizados geograficamente nos municipios, passavam a integrar o sistema. De outro lado

acontecia outro processo. O MEC, por meio da UAB, langava chamadas para que as IPES

3 Ambiente Virtual de Aprendizagem, ou simplesmente AVA, é a sala de aula virtual onde acontecem os cursos
na modalidade EAD. Cada curso tem seu ou seus ambientes virtuais dentro de plataformas livres ou ndo planejadas
para abrigar salas virtuais com recursos diversos. No caso dos cursos ofertados pela UEMG, a plataforma utilizada
€ 0 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, conhecida por Moodle, um software livre, dindmico
e que esta em constante atualizagdo com o apoio dos proprios usuarios.
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interessadas em oferecer cursos nos polos fizessem suas propostas de cursos, que poderiam
ocorrer em adesdo a um curso ja estruturado (no caso do PNAP), ou fazer suas proprias
propostas de cursos (a exemplo de formacdo de professores). A Proposta das IPES deveria
indicar os polos onde pretendia ministrar o curso e o quantitativo de vagas a serem abertas.
Uma vez aprovada a proposta nas chamadas, firmava-se o convénio entre a instituicdo e o
6rgédo de fomento, o MEC e a instituicdo. Essa forma de organizacdo contribui para que as
ofertas sejam aplicadas de forma heterogénea, contribuindo de forma a atender a demanda
por cursos de acordo com as demandas regionais.

De acordo com Branco (2014) “¢ preciso explicitar que o Sistema UAB funciona
como articulador entre as instituicbes de ensino superior e 0s governos estaduais e
municipais, com vistas a atender as demandas locais por educagéo superior. Essa articulagdo
estabelece qual instituicdo de ensino deve ser responsavel por ministrar determinado curso
em certomunicipio ou certa microrregiao por meio dos polos de apoio presencial.” Conforme

a Figura 3, que apresenta uma sintese do funcionamento da UAB:

Figura 5: Funcionamento do Sistema UAB
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Fonte: Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br>. Acesso em: jul. 2019
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Em resumo a tecnologia UAB constituiu um quadro politico para a formacao docente:
produziu normas, decretos, leis e regras de funcionamento dos cursos; criou NoOvos recursos;
reorganizou instituicOes; fabricou novas fungbes e novos agentes (tutores, professores
formadores e professores conteudistas); proporcionou novas relacbes de trabalho e
institucionais, as quais incluiram contratacdes de professores em carater provisorio e pagas com
bolsas de pesquisa da CAPES; distribuiu bolsas, também, a professores efetivos, coordenadores
de cursos e coordenadores da UAB em cada universidade, instituindo diferenciagGes salariais
que ndo tem como critério a titulagdo ou o tempo no trabalho, conforme os ordenamentos da
carreira docente universitaria; realizou encontros, foruns, palestras, etc. Nesse clima, definiu,
também, os seus sujeitos/objetos - pobres, excluidos e do interior - organizou forma de geri-los
por meio de parcerias e garantiu, também, as condi¢des de sua administragdo futura. Nesse
sentido o atual cenério politico e econémico do Brasil tem impactado bastante no Sistema UAB,
acarretando uma reducdo drastica no financiamento no sistema, um dos agravantes na
modalidade € ndo ter financiamento continuo, o que gera impacto na contratacao de professores,
impede a abertura de turmas e freia a expanséo de novas graduagcfes. No ponto de vista de
Arruda (2015) segundo Araujo (2016) a atual situacdo da UAB anuncia o seu esgotamento, um

esgotamento similar a outras acGes governamentais de inducdo e fomento ao ensino superior.

De acordo com o autor,

A implantac&o e, sobretudo, o desenvolvimento do Sistema UAB sustentaram-se,
originalmente, em uma convincente e muito prospera proposta de articulagdo
politica, gestdo e fomento que operaria (1) a conjugacéo de esforgos entre a Unido,
os Estados e os Municipios; (2) o aproveitamento de recursos ja existentes nas
institui¢des publicas de ensino; (3) a inducéo associada a investimentos estruturais
(infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal) e estruturantes (formacédo
continuada de pessoal); e

(4) regramentos isondmicos (por editais) para a distribuicdo dos recursos
financeiros. Contudo, o efetivo desenvolver do Sistema UAB — e, marcadamente,
0 seu atual modelo de gestéo — foram contraproducentes aos ideais de consolidacao
e institucionalizagdo de um qualificado sistema nacional puablico de EaD.
(ARRUDA, 2015).

Em resumo a Educacdo a Distancia avangou muito pouco com relacdo politicas
institucionais, seja por meio do Ministério da Educacdo brasileiro, seja pelas institui¢oes
publicas que ofertam vagas de ensino superior pelo sistema Universidade Aberta do Brasil.
Poucas foram as modifica¢Bes regulamentares e institucionais que pudessem inserir a EaD em
um patamar de, ao menos, ser considerada igual a educacéo presencial. Na verdade, a falta de

esforgo nesse sentido resultou em uma marginaliza¢do significativa da EaD nas institui¢des



45

publicas de ensino superior. Mesmo o sistema UAB sendo considerado a maior politica publica
de fomento a EaD ja vista no Brasil, ela pouco fez para consolidar a modalidade de EaD.

Um grande desafio esta proposto para o0s docentes,
pesquisadores e gestores, perante este cenario emergencial, é necessario um rompimento com
0 modelo atual, propondo mudancas profundas no sistema educacional, como cita Ambrosio
(2017) as reformas educativas representam uma necessidade real na busca da superacdo da
sindrome tradicional da resisténcia ao novo que, segundo Mollis (2003) representa um desafio
nesse momento de transformacdo: participar da reestruturacdo da educagdo, planificar
curriculos integrados, interdisciplinares preocupando-se em educar para a sensibilidade para a
pluralidade. (TRINDADE,2004). Santos (2004), analisando a questdo, argumenta que o
unico modo de se contrapor a globalizacdo neoliberal é por meio de uma globalizacdo contra
hegemaénica alternativa — a resisténcia deveria envolver a promocéo de alternativas de pesquisa,
de formacdo, de extensdo e de organizacdo que apontassem para a democratizacdo do bem
publico universitario, ou seja, para contributo especifico da universidade na definicdo e solucao
coletivas dos problemas sociais, nacionais e globais. Isso significaria: lutar pela crise (sair da
defensiva); lutar pela definicdo de universidade (na garantia do desenvolvimento da pesquisa e
extensdo); reconquistar a legitimidade por meio das suas principais acdes de dominio: pesquisa-
acao, ecologia dos saberes, universidade e escola publica; universidade e industria e o reforco
da responsabilidade social da universidade. A grande questdo em jogo nesse debate e que esta
subjacente as reformas no ensino superior € a substituicdo (a disputa) do controle politico
democratico das instituicdes pelo controle do mercado (AFONSO, 2000).

Por fim a avaliacdo com relacdo ao sistema UAB, é de uma mudanca radical, acoplada
a resisténcia constante do meio académico, na proposi¢do de novas formas de organizacao e
expansdo das ofertas de EaD por parte das institui¢cbes de ensino superior publicas, pois de
acordo com o cenario atual, podemos perceber um esgotamento total das ofertas por parte do
sistema UAB.

3.3.3 Cursos UAB na Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG

Apesar do cenério atual apresentado no capitulo anterior da reducéo das ofertas no
sistema UAB, a introducdo da modalidade EaD no sistema publico de Educacdo Superior
ampliou significativamente o numero de ofertas de cursos superiores no pais nos ultimos
anos, bem como a capacidade das universidades publicas em atender em parte as demandas

educacionais da populagdo. Proporcionando, a capilaridade e a possibilidade de levar a
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Educacdo Superior a lugares para 0s quais, sem 0s mecanismos dos quais a EaD faz uso,
essas possibilidades seriam infimas ou em alguns casos inexistentes.

Em processo de institucionalizacdo da EaD, a UEMG tem empreendido diversas
acOes para qualificar a gestdo pedagdgica, administrativa, orcamentaria e financeira dos
cursos em desenvolvimento — Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Administracéo
Pablica, P6s- Graduacao lato sensu em Gestdo Publica e P4s-Graduacdo lato sensu em Gestao
Publica Municipal - e, ainda, a oferta de cursos no contexto do Plano Anual de Capacitacdo
Continuada (PACC), desde 2013, no &mbito da Universidade. A Licenciatura em Pedagogia,
cujo objetivo principal é formar profissionais para atuarem com a educacdo escolar na
Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, é ofertada, desde o 1° semestre
de 2014, por meio da Faculdade de Educacgéo, campus Belo Horizonte (FaE/CBH/UEMG),
da qual contemplou 156 cursistas em quatro municipios de Minas Gerais: Frutal, Nanuque,
Taiobeiras e Uba. O Bacharelado em Administracdo Publica, ofertado no contexto do
Programa Nacional de Formacdo de Administradores Publicos (Pnap), teve como objetivo
principal formar profissionais com conhecimento de Administracdo Publica, capazes de atuar
no ambito federal, estadual e municipal, administrando com competéncia as organizagoes
governamentais e ndo governamentais. Este curso também foi ofertado desde o 1° semestre
de 2014, por meio da Faculdade de Politicas Publicas Tancredo Neves (FaPP/CBH/UEMG)
e comtemplou 110 cursistas nos municipios de Buritis, Corinto e Ipanema.

Os cursos de pos-graduacao lato sensu em Gestdo Publica e em Gestdo Publica
Municipal, ambos ofertados via FaPP/ CBH/UEMG, desde o final de 2013, objetivam formar
profissionais para exercerem atividades relacionadas ao setor publico. J& O Curso de Gestédo
Publica, com 285 cursistas, foi ofertado em 7 (sete) polos do estado de Minas Gerais -
Alterosa, Boa Esperanca, Campos Gerais, Frutal, Jaboticatubas, Nanuque e Taiobeiras

(Conforme figura 4 do mapa de polos de apoio presencial).



47

Figura 6 - Polos de apoio presencial EaD/UAB/UEMG — Municipios em MG
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Acesso maio.2019

Ja o Curso de Gestdo Publica Municipal contemplou 133 cursistas nos municipios de
Cambui, Divinolandia de Minas, Jaboticatubas e Nanuque. Tendo em vista 0 nimero de
municipios contemplados pela oferta de cursos na modalidade EaD/UEMG e as diversas
regides abrangidas, a UAB/UEMG tem fortalecido a capilaridade desta instituicdo e,
portanto, da sua missdo. O curso objeto da nossa pesquisa o0 Bacharelado em Administracdo
da Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves” (FaPP/CBH/UEMG) faz parte dos
cursos ofertado por instituicGes publicas dentro do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e integra o Programa de Nacional de Formacao de Administradores Publicos (PNAP),
criado em 2009, com a “oferta gratuita de curso de Bacharelado em Administragao Publica e
trés cursos de Especializagdo: Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestao em Saude”
(Demarco, 2015, p.2) , na modalidade a distancia, apresentaremos um panorama do mesmo

no proximo topico.


http://www.uemg.br/graduacao/ead/179-graduacao/proen/ead/459-polos-ead-uemg
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2.3.4 O curso Bacharelado em Administracédo Publica da Faculdade de Politicas
Publicas “Tancredo Neves” — FaPP/CBH/UEMG

O curso Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Politicas Publicas
“Tancredo Neves” (FaPP/CBH/UEMG) integra os cursos ofertado por instituicdes publicas
dentro do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e faz parte do Programa de Nacional
de Formagao de Administradores Publicos (PNAP), criado em 2009, com a “oferta gratuita
de curso de Bacharelado em Administracdo Publica e trés cursos de Especializacdo: Gestdo
Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude” (Demarco, 2015, p.2) , na
modalidade a distancia.

O PNAP foi elaborado de forma coletiva e colaborativa integrando instituicfes e
orgdos federais como o Conselho Federal de Administracdo pela participacdo da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), o Ministério da Salde, participando com a
Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e o Ministério da Educagdo, inicialmente pela
Secretaria de Ensino Superior (SESu) e posteriormente pela Capes por meio de sua Diretoria
de Educacédo a Distancia (DED/Capes), e InstituicBes de Ensino Superior que compunham o
Sistema UAB. (COSTA et al., 2009, p. 6.)

Costa et al (2009) afirmam que

O PNAP surgiu como uma continuidade do curso piloto de Administragdo a distancia,
além de caracterizar-se, em sua esséncia, pela reafirmacdo do carater estratégico da
UAB, do desenvolvimento cientifico e da inovacdo tecnoldgica para o crescimento
sustentado do Pais, por meio da promogdo do desenvolvimento regional, da geracéo
de empregos e da maior equidade social. O Programa também é uma resposta a
necessidade de formac&o de gestores publicos para todos os niveis governamentais,
sejam de funcionarios publicos ja em atuagdo em drgaos publicos ou do terceiro setor,
ou pessoas que tenham aspiragdes ao exercicio da fungéo puablica. A proposta visou
a criagdo de um perfil nacional do administrador publico, propiciando a formagéao de

gestores que utilizem uma linguagem comum e que compreendam as especificidades
de cada uma das esferas pablicas: municipal, estadual e federal. (COSTA et al., 2009,

p.6).

O curso de Administracdo Publica, na estrutura do PNAP, se caracteriza, portanto,
por apresentar uma estrutura unificada, construida na coletividade pelas universidades e
6rgdo Integrantes do programa, que discutem constantemente as necessidades de
aprimoramento do curso que surgem das experiéncias institucionais e as realizam para cada
nova edicdo. O Curso vem ao encontro das necessidades das organizacdes publicas
contemporaneas, que buscam gestores com visdo holistica das acdes administrativas e
politicas governamentais, capacitados para exercitar a gestdo na esfera regional, nacional e

internacional, de forma a contribuir para o alcance dos objetivos da nacéo.
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Neste sentido, o curso ofertado pela FaPP/CBH/UEMG, aprovado ad referendum em

2012 e posteriormente pela Resolu¢do CONUN/UEMG ne 338 /2015 tem como objetivo:
formar profissionais com amplo conhecimento de Administragdo Publica, capazes
de atuarem no &mbito federal, estadual e municipal, administrando com competéncia
as organizacbes governamentais e ndo governamentais, de modo proativo,
democréatico e ético, tendo em vista a transformagdo e o desenvolvimento da
sociedade e do pais (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2012,
p. 34).

Com relacéo a escolha dos polos para a oferta 2015-2019 do curso Bacharelado em
Administracdo da Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves” (FaPP/CBH/UEMG),
em acordo com o marco regulatério da EAD, a Resolucdo CNE/CSE, de 11 de margo de
2016, especificamente no seu artigo 5° define polo de apoio presencial como

[...] a unidade académica e operacional descentralizada, instalada no territorio
nacional ou no exterior para efetivar apoio politico-pedagdgico, tecnoldgico e
administrativo as atividades educativas dos cursos e programas ofertados a distancia,
sendo responsabilidade da IES credenciada para EaD, constituindo-se, desse modo,

em prolongamento organico e funcional da Instituicho no &mbito local.
(BRASIL,2016, p.3)

O polo de apoio presencial UAB ¢ entendido como “uma unidade académica que da
apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo as atividades de ensino e de aprendizagem dos
cursos e dos programas ofertados a distdncia por instituicdes de ensino superior” (CAPES,
2013, p. 16). De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) do curso Bacharelado em
Administracdo Publica, ofertado na modalidade a distancia pela Faculdade de Politicas PUblicas
da Universidade do Estado de Minas Gerais, a escolha dos polos para oferta do curso foi feita
a partir dos critérios propostos pela UAB, que sdo eles: “possuir status AA (apto) na plataforma
sisSUAB; néo registrar oferta do mesmo curso por outra instituicdo; manifestar interesse e
demanda pelo curso a ser ofertado”. (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
2012, p. 9)

Juntamente com os requisitos da UAB, o PPC apresenta, observacdes relacionadas aos
aspectos socioecondémicos das mesmo e microrregides do estado em que os polos se localizam.
Segundo ao PPC, a institui¢éo priorizou as regides onde a UEMG ainda ndo possuia Unidades
Académicas, com o intuito de contribuir com a politica institucional de atendimento e
integracdo aos territorios mineiros, adentrando o maior nimero possivel de regides do estado.

Posteriormente as analises citadas anteriormente, a UEMG escolheu ofertar o curso
de Administracdo Publica na modalidade a distancia nos municipios mineiros de Buritis,
situado (Noroeste de Minas), Corinto (Central de Minas) e Ipanema (Central de Minas).

Nestes polos foram ofertadas as atividades presenciais e foram o ponto de referéncia fisica e
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2.2 Caminho trilhado na pesquisa
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Neste topico apresentamos as trilhas percorridas desde a elaboracdo desta pesquisa,

perpassando pela investigacao e posteriormente apresentaremos assim que apurados, a anélise

dos dados, juntamente com a sintese integradora das analises. A indicacdo do caminho e do

instrumental proprios da abordagem da realidade (MINAYO, 1999) possibilita ao leitor o

conhecimento do percurso que esta sendo desenvolvido ao longo da nossa pesquisa.

O recorte feito para a amostra da pesquisa foi baseado nas disciplinas ofertadas no

curso de Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FaPP/UEMG, nos 9 médulos do

curso, desenvolvidas no periodo de 2014-2018, do qual foram ofertadas 43 disciplinas.

(Tabela 1)

Tabela 1 — Relagéo Disciplinas
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25| SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

26 | DIREITO ADMINISTRATIVO

27 | ESTATISTICA APLICADA A ADMINISTRACAO

28 | ORGANIZACAO, PROCESSOS E TOMADA DE DECISAO

29| TEORIAS DAS FINANGAS PUBLICAS

30| DIREITO EMPRESARIAL

31| MATEMATICA FINANCEIRA E ANALISE DE INVESTIMENTO

32 | PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

33| GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

34| GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA |

35| DIREITO E LEGISLACAO TRIBUTARIA

36 | GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA I

37 | ELABORACAO E EXECUCAO DE PROJETOS

38 | ORCAMENTO PUBLICO

39 | EMPREENDEDORISMO GOVERNAMENTAL

40 | NEGOCIAGCAO E ARBITRAGEM

41| AUDITORIA E CONTROLADORIA

42 | GESTAO DA REGULACAO

43| TECNOLOGIA E INOVAGAO

Em consonancia com a pesquisa, e com intuito de ter acesso as disciplinas, reunimos
com o coordenador da UAB e o Administrador da plataforma Moodle da EaD/FaPP/UEMG
com o intuito de verificar a possibilidade e a liberacdo para o acesso as disciplinas do curso.
Obtido a liberacéo para acesso ao curso e suas respectivas disciplinas, formalizamos a carta
solicitando autorizacao para pesquisa na UAB/FAPP/UEMG (Anexo ).

Com a carta de autorizagéo do coordenador da UAB assinada, providenciamos o envio
do e-mail a 17 (dezessete) professores que participaram das disciplinas ofertadas no periodo
curso, ou seja, 2014 a 2018 do curso em estudo. No e-mail foi encaminhado, a apresentacéo
do pesquisador e os aspectos da pesquisa, fazendo um convite para a participacdo de um
questionario no Google Forms, juntamente com o link de acesso. Foi também solicitado um
retorno do e-mail, caso o professor concordasse em participar da nossa pesquisa.

Concretizadas as etapas burocraticas referentes ao acesso ao AVA Moodle UEMG,
iniciamos a investigacdo qualitativa de cunho socio histérico, tendo como preocupacao
inicial o “equilibrio metodoldgico” (LUNA, 1988) em relagdo a diversidade e amplitude de
dados, afim de conseguir responder o objeto geral delimitado na nossa pesquisa: analisar as
possibilidades de uso e as aplicacOes das ferramentas pedagdgicas da plataforma Moodle,
bem como esclarecer as pressuposic¢des técnico-funcionais e suas implicacdes no decorrer do
processo de Ensino Aprendizagem. Os acessos as disciplinas do curso ocorreram com a

intuito de sondar e verificar as especificidades relativas a organizacao didatica dos recursos e
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atividades de ensino no AVA. A pré-analise (BARDIN, 2011) possibilitou familiarizacéo e
sistematizacdo de ideias iniciais a respeito do problema de pesquisa. Posteriormente a

definicdo da amostra, escolhnemos os instrumentos de coleta de dados (Figura 13).

Figura 7 — Instrumentos de coleta de dados

Fonte de coleta dos
dados

Documentos oficiais Questionario Registros elertrénicos no

- Escolha das Ferramentas e
Atividades na construgdo da

- Organizagdo da disciplina no

- Projeto politico-pedagégico ambiente Moodle

disciplina
- Plano de ensino N - Uso das Ferramentas Moodle nas
- Motivagdo para a escolha de uma disciolinas
- Ementa atividade de ensino P

- Uso de Ferramentas da WEB 2.0 - Ferramentas e Atividades utilizadas

Propostos 0s instrumentos, comecamos a exploragdo dos mesmos por meio da
sistematizagdo das decisdes tomadas (BARDIN, 2011) para “a compreensdo dos
comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigagao” (BOGDAN, BIKLEN,
1994, p. 16), e ndo em razéo dos resultados.

A anélise dos documentos oficiais do curso de Bacharelado em Administracdo
Publica em EaD/FaPP/UEMG teve como objetivo verificar apontamentos e referéncias a
utilizacdo de tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. Para Lidke e André (2004,
p. 38), “[...] os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidéncias que fundamentam afirmagdes e declara¢des do pesquisador”. Entre essas

evidéncias, destacamos a coeréncia do que é proposto nos documentos formais dos cursos e
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0 que, de fato, se efetiva ao longo do desenvolvimento destes. Nesse sentido a maioria das
analises foram feitas a partir das informac6es do ementéario do curso.

Levando em conta que o AVA Moodle disponibiliza uma variedade de opg¢bes em
relacdo as atividades de ensino, realizamos um levantamento dos tipos de atividades que
foram implementadas ao longo dos quatro anos de curso nas disciplinas (Apéndice 03). No
levantamento referente ao ano de 2014 a 2018, nos oito mddulos (periodos). Do total de 203
atividades propostas neste primeiro ano do curso, 212 foram arquivo, 192 tarefas, 120
paginas, 104 féruns, 76 questionarios, 36 pastas, 36 atividades externas (URL), 20 glossarios
e 10 wiki. Verificamos a partir das categorias analiticas, as atividades que de acordo com 0s
professores, trouxeram melhor retorno em relacéo a aprendizagem e foram mais aplicadas;
outra é com relacdo ao universo de possiblidades das ferramentas do Moodle e como séo
usadas pelos professores; além ainda de analisar o papel das ferramentas de interacdo como
recurso para gerar motivacdo e fomentar aprendizagem colaborativano AVA Moodle UEMG.
O foco do levantamento foi se houve por parte do professor o uso de ferramentas Web 2.0
como atividade externa no Moodle, e se elas proporcionaram vantagens como, 0
desenvolvimento da criatividade e da interacao social de professores e alunos.

Outro levantamento relacionado ao foco da nossa pesquisa esta relacionado ao
questionamento as atualizacfes constantes por parte dos professores com relacdo as TDIC,
em especial capacitacbes para lecionar em ambientes virtuais de aprendizagem como
Moodle. Em tendo havido esse treinamento, este atendeu as expectativas, foi suficiente para
construir as suas atividades no Moodle, proporcionou formagéo técnica como pedagogica. E
por fim, convidamos o professor a dar a sua sugestdo sobre algum software educativo que
esteja disponivel para ser utilizado em conjunto ou integrado ao Moodle de forma a contribuir
para o processo de aprendizagem nos cursos na modalidade em EaD.

Nesse sentido, busca-se assim analisar como o professor utiliza e adapta as
ferramentas do MOODLE as diferentes situacdes didaticas. Como indicadores, observaremos
a configuracéo das disciplinas no Moodle em relacédo a feedback automatico, sistematizacéo
da informacdo, aplicacdo de ferramentas externas diferenciadas, assim como atividades
colaborativas. Posteriormente a analise, iremos realizar leituras transversais comparando e
confrontando os dados qualitativos com os quantitativos. Essas leituras possibilitardo as
inferéncias interpretativas. Gomes (2007, p. 89) ressalta que “fazemos inferéncias quando
deduzimos de maneira l6gica algo do contetido que esta sendo analisado”.

Todas as etapas descritas foram desenvolvidas, apds a aprovacdo do Comité de Etica

em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais. De acordo com as
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orientacdes do Comité, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
apresentado aos participantes da pesquisa e assinado por eles.

Uma vez explicado o caminho metodoldgico percorrido ao longo da pesquisa,
passaremos a analisar e problematizar os dados, posteriormente a aplicacdo do questionario

aos professores da oferta em estudo, fazendo uso do Google Forms.

3 O PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM POR MEIO DAS TDIC E OS
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As TDIC podem propiciar diversos beneficios para o universo da educacéo, reduzir a
distancia geografica, contribuir para o acompanhamento avaliativo e formativo, mantendo a
memoria das interagcdes, caso venha acompanhada de um processo de intestruturacdo do
conhecimento (DALBEN, 1999). Nesse contexto, na modalidade em EaD torna-se possivel
agregar diversas linguagens tecnoldgicas em situagdes de intermiténcia entre ensino presencial
e ensino ndo presencial, explorando a multiplicidade de linguagens.

Autores como Palloff e Pratt (2002) apontam que aprendizagem online € um processo que
ocorre se houver interacdo, condi¢do importante entre os participantes (aluno-aluno) e entre
eles e o professor (aluno-professor). Pois por meio da interagcdo, os estudantes criam o
entendimento do contetdo estudado entre eles e sdo totalmente responsaveis pela absorcéo de
conhecimento.

Ampliando a ideia dos autores citados acima os Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia (BRASIL, 2003), apontam que a interacdo entre professor aluno, a relagdo entre
colegas de curso, mesmo a distancia, € uma pratica extremamente importante, pois contribui
para 0 nao isolamento do estudante, proporcionando na maioria das vezes um processo
instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adogdo de
atitudes de respeito e de solidariedade ao outro.

O processo de ensino aprendizagem na EaD, segundo Barajas (2003, p. 5) apud Nevado
(2005), define que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA), é um espago Ou uma
comunidade organizada com o proposito de aprender, o que cria a necessidade da articulacédo
de trés fatores essenciais: o0 aparato tecnoldgico que Ihe dé suporte, o desenvolvimento de uma
metodologia adequada e uma concepcdo clara de aprendizagem, de construgdo do
conhecimento. O nosso objeto de pesquisa reforca essa afirmacgéo quanto tratamos da ampliacédo
do aparato tecnoldgico por meio da utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, o que pode

possibilitar uma amplitude suas no processo de ensino aprendizagem.
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De acordo com Silva (2006), o ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade
e a conexdo de teias abertas que tracam a trama das relacfes. Baseando-se na concepcdo de
interatividade como participacdo colaborativa, bidirecional e dialdgica, pressupde a
compreensdo de conhecimento como algo hipertextual, aberto a conexdes, a integracdo de
varias linguagens (sons, textos, imagens) e ancora-se na abordagem da educagdo como “‘um
sistema aberto, com mecanismos de participacdo e descentralizacdo flexiveis, com regras de
controle discutidas pela comunidade e decis6es tomadas por grupos interdisciplinares” (SILVA,
2006, p. 9). Porém, de acordo com Almeida (2003) é preciso compreender que ndo basta colocar
os alunos em ambientes digitais para que ocorram interacfes significativas em torno de
tematicas coerentes com as intencdes das atividades em realizacdo, nem tampouco pode-se
admitir que o acesso a hipertextos e recursos multimediaticos dé conta da complexidade dos
processos educacionais

Visto pelo prisma da maioria dos autores supracitados o processo educativo no ambiente
virtual é reificado, romantizado, endeusado apontando afirmacGes que precisam ser
problematizadas. Sabemos que o processo de ensino aprendizagem no contexto da EAD néo é
esse mar de rosas e o ambiente vivido pelos professores e alunos ainda é repleto de
insegurancas, desconhecimento e grandes desafios. No sentido de contribuir para minimizar as
dificuldades pedagogicas enfrentadas no processo de enzinar na EAD objetivamos com esta
pesquisa revelar novas possibilidade de aplicagbes metodologicas que tragam maior
participagdo e interatividade entre alunos e professores, por meio do uso das ferramentas da
Web 2.0.

3.1 Ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem iniciaram isoladamente dentro das IES —
Instituicfes de Ensino —, utilizando os recursos da propria web, hé cerca de 20 anos. Os cursos
a distancia iniciaram como paginas da web, versdes eletronicas dos livros, com muitos textos,
poucas figuras e animacdes e com pouquissimas possibilidades de interacdo — feita quase que
exclusivamente por meio do tradicional correio eletronico (MAIA, 2002). Com a popularizagdo
da web, surgiram novas ferramentas de comunicagéo, algumas em tempo real, outras ndo, como
por exemplo: os chats (bate-papos), foruns, listas e grupos de discussdo (e-groups),
comunidades virtuais, web conference etc. (KANE, 1995). Muitos professores passaram a usa-
las de forma isolada em suas disciplinas e cursos, pois permitiam disponibilizacdo de contetdos,

materiais didaticos de apoio e alguma forma de interagdo com os alunos.
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3.2 Os Ava’s e suas interfaces de Ensino Aprendizagem

Com as ferramentas sincronas e assincronas, 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem
— AVA, podem vir a proporcionar a interatividade e a participacdo ativa e criativa do
educando, reduzindo a distancia transacional e contribuindo, assim, para o avan¢o da
qualidade da aprendizagem (MOORE, 2002).

Segundo Almeida (2003, p. 338), os ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas
de gerenciamento de cursos online que facilitam a criacdo de um ambiente educacional
colaborativo, baseado em interface Web. Permitem ao professor construir as paginas de um
curso. Para isso oferecem um amplo conjunto de interfaces educacionais que podem ser
facilmente incorporadas as paginas de um curso. Além disso, possuem muitos
funcionalidades que auxiliam o professor na tarefa de acompanhamento e administracdo do
curso. Os ambientes virtuais podem permitir que os alunos entre em contato com um
mundo virtual em que a comunicacdo “se da essencialmente pela leitura e interpretacdo de
materiais didaticos textuais e hipertextuais, pela leitura da escrita do pensamento do outro,
pela expressao do proprio pensamento por meio da escrita”. Complementando os argumentos
de Almeida (2003) vale ressaltar, segundo Oliveira, (2008, p. 200) que os AVA criam para o
aprendiz a oportunidade de acessar, a qualquer momento do dia ou da noite, o contetdo a ser
estudado, de realizar as atividades propostas pelo orientador ou professor, de acessar
bibliotecas virtuais, arquivos de textos, videos, audios e imagem fixa, de interagir com 0s
colegas de turma, conversando, trocando ideias, participando de bate-papos e féruns de
discussdo e interagindo com o orientador ou professor.

Seguindo o raciocinio de Almeida (2003) e Oliveira (2008), entendo que os ambientes
virtuais de aprendizagem sdo mais do que um simples conjunto de paginas web, os ambientes
virtuais correspondem ao conjunto de elementos técnicos e principalmente humanos com uma
identidade e um contexto especifico criados com a intengéo clara de aprendizado. O trabalho
colaborativo, a autonomia e interacéo sdo caracteristicas fundamentais que poderao estimular
a construcdo do conhecimento no AVA, dependendo da relacdo pedagdgica proposta.
Destaca-se o papel relevante do professor, na mediagédo, durante o desenvolvimento da
disciplina e na orientacdo, e 0 dos/as tutores/as que compdem a equipe de trabalho, para se
estabelecer o ciclo de aprendizagem que consiste na descricdo-execucao-reflexdo-depuracédo
-descricdo (VALENTE, 2003). Essas caracteristicas, tais como autonomia, colaboracéo etc.,

permitem um ambiente virtual de aprendizagem diferente, com professores e alunos
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trabalhando sem limitacdes de tempo ou barreiras geograficas.

A interagdo com o AVA ¢ feita por meio de um navegador (browser). Isso inclui os
diferentes niveis de usuério, que sdo normalmente o administrador — responsavel pela
instalacdo, manutencao da base de dados, criacdo e exclusdo de cursos; professor tutor ou
formador - responsavel pela customizacdo das paginas dos cursos, manutencdo da base de
dados dos alunos matriculados nos cursos, acompanhamento de cada aluno; aluno - usuério
que testa a aprende com 0s Cursos.

As funcionalidades disponiveis nesses ambientes virtuais, normalmente, se

apresentam em (4) quatro grupos principais:

1. Grupo de interfaces relacionadas ao contetido — mddulos de
conteddo, planos de curso, glossario, busca, banco de dados de

imagem, calendarios.

2. Grupo de interfaces de comunicagdo — e-mail, forum e chat.
3. Grupo de interfaces de avaliacdo — provas, enquetes, autotestes e tarefas.
4. Grupo de interfaces de apoio ao aluno — apresentacéo de trabalhos, criagéo

de homepages, dicas, anotacdes, perfil.

Existem diferentes tipos de AVA no ciberespaco, cada um com suas caracteristicas
de uso proprias. Estes ambientes podem se diferenciar também pelo custo de aquisicéo:
alguns geram altos investimentos para se obter a licenca de uso e outros, em contrapartida,
fazem parte da filosofia livre: sdo gratuitos e tém codigo aberto. Os ambientes em rede podem
ser construidos para propiciar e potencializar as estratégias pedagdgicas do aprendiz e do
professor, ao oferecerem a possibilidade do aluno interagir com professor e demais alunos e
com diferentes objetos na interface, por meio de inimeros recursos de autoria, possibilitando
a representacdo e a expressdo de seus modelos e ideias dentro de um Unico ambiente e de
forma compartilhada.

Os ambientes virtuais para implementacédo e oferecimento de cursos a distancia estdo
sendo cada vez mais estudados e utilizados sistematica e progressivamente, a medida que por
meio do uso da tecnologia, professores e alunos passam a se conectar via rede, ndo precisando
se limitar ao ambiente das salas de aula tradicionais. Esses ambientes desenvolvidos para
EAD incluem uma diversidade de interfaces que promovem a troca de informacdo e

comunicacgdo, seja ela sincrona ou assincrona, das quais destacam-se: correio eletrdnico,
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férum, listas de discussdo, www, ftp e download, chat e conferéncias. Segundo Lopes (2007,
p. 43-46), a mera construcao de um AVA ndo garante a efetividade e a qualidade do processo
de aprendizagem. Recentemente, entidades que desenvolvem AVA para EAD tém
apresentado propostas de implementacédo de paradigmas de aprendizagem colaborativa para
o0 alcance de novos resultados na aprendizagem. Alguns softwares para desenvolvimento de
cursos online encontram-se disponiveis no mercado e apresentam-se como solucgdes
corporativas compostas por interfaces integradas com praticamente todas as funcionalidades
necessarias para atender aos requisitos de EAD. Os exemplos destacados também incluem
suporte para trabalhos colaborativos utilizados entre professores e alunos nos encontros
virtuais. Normalmente sdo gerenciados por empresas ou por grupos em consércio com
universidades ou, ainda, sdo interfaces freeware, oferecendo flexibilidade de apresentacéo e
organizacao dos contetdos, interfaces de comunicagéo e avaliagdo. Dentre eles, destacam-se
sistemas de autoria para cursos a distancia usando tecnologias de internet como o MOODLE,
0 LearningSpace e o0 WebCT e Blackboard como os mais conhecidos e divulgados na
comunidade educacional mundial, e alguns nacionais desses sistemas de autoria tais como
Teleduc, o AulaNet, e e-Prolnfo como os mais utilizados que priorizam a interatividade, a
comunicacéo e a cooperacio. E importante destacar que os ambientes relacionados se tornam
semelhantes em suas funcionalidades. A maioria deles oferecem mecanismos de organizacao
de contetdos de forma simples que podem ser realizados pelo préoprio professor. Também
estdo presentes interfaces que possibilitam o desenvolvimento de atividades colaborativas,
de comunicacdo e interatividade entre alunos e professores, visto que oferecem interfaces de
comunicagdo assincronas e sincronas e algumas interfaces de contextos para que o aluno se
sinta mais proximo dos outros participantes, de seus professores e das institui¢fes a que estao
vinculados. Os ambientes virtuais de aprendizagem EAD/TDIC podem agregar a
interatividade a aprendizagem, contexto que proporciona uma profunda mutacédo da relacéo
com o saber, ao ampliar certas capacidades cognitivas humanas (memoria, imaginacao,
percepgao) e permitir a comunicagéo e o trabalho em grupo. As tecnologias intelectuais com
suporte digital estdo redefinindo o alcance, o significado, as vezes, até sua natureza do
aprendizado (LEVY, 2000).

Em seus argumentos, Kenski (2003) menciona a ideia de que utilizar as tecnologias
de informacgéo e comunicacdo em ambientes virtuais de aprendizagem implica a trocas de
ideias, de informagdes e de conhecimentos, entre professores e alunos, o educador deve estar
atento ndo somente a sua pratica, e sim as constru¢bes de seus alunos, pois novas

aprendizagens serdo desenvolvidas. Partindo das ideias de Kenski (2003) e Alonso (2005), o
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ambiente de aprendizagem na educacdo a distancia deve proporcionar por meio de suas
ferramentas um aprendizado, a partir da qual cada aluno constrdi seus proprios propositos
interagindo diretamente ndo s6 com contetudo, mas, principalmente, com professores e
colegas. Para que isso aconte¢a segundo Rezende (2010) cita que os estudantes védo se
tornando sujeitos em seu processo de conhecimento, de conscientizacdo. Paulo Freire
desenvolve, em seus trabalhos, a nocao de conscientizacao que, para ele, é muito mais do que
saber o que acontece ao redor. Trata-se de um processo histérico em que 0s sujeitos
constroem e incorporam ideias, e € nesse processo de conscientizacdo que se deve pautar a
boa formacéo do professor. Para Freire (1999), no mesmo ato de responder aos desafios de
vida, 0 homem se cria, se realiza como sujeito, porque essa resposta exige dele reflexao,

critica, invencao, elei¢do, decisdo, organizagao.

3.2.1 AVA Moodle

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado nessa pesquisa € o moodle e o que
diferencia o Moodle de outras plataformas é a possibilidade por meio da cooperacdo e
colaboracéo de adequar a plataforma as necessidades das institui¢cdes de ensino, bem como se
adaptando aos usuarios e instituicdes que usufruem deste ambiente, de uma forma totalmente
gratuita. Um exemplo claro disto, sdo as diversas versdes do moodle, nas quais por meio de
sugestbes da comunidade de usuarios vdo sempre aperfeicoando sua interface.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um
ambiente de aprendizagem a distancia que foi desenvolvido pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999 e esta presente em 235 paises no mundo, a versdo atual do Moodle até
este momento é 3.03.

O Moodle é um software utilizado para producdo e gerenciamento de atividades
educacionais baseadas na comunicagéo entre redes, seja na Internet ou em uma rede local. A
palavra Moodle referia-se originalmente ao acrostico: “Modular Object- Oriented Dynamic
Learning Environment”, que € especialmente significativo para os programadores e
académicos da educacdo. E também um verbo que descreve o processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas a0 mesmo tempo, num
desenvolvimento agradavel e conduzido frequentemente pela perspicacia e pela ampla
criatividade. Assim, 0 nome Moodle aplica-se tanto a forma como foi feito, como a uma
sugestiva maneira pela qual um estudante ou um professor poderia integrar-se estudando ou

ensinando num curso on-line. (http://moodle.org), as vezes sdo chamados também por outros
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nomes, como, por exemplo, sistemas de e-learning, sistemas de administracdo de
aprendizagem (LMS), ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). O Moodle é
considerado um Software Livre. Numa traducdo simples e rapida, € um software gratuito,
que pode ser baixado, utilizado e modificado por qualquer individuo em todo o mundo.

O Moodle tem sido utilizado por diversas instituicbes no mundo, inclusive pela
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), possuindo uma grande comunidade cujos
membros estdo envolvidos em atividades que abrangem desde correcbes de erros e 0
desenvolvimento de novas ferramentas a discussdo sobre estratégias pedagoOgicas de
utilizacdo do ambiente e suas interfaces.

A instituicdo que faz uso do Moodle, independente da finalidade, esta contribuindo
com o seu desenvolvimento de alguma forma, mesmo que de maneira simples, como divulgar
sua existéncia e possibilidades, identificar problemas ou experimentar novas perspectivas
pedagdgicas.

Como qualquer outro LMS (Learning Management System), o Moodle permite ao
professor gerenciar um curso a distancia, provendo o planejamento, implementacgéo e gestéo
do aprendizado a distancia, permitindo inclusive 0 uso em cursos semipresenciais ou para a
publicacdo de materiais que complementem 0s cursos presenciais.

O Moodle oferece aos professores varias ferramentas que podem ser utilizadas
conforme o planejamento realizado e os objetivos pedagdgicos propostos pelo professor,
oferecendo a possibilidade de uma abordagem colaborativa e a construgdo coletiva do
conhecimento por meio da utilizagdo dessas ferramentas , no quadro 2 apresentamos a
classificacdo dessas ferramentas juntamente com seus respectivos objetivos pedagogicos
agrupadas por tipo de objetivo pedagogico, de acordo com aqueles propostos por Seitzinger
(2010), que compreendem as ferramentas para avaliacao da aprendizagem; as ferramentas de
comunicagdo e interacdo; as ferramentas de criacdo de conteddo em colaboracdo e as

ferramentas de transferéncia de informacao.



Classificacio das ferramentas presentes por padrio

no Moodle, de acordo com os objetivos pedagogicos

Avaliacao da Aprendizagem

Banco de dados®

Enquete

Exercicio

Hot Potatoes

Licao interativa™

Pesquisa de avaliagao
Questionario*

Tarefa — Arquivo Unico*
Tareta — Arquivos Mltiplos
Tarefa — Atividade Offline*
Tareta — Texto Online*
Workshop

*

Quadro 2 — Classificacao das ferramentas presentes no Moodle

Comunicacao e Interacao

Chat

Forum*

Diario
Criacao de Contetido em Glossario*
Colaboracao Lams

Wiki*

Transferéncia de Informacao

Link p/ Diretorio
Link p/ Arquivo
Link p/ HTML*
Link p/ TXT
Rétulo

Scorm

Teachers
Fonte: Moodle Tool Guide for Teacher

* Presentes na classificacdo original do Moodle Tool Guide for
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O guia do Moodle traduzido para o portugués traz as ferramentas e as instru¢cdes com seus

respectivos

usos -

Link

para

acesso:

http://wiki.stoa.usp.br/images/0/04/MoodleToolGuideforTeachers Shared May2010 ptbr.pdf

3.2.3 AVA Moodle UEMG e suas ferramentas

N&o ha um modelo Unico de educacgéo a distancia! Os programas podem apresentar

diferentes desenhos e multiplas combinacfes de linguagens e recursos educacionais e

tecnoldgicos, segundo as orientaces dos Referenciais de Qualidade para cursos superiores a

distancia do MEC. Seguindo as orientagdes do MEC, a UEMG adotou o Moodle como

Ambiente Virtual de aprendizagem a ser utilizado no desenvolvimento de cursos no ambito

da UAB, ndo apenas de graduacdo, mas também de pos-graduacdo e extensdo. Neste sentido

apresentaremos as varias disponibilidades dos recursos e suas ferramentas aplicadas

especificamente na oferta do curso de Bacharelado em Administracdo Publica.

O perfil de estudante, por sua vez, permite acesso aos conteudos dos blocos, recursos

disponiveis no ambiente para realizacdo das atividades propostas em periodo estabelecido
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pelo docente, ja o perfil de professor que produz o material, permite a insercdo de contetdos
e a configuracdo geral do curso. Ele quem molda o ambiente, também a funcdo de inserir
alunos no curso que ja estejam cadastrados no moodle, configurar notas e o formato de curso.

As funcionalidades das TDIC nos cursos de graduacéo podem ser visualizadas a partir
da interface do Moodle. A figura 8 apresenta um layout da homepage do ambiente virtual de

aprendizagem — AVA UEMG em especial do curso objeto da nossa pesquisa.

Figura 8: Pagina Geral de Acesso do Ava Moodle da UEMG (Cursos do usuario)

T oa

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS UEMG

MANHA PAGINA INICIAL » MEUS CURSOS Eotar esta pagina

E Bem-vindo Alan

Wood N0 teM MENSagens NoVASMENsagens

Introdugéo a EaD e plataforma Moodle - 2017 - Oficina Moodle Diamantina
Introdugdo a EaD

modelo-complementacaoc-carangola

Biblioteca do Curso de Administragdo Publica

Secretaria - Administragdo Pablica

Existem fovas postagens o férum

Produgao de Objetos de Aprendizagem utilizando o software Prezi - 2017 - Oferta 1

Fonte: http://ead.uemg.br

A interface do AVA Moodle ja proporciona de imediato ao usuario, principalmente o
estudante, a possibilidade de dar seus primeiros cliques nos links disponiveis, links esses que
ddo acesso as informacgdes pertinentes aos cursos da qual o usuario esta matriculado,
posteriormente ao acesso 0 usuario ja esta imerso no contetdo disponivel para estudo.

Cada curso possui uma disciplina basica de ambientacdo denominada Introducéo a
EaD. Essa disciplina introduz estudos e praticas com o uso das TDIC como forma de
possibilitar o aluno conhecer as caracteristicas dessa modalidade de educagdo bem como as
suas particularidades. As propostas curriculares dos cursos de graduacdo a distancia
consideram a necessidade de capacitar os alunos para uso das TDIC nos cursos.

No intuito de melhorar a préatica dos estudos no Moodle, hé vérios links que ddo acesso
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as atividades propostas e apontam informacGes importantes referentes aos prazos.
Juntamente com todos esses links de acesso o AVA Moodle proporciona uma grande
interacdo entre os usuarios, por meio do link Mensagens. Abaixo na figura 9 uma

demonstragéo de interacao entre Tutor e alunos, demonstrando como as Mensagens recebidas

sdo exibidas.

Figura 9: Interface de Interacéo no link Mensagens Ava - Moodle da UEMG (Mensagem
entre Tutor e alunos do curso Bacharelado em Administracdo Publica FAPP/JUEMG/UAB)

M Entrada (1.669) - professoralanc: X | @8 A. Vivald: LEstro Armonice, 41 X | () tema 3-ferramenta_e_fundionalic X

1 UEMG - EAD: Mensagens x  +

< C @ Nao seguro | ead.uemg.br/messagefindex php?user1=928&viewing=recentconversations

El Galeria do Web Slice

Favorites [l The Economist-W.. B3 FUNAG & ACTIVANDO AIMO.. @ Cucco Agendament.. $¥ Etiquetasem BHRé.. @ Fundagdo CEFET Mi..

™ pPlataforma EAD & Administracio Piblica

T Pedagogia

™ Formacao Continuada

Q% BIG

§] ™™ GRUPO DA FRA.. »

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE

2=

UEMG

MINHA PAGINA INICIAL » MEU PERFIL » MENSAGENS

Navegacdo da mensagem:

Conversas recentes
Lista de contatos vazia

Buscar|

Conversas recentes

B ADILSONRODRIGUES DASILVA + @ 1+ Saudacbes, Emno méximo duas semanas. att Tutor 10/10/2017 18:58
Alan
Ver: esta conversa

I Generosa Femeira Ramos Leal Aganetti + @ ¥ Eu sei, mas devido ao horario que acesso 10/10/2017 13:45

nessa maquina, os 3 navegadores estdo desatualizados.
Ver: esta conversa

Isabela silva nogueira + @ = 8M0/2017 11:14

Saudacbes prezados Cursistas

gostaria de dar a boa noticia que vocé tem até amanha as 00:00 para realizar as suas atividades em atraso. espero que
wvocé reflita sobre 0 nosso empenho no seu aprendizado e dedigue-se a terminar o curse com sucesso.

Desejo sucesso nessa reta final...Faca hoje mesmo suas atividades!!!
Att
Tutor Alan Cordeira

Ver: esta conversa

Voc# acessou como Alan Fagundes (Sair)

NAVEGAGAO

Minha pagina inicial

= Pdgina inicial do site

» Péginas do site

« Meu perfil
= Ver perfil
» Mensagens do farum
» Blogs
= Mensagens
* Meus arquivos privados
= Meus emblemas

b Meus cursos

ADMINISTRAGAQ

« Minhas configuragtes de
perfil
= Modificar perfil
* Mudar a senha
* Mensageria
1522

~ ) PR

Fonte: http://ead.uemg.br

PTB2 15/02/2020 %

Por meio do menu “Minhas Configuracdes de Perfil”, é possivel o usuério fazer

alteracOes nas informagGes do seu perfil, inserindo uma nova imagem ou ainda trocando as

informagdes apresentadas.
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Figura 10: ConfiguracGes de Perfil do Professor no AVA Moodle UEMG

¥ Minhas configuractes de peril
" Modificar perfil
® Mudar a senha
" Mensageria
Blogs
Emblemas

Fonte: http://ead.uemg.br

No menu de “Navegacdo” 0 usuario tem acesso ao curso de graduacdo, extensao ou
Pds-Graduacdo ou ainda s6 a disciplina a que estiver vinculado ou inscrito, bem como pode

voltar & pagina inicial, sempre que necessario:

Figura 11: Navegacéo Polos, Periodo e Turmas do curso Bacharelado em Administragdo
Publica FAPP/JUEMG/UAB

o 2 uemot * 8223
[ caene tos [ The Bconomist - B AU s ACTIVANDO A IMC. G men.. - s RN rioso
- UNIVER = e Vac acessou como Alan Fagundes (Sair
DO ESTADO DE MINA

Estd com dificuldades para
acessar a platafoma?

Tem dividas a respeito de algum
recurso do AVA?

Abra um chamado de suporte!

%

NAVEGAGAQ

=

M|e|efe|e|e]e|e|x
i 2 F

Minha pagina inicia

* Pagina inicial o site
} Paginas do site

» Meu perll

¥ Meus cursos

ADMINISTRACAO
} Minhas configuragdes de
perfil
MENU PRINCIPAL

o Novidades

H O Digite aqui para pesquisar

Fonte: http://ead.uemg.br
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Abaixo na Figura 12, sdo apresentados 0s Recursos Educacionais que estdo
disponiveis para uso do docente na construcdo de disciplinas nos cursos do Moodle. Esses
Recursos sdo ferramentas usadas pelo professor para disponibilizar TDIC ou objetos de
aprendizagem na sala de aula virtual. Sdo, portanto, materiais estaticos, a serem usados pelos

alunos em seus estudos.

Figura 12: Recursos do Moodle para uso na construcdo de cursos ou disciplinas por parte do
professor

RECURSOS
Arquivo
L Livro
Pagina
Pasta
4 Rotulo
Tab display

URL

I
(]
m
i
15}

=)
[

Fonte: http://ead.uemg.br

Todos os recursos no Moodle sdo identificados por icones, conforme especificado no Quadro
3, a sequir:

Quadro 3: ldentificacio dos icones dos Recursos do Moodle para uso na construgdo de cursos
ou disciplinas por parte do professor

| icone Recurso Descricdo
Arquivo Possibilita disponibilizar um arquivo (em varios formatos) diretamente na
| semana ou topico do curso, para consulta efou download pelos participantes.
. Exibe conteddos divididos por capitulos e subcapitulos. Pode conter textos,
| l Livro links de sites/videos, imagens e outros elementos multimidia.
pagina Exibe uma pagina (tipo WEB) gque pode conter textos, links de sites/videos,
| imagens e outros elementos multimidia.
Pasta Exibe uma past}a com varios arquivos, para consulta ou download pelos
| participantes. E utilizada para, principalmente, criar a biblioteca da disciplina.
Rétulo Permite inserir textos, imagens e videos no meio dos links de uma semana ou
tdpico. Pode ser utilizado como cabecalho ou separador.
URL Disponibiliza um link para uma pagina da Internet.

Fonte: http://ead.uemg.br
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As Atividades que estdo apresentadas na Figura 13, sdo as ferramentas que permitem
e proporcionam ao professor, solicitar ao aluno a realizacdo de um trabalho ou ainda a

concretizacdo de uma interacdo entre professores/tutores e alunos.

Figura 13: Relacéo de Atividades disponiveis no Moodle para uso na construgdo de cursos ou
disciplinas por parte do professor

Adicienar uma atividade ou recurso X

| ATIVIDADES

Selecione uma alividade ou recurso para exibir

fre] @ sua ajuda. D€ um duplo cligue no nome de
Afividade Hot Potatoes |
uma atividade ou recurso para adiciona-lo

5 Base de dados rapidamente.

¢ Chat

Escolha

Wi Feramenta externa
= Forum

M3 Glossario

,_j, Laberatorio de

Avaliagio
Licdo
T i Pesguisa
[ Pesquisa de avaliagdo
; \/ Questionario
Tarefa
W v
I RECURSOS

Arquive

Fonte: http://ead.uemg.br

As ferramentas do Moodle para insercédo de atividades nos cursos ou disciplinas, assim
COmo 0S recursos, vém associadas a icones que servem para facilitar a sua identificacdo, como
apresentadas no Quadro 4, a seguir:
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Quadro 4: Relacdo de icones das Atividades do Moodle para uso na construcao de cursos ou
disciplinas por parte do professor

icone Atividade Descricio

Ferramenta de colaboracdo, construida pelos participantes, que
Ea Base de dados possibilita criar, atualizar, consultar e exibir uma lista de registros
sobre determinado tema, utilizando uma estrutura pré-definida.

Chat Possibilita conversacdo entre os participantes, em tempo real.

Permite ao professor fazer uma pergunta e especificar opgdes de
Escolha multiplas respostas. Os resultados podem ser publicados depois
que os alunos responderam, ou apds uma determinada data.

Possibilita a criagdo de um trabalho sobre um tema escolhido, que
Lahoratério de Pode ser um texto ?nlinE, OU UM arguivo Envial:_ln (pdf, vidgo,
l Jvaliacso imagem, etc.), ou ainda ambos, podendo a avaliacdo ser feita pelo
i professor e pelos estudantes entre si, mediante um formulério de
avaliagdo construido pelo professor.

E uma discussio assincrona sobre temas escolhidos pelo professor
ou pelos demais participantes. Pode ser um unico tema ou varios

. Farum topicos com temas diferentes. Pode ser uma discussdo por grupos
: (no caso, participantes de um mesmo Polo) ou sem grupos (todos
juntos).
Possibilita criar uma lista de termos e respectivas definicdes,
4ad Glossario envolvendo o conhecimento partilhado e a colaboragdo sobre

determinado tema.

E um conjunto de paginas gue podem conter informaces em

[ s varios formatos para o aluno estudar e questdes para responder,
|~ b tigdo sepuindo uma sequencia ndo linear, determinada pelos resultados
alcangados pelo aluno em cada etapa da mesma.

t i Pesquisa E uma ferramenta para obter opinido sobre determinado assunto.

E um conjunto de questBes de varios formatos. O mesmo & criado
pelo professor, respondido pelo aluno e corrigido
automaticamente pelo sistema (com base no gabarito

V/ Questiondrio previamente definido pelo professor). Pode configurar-se como
uma atividade de auto-avaliagdo, uma lista de exercicios para
verificacdo de aprendizagem, um teste rapido ou ainda uma prova
virtual.

Permitem gue os alunos submetam textos ou arquivos em varios
formatos para avaliacdo pelo professor. As tarefas podem ser de

Tarefas . . . .

= envio de arquivo, de texto online ou off-line, dependendo da

configuragdo escolhida.

Ferramenta interativa de construcdo de uma base de

w WIKI conhecimentos. Tem como resultado um texto colaborativo e

construido de forma assincrona pelos participantes de uma
disciplina. Geralmente ndo € avaliado com nota.

Fonte: http://ead.uemg.br

J& com relagdo a gestdo dos recursos e das atividades apresentadas anteriormente o
Moodle dispbe das ferramentas, apresentadas no Quadro 5, que ajudam e possibilitam ao
professor docente a organizar e articular melhor o conteddo em sua sala, seja editando
recursos e atividades que ja existem, seja duplicando, excluindo ou mudando de posicao as
atividades. Essas ferramentas s6 sdo exibidas se o professor clicar no botdo Ativar Edicéo da

sua sala de aula.


http://ead.uemg.br/

68

Quadro 5: Relacédo das Ferramentas de Gestdo dos Recursos e Atividades no Moodle para
uso na construcao de cursos ou disciplinas por parte do professor

icone Ferramenta icone Ferramenta
Editar titulo Duplicar
Mover para esquerda Excluir
Mover para direita Ocultar
Arrastar (para cima ou para baixo) Mostrar
Atualizar Nenhum grupo
Grupos visiveis Grupos separados

Fonte: http://ead.uemg.br

E por fim temos as ferramentas de Gestdo de Blocos que séo ferramentas adicionais
do Moodle, localizados nas colunas laterais da plataforma, por meio dos quais o professor
docente tem possibilidade de dispor de informac@es adicionais para uma melhor organizagéo
do seu curso e interacdo com o aluno (Tema 2 - Inserir Blocos na Sala Moodle). Como padréo
geral, os blocos apresentam os icones, Quadro 6, havendo, no entanto, em casos pontuais,

algumas diferencas entre eles, devido as suas peculiaridades.

Quadro 6: Ferramentas de Gestdo dos Blocos no Moodle para uso na construgdo de cursos ou
disciplinas por parte do professor

Esconder o bloco

Mover para o dock (console)

Configurar bloco

Apagar bloco

Ocultar bloco

Fonte: http://ead.uemg.br
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Todo esse aparato ferramental apresentado é parte do universo de possibilidades que o
Ambiente virtual de aprendizagem Moodle pode oferecer para oferta de cursos na modalidade
a distancia, além da opcdo de sincronizar ferramentas da Web 2.0 no intuito propor atividades
a serem utilizadas em cursos online que adotam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle, ampliando assim as possibilidades no sentindo de melhorar as a¢Ges de ensino-

aprendizagem.

3.2.4 Ferramentas Web 2.0

Web 2.0 ¢ um termo utilizado para a segunda geracao da World Wide Web (WWW), a qual
possui fortes caracteristicas de interacao, compartilhamento de informacdes e facil colaboracao
por parte dos internautas, ou seja, os alunos tém o poder de autoria e podem publicar contetidos
e compartilhd-los facilmente com outros usudrios da Internet, tendo pouco ou nenhum
conhecimento em linguagens de programacdo. As ferramentas da Web 2.0, possibilitam a
constru¢do do conhecimento coletivo, no qual o processo de ensino e aprendizagem tem um
novo olhar, com novas formas de aprender, de ensinar e de auto aprender. No seio da Web 2.0,
termo cunhado por Tim O’Reilly* para designar uma segunda geracdo de comunicagdes e
servicos, em que a web adquiriu o conceito de plataforma imprimindo um carater de
colaboragdo, interagdo e compartilhamento de informagdes em vdarios formatos, tais como:
textos, hipertextos, videos, audios, imagens e animagdes, tornando esse NOVO espaco atrativo,
proporcionando ao usuario a possibilidade de opinar sobre os contetudos, contribuir com seus

conhecimentos € interagir com 0s mesmos.

De acordo com KAY (2012) as ferramentas Web 2.0 estédo surgindo de forma réapida e
crescente sendo desenvolvidas para as mais diversas finalidades. Algumas caracteristicas delas
sdo o facil acesso em qualquer tipo de aparelho, sendo ele fixo, como computadores ou mével,
como celulares, smartphones e tablets, por meio da Internet. A autora afirma que a maioria das
ferramentas Web 2.0 ndo necessitam de instalagéo e sdo gratuitas, sendo pagas em alguns casos
apenas para versdes mais sofisticadas e com mais funcionalidades. Na EaD, com a Web 2.0,
além de leitor, o aluno se torna autor e produtor de material didatico, bem como editor e
colaborador para seus colegas e professores presentes no AVA ou para o publico externo
(MATTAR; VALENTE, 2007, p. 85).

4 Fundador da O'Reilly Media e entusiasta de movimentos de apoio ao software livre e cédigo livre. Ele
popularizou o termo open source e é também creditado como o criador da expressdo Web 2.0. (Wikipedia 2020)
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As implicaces para a educacdo das possibilidades trazidas pela web 2.0 sdo imensas.
Para alunos e professores podem propiciar novas formas de lidar com informacdes e
construcdo de conhecimentos, participacdo em comunidades virtuais de aprendizagem,
reformulacdo de conceitos ligados a relacdo professor/aluno e espacos de aprendizagem,
entre outros. Valente (2008) acredita que essa nova relacéo entre professores e alunos que
se caracteriza no EaD requer o rompimento do velho paradigma da educagdo presencial, 0
autor afirma que € muito importante compreender que cada método tecnoldgico tem
caracteristicas proprias, pontos positivos e negativos, as quais tém de ser debatidos para que
possam ser usados.

A Web 2.0 coloca ao dispor de professores e alunos ambientes virtuais e ferramentas
para uma educacdo on-line. E possivel contar com o Facebook, Instagram, Blog, Wiki,
Youtube, e Linkedin, Podcast e um universo imenso de ferramentas. Segundo Cruz &

Carvalho:

Os progressos tecnoldgicos e o contributo das ciéncias da educacdo colocam ao
alcance dos professores e dos alunos ferramentas inovadoras para o processo de ensino
e aprendizagem que, corretamente aplicadas, podem colaborar para a criacdo de um
papel ativo e eficaz na construcdo da sua aprendizagem (2007: 246).

Algumas aplicacdes dessas ferramentas digitais da Web 2.0 sdo: Blog, Ferramentas de Videos,
Softwares Sociais, Google, Ferramentas de Teleconferéncia, Foruns, Twitter que podem ser
usadas como recursos pedagdgicos pelos professores nos processos de ensino e aprendizagem,
juntamente com Moodle, por meio da aplicagdo do recurso de ferramenta externa,

possibilitando otimizar as préaticas de ensino aprendizagem, como descrevemos abaixo:

Blog, weblog ou blogue sdo paginas da internet onde regularmente sdo publicados
diversos contetdos, como textos, imagens, musicas ou videos, tanto podendo ser dedicados a
um assunto especifico (educacdo), ou uma amplitude de assuntos. Segundo Zago (2012), o
termo blog foi criado em 1997 por Jorn Barger, e é a simplificacdo de Weblog que é um registro
feito na Internet, servindo como uma agenda eletrénica ou um diério pessoal virtual. Essa
ferramenta é composta basicamente, por: post (postar) que € a postagem de pequenos textos
sobre um assunto e que deve conter aproximadamente 250 palavras, e comments (ou
comentarios), que sdo 0s comentarios dos leitores sobre 0 assunto postado. O blog tem a funcao
de expressar ideias, divulgar informag6es, comunicar experimentos e resultados e compartilhar
conhecimentos. O Blog Pode ser mantido e alimentado por um usuério ou varios usuarios e tém

na maioria das vezes para interacdo, onde os usuarios podem fazer comentarios entre si.
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Blogueiro € o nome dado a quem publica num blog e blogosfera é 0 nome dado ao conjunto de
blogs.

Uma aplicacdo que estd em alta atualmente sdo os Edublogs que apresentam assuntos
gerais ou assuntos especificos relacionados a educacdo. Edublogs séo desenvolvidos para apoio
ao estudante e professor no processo de aprendizagem, facilitando a reflexao, questionando por
si e dos outros, a colaboracdo e por proporcionar contextos para engajar-se no pensamento
I6gico. Atualmente os Edublogs proliferaram porque a arquitetura dos blogs se tornou mais
simplificada, permitindo que professores percebessem o potencial educacional dos blogs como
um recurso online complementar as suas aulas presenciais.

Para a criacdo dos blogs estdo disponiveis ferramentas livres, que ndo necessitam de
compra de licenca: como o Wordpress e o0 Blogger.

A insercdo do blog no universo da educacdo apresenta de forma evolutiva, pois se
identifica como uma extensdo das atividades do AVA, o que possibilita a quebra barreiras e
limites de interatividade.

Ferramentas de Videos: A elaborag&o de videos tem tido um crescimento expressivo por
parte dos professores, desenvolver videos caseiros e rapidos esta tornando se corriqueiro para
os educadores. A producéo pode contribui para a aprendizagem dos alunos, uma vez que pode
ampliar a fixacdo do conteido abordado, ou seja, se 0 aluno perde alguma aula, ele ainda tem
uma forma dindmica de estudar, podendo desfrutar do contetdo a qualquer momento, ou em

qualquer lugar.

e Youtube - O professor pode criar um canal do YouTube e tornar aquele ambiente um
complemento ao ambiente virtual de aprendizagem Moodle com diferentes videoaulas
sobre seu conteido. Pode também fazer o uso do Youtube Studio— O professor da oferta
pode usar o mais basico e ndo fazer download de nenhum dos programas acima, ele tem
a opcdo de editar seu video de forma online, diretamente pelo editor de videos do
YouTube. Proporciona a juncao de varios videos, fazer cortes, adicionar legendas e

publicar o contetdo no YouTube, sem complicacdo. https:/studio.youtube.com/

e Bigvu é um aplicativo desenvolvido para ser um estidio moével para professores.
Combina um teleprompter com uma plataforma para gravar, gerenciar e publicar os
videos. Pode ser utilizado pelos professores também por meio da producédo de videos.
https://bigvu.tv/



https://studio.youtube.com/
https://bigvu.tv/

72

Redes Sociais: Nos dias atuais a tecnologia esta cada vez mais presente no nosso cotidiano.
Aplicativos e sites de relacionamento tornaram-se comuns no ciberespaco, no qual 0s usuarios
buscam pessoas com opinides e interesses em comuns. Todo esse aparato de ferramentas é
chamado de Softwares Sociais, consistindo em exemplos: Facebook, Google Plus, Linkedin,
Tinder entre outros. De acordo com um levantamento realizado em 2018 pela rede Facebook,
129 milhdes de pessoas em todo o Brasil acessam a plataforma todos os meses, a mais de 50%
de toda a populacdo brasileira, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(INSTITUTO..., 2018).

Segundo Grossi et al. (2014), os individuos utilizam pelo menos duas ferramentas nas
redes sociais com frequéncia no seu cotidiano e, na maioria das vezes, ao mesmo tempo. A
autora coloca que a rede social pode criar um vinculo na relacdo aluno-professor e entre 0s
alunos, aumentando a afetividade entre esses, pois por meio da rede Facebook os alunos tinham
mais liberdade para se expressar, se chamar por meio do bate-papo e esclarecer suas davidas e
indagac0es referentes aos assuntos das areas das disciplinas. Um exemplo do uso educacional
dessas ferramentas s&o a cria¢do de grupos ou paginas especificas da Rede Social para as turmas
dos cursos em EaD, contribuindo assim para uma maior interatividade em os usuarios do curso.

Edmodo: é uma plataforma de rede social educativa (RSE) de acesso livre
baseada na tecnologia de microblogging, disponivel em vérios idiomas, inclusive o
portugués, e com espacos customizados para a interagdo de professores, estudantes e parentes
de estudantes, esta plataforma baseia-se em um modelo de aprendizagem colaborativa, o qual
busca utilizar as midias sociais como ferramenta para o0 gerenciamento do ensino e

aprendizagem dos seus participantes. https://new.edmodo.com/home

Google: O Google é uma organizacdo que vem inovando incessantemente na construgdo
de novas ferramentas e sempre séo lancados novos aplicativos que possibilitam cada vez mais
a integracdo e a comunicacao no dia a dia das pessoas. As ferramentas voltadas para a educacgéo
ndo estdo fora de seus planejamentos de desenvolvimento. Realizamos uma anélise nos diversos
aplicativos oferecidos pelo Google e escolnemos algumas as ferramentas que no nosso ponto
de vista podem contribuir para as praticas no processo de ensino e aprendizagem juntamente
com o 0 Moodle, a seguir apresentamos algumas aplicacoes:

Google Now: Essa ferramenta que pode ser chamada de assistente pessoal virtual,
disponivel para os sistemas operacionais Android e o 10S da Apple. Suas principais
caracteristicas séo a acessibilidade e a integracdo. Basta perguntar algo, a partir do microfone
do celular ou tablet, que 0 Google responde. A sua aplicacdo esta no sentido de ajudar o usuario

a organizar a sua rotina diéria, fornecendo informagGes sobre a agenda pessoal, noticias do
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transito, do tempo, de esportes, entre muitas outras.

Google Drive: Permite que o professor possa trabalhar de forma colaborativa e
compartilhada, assim como a turma com grupos de alunos, provocando-os a trabalharem
interligados a partir de diversos itens que a ferramenta drive disponibiliza, na criacdo de
documentos de edicdo de textos, planilhas eletronicas, apresentagdes, formularios como web
Quest (um formulario disponibilizado na Internet com diversas questbes que devem ser
respondidas), ferramentas de desenho, entre outras, sem que seja necessario pagar nenhum valor
para utiliza-las. Outra importante caracteristica € o compartilhamento, quando os professores
desenvolveram seus planos de ensino, aulas e contetdo de modo compartilhado com outras
pessoas, podendo assim contar com colaboracdes de terceiros para validagdo e mediacdo
pedagdgica do contetdo. Esta ferramenta mostrou ser bem acessivel, principalmente pela
praticidade e usabilidade. Ela pode ser acessada também por dispositivos moveis, necessitando
apenas de Internet para sincronizacdo dos dados.

Google Hangout: Com esta ferramenta o docente trabalha de forma a ampliar o
conhecimento visto em sala de aula, com a intengdo de se comunicar em grupos, permitir
conversas remotas e a criacdo de videochamadas utilizando qualquer dispositivo, como
computador, tablets e smartphones.

Google académico: ferramenta que indexa artigos de periédicos em texto completo,
relatérios técnicos, preprints, dissertacdes, teses, livros, entre outros documentos, além de
paginas da web que sdo consideradas académicas.

Google translate: € uma ferramenta de traducdo instantanea de textos e websites.

Google agenda: ferramenta utilizada para marcar avaliag0es e eventos que irdo ocorrer no
decorrer do semestre.

Google livros: apresenta acervos de autores renomados.

Google fotos: ferramenta utilizada para criacdo de uma biblioteca de imagens dos eventos,
feira e seminarios que acontecem na escola e a sua principal ferramenta mais explorada e
utilizada é seu sistema de busca para pesquisas externas em outros sites.

Ferramentas de Teleconferéncia: Proporciona a interagdo dos participantes em tempo
real no ambiente de ensino e aprendizagem. A teleconferéncia possibilita uma conversa
sincrona com transmisséo de video e &udio. Os itens necessarios para essa comunicacdo sao
dispositivos eletronicos e conexdo com a Internet. Foram analisadas as ferramentas: Skype e
Google Hangout. O Skype e 0 Hangout séo de uso e acesso livre, portanto sdo ferramentas que
podem ser utilizadas para as praticas de ensino remoto, possibilitando a interatividade e

comodidade dos envolvidos na chamada.
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Padlet é um site da Internet que permite que vocé colabore com outros usuarios,
fornecendo textos, fotos, links e outros contetidos. Cada espaco colaborativo é chamado de
"mural”, podendo ser usado como um quadro de avisos particular. Professores e alunos podem
utilizar o Padlet para encorajar conversas criativas multimidia e brainstorming.

https://padlet.com/

Podcast € um arquivo de dudio em MP3, AAC ou OGG (o MP3 é o mais comum) postado
em algum servidor da internet. Ele pode ser associado a um feed RSS, que avisa quando novos
podcasts foram postados. Segundo Oikawa (2005, p. 02) Conforme pesquisa realizada pela
Edison Research, os podcasts se popularizaram de tal forma que ja sdo considerados a maior
midia de audio, superando as radios e aplicativos de streaming musicais. S6 nos Estados
Unidos, quase 13 milhdes de pessoas ouvem podcasts todos os dias (WEBSTER, 2015). No
Brasil, o movimento ganhou for¢ca com a inclusdo dos podcasts em plataformas de audio (como
Spotify e Deezer), agregadores de feed e demais servicos de streaming. Pode-se dizer que
podcasts sdo como blogs, s6 que ao invés de serem escritos, sdo falados. Podendo ser ouvidos
a qualquer hora, os podcasts criam uma espécie de réadio virtual voltada a assuntos especificos.
Os podcasts podem ser feitos por uma ou mais pessoas. A Aplicacdo na educacdo a distancia
pode ser feita por meio da disponibilidade dos arquivos das disciplinas em audio, o que
proporciona ao aluno ouvir e revisar o material de onde estiver, a qualquer hora. Ferramentas

disponiveis para essa aplicabilidade podem ser acessadas em: https://anchor.fm/ ;

https://soundcloud.com/discover

Prezi € um software na modalidade computacdo em nuvem feito em HTML5 utilizado

para a criacdo de apresentacdes acessando no link https://prezi.com/. No lugar, tudo é criado

em uma estrutura Unica, parecida com uma palheta de designer real. A plataforma disponibiliza
uma versao gratuita que roda a partir do navegador. O uso pelos professores pode ser feito
juntamente com o Moodle, por meio da construcao de apresentacBes sobre assuntos da
disciplina ofertada.

Twitter: € uma rede social ao estilo microblogging disponivel em https://twitter.com/.

Neste ambiente virtual, os usuarios apresentam as suas ideais por meio de postagens limitadas
a 140 caracteres, dizendo o que “estd acontecendo”. Com essas postagens 0s usuarios
conseguem expressar um momento ou uma opinido. Estes pequenos posts podem ser criados
juntamente com os recursos de midias, como fotos, textos e videos. Os tweets podem ser
compartilhados em tempo real, ou seja, instantaneamente ao serem postados (TWITTER,
2020). No contexto da educacdo a distancia o Twitter pode ser aplicado de uma forma bem

agil, sendo uma ferramenta complementar a sala virtual do Moodle. O professor pode construir
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um perfil pessoal ou para a turma e sugerir aos alunos sigam na rede social. A partir deste
processo o professor pode provocar por meio das timeline a participacdo dos alunos da
disciplina on-line trabalhando assuntos relacionados a sua disciplina. O Twitter pode ser uma
excelente ferramenta para ser trabalhada juntamente com a sala de aula virtual, basta o professor
utilizar a criatividade e ter a vontade de inovar suas aulas.

Whatsapp: O WhatsApp Messenger é um aplicativo de mensagens para celulares
(multiplas plataformas) também disponivel para web, que permite a troca de mensagens de
texto, imagens, videos, audios e documentos de forma gratuita, por meio de uma conexao de
internet. Além das mensagens basicas, os usuarios do aplicativo tém a opc¢éo de criar grupos
para estender a comunicacdo com mais pessoas. Atualmente 1 bilh&o de pessoas

A utilizacdo do Whatsapp na educacdo a distancia pode se dar pelas seguintes

caracteristicas:

a) Facil criacdo e gerenciamento de grupos;

b) Nova forma de engajar alunos por meio de uma comunicacdo mais livre e
espontanea;

c) O usuario tem a opcdo de decidir quando devem acessa-lo, tendo autonomia quanto
ao uso. Nas disciplinas ofertadas no Ava Moodle o aplicativo pode ser usado para

contribuir na comunicacgéo e no envio de materiais de forma instantanea.

Sem a pretensdo de esgotar as possibilidades de recursos disponiveis na Web 2.0,
apresentamos acima alguns recursos disponiveis que possam se adaptar ao Ava Moodle,
ferramentas digitais que podem ser utilizadas por qualquer pessoa e para qualquer propdsito,
mas devem ser aproveitadas pelos professores com intuito de motivar e estimular a troca de
informacdes e elaboracdo de novos conhecimentos entre os alunos nas disciplinas on-line.
Assim, os alunos podem passar a familiarizar mais no processo de ensino e aprendizagem, de

forma mais efetiva, ao passo que essas ferramentas j& fazem parte do seu dia a dia.
3.2.4.1 Ensino e aprendizagem na Web 2.0

Nos dias atuais os alunos estdo extremamente conectados e usam da tecnologia com
uma grande facilidade de quem ja nasceu imerso ao mundo digital. Para eles o computador ndo
é nenhuma novidade, se ja ndo é uma ferramenta ultrapassada gracas aos avancos que o0 mercado
da tecnologia da informagéo tem oferecido constantemente, de forma avassaladora. Eles fazem

uso de recursos que o professor, em muitos dos casos, desconhece. Ferramentas da Web 2.0,
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como as redes sociais e uma gama de aplicativos de comunicacdo incidem e reformulam os
métodos tradicionais de relacionamento e transportando os alunos para um universo paralelo
aos nossos olhares, mas que para elas tratam com uma grande normalidade, faz parte do mundo
real para eles. Portanto é importante deixar bem claro que nenhum computador ou tecnologia
alguma consegue substituir o professor na sua pratica, pois 0s alunos necessitam de um
orientador, ou se preferir de um facilitador de ideias, que facilite, organize, esclareca,

contextualize, todas as informagGes que o aluno ird receber através das ferramentas da Web 2.0

Nessa perspectiva compreender as novas tecnologias, ndo somente para saber como
aplica-las, mas também e, principalmente, para saber orientar os alunos, explorando ao maximo
sua capacidade e as potencialidades das ferramentas digitais € de suma importancia, desbravar
0 universo das ferramentas das Web 2.0 pode contribuir em muito nessa perspectiva. Ambrosio
(2013) aponta em suas pesquisas que o papel do professor deve ser o de buscar a qualidade das
acOes pedagogicas, motivar os estudantes na producdo de novos conhecimentos e, certamente,
servir de exemplo — ser um mediador preparado e sensivel aos dilemas docentes e problemas
educacionais. Ao fazer isso, 0 mestre ensina por meio dos gestos. Isso é fundamental e funciona.
Esse ponto de vista reforca a necessidade de uso e aplicacGes de ferramentas da Web 2.0, pois

amplia os saberes e as competéncias dos professores.

De acordo com Tori (2010), as aplicacdes da Web 2.0 vém se difundindo com muita
rapidez, designando novos costumes. Os alunos j& estdo usufruindo dessa tecnologia
cotidianamente. Assim, estd imersa na vida e no cotidiano dos alunos, pois a geragéo Internet
se encarrega de fazé-lo indiretamente, trazendo seus interesses e conhecimentos para dentro do
espaco de aprendizado.

Com a insercdo da web 2.0 as pessoas passaram a produzir 0s seus proprios contetdos
e a publica-los automaticamente na internet, sem a necessidade de grandes conhecimentos de
programacao e de ambientes complexos de informatica. Toda essa facilidade de publicacéo foi
gracas a ferramentas da Web 2.0, como o blog e 0 YouTube. Tori (2010) pede atencdo para o
fato de que as ferramentas da Web 2.0 estdo se aproximando das escolas, sendo abordadas por
professores que acreditam nelas, ou mesmo pelos alunos que utilizam com frequéncia suas
formas de interatividade. As redes sociais, 0s blogs, as wikis, 0s tags, mapas e outros servicos
e contelidos, desenvolvidos pelos proprios usuarios, sdo recursos de uma grandeza infinita para
um maior envolvimento dos alunos juntamente com o ambiente Moodle de aprendizagem. Vale
ressaltar, no entanto, que como a Internet oferece informacdes sobre os mais variados assuntos,

ela se tornou uma extensdo cognitiva e um meio de socializacdo de grande magnitude
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(CARVALHO, 2008). Para alcancar um bom aproveitamento neste universo da internet, é de
suma importancia saber escolher e aplicar as melhores op¢des ao seu processo de ensino

aprendizagem.

3.3 A Discusséo dos dados levantados na observacdo no AVA Moodle UEMG

A nossa pesquisa buscou analisar as possibilidades de uso das ferramentas na
plataforma Moodle utilizadas pelos professores que ministraram disciplinas em EaD, no
contexto do curso de Bacharelado em Administragdo Pdblica em EaD, e o que foi
desenvolvido em relacdo ao uso desses recursos tecnolégicos no desenvolvimento do
processo de ensino e de aprendizagem, que permeia a modalidade. Com o intuito de organizar
os resultados para uma melhor compreensdo, optamos em dividir por secdes e, assim,
aprofundar as questdes que surgiram e irdo surgir.

Os dados foram organizados didaticamente em dois topicos de discussao:

1. Docentes da UEMG e suas praticas — Destaca-se neste topico as
competéncias que emergiram dos sujeitos entrevistados por meio do
questionario;

2. O uso das ferramentas do AVA Moodle no curso de Bacharelado em
Administracdo Publica da UEMG — Destaca-se as atividades usadas na

oferta analisando o aporte quantitativo que emerge da analise qualitativa.

3.3.1 Docentes da UEMG e suas praticas

Compreender quem sdo o0s participantes do nosso objeto de estudo, bem como se
constituiram para se tornarem, atualmente, usuarios frequentes das tecnologias digitais em suas
praticas docentes analisamos 0s seguintes elementos pessoais: sexo, idade e experiéncia de
atuacdo docente no Ensino Superior. Tardif (2014) afirma que estudos que abordam o ensino,
praticas pedagdgicas, devem considerar o ponto de vista dos sujeitos de pesquisa e suas
subjetividades, bem como os conhecimentos e o saber-fazer docente mobilizados na acéo.
Todos esses aspectos estdo relacionados a historia dos participantes da pesquisa, portanto,
questdes subjetivas e fundamentais para que se estabeleca uma relacdo entre esses aspectos e a
organizagao pedagogica das salas virtuais.

Com auxilio de tabelas e graficos buscou-se apresentar os elementos relacionados a

caracterizagdo dos sujeitos, conforme segue.
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Grafico 2 — Genéro dos Professores formadores da Oferta

@® Feminino
@ Masculino
@ Prefiro nzo dizer

Com relacdo ao perfil dos Professores entrevistados na mostra, no universo de 100%

Qual é o seu sexo?
6 respostas

da coleta de informagdes sobre o0 género, 67 % ¢é do sexo feminino e 33% do sexo Masculino,

ou seja, a maioria dos profissionais que conduziram a oferta foram professoras.

Gréafico 3 — Nivel mais elevado de formacdo dos professores do curso

Qual o nivel mais elevado de educacao formal que vocé concluiu?
6 respostas

@ Educagao Superior — Curso Superior de
Tecnologia

@ Educacéo Superior — Outros cursos
@ Especializagéo (Lato Sensu)

@ WMestrado (Stricto Sensu)

@ Doutorado (Stricto Sensu)

@ Pos-doutorado

O nivel de formacédo geral dos docentes investigados pode-se observar que a maioria é
portadora de diplomas em programas de po6s-graduacdo, assim distribuidos, ou seja, 50% dos
professores que responderam o questionario apresentam formacdo em Mestrado. Ja o nivel de
formacdo mais elevado de formacdo dos Professores € o Pds - Doutorado com 17% dos
professores e 33% com doutorado. Enfim os dados revelaram que nenhum deles possui apenas
a graduacéo.
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Outro fator relevante relacionado a caracterizacdo dos sujeitos esta situado sobre a
experiéncia da atuacdo dos professores respondentes, sendo identificado que a maioria possui
mais de 5 anos de experiéncia no ensino superior; conforme o Grafico 4 — Tempo de Docéncia
no Ensino Superior dos professores do curso evidencia de forma completa a apuracdo desse

aspecto.

Gréfico 4 — Tempo de Docéncia no Ensino Superior dos professores do curso

Quanto tempo de docéncia no Ensino Superior
6 respostas

® 1a5anos
@® 6210 anos

11 a 15 anos
@® 162a20anos
@ 20+ anos

3.4 Formacdo - Educacao Tecnoldgica

Neste eixo buscamos avaliar qual o nivel de formacgdo Tecnoldgica do Professor e quais seus

conhecimentos em relagéo ao uso do Ambiente virtual de Aprendizagem Moodle.
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Gréfico 5 — Formacdo em EaD

Tem formacgao em EaD?
6 respostas

@ Capacitagdo em curso de formag&o
@ Cursos em Instituicdes de informatica

Cursos de extensdo em universidades
@ Nao tenho formagao em EaD

@ Doutorado na area de educacéo a
distancia

Analisando as respostas obtidas no grafico sobre formacdo em EaD, podemos verificar
gue a maioria dos professores, cerca de 50% tem capacitacdo em curso de formacéo, 17%
formagdo em curso de extensdo em universidades, 17% doutorado na area de Educacdo a
Distancia e os outros 17% néo tem nenhuma formacdo em EAD, o que reflete uma realidade
vivida atualmente no Brasil, o atual crescimento do nimero de oferta de ensino a distancia,
diante das inovacdes tecnoldgicas, surgimento de softwares educativos e dos ambientes virtuais
de aprendizagem, sem o devido cuidado com uma formagdo continuada que acompanhe a

implantacéo dessas ofertas.

Gréafico 6 — Formacao dos Professores no Moodle.

Tem formacao no Moodle
6 respostas

@ Capacitagio em curso de formagao
@ Cursos em Instituicdes de informatica

Cursos de extensdo em universidades
@ Nao tenho formagao em EaD

O Grafico 6 demonstra que a maioria dos professores da oferta em anélise tem uma formacao

minima em EaD, sendo que 50% deles apresentam uma capacitagcdo em cursos de formacao para
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ofertas em EaD. Ja 33% apresenta cursos de capacitacdes na area e 0s outrso 17% trabalhou na
oferta sem nenhuma formacao, demonstrando novamente a falta de treinamento de parte do

corpo docente que trabalhou na oferta 2014 a 2018.

Gréafico 7 — Conhecimento dos Professores com relagdo ao Moodle.

Quais seus conhecimentos em relacao ac Moodle?

6 respostas

[ ] Apenas acesso a turma, ndo tenho
conhecimento de edig&o do ambiente. ..

@ Acesso o curso e consigo editar
moderadamente o (AVA) moodle.
Acesso o (AVA) moodle e conhego o0s
principais recursos e atividades e habi...

@ Possuo conhecimento avangado em
relagdo ao moodle. Desenvolvo ativid...

@ Utilizo outro ambiente virtual de
aprendizagem.

Gréfico 7 apresenta a formacao dos Professores com relacdo ao moodle, a maioria dos
respondentes, ou seja 83% acessa 0 (AVA) moodle e conhece 0s principais recursos e atividades
e tem habilidade para edi¢do dessa plataforma, o que também identificamos na parte quantitativa
do estudo, onde houve o uso diversificado de ferramentas, mas sem o uso de recursos da Web
2.0 em sua maioria. Podemos também perceber que os 17% sem formacdo no Moodle

consequentemente acessa 0 curso e consegue editar moderadamente o (AVA) Moodle.
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Gréafico 8 — Tempo de experiéncia em Ministrar disciplinas no AVA Moodle

Ha quanto tempo vocé ministra disciplinas em EaD no AVA Moodle?
6 respostas

® 12a5anos

@® 6a10anos
11 a 15 anos

@ 15+ anos

A maioria dos Professores tem experiéncia em ministrar disciplinas no AVA Moodle, o
gue se apresenta como uma caracteristica positiva para a oferta em analise, podemos perceber
ainda que 17% tem uma Otima experiéncia em ministrar disciplinas on-line, ou seja, de 11 a 15
anos. Nesse sentido se torna claro que a familiaridade com o uso de recursos tecnoldgicos
permite que o professor pense em estratégias didaticas de uso e ndo somente com o dominio
técnico do recurso. Quanto mais tempo lidando com as ferramentas os professores desenvolvem,
com mais facilidade em utilizar os recursos na sua pratica pedagogica. Gadotti (1999) afirma
que o professor € um mediador do conhecimento. Sendo assim, ele precisa construir
conhecimento a partir do que ele mesmo desenvolve e as mudancas nas formas de aprender

repercutem nas formas de ensinar (LIBANEO, 2004).
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3.5 Informagdes sobre escolhas e usos dos recursos tecnoldgicos no Ava Moodle

Neste eixo buscamos avaliar qual o nivel informacdes sobre escolhas e usos dos recursos

tecnoldgicos em relagdo ao uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Tabela 2 — Ferramentas do Moodle utilizadas pelos professores nas disciplinas ministradas no

curso em analise

Indique quais as ferramentas de aprendizagem do Moodle que vocé ja utilizou nas disciplinas
ministradas no Curso de Bacharelado em Administragao Publica:

6 respostas

Chat
Forum

4 (66,7%)
5(83,3%)
Glossério

3 (50%)
Arquivo

Atividade Externa (URL) Web 2.0
Wiki

Licao

4 (66,7%)
2 (33,3%)
3 (50%)
0 (0%)
0 (0%)

Base de Dados

Questionario 5 (83,3%)

Tarefa 5 (83,3%)

1 (16,7%)

A Tabela 2 mostra a soma das ferramentas e 0s respectivos percentuais de uso no curso
da amostra. De acordo com Quadro 2 — Classificacéo das ferramentas presentes no Moodle, que
0 uso das ferramentas do tipo Avaliacdo da Aprendizagem foi usado pela maioria dos
professores, sendo que, destas, o recurso mais empregado foi 0 Questionario e Tarefa, com 84%
de taxa de uso. As ferramentas do tipo Comunicacdo e Interacéo, o Forum foi a ferramenta mais
usada, totalizando 83% de taxa de uso e 0 Chat 67% de taxa de uso. Entre as ferramentas do
tipo Criacdo de Conteido em Colaboracgdo, o Wiki foi a mais utilizada, com 50% de taxa de uso
desse grupo. Ja as ferramentas de transferéncia de informagc&o, ou seja, ferramentas da Web. 2.0
foram pouco utilizadas na oferta, ou seja, 33% de taxa de uso, o que demonstra a necessidade
de uma formacdo voltada para aplicagdo de ferramentas Web 2.0 no Moodle. Nesse sentido
podemos observar por meio de uma analise mais critica sobre as possibilidades de uso que a
oferta foi baseada em uso das Ferramentas do Moodle. Retomam-se aqui as discussdes sobre as
possibilidades didaticas, pois o diferencial ndo est4 no uso ou ndo uso das novas tecnologias,
mas na compressdo do que fazer com tais recursos (KENSKI, 2012).

O curso poderia ter explorado mais das ferramentas da Web 2.0, pois o uso de

ferramentas especificas pode trazer vantagens importantes ao processo de ensino-aprendizagem
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e possibilitar situacdes Unicas, que favorecem o desenvolvimento do aluno, bem como o

trabalho colaborativo e a geracao de conhecimento compartilhado.

Tabela 3 — Relacdo de ferramentas que estavam disponiveis no AVA Moodle, que sdo

desconhecidas pelos Professores

Das ferramentas de aprendizagem do Moodle que estdo disponiveis para construcao da disciplina

no Curso de Bacharelado em Administracao Public... que vocé desconhecia que estavam disponiveis?
6 respostas

Chat 1 (16,7%)

Forum 1(16,7%)

Glossario

0 (0%)
Arquivo [0 (0%)
Atividade Externa(URL) Web 2.0
Wiki

Licdo

1(16,7%)
0 (0%)
3 (50%)

Banco de Dados 2 (33,3%)

Questionario 1(16,7%)

Tarefa 1(16,7%)

Na tabela 3 podemos perceber a familiaridade com as ferramentas do Moodle, o
desconhecimento maior é com relacdo a Ferramentas de Avaliacdo e Aprendizagem a Licéo
50% e o Banco de Dados 33% pelos professores. Nesse sentido podemos dizer que o uso de
recursos tecnolégicos permite que o professor pense em estratégias didaticas de uso e nao
somente com o dominio técnico do recurso. Isto €, quanto mais fluéncia digital o professor
desenvolve, com mais facilidade ele se utiliza de recursos na sua pratica pedagogica. Gadotti
(1999) afirma que o professor € um mediador do conhecimento. Sendo assim, ele precisa
construir conhecimento a partir do que ele mesmo desenvolve e as mudangas nas formas de
aprender repercutem nas formas de ensinar (LIBANEO, 2004). Nesta oferta néo faltou por parte

maioria dos professores respondentes conhecimentos com relacédo as ferramentas do Moodle.
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Gréafico 9 — Utilizacdo ferramentas do Moodle e da Web 2.0?

Na construcao das suas disciplinas vocé utiliza somente as ferramentas do Moodle, ou utiliza
também ferramentas externas ao Moodle - Web 2.0

6 respostas

@ Utilizo ferramentas do Moodle

@ Utilizo ferramentas do Moodle e da Web
2.0

Com relacdo a Utilizacdo das ferramentas do Moodle e da Web 2.0, tivemos uma grande
surpresa com a constatacao de que 66% fazem uso de ambas as ferramentas e 33% usam apenas
ferramentas do Moodle.

Essa constatacdo é positiva para nossa pesquisa, pois percebemos que temos demanda
para 0 nosso Recurso Educacional, que é sobre o uso das Ferramentas 2.0 no Moodle.

Que dificuldades vocé encontra quanto ao uso de recursos tecnologicos? Quais?

Respostas:

P1 — Falta de conhecimento, usabilidade para alguns recursos tecnologicos

P2 — N&o me recordo de alguma.

P3 — Em cursos realizados a distancia, algumas ferramentas propostas para uso dos
estudantes ndo facilitam os processos de ensino e aprendizagem. Em algumas cidades, por
exemplo, 0 acesso a internet é ainda um grande desafio. Além disso, destaco a necessidade de
conhecer mais ferramentas que podem ser utilizadas em cursos a distancia.

P4 — Utilizacdo de ferramentas mais avancadas do Moodle.

P5 — Tenho dificuldade na utilizagdo da ferramenta wiki. Preciso de capacitacido para
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utilizar essa ferramenta.

P6 — Suporte

O que conseguimos perceber nas respostas dos professores, € que a maioria dos
entrevistados tem dificuldades relacionadas a suporte ou falta de conhecimento para aplicar
determinada ferramenta do Moodle ou mesmo da Web 2.0 na sua préatica, 0 que demonstra a
falta de habilidades técnicas para trabalharem nos ambientes virtuais de aprendizagem por falta
de formacgdo. Desafios de infraestrutura também foram apresentados, como a méaxima
relacionada a falta de internet, que é um grande desafio no brasil. Essas informacdes coletadas
demonstram quéo grande séo os desafios da aprendizagem no uso das tecnologias.

Tabela 4 — Quais fatores contribuiram para dificultar a construcdo das disciplinas

Quais dos fatores abaixo contribuem para dificultar a construcéo de suas disciplinas?

6 respostas

Os professores precisam de um
maior leq...

Os professores precisam de

0,
treinamento ... 6 (100%)

As ferramentas e recursos do
Moodle sao...

0 (0%)

Na tabela 4 buscamos identificar quais fatores contribuiram para dificultar a construcdo das
disciplinas, perante os fatores apresentados, 100% dos professores respondentes disseram que
precisam de treinamento e de formacdo, além de 17% desses mesmos professores necessitarem
também de um maior leque de ferramentas. Neste sentido podemos identificar a demanda latente
por formacdo, 0 que mais uma vez contribui para que, como fruto da nossa pesquisa
apresentamos um recurso educacional que possa trazer uma contribuicdo para esses

profissionais, através da aplicagdo das ferramentas disponiveis na Web 2.0.



87

Nesse sentido tendo exposto as varias possibilidades de utilizacdo dos recursos do
AVA Moodle, é pertinente apresentar o contexto da EaD na UEMG além do ambiente virtual,
pois a dindmica de planejamento, funcionamento e utilizacdo dos referidos recursos estéo
dentro da conjuntura mista de educacdo blended learning virtual e presencial. Nesse
contexto, é necessario discutir a dinamica de funcionamento da EaD na UEMG, expondo 0s
desafios e perspectivas de uso das TDIC com base nos dados coletados referentes ao uso dos
recursos do Moodle no curso de Bacharelado em Administragdo Publica da UEMG, ofertado
nos Polos de Buritis, Corinto e Ipanema.

4 O USO DAS FERRAMENTAS DO AVA MOODLE NO CURSO DE
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA DA UEMG

Apresentamos a seguir o resultado da pesquisa realizada para verificar 0s usos,
aplicacdes e funcionalidades do Moodle no curso de Bacharelado em Administracdo Publica
em EaD, bem como a percepcdo dos professores com relacdo ao AVA Moodle. Os dados,
provenientes da aplicagdo do questionario no Google Forms foram analisados de forma
qualitativa e quantitativamente.

Com o objetivo de verificar o quanto e quais 0s recursos e atividades do Moodle sao
utilizados no curso, foi realizada a coleta de dados por meio de acesso ao curso de
Bacharelado em Administragdo publica em EaD no AVA UEMG, onde avaliamos 43
disciplinas do curso e principalmente quais 0s recursos tecnoldgicos externos aplicados a
essas disciplinas. De posse desses dados, identificamos quais recursos foram mais utilizados
em todo periodo do curso do ano de 2014 a 2018, conforme apresentaremos no gréfico a

sequir.
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Gréafico 10 - Ferramentas e Recursos do AVA Moodle UEMG aplicados no Curso de
Administracdo Publica nos 8(Qito) periodos do curso do ano de 2014 a 2018.

RECURS%&nEﬁQVTIVIDADES APLICADOS NO AVA

Atividade
Externa5%
Pastal%

0,
Questionariol0% ase de Dados0%

Wikil% Tarefa25%

Glossario3% Forum13%

Arquiv027%J

Por meio do levantamento das ferramentas e recursos aplicadas no curso objeto da
nossa pesquisa, foram encontradas no AVA Moodle UEMG referente ao ano de 2014 a 2018,
nos oito modulos (periodos). Do total de 780 atividades propostas no decorrer do curso, 212
foram arquivo, 192 tarefas, 120 péginas, 104 féruns, 76 questionarios, 36 pastas, 36 atividades
externas (URL), 20 glossarios e 10 wiki. Nesse sentido podemos perceber que de acordo o
gréfico 2 demonstrou que as disciplinas oferecidas no Curso no ano de 2014 a 2018
predominaram a utilizac&o pelos professores dos recursos Arquivo em 27%, Tarefa em 25%,
Pagina em 15%, Forum em 13%, Questionario 10%, Atividade Externa 5%, Glossario 3%
e Wiki e Pasta 1%.

Perante os dados quantitativos extraidos, identificamos que o Arquivo foi a principal
escolha dos professores, 0 que reforga a tendéncia das salas serem repositorios de conteudos
podemos identificar que a interacdo estabelecida nas atividades do Ava Moodle UEMG
apresentou uma tendéncia na utilizacdo das ferramentas assincronas e que dessas houve uma
preferéncia pelas consideradas melhores para avaliacdo da aprendizagem por parte dos
professores, como em especial no uso do Forum, que permite a discussdo e a troca de
informacdes entre 0s usuérios, possibilitando que o conhecimento seja criado em conjunto por
todo o grupo. O forum é umas das ferramnetas que possibilitam uma construcéo coletiva para
aquisicdo de conhecimento, apresenta diversas perspectivas pedagdgicas e, no decorrer das
discussbes propostas, permite a identificacdo dos alunos sendo esse um dos aspectos
motivacionais jA que o aluno sente sua inclusdo naquele compartilhado mecanismo de

aprendizado coletivo.
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Observamos também que os professores fizeram o uso do recurso Tarefa como proposta avaliativa — do
conteido, como proposta avaliativa — do comprometimento (prazo), para postagem de exercicios, para
acompanhamento da aprendizagem dos alunos e para ter os feedbacks relacionados as suas respectivas
disciplinas. Através das configuracdes de feedback, ou seja, como professores e/ou tutores irdo avaliar
a atividade desenvolvida. E possivel permitir a atribuicdo de notas associadas a comentarios, arquivos
de texto, planilhas, imagens ou audios e videos. As atribuicdes podem ser numeéricas ou customizadas,
como escalas e rubricas. Definir as configuragdes de feedback, ou seja, como professores e/ou tutores
irdo avaliar a atividade desenvolvida. E possivel permitir a atribuicio de notas associadas a comentarios,
arquivos de texto, planilhas, imagens ou audios e videos. As atribuicBes podem ser numéricas ou
customizadas, como escalas e rubricas.

Outra ferramenta avaliativa que foi usada no curso foi o Questionéario, formado por um
grupo de perguntas, por sua vez constituido por uma grande variedade de tipos de perguntas,
entre elas:

* multipla escolha;
» verdadeiro-falso
* respostas curtas.

O Questionario pode permitir que o aluno faca varias tentativas, que sdo automaticamente
marcadas. O professor pode, ainda, escolher se deseja dar feedback e/ou mostrar as respostas
corretas.

H& muitas opc¢des e ferramentas, o que faz o recurso ser bastante flexivel. Pode-se, por
exemplo, criar testes com diferentes tipos de perguntas, gerando perguntas aleatoriamente — o
gue permite que os alunos tenham repetidas tentativas de uma mesma pergunta ou volte ao quiz
varias vezes. Ja a falta do uso do Chat constata que ndo houve interagdo sincrona por meio do
Moodle, com o uso de Wiki a constru¢do de conhecimento tem como base a colaboracéo nas
atividades realizadas, o que ndo aconteceu de forma efetiva no curso, pois podemos observar
que os professores quase (1%) apenas fizeram uso do Wiki. A principal vantagem oferecida
pelo uso da ferramenta wiki é que talvez esta seja, ao lado dos féruns, o recurso do Moodle que
mais favorece a construgdo colaborativa de conhecimento ao permitir que os alunos
participantes de um curso trabalhem juntos, compartilhando, adicionando, completando ou
alterando determinado contedo. Esta pratica favorece a autoaprendizagem e a autonomia,
vantagens também trazidas pelo uso da ferramenta Workshop, que possibilita criar atividades
de avaliagdo colaborativa entre os alunos. Ja as desvantagens estdo ligadas ao tempo que o
professor leva para fazer acompanhamento das atividades na ferramenta Wiki, o que gera um

empecilho na préatica e na aplicacdo dessa ferramenta.
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O levantamento dos dados na plataforma demonstra que ha um uso padronizado das
ferramentas e atividades no AVA Moodle UEMG durante todo o periodo do curso pesquisado,
e pouco uso e aplicacdo de ferramentas externas, ou seja, quase ndo ha aplicacdo de
ferramentas da WEB 2.0. Ou seja, nesta oferta em especial houve uma repeticéo de atividades
e recursos. Esse levantamento nos leva a reflexdo de uma questdo central na analise da
educacdo a distancia, em especial no uso dos ambientes virtuais de aprendizagem, que € 0
papel do professor, que na maioria das vezes ndo foi preparado para os desafios que aparecem
no ensinar virtual. Nesse momento observamos que a habilidade técnica, ou seja, o
conhecimento técnico no uso dos computadores e das redes nao é suficiente, & importante
refletirmos sobre as praticas docentes nos cursos da modalidade a distancia, identificando as
fragilidades técnicas e operacionais nestes ambientes virtuais. E necessario ver de forma mais
realistica 0 que realmente se pode fazer ou transformar com as informacdes e contetdos
disponiveis nos ambientes virtuais.

Assim perante o levantamento feito por meio de uma analise macro das ferramentas
observamos o uso de recursos e ferramentas do Moodle pelos professores na oferta em analise,
em especial 0 uso em massa de recursos como Arquivo, Tarefa, Pagina, pontuando que 0 uso
do recurso de pagina se deu para insercdo de videos relacionados ao conteddo da disciplina
produzidos pela propria FaPP/JUEMG com os Docentes das disciplinas. Embora o uso desses
recursos e ferramentas tenham sido predominantes, é vélido lembrar que o Moodle oferece
outros, conforme apresentado nos capitulos anteriores. A conjuntura de recursos disponiveis no
Moodle apresenta possibilidades de o docente avaliar ndo somente por postagens de trabalhos,
como no caso da Tarefa, mas também por meio de atividade avaliativa online, por meio de
Questionario, Licao ou Pesquisa de Avaliacdo. Nesse contexto é importante deixar claro que a
forma de avaliar e construir depende da escolha do professor, e ndo simplesmente apenas
através dos instrumentos e ferramentas, entretanto a escolha dos instrumentos e ferramentas e
a forma de lidar com eles, revela a concepcéo de educacao do professor.

Na&o basta transpor praticas pedagdgicas concebidas para 0 ao ambiente virtual. A qualidade
passa pela organizacdo dos instrumentos e ferramentas atraves de uma formacdo que levem ao
desenvolvimento da aprendizagem. Por isso a necessidade de demonstrar ao professor como a
tecnologia pode ser sua aliada no processo educacional, contribuindo na implementagdo desses
instrumentos e ferramentas. Os reflexos problematizados indicam que a EAD apresenta muitos
desafios, entre eles, o de pensar a formacao de professores para melhorar a sua préatica, assim como
0 seu desenvolvimento na aplicacdo de ferramentas e instrumentos em Ambientes virtuais de

aprendizagem, através de uma construcao critica Nesse sentido o nosso entendimento é de que
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esse levantamento apresentado sobre o uso do AVA Moodle UEMG contribuiu até aqui com
alguns elementos, que colaboram com essa pesquisa fornecendo dados para organizacdo da

investigacao sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem e suas aplicaces.

4.1 Uso de Ferramentas Externas ao Moodle - Web 2.0

Neste eixo buscamos avaliar qual o nivel de uso das Ferramentas Externas ao Moodle - Web 2.0
pelos professores respondentes em relacdo ao uso do Ambiente virtual de Aprendizagem
Moodle.

Gréfico 11 — Conhecimento sobre software educativo disponivel com Moodle.

Vocé conhece algum software educativo que esteja disponivel para ser utilizado em conjunto ou

integrado ao Moodle de forma a contribuir para o processo de aprendizagem?
6 respostas

® sim
@ Nazo

No Grafico 11 temos a constatacdo do conhecimento de softwares ou programas que 0S
professores tem para contribuir com o processo de Ensino aprendizagem, a metade dos
respondentes conhecem algum software educacional e a outra metade desconhece algum
software.

Tabela 5 — Utilizacdo ferramenta Web 2.0 juntamente com Moodle.

Vocé utiliza alguma ferramenta Web 2.0 juntamente com o Moodle?

6 respostas

Redes Sociais (Twitter,
Facebook)

Yotube 5(83.3%)
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Na tabela 5 podemos identificar o uso em massa do Youtube de 84% dos professores
respondentes, uma participacao expressiva do uso Office 365 50% dos professores respondentes
faz uso das ferramentas do office, seguido das redes sociais e dos Podcasts com 50%, e
posteriormente o blog 33% e 0 PREZI com 17%, neste contexto identificamos que por mais que
a oferta apresentou baixo uso de ferramentas externas ao Moodle, a maioria deles ja utilizou

alguma ferramenta da Web 2.0 na sua pratica.

4.2 Fechamento do Questionario

Neste eixo fazemos o fechamento do questionario, solicitando sugestbes para melhoria da

formagéo docente no que diz respeito ao uso de tecnologias no universo da EaD.

Que sugestodes vocé propde para melhoria da formacéo docente no que diz respeito
ao uso de tecnologias no universo da EaD?
P1 - E preciso investimento na formagc&o, carga-horaria para a formacéo durante a contratagéo
para trabalhar com EaD
P2 - Mais momentos presencias de formacao.
P3 - Falta interesse dos professores em cursos realizados a distancia. O preconceito € ainda um
grande desafio.
P4 - Cursos de formagéo continuada sobre utilizagdo pedagogica dos recursos tecnologicos
P5 - A realizacdo de capacitacfes na Universidade para os professores.
P6 - Exceléncia em suporte para os espacos de aprendizagem e garantia de formacao continuada

para os professores e servidores das instituicoes.
Tivemos contribui¢cdes em diversas dimensdes, a ideia foi traduzir as contribuicdes e implantar
as que foram possiveis, como o aspecto de formagéo apresentados pelos professores P4 e P5 na

construcdo do recurso educacional.

Gréafico 12 — Formacdo para uso de ferramentas inovadoras no AVA Moodle.
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Vocé gostaria de receber formagéao gratuita sobre o uso de ferramentas inovadoras no Ava

Moodle?
6 respostas

® Sim
® Nao

Neste grafico 12 tivemos a preocupacdo de verificar junto aos respondentes se teriam
interesse em participar de uma formacéo voltada para uso das ferramentas inovadoras da Web
2.0 no Ava Moodle, 66% tiveram interesse e 0s outros 33% néo tiveram interesse, 0 que
demonstra que alguns desses professores estdo desinteressados por formacao especifica no
ambito da pesquisa.

Perante todas essas informacdes coletadas é importante frisar que os estudos envolvendo
professores que realizam praticas sdo importantes para identificarmos os caminhos percorridos
e como foram percorridos na sua trajetéria de formacdo, no intuito de elencarmos pontos
estrategicamente importantes para serem trabalhados em programas de formagéo docente inicial
e continuada, como é o caso do Recurso Educacional fruto dessa pesquisa. Séo referéncias que
precisam ser construidas e compartilhadas, visto que vivenciamos uma transicdo de uma era
analogica para uma era digital (KENSKI, 2012; PRENSKY, 2010). Conseguir uma formacéo
docente em um contexto de cibercultura é desafiador, pois remete a situagcdes novas de ensinar
e de aprender. Sendo assim, a proposicdo do de ferramentas dindmicas que realmente
provoquem interesse e envolvimento do aluno, exige um perfil docente disposto a aplicar novas
ferramentas em suas salas de aula virtuais. Os achados sao, apenas, ponto de partida para futuras
investigacOes e aprofundamento.

E valido destacar que o professor dos cursos aqui em questdo n3o possui apenas uma
turma e pode ser responsavel por diversas turmas de diferentes Polos. Assim, considera-se
um desafio o trabalho docente no Moodle ao gerenciar atividades para diversas turmas dos
Polos, cada uma com suas especificidades. Se por um lado viabiliza com economia a oferta

descentralizada de cursos de graduacéo, por outro, exige do docente multiplas habilidades
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para trabalhar com os recursos do Moodle com grande quantidade de alunos.

Ao chegar ao término da discussdo que apresentou os dados obtidos nesta pesquisa,
considera-se importante salientar que a realizacdo do questionario com os professores
respondentes permitiu a imersdo nas praticas pedagogicas dos professores respondentes, a
compreensdo de suas estratégias didaticas associadas a cada um dos recursos utilizados e da
formacao desses professores para o uso do Moodle e das ferramentas Web 2.0. Portanto
considera-se que os achados aqui apresentados, especialmente neste Gltimo capitulo da
andlise, fornecem elementos suficientes para dar inicio a construcdo de um curso de formacgéo
continuada para professores - 0 uso pedagogico das ferramentas da Web 2.0 no Ava Moodle,
para professores dessa oferta pesquisada e dos cursos que serdo ofertados futuramente com

essa especificidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo o intuito de escrever as conclusdes relacionadas a esse estudo e entendendo
que esse trabalho encerra uma etapa da pesquisa realizada, retomam-se aqui 0s pontos
importantes do caminho percorrido, os resultados encontrados, as licdes aprendidas como
pesquisador e, por conseguinte, as contribui¢bes dessa pesquisa para 0 campo ao qual se
insere: educacdo e tecnologia.

O objetivo principal desse trabalho foi analisar os possiveis usos e as aplicacfes das
ferramentas pedagodgicas da plataforma Moodle, bem como as pressuposicdes técnico —
funcionais e suas implicacdes no decorrer do processo de Ensino Aprendizagem, nesse
sentido os resultados alcangados possibilitaram achados que reforcaram as expectativas
quando da realizacao da proposta do estudo.

Compreende-se que o delineamento do percurso metodoldgico viabilizou os objetivos
tracados, uma vez que a organizacdo estabelecida, aliada aos instrumentos utilizados,
forneceram os elementos adicionais que ampliaram a compressdo acerca do uso e as

aplicacdes das ferramentas pedagdgicas no AVA Moodle UEMG.

5.5 Sobre o uso das ferramentas pedagogicas da plataforma Moodle

Com a analise dos relatorios do AVA da oferta em analise, foi possivel identificar

quais os recursos e atividades foram mais utilizados pelos professores da oferta em analise,
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fez se pouco uso das ferramentas sincronicas, o0 que preudicou permitir o estabelecimento
da dialogicidade na oferta. Ficou claro que o uso repetitivo das ferramentas pedagogicos nao
ampliaram a qualidade da oferta do curso, se repetiram aplicacdo das ferramentas de forma
padronizada.

Identificou — se atraves do estudo a falta de uma organizacao das atividades didaticas
de forma a atender uma maior interatividade, como as videoconferéncias, os chats, as
possibilidades de atividades em grupo virtuais, ou ainda a proposic¢ao de outras formas de
interacdo e colaboracdo entre professores e alunos, indo além da aplicacdo dos foruns de
discussao.

O que fica claro através do estudo € que a escolha de um determinado ambiente ou
recurso digital deve ser avaliada em termos dos objetivos pedag0gicos que serdo propostos,
ou corre-se o risco de “matar mosquito com canhdo”. Limitacdes tecnologicas podem
impedir a expressao da criatividade e, pelo outro lado, se as condigdes sdo abertas demais
para 0s objetivos propostos, pode acontecer do recurso ou ferramenta acarretar na perda do

foco de estudos, caso o professor ndo faca a mediacao.

5.2 Sobre o uso das ferramentas e recursos disponiveis da Web 2.0 e no AVA Moodle

O resultado que pode ser avistado desde o inicio do percurso neste estudo diz respeito
a aplicacdo quase que minima das ferramentas da Web 2.0 pelos professores respondentes.
Nesse sentido o aprofundamento sobre as informacdes obtidas contribuiram para essa
compreensdo, juntamente com o referencial tedrico ferramentas e recursos disponiveis da
Web 2.0, no AVA Moodle empregado, que forneceu a consistente sustentacdo a esta
investigacdo, pois Moran (2013), Lévy (1999, 2010) Kenski (2007,2012), dentre outros
autores utilizados, reforcaram o conhecimento e a necessidade da a¢do dos professores sobre
0 uso das ferramentas e os recursos do AVA Moodle juntamente com ferramentas disponiveis
na Web 2.0. Cabe ressaltar ainda que foram significativas as referéncias a necessidade de
capacitacdo no uso das ferramentas do Moodle e da Web 2.0 ofertada pela universidade pois
quando questionado aos professores respondentes sobre o uso de tecnologias aplicadas ao

Moodle e da Web 2.0 na oferta, essa foi a maior reinvindicacao.

5.3. Formagcao para uso das TDIC

O estudo permitiu evidenciar a necessidade de formagdes especializadas, com foco
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nas reais necessidades apresentadas pelos professores respondentes. Assim sendo, podemos
explicitar que nem sempre as formacdes generalizadas atendem as necessidades de todos, é
o caso do perfil identificado pelos os professores respondentes da nossa amostra, por
exemplo. O estudo reforca que o aspecto relacionado a formacdo docente para o uso das
TDIC na EaD precisa ser intensificado no que concerne as formagcbes metodoldgicas e
pedagdgicas, para tanto, também se deve levar em consideracdo o contexto da instituicdo e
das necessidades especificas dos professores das ofertas em EaD, pois cada oferta tem as
suas peculiaridades. O nosso estudo também evidencia que a fluéncia digital colabora de
forma significativa com o uso das TDIC, mas a falta dela denota um aspecto limitador, uma
vez que ha oferta de “capacitagdes” que podem auxiliar neste sentido e que 0 proprio contexto
digital em que vive a sociedade contribui para que os individuos se familiarizem com as
TDIC, lembrando que o processo desafiador da aprendizagem de uso das tecnologias nos
coloca diante de inimeros novos questionamentos, 0 conhecimento no usos do uso das TDIC

€ apenas um primeiro passo , com relacdo a amplitude de desafios que permeiam a educacao.

5.4 O uso dos recursos e atividade do Moodle — as diferentes formas de aplicacdo na

pratica no curso de Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FaPP/UEMG

Ficou explicito, ainda, que 0s mesmos recursos e atividades do Moodle podem
ser utilizados sob estratégias didaticas diversas e que essa definicdo parte da agdo docente e
precisa estar alinhada aos objetivos da disciplina e ao perfil dos estudantes. Diante desses
apontamentos, tivemos a pretensdo de responder a questdo norteadora do estudo, como as
ferramentas pedagdgicas do Moodle sdo utilizadas nos processos de Ensino Aprendizagem
dos cursos de Ciéncias Sociais aplicadas tendo como referéncia o curso de Bacharelado em
Administracdo Publica em EaD/FaPP/UEMG, concluindo que: as salas virtuais das
disciplinas deste curso se organizaram com recursos e atividades parecidas, mas com
finalidades pedagdgicas diferentes, baseadas no fazer docente alicercadas na organizacao, no
planejamento e no comprometimento com a formag&o continuada, inerente ao exercido da
profissdo. E todos esses aspectos podem viabilizar a adocao de praticas repetitivas, o que fica
é a certeza de que precisamos sair do excessivo otimismo pedagdgico, que na maioria dos
casos chegam a um “delirio tecnolégico”.
Por fim gostariamos que a nossa investigacdo possa vir a colaborar com os futuros
professores formadores das ofertas dos cursos de Ciéncias Sociais aplicadas, tendo como

foco os cursos de Bacharelado em Administracdo Publica ofertados pela UAB; ou ainda 0s
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professores que ainda encontram dificuldades para incorporar as TDIC nas suas préaticas
pedagdgicas, em especial fazendo uso das ferramentas da Web 2.0; com as Instituicdes de
Ensino Superior; com os profissionais que trabalham do a EaD e que dedicam boa parte do
seu tempo para contribuir para os processos de ensino e de aprendizagem com a utilizacéo
das TDIC. Mesmo sabendo que 0 nosso estudo contribui pouco para mostrar experiéncias
relevantes, ele apresenta uma boa descricdo das ferramentas no universo das TDIC.
Esperamos que nas comunidades virtuais de aprendizagem, seja prioritaria a formagéo de
cidadaos para atuar democraticamente em todos 0s universos, virtuais ou presenciais, que as
ferramentas digitais possam ser o0 meio para alcancar esses objetivos, e ndo o fim.

No sentido de colaborar neste processo formativo, no proximo item apresentamos
sugestOes de as trilhas que podem ser percorridas para a constru¢ao do Recurso educacional
seu conteudo e respectivamente o0s objetivos que esperamos com relacdo a proposicao desse
curso de formacdo continuada por meio de uma ferramenta da Web 2.0, a plataforma
“Edmodo”.

6 Curso de formacdo continuada para professores - 0 uso pedagogico das ferramentas
da web 2.0 no AVA Moodle

A educacdo na modalidade a distancia (EaD) e pode ser uma possibilidade alternativa
e colaborar para o uso de diferentes ferramentas para a promocao das alteragdes necessarias
nos modelos de ensino. Ela pode colaborar de maneira eficaz na formagéo continuada e na
preparacdo de profissionais para atender as necessidades de profissionalizacdo. Tem se
apresentado como uma modalidade que pode contribuir substantivamente para mudar o
quadro de formacdo e qualificacdo dos profissionais da educacdo. A respeito de sua
importancia, a implantacdo da EaD ndo ocorre sem o enfrentamento de diversas dificuldades.
Além de exigir o dominio e a utilizagdo de emergentes tecnologias de informagédo e
comunicacdo (TDIC), demanda uma estratégia de ensino-aprendizagem especial e definida de
maneira clara. A oferta desse Recurso Educacional tem a pretensdo de apresentar um conjunto
de ferramentas e técnicas no universo das TDIC que irdo auxiliar os professores formadores
na construgéo e elaboracdo de salas virtuais do Moodle. Para tanto, propomos na proposta
deste curso ideias e informagdes que possam ser discutidas, questionadas, adaptadas,
arranjadas, combinadas e dinamizadas, proporcionando a descoberta de inumeras
possibilidades de aplicacdo e utilizacdo dessas tecnologias na sua préatica docente.

O curso foi elaborado a partir do levantamento bibliogréafico realizado durante o

mestrado e por meio das demandas levantadas junto as respostas dos professores na aplicagéo
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dos questionarios no Google Forms, juntamente com a analise do AVA Moodle UEMG.

Nesse contexto, apresentamos um conjunto de acdes para sinalizar os aspectos que
demandam maior atencdo sobre a integracdo de ferramentas da Web 2.0 para que o recurso
educativo que possa contemplar verdadeiramente as necessidades dos professores em EaD.
O contetdo do curso abordara o uso das tecnologias digitais no &mbito na aplicacéo e uso
das Ferramentas da Web 2.0 no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

O curso sera ofertado por meio de uma Rede Social Educativa, a plataforma Edmodo,
a escolha pela a opcéo dessa ferramenta da Web 2.0 se deu devido ao ambiente Edmodo
permitir a hipertextualidade, onde o professor e os cursistas do curso podem interagir e
compartilhar objetos educacionais, permitindo o feedback do educador e a complementacéo
de tarefas por parte dos cursistas, além ainda de ampliar vérias discussdes entre Professor e

cursistas

O curriculo do curso do recurso educativo tem a seguinte organizagao:

Sala de aula: Moodle + Web 2.0

Unidade I - Introdugdo ao Moodle e Ferramentas Digitais da Web 2.0.
Na Unidade I, vamos apresentar a modalidade de Educacdo a Distancia — EaD e
proporcionar a discussdo dos desafios e das possibilidades desta modalidade, alem de

fazer um apanhado introdutério ao AVA Moodle e as Ferramentas da Web 2.0.

Unidade Il - Ferramentas da Web 2.0 que podem ser utilizadas como recurso
pedagdgico aplicadas ao AVA Moodle.

Nesta unidade vocé ira conhecer um universo de ferramentas da Web 2.0 disponiveis
para uso pedagogico gratuitas, voltadas para professores, como softwares, solucfes
disponiveis on-line, websites e aplicativos para Smartfones que podem ser utilizados

juntamente com Moodle nas praticas educacionais
Unidade I11 - Possibilidades Interativas = Web 2.0 + Moodle

Nesta unidade vamos apresentar varias possibilidades Interativas entre Web 2.0 e 0
Ambiente virtual de Aprendizagem Moodle. Sera propostas varias discussdes na RSE
Edmodo e algumas enquetes para medir a intensidade do aprendizado dos

participantes.
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Figura 14 - Interface do Curso — Rede Social Edmodo — Tela Inicial do curso

edmodo nicio Salas Descubra Bibloteca Mensagens Pesquisa Q 0

= Aulas Suas U

Moodle + Web 2.0

Professor Alan Cordeiro | Tudo - Ensino Superior
Postagens
Mais v

Massas

Membros 1 Codigo de Grupo BLOQUEADO °

PEQUENOS GRUPQOS(0}

Proxima
0 Participar de uma discussdo, compartilhar materiais de classe.
Unidade | - Introduco ao Moodle
Postagens de fitrar por ~ como Ferramentas da Web 2.0
© Vencimento 31/03 Moodle + ...

Sr. Alan Cordeiro postou para Moodle + Web 2.0
Professor (a) %/a UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MINAS GERAIS
05 dez, 2019 - 15:00 - 3§

Veer todos os trabalhos de aula

Unidade | - Introdugiio ao Moodle & como Ferramentas da Web Compartilhar grupo

20

© Vencimenio 31/03

0 Envios

Olé, Cursista, Na Unidade |, vamos apresentar o que & Educagdo a Distincia - EaD &

A primeira edicdo do curso, considerada um projeto piloto, ficard disponivel sem tempo
determinado, distribuidas nas 03 (trés) unidades apresentadas, e esta hospedada nos enderecos:
https://new.edmodo.com/groups/moodle-web-20-30786688 e www.edunogia.com.br.

6.1 A Rede Social Edmodo — SER

A Rede Social Edmodo esta baseada na Web 2.0, e tem como finalidade permitir a
comunicagéo entre professores e alunos. O Edmodo surgiu em 2008 com o objetivo de ser
uma ponte entre como os alunos viviam suas vidas e como eles aprendiam na escola (LEITE,
2015). Sendo esta concebida com objetivos educacionais, possibilitando a conexdo entre
professores, alunos e pais. Souza e Schneider (2016, p. 422) reforcam que, a relevancia de
aliar as praticas de ensino as redes sociais se da por conta de sua capacidade em “romper
barreiras e reafirmar a aprendizagem que pode acontecer em espacos variados e a todo o
tempo, € ndo exclusivamente na sala de aula”. O Edmodo ¢ um servico de Rede Social cujo
objetivo é oferecer um ambiente virtual fechado conversacional, ou seja, de uma plataforma
de e-learning com caracteristicas de uma rede social. Na Rede Social Edmodo os professores
podem anexar arquivos, enviar materiais de leitura em forma de .txt, .doc ou PDF. Os
estudantes podem fazer o download ou pré-visualizar e postar respostas para enriquecer a sua

compreensdo. Nesse sentido a escolha pela a Rede Social Edmodo est& baseado em todas as


https://new.edmodo.com/groups/moodle-web-20-30786688
file:///E:/Projeto%20Mestrado/www.edunogia.com.br
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caracteristicas favoraveis a concepcao da oferta do curso de formacdo continuada para
professores — 0 uso pedagogico das ferramentas da Web 2.0 no AVA Moodle. Espera-se com
essa oferta de curso baseado nas consideragdes e achados da pesquisa, contribuir para
melhoria e aplicacdo das ferramentas da Web 2.0 no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AFONSO, Almerindo J. Avaliacdo educacional: regulacdo e emancipacdo. Para uma
sociologia das politicas avaliativas contemporaneas. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educacdo a Distancia na Internet: abordagens
e contribuicdes dos ambientes digitais de aprendizagem. Educacao e Pesquisa, Séo Paulo,
v.29, n.2, p. 327-340, jul./dez. 2003.



101

ALMEIDA, Maria Elizabeth B. de. Educagdo a distancia na internet: abordagens e
contribuicdes dos ambientes digitais de aprendizagem. Educacdo e Pesquisa. Sao
Paulo:v.29,n.2,p.327-340,jul./dez.2003.Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/S1517-
97022003000200010 . Acesso em 04/04/2020>.

ALONSO, C. A. Internet no Brasil — alguns dos desafios a enfrentar. Informatica Pablica, v.
4,n.2,p. 169-184, 2002.

ALONSO, Katia Morosov. Educacéo a distancia no Brasil: a busca de identidade. Disponivel
em: < https://dessabela.wordpress.com/textos/educacao-a-distancia-no-brasil-a-busca-de-
identidade/ >. Acesso em: 26 ago 2018.

ARAUJO, Adalcio Carvalho. EGRESSOS DA EJA NO CURSO DE ADMINISTRACAO
PUBLICA EAD/FaPP/UEMG: Uma andlise dos fatores motivacionais da interrupcao e
retomada das trajetdrias escolares e a continuidade dos estudos em nivel superior na EAD.
2016.

ARRUDA, Daniel. O conceito de tecnologia por Alvaro Viera Pinto. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/287438802 O conceito de tecnologia por Alvaro Vier
a_Pinto> Acesso: 27 junho 2019.

ARRUDA, Eucidio Pimenta. A faléncia do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB):
dilemas e (su) postos novos lemas para a EAD publica brasileira. Pensar a Educagdo em pauta

[online], UFMG, ano Ill, ed. 87, 19 jun. 2015. Disponivel em:
<https://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/a-falencia-do-sistema-
universidade aberta-do-brasil-uab-dilemas-e-supostos-novos-lemas-para-a-ead-publica-

brasileira-exclusivo/>. Acesso em: 19 jun.2019.

BARRETO, Lina Sandra (org.). Fundamentos da Educacdo a Distancia. Leituras
Obrigatérias. Projeto CEAD/UNOESC. Brasilia: Centro de Educacdo Aberta, Continuada a
Distancia, s.d., p. 2-23.

BARROS, D. M. V. Educagdo a Distancia e o Universo do Trabalho. Bauru-SP: EUDSC,
2003.

BARROS, Daniela Melareira; OKADA, Alexandra. Os estilos de aprendizagem para as novas
caracteristicas da educacdo (3.0). VIII International Conference on ICT in Education —
Challenges 2013, Anais... Braga, Portugal, 2013.

BELLONI, Maria Luiza. O que é midia-educacdo. 3. ed. Campinas: Autores Associados,
2009.

BELLONI, Maria Luiza. Educacdo a Distancia. 72 Edi¢cdo. Campinas SP: Autores Associados,
2015.

BERTOLDO, H. L.; MILL, D. Tecnologia. In: Dicionario critico de Educacgéo e Tecnologias


http://dx.doi.org/10.1590/S1517-97022003000200010 .%20Acesso%20em%2004/04/2020
http://dx.doi.org/10.1590/S1517-97022003000200010 .%20Acesso%20em%2004/04/2020
https://dessabela.wordpress.com/textos/educacao-a-distancia-no-brasil-a-busca-de-identidade/
https://dessabela.wordpress.com/textos/educacao-a-distancia-no-brasil-a-busca-de-identidade/
https://www.researchgate.net/publication/287438802_O_conceito_de_tecnologia_por_Alvaro_Viera_Pinto
https://www.researchgate.net/publication/287438802_O_conceito_de_tecnologia_por_Alvaro_Viera_Pinto
https://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/a-falencia-do-sistema-universidade%20aberta-do-brasil-uab-dilemas-e-supostos-novos-lemas-para-a-ead-publica-brasileira-exclusivo/
https://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/a-falencia-do-sistema-universidade%20aberta-do-brasil-uab-dilemas-e-supostos-novos-lemas-para-a-ead-publica-brasileira-exclusivo/
https://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/a-falencia-do-sistema-universidade%20aberta-do-brasil-uab-dilemas-e-supostos-novos-lemas-para-a-ead-publica-brasileira-exclusivo/

102

e de Educacéo a Distancia. Daniel Mill (org.). Campinas, SP: Papirus, 2018.

BEVORT, Evelyne; BELLONI, Maria Luiza. Midia-educagdo: conceitos, historia e
perspectivas. Educagdo e Sociedade, Campinas, v. 30, n. 109, 2009. Disponivel em:<
http://www.scielo.br/pdf/es/v30n109/v30n109a08.pdf>. Acesso em: 18 de abril 2019

BRAGA, Denise Bértoli. Ambientes digitais: reflexdes tedricas e praticas. Sdo Paulo: Cortez,
2013.

BRANCO, Juliana Cordeiro Soares. A formacao de professores a distancia no Sistema UAB:
andlise de duas experiéncias em Minas Gerais / Juliana Cordeiro Soares Branco. — Belo
Horizonte, 2014. 260 f., enc, il.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo a Distancia . Referenciais de
qualidade para educagdo superior a distancia. Brasilia: MEC/SEED, 2007

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 26 julho
2019.

BRASIL. Decreto n° 5.800, de 8 de Junho de 2006. Dispde sobre o sistema Universidade
Aberta do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 9 jun. 2015.

BRASIL. Lei 9.394/96. Diretrizes e bases da Educacdo Nacional. Estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional. Brasilia-DF: Congresso Nacional, 23 dez. 1996. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, 152 23 dez. 1996. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I9394.htm>. Acesso em: 4 out.2018.

BRASIL. Resolucdo CNE/CES n.° 01, de 11 de marco de 2016. Estabelece Diretrizes e
Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacéo Superior na Modalidade
a Distancia. Brasilia: 2016. Disponivel em:
http://www.abmes.org.br/public/arquivos/legislacoes/Res-CES-CNE-  001-2016-03-11.pdf.
Acesso em: 15 mar. 2019

CARVALHO, A. (2007). Rentabilizar a Internet no Ensino Basico e Secundario: dos recursos
e Ferramentas Online aos LMS. Sisifo. Revista de Ciéncias da Educagéo, 03, pp. 25-40.

CARVALHO, Ana Amélia Amorim. Rentabilizar a internet no ensino bésico e secundario:
dos recursos e ferramentas on-line aos LMS. Revista de Ciéncias da Educagéo, n. 3, p. 25-39.
2007. Disponivel em: < https://core.ac.uk/download/pdf/55608173.pdf >. Acesso em: 10 set.
20109.

CASTELLS. M. A Sociedade em Rede. A Era da informacdo: economia, sociedade e cultura.
3.3.1 ed. S&o Paulo: Editora Paz e terra, vol. 1, p.505, 2000.

COLL, Cesar; MONEREO, Carles. Psicologia da educacéo virtual: aprender e ensinar. Porto
Alegre: Artmed, 2010.

COSTA, Alexandre Marino et al. Elaboragéo do livro-texto: o caso do Programa Nacional de


http://www.scielo.br/pdf/es/v30n109/v30n109a08.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm%3e.
http://www.abmes.org.br/public/arquivos/legislacoes/Res-CES-CNE-
https://core.ac.uk/download/pdf/55608173.pdf

103

Formacdo em Administracdo Publica. RENOTE, v. 7, n. 3, p. 467-476.Disponivel em:
<<http://www.seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/13590/8838>>. Acesso em: 20
maio 2019.

COSTA, P. B.; Prado, C.; Oliveira, L. F. T.; Peres, H. H. C.; Massarollo, M. C. K. B;
Fernandes, M. F. P.; Leite, M. M. J.; Freitas, G. F. Fluéncia digital e uso de ambientes virtuais:
caracterizacdo de alunos de enfermagem. Rev Esc Enferm, S&o Paulo, v. 45, n. Esp, p. 1589-
1594, 2011. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v45nspe/v45nspea08.pdf.
Acesso em: 11 jan 2020

DAROIT, Doriana. Um mundo de seres estranhos (ou ndo) e saberes em conexao:
tecnopolitica e tentagdo no campo da educagdo. UNB. 2019.

DIAS, Rosilania Aparecida. Educacdo a Distancia: da legislacdo ao pedagdgico. 4. Ed. —
Petropolis, RJ: Vozes,2014.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001
Ivani. (Org.) Didatica e Interdisciplinaridade. Campinas, SP: Papirus, 1998.

FREIRE, Paulo. Educacdo como prética da liberdade. 15.ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,1984.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

GIROUX, Henry. A crise da escola € a crise da democracia. Jornal El Pais, Barcelona, 19 de
maio 2019. Caderno Internacional. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/09/internacional/1557407024 184967.html>
Acesso em: 14 de Janeiro 2020

GIROUX, Henry . Where is the Outrage? Critical Pedagogy in Dark Times.201. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=CAxj87RRtsc&t=460s>. Acesso: 30 de janeiro
2020.

GIOLO, Jaime. A educacdo a distancia e a formacéo de professores. Educagdo e Sociedade
[online]. 2008, vol.29, n.105, pp. 1211-1234

KAY, Viviane Naomi. Ferramentas WEB 2.0 para atividades em educacéo a distancia
utilizadas em conjunto com o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Universidade
Catdlica Dom Bosco. 2012

KEARSLEY, Greg. MOORE, Michael G. Educacdo a distdncia: uma visdo integrada
[traducdo Roberto Galman]. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

KENSKI, Vani Moreira A urgéncia de propostas inovadoras para a formacéo de professores
para todos os niveis de ensino. Revista Dialogo Educacional, v. 15, n 45, p. 423-441, 2015.

KENSKI, Vani Moreira. Educacdo e tecnologias: o novo ritmo da informacdo. 8. Ed.
Campinas, SP: Papirus, 2012.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas, Ed. Papirus,


http://www.seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/13590/8838%3e%3e.
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v45nspe/v45nspea08.pdf
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/09/internacional/1557407024_184967.html
https://www.youtube.com/watch?v=CAxj87RRtsc&t=460s

104

2003.

KENSKI, Vani Moreira; OLIVEIRA, Gerson Pastre de; CLEMENTINO, Adriana.Avaliacao
em movimento: estratégias formativas em cursos online. In: SILVA, Marco;

LEAO, Juliana. As ferramentas de Interacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Instrumentos que Viabilizam as Inter-RelagGes entre Professores e Alunos. Revista Gestéo
Universitaria, 2015. Disponivel em: <http://www.gestaouniversitaria.com.br/artigos/as-
ferramentas-de-interacao-do-ambiente-virtual-de-aprendizagem-instrumentos-que-
viabilizam- as-inter-relacoes-entre-professores-e-alunos>. Acesso em margo de 2019.

LEMOQOS, A.; CUNHA, P. (Org.). Olhares sobre a Cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2003.
p.11-23.

LEVY, P. Cibercultura. 3. ed. Sdo Paulo: Ed. 34, 2010. 272 p. LIBANEO, José Carlos.
Didatica. Sdo Paulo: Cortez, 1994.

LITWIN, E. (org.). Educacdo a Distancia: Temas para o debate de uma nova agenda educativa.
Fatima Murad (trad.). Porto Alegre: Artmed, 2001.

LUDKE, Marli; ANDRE, Menga. Pesquisa em educacio: abordagens qualitativas. So Paulo:
EPU, 1996.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EAD. Sao Paulo: Pearson Prentice, 2007

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

MASETTO, Marcos. Tarciso. BEHRENS, Marilda. Aparecida. Novas tecnologias e mediagédo
pedagogica. 8ed, Sdo Paulo: Papirus, 2000. Cap. 3, p. 133-173.

MENEZES, Vera; MARTINS, Antonio Carlos; BRAGA, Junia. Design de atividades
académicas on-line. In: SHEPHERD, Ténia; SALIES, Tania (orgs.). Linguistica da internet.
Sé&o Paulo: Contexto, 2013. p. 205-227.

MORAES, Roque; GALIAZZI, Maria do Carmo. Andlise Textual Discursiva. 2. ed. rev. ljui:
Ed. Unijui, 2011.

MORAN, José Manuel. Pedagogia integradora do presencial-virtual. 2002. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhos/texto50.htm>. Acesso em: 13 jul. 2019.

MORAN, J. M. O que é um bom curso a distancia? Disponivel na Internet em:<
http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/educacao online/bom curso.pdf >. Acessado
em 12/03/20109.

MORAN, José Manuel. Novos caminhos do ensino a distancia, CEAD - Centro de Educacgéo
a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, ano 1, n.5, out-dezembro de 1994, pp 1-3.

NEVADO, Rosane Aragon. Ambientes virtuais que potencializam as relacGes de ensino-
aprendizagem. In: Boletim Salto para o Futuro. 2005. Disponivel em:


http://www.gestaouniversitaria.com.br/artigos/as-
http://www.gestaouniversitaria.com.br/artigos/as-
http://www.gestaouniversitaria.com.br/artigos/as-
http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhos/texto50.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/educacao_online/bom_curso.pdf

105

<http://www.redehumanizasus.net/sites/default/files/151043novasformasaprender.pdf>.
Acesso em: 12 janeiro de 2020.

PALLOFF, R. M; PRATT. K. Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespaco /
Rena M. Palloff e Keith Pratt; trad. Vinicius Figueira. - Porto Alegre: Artmed, 2002.

OIKAWA, Alysson Haustch. Direitos autorais em tecnologias emergentes: a exploracdo de
obras musicais por meio do podcasting. Jus Navigandi. Teresina, ano 9, n. 843, 24 out. 2005.
Disponivel em: . Acesso em: 1 abr 20109.

PEREIRA, Alice Theresinha Cybis; DIAS, Maria Regina Alvares C.; SCHMITT; Valdenise.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. 2015.

PETERS, Otto. Didatica do Ensino a distancia. Rio Grande do Sul: Editora Unisinos, 2001.

PIMENTEL, N. M. Educagdo a distancia na formagdo continuada de educadores.
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

PINHO, I. C. A fluéncia digital como competéncia do professor na educacdo a distancia.
Trabalho de Monografia. Porto Alegre, UFRGS, 2011, 77f. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/79657 Acesso em: 15 jul. 20109.

PORVIR, especiais tecnologias na educacdo. Acesso em 08 agosto de 2019
<https://tecnologia.porvir.org/>

PRETI, Oreste. Educacao a distancia: fundamentos e politicas. Cuiabd: EQUFMT, 2009.

REZENDE, Mércia Ambrosio Rodrigues. A Profissdo Docente, A Avaliacdo e a Mediagdo
Pedagogica no Ambiente Virtual de Aprendizagem. In: GOMES, Suzana dos Santos &amp;

REZENDE, Marcia Ambrosio Rodrigues. O uso do portfolio no ensino superior. Petropolis:
Vozes, 2013.

RODRIGUES, Anna Maria Moog. Por uma filosofia da tecnologia. In: GRINSPUN, Mirian
P. S. Zippin (Org). Educacdo tecnolodgica: desafios e perspectivas. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

ROMANI, Luciana Alvim Santos & ROCHA, Heloisa Vieira da. (2000). Uma analise das
experiéncias de professores envolvidos em programas de educacdo a distancia no Brasil.
Campinas: Instituto de Computacéo - UNICAMP. 22p. (UNICAMP. Relatério Técnico 00-

SACRISTAN, J.; PEREZ GOMEZ, A. Vida de sala de aula. Artmed. Porto Alegre, 1998, p.
70.

SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mao de Alice: o social e o politico na pos-
modernidade. S&o Paulo: Cortez Editora, 2001.

SANCHO, Juana Maria Licdo para usar tecnologia Entrevista/ Juana Maria Sancho.
Copyright  (¢) 1995, 1997, Jornal do Brasil. Texto disponivel em:
<http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/sem_pedagogica/fev_2010/licao
usar_tecnologia.pdf> Acesso em 10 de Abril 2020



http://www.redehumanizasus.net/sites/default/files/151043novasformasaprender.pdf
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/79657
https://tecnologia.porvir.org/
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/sem_pedagogica/fev_2010/licao_usar_tecnologia.pdf
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/sem_pedagogica/fev_2010/licao_usar_tecnologia.pdf

106

SCHAFF, A. A Sociedade Informética: as consequéncias sociais da segunda revolugédo
industrial. 3. ed. Sdo Paulo: Editora da UNESP, 1992. p.43.

SEGENREICH, Stella Cecilia Duarte. ProUni e UAB como estratégias de EAD na
expansao do ensino superior. Pro-Prosic¢des [online]. 2009, vol.20, n.2, pp. 205-222.

SEGENREICH, Stella Cecilia Duarte; CASTANHEIRA, Antdnio Mauricio. Expanséo,
privatizacdo e diferenciacdo da educacgdo superior no Brasil pds - LDBEN/96: evidéncias e
tendéncias. Ensaio: aval.pol.pibl.Educ., Rio de Janeiro, v. 17, n. 62, mar. 2009. Disponivel
e <http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v17n62/a04v1762.pdf>. Acesso: 18/05/2019.

Seitzinger J. Moodle tool guide for teachers. Moodle tool guide for teachers-Cat’s pyjamas
blog. [on line]. 2011 [capturadol0 abril. 2020]. Disponivel em: < https://cyberlearn.hes-
so.ch/file.php/1/MoodleToolGuideforTeachersEngVers.pdf >

SILVA, Marco (Org.). Educacdo online: teorias, praticas, legislacdo e formacao corporativa.
2. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2006.

UNESCO. Caétedras UNESCO. Disponivel em: <http://portal.unesco.org/en/ev.php-
URL_ID=10248&URL_DO=DO_PRINTPAGE&URL_SECTION=201.htmlI>. Acesso em:
30 ago. 2018.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Faculdade de Politicas Publicas
“Tancredo Neves”. Acervo da secretaria de EaD/FaPP/CBH/UEMG. Belo Horizonte, 2019.

VALENTE, J. A. Pesquisa, comunicacao e aprendizagem com o computador. O papel do
computador no processo ensino-aprendizagem. In: ALMEIDA, M. E. B.; MORAN, J.
M.(Orgs.). Integracdo das tecnologias na educacgdo. Brasilia: Ministério da Educacdo, SEED,
2005, p. 22-31.

VIANA, Neilane de Souza.Tecnologias digitais de informacgdo e comunicacdo (TDICs) em
cursos de graduacéo a distancia: um estudo de caso no polo de Teofilo Otoni EAD/UFVIM /
Neilane de Souza Viana. — Diamantina: UFVVJM, 2015.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e metodo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.
KANE, Pamela. Explorando a Infovia. Rio de Janeiro: Editora Campu, 1995.

MAIA, Carmem. Guia Brasileiro de educacéo a distancia. Sdo Paulo: Editora Esfera, 20


http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v17n62/a04v1762.pdf
https://cyberlearn.hes-so.ch/file.php/1/MoodleToolGuideforTeachersEngVers.pdf
https://cyberlearn.hes-so.ch/file.php/1/MoodleToolGuideforTeachersEngVers.pdf
http://portal.unesco.org/en/ev.php-

107

ANEXO | - CARTA SOLICITANDO AUTORIZACAO PARA PESQUISA NA
UAB/FAPP/UEMG

Belo Horizonte, 29 de abril de 2019
Ao Senhor Adalcio Carvalho de Aradjo
Coordenagdo Universidade Aberta do Brasil - UAB - UEMG

Senhor Coordenador da UAB,

Vimos por meio desta solicitar ao senhor autorizacdo para a realizacdo da pesquisa do
mestrando Alan Cordeiro Fagundes pelo Programa de Educacdo Profissional de Ensino
Professional e Tecnoldgico da Universidade Federal de Minas Gerais - Promestre, a fim de tratar
de assunto referente ao estudo do curso de Gradua¢do em Administracdo Publica, ofertado pela
Faculdade de Politicas Pablicas - FaPP/CBH na Universidade do Estado de Minas Gerais
— UEMG. O referido estudo, coordenado pelo Prof. Dr. Antonio José Lopes Alves, professor da
Universidade Federal de Minas - UFMG, requer levantamento de dados mediante analise dos
relatorios quantitativos e qualitativos dos cursos ofertados e os que estdo sendo ofertados,
organizacdo e estrutura tecnoldgica dos cursos, comunicagfes internas e outros documentos
como decretos e portarias referentes a educacao a distancia, bem como acesso ao AVA — UEMG
para extracdo de informaces relacionadas ao curso em estudo para analisar e identificar quais
TDIC séo utilizadas no curso de Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FAPP/UEMG,
bem como suas possibilidades de utilizacdo a partir dos recursos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA UEMG).

Desta forma, solicitamos a colaboragdo de V. S? no sentido de autorizar a realizacdo da
pesquisa em questdo. No ensejo, asseguramos a confidencialidade no tratamento dos dados a
serem obtidos, com o compromisso de utiliza-los unicamente dentro dos objetivos propostos no
referido estudo. Tal estudo culminard em dissertacao de mestrado pelo referido servidor.

A divulgacdo dessas informacdes e conclusdes obtidas somente se dara mediante prévia
autorizacdo dos envolvidos diretamente nas entrevistas, preservando assim seus interesses e o
respeito a padr@es éticos. Ao término da pesquisa, 0s resultados estardo disponiveis para a sua
apreciagéo e consulta.

Atenciosamente,

Dr. Antdnio José Lopes Alves Alan Cordeiro Fagundes
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ANEXO Il - CORPO DO E-MAIL ENVIADO AOS PROFESSORES

Sou Alan Cordeiro Fagundes, mestrando vinculado ao Promestre da FAE UFMG,
orientando do Prof. Dr. Antonio José Lopes Alves. Estou investigando o uso das ferramentas
pedagogicas do Moodle pelos professores que atuaram na ultima oferta do curso de
Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FAPP/UEMG. Sendo assim, seu nome foi
indicado pela Coordenacédo da Universidade Aberta do Brasil como docente que atuou nas
disciplinas dessa oferta e realizou boas praticas.

O problema da pesquisa se intitula da seguinte forma:

Como as ferramentas pedagdgicas do Moodle sdo utilizadas nos processos de Ensino
Aprendizagem dos cursos de Ciéncias Sociais aplicadas tendo como referéncia o curso de
Bacharelado em Administracdo Publica em EaD/FAPP/UEMG.

Dessa forma encaminho o link de um Formulario no Google com 17 questdes, para
que voceé possa responder baseado na sua experiéncia como docente em disciplinas ofertadas

no AVA Moodle UEMG e no uso dos recursos tecnologicos usados nas suas aulas.

Um grande abrago!!!

Alan Cordeiro

Fagundes

Mestrando do Promestre FAE
UFMG

professoralancordeiro@gmail.com
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ANEXO |1l - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisador responsavel: Alan Cordeiro Fagundes

Professor orientador do Estudo: Dr. Antonio José Lopes Alves

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Minas -

UFMG

Programa de Mestrado Profissional em Educacdo e Docéncia da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais. Linha de Pesquisa: Educacéo

Tecnoldgica e Sociedade

Prezado (a) Professor (a):

Vocé esta sendo convidado (a) a responder a uma entrevista de forma totalmente
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante que vocé
compreenda as informacdes e instrugdes contidas neste documento. VVocé tem o direito de
desistir a qualquer momento, sem nenhuma penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar quais as ferramentas pedagdgicas do
Moodle sdo utilizadas nos processos de Ensino Aprendizagem dos cursos de Ciéncias Sociais
aplicadas tendo como referéncia o curso de Bacharelado em Administragdo Publica em
EaD/FAPP/UEMG, com a intencdo de avaliar os recursos associados a tecnologias digitais,
resultando em situagdes de apoio nas disciplinas do AVA Moodle no contexto da
EaD/FAPP/UEMG, de maneira a fornecer subsidios para organizacdo de um curso de
capacitacdo docente continuada.

Sua participagdo, nesta pesquisa, consistira apenas em responder algumas perguntas.
Além disso, trara maior conhecimento sobre o tema abordado e sua participacdo nao
representara qualquer risco de ordem psicolégica para vocé.

As informagdes fornecidas por voceé terdo sua privacidade garantida pelo pesquisador
responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serao identificados em nenhum momento, mesmo
guando os resultados forem divulgados em qualquer forma.

Como pesquisador, comprometo-me a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida que, eventualmente, o/a participante venha a ter, no momento da pesquisa ou

posteriormente, por meio do e-mail: professoralancordeiro@gmail.com
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APENDICE | - RELACAO DOS TRABALHOS ENCONTRADOS NA REVISAO

DA LITERATURA NO BANCO DE TESES DA CAPES

Palavra-
Chave | Quant Titulo Autoria Tipo Ano Local
Alice Theresinha
Cybis Pereira, Universida
Ambientes Virtuais de | Valdenise Schmitt, e .
1 . . Artigo | 2015| de Federal
Aprendizagem Maria
N de Santa
Regina Alvares C. :
. Catarina
Dias
EXPANSAO DAS MAYARA Dissertacdo | 2018| FAE —
FRONTEIRAS DA EWELLYN SA Universid
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§ sbordagense | Meria Elizabeth Oniversid
0 1 oraage Bianconcini de Artigo | 2003
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2 ambientes digitais de Catolica
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< Paulo
Ferramentas WEB 2.0
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APENDICE Il - QUESTIONARIO GOOGLE FORMS - PROFESSORES
OFERTA 2014 A 2018

Tela Inicial do questionario

I T -2
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PERGUNTAS RESPOSTAS Total de pontos: | 0 i

Secdo 1deb )

Pesquisa sobre o uso e aplicagdo das ferramentas
pedagdgicas no AVA Moodle UEMG pelos professores.

Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre o uso e as aplicagdes das ferramentas pedagdgicas do Moodle. A
pesquisa tem como objetivo investigar quais as ferramentas pedagdgicas do Moodle sdo utilizadas nos procassos de
Ensino Aprendizagem dos cursos de Ciéncias Sociais aplicadas tendo como referéncia o curso de Bacharelado em
Administragdo Publica em EaD/FAPP/UEMG, com a inteng3o de avaliar os recursos associados 2 tecnologias digitais,
resultando em situagdes de apoio nas disciplinas do AVA Moodle no contexto da EaD/FAPP/UEMG, de maneira a fornecer
subsidios para organizagdo de um curse de capacitago docente de formacgdo continuada.

As informac@es fornecidas por vocé terde sua privacidade garantida.

Desde de ja agradeco sua participagdo.
Alan Cordeiro Fagundes
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APENDICE Il - PERGUNTAS QUESTIONARIO GOOGLE FORMS
PROFESSORES RESPONDENTES — OFERTA 2014 A 2018

Informacdes Pessoais

Qual é o seu

sexo? ()

Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

() Outro: Qual a sua idade?
() Menos de 25

anos () 25-29

anos

() 30-39

anos () 40-

49 anos ()

50-59 anos

( ) 60+

anos

() Outro:

Qual o nivel mais elevado de educagdo formal que vocé
concluiu? () Educacgéo Superior — Curso Superior de
Tecnologia

() Educacéo Superior — Outros

cursos () Especializagdo (Lato

Sensu)

() Mestrado (Stricto

Sensu) () Doutorado

(Stricto Sensu)

() Outro:

Quanto tempo de docéncia no Ensino
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Superior () 1 a5 anos
() 6 a10anos

()11 a15anos
()16a20

anos () 20 +

anos

() Outro:

Formacdo - Educacdo Tecnoldgica

Tem formacdo em EaD?

() Capacitacdo em curso de formacao

( ) Cursos em Instituices de

informatica () Cursos de extensdo em

universidades () N&o tenho formacéao

em EaD

() Outro: Tem formacédo no Moodle *

() Capacitacdo em curso de formacéo
( ) Cursos em Instituices de
informatica () Cursos de extensdo em
universidades () Nao tenho formacéo
em EaD

() Outro:

Quais seus conhecimentos em relagéo ao Moodle?

() Apenas acesso a turma, ndo tenho conhecimento de edicdo do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) Moodle.

() Acesso o curso e consigo editar moderadamente o (AVA) Moodle.

() Acesso ao (AVA) Moodle e conhego os principais recursos e atividades e
habilidade para edicéo dessa plataforma.

() Possuo conhecimento avancado em relagdo ao moodle. Desenvolvo atividades
diversificadas relacionadas & EaD na instituicao.

() Utilizo outro ambiente virtual de aprendizagem.
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Ha quanto tempo vocé ministra disciplinas em EaD no AVA
Moodle? * () 1 a5 anos

() 6a10anos

()11a15

anos () 15+

anos

() Outro:

Indique quais as ferramentas de aprendizagem do Moodle que vocé j& utilizou nas

disciplinas ministradas no Curso de Bacharelado em Administragdo

Publica:

() Chat
() Férum

() Glossario

() Arquivo

() Atividade Externa (URL) Web 2.0
() Wiki

() Licéo

() Base de

Dados

()Questionario

() Tarefa

() Outro:

Na construgdo das suas disciplinas vocé utiliza somente as ferramentas do Moodle,
ou utiliza também ferramentas externas ao Moodle - Web 2.0

() Sim

() Néo

Que dificuldades vocé encontra quanto ao uso de recursos tecnologicos? Quais?

Quais dos fatores abaixo contribuem para dificultar a construgédo de suas
disciplinas? () Os professores precisam de um maior leque de capacitagdes de
EaD

() Os professores precisam de treinamento especifico para usos e aplicac6es das

ferramentas do Moodle
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() As ferramentas e recursos do Moodle sdo insuficientes

Uso de Ferramentas Externas ao Moodle - Web 2.0

O uso de ferramentas Web 2.0 na Educacdo a Distancia com o Moodle, pois
proporciona diversas vantagens como, o desenvolvimento da criatividade e da interagédo
social de professores e alunos, e a dinamizacgao das aulas, que ndo ficam limitadas apenas as

ferramentas que o AVA Moodle oferece, entre outros beneficios.

Vocé conhece algum software educativo que esteja disponivel para ser utilizado em

conjunto ou integrado ao Moodle de forma a contribuir para o processo de

aprendizagem?

() Sim Quais:
() Néo

Vocé utiliza alguma ferramenta Web 2.0 juntamente com o
Moodle? () Blog

() Youtube

() Office

365 ()

PREZI

() Podcast

() Redes Sociais (Twitter, Facebook,Instagram)

Fechamento

Gostariamos de agradecer imensamente por ter dedicado seu tempo em responder as
questdes da nossa pesquisa.

Que sugestdes vocé propbe para melhoria da formagdo docente no que desrespeito ao
uso de tecnologias no universo da EaD?

Vocé gostaria de receber formacao sobre o uso de ferramentas inovadoras no

Moodle?
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()Sim () Néo



