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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar as condi¢des de trabalho nos escritorios
especializados no contencioso de massa e a sua possivel relagdo com o desenvolvimento de
disturbios mentais pelos advogados. Para tanto, parte-se da hipdtese de que a dindmica laboral
estabelecida nos escritérios do contencioso de massa € expressao do fenbmeno da
precarizacdo social do trabalho que atinge toda a classe trabalhadora no Brasil, reunindo um
conjunto de indicadores da precarizacdo que, de forma integrada, contribuem para o
adoecimento dos advogados. Tomamos como pontos de partida tedricos a contribuigdo
marxiana sobre a centralidade do trabalho na autoconstituicdo de homens e mulheres e a
contradicdo assumida pela atividade laboral no modo especificamente capitalista de
reproducdo social da vida, ao metamorfosear-se em espaco de estranhamento e alienacao.
Filiamo-nos a abordagem do campo de estudos da SM&T, que reconhece o potencial do
trabalho de contribuir diretamente para os processos de saude e doenca dos trabalhadores e
aos estudos que associam a precarizacdo social do trabalho ao avanco do adoecimento
psiquico com nexo laboral, como antes nunca se viu na historia do capitalismo. Para a
realizacdo da pesquisa empirica, optamos pela adocdo do método das entrevistas
semiestruturadas como forma de acessar as vivéncias laborais dos profissionais e as suas
percepcdes mais sensiveis a respeito do impacto do trabalho na advocacia de massa na sua
trajetéria de vida e na sua saude. O acumulo teorico propiciado pela revisdo de literatura e a
sua articulagdo com as narrativas dos advogados nos permitiram concluir que o trabalho
realizado nas firmas juridicas do segmento de massa se firma no horizonte dos jovens
profissionais como uma atividade marcada por extrema precarizagcdo. Os seus efeitos se
espraiam para dentro e para fora do ambiente laboral na medida em que comprometem
tempos de vida de descanso, lazer e da familia. Assim, as praticas perpetradas pela
organizacdo laboral objeto de analise confirmam a hipdtese inicialmente levantada,
desvelando a estreita relacdo entre a precarizacdo e 0 surgimento de transtornos psiquicos.
Além disso, os marcadores sociais de género e de raca emergiram nas entrevistas como
elementos que aprofundam o adoecimento com nexo laboral nos escritérios de massa.

Palavras-chave: Precarizacdo social do trabalho; Adoecimento mental; Escritdrios
especializados no contencioso de massa.



ABSTRACT

This research aims to investigate the working conditions of law firms specialized in mass
litigation and its possible relation with the development of mental disorders by lawyers. For
this purpose, it is based on the hypothesis that the labor dynamics established in the offices of
mass litigation is an expression of the labor social precariousness phenomenon, that affects
the entire working class in Brazil, bringing together a set of indicators of precariousness that,
in an integrated manner, contribute to the lawyers’ illness. We take as theoretical starting
points the Marxian contribution of the centrality of work in the self-constitution of men and
women and the contradiction assumed by labor activity in the specifically capitalist mode of
social reproduction of life, by metamorphosing into a space of estrangement and alienation.
We join the SM&T research field approach that recognizes the potential of work to contribute
directly to the health and disease processes of workers and to studies that associate the labor
social precariousness to the advancement of mental illness with a labor nexus, as never seen
before in the history of capitalism. In order to carry out the empirical research, we chose to
adopt the semi-structured interview method as a way to access the professionals’ work
experiences and their most sensitive perceptions about the impact of work on mass advocacy
on their life trajectory and on their health. The theoretical accumulation provided by the
literature review and its articulation with the lawyers’ narratives allowed us to conclude that
the work carried out in legal firms of the mass segment is established in the horizon of young
professionals as an activity marked by extreme precariousness. Its effects spread inside and
outside the work environment as they compromise time for rest, leisure and family. Thus, the
practices perpetrated by the labor organization object of analysis confirm the hypothesis
initially raised, revealing the close relationship between precariousness and the emergence of
mental disorders. In addition, social markers of gender and race emerged in the interviews as
elements that deepen illness with a labor nexus in mass offices.

Keywords: Social precariousness of work; Mental illness; Offices specialized in mass
litigation.
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INTRODUCAO

“Cheguei a teoria porque estava machucada — a
dor dentro de mim era tdo intensa que eu nado
conseguiria continuar vivendo. Cheguei a teoria
desesperada, querendo compreender — apreender
0 que estava acontecendo ao redor e dentro de
mim. Mais importante, queria fazer a dor ir
embora. Vi na teoria, na época, um local de cura.”

Bell Hooks?

Sdo muitas as razdes que nos colocam no caminho da investigacdo cientifica. Neste
estudo, a nossa motivacdo para compreender as caracteristicas da organizacao de trabalho dos
escritorios especializados no contencioso de massa® e 0s seus impactos na satde mental dos
advogados e advogadas surgiu de uma primeira experiéncia profissional em 2014.
Concluimos a graduagdo em Direito na Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais no
final de 2013 e no inicio de 2014 comegcamos a procurar oportunidades de insercdo no
mercado de trabalho como advogada.

Sem poder contar com indicagdes de familiares ou amigos e sem ter realizado estagios
em escritorios durante o periodo da graduacdo, tomamos conhecimento de uma vaga na
advocacia de massa por meio da rede social Facebook. Essa oportunidade de trabalho foi
recebida com entusiasmo e expectativa, uma vez que representava a nossa primeira
experiéncia como advogada e como trabalhadora, aos 24 anos de idade.

Foram quase sete meses de atuacdo no escritorio especializado no contencioso de
massa em Belo Horizonte — de fevereiro a agosto de 2014. Ao final desse periodo, com um
quadro de desgaste psiquico consideravel e perda significativa de peso, optamos por encerrar
0 contrato de associacdo mantido com a firma juridica. As condicdes de trabalho do escritério
de advocacia e o adoecimento mental que nos acometeu despertaram muitas indagacfes a
respeito do papel do trabalho na vida humana.

Foi nesse momento que nos deparamos com as contradigdes que o trabalho sob o

modo de producgéo capitalista encerra. Ao mesmo tempo em que a atividade laboral se

2 HOOKS, Bell. Ensinando a transgredir: A educacdo como pratica da liberdade. Trad. Marcelo Branddo
Cipolla. 2. ed. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2017. p. 84.

3 A expressdo “contencioso de massa” € utilizada no meio juridico para designar o formato de escritério de
advocacia que se especializa no patrocinio de alto volume de demandas judiciais, principalmente litigios
vinculados as relagBes de consumo e agdes trabalhistas. Esses escritorios possuem como clientes principais
instituicdes bancérias, empresas de telefonia e de internet.
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apresenta como essencial para a construgdo da nossa identidade e da vivéncia social,
experienciar a exploragdo desmedida do trabalho humano nos esvazia e pode nos conduzir ao
adoecimento. Nesse sentido, 0 objeto desta pesquisa atravessa a nossa existéncia enquanto
advogada-trabalhadora e o seu desenvolvimento foi também um processo de elaboracéo da
experiéncia vivida com o trabalho na advocacia de massa e das suas dores. Assim, o caminho

da pesquisa cientifica se desvelou para nds também como um processo de cura.

O pano de fundo da pesquisa

Nas trés Gltimas décadas, a advocacia experimentou muitas transformacdes e o
exercicio liberal da profissdo cedeu espaco para formas precarias de insercdo do advogado no
mercado laboral. Tal fenémeno nédo é exclusivo do mundo juridico e ja é percebido em outros
contextos laborais. E o caso, por exemplo, dos dentistas,* cuja insercdo profissional tem se
dado por meio de formas variadas de trabalho assalariado.

E importante esclarecer que esse fendmeno se relaciona diretamente ao padrao flexivel
de acumulacédo capitalista, em que a subsuncdo do trabalho ao capital € caracterizada pelo
assalariamento de profissionais liberais, quase sempre sem fruicdo dos direitos trabalhistas e
sociais. O avanco do capitalismo e a sua necessidade crescente de criagdo de mais-valor
alcancou também o setor de servicos, submetendo o trabalho imaterial a forma-mercadoria.

A anélise do mercado da advocacia revela alguns dados importantes que ndo podem
ser desconsiderados quando se problematiza a proletarizacdo da profissdo na
contemporaneidade. H& que se ter em conta 0o nimero alarmante de faculdades de Direito
existentes no Brasil, 0 que, por sua vez, é responsavel pela criagdo de um exército de mao de
obra em constante crescimento.

Segundo pesquisa realizada pela revista eletronica JOTA,® o Brasil € o pais com maior
namero de cursos de Direito no mundo, sendo que no ano de 2018 o nimero total de cursos
levantados foi de 1502. Ainda de acordo com a reportagem, em 1995 esse numero era de 235,

ou seja, no decorrer dos ultimos 20 anos houve um crescimento acelerado do numero de

4 E o que revela a pesquisa desenvolvida por Lana Bleicher na sua tese de doutorado. Cf. BLEICHER, Lana.
Autonomia ou assalariamento precario? O trabalho dos cirurgides-dentistas na cidade de Salvador. 2011. Tese
(Doutorado em Ciéncias Sociais) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal da Bahia.
2011. p. 16-17. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/19619. Acesso em 23 jan. 2020.

5 FREITAS, Hyndara. Brasil tem mais de 1.500 cursos de Direito, mas s6 232 tém desempenho satisfatorio.
JOTA, 14. abr. 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/carreira/brasil-tem-mais-de-1-500-cursos-de-direito-
mas-s0-232-tem-desempenho-satisfatorio-14042020. Acesso em 30 jul. 2021.
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faculdades de Direito, totalizando um aumento de 539%. A matéria chama ainda atengéo para
o fato de que o expressivo numero de faculdades de Direito no pais ndo garante uma mao de
obra qualificada, uma vez que a maioria dos cursos ofertados atualmente ndo atende as
exigéncias de formacao estabelecidas pelo Ministério da Educacao.

Embora o crescimento exponencial de advogados no Brasil nos ultimos vinte anos seja
um fator importante, este ndo € o Unico aspecto a ser investigado. O contexto social e
econbmico do pais desde a década de 1990 também passou por muitas mudancas que
contribuiram para uma nova configuracdo do trabalho do advogado. As privatizacdes de
empresas publicas, a ampliacdo do consumo de massa e a criacdo de novos marcos legais
impulsionaram o crescimento de demandas da &rea do direito empresarial.

Para dar conta de absorver as novas necessidades do mercado, 0s escritorios passaram
a se organizar como empresas capitalistas, recrutando os jovens advogados recém-formados,
integrantes da massa numerosa e diversificada de m&o de obra que as faculdades de Direito
despejam regularmente no mercado de trabalho. Além disso, visando o aumento da
produtividade, as firmas juridicas assimilaram na sua dinamica interna a diviséo das tarefas e
a gestdo dos processos de trabalho, incorporando preceitos do fordismo e do toyotismo.

Vale destacar que a atuacdo autdonoma da advocacia, seja de forma individual ou em
associacdao com outros advogados em escritorios pequenos, de carater artesanal, nao
desapareceu. No entanto, essa pratica se tornou menos comum, principalmente entre o0s
advogados jovens, recém-egressos das faculdades. No caso desses trabalhadores, verifica-se a
predominancia de formas heterogéneas de atuacdo profissional, muitas delas caracterizadas
por vinculos de assalariamento atipicos ou disfargados.

Como exemplo de formas heterogéneas de exercicio da profissao, destacamos a figura
do advogado audiencista ou pautista, profissional terceirizado pelos grandes escritorios para
prestacdo de servicos relacionados a advocacia de apoio. H4 também os advogados que se
vinculam a plataformas virtuais® para prestacdo de servicos juridicos individualizados, ou
seja, os profissionais ndo sdo contratados para acompanhamento do processo na integra, mas
apenas para realizagdo de uma tarefa ou outra. E, por fim, citamos aqui a figura dos
advogados que integram o quadro interno dos grandes escritérios full service, que, dentre

outros ramos do direito, se encarregam dos servigos juridicos do contencioso de massa.

¢ Para um aprofundamento sobre a prestacdo de servicos juridicos mediados pelas plataformas digitais e os seus
efeitos para o trabalho dos advogados, recomendamos a leitura da pesquisa desenvolvida por Magda Cibele
Moraes Silva. Cf. SILVA, Magda Cibele Moraes Santos. Advocacia on Demand: o trabalho em migalhas dos
proletarios da advocacia no contexto da “economia das plataformas” no Brasil. 2018. Dissertacdo (Mestrado em
Politicas Sociais e Cidadania) — Universidade Catolica de Salvador, Salvador.
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Essa nova morfologia do trabalho do advogado impulsionou o desenvolvimento de
importantes pesquisas cientificas sobre a temética, como aquelas elaboradas por André Luiz
Barreto Azevedo;’ Vander Luiz Pereira Costa Jinior;® Magda Cibele Moraes Santos Silva® e
Carlos Henrique Silva dos Santos.’® A despeito do enfoque distinto das investigacoes
académicas ja desenvolvidas, elas adotam como pressuposto a precarizacdo do trabalho do
advogado. Dessa forma, para 0s pesquisadores, as atuais condi¢cGes de trabalho dos
advogados, seja na prestacdo de servicos juridicos pela mediacdo de plataformas digitais ou
nas relacbes de trabalho mantidas com as firmas juridicas do contencioso de massa, Sao
expressao do processo da precarizagéo social do trabalho.

O fendmeno da precarizacgdo social do trabalho se tornou hegemonico no modelo de
acumulacdo capitalista flexivel e atinge todos os trabalhadores na contemporaneidade, sejam
eles qualificados ou ndo, possuam eles vinculos formais de trabalho ou ndo. Trata-se de um
projeto de dominagdo politico e econdmico que busca, por meio de medidas neoliberais e da
institucionalizacdo de retrocessos no plano dos direitos sociais, intensificar a exploragdo da
classe trabalhadora, impondo condic6es de trabalho precarias.

Nesse contexto, o adoecimento com nexo laboral emerge como um problema social
alarmante, haja vista a sua associagdo com a precarizagédo social do trabalho. Se no modo de
producdo capitalista o trabalho ndo serve exclusivamente a conquista da dignidade humana,
podendo também ser fonte de sofrimento, no capitalismo contemporéaneo o trabalho possui
como atributo essencial o adoecimento. Um dos varios impactos da precarizacdo na vida da
classe trabalhadora é o avanco do adoecimento com nexo laboral, especialmente o

adoecimento mental.

" AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107 Acesso em 15 fev. 2020.

8 COSTA JUNIOR, Vander Luiz Pereira. Os jovens operarios da advocacia: um estudo sobre a precarizacdo do
trabalho nos escritdrios de contencioso de massa. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania)
— Universidade Catolica de Salvador, Salvador. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/123456730/170. Acesso em 03 fev. 2021.

9 SILVA, Magda Cibele Moraes Santos. Advocacia on Demand: o trabalho em migalhas dos proletarios da
advocacia no contexto da “economia das plataformas” no Brasil. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Politicas
Sociais e Cidadania) — Universidade Catdlica do Salvador, Salvador. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/prefix/806. Acesso em: 20 fev. 2020.

1 SANTOS, Carlos Henrique Silva dos. A precarizacdo social do trabalho do advogado e os efeitos sobre a
saude. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Salde Coletiva) — Programa de Pds-Graduagdo em Saude, Ambiente e
Trabalho, Universidade Federal da Bahia. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/31387. Acesso
em 10 mar. 2021.
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Com o propo6sito de compreender o carater macro e microssocial da precarizagdo
social do trabalho na realidade concreta da advocacia, esta pesquisa buscou investigar os
fatores de precarizacdo da organizacdo de trabalho dos escritdrios de massa e a sua possivel
relacdo com o desenvolvimento de disturbios mentais pelos advogados. Desse modo,
pretendeu-se responder ao seguinte problema: as condi¢des laborais dos escritorios
especializados no contencioso de massa localizados na cidade de Belo Horizonte
potencializam ou mesmo favorecem o desenvolvimento de distdrbios mentais pelos
advogados?

Os achados da pesquisa indicam que o trabalho realizado nos escritorios de massa €
um recorte da precarizagdo social do trabalho, que se manifesta em vérias dimensdes. Desse
modo, ha uma confluéncia entre os indicadores da precarizacdo que, de forma integrada,

contribuem para o adoecimento mental dos advogados.

Percurso metodoldgico: algumas adverténcias

Durante a realizacdo das entrevistas, assumimos uma postura'! de observacgdo e de
escuta ativa, nos preocupando em falar menos e ouvir mais. Ao mesmo tempo, a cada ida a
campo, realizdvamos um exercicio constante de reflexdo sobre o nosso lugar na pesquisa. Ao
longo do curso de mestrado, tendo em vista as discussdes e reflexdes proporcionadas pelas
disciplinas cursadas, percebemos que dificilmente alcancaremos uma neutralidade axioldgica
em nossas investigacdes, na medida em que 0s nossos objetos de pesquisa sdo, quase sempre,
fruto de experiéncias pessoais que despertaram em nds a relevancia da compreensdo, no
ambito coletivo, de um determinado fendmeno.

Assim, além de nos basearmos nos referenciais tedricos e nos dados coletados, somos
movidos também por intuicBes, especulacbes e ideias que se construiram a partir da nossa
prépria experiéncia. Quando fazemos parte do universo que compde a nossa investigacao, o
conhecimento produzido sera resultado da confluéncia entre o particular vivido e as

experiéncias compartilhadas pelos atores sociais interpelados. Dessa forma, o conhecimento

1 A nossa postura no campo como pesquisadora de um estudo empirico na area do Direito foi orientada pelos
ensinamentos de José Roberto Franco Xavier, assim como pelos ensinamentos de outros autores que integram a
coletdnea Pesquisar empiricamente o Direito. Cf. XAVIER, José Roberto Franco. Algumas notas sobre a
entrevista qualitativa de pesquisa. In: MACHADO, Maira Rocha (Org.). Pesquisar empiricamente o Direito. Sdo
Paulo: REED, 2017. v. 1. p. 119-160.
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deve ser aqui entendido como um “conhecimento localizado”,'? que néo parte da diviso entre
sujeito e objeto, embora ndo devam jamais ser confundidos. Assim como defendido por
Donna Haraway, somos “a favor do conhecimento situado e corporificado e contra varias
formas de postulados de conhecimento ndo localizaveis e, portanto, irresponsaveis”.*3

Outra observacdo que se faz necessaria é a de que ndo temos a pretensdo de apreender
as experiéncias e as percepcOes dos advogados investigados na sua completude. Pelo
contrario, trata-se de um exercicio de pesquisa que reconhece as suas limitagdes, na medida
em gue envolve narrativas fragmentadas e, muitas vezes, contraditorias. Ao mesmo tempo, as
entrevistas ndo recuperam os fatos na exata dimenséo em que se sucederam, sdo narrativas de
memorias vividas. A isso, soma-se 0 fato de que a nossa trajetdria na pesquisa empirica é
incipiente, temos um longo caminho a percorrer no desenvolvimento das habilidades de

observacao e de escuta ativa.

O campo

As escolhas metodologicas que deram concretude a esta dissertacdo foram orientadas
pela necessidade de compreensdo da realidade material de trabalho dos escritorios
especializados no contencioso de massa, a partir da perspectiva dos préprios advogados.
Desse modo, as entrevistas semiestruturadas nos pareceram o procedimento metodoldgico
mais adequado para acessar, com riqueza de detalhes, as vivéncias laborais dos profissionais
inseridos na organizacdo de trabalho que é objeto desta pesquisa.

Conforme licdo de Rebecca Lemos Igreja, “A escolha de um método qualitativo ou
quantitativo esta diretamente relacionada a pergunta que desejamos fazer em nossa
pesquisa.”* Os ensinamentos de Miracy Barbosa de Sousa Gustin, Maria Teresa Fonseca
Dias e Camila Silva Nicécio sobre as pesquisas empiricas também apontam nesse sentido,
uma vez que indicam que as diretrizes operacionais das pesquisas de campo sao definidas “a

partir da problematizacdo do tema e da resposta preliminar que esta sendo testada.”*®

12 HARAWAY, Donna. Saberes localizados: a questdo da ciéncia para o feminismo e o privilégio da perspectiva
parcial. Cadernos Pagu, v. 5, 1995, p. 21.

3 1bid., p. 22.

14 IGREJA, Rebecca Lemos. O Direito como objeto de estudo empirico: o uso de métodos qualitativos no ambito
da pesquisa empirica em Direito. In: MACHADO, Maira Rocha (Org.). Pesquisar empiricamente o Direito. Sao
Paulo: REED, 2017. p. 16. v. 1.

15 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva. (Re)pensando a
pesquisa juridica. 5. ed. Belo Horizonte: Almedina, 2020. p. 152.
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Além de viabilizar uma anélise mais profunda do contexto laboral investigado, a
técnica metodoldgica das entrevistas semiestruturadas, isto €, do roteiro de perguntas que
funciona como um guia que norteara a entrevista cientifica, mas sem torna-la inflexivel,
preserva 0 espaco de iniciativa dos entrevistados. Esse protagonismo é essencial para que
outras questdes possam ser levantadas pelos atores sociais ao longo de suas falas. Do mesmo
modo, essa técnica permite que o raciocinio dos trabalhadores seja respeitado.

Para elaborag&o do roteiro semiestruturado, nos inspiramos em outras investigacoes'®
gue também se dedicaram a compreensdo de contextos laborais especificos e cujas discussdes
guardam proximidade com os temas abordados nesta dissertacdo, nos atentando para as
especificidades do nosso préprio universo de pesquisa. As perguntas do roteiro buscaram
contemplar, de forma concatenada, a percepcao dos profissionais a respeito da sua inser¢éo no
mercado de trabalho, a dinamica laboral estabelecida nas firmas juridicas, bem como as
condigdes de trabalho oferecidas. Ao final, as perguntas voltaram-se para as alteracOes
percebidas pelos trabalhadores na sua salde e para a possivel relacdo entre a manifestacdo do
adoecimento e o trabalho no escritorio de massa.

O publico-alvo da pesquisa é formado por jovens advogados, na faixa etaria entre 25 e
40 anos de idade, que trabalham ou j& trabalharam em escritérios especializados no
contencioso de massa localizados em Belo Horizonte. A faixa etéria definida é justificada
pelo fato de o quadro de advogados que compdem os escritdrios de massa ser constituido, em
sua maioria, por jovens advogados. A esse respeito, literatura especializada sobre o assunto*’
aponta que as bancas de advocacia que se dedicam ao patrocinio do alto volume de acGes
judiciais sdo a principal porta de entrada de jovens advogados recém-formados ao mercado de
trabalho brasileiro.

A partir dos primeiros contatos realizados com advogados que se enguadravam no

perfil da amostra investigada'®, foi utilizado o método bola de neve, ou amostragem por

16 Foram consultados os roteiros de perguntas disponibilizados na pesquisa de Costa Junior (2016), que também
se dedicou a analise da organizagdo laboral dos escritorios especializados no contencioso de massa, porém na
cidade de Salvador, e na tese de doutorado de Renata Queiroz Dutra (2017), cuja andlise se concentrou na
organizacao de trabalho das empresas de call center em Salvador.

17 COSTA JUNIOR, Vander Luiz Pereira. Os jovens operarios da advocacia: um estudo sobre a precarizagéo do
trabalho nos escritérios de contencioso de massa. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania)
- Universidade Catolica de Salvador, Salvador. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/123456730/170. Acesso em: 17 jul. 2020.

18 Para captacdo de voluntarios foram utilizados grupos devidamente identificados perante os 6rgdos de controle
em ética na pesquisa. Optamos por suprimir a informacdo neste trabalho, para preservacao da confidencialidade
da pesquisa.
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referéncia em cadeia, para acessar outros sujeitos. De acordo com Gustin, Dias e Nicécio, no
método bola de neve:

[...] individuos com caracteristicas ou tracos desejados indicam outros
sujeitos mais apropriados para compor a amostra [...]. E um tipo de amostra
bem comum quando os pesquisadores pretendem ampliar o conjunto de
sujeitos conhecidos numa determina regido, a partir da indicacdo dos
proprios pesquisados.’®

Quanto ao namero total de 25 pessoas entrevistadas, adotamos o critério do ponto de
saturacdo, isto &, as entrevistas foram realizadas por nds até que as narrativas dos advogados
sobre a dindmica de trabalho, condicdes laborais e possiveis alteracbes ocorridas na sua saude
apos a sua insercdo nos escritorios de massa passaram a se repetir. Para Renata Queiroz
Dutra,?® o critério do ponto de saturacdo pode ser entendido como o nimero de entrevistas
necessarias para a percepcao da realidade dos sujeitos investigados, de forma que, a partir de
um determinado numero de relatos, o acréscimo de novas entrevistas ndo acrescente dados
novos ao conjunto de informacdes ja reunidas sobre o problema da pesquisa.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG em 17
de agosto de 2020, tendo sido aprovado em 9 de outubro de 2020. Os participantes anuiram
em participar da pesquisa por meio da leitura e do preenchimento do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido?! e autorizaram as gravagdes de audio das conversas para
posterior transcricdo e analise. Em decorréncia da pandemia provocada pela COVID-19 e da
necessidade de isolamento social, todas as entrevistas, realizadas no periodo de outubro de
2020 a margo de 2021, ocorreram a distancia, mediante chamadas de video realizadas pelo
aplicativo WhatsApp.??

Uma vez finalizadas e transcritas as 25 entrevistas, passamos a analise do material
coletado. Para a construgdo de uma legenda de sistematizacdo de dados orientada por
categorias, tomamos por base o conjunto de indicadores da precarizacdo social do trabalho

delineado por Tania Franco e Maria da Graca Druck. Assim, adaptamos os fatores da

19 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca. NICACIO, Camila Silva. (Re)pensando a
pesquisa juridica. 5. ed. Belo Horizonte: Almedina, 2020. p. 181.

20 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacéo e cidadania: a dialética da regulagéo social do trabalho em call
centers na Regido Metropolitana de Salvador. 2017. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade de Brasilia. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/31419. Acesso em: 17 jul.
2020.

2L O termo de Consentimento Livre e Esclarecido adotado nesta pesquisa foi elaborado seguindo os requisitos
obrigatorios estabelecidos no item IV.3 da RN n° 466/2012 do Conselho Nacional de Salde.

22 0 WhatsApp é um dos principais aplicativos de troca de mensagens e de contetidos na internet em escala
mundial. Por ser uma ferramenta de comunicacdo digital sem custos e de facil acesso, 0 WhatsApp esté inserido
no cotidiano de grande parte das pessoas na contemporaneidade.
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precarizagcdo do mercado de trabalho brasileiro para a realidade concreta de trabalho nos
escritorios de massa.

Os itens da categorizacio adotados correspondem aos subtitulos?® do Capitulo 111, a
partir dos quais procedemos a fragmentacdo das entrevistas, separando por cores distintas
trechos referentes a cada uma das categorias nas transcricbes. Adicionalmente, sentimos a
necessidade de elaborar algumas categoriais relacionadas exclusivamente a organizacdo
laboral dos escritérios de massa, que foram apresentadas nos subtitulos do item 2.3 do
Capitulo I1.

O material coletado na pesquisa empirica foi confrontado com os achados de estudos?
anteriores que ja se dedicaram a investigacdao do trabalho realizado nas firmas juridicas do
contencioso de massa e também com as informacdes disponiveis nos documentos
disponibilizados pelos préprios interlocutores no decorrer da pesquisa empirica, tais como
acOes trabalhistas movidas pelos profissionais em face dos escritérios, relatérios médicos e
outros documentos emitidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social.

Apds esses cruzamentos plurais, colocamos as percepcfes e dados hegemonicos para
dialogar com os marcos tedricos do nosso estudo, observando os pontos comuns ou
divergentes entre os achados da pesquisa e a teoria. Ao final desse exercicio, constatamos a
confirmacdo da hipotese inicialmente formulada, na medida em que os dados obtidos pela
pesquisa referendaram a teoria. Ao longo do desenvolvimento dos capitulos segundo e

terceiro serdo utilizados trechos das entrevistas na sua literalidade, ou seja, sem eventuais

23 S40 eles: i) a forma predominante de contratacdo adotada pelos escritérios; ii) as baixas remuneragdes; iii) a
intensificacdo e a extensdo das jornadas laborais; iv) o rigor quanto a cobranga de metas; v) a rigidez das normas
de disciplina e comportamento; vi) a rotatividade e as formas de desligamento; vii) a abusividade do poder
empregaticio, manifestadas pelas praticas de assédio moral e outras formas de violéncia psicoldgica e,
finalmente, viii) o adoecimento laboral.

24 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107 Acesso em 15 fev. 2020. COSTA JUNIOR, Vander Luiz
Pereira. Os jovens operarios da advocacia: um estudo sobre a precarizagdo do trabalho nos escritdrios de
contencioso de massa. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania) — Universidade Cat6lica
de Salvador, Salvador. Disponivel em: http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/123456730/170. Acesso em 03 fev.
2021. SILVA, Magda Cibele Moraes Santos. Advocacia on Demand: o trabalho em migalhas dos proletarios da
advocacia no contexto da “economia das plataformas” no Brasil. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Politicas
Sociais e Cidadania) — Universidade Catdlica do Salvador, Salvador. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/prefix/806. Acesso em: 20 fev. 2020.SANTQS, Carlos Henrique Silva dos. A
precarizacao social do trabalho do advogado e os efeitos sobre a salde. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Salde
Coletiva) — Programa de P6s-Graduacdo em Salde, Ambiente e Trabalho, Universidade Federal da Bahia.
Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/31387. Acesso em 10 mar. 2021
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adequagBes gramaticais. Tal estratégia metodoldgica tem a finalidade de preservar a
originalidade das falas dos advogados.

Pela andlise do perfil das 25 pessoas entrevistadas, € possivel apontar algumas
tendéncias quanto as caracteristicas da forca de trabalho que compde o segmento de advocacia
de massa. A primeira das particularidades identificadas diz respeito a clivagem de género da
categoria. H4 uma prevaléncia de mulheres advogadas nesse contexto laboral, 0 que também
foi apontado por Azevedo? na sua dissertacdo de mestrado. Das 25 pessoas que participaram

das entrevistas, 80% sdo mulheres.

Gréfico 1 — Clivagem de género dos advogados entrevistados
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Dados referentes a 25 participantes que responderam esta pergunta

Fonte: Elaborado pela autora.

Do total de entrevistados, 19 confirmaram que o posto laboral no escritorio de massa
corresponde ou correspondeu a primeira experiéncia profissional depois da conclusdo da
graduacgdo. Esse é um dado indicativo de que 0s escritorios de massa representam a principal
forma de insercéo profissional dos jovens advogados no mercado da advocacia privada.

Grafico 2 — Primeira experiéncia profissional dos entrevistados

25 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertacdo. (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco. 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em 23. jan. 2021. p. 165.
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Dados referentes a 25 participantes que responderam esta pergunta
Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, a significativa maioria dos entrevistados (21 pessoas) revelou ter cursado
a graduacgé@o em Direito em faculdades particulares.

Grafico 3 — Tipo de faculdade em que concluiu a graduacéo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, no tocante ao vinculo mantido junto aos escritérios, 18 dos advogados
afirmaram ter sido contratados exclusivamente como advogados associados, engquanto seis
pessoas vivenciaram experiéncias no mercado como advogados associados e celetistas e
apenas um profissional afirmou ter sido contratado como advogado celetista pela firma
juridica do contencioso de massa.
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Gréfico 4 — Tipo de vinculo de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora.

Estrutura da Dissertacao

No primeiro capitulo buscaremos apresentar e desenvolver os aportes tedricos que
dardo sustentacdo a discussdo mais ampla proposta nesta dissertacdo quanto ao papel do
trabalho no adoecimento de homens e mulheres. Partiremos da centralidade que o trabalho
assume na vida humana e abordaremos o seu movimento pendular. Em seguida, recorreremos
ao campo da Saude Mental e Trabalho SM&T com o propoésito de dialogar com os estudos
que ja se dedicaram a analise da relacdo entre trabalho e adoecimento. Ainda nesse capitulo,
passaremos a discussdo sobre a precarizacdo social do trabalho e suas implicacdes para o
aprofundamento do adoecimento com nexo laboral.

A fim de delimitar nosso universo de investigacdo, o segundo capitulo propée uma
incursdo pelo mercado de trabalho da advocacia. Inicialmente, apresentaremos as
particularidades do exercicio tradicional da profissdo, bem como as mudangas ocorridas nas
ultimas décadas que impulsionaram formas heterogéneas de inser¢do profissional do
advogado. Dando um passo adiante, adentraremos na analise da organizagdo laboral dos
escritérios especializados no contencioso de massa. O objetivo serd& o de desvelar as
condicdes de trabalho oferecidas por esse modelo de escritorio e de que forma séo percebidas
pelos advogados. Para tanto, recorremos as narrativas com as quais tivemos contato na

pesquisa de campo.
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O terceiro e Gltimo capitulo dedicar-se-4 a analise e a discussdo aprofundadas do
material empirico da pesquisa. Aqui, as narrativas e outros dados com 0s quais tivemos
contato ao longo da realizagdo do trabalho de campo serdo sistematizados e problematizados.
Por meio de um movimento dialético entre teoria e dados qualitativos, os achados da pesquisa
serdo apresentados e demonstrardo de que forma os escritorios especializados no contencioso
de massa representam um recorte da precarizacdo social do trabalho que atinge a classe
trabalhadora no Brasil. Além disso, abordaremos a relacdo estreita que se estabelece entre os
fatores de precarizacao presentes na advocacia de massa e a eclosdo de disturbios mentais dos

advogados.
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1 TRABALHO E O PROCESSO DE SAUDE E DOENCA: COMPREENDENDO AS
BASES DESSA RELACAO

O capitulo que abre esta dissertacdo de mestrado € um convite ao aprofundamento
teorico de algumas categoriais essenciais a compreensdo do papel do trabalho no adoecimento
de homens e mulheres. Na primeira parte do texto, abordaremos o carater duplice do trabalho,
que se firma ora como elemento de emancipagdo humana, ora como experiéncia social com
alto potencial adoecedor. Ainda nessa parte inicial, apresentaremos as principais correntes que
compdem o campo da Psicologia que se dedica a investigacdo da relacdo entre trabalho e
adoecimento. Esse é um exercicio importante, que nos permitird uma aproximacdo com 0s
processos de saude e doenca a partir da vivéncia laboral.

Em seguida, na segunda parte do capitulo, passaremos a discussdo da precarizacdo
social do trabalho e de suas implica¢Ges para o aprofundamento do adoecimento com nexo
laboral. Em seguida, retomaremos as formulagdes conceituais que a categoria do precariado
encerra na contemporaneidade, de forma a estabelecer um didlogo com o objeto de
investigacdo desta pesquisa: 0s jovens-advogados inseridos nos escritorios de advocacia

especializados no contencioso de massa em Belo Horizonte.
1.1 O péndulo do trabalho

As investigacOes que serdo desenvolvidas nesta dissertacdo tém como ponto de partida
a centralidade do trabalho. Acreditamos, portanto, que o trabalho seja essencial a
emancipacdo humana e a construcdo de uma existéncia cheia de sentido. Ao adotarmos como
pressuposto o lugar privilegiado do trabalho na autoconstituicdo de homens e mulheres,
desvelamos o seu potencial de contribuir diretamente para a salude ou o adoecimento dos
trabalhadores. Assim, nas proximas linhas abordaremos essa dimensdo dupla do trabalho,
exteriorizada pelo trabalho concreto e pelo trabalho abstrato. O primeiro é a forma
particularmente humana de interacdo com o mundo exterior, que abre horizontes para o
desenvolvimento das potencialidades dos sujeitos. Ja o segundo, corresponde a forma
especificamente histérica de submissdo do ser humano ao processo de criacdo e valorizacdo

do capital, o que se da por meio da alienag&o da forga de trabalho como uma mercadoria.
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1.1.1 O carater fundante do trabalho na construcgéo do ser social

Ao lancarmos a reflexdo sobre o papel e o lugar do trabalho na vida humana,
propomos, neste primeiro momento, que o labor seja pensado a despeito de e para alem do
capital. 1sso porque 0 modo de producdo capitalista ndo existe desde sempre na historia das
sociedades, o trabalho, por outro lado, antecede o proprio capital, uma vez que se firmou
como forma originéria de intercAmbio material entre o individuo e a natureza. Nas palavras de
Karl Marx, o trabalho é a “perpétua condicdo natural da vida humana e, por conseguinte,
independente de qualquer forma particular dessa vida, ou melhor, comum a todas as suas
formas sociais”.?® Nesse sentido, podemos afirmar que, superada a relagio social de producéio
capitalista, o trabalho ainda continuard a ser imprescindivel para a existéncia humana em
sociedade.

Dentre muitos teodricos que se dedicaram ao estudo do carater estruturante do trabalho,
Marx, a nosso ver, trouxe uma nova perspectiva para a compreensdo do potencial
transformador do trabalho. De acordo com o autor, o trabalho, enquanto ato de vontade
orientada a um fim, “diz respeito unicamente ao homem”.?’ Isso significa dizer que o
exercicio de ideacdo do trabalho é préprio do ser humano, enquanto outras espécies do reino
animal, ainda que realizem atividades dotadas de certa forma de organizacéo e de diviséo de
tarefas, o fazem por um ato instintivo indispensavel a reproducdo bioldgica da espécie,
desprovido de qualquer idealizacdo prévia. Ao descrever o processo de trabalho no Capitulo 5

de O Capital, Marx sintetiza:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. [...]. Agindo sobre a natureza
externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo
tempo, sua prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem
latentes e submete o jogo de suas forcas a seu proprio dominio.?

O trabalho €, portanto, a forma especificamente humana de interacdo do sujeito com a
natureza. Foi somente pela atividade teleologica do trabalho que o ser humano pdde
transformar o mundo a sua volta e, ao fazé-lo, transformou também a si proprio e a sua
subjetividade. Ao produzir meios para satisfazer necessidades, 0 sujeito adquire novos

conhecimentos, desenvolve novas habilidades e aprimora as formas de transformacdo da

% MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro | — o processo de producdo do capital. Trad.
Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013. p. 335.

27 1bid., p. 327.

28 |bid., p. 327.
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natureza, criando recursos que antes ndo estavam colocados. Além disso, a ampliagdo dos
seus conhecimentos conduz o ser humano a novas necessidades, inserindo-0 no processo
ciclico da atividade teleologicamente orientada.

Para Gyorgy Lukacs, um dos mais importantes intérpretes do pensamento marxiano, o
trabalho “antes de tudo assinala a transicdo, no homem que trabalha, do ser meramente
biolégico ao ser social”,?® possibilitando o salto evolutivo de superacdo e diferenciacdo da
humanidade em comparacdo com as suas formas primitivas de animalidade e também em
comparacdo aos demais seres vivos. Podemos afirmar, dessa forma, que o por teleoldgico
confere ao individuo uma liberdade de criar e intervir no mundo exterior nunca experimentada
por nenhum outro ser vivo. Por um lado, para alcancar o resultado previamente concebido, o
ser humano precisa colocar em pratica uma acao dirigida, controlada pela sua consciéncia,
cérebro e musculos; por outro, ao fazé-lo, ja ndo sera mais 0 mesmo, haja vista que essa acdo
orientada pressupde também o desenvolvimento da capacidade humana de transformacao.

Um aspecto importante que merece ser aqui destacado diz respeito a “um dos tracos
ontologicamente mais marcantes do trabalho: ele sempre remete para além de si proprio”.*
Isso equivale a dizer que se, por um lado, a reproducéao social exige outras atividades que ndo
sdo redutiveis a trabalho, por outro, o trabalho é a base originaria® que possibilitara o
desenvolvimento dessas formas secundarias®® da praxis social. Fica claro, dessa forma, a
expressividade que o labor assume na préxis social, em que o desenvolvimento de outras
atividades é necessario para a conformacédo de uma finalidade para a vida humana.

Desse modo, ao se firmar como meio de realizacdo da existéncia humana em
sociedade, o trabalho nos permite empreender uma busca por uma vida dotada de sentido,
dentro e fora do campo de incidéncia das atividades laborais. Em outras palavras, o por
teleoldgico do ser humano no mundo lhe abre perspectivas de existéncia que se fundam no

trabalho, mas se realizam em outras esferas da vida social. Essas experiéncias e mediagdes

2 |LUKACS, Gyoérgy. Para uma ontologia do ser social. Trad. Nélio Schneider, Ivo Tonet e Ronaldo Vielmi
Fortes. S&o Paulo: Boitempo, 2013. v. 2. p. 44.

30| ESSA, Sergio. Para compreender a ontologia de Lukacs. 4. ed. Instituto Lukacs, Sdo Paulo, 2015. p. 134-
135.

31 0O que diferencia o trabalho das formas mais complexas da praxis social é o seu carater de medicacdo, pois é
ele que possibilita essa passagem do ser meramente biol6gico ao ser social. A linguagem, o direito, a ciéncia, a
filosofia ou a religido, embora tenham se desenvolvido a partir do labor, sdo manifestacdes préprias do ser
social. Isso equivale a dizer que essas formas mais complexas da sociabilidade humana ndo fazem parte do
movimento de transitoriedade entre 0 homem e a natureza, elas ja emergem na dimenséo do ser social.

32 Conforme afirma Lessa: “Para distinguir entre o trabalho e o conjunto muito mais amplo das praxis sociais que
ndo operam a transformacao material da natureza, Lukéacs denominou o primeiro de posicédo teleolégica primaria,
e 0 segundo de posigdes teleoldgicas secundarias”. In; LESSA, Sergio. Op. cit., p. 135.
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s80 essenciais para o processo de formacdo identitaria e consolidacdo da subjetividade, seja
no ambito individual ou no coletivo.

Para Vera Lucia Navarro e Valquiria Padilha, o trabalho pode ser entendido como uma
experiéncia psicossocial, porque ele ¢ “fonte de identificacdo e de autoestima, de
desenvolvimento das potencialidades humanas, de alcangar sentimento de participagdo nos
objetivos da sociedade”,® sendo crucial para a formacio da identidade. Podemos concluir que
o trabalho, por assumir lugar privilegiado no processo de autoconstituicdo humana, deve ser
entendido “como categoria central na compreensao dos fendmenos humanos, em geral,

incluindo, ai, os processos de satide/doenca”.®*

1.1.2 O trabalho sob 0 modo especificamente capitalista de reproducédo social da vida

Pensar na relacdo entre trabalho e adoecimento nos conduz irremediavelmente a situar
o labor humano® dentro de um modo de producdo especifico, que se consolidou nas
sociedades ocidentais como sistema socioeconémico hegemdnico a partir do século XVI, com
a derrocada do feudalismo, conforme contextualiza Marx.*® Gradativamente, o capitalismo
instituiu uma conformacdo propria a essa experiéncia social, com a atribuicdo de
particularidades que diferenciam o trabalho na vigéncia da sociedade burguesa do sentido por
ele assumido em outras formacdes de sociabilidades humanas.

A acumulacdo capitalista subverteu a légica produtiva adotada pelas sociedades
anteriores, uma vez que nesse sistema socioecondmico a apropriacdo de trabalho excedente
sob a forma de mais-valor passa a determinar a finalidade do préprio processo produtivo. No
capitalismo, a producdo ndo é definida pelas necessidades sociais de um momento historico
especifico, de forma que a existéncia das mercadorias é determinada pelo seu valor de troca e
ndo pelo seu valor de uso. Assim, é a partir da fabricagdo das mercadorias, fruto da atividade

33 NAVARRO, Vera Llcia; PADILHA, Valquiria. Dilemas do trabalho no capitalismo contemporaneo.
Psicologia e Sociedade, V. 19, p. 14-20, 2007. p. 14. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0102-
71822007000400004&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt. Acesso em: 10 ago. 2020.

% DESDEUDIT JUNIOR, Manoel. O papel do trabalho na reducio da distancia entre os servigos da Sadde
Mental e da Salde do Trabalhador. 2014. Tese (Doutorado em Psicologia) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais. p. 75. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ABYFGE/1/tese_completa___manoel_deusdedit_j_nior.pdf.
Acesso em 10 ago. 2020.

3% Nesta pesquisa, trabalho e labor sdo tomados como sindnimos com o objetivo de evitar a repeticdo exaustiva
da palavra trabalho. N&o se trata, portanto, de uma referéncia as distingGes entre as no¢des de labor e trabalho
formuladas por Hannah Arendt em sua obra A condi¢&o humana.

% MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Trad. Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
Livro | — o processo de producgéo do capital. p. 963.
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manual ou intelectual do trabalho humano em interacdo com os meios produtivos,®” que se
constitui a producgéo de mais-valor, com a incorporacao de trabalho excedente.

Essas formulacfes sdo importantes para a compreensdo de que a exploracdo da classe
trabalhadora® no modo de producdo capitalista encontra seus fundamentos na exigéncia
ilimitada de producio e valorizagdo do capital,®® o que se realiza pela expropriagio de mais-
trabalho e pela sua conversdo em mais-valor.*> Em outras palavras, os trabalhadores alienam a
sua capacidade laboral a classe dominante, mas ndo o trabalho total objetivado no produto.
Assim, o consumo da forca de trabalho dara origem a uma quantidade de valor
numericamente superior ao valor da propria forca de trabalho.

O mais-valor se origina, portanto, da diferenga existente entre o trabalho total
realizado pela classe trabalhadora durante uma jornada laboral e o trabalho equivalente
reconhecido socialmente como necessario para a producdo de bens destinados a reproducéo
da sua capacidade laboral, pelo qual os trabalhadores foram remunerados. Os capitalistas
compram a forga de trabalho dos trabalhadores e vendem, posteriormente, as mercadorias
fabricadas a partir do consumo dessa forca de trabalho. Séo, portanto, duas mercadorias

distintas, sendo a forca de trabalho a mais barata delas,

O possuidor de dinheiro pagou o valor de um dia de forca de trabalho; a ele
pertence, portanto, o valor de uso dessa forga de trabalho durante um dia,
isto é, o trabalho de uma jornada. A circunstancia na qual a manutencédo
diaria da forca de trabalho custa apenas meia jornada de trabalho, embora a
forca de trabalho possa atuar por uma jornada inteira, e, consequentemente,

87 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho: ensaio sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do
Trabalho. 11. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006. p. 83.

38 Nesta dissertagdo, atribuimos a expressdo “classe trabalhadora” o mesmo sentido que aquele formulado por
Ricardo Antunes (ibid.), ou seja, 0 da classe-que-vive-do-trabalho. Nossa intencdo, portanto, é, assim como
proposto por Antunes, ampliar a nog¢do daquele que pode ser considerado trabalhador na sociedade
contemporanea, de modo a contemplar todas as pessoas que dependem da venda da sua forca laboral para
sobreviver, seja os trabalhadores produtivos diretamente relacionados a producdo de mais-valia, seja 0s
improdutivos, cuja forga de trabalho € utilizada como servico.

39 Nesse sentido, mesmo nos Estados de bem-estar social em que homens e mulheres contam com melhores
condicBes de trabalho e remuneracdo, ainda h& exploragdo, conforme nos ensina Gouvéa, uma vez que a classe
trabalhadora, sob a égide do capital, sempre trabalhara por tempo superior aquele necessario para a reprodugdo
da sua existéncia, o0 que equivale a dizer que, no capitalismo, a forga de trabalho é empregada por tempo superior
do que é efetivamente pago aos trabalhadores. In: GOUVEA, Marina Machado. Lendo O Capital na quarentena:
aula 13. 1 video (3:05:38). Publicado pelo canal Lendo O Capital. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=yYFrM79YP1A. Acesso em: 01 ago. 2020.

40 A esse respeito, é importante esclarecer que o sobretrabalho ndo é uma invencdo do capitalismo, como
esclarecido por Marx em O Capital. Em outras formacdes sociais econdmicas ja havia producdo de trabalho
excedente, seja para suprir determinadas necessidades da sociedade (como a produgdo equivalente a parcela da
populacdo que ndo tinha condi¢Bes de trabalhar, a exemplo dos idosos e das criangas), seja como forma de
garantir a manutencao da classe detentora do monopélio dos meios de produgéo. Contudo, é no capitalismo que
0 mais-trabalho é convertido em mais-valor e a sua acumulacdo ilimitada passa a ditar o objetivo de todo o
processo de trabalho. In: MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Trad. Rubens Enderle. S&o
Paulo: Boitempo, 2013. Livro | — o processo de producéo do capital. p. 394.



32

o valor que ela cria durante uma jornada seja o dobro de seu proprio valor
diario — tal circunstancia é, certamente, uma grande vantagem para 0
comprador, mas de modo algum, uma injustica para com o vendedor.*

Para além desse fundamento que orientard a producdo capitalista, € preciso avangar na
compreensdo de outros pilares que viabilizaram o surgimento e a perpetuacdo desse sistema
socioeconémico. Foi na vigéncia do capitalismo que se deu a separagéo entre os trabalhadores
e 0s meios de producdo, de forma que a classe trabalhadora se viu obrigada a vender a sua
forca de trabalho como uma mercadoria. Além disso, a adocdo de formas cada vez mais
sofisticadas de divisdo social do trabalho acarretou a submissdo do saber cientifico aos
ditames do capital e a perda do controle do processo produtivo pelos trabalhadores. Essas
condicdes concretas da estruturacdo do trabalho nas sociedades burguesas repercutem de
forma significativa na subjetividade dos trabalhadores. A seguir, serdo analisados alguns

aspectos dessa estrutura.

A) A relacdo de compra e venda da forca de trabalho

Encorajados pelos principios liberais inviolaveis da autonomia da vontade e da
propriedade privada, trabalhadores e burguesia selam o seu acordo por meio de um contrato
pactuado entre iguais, do ponto de vista juridico-formal. Nesse sentido, o contrato de compra
e venda da forca de trabalho expressa uma livre negociacdo entre proprietéarios; de um lado,
temos os detentores dos meios de producdo; de outro, os possuidores da propria capacidade
laboral. O capital se vale da igualdade formal supostamente existente entre a classe
trabalhadora e a classe capitalista para legitimar a venda da forca de trabalho como um ato de
autonomia e liberdade. Para Marina Machado Gouvéa, “a coercdo e a exploragdo no
capitalismo se ddo através de um acordo de compra e venda”.*?

No entanto, essa relacdo se estabelece apenas porque homens e mulheres alijados dos
instrumentos concretos de producdo de mercadorias ndo tém alternativa sendo alienar a
propria capacidade produtiva para garantir a reproducdo material de suas vidas. Fica claro,
portanto, que “a separagdo entre o agente do processo de trabalho e a propriedade privada dos

meios de producgdo [...] constitui condi¢do prévia indispensével ao surgimento do modo de

41 MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Trad. Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
Livro | — o processo de producdo do capital. p. 347.

42 GOUVEA, Marina Machado. Lendo O Capital na quarentena: aula 14. 1 video (3:14:12). Publicado pelo
canal Lendo O Capital. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zm3yMCagPe4&t=4532s. Acesso
em: 08 ago. 2020.
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producio capitalista”.*® Nesse contexto, a igualdade formal ndo alcanca os limites materiais
de existéncia daqueles que dependem da sua forca laboral para sobreviver e sequer lhes
confere liberdade para agir de modo diferente. E, uma vez alienada a forca de trabalho, toda a
riqueza decorrente do seu consumo ndo mais pertencera a classe trabalhadora. Sobre essa
ficticia liberdade para contratar que é, na verdade, mola propulsora da acumulagéo capitalista,
Marcio Tulio Viana aponta que:

[...] o trabalhador ao contratar, cede o dominio de seus gestos: é como se
usasse a sua propria liberdade para perdé-la. Na verdade, porém, mesmo
antes do contrato a liberdade tem algo de fic¢do: ndo detendo em suas méaos
0 capital e matéria-prima, quem nasceu para ser empregado simplesmente
nédo tem como escolher a autonomia, vale dizer, o seu contrario. Ainda assim
— ou talvez por isso — o contrato é a peca-chave do sistema, posto que o
legitima.

Se fosse realmente livre para vender (ou ndo) a sua liberdade, o trabalhador a
manteria — e 0 sistema seria outro. Desse modo, para que as relacdes de
producdo se perpetuem, é preciso ndo sé que haja liberdade formal para
contratar, mas que falte liberdade real para ndo contratar.*

B) A divisdo social do trabalho

Enquanto outras formacdes socioecondmicas experimentaram a divisdo social do
trabalho pela distribuicdo de fabricantes independentes, especializados na producdo de um
tipo de produto, “a divisdo manufatureira do trabalho ¢ uma criagdo absolutamente especifica
do modo de produgio capitalista”.*> E bem verdade que o processo de “desenvolvimento” da
divisdo social do trabalho sob a égide do capital ocorreu primeiro com a ado¢do da forma
produtiva de cooperacdo simples entre os trabalhadores nas fabricas. No entanto, foi a
manufatura que imprimiu ao processo de trabalho particularidades até entdo nao deflagradas.

A primeira delas esté relacionada a concentragdo dos meios produtivos sob o dominio
da classe capitalista, de forma que estes passam a existir independentemente do proprio
individuo que trabalha. A segunda particularidade inaugurada pela divisdo manufatureira do

trabalho diz respeito ao fato de que a mercadoria agora é um produto do trabalho coletivo de

% MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Trad. Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
Livro | — o processo de producdo do capital. p. 39.

4 VIANA, Mércio Tulio. Conflitos coletivos do trabalho. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v.
66, n. 1, p. 116-150, jan./mar. 2000. p.117. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/84842 . Acesso em: 11 ago. 2020.

% MARX, Karl. Op. cit., p. 538.
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varios trabalhadores parciais, ndo sendo mais resultado das habilidades e do conhecimento
técnico acumulados pelo trabalhador individual.

Surge, entdo, a figura do trabalhador parcial, expropriado das condi¢cbes objetivas de
trabalho, que se dedica incessantemente a realizacdo de apenas um tipo de atividade, como
exigéncia do aumento da capacidade produtiva no capitalismo. Marx é assertivo quanto aos
efeitos desse trabalho fragmentado para a vida dos trabalhadores: “a continuidade de um
trabalho uniforme aniquila a forca tensional e impulsiva dos espiritos vitais, que encontram na
propria mudanca de atividade seu descanso e estimulo”.*® O autor comega, assim, a desvelar
0 processo de animalizacdo daquele que trabalha sob a racionalidade capitalista.

Posteriormente, a revolugdo da maquinaria na grande inddstria transformara o
trabalhador parcial em um apéndice da maquina. A potencialidade da capacidade humana
laboral seré reduzida a “um 6rgdo mecénico dotado de consciéncia propria”.*” Além disso, é a
partir da transformacdo das bases técnicas de producdo na grande industria que o saber
cientifico se torna mais uma engrenagem da acumulacdo capitalista, se concretizando, assim,
a subsuncao real do trabalho ao capital.

A fragmentacdo do trabalho pelo modo capitalista de producdo, que tem inicio com a
cooperacdo simples, se acentua na manufatura com a transformacdo dos individuos em
trabalhadores parcializados e se consuma na fase da grande industria, com a cisdo entre
trabalho e ciéncia, que acarretara um profundo impacto na subjetividade da classe
trabalhadora. A partir de entdo, homens e mulheres passardo a vivenciar um trabalho cada vez

mais desprovido do seu carater ontolégico.

C) O processo de estranhamento/alienacéo do trabalhador

O aprofundamento da compreensdo do adoecimento psiquico com nexo laboral passa
necessariamente pela reflexdo sobre a forma alienada e estranhada que o trabalho humano
assume na formacéo social capitalista. Isso porque o trabalho estranhado impde obstaculos ao

“livre desenvolvimento das potencialidades humanas™*® e passa a ser fonte de desumanizagio

4% MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Trad. Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
Livro | — O processo de producéo do capital. p. 517.

47 1bid., p. 603.

% NAVARRO, Vera Llcia; PADILHA, Valquiria. Dilemas do trabalho no capitalismo contemporaneo.
Psicologia e Sociedade, v. 19, p. 14-20, 2007. p. 15. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0102-
71822007000400004&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt. Acesso em: 15 ago. 2020.
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e sujeicdo. Ao se instrumentalizar como meio concreto de criagdo de mercadorias, cuja
existéncia se d& de forma independente em relacdo a pessoa que a produziu, o trabalho
humano tem a sua dimensdo ontoldgica reduzida e o trabalhador se vé privado da sua

condi¢cdo humana e das possibilidades de emancipacéo a partir do trabalho.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna
uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a
valorizacdo do mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em proporcdo direta
a desvalorizacdo do mundo dos homens (Menschenwelt). O trabalho nédo
produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como
uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em
geral %

A experiéncia do trabalho estranhado contempla dois aspectos distintos para Marx: a
alienacdo e o estranhamento. Segundo Jesus Ranieri,>® a alienacio diz respeito a
impossibilidade de o trabalhador usufruir os produtos que ele préprio forjou e a relagdo de
dominacdo que 0s objetos passam a exercer para com 0s seus produtores. Esses entraves
levariam os individuos a ndo mais se reconhecerem reciprocamente como atores sociais.

O estranhamento,® por sua vez, esta relacionado ao fato de o trabalhador se tornar
alheio, isolado dos frutos do seu trabalho; do processo produtivo e do mundo exterior. O
estranhamento reverberaria ainda nas proprias relagdes com outros seres humanos em
decorréncia do comprometimento das “possibilidades humanas de emancipagdo
historicamente engendradas”.%? S0, portanto, duas categorias que se complementam, e, como

expbe Ménica Hallak Martins da Costa, 0 estranhamento € a expressao concreta da alienacao:

Em outras palavras, a alienacdo enquanto separacdo do homem de seu
produto, sua atividade, do género e dos demais homens acaba por gerar a
Entfremdung — o estranhamento — do homem em relacdo ao produto,
atividade, género e dos homens entre si. Melhor dizendo, tal separacdo acaba
por forjar o antagonismo entre homem e produto, invertendo a relagéo de tal
forma que o produto e a atividade tornam-se poderosos e estranhos frente
aos individuos. E o género e os demais homens transforma-se de fins em
simples meios de producéo e reproducéo da atividade humana.>®

4 MARX, Karl. Manuscritos econémico-filosoficos. Trad. Jesus Ranieri. Sdo Paulo: Boitempo, 2010. p. 80.

%0 RANIERI, Jesus José. A cAmara escura: alienagdo e estranhamento em Marx. S&o Paulo: Boitempo editorial,
2001. p. 10.

51 bid., 8.

52 |bid., p. 8.

5 COSTA, Monica Hallak Martins da. A diferenca entre as categorias alienacdo e estranhamento nos

manuscritos de 1844 de Karl Marx. Verinotio, Belo Horizonte, v. 3, p. 3-13, 2005. Disponivel em:

http://www.verinotio.org/sistema/index.php/verinotio/article/view/31. Acesso em: 30 abr. 2021.
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Na concepcdo marxiana, as categorias “alienacdo” e “estranhamento” exprimem,
portanto, 0 movimento de separacdo e antagonismo que se estabelece entre o trabalhador e o
produto do seu trabalho na forma contemporanea de producéo e reproducdo social da vida.
Em outras palavras, alienac¢do e estranhamento “compdem o movimento do trabalho humano
que se exerce no interior da propriedade privada”.5* E importante, ainda, mencionar que a
experiéncia do trabalho estranhado e as suas dimensdes de estranhamento e alienagdo estio
diretamente ligadas as formas de organizacdo e divisdo social do trabalho implementadas no
modo de producdo capitalista ao longo da sua histdria. O estranhamento e a alienagéo tém por
alicerce a perda do carater teleoldgico da atividade laboral pelos trabalhadores, o que se da

com as formas cada vez mais sofisticadas de divisao social do trabalho:

Historicamente, o processo de exteriorizagdo ou aliena¢do como atividade
humana ocorre por intermédio das formas de organizacdo do trabalho,
incluidas ai as de divisdo do trabalho. Quando se trata da forma de ser da
relacdo entre alienagdo e estranhamento, esta identidade se pde em virtude
da impossibilidade de controle deste processo de desenvolvimento do
trabalho de maneira plena e consciente.>®

Nesse contexto, podemos concluir que o avanco tecnolégico e o aprimoramento das
técnicas de divisdo social do trabalho acarretardo a intensificacdo do estranhamento, como
esclarecido por Navarro e Padilha.>® Assim, as novas formas de organizagdo social do
trabalho adotadas pelo capital como forma de ampliar a sua valorizacdo provocardo
experiéncias e condi¢es distintas de estranhamento, em graus de intensidade, nas suas quatro
dimensdes.>’

Com o desenvolvimento do capitalismo, o péndulo do trabalho se inclina mais para o
polo do trabalho estranhado e a dimensao do trabalho abstrato se agiganta e toma o espago do
trabalho concreto, levando o sujeito trabalhador a “perder a principal referéncia do seu carater
de humano e ser social”.%® Interessa, aqui, pensar sobre o fato de que o labor realizado sob o

modo de producdo capitalista podera conduzir homens e mulheres ao sofrimento e ao

% COSTA, Madnica Hallak Martins da. A alienagdo do trabalho em Marx: dos Manuscritos de 1844 a O Capital.
Verinotio (Belo Horizonte), V. 24, p. 58-73, 2018. Disponivel em:
http://www.verinotio.org/sistema/index.php/verinotio/article/view/270. Acesso em 01 maio 2021.

% RANIERI, Jesus José. A cAmara escura: alienacdo e estranhamento em Marx. Sdo Paulo: Boitempo editorial,
2001. p. 37.

% NAVARRO, Vera Lucia; PADILHA, Valquiria. Dilemas do trabalho no capitalismo contemporaneo.
Psicologia e Sociedade, V. 19, p. 14-20, 2007. p. 16. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0102-
71822007000400004&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt. Acesso em: 20 ago. 2020.

5 DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciario, regulagdo e adoecimento dos
trabalhadores em call center. 2014. Dissertagdo. (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de
Brasilia. 2014. p. 73.

% NAVARRO, Vera Lucia; PADILHA, Valquiria. Op. cit, p. 15.
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adoecimento. Estes ultimos vém a tona quando a experiéncia social do trabalho, além de
impossibilitar o desenvolvimento humano, ndo viabiliza a construgdo de outros sentidos de
vida no espaco de realizacao do labor e para além dele.

No entanto, a problematica envolvendo o adoecimento da pessoa que trabalha ndo se
restringe tdo somente a um modelo de assalariamento, ou a uma forma especifica de
organizagdo social do labor humano exteriorizados em determinada fase da acumulagio
capitalista. Antes disso, o adoecimento da classe trabalhadora se relaciona diretamente as
particularidades e contradices da conformacdo desse modo de reproducdo social que
converte todo o tempo de vida em tempo de trabalho e mercantiliza todas as relagdes sociais.
Dessa forma, assim como apontado por Manoel Desdeudit Janior,* o adoecimento decorrente
de um ambiente laboral nocivo ndo é um fendmeno que se restringe & contemporaneidade;®°
antes, o adoecimento com nexo laboral remonta as bases do préprio modo de producao

capitalista.

1.2 O campo de estudos SM&T e as correntes tedricas mais influentes no Brasil

No ambito da Psicologia, consolidou-se o campo de estudos denominado Salde
Mental e Trabalho (SM&T), que investiga a possivel relacdo entre as organizagdes laborais e
0 adoecimento dos trabalhadores. No Brasil, a producéo teérica do campo SM&T pode ser
caracterizada como em amplo crescimento,®® de forma que, cada vez mais, estudiosos de
diversas &reas examinam novos contextos laborais no mercado de trabalho brasileiro
buscando a compreensdo sobre as suas consequéncias na saude fisica e mental de homens e
mulheres.

A diversidade de estudos existentes no campo da SM&T impde, a nosso ver, a
necessidade de abordarmos, ainda que de forma breve, as principais correntes que dao suporte

5 DESDEUDIT JUNIOR, Manoel. O papel do trabalho na reducéo da distancia entre os servigos da Sadde
Mental e da Saude do Trabalhador. 2014. Tese (Doutorado em Psicologia) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais. p. 19. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ABYFGE/1/tese_completa__manoel_deusdedit_j_nior.pdf.
Acesso em: 20 ago. 2020

6 Prova disso é que, na modernidade, mais precisamente no século XVII, conforme afirma Giovanni Alves
(2013b), o adoecimento de operarios ja era relacionado pelo médico italiano Bernardino Ramazzini as condigdes
de trabalho na manufatura capitalista. Marx, por sua vez, denunciou, no Capitulo 8 do livio O Capital, os
impactos da exploracdo desmedida da forca de trabalho na vida de homens, mulheres e criangas. Para Marx
(2013), o prolongamento da jornada laboral, além de impedir o desenvolvimento da forca humana de trabalho,
seria o responsavel pelo seu esgotamento e morte precoces.

61 N&o € a pretensdo desta pesquisa, por limitagGes de ordem temporal, realizar uma analise aprofundada sobre o
desenvolvimento da producéo teérica do campo SM&T no Brasil; no entanto, essa leitura podera ser encontrada
na tese de doutorado desenvolvida por Manoel Desdeudit Janior que foi mencionada acima.
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tedrico as pesquisas desenvolvidas nessa area de conhecimento em nosso pais. Para realizar
tal empreitada, adotaremos como referenciais®® a abordagem proposta por Lima no seu
trabalho intitulado “Esboco de uma critica a especulacdo no campo da saude mental e
trabalho”®® e o enfoque apresentado por Deusdedit Junior® na sua tese de doutorado.

Tanto na leitura de Lima quanto na de Deusdedit Junior, as construgdes teoricas do
campo SM&T de maior impacto no pais sdo: 1) A abordagem de Louis Le Guillant e 2) A
Psicodindmica do Trabalho, cujo principal representante é o psiquiatra e psicanalista francés
Christophe Dejours.

A seguir trataremos de cada uma delas, apontando as suas contribuicbes mais
importantes para o desenvolvimento das pesquisas que propdem uma analise da relacéo entre
o trabalho e a génese dos problemas mentais. Embora ndo tenhamos a pretensdo de
aprofundar os debates que essas duas correntes tedricas instigam, nossa principal intencéo é
verificar em que medida os pressupostos centrais de cada uma dessas abordagens teoricas se
aproximam ou se distanciam do objeto da presente pesquisa: a compreensdo dos impactos, na
saude mental dos jovens advogados, dos fatores patogénicos presentes na organizacdo de

trabalho dos escritorios de advocacia especializados no contencioso de massa.
1.2.1 A proposta de Louis Le Guillant

A relacdo entre trabalho e adoecimento psiquico tém suas bases tedricas na chamada
Psicopatologia do Trabalho, disciplina que se originou inicialmente na Franga no periodo do

segundo pos-guerra e que se encarrega de investigar o papel do labor na origem, no

62 A esse respeito é importante advertir o nosso leitor de que ha outras analises que identificam abordagens
tedrico-metodoldgicas distintas no campo SM&T. A titulo de exemplo, podemos citar a proposta de Maria da
Graga Jacques, que engloba “as teorias sobre estresse, a psicodindmica do trabalho, as abordagens de base
epistemoldgica e/ou diagnéstica e os estudos e a pesquisa em subjetividade do trabalho”. In: JACQUES, Maria
da Graca Corréa. Abordagens tedrico-metodoldgicas em salde/doenca mental & trabalho. Psicologia &
Sociedade, Belo Horizonte, v. 15, n. 1, p. 97-116, jan./jun. 2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-71822003000100006&script=sci_abstract&tlng=pt . Acesso em: 01
set. 2020.

8 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Esbogo de uma critica a especulagdo no campo da salide mental e trabalho.
In: JACQUES, Maria da Graga Corréa; CODO, Wanderley (Orgs.). Saude mental e trabalho: leituras.
Petrdpolis: Vozes, 2002. p. 80.

¢ DESDEUDIT JUNIOR, Manoel. O papel do trabalho na reducéo da distancia entre os servigos da Sadde
Mental e da Saude do Trabalhador. 2014. Tese (Doutorado em Psicologia) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ABYFGE/1/tese_completa___manoel_deusdedit_j_nior.pdf.
Acesso em: 05 set. 2020.
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desenvolvimento e no agravamento de transtornos mentais pelos trabalhadores. Para Brandao

e Lima,

A primeira mencdo a psicopatologia do trabalho ocorreu em um ensaio
publicado por Paul Sivadon, em 1952 [..]. J& naguele momento ele se
interrogou sobre a possibilidade de o trabalho provocar disturbios mentais ou
favorecer sua eclosdo, argumentando que, embora para alguns esta questao
fosse descabida, a distribuicdo das neuroses na populacdo, em geral, ndo lhe
parecia casual: elas eram mais frequentes no meio urbano do que no rural e
mais evidentes no meio industrial do que no artesanal.%®

O psiquiatra francés Louis Le Guillant®® compartilha da preocupacio inicialmente
levantada pela Psicopatologia do Trabalho quanto ao potencial patogénico de determinadas
organizacOes laborais sobre a salde dos trabalhadores. Contudo, o autor apresenta
divergéncias com a perspectiva de Paul Sivadon, apontada como demasiadamente
organicista.” As contribuicbes de Le Guillant se pautam pela demonstragdo do nexo de
causalidade entre as praticas sociais dos contextos laborais e o desenvolvimento dos
transtornos psiquicos pelos individuos. A abordagem do autor, denominada pluridimensional,
aborda aspectos qualitativos e quantitativos na compreensdo da associacdo entre certas
atividades profissionais e a origem do adoecimento mental. Em suas palavras, “o
procedimento de nossa pesquisa passou, incessantemente, de uma perspectiva para a outra:
por um lado, os dados estatisticos remetiam-nos para casos particulares e, por outro, os dados
coletados nas entrevistas ou exames reenviavam-nos para verificagdes estatisticas”.®

Ao analisar os impactos da organizacdo laboral sobre a saide dos trabalhadores, Le
Guillant reconheceu a importancia das experiéncias acumuladas pelo sujeito ao longo de sua
trajetéria de vida, mas ndo acreditava que os disturbios mentais pudessem ser explicados téo
somente pela historia individual de cada um. Para ele, 0 meio tem papel preponderante na
apreensdo do psiquismo humano e, dessa forma, na génese da doenca mental. De acordo com

Desdeudit Janior,% a proposta de Le Guillant articula trés dimensdes fundamentais para a

65 BRANDAO, Giselle Reis; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Uma intervencéo em Psicopatologia do Trabalho
- contribuicbes da Clinica da Atividade. Revista Brasileira de Salde Ocupacional, v. 44, p. 1-9, 2019.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/rbso/v44/2317-6369-rbso-44-e19.pdf. Acesso em: 19 set. 2020.

% | E GUILLANT, Louis. Incidéncias psicopatologicas da condi¢do de “empregada doméstica” In: LIMA, Maria
Elizabeth Antunes (Org.). Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia a psicopatologia do trabalho. Trad. G.
Teixeira. Petropolis: Vozes, 2006c¢. p. 242-286.

67 Os organicistas explicam as doencas mentais mais por fatores organicos ou genéticos do que por fatores
morais ou sociais.

 |E GUILLANT, Louis. Op. cit., p. 245.

8 DESDEUDIT JUNIOR, Manoel. O papel do trabalho na reducéo da distancia entre os servigos da Salde
Mental e da Saude do Trabalhador. 2014. Tese (Doutorado em Psicologia) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais. Disponivel em:
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compreensdo do processo de adoecimento dos sujeitos, sdo elas: “a historia de vida, que é
singular, as condigdes concretas de trabalho e o contexto social mais amplo no qual transcorre

a existéncia desses individuos”.”® Nesse sentido,

a perspectiva desenvolvida por Le Guillant (2006) prop8e gue 0s processos
de adoecimento no contexto laboral sejam compreendidos através de um
prisma de integralidade, pois a salde ndo é percebida por ele como
unicamente relacionada a fatores bioldgicos ou psiquicos individuais, sendo
também mediada e contextualizada pelas préaticas sociais presentes em uma
dada organizacéo de trabalho.™

Le Guillant e Jean Bégoin investigaram a categoria profissional das telefonistas
parisienses em 1956 e apontaram, com ineditismo, para o carater patogénico do trabalho no
setor do teleatendimento. Os autores identificaram um quadro que se tornou not6rio como
“neurose das telefonistas”.”® O ritmo intenso do trabalho imposto as trabalhadoras, o controle
rigido prescrito pela organizagdo de trabalho e as metas de produtividade acabaram por gerar
nessas mulheres um conjunto de sintomas predominantes que permitiram a constatagdo de um
tipo de transtorno psiquico particular, caracterizado por “alteragdes do humor e do carater;
disttirbios do sono, um conjunto de manifestacdes somaticas”.”

Ao justificar a escolha pela pesquisa com a categoria profissional das telefonistas, Le
Guillant e Begd6in destacaram o numero crescente de distdrbios apresentados por essas
trabalhadoras, além do proprio carater da atividade executada, que, segundo 0s autores, reunia
“caracteristicas de determinadas condi¢des de trabalho que o progresso técnico tende a
instaurar, com uma frequéncia cada vez maior, nos escritorios e nas fibricas”.” Assim, a
intencdo dos pesquisadores era a de compreender, de forma mais ampla, os impactos da
organizacéo de trabalho pautada pela aceleragdo dos tempos laborais e pela exigéncia de uma

alta produtividade sobre a satde dos trabalhadores.

https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ABYFGE/1/tese_completa___manoel_deusdedit_j_nior.pdf.
Acesso em: 19 set. 2020.

™ 1bid., p. 45.

I RABELDO, Lais Di Bella Castro; SILVA, Julie Micheline Amaral; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Trabalho
e adoecimento psicossomatico: Reflexdes sobre o problema do nexo causal. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v.
38, n. 1, p. 116-128, jan/mar. 2018. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/pcp/v38n1/1414-9893-pcp-38-01-
0116.pdf. Acesso em: 26 set. 2020. p. 116.

2 LE GUILLANT, Louis. BEGOIN, Jean. Algumas consideracdes metodoldgicas a propdsito da neurose das
telefonistas. In: LIMA, Maria Elizabeth Antunes (Org). Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia a
psicopatologia do trabalho. Trad. Guilherme Teixeira. Petropolis: VVozes, 2006b. p. 189-217. p. 191.

3 LE GUILLANT Louis. A neurose das telefonistas. In: LIMA, Maria Elizabeth Antunes (Org). Escritos de
Louis Le Guillant: da ergoterapia a psicopatologia do trabalho. Trad. Guilherme Teixeira. Rio de Janeiro. p. 175-
188. Petrdpolis: Vozes, 2006a. p. 177.

™ 1bid., p. 176.
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Essas investigacdes levaram os autores a concluir que o transtorno psiquico mapeado,
longe de ser um fato restrito ao trabalho das telefonistas, estava relacionado a todas as
atividades caracterizadas pela rapidez e pela mecanizacdo dos processos laborais, pelas
prescricdes rigidas e pelas alteracbes das relacdes interpessoais no ambiente laboral. A
intensificacdo do trabalho introduzida pela racionalidade taylorista, em ampla ascensdo na
época, estava na origem das “doencas psiquicas da produtividade”.” Nesse contexto, as
empresas se valiam do nervosismo, da irritacdo e da agressividade das trabalhadoras como
forma de alcancar uma maior produtividade, uma vez que elas se tornavam mais ageis nessas
condigdes.

Ao refletir sobre a influéncia dos aspectos da vida profissional e 0s aspectos da vida
pessoal das telefonistas no seu adoecimento, Le Guillant e Bégoin constataram que estes
ultimos estdo localizados em um lugar de menor importancia nesse processo. Essas evidéncias
confirmam o pressuposto de que o trabalho pode ser fonte principal de adoecimento psiquico
e, ainda, que os transtornos mentais podem ser explicados pela atividade laboral. Nas palavras

dos autores:

Com essas reservas, nossa impressdo atual é a de que os fatores
extraprofissionais seriam quase sempre secundarios na génese dos disturbios
das telefonistas que examinamos. Acabamos encontrando 0S mesmos
sintomas, independentemente das condi¢Bes de vida: origem parisiense ou
ndo, vida isolada ou em familia, “antecedentes”, etc. Segundo parece, o
trabalho e as condi¢gdes materiais e “morais” é que, no essencial, sdo
responsaveis pela neurose das telefonistas.”

A origem do sofrimento desencadeado pela organizacdo laboral, como denunciando
pelas telefonistas nesse estudo, estava relacionada a monotonia causada pela automacéo, a
execucao de um trabalho mecénico que as impediam de organizar as atividades, além de
suprimir as contribuicbes pessoais no desenvolvimento da atividade laboral. As queixas
remetem a perda do sentido do trabalho para essas mulheres, na medida em que estavam
impedidas de colaborar com o processo produtivo.

Acreditamos que essa seja uma chave de leitura importante para refletirmos sobre a
possibilidade do sofrimento e do adoecimento mental de outras categoriais profissionais na
contemporaneidade, abordando de forma especifica o caso dos jovens advogados. A pesquisa

realizada por Le Guillant e Bégoin ainda guarda contornos de atualidade ao evidenciar que

5 Ibid., p. 187.

6 LE GUILLANT, Louis. A neurose das telefonistas. In: LIMA, Maria Elizabeth Antunes (Org). Escritos de
Louis Le Guillant: da ergoterapia a psicopatologia do trabalho. Trad. Guilherme Teixeira. Petrdpolis: Vozes,
2006a. p. 175-188. p. 187.
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uma organizacdo laboral em que ndo h& espaco para que os préprios trabalhadores organizem
minimamente de que forma se dara o processo de trabalho e para que oferecam uma
contribuicdo pessoal as atividades desempenhadas podera conduzir ao sofrimento e, por
consequéncia, ao desenvolvimento de transtornos psiquicos.

A perspectiva inaugurada por Le Guillant quanto & necessidade de uma anélise da
integralidade das dimensdes que comp&em a existéncia do trabalhador para a compreenséo do
seu adoecimento € uma das suas principais colaboracdes para o campo da SM&T. Ao nos
debrucarmos sobre o objeto desta pesquisa, nos filiamos, portanto, a essa concepg¢édo de que 0
adoecimento mental se relaciona diretamente aos fatores patogénicos presentes em uma

determinada organizagéo laboral.

1.2.2 A psicodinamica do trabalho

A psicodinamica do trabalho se consolidou como uma nova corrente tedrica no campo
de estudos da SM&T a partir das investigacdes desenvolvidas por Chistophe Dejours sobre os
desdobramentos da organizacédo laboral na saide do trabalhador. A psicodindmica representa
uma guinada na linha de pensamento do autor que, tendo iniciado suas reflex6es no ambito da
psicopatologia do trabalho, desenvolveu novos paradigmas sobre o papel desempenhado pelo
labor na origem do adoecimento dos trabalhadores.

Para Tania Maria Aradjo,”” a organizagio de trabalho e o sofrimento mental s&o os
elementos centrais dos quais a psicodinamica se ocupa. Isso se da na medida em que Dejours
atribui a organizacao de trabalho o potencial de desencadear o sofrimento psiquico nos
trabalhadores. Na perspectiva da psicodindmica do trabalho, o sofrimento é entendido como
“a vivéncia subjetiva intermedidria entre doenga mental descompensada e o conforto (ou bem-
estar) psiquico”.”® Araljo acrescenta, ainda, que o sofrimento se expressa por meio da
insatisfacéo e da ansiedade vivenciadas pelo trabalhador.”

Nesse sentido, na sua obra A loucura do trabalho, Dejours esclarece que a organizacéo

de trabalho, diferentemente das condic¢des fisicas de trabalho, é o que pode provocar o

7 ARAUJO, Tania Maria. Revisdo de abordagens tedrico-metodoldgicas sobre salide mental e trabalho. In:
GOMES, Carlos Minayo; MACHADO, Jorge Mesquita Huet; PENA, Paulo Gilvane Lopes (Orgs.). Salde do
trabalhador na sociedade brasileira. p. 327.

8 DEJOURS, Chistophe; ABDOUCHELY, Elizabeth. Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho. In.:
DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELY, Elizabeth; JAYET, Christian (Orgs.). Psicodindmica do trabalho:
analise da relagdo prazer, sofrimento e trabalho: contribui¢des da escola dejouriana a andlise da relacdo prazer,
sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994. p. 119-145. p. 124,

" ARAUJO, Tania Maria. Op. cit., p. 328.
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sofrimento.®% Nas palavras do autor, a organizacdo de trabalho compreende: “a divisdo do
trabalho, o contetdo da tarefa [...], o sistema hierdrquico, as modalidades de comando, as
relagdes de poder, as questdes de responsabilidade etc.”.8* Por sua vez, as condigdes laborais,
segundo ele, estdo relacionadas com as caracteristicas fisicas e biologicas do ambiente, com
0s aspectos de higiene e seguranca do espacgo laboral. Desse modo, “se, por um lado, as
condigdes de trabalho tém por alvo principalmente o corpo, a organizagdo do trabalho, por
outro lado, atua a nivel do funcionamento psiquico”.8?

Partindo da andlise da organizacdo cientifica do trabalho implementada por Taylor,
Dejours se lanca na investigacdo dos efeitos das transformacgdes ocorridas nos processos de
trabalho sobre a vida mental dos individuos. A esse respeito, Lima destaca que as pesquisas
do autor “sobre os impactos do taylorismo/fordismo no psiquismo dos trabalhadores
trouxeram elementos importantes e reveladores a respeito da saude (fisica e mental) de
milhares de pessoas submetidas a essa forma de organizagéo do trabalho” 8

N&o é exagero afirmar que a gestdo cientifica taylorista € um divisor de &guas na
divisdo social do trabalho, no modo de producdo capitalista. Esse modelo de producdo impde
um alto controle sobre os corpos dos trabalhadores com o objetivo de eliminar os tempos
mortos e aumentar a produtividade a niveis jamais experimentados. Nesse sentido, Dejours

conclui:

O sofrimento comeca quando a relacdo homem — organizacdo de trabalho
esta bloqueada; quando o trabalhador usou o maximo de suas faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo. [...]. Via de
regra, quanto mais a organizagdo do trabalho é rigida, mais a divisdo do
trabalho é acentuada, menor é o conteldo significativo do trabalho e
menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento
aumenta.®

Fica claro, portanto, que a organizacgéo taylorista do trabalho, para Dejours, engendra
o sofrimento psiquico nos trabalhadores justamente por impedi-los de adaptar a organizacéo

laboral de forma livre e criativa as “suas aspiragdes e as suas competéncias”, OU Seja, as suas

8 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. S&o Paulo: Cortez,
1992. p. 25.

8 Ibid., p. 25.

8 DEJOURS, Chistophe; ABDOUCHELY, Elizabeth. Itinerario teérico em psicopatologia do trabalho. In.:
DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELY, Elizabeth; JAYET, Christian (Orgs.). Psicodindmica do trabalho:
analise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho: contribuicdes da escola dejouriana a analise da relacdo prazer,
sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994. p. 119-145. p. 124,

8 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Esbogo de uma critica & especulagdo no campo da salide mental e trabalho.
In: JACQUES, Maria da Graga Corréa; CODO, Wanderley (Orgs.). Salde mental e trabalho: leituras.
Petrdpolis: Vozes, 2002. p. 80.

8 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. S&o Paulo: Cortez,
1992. p. 51.
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necessidades particulares.® Isso porque os trabalhadores perdem a autonomia para distribuir
os tempos, definir as técnicas e escolher os instrumentos que serdo utilizados no processo
laboral, de acordo com suas caracteristicas e necessidades. Desse modo, quanto menos espago
houver em uma determinada organizacdo laboral para que os proprios trabalhadores
determinem a forma como seré realizado o trabalho, maior é o sofrimento engendrado.

Nesse sentido, Dejours segue investigando as estratégias defensivas desenvolvidas
pelos individuos, seja no ambito individual, seja no coletivo, com o objetivo de enfrentar o
sofrimento. Segundo Ana Magnolia Mendes e Paloma Castro da Rocha Barros, a
psicodinamica do trabalho investiga “as estratégias de mediagdo empregadas pelos
trabalhadores para lidar com o sofrimento e transformar o trabalho em fonte de prazer”.8
Dessa forma, essa abordagem se preocupa com 0s mecanismos individuais e coletivos
colocados em préatica pelos trabalhadores para evitarem o0 adoecimento e permanecerem
saudaveis.

Contudo, ao adentrar na questdo da doenga mental, Dejours conclui que,
“contrariamente ao que se poderia imaginar, a exploragdo do sofrimento pela organizagdo do
trabalho ndo cria doencas especificas”.8” A partir desse momento, se impde uma ruptura das
reflexdes de Dejours com a psicopatologia do trabalho, o que levou o autor, inclusive, a
mencionar “uma reviravolta epistemologica”nas suas investigacdes e a propor o nome de
“psicodindmica do trabalho” a nova disciplina por ele fundada, haja vista que “ndo se trata
mais de pesquisar, observar ou descrever as doencas mentais do trabalho, mas de considerar
que, em geral, os trabalhadores ndio se tornam doentes mentais do trabalho” 8

Dessa forma, para a psicodindmica do trabalho, a atividade laboral ndo é um fator
preponderante no surgimento dos disturbios psiquicos. Assim, a escola dejouriana nega a
existéncia de um nexo de causalidade entre o adoecimento mental e determinadas formas de
organizacdo do trabalho. Estas Gltimas, de acordo com os pressupostos da linha de
pensamento, poderiam no maximo favorecer o adoecimento psiquico, mas ndo contribuir

diretamente para a sua origem e desenvolvimento. Os transtornos mentais seriam, ent&o,

8 Ibid., p. 51.

8 BARROS, Paloma Castro da Rocha; MENDES, Ana Magnolia. Sofrimento psiquico e estratégias defensivas
dos operarios terceirizados da construgdo civil. Psico-USF, Sdo Paulo, v. 8, n. 1, p. 63-70, 2003.

8 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez,
1992. p. 122.

8 DEJOURS, Chistophe; ABDOUCHELY, Elizabeth. Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho. In.:
DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELY, Elizabeth; JAYET, Christian (Orgs.). Psicodindmica do trabalho:
analise da relagdo prazer, sofrimento e trabalho: contribui¢des da escola dejouriana a andlise da relacdo prazer,
sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994. p. 119-145. p. 125.
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resultado direto “das estruturas de personalidade forjadas muito antes da insercdo dos
individuos no mundo produtivo”.®® Araljo destaca que uma das criticas mais relevantes
apontadas a construcédo teorica de Dejours se refere justamente ao espaco marginal atribuido
pelo autor & categoria do trabalho na compreensio do adoecimento mental.%

O pressuposto da escola dejouriana no tocante a posicdo secundaria exercida pelo
labor na origem e no desenvolvimento dos transtornos mentais se distancia da pesquisa
desenvolvida por nos, na medida em que, como ja apontado anteriormente, a partir do resgaste
da teoria marxiana — que concebe essa atividade como um elemento fundamental para tudo o
que caracteriza o individuo como ser humano —, entendemos o trabalho como central na
compreensdo de todos os fendbmenos humanos. No entanto, ndo podemos deixar de pontuar
que as conclusdes da psicodinamica do trabalho sobre os impactos da organizacao cientifica
do trabalho na saude mental dos individuos sdo relevantes para refletirmos acerca do papel
dos elementos patogénicos presentes na organizacao de trabalho dos escritorios especializados
no contencioso de massa na satde dos advogados.

1.3 O fenbmeno da precarizacdo social do trabalho e o seu papel no aprofundamento do

adoecimento da classe trabalhadora

E bem verdade que, sob o modo de producio capitalista, o labor humano sempre
experimentou formas e dimensdes de precarizacdo. Precarizacdo e trabalho s&o, portanto,
faces da mesma moeda desde que o capitalismo se consolidou como forma hegemonica de
reproducéo social da vida nas sociedades ocidentais.®® Partindo, entdo, desse pressuposto,
pode parecer inadequado refletir sobre a precarizacdo do trabalho como um fenémeno social

circunscrito a um periodo especifico da histdria desse sistema socioecondmico. O que se

8 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. A polémica em torno do nexo causal entre distirbio mental e trabalho.
Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 10, n. 14, p. 82-91, 2003, p. 83. Disponivel em:
https://www3.fmb.unesp.br/sete/pluginfile.php/20539/mod_page/content/2/A_polemica_em_torno_do_nexo_cau
sal_entre_disturbios_mentais_e_trabalho.pdf. Acesso em: 01 out. 2020.

% ARAUJO, Tania Maria. Revisdo de abordagens tedrico-metodoldgicas sobre salide mental e trabalho. In:
GOMES, Carlos Minayo; MACHADO, Jorge Mesquita Huet; PENA, Paulo Gilvane Lopes (Orgs.). Salde do
trabalhador na sociedade brasileira. p. 328. Disponivel em:
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/42088/3/minayo-9788575413654.pdf . Acesso em: 08. out. 2020.

%1 Alguns autores que tratam desse tema sdo Graca Druck e Lucieneida Dovéao Praun, respectivamente em:
DRUCK, Graga. A Precarizagdo social do trabalho no Brasil: alguns indicadores. In: ANTUNES, Ricardo
(Org.). Rigueza e Miséria do Trabalho no Brasil 1l. Sdo Paulo: Boitempo, 2013a. p. 55-73; PRAUN, Lucieneida
Dovéo. N&o sois maquina! Reestruturacdo Produtiva e Adoecimento na General Motors do Brasil. 2014. Tese
(Doutorado em Sociologia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas,
Campinas. Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/jspui/bitstream/REPOSIP/281245/1/Praun_LucieneidaDovao_D.pdf. Acesso em:
19 out. 2020.



46

observa, no entanto, € que algumas transformagdes colocadas em curso pelo capital em
resposta a crise por ele vivenciada — a partir da década de 1970 nos paises do norte global e a
partir da década de 1990 nos paises do sul global — acentuaram essa precarizacdo de tal forma,
situando-a no centro do mundo do trabalho, que autores como Druck foram levados a falar em
uma reconfiguracéo da precarizagio em escala global.%

A partir desse marco temporal, a precarizagdo passou a repercutir na vida de
praticamente todo homem e toda mulher que dependem da sua forca laboral para sobreviver,
ou seja, tanto daqueles que estdo inseridos em relacdes informais como dos trabalhadores que
possuem vinculos formais de emprego. Além disso, mesmo a méo de obra qualificada passou
a vivenciar os efeitos da precarizacdo no mercado de trabalho.

A consolidacdo da precarizacdo do trabalho, portanto, figura como fendémeno
predominante no modelo de desenvolvimento capitalista de acumulacéo flexivel e, ndo por
acaso, coincide com o sistema ideolégico e politico de dominacdo caracterizado pelas
politicas neoliberais.*® Pode-se concluir também que a precarizacdo social do trabalho esta
relacionada a faléncia do padréo taylorista/fordista de acumulacéo do capital, que acarretou
ndo apenas a reorganizacdo do processo de acumulacdo capitalista, mas também importantes
transformagdes nas formas de trabalho e de vida da classe trabalhadora, com repercussoes,
inclusive, na sua saude.

Como ja exposto, o adoecimento dos trabalhadores esta diretamente ligado a propria
estrutura fundante do modo de producdo capitalista: a apropriacdo por uma parcela da
sociedade da riqueza social gerada pela classe trabalhadora. E certo, portanto, que, sob a
vigéncia desse sistema socioecondmico, homens e mulheres estdo mais suscetiveis ao
adoecimento com nexo laboral, uma vez que nele encontram-se reduzidas as “possibilidades
do trabalho se constituir um meio de desenvolver a dignidade, a solidariedade e as
potencialidades do ser humano”.%

Também € importante ressaltar o fato de que, dentre as questdes que atravessam 0
trabalho na contemporaneidade, o bindbmio trabalho e adoecimento emerge, segundo leitura de

Franco, Druck e Seligmann-Silva, como uma questdo de saude publica, em razdo do nimero

%2 DRUCK, Graga. Op. cit., p. 56.

% DRUCK, Graga. Precarizagdo social do trabalho. In: IVO, Anete B. L. (Org.). Dicionadrio Tematico
Desenvolvimento e Questéo Social. Sdo Paulo: Annablume, 2013b. p. 373-393. p. 373.

% FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relacGes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Salde
Ocupacional, V. 35, n. 122, p. 229-248, 2010, p. 230. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0303-76572010000200006&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 01
maio 2021.
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crescente de pessoas acometidas pelo adoecimento com nexo laboral.®® Estd em curso um
movimento de fragilizacdo da saide de homens e mulheres que tem ganhado contornos
alarmantes na contemporaneidade, mais até do que em outros periodos da historia do
capitalismo.

A expansdo da precarizacdo “dificulta o processo de identifica¢do e construcao de si,
tornando mais complexa a alienacdo/estranhamento do trabalho”,® o que reflete na
acentuacdo do trabalho como uma experiéncia desagregadora, que distancia o individuo da
sua humanidade. Por outro lado, a precarizacdo do trabalho engendra uma rede de retrocessos
sociais no ambito das condigdes laborais e de vida que expdem os trabalhadores a fatores
concretos de riscos a sua saude.

E o caso, por exemplo, do assalariamento atipico, que impde a classe trabalhadora
“perdas de direitos trabalhistas ou de seu usufruto no mundo real do trabalho”.®” Assim, as
relacbes contratuais de trabalho ndo se pautam pelos referenciais regulatérios de jornada
ordinaria e de horas extras, pelo descanso e pelas férias anuais remuneradas, 0 que
compromete o biorritmo dos trabalhadores. Destacam-se também as condi¢cfes laborais e
caracteristicas da organizacdo de trabalho que se assentam nas cobrancgas de produtividade;
em ameacas de demissdo; em praticas de assédio moral e violéncia psicolégica; na auséncia
de intervalos para restauracdo da forca de trabalho e na redugdo do tempo de vida para além
do trabalho.%

As novas condi¢bes de compra e venda da forca laboral instituidas pela precarizagédo
social do trabalho concentram um conjunto de agentes fisicos, bioldgicos e organizacionais
que favorecem o surgimento de transtornos mentais, dentre 0s quais se destacam: “quadros
depressivos; esgotamento profissional (burnout); o transtorno de estresse pds-traumatico
(TEPT); dependéncia de bebidas alcodlicas e outras substancias (drogas ilegais e
psicotropicos)”.% Esse contexto suscita que a relacdo entre trabalho e adoecimento, sobretudo
0 adoecimento psiquico, seja analisada a partir de um novo enfoque, o enfoque da
precarizacdo social do trabalho.

% Ibid., p. 230.

% Ibid., p. 232.

9 FRANCO, Tania; DRUCK, Gracga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Salde
Ocupacional, V. 35, n. 122, p. 229-248, 2010, p. 231. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0303-76572010000200006&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 01
maio 2021.

% 1bid., p. 239.

% Ibid., p. 231-232.
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Dessa forma, interessa-nos investigar de que forma os elementos que caracterizam a
organizacao laboral dos escritorios especializados no contencioso de massa podem repercutir
de forma negativa na saude dos advogados. Sabemos que a demonstracdo concreta de como se
da a passagem entre uma experiéncia de trabalho e o adoecimento é marcada pela assimilagédo
de mediadores que sdo de dificil apreensdo, ainda mais para uma pesquisa de mestrado, cujo
prazo de realizagdo impde limites no que tange a analise detalhada de determinadas questdes.
Contudo, pretendemos, pelo menos, evidenciar um certo paralelismo entre a organizacao de
trabalho dos escritorios de massa e o desenvolvimento de distirbios mentais pelos
profissionais.

Retomando as bases sobre as quais se assenta o fendbmeno da precarizagédo social do
trabalho, nos parece importante realizar uma incursdo, ainda que de forma breve, sobre o
padrdo taylorista/fordista de acumulacdo do capital, adentrando no modelo de
desenvolvimento econdémico que 0 sucedeu e sobre o qual se apoia a tese da precarizagdo
social do trabalho. S6 assim poderemos tratar efetivamente do trabalho precarizado no cenario
brasileiro por meio dos indicadores de precarizacdo delineados por Graga Druck. Percorrido
esse caminho, pretendemos estabelecer um dialogo com a categoria do precariado, segundo
reformulacéo de Giovanni Alves que, a nosso ver, abre uma chave de leitura importante para
entendermos como se expressa a precarizacdo no mercado de trabalho da advocacia, mais

precisamente nos escritorios especializados no contencioso de massa.

1.3.1 Do padréo de desenvolvimento taylorista/fordista ao modelo de acumulacéo flexivel

A historia do capitalismo é marcada por distintos modelos de acumulacdo que se
tornaram hegemonicos em razdo da necessidade do capital de manter crescente a ampliagédo
das taxas de lucro e preservar a supremacia do controle exercido sobre todas as dimensdes da
sociabilidade humana. Ndo podemos ignorar, contudo, que os padrdes de acumulacdo também
sofrem a influéncia de fatores sociais e politicos. Desse modo, as lutas e a resisténcia da
classe trabalhadora atuam sobre o sistema e modificam a sua configuragdo, incorporando

direitos sociais e trabalhistas.'®

10 DRUCK, Graca. Trabalho, precarizacéo e resisténcias: novos e velhos desafios? Cadernos CRH, Salvador, v.
24, p. 37-57, 2011. Numero especial. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010349792011000400004&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 08
nov. 2020.
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Foi assim que, em determinadas fases da histéria da acumulacdo capitalista, a
exigéncia de extracdo de niveis cada vez mais elevados de sobretrabalho humano conviveu
com a “aceitagcdo e legitimagdo, pela sociedade e pelo Estado, da prote¢ao social como um
direito a ser garantido”.'®> Em outros momentos, a classe trabalhadora experimentou uma
reconfiguracdo das condicdes de exploragdo sob o modo capitalista de producdo, sendo
destituida do estatuto de direitos sociais que havia sido erigido como corolério do trabalho
assalariado.

A seguir, trataremos do padrdo de desenvolvimento taylorista/fordista e do modelo de
acumulacdo flexivel que o sucedeu, com o objetivo de verificar quais foram as principais
mudangas colocadas em curso no mundo do trabalho por esses dois modelos produtivos.
Nossa intencdo é compreender o desenho da relacdo entre capital, trabalho e Estado que cada
um desses padrdes de acumulagéo instituiu nas sociedades capitalistas, em escala global.1%2
Esse exercicio se mostra relevante na medida em que a reestruturacdo dos padrdes de
desenvolvimento capitalista, “além de proporcionar novas formas de exploragao do trabalho,
com repercussfes sensiveis nas condi¢cdes de vida da classe trabalhadora, constitui a base
material de sustentacio de modelos de Estado e de politicas para a regulacio do trabalho”.1%3

O taylorismo desponta no final do século X1X, sob a figura de seu precursor, Frederick
Taylor, como a primeira escola cientifica que propds métodos de intervencdo no processo
produtivo pela geréncia da empresa. Diretrizes de controle e organizacdo do trabalho séo
desenvolvidas e aplicadas pela geréncia ao sistema produtivo com o objetivo de alcancar
eficiéncia e otimizacdo do processo, com a consequente expansdo das taxas de lucro. O
taylorismo consolida, dessa forma, o controle do capital sobre o trabalho ou, dito de outra

forma, a “subsuncio real do trabalho ao capital”.1%

100 pid., p. 41.

102 £ eyidente que as circunstancias historicas de cada pais repercutem no modo como esses modelos
desenvolvimentistas sdo incorporados e assimilados no ambito nacional, revelando diferencas regionais. Ou seja,
ndo podemos afirmar que a conformacdo dos modelos de acumulacéo ocorreu de forma homogénea em todos 0s
paises capitalistas. Pelo contrério, a historia do capitalismo nos mostra que desde a sua origem o
desenvolvimento das nagdes situadas no centro da disputa pela acumulacéo de valor se deu, muitas vezes, as
custas da exploragdo, em niveis mais agudos, dos trabalhadores de outras nagdes. Contudo, optamos por tracar
esse panorama mais geral, haja vista que o0 nosso objetivo maior, nesse primeiro momento, é situar o0 nosso leitor
quanto ao pano de fundo sobre o qual se consolidou o fenémeno da precarizacdo social do trabalho.

18 DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciario, regulacdo e adoecimento dos
trabalhadores em call center. 2014. Dissertagdo. (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de
Brasilia, Brasilia. 2014. p. 20. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/15608. Acesso em: 28
nov. 2020.

104 DRUCK, Maria da Graca. Globalizac3o e reestruturacdo produtiva: o fordismo e/ou japonismo. Revista de
Economia Politica, Séo Paulo, v. 19, p. 31-48, 1999, p. 34.
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Os novos mecanismos de extracdo de mais-valor implementados pelo taylorismo
possuem como pilares principais a separagdo entre atividades de planejamento e de execucao,
0 monopdlio do conhecimento pela geréncia da empresa, por meio do qual a fabricacdo de
produtos passa a ndo mais depender do saber e da capacidade técnica da classe trabalhadora, e
um controle intenso dos tempos e movimentos dos operarios. Além disso, com o advento da
organizacdo cientifica de Taylor, a divisdo social do trabalho alcanga niveis cada vez mais
altos. O trabalhador que antes dominava todas as etapas do processo produtivo e, por isso, era
uma méao de obra qualificada, é transformado em trabalhador parcial, que realiza tarefas
fragmentadas.

N&o podemos deixar de pontuar, contudo, que o propdsito maior de Taylor, que era
promover a cisdo do trabalho entre atividades de planejamento e atividades de execucao, nao
se concretizou completamente. Como aponta Daniele Linhart, mesmo o0s operarios menos
qualificados encontram brechas para intervir no processo produtivo, adaptando o prescrito as
exigéncias da atividade laboral. Como sustentado pela autora, “toda produgdo requer uma
porcdo (por menor que seja) de criatividade e de iniciativa por parte de quem a executa”.?%® E
nesse mesmo sentido que apontam os ensinamentos de Lucieneida Dovao Praun, para quem o
ato laborativo se relaciona de forma direta com o improviso, com o emprego da criatividade
pessoal no processo de desenvolvimento da tarefa.l’® Sio justamente essas intervencoes,
chamadas por Linhart de “truques”, “manhas”, que possibilitam pequenas pausas ao longo do
dia, aliviando o ritmo do trabalho. Elas significam também uma forma de resisténcia dos
operarios ao contetido do trabalho imposto de forma arbitraria pela geréncia.

O fordismo, por sua vez, surge a partir das praticas implementadas na organizagédo
produtiva por Henry Ford na sua industria de automdveis nos anos de 1914. Como se sabe, 0
fordismo representa a expansao, a disseminacdo e a consolidacdo da administracdo cientifica
de Taylor.1%” Ford insere na ldgica taylorista de divisdo entre trabalho intelectual e trabalho
manual o postulado da producdo em larga escala de mercadorias, o que € ilustrado pela esteira

fordista.

195 LINHART, Daniéle. A desmedida do Capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2007. p. 46.

106 PRAUN, Lucieneida Dovao. Ndo sois maquina! Reestruturacdo Produtiva e Adoecimento na General Motors
do Brasil. 2014. Tese (Doutorado em Sociologia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas. Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/jspui/bitstream/REPOSIP/281245/1/Praun_LucieneidaDovao_D.pdf. Acesso em: 6
jan. 2021. p. 19.

107 DRUCK, Maria da Graca. Globalizac3o e reestruturagdo produtiva: o fordismo e/ou japonismo. Revista de
Economia  Politica, S8 Paulo, v. 19, p. 31-48, 1999. p. 36. Disponivel em:
https://rep.org.br/rep/index.php/journal/article/view/1055. Acesso em: 06 jan. 2021.
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A juncéo desses dois modelos de administracéo cientifica do trabalho caracterizou-se
“pela mescla da produgao em série fordista com o cronémetro taylorista, além da vigéncia de
uma separacao nitida entre elaboragdo e execugdo”e encontrou na industria automobilistica a
sua maxima expressdo.'® Desse modo, o fordismo “se tornou um modelo de enorme
influéncia na organizacdo do trabalho ao longo do século XX (e até os dias de hoje, em
modelos hibridizados)”.}®® E, portanto, com a consolidacdo do fordismo que 0s novos
métodos de gestdo e organizacdo dos processos de trabalho passam a ordenar a propria
reproducdo social da vida, rompendo o espaco fisico das fabricas e sendo assimilados,
inclusive, pelas politicas estatais, com o nascente Estado de bem-estar social.

A absorcdo dos bens produzidos em larga escala nas industrias fordistas dependia da
garantia a populacdo de um patamar de renda que lhe permitisse adquirir poder de consumo.
Ademais, diante do fortalecimento do movimento operdrio e do temor provocado pelo
desenvolvimento do socialismo em algumas partes do mundo no pés-Segunda Guerra
Mundial, capital e Estado perceberam a necessidade de selar uma alianca para conter as
alternativas que floresciam ao modo capitalista de reproducéo social.

E a partir, entdo, desse pacto, que o Estado® passara a atuar como mediador na
relagcdo entre capital e trabalho, proporcionando melhores condicGes de vida para a classe
trabalhadora e assegurando as circunstancias sociais necessarias para a consolidacdo desse
modelo de producdo. Ndo podemos nos esquecer de que a rede de protecdo social conferida
pelo Estado de bem-estar social a classe trabalhadora estava condicionada a aceitacdo das
novas formas de organizacao e disciplina impostas pelo taylorismo-fordismo. Era um pacto
social que buscava, antes de qualquer outra coisa, a legitimacao do sistema e a perpetuacao da
autovalorizagéo do capital.

Quanto aos artificios que se consolidaram no taylorismo-fordismo como formas de
exploracdo da classe trabalhadora, com a consequente apropriacdo do sobretrabalho pelo
patronato, podemos apontar o prolongamento das jornadas aliado a intensificacdo dos tempos

laborais, com a predominancia desse ultimo. A diviséo dos trabalhadores em tarefas simples e

18 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacgdo do trabalho. 2. ed. Sdo
Paulo: Boitempo, 2009. p. 39.

109 NICOLI, Pedro Augusto Gravatd. Fundamentos de Direito Internacional Social: sujeito trabalhador,
precariedade e protecdo global as relag@es de trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 52.

110 No caso brasileiro, 0 nosso pafs ndo chegou a vivenciar um Estado de bem-estar social a semelhanca dos
paises do norte global, tampouco podemos afirmar que a experiéncia fordista de desenvolvimento econémico
incluiu a maior parcela da classe trabalhadora no modelo de trabalho assalariado, estavel e por prazo
indeterminado que se estabeleceu nas na¢des situadas no centro da disputa capitalista. Ocorre, contudo, que,
mesmo na realidade brasileira, marcada por uma forte exclusdo social, as mudangas que se seguiram como
resposta a crise fordista acenturaram a exploracao da classe trabalhadora em niveis jamais experimentados.
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repetitivas favorecia o aumento do ritmo da jornada e, por consequéncia, a eliminacdo das
pausas entre uma operacdo e outra, 0 que amplia a mais-valia relativa obtida ao longo do
processo produtivo. Ao se referir ao trabalho realizado na inddstria automobilistica taylorista-

fordista, Ricardo Antunes sintetiza;

Esse padrdo produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e
fragmentado, na decomposicao das tarefas, que reduzia a acdo operaria a um
conjunto repetitivo de atividades cuja somatéria resultava no trabalho
coletivo produtor de veiculos. Paralelamente a perda de destreza do labor
operéario anterior, esse processo de desantropomorfizacdo do trabalho e sua
conversdao em apéndice da maquina-ferramenta dotavam o capital de maior
intensidade na extracdo do sobretrabalno. A mais-valia extraida
extensivamente, pelo prolongamento da jornada de trabalho e do acréscimo
de sua dimensdo absoluta, intensificava-se de modo prevalecente a sua
extracdo intensiva, dada pela dimenséo relativa da mais-valia.*!

O modelo de acumulacédo taylorista-fordista vigorou por varias décadas ao longo do
século XX e representou “a forma mais avancada da racionalizagdo capitalista do processo de
trabalho”, atingindo ganhos significativos para a classe burguesa.''? Porém, a partir da década
de 1970, iniciou-se uma das crises econdémicas mais agudas da historia do ocidente, que deu
origem a uma nova fase capitalista, identificada como a “era da acumulagio flexivel”.!13

Ao tragar as caracteristicas mais marcantes desse novo modelo de acumulag&o,
Antunes destaca a insercdo acentuada dos computadores no processo produtivo e no setor de
servicos, propria da fase informacional, e uma estrutura produtiva mais flexivel, caracterizada
pela desconcentracdo da producdo e pela presenca das empresas terceirizadas. Ele também
menciona a implementacdo de novas préaticas de gestdo que fomentavam o trabalho em
equipe, o “envolvimento participativo dos trabalhadores” e o trabalho polivalente. Todas essas
medidas, que, segundo o autor, tinham por objetivo a diminuicdo do tempo de trabalho,
inauguram “um processo de organizacdo do trabalho cuja finalidade essencial, real, ¢ a da

intensificagdo das condi¢des de exploragdo da forga de trabalho”.1*

11 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacgdo do trabalho. 2. ed. Sdo
Paulo: Boitempo, 2009. p. 39.

112 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacgdo do trabalho. 2. ed. Sdo
Paulo: Boitempo, 2009. p. 52.

113 Longe de ser uma crise conjuntural, seguida por um processo expansionista de acumulagdo de valor, como
advertido por Antunes (op. cit.,, p. 29), a crise da década de 1970 “exibe as caracteristicas de uma crise
cumulativa, endémica, mais ou menos uma crise permanente e crénica, com a perspectiva de uma profunda crise
estrutural”.

14 ANTUNES, Ricardo. As novas formas de acumulagdo de capital e as formas contemporineas do
estranhamento (alienacéo). Caderno CRH, Salvador, n. 37, p. 23-45, jul./dez. 2002. p. 29. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/crh/article/view/18601/11975. Acesso em: 03. dez. 2020.
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No padrdo de acumulacdo flexivel, o acirramento da exploragdo do trabalho pelo
capital se da por meio das politicas neoliberais, com a consequente desregulamentacdo da
venda da forca laboral, e também por meio da reestruturacdo produtiva, a partir da
substituicdo do modelo de producdo fordista pelo toyotismo. As politicas neoliberais
florescem como resultado da substituicdo, nos paises do norte global, do Estado de bem-estar
social da era fordista pelo Estado neoliberal, que deixa de atuar como regulador da relagdo
social entre capital e trabalho.

O papel desempenhado pelo Estado nessa nova fase capitalista se altera
significativamente na medida em que 0s governos passam a agir “em defesa da
desregulamentacdo dos mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho, reafirmando os
valores neoliberais”.!*> Podemos afirmar que a nova regulagdo do trabalho implementada pelo
padrao de acumulagdo flexivel se caracterizou “por uma ofensiva generalizada do capital e do
Estado contra a classe trabalhadora e contra as condic¢des vigentes durante a fase de apogeu do
fordismo”.1® Desse modo, a partir da crise de 1970, o capital, auxiliado pelos governos
nacionais e visando aumentar a acumulacdo de valor, colocou em préatica o desmonte dos
direitos sociais e das condicdes laborais duramente conquistados pelos trabalhadores na
primeira metade do século XX.

A reorganizacdo do sistema produtivo com vistas a recuperacdo dos patamares de
acumulacdo levou a incorporacdo de novas praticas de gestdo e organizacdo do trabalho
inspiradas no toyotismo ou modelo japonés, como ficou conhecido esse novo paradigma de
estruturacdo dos processos de trabalho. Tais praticas, desenvolvidas pelo engenheiro-chefe
Ohno da empresa japonesa Toyota, se generalizaram e, em maior ou menor medida, passaram
a ser adotadas em todos 0s paises capitalistas. O toyotismo estimulava o trabalho em equipe e
a maior participacao do trabalhador em vérias etapas do sistema produtivo. Surge aqui, como
exigéncia do aumento da produtividade, a figura do operario polivalente. Ao se referir as

tendéncias introjetadas no mundo produtivo pelo toyotismo, Pedro Nicoli destaca:

[...] sistema just-in-time, que elimina os estoques e implanta uma nova
modulacdo entre producdo e consumo; automacdo ao maximo; inducdo de
consumo e obsolescéncia programada de produtos; gestdo da qualidade total
e circulos de controle; autonomia e melhoramento de equipes; simplificacdo

115 DRUCK, Graga. Precarizagio social do trabalho. In: IVO, Anete B. L. (Org.). Dicionario Tematico
Desenvolvimento e Quest&o Social. Sdo Paulo: Annablume, 2013b. p. 374.

116 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. 2. ed. Sdo
Paulo: Boitempo Editorial, 2009. p. 34.
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das hierarquias, a ideia de uma empresa enxuta, leve; terceirizacdo,
desconcentracdo e “pejotizagio” [...].*

Nesse estagio do capitalismo, formas antigas de extracdo de trabalho excedente sdo
combinadas de um modo distinto. Enquanto a divisdo dos trabalhadores em atividades
parcializadas era o artificio adotado pelo fordismo para intensificacdo dos tempos laborais e
extracdo de mais-valia, no toyotismo a intensificacdo da jornada se da pela figura do
trabalhador polivalente e também pela introducdo da maquinaria automatizada no sistema

produtivo. Nas palavras de Antunes,

A apropriacdo das atividades intelectuais do trabalho, que advém da
introducdo de maquinaria automatizada e informatizada, aliada a
intensificacdo do ritmo do processo de trabalho, configuram um quadro
extremamente positivo para o capital na retomada dos ciclos de acumulacéo
e na recuperacgdo da sua rentabilidade [...].

De modo que, similarmente ao fordismo vigente ao longo do século XX,
mas seguindo um receituario diferenciado, o toyotismo reinaugura um novo
patamar de intensificacdo do trabalho, combinando fortemente as formas
relativa e absoluta da extracdo da mais-valia.'®

A andlise do periodo de transicdo entre um modelo de acumulagéo e outro evidencia
gue as mudancas engendradas pelo capital na busca pela recuperacdo da sua hegemonia
econbmica e social implicaram uma profunda transformacéo das relacdes de trabalho, levando
a uma nova morfologia do trabalho. Essa nova morfologia se expressa, segundo Antunes, pelo
abandono do modelo de trabalho estavel, por tempo indeterminado, com garantias sociais e
pelo aumento de formas de contratacdo precarias, tais como a terceirizacdo, o contrato de
trabalho em tempo parcial e temporario, a figura do trabalhador auténomo.!*® Ademais,
verifica-se uma “heterogeneizagio da classe trabalhadora” e a inser¢do, de forma precéria, da
mao de obra feminina no mercado de trabalho.!?

Uma clara constatacdo desse quadro, que aqui muito nos interessa, se refere ao fato de
que os vinculos formais de emprego de longo prazo da era fordista proporcionavam as novas

geracGes as condicBes materiais necessarias para planejar o seu futuro.!?X No contexto da

117 NICOLI, Pedro Augusto Gravatd. Fundamentos de Direito Internacional Social: sujeito trabalhador,
precariedade e protecdo global as relagoes de trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 52.

118 ANTUNES, Ricardo. Op. cit., p. 58.

119 ANTUNES, Ricardo. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho. Sdo Paulo:
Boitempo, 2005. p. 144.

120 DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciario, regulacdo e adoecimento dos
trabalhadores em call center. 2014. Dissertagdo. (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de
Brasilia, Brasilia.

121 DRUCK, Graga. Trabalho, precarizagdo e resisténcias: novos e velhos desafios? Cadernos CRH, Salvador, v.
24, p. 37-57, 2011. NUmero especial. p. 42. Disponivel em:
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acumulacdo flexivel, os jovens trabalhadores submetidos a formas de contratacdo atipicas ndo
conseguem ter um minimo de previsibilidade com relagcdo aos tempos que estdo por vir e
passam a vivenciar o fenébmeno da precarizacdo social do trabalho, sobre o qual nos
ocuparemos na proxima secdo deste texto, ao tratar de forma de detalhada dos seus

indicadores no mercado de trabalho brasileiro.

1.3.2 Indicadores sociais da precarizagdo no mercado de trabalho brasileiro

Na secdo anterior, apresentamos 0s contornos dos padrdes de desenvolvimento
capitalista taylorista/fordista e de acumulacdo flexivel e as suas principais implicacdes nas
formas de exploracdo do trabalho pelo capital. A nossa proposta até aqui foi a de compreender
0 contexto mais amplo da crise capitalista global em curso desde a segunda metade da década
de 1970, que, em menor ou maior grau, provocou uma reestruturacdo produtiva em todos os
paises capitalistas. Agora, é chegada a hora de concentrarmos a nossa analise no mercado de
trabalho Dbrasileiro, com o objetivo de elucidar de que forma essas tendéncias globais
colocadas em curso pela globalizagdo financeira, pelo neoliberalismo e pela reestruturacao
produtiva se articularam com as especificidades histdricas do nosso pais na luta travada entre
capital e trabalho. Para tanto, nos apoiaremos nas investigacGes desenvolvidas por Druck
sobre a precarizagdo social do trabalho no Brasil.1??

No cenério brasileiro, a autora explica que, embora a precarizacdo do trabalho tenha
estado presente desde o trabalho escravo e na sua passagem para o trabalho assalariado, ao
longo da historia a classe operaria conquistou direitos sociais e trabalhistas, como por
exemplo, a promulgacdo, em 1944, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e, em 1988,
da Constituicdo Cidadd. Contudo, segundo a autora, a partir dos anos 1990 ocorreu um
aprofundamento e uma ampliacdo da precarizagdo do trabalho que duram até os dias de hoje,

0 que se evidencia pelo desmonte!?® das conquistas dos trabalhadores brasileiros e pelo

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010349792011000400004 &script=sci_abstract&tIng=pt. Acesso em: 08
nov. 2020.

122 DRUCK, Graca. A Precarizacdo social do trabalho no Brasil: alguns indicadores. In: ANTUNES, Ricardo
(Org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil 1. Sdo Paulo: Boitempo, 2013a. p. 61.

123 Conforme licdo de Nara Abreu Santos, a reforma trabalhista no Brasil, com a aprovagdo da Lei n. 13.467 em
13/07/2017, representa a mudanga mais expressiva ocorrida na legislacdo brasileira como reflexo da
precarizacao do trabalho e das politicas neoliberais que passaram a ser implementadas no pais a partir da década
de 1980. Nas palavras da autora: “Desde a criagdo da CLT, trata-se da mais abrangente reforma na arquitetura
normativa trabalhista no Brasil, contendo véarios pontos de violagdo ao principio da proibicdo do retrocesso
social e até da controvertida constitucionalidade”. In: SANTOS, Nara Abreu. Temporalidade do trabalho e do
ndo trabalho: efeitos e sentidos da regulamentacdo juridica. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito e Ciéncias do Estado, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019, p. 61.
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crescimento de um quadro generalizado de instabilidade, configurando-se uma ‘“nova

precarizacao social do trabalho no Brasil”. Nas palavras de Druck:

E nova porque foi reconfigurada e ampliada, levando a uma regressio social
em todas as suas dimensdes. Seu carater abrangente, generalizado e central:
1) atinge tanto as regiGes mais desenvolvidas do pais (por exemplo, Séo
Paulo) guanto as regides mais tradicionalmente marcadas pela precariedade;
2) estd presente tanto nos setores mais dindmicos e modernos do pais
(industrias de ponta) quanto nas formas mais tradicionais de trabalho
informal (trabalho por conta prdpria, autbnomo etc.); 3 atinge tanto os
trabalhadores mais qualificados quanto os menos qualificados.*?

Verifica-se, portanto, que a precarizacdo do trabalho é um processo que tem atingido,
no Brasil, tanto os trabalhadores mais fragilizados quanto homens e mulheres bem
qualificados, que investiram tempo e dinheiro na sua formacdo profissional e que
tradicionalmente estavam acostumados a contar com uma maior estabilidade no mercado de
trabalho. Pode-se afirmar, dessa forma, que a precarizacdo ocupa lugar estratégico no
capitalismo contemporaneo, repercutindo na vida de todos aqueles que dependem da sua forga
de trabalho para sobreviver. Se antes era um fendmeno marginal, atualmente ocupa posi¢édo
central no mundo do trabalho.

A partir da anélise do mercado de trabalho no Brasil, Druck e Tania Franco'?
elaboraram um conjunto de indicadores sociais que possibilitam a exteriorizacdo das varias
dimensBes assumidas pela precarizacdo na realidade do trabalho no Brasil. Sao eles: (i)
formas atipicas de contratacdo da forca de trabalho, sem protecdo social; (ii) modelos de
gestdo e organizacao do trabalho que promovem a intensificacdo e a extensdo das jornadas;
(iif) fragilizacdo das condicOes de seguranca e salde no trabalho, de forma que os
trabalhadores estejam mais expostos a situacdes degradantes; (iv) perda das identidades
individuais e coletivas dos trabalhadores, o que repercute no aprofundamento da
alienacdo/estranhamento do trabalho; e (v) o enfraguecimento da organizagdo coletiva dos
trabalhadores.

No terceiro capitulo, pretendemos analisar e interpretar o objeto de estudo dessa
pesquisa segundo a tipologia definida pela autora com o propésito de mapear 0s principais
fatores de precarizacdo presentes no ambiente laboral dos advogados que atuam nos

escritorios de massa localizados em Belo Horizonte. Nossa intengdo principal é

124 DRUCK, Graga. Op. cit., p.61.
125 DRUCK, Graga. A Precarizagdo social do trabalho no Brasil: alguns indicadores. In: ANTUNES, Ricardo
Antunes (Org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil Il. Sdo Paulo: Boitempo, 2013a. p. 62.
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“compreender, no plano de realidades concretas, onde ¢ como a precarizagdo social do

trabalho pode ser demonstrada”. 12

2 A MERCANTILIZACAO DA ADVOCACIA: UM RECORTE DA PRECARIZACAO
SOCIAL DO TRABALHO

A expressdo que d& nome ao presente capitulo retrata, na verdade, um movimento que
tem balancado as estruturas sobre as quais se erigiram as profissbes concebidas
tradicionalmente como liberais. Em linhas gerais, esse processo retrata a proletarizacdo dos
profissionais liberais: individuos orientados por estatutos préprios de regulamentacdo de suas
atividades passam a engrossar a fila da classe trabalhadora. Até recentemente, esses mesmos
profissionais ocupavam um lugar privilegiado na hierarquia social, posto que, embora nédo
auferissem lucros a partir do sobretabalho de outros, tampouco eram obrigados a alienar a sua
forca laboral para garantir a sua subsisténcia. No entanto, com 0 avango do capitalismo, 0
espaco para a atuacdo autbnoma dos profissionais liberais torna-se cada vez menor. Nesse
mesmo sentido aponta o estudo desenvolvido por André Luiz Barreto Azevedo, segundo

quem:

O impacto desse movimento de expansdo totalizante e contratendecial da
producdo capitalista sobre as atividades econbmicas antes ditas
improdutivas, na dimensdo do trabalho, é o de as profissdes tradicionalmente
ditas liberais, com vinculos autbnomos de prestacdo de servicos, tornarem-se
trabalhos marcados pelo trago do assalariamento e da subordinacéo, ou seja,
sofrem um processo de proletarizagdo.?’

Estamos diante, como denunciado por Azevedo, da tendéncia geral da ldgica
capitalista de converter todas as manifestacGes do trabalho humano em trabalho assalariado.
Esse fendmeno ja fora prenunciado, no Manifesto Comunista, por Friedrich Engels e Marx,
qgue concluiram que a burguesia despejara de sua gloria as nobres profissGes liberais,
transformando “o médico, o jurista, o sacerdote, o poeta ¢ o homem de ciéncia em

trabalhadores assalariados”.??® Tal processo seria uma consequéncia direta do fato de que a

126 DRUCK, Graca. Trabalho, precarizacéo e resisténcias: novos e velhos desafios? Cadernos CRH, Salvador, v.
24, p. 37-57, 2011. NUmero especial. p. 44. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010349792011000400004 &script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 08
nov. 2020.

127 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo. (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em: 23. Jan. 2021. p. 50.

128 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto comunista. Séo Paulo: Expressdo Popular, 2008. p. 14.
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classe burguesa “ndo pode existir sem revolucionar constantemente os instrumentos de
producdo, portanto, as relagdes de produgio, e, por conseguinte, todas as relagdes sociais”.*?°

Assim, na contemporaneidade, esse movimento se expressa pela expansdo do capital
para setores marcados pela independéncia e pela realizacdo de um trabalho imaterial, que até
pouco tempo era considerado improdutivo'®® sob o ponto de vista da criacdo de mais-valor e
da valorizacdo do capital, como é o caso do setor de prestacdo de servicos, do qual a
advocacia faz parte. Essa “ampliagcdo da lei do valor” ¢ compreendida por Antunes como uma
nova tendéncia do capitalismo do tempo presente, que se caracteriza “pela expansao
significativa de trabalhos assalariados no setor de servigos”,!3! ou seja, pela sujei¢do do
trabalho imaterial a forma-mercadoria. Isso se d& na medida em que as relacGes capitalistas de
producdo se desenvolvem e s6 podem existir a partir da compra e venda da forca de trabalho.

Logo, todas as formas de expressdo do labor humano sdo convertidas em atividades
assalariadas. Desse modo, os profissionais liberais, especialmente aqueles mais jovens,
recém-egressos das universidades, passam a vivenciar vinculos laborais atipicos e precérios,
muito distantes da realidade das relacdes salariais protegidas do modelo fordista. Esse cenario
¢ analisado por Lana Bleicher por meio de um estudo que investiga as condicGes de trabalho e
as formas de inser¢do dos cirurgides-dentistas na cidade de Salvador.!32

No plano da advocacia, as mudancas pelas quais a profissdo passou nos ultimos
tempos estdo diretamente relacionadas a subsuncéo do trabalho ao capital a qual nos referimos
anteriormente e tem inaugurado um novo cendrio das relacfes laborais nesse segmento. Nesse
contexto, 0s servicos juridicos passam a assumir a forma de mercadorias e, como tal, sdo
manipulados pelo capital com vistas a extracdo de sobretrabalho e apropriacdo de mais-valor.

Isso tem levado muitos autores e pesquisadores a falar em um processo de mercantilizagdo ou

129 |bid., p. 15.

130 A conceituagdo de um trabalho como produtivo ou improdutivo esta diretamente relacionada a sua capacidade
de geracdo de mais-valor, segundo a teoria do valor de Marx, abordada no primeiro capitulo desta dissertagéo.
Ao fazer essa distingdo, Antunes identifica o trabalho produtivo como aquele que cria mais-valor; é responsavel
pela valorizacdo de capital, independente se o seu produto é um produto material ou imaterial; é remunerado por
capital-dinheiro; é fruto do trabalho coletivo dos trabalhadores, perdendo o seu carater individual; e geralmente é
marcado pelo traco do assalariamento. Por outro lado, o trabalho improdutivo cria bens que possuem tdo
somente valores de uso, ou seja, possuem utilidade para a vida social. Nas palavras do autor, “sdo aqueles
trabalhos consumidos como valor de uso € ndo como valor de troca”. In: ANTUNES, Ricardo. O privilégio da
serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018. p. 46.

131 Ibid., p. 33.

132 BLEICHER, Lana. Autonomia ou assalariamento precério? O trabalho dos cirurgides-dentistas na cidade de
Salvador. 2011. Tese. (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal da Bahia, Salvador. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/19619. Acesso
em: 23 jan. 2020.
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proletarizacdo da advocacia, como Adriano Galvio e Mercedes Lima;*® André Luiz Barreto
Azevedo;!3* Cassio Casagrande;!3® Magda Cibele Morares Silva;**® Vander Costa Janior;*3’
Thiago Barison e Danilo Uler Corregliano.'® Tal fenémeno se traduz na exploragio do
trabalho de advogadas e advogados submetidos as mais variadas formas de relagcdes sociais
capitalistas de compra e venda da forca laboral justamente por ndo contarem com outras
possibilidades de acesso ao mercado de trabalho.

Nessa conjuntura, o trabalho do advogado tem se tornado cada vez mais heterogéneo,
de forma que o exercicio liberal da profissdo cedeu espago para a multiplicacdo de modelos
precarios de insercdo profissional. Se, num primeiro momento, poderia parecer que a
advocacia vive uma fase de ampliacdo dos seus postos de ocupagdo, em verdade essa
variedade de “modos de ser do advogado” esta mais relacionada ao assalariamento atipico e a
fragmentacdo dos processos laborais, refletindo “servi¢os individualizados e estranhados do
todo do processo judicial”.**®

Como exemplo de formas heterogéneas de exercicio da advocacia, destacamos a figura
do advogado audiencista ou pautista, profissional terceirizado pelos escritorios para prestacao
de servigos relacionados a advocacia de apoio, isto é, para a realizacdo de diligéncias
externas, tais como copias de autos processuais fisicos e audiéncias judiciais em comarcas
distintas da sede do escritério. H& também os advogados que se vinculam a plataformas
virtuais para préatica de tarefas relacionadas ao cotidiano laboral da profissdo.*® Assim, a

contratacdo da méo de obra desses profissionais ocorre por intermédio das plataformas que
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operam pela lei da demanda e da oferta, 0 que impacta significativamente o valor pago pelas
atividades realizadas. E, por fim, citamos aqui a figura dos advogados que integram o quadro
interno dos grandes escritérios full service, que, entre outros ramos do direito, se encarregam
dos servicos juridicos do contencioso de massa.

O estudo da possivel relacdo entre o trabalho realizado pelos advogados nos escritorios
especializados no contencioso de massa e 0 adoecimento desses profissionais exige de nés o
esforco de apreensdo da realidade atual do mercado de trabalho da advocacia. Por essa razéo,
nas primeiras paginas deste capitulo pretendemos desenhar um quadro geral das
transformacgdes ocorridas no fazer profissional do advogado ao longo dos ultimos anos, a
partir de outros estudos que também ja se dedicaram a essa analise. 4

Em seguida, passaremos a analise do trabalho realizado nos escritérios de massa. O
esforco serd o de compreender de que forma se estruturam os processos laborais nesse
formato de escritério, destacando as principais caracteristicas da organizacao de trabalho da
advocacia de massa. Para tanto, iremos recorrer a revisao bibliogréfica levantada e, sobretudo,
as narrativas com as quais tivemos contato na fase empirica da investigacdo, que, a partir de
agora, assumem o seu devido protagonismo nas andlises realizadas nesta dissertacao.

A esse respeito, € importante contextualizar que, com o propdsito de coletar
informacdes detalhadas sobre a organizacdo de trabalho dos escritorios especializados no
contencioso de massa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com advogados e
advogadas que atuam ou ja tenham atuado nesse segmento da advocacia na cidade de Belo
Horizonte. A ado¢do do modelo metodoldgico de entrevistas semiestruturadas se deu como
forma de preservar o espacgo de iniciativa dos entrevistados e, ao mesmo tempo, viabilizar
uma analise mais profunda sobre o contexto laboral investigado. No decorrer das entrevistas,

0s proprios advogados e advogadas apontaram questdes que extrapolaram o roteiro de
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perguntas inicialmente proposto, contribuindo de forma bastante rica com o objeto de
investigacao dessa pesquisa.

Foram ouvidos 25 profissionais na faixa etaria entre 25 e 40 anos de idade no periodo
de outubro de 2020 a marco de 2021. A pandemia provocada pela covid-19, que, no Brasil,
passou a impactar mais fortemente as relagdes sociais e econdmicas e a propria saide humana
a partir de marco de 2020, impediu o contato fisico com os entrevistados. Assim, todas as
entrevistas ocorreram a distancia, por meio de chamadas de video realizadas pelo aplicativo
WhatsApp. Aos poucos, por indicacdo dos primeiros voluntarios, fomos acessando novas
pessoas que se enquadravam no perfil da pesquisa, aquilo que a metodologia de pesquisa
empirica chama de método bola de neve.

2.1 As transformac6es ocorridas no fazer profissional do advogado

Entre a advocacia do passado e a advocacia do tempo presente um longo caminho foi
percorrido. Longe do que poderia parecer, esse caminho ndo se fez preponderantemente pelas
marcas do progresso, antes disso, é o declinio que, de forma geral, separa o ontem e 0 hoje na
linha cronoldgica da profissdo. A incorporacdo de tecnologias de informacdo ao cotidiano
juridico propiciou o aprimoramento das etapas produtivas, que se tornaram mais eficientes na
atualidade. Porém, é bem verdade que 0s avangos tecnoldgicos servem mais ao capital, como
forma de viabilizar o aumento da apropriacdo de trabalho ndo pago, do que a melhoria das
condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores. Com a advocacia ndo foi diferente.

Tamanho é o antagonismo entre os atuais modos de ser do exercicio da profissao e
suas formas antigas que Azevedo, ao tratar dessa realidade social, o faz pela ética da
dialética.*? O autor aponta a enorme contradi¢do que ha por tras da ideia de uma profissio
intelectual concebida tradicionalmente como de elevado status e prestigio social em relacdo
ao exército de trabalhadores que vivenciam relacdes e condi¢cdes de trabalho precérias, em
razdo das longas jornadas e baixas remuneracBes a que grande parte dos advogados esta
submetida nos dias de hoje.

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho repercutiram também nas formas

de atuacdo do advogado e, consequentemente, provocaram uma profunda modificacdo nos
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processos laborais da advocacia. Em um passado ndo tdo remoto, a atividade profissional se
desenvolvia em escritérios de pequeno e médio porte, em que a dindmica de trabalho se
pautava pelo carater artesanal. Os proprietarios dos escritdrios, em geral, eram também o0s
responsaveis pela realizacdo dos servigos juridicos e, dotados de autonomia e independéncia,
acompanhavam todas as etapas produtivas. Nao havia vinculo de hierarquia ou assalariamento
entre os pares, que se reuniam em sociedade no intuito de somar esforgos e compartilhar os
ganhos decorrentes da prestacdo dos servicos advocaticios.

A partir da década de 1990, contudo, esse cenario comeca a mudar no plano nacional
com a aproximacgdo dos tradicionais escritérios de advocacia da l6gica de operacdo das
empresas capitalistas, como apontam Cldvis Castelo Jinior e César Tureta.!*® Isso se da,
ainda segundo os autores, na medida em que 0s socios-proprietarios dos escritorios passam a
buscar o aumento da eficiéncia de sua gestdo, a reducdo dos custos e a otimizacdo dos
processos. Desse modo, a advocacia se expande para os grandes escritorios, cuja estruturacao
encontra na elevada divisdo do trabalho e no expressivo carater empresarial os seus alicerces
principais. Nesse formato de negdcio, os servicos juridicos sao explorados enquanto atividade
econémica com vistas a acumulacéo de lucros.

Em 2008, uma pesquisa empirica realizada por Maria da Graca Bonelli et al. sobre os
perfis dos escritdrios de advocacia situados em S&o Paulo sinalizou a emergéncia de um novo
formato de organizacdo profissional, de carater empresarial, que despontou sob os influxos
das privatizagdes na década de 1990.}** Embora essas firmas juridicas tenham inaugurado
uma forma inovadora de exercicio da advocacia, mais proxima do mundo empresarial, a
autora concluiu que elas ainda ndo eram numericamente superiores aos escritorios de pequeno
porte, que correspondiam a forma tradicional da profissdo. Ocorre, no entanto, que tal
conjuntura se alterou significativamente desde entdo. Mais de dez anos depois do estudo
referenciado, os escritorios-empresas tém presenca massiva do mercado juridico. Nesse
mesmo sentido apontam os estudos de Magda Cibele Moraes da Silva (2018), para quem a
“mercantilizacdo dos servigos juridicos na contemporaneidade esta posta também pela

evidente generalizacdo de um formato de escritorio inspirado no modelo de prestacdo de
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servigos eminentemente empresarial, portanto, com &nimo de lucro e amplamente
competitivo”. 14

O declinio dos pequenos e familiares escritorios juridicos e da sua organizacdo de
trabalho trouxe para o cotidiano da advocacia o controle hierarquico e uma reducéo
substancial da autonomia do profissional. Com a implementagdo de uma forte subordinacéo
na divisdo do trabalho no interior dos escritérios e, consequentemente, com a estratificacdo
dos advogados entre socios e empregados assalariados, os profissionais localizados na base da
pirdimide experimentam os efeitos do poder empresarial ou empregaticio,’*® o que afeta
diretamente a liberdade e a autonomia inerentes ao exercicio profissional da advocacia. A esse

respeito, Castelo Junior e Tureta esclarecem:

Essa estratificagdo aprofundada, refletida nas relagdes hierarquicas mais
marcantes, relativiza a no¢do de autonomia profissional e sua flexibilidade
(Nordenflyht, 20210; Roslender, 1992), acentuando o trabalho rotineiro, por
meio do aumento de normas e regras formalizadas, o que pode gerar um
processo disciplinar e normalizador, minando a liberdade de escolha do
profissional. (Brown & Lewis, 2011).147

Nas relacbes capitalistas de producdo, cujas caracteristicas intrinsecas Sdo o0
assalariamento e a subordinacdo, o poder empresarial é expressdo da preponderancia da
vontade do empregador sobre a vontade do empregado, no conflito travado entre capital e
trabalho. Desse modo, os advogados inseridos nesse novo modelo de advocacia, a semelhanca
do que ocorre com a classe trabalhadora em geral, tém o seu processo laboral dirigido pelos
detentores dos meios de producdo, além de se sujeitarem as normas de comportamento e

disciplinamento impostas na rotina interna do escritorio. Tal dindmica compromete o
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exercicio de uma advocacia baseada em valores tradicionais da profissdo, como autonomia,
altruismo e autoridade, conforme advertido por Dafne Aratjo.'*®

Apresentamos até aqui as principais mudancas experimentadas pelo formato
tradicional da préatica advocaticia que se pautava em valores definidos por um cddigo de ética
profissional e se desenvolvia pela associacdo de advogados autbnomos, que se reconheciam
como pares, sem distingdo hierarquica e sem vinculos contratuais de assalariamento. Vimos a
transicdo desse modelo de organizacao profissional para as grandes sociedades de advogados,
nas quais a ideologia empresarial se sobrepde aos proprios valores éticos da profissdo. A
partir de agora, iremos nos ocupar dos principais fatores que provocaram essa reconfiguracéo
do mercado de trabalho do advogado.

2.2 Fatores responsaveis pela nova estruturacdo do mercado juridico no Brasil

Os estudos de Azevedo,'*® de Costa Junior™ e de Silva,® que ja se dedicaram a
analise das mudancas experimentadas pelo mercado juridico, destacam alguns elementos
fundamentais na nova estruturacdo das relacGes sociais no interior advocacia privada a partir
do século XX, sdo eles: (a) privatizacdes de empresas publicas e terceirizacdes realizadas pelo
governo brasileiro; (b) ampliacdo do consumo de massa; (c) criacdo de novos marcos legais e
das agéncias reguladoras e, por fim, a (d) explosdo das faculdades de Direito, com a
consequente formacdo de um exército de reserva altamente qualificado.

A respeito do primeiro ponto, a desestatizacdo de servigos essenciais no pais a partir
da década de 1990 ocorreu como resultado da assimilacdo pelo Estado brasileiro de uma
agenda neoliberal j& em curso nos paises capitalistas do norte global. A respeito do quadro
mais geral que se estabeleceu como pano de fundo das privatizagdes no Brasil, Dutra

sintetiza:
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Foi nesse momento que se efetivou a adesdo do Estado brasileiro ao modelo
neoliberal, o qual foi firmado politicamente pelo Consenso de Washington.
O Brasil, um dos ultimos paises a aderirem ao referido Consenso, o fez de
forma definitiva por meio da edigdo do Plano Real e da elei¢do de Fernando
Henrique Cardoso (PSDB), que iria promover, em obediéncia as demandas
do FMI e do Banco Mundial, o enxugamento da maquina estatal, a reducédo
dos investimentos em politicas publicas e o recrudescimento das condi¢es
de trabalho.!®2

E possivel afirmar que as privatizacdes ocorridas no Brasil foram reflexo de uma
reforma estatal que reduziu substancialmente o papel do Estado como agente econémico
responsavel na estruturacdo de atividades essenciais. Assim, a partir da segunda metade da
década de 1990 os setores de energia, transportes e telecomunicagfes, que até entdo eram de
controle exclusivo do governo, se tornam um grande atrativo de explora¢do econémica para o
setor privado. Ha que se destacar ainda que as desestatizagdes impulsionaram a transferéncia
de servigos juridicos (antes absorvidos internamente pelas empresas publicas, por meio de
departamentos proprios) para o setor privado, com a contratacdo de escritorios.*® Tal cenario
estimulou um grande crescimento das firmas juridicas com atuacdo na area de direito
empresarial.

Um outro ponto de relevo destacado por Vander Costa Janior relaciona-se ao ponto
(b), o aumento do consumo da populagéo brasileira, e consequentemente ao crescimento das
demandas judiciais de natureza consumerista.'>* Esse novo contexto exigiu uma renovagio
dos marcos legais brasileiros, o que se concretizou com o surgimento dos Juizados Especiais
por meio da Lei n® 9.099/95 e com a criacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90). A ampliacdo das demandas consumeristas estd diretamente ligada ao florescimento
de um novo nicho do Direito marcado pelas acGes judiciais de carater repetitivo e de grande
volume, sobre as quais trataremos mais a frente. Por ora, é importante destacar que esse tipo
de negdcio, aliado ao nimero expressivo de jovens egressos das faculdades de Direito, se

mostrou extremamente rentavel aos grandes escritorios.
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Ainda sobre a necessidade do cenario juridico brasileiro de se adaptar as mudancas
experimentadas pela economia e a heterogeneidade das rela¢6es juridicas que floresciam no
pais, ressaltamos o ponto (c), a criacdo das agéncias reguladoras na ultima metade da década
de 1990. Com a transferéncia para o setor privado da prestacéo de servicos publicos, o Estado
se torna responsavel por fiscalizar e garantir o equilibrio das relacdes entre capital privado e
usuarios no setor de servicos. Todos esses fatos contribuiram para uma diversificacdo das
areas de atuacdo dos escritdrios e para o crescimento de demandas corporativas, 0 que exigiu
um carater mais empresarial na prestacao dos servicos juridicos.

No entanto, sem sombra de ddvida, um divisor de &guas para a nova estruturacdo do
trabalho na advocacia ocorreu a partir da ampliacdo do acesso as universidades, por meio de
politicas governamentais aliadas ao ponto (d), o aumento do numero de faculdades de Direito

como reflexo da mercantilizacdo do ensino superior no pais, como sera abordado a seguir.

2.2.1 A expansao do ensino superior no Brasil e 0 boom dos cursos de Direito

A autorizacdo do governo federal para a exploracdo da educagdo como atividade
econémica foi concedida as instituicGes de ensino privadas (IES) no ano de 1996 e 1997, por
meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n° 9.394/1996) e do decreto 2.306/97.
Contudo, foi nos governos petistas que a expansdo do ensino superior no Brasil ocorreu de
forma significativa. Isso porque desde o primeiro mandato (2003-2007) do presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, a democratizacdo da educacdo de nivel superior assumiu lugar de
destague entre as pautas governamentais petistas. O acesso ao ensino superior como canal de
mobilidade social se constituiu como uma importante bandeira ao longo da trajetéria politica
de Lula, o que foi assimilado também nos governos da presidenta Dilma Rousseff (2011-
2016). Desse modo, tanto o setor privado quanto o setor publico foram alvo de politicas
educacionais com vistas a ampliacdo e a diversificacdo dos segmentos da populacdo que
tinham acesso as universidades no Brasil.

Implementado em 2005 pela Lei n® 11.906/2005, o Programa Universidade para Todos
(Prouni) selou uma parceria do governo federal com as instituicbes de ensino superior
privadas para concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais para alunos egressos da rede
publica e para os bolsistas de escolas particulares. O Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), reformulado em 2007 (Lei n° 11.552/2007), também se tornou uma politica
educacional de relevo ao viabilizar o financiamento de até 100% dos estudos de muitos

brasileiros.
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No ambito das universidades publicas, destacam-se o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), que passou a vigorar no ano
de 2007 e foi responsavel pela diversificacdo dos cursos ofertados e pelo aumento de vagas
nas universidades, e também o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), implementado em 2010.
Ademais, no ano de 2012, no governo de Dilma Rousseff, foi instituida a Lei de Cotas (Lei n°
12.711/2012), que representou um importante passo na socializacdo do ingresso ao ensino
superior gratuito, que até entdo contava com um publico bastante homogéneo, caracterizado
na sua maioria por jovens brancos, provenientes das classes média e alta e de escolas
integrantes da rede particular de ensino.

Em anélise realizada sobre o processo de expansdo do ensino superior, Renata Guedes

Mourdo Macedo (2019) conclui:

[...] foi somente nas décadas de 2000 e inicio de 2010 que o ensino superior
se tornou parcialmente democratico no Brasil, alcangando de maneira mais
efetiva estudantes mulheres e homens de baixa renda, em especial da
chamada “nova classe trabalhadora” ou “nova classe média”. Tal processo
foi simultaneamente marcado por politicas publicas educacionais (com
destaque para Prouni e FIES no setor privado, e Lei de Cotas, SiSU e Reuni
no setor publico) e pelo aquecimento do mercado educacional privado. Tais
transformacdes, enfatizo, devem ser analisadas em suas ambivaléncias, pois
ao mesmo tempo que expandiram as matriculas (com destaque para
mulheres, negros e jovens de baixa renda), geraram o0 crescimento de
grandes empresas educacionais que visam ao lucro em primeiro lugar,
relegando para segundo plano o investimento na qualidade da educacéo e no
trabalho docente.!*®

Conforme exposto por Macedo, a despeito de terem efetivamente ampliado o acesso
dos jovens de classes mais modestas ao ensino superior, o repasse de fundos publicos para o
setor privado, por meio do Prouni e do FIES, acabou por impulsionar o aquecimento do
sistema educacional privado, levando a formacao de grandes conglomerados educacionais. Se,
como exposto anteriormente, a universalizacdo do processo de mercantilizacdo em todos 0s
setores e segmentos econdémicos é uma tendéncia do capitalismo, com a ascensdo de grupos
privados lucrativos de ensino superior assistimos a mercantilizacdo da educacdo de nivel
superior no Brasil.

Vale lembrar que tais instituicbes sdo, antes de qualquer outra coisa, empresas

capitalistas que operam pela logica da acumulacdo ilimitada de valor, o que reflete,

1% MACEDO, Renata Guedes Mourdo. Escolhas possiveis: narrativas de classe e género no ensino superior
privado. 2019. Tese (Doutorado em Antropologia Social) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,
Universidade de S8o Paulo, S&o Paulo. p. 199. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8134/tde-16122019-182552/pt-br.php. Acesso em: 06 fev. 2021.
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sobremaneira, na qualidade dos cursos ofertados e na precarizagdo da méo de obra docente
como forma de reducéo dos gastos. A verdade é que as instituigdes privadas identificaram nos
estudantes de maior vulnerabilidade socioeconémica um importante mercado consumidor,
haja vista que o ingresso desses jovens nas universidades publicas, a despeito dos
investimentos governamentais no setor, ainda ndo se firmou no horizonte dos estudantes
como um projeto tangivel e possivel.

O processo seletivo para acesso ao ensino superior gratuito ndo deixou de contar com
grande concorréncia entre os candidatos, 0 que exige uma preparacao solida no ensino medio.
Além disso, apds o ingresso, vem a dificuldade de conciliar os estudos com uma atividade
remunerada que garanta a subsisténcia material do aluno ao longo do periodo da graduacéo.
Assim, a desigualdade social que paira sobre o nosso pais é transposta para 0 ensino
educacional de nivel superior. Estamos de acordo com Macedo quando a autora conclui que
“o ensino superior publico e gratuito segue sendo um privilégio, incluindo apenas 25% dos
universitarios brasileiros”.1*®

N&o é surpreendente, portanto, que em 2018 o numero de instituicbes de ensino
superior do setor privado corresponda a 72,3% do total das faculdades, nas quais, portanto, a
maior parte dos cursos de graduacdo € oferecida, enquanto as universidades publicas
correspondam a 27,7%." Outro fato que salta aos olhos é a predominancia dos jovens em
determinados cursos superiores, como destaca Macedo, o que revela que a escolha
profissional ndo ocorre de forma neutra, mas é precedida por limitacdes e circunstancias de
ordem material.*>® Marx ja dizia que a histdria de todo ser humano é tecida por ele a partir das
condicdes socialmente colocadas, sobre as quais ndo se pode influir.®®® Do mesmo modo, a
distribuicdo dos estudantes em determinadas areas de formacao é condicionada também pela
realidade social na qual estdo inseridos e pelas possibilidades materiais que cercam cada um
deles.

Segundo levantamento realizado pelo Inep por meio do Censo do Ensino Superior de

2017, dentre os dez maiores cursos de concentracdo de estudantes se destacam Direito, com

1% MACEDO, Renata Guedes Mourdo. Escolhas possiveis: narrativas de classe e género no ensino superior
privado. 2019. Tese (Doutorado em Antropologia Social) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8134/tde-16122019-182552/pt-br.php. Acesso em: 06 fev. 2021.

157 BRASIL. Inep/MEC. Resumo Técnico do Censo da Educagdo Superior. Brasilia: 2018a. p. 18. Disponivel
em: http://portal.inep.gov.br/informacao-da-publicacao/-/asset_publisher/6JYsGMAMkW1/document/
1d/6960488. Acesso em: 06 fev. 2021.

1% MACEDO, Renata Guedes Mourdo. Op. cit.

1% MARX, Karl. O 18 de Brumario de Luis Bonaparte. Trad. Nélio Schneider. Prélogo Herbert Marcuse. Sdo
Paulo: Boitempo, 2011.
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879.234 matriculas, Pedagogia, com 714.345 inscritos, e Administracdo, com 682.555 alunos

matriculados, o que pode ser visto no gréfico a seguir.°

Gréfico 5 — Os dez maiores cursos de graduacéo por niumero de matriculas em 2017 no
Brasil

Direite | 570234
Pedazozia [ 7::3s5
Administracdo [N s::.sss
Ciéncias contabeis [ NG :::o::

Engenharia civil | 346.827
Enfermagem | 295.126 o
Psic ologia 249,956 49 ] 0 /0
Formacao de professor de educacdo fisica 185.792
Arguitetura e urbanismo 168291
Fisioterapia 164,016
o 200000 400000 600000 BODOOD

Fonte: Apresentacdo de Censo de Ensino Superior 2017 (Inep/MEC).

O fato de o curso de Direito ocupar a primeira posicao entre as areas de formacdo com
maior numero de matriculas no Brasil € um forte indicativo de que a ideia de uma profissdo
reconhecida como porta de entrada para a ascensao social e a estabilidade econémica que se
cristalizou nos tempos aureos da profissdo ainda ronda o imaginario de muitos jovens e de
seus familiares. Ao investigar as motivacdes pessoais e conjunturas socioeconémicas por tras
das escolhas profissionais de jovens mulheres de baixa renda ingressantes no ensino superior,
ndo passou despercebido para Macedo que o curso de Direito carrega uma forte representacdo
social que Ihe atribui maior distingdo hierarquica em relagio aos demais cursos superiores.®!
Da mesma forma, nas narrativas com as quais tivemos contato ao longo da realizagdo da
pesquisa de campo, a grande expectativa gerada por um diploma em Direito ndo deixou de ser

apontada:

160 BRASIL. Inep/MEC. Censo da educacédo superior 2017 — Divulgacdo dos principais resultados. Brasilia:
2018b. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=97041-
apresentac-a-o0-censo-superior-u-ltimo&Itemid=30192. Acesso em: 06 fev. 2021.

161 MACEDO, Renata Guedes Mourdo. Escolhas possiveis: narrativas de classe e género no ensino superior
privado. 2019. Tese (Doutorado em Antropologia Social) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8134/tde-16122019-182552/pt-br.php. Acesso em: 06 fev. 2021.
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Sim, mas falta orientacdo em faculdade, viu? Muito aluno sai desinformado.
Eu sai muito desinformada. E, assim, os professores da PUC'? falavam
para gente basicamente que quando vocé saisse da faculdade, vocé teria um
estagiario carregando seu carrinho de dinheiro. N&o, é sério. Na PUC era
muito absurdo. Eles ndo falavam para gente essa realidade do mercado, a
gente ndo sabia disso. Para mim, eu ia sair da faculdade, ia estar rica,
ganhando dinheiro, ganhando horrores de dinheiro, mas néo. Foi dificil,
viu?! E ndo ganho dinheiro hoje também ndo, mas estou feliz e isso que
importa. (Advogada, entrevista n° 18)

O relato acima transcrito denota, num primeiro momento, uma crenca pessoal de que o
diploma de Direito, por si sO, proporcionaria a tdo sonhada mobilidade social, tdo logo
ocorresse 0 encerramento do curso. Ao se deparar, no entanto, com a realidade do mercado de
trabalho — totalmente diferente daquela vislumbrada pela nossa interlocutora quando
estudante — vém a tona os sentimentos de frustracdo e uma certa indignacdo com a formacao
juridica oferecida pela faculdade. Isso porque os estudantes ndo foram preparados para o
mercado de trabalho e para os desafios profissionais vivenciados ap6s a conclusdo da
graduacéo em Direito.

Ha que se destacar ainda que as mensalidades do curso de Direito, se comparadas a
outros cursos superiores, sdo relativamente mais atrativas, uma vez que a formacao juridica
ndo exige das instituicbes privadas grandes investimentos em termos de infraestrutura,
equipamentos e aulas praticas. Todos esses elementos tém contribuido para um boom de
faculdades de Direito em todo o pais e, consequentemente, para a formacdo de um ndmero
consideravel de advogadas e advogados que acabam por engrossar o exército de reserva
qualificado dos jovens com formacéo superior e inser¢do precéria no mercado de trabalho.

Como forma de corroborar a inflagdo de diplomas em Direito e de um expressivo
contingente de advogados no Brasil nos dias de hoje, pertinentes sdo os dados divulgados pela
OAB Federal sobre o nimero de profissionais regularmente inscritos no 6rgao. Atualmente,
dentre os estados com maior nimero de inscrigdes se destacam o Estado de Séo Paulo, com
328.675 advogados; o Estado do Rio de Janeiro, com 146.196, e, em terceiro lugar, o Estado

de Minas Gerais, com 124.905 profissionais, como pode ser visto na tabela a seguir.*6

162 Tal sigla é comumente adotada no meio académico para designar as instituicdes privadas de ensino superior
catolicas brasileiras. Nesse caso, trata-se da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais.

163 Os dados séo atualizados diariamente. Disponivel em:
https://www.oab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados. Acesso em: 19 mar. 2021.
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Tabela 1 — Quadro de advogados regulares e recadastrados — Quantitativo Geral

Seccional
AC

AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP

Advogado
3.549

12.257
12.016
3.388
49.886
31.940
43.445
23.069
44.442
17.296
124.905
15.796
20.648
21.373
18.100
36.309
14.739
76.174
146.196
13.818
8.617
2.234
88.064
42.681
10.598
328.675

Estagiario
16
35
30
15

710
78
833
148
465
57
4.378
145
1.149
399
76
181
100
75
4.810
96
37
30
1.233
99
27
4.115

Suplementar®*
357

658
798
438
2.508
779
4.578
1.317
2871
1.439
3.885
1.136
1.566
1.232
557
1.291
629
2.873
5.185
733
759
310
1.544
3.541
610
9.239

TOTAL
3.922

12.950
12.844
3.841
53.104
32.797
48.856
24.534
47.778
18.792
133.168
17.077
23.363
23.004
18.733
37.781
15.468
79.122
156.191
14.647
9.413
2.574
90.841
46.321
11.235
342.029

164 Conforme disposto pelo art. 10, §2° do Estatuto da OAB, além da inscricdo principal em seccional territorial
que corresponda ao seu endereco profissional, o advogado também poderé solicitar 8 OAB inscri¢do suplementar
em estados territoriais em que ele atue profissionalmente em no minimo seis causas judiciais.



72

TO 7.186 80 921 8.187
TOTAL 1.217.401 19.417 51.754 1.288.572
Fonte: OAB Federal. Consulta realizada em: 19 mar. 2021.

E interessante destacar ainda que, em de julho de 2012, o nGimero de advogados no
Estado de Sdo Paulo era de 238.231; o Estado do Rio de Janeiro contava com 119.108
profissionais e Minas Gerais dispunha de 73.654.1%° Verifica-se, portanto, que, no caso de
Minas Gerais, no periodo compreendido de 2012 a 2021, o numero de advogados com
inscri¢cdo na OAB praticamente dobrou.

E possivel, ainda, visualizar o universo de profissionais com registro ativo no 6rgo
separados por faixa etéria e por género em cada um dos trés estados acima destacados, como
na tabela a seguir.

Tabela 2 — Quadro de advogados regulares e recadastrados — Quantitativo por faixa

etaria
SECCIONAL Advogados

Faixa Etéria Feminino = Masculino Total

Até 25 Anos 4612 2150 6762

De 26 a 40 Anos 34274 24380 58654

Me De 41 a 59 Anos 16.751 21.211 37.962
De 60 Anos ou Mais 5.793 15.734 21.527

Até 25 Anos 2338 1090 3428

De 26 & 40 Anos 29705 20318 50023

R De 41 a 59 Anos 27.235 24.429 51.664
De 60 Anos ou Mais 16.185 24.896 41.081

Até 25 Anos 9747 5020 14767
De 26 a 40 Anos 71127 53553 124680
>F De 41 a 59 Anos 62.443 62.914 125.357
De 60 Anos ou Mais 21.945 41.926 63.871

TOTAL Ate 25 Anos 16.697 8.260 24.957

185 BARISON, Thiago; CORREGLIANO, Danilo Uler. A advocacia e a inclusdo da marginalidade. In: SOUTO
MAIOR, Jorge Luiz; GNATA, Noa Piatd Bassfeld (Orgs.). Trabalhos Marginais. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 88-
105.
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26 a 40 Anos 135.106 98.251 233.357
De 41 a 59 Anos 106.429 108.554 214.983
De 60 Anos ou mais 43.923 82.556 126.479

Fonte: OAB Federal. Consulta realizada em: 19 mar. 2021.

Os numeros revelam que s6 no Estado de S&o Paulo os profissionais mais jovens
(considerados, aqui, aqueles com até 40 anos de idade) representam 139.447 do contingente
total de 328.675. No Rio de Janeiro, dos 146.196 advogados regularmente inscritos, 101.687
tém até 40 anos de idade. E, por fim, em Minas Gerais a proporcao é de 65.416 para 124.905,
ou seja, 52,37% do numero total de advogados tém até 40 anos idade. Trata-se, portanto, de
um expressivo contingente de méo de obra que ndo para de crescer.

Um segundo olhar atento para a tabela também nos mostra um processo de
feminizacdo da advocacia, com a predominéncia de mulheres entre os profissionais até 40
anos de idade. Nas faixas etarias seguintes, a propor¢do se inverte e 0s advogados sdo 0s mais
numerosos. Essa inversdao é em grande parte explicada, como sera detalhado no terceiro
capitulo, pelos efeitos da divisdo sexual do trabalho nas trajetdrias profissionais das mulheres.

Uma pesquisa realizada por Lucas Helfstein e Erico Oyama aponta que o maior
ndmero de advogadas no inicio da carreira é reflexo de uma tendéncia em curso no ensino
superior no Brasil: elas ja sdo sete a cada dez alunos universitarios.*®® A mesma situacio se
verifica com o curso de Direito, no qual as futuras advogadas representam 54,9% do total de
alunos.

Tomar consciéncia da realidade do mercado juridico no nosso pais é essencial para a
compreensdo do debate proposto por esta dissertacdo. Afinal, é justamente o excedente de
advogados disponivel no mercado de trabalho que viabiliza a exploracdo desmedida e a
submissdo dos profissionais a contextos laborais de extrema precariedade, abrindo espaco
para o adoecimento fisico e mental.

Nesse cendrio, 0 exército de reserva composto por jovens advogados cumpre o seu
papel politico de fomentar uma ampla concorréncia entre os pares, garantindo um contingente
de profissionais extremamente suscetivel aos ditames do capital. No mercado capitalista de
exploracdo econdmica dos servicos juridicos, os escritdrios especializados no contencioso de

massa tém se destacado por representar a principal porta de ingresso dos advogados no

166 HELFSTEIN, Lucas; OYAMA, Erico. Mulheres representam 64% dos inscritos na OAB com até 25 anos.
JOTA, 13. jan. 2020. Disponivel em: https://www:.jota.info/carreira/mulheres-inscritos-oab-13012020. Acesso
em: 13. jun. 2021.
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mercado de trabalho e por oferecer as piores condi¢fes laborais, como € possivel perceber a
partir dos relatos das entrevistadas.

Eu terminei o meu curso, aprovei no exame da Ordem no 9° periodo, tive
uma experiéncia durante o curso da faculdade muito boa, fui mérito
académico da faculdade dois anos, terminei 0 meu curso com coeficiente de
91,6. Entdo, terminei muito bem colocada. Eu fiz a faculdade muito bem-
feita. Cai na massa. E o que acontece com a grande maioria. A gente tem
um mercado de trabalho dentro da nossa area muito inflado. Entdo, a gente
tem muita demanda, alids, muita procura de emprego por demanda e um
salério horrivel. O meu inicial era R$1.500,00 e tem escritério que paga
quase isso para um estagiario. (Advogada, entrevista n° 19)

Escritério massificado tem muita vaga e eles pagam muito mal, mas o tanto
de faculdade que esté abrindo hoje, vocé garante uma méo de obra absurda,
mesmo sem qualificacdo, vocé garante uma mdo de obra. E eles ndo
precisam de uma mao de obra muito qualificada. Igual eu te falei: vocé néo
precisa ser formado em Direito para trabalhar num massificado. Entéo, é
isso. N&@o tem outra forma, na minha cabeca, ndo tem outra forma de vocé
fazer um ingresso rapido no mercado de trabalho, recém-formado, a ndo ser
no massificado. A ndo ser que vocé ja fagca seu escritorio, mas se a pessoa
pensar como eu — que eu acho que a maioria pensa, principalmente quando
ndo tem renda suficiente para se manter, vai procurar um lugar desses para
trabalhar. Eu procurei sem saber o qué que era. (Advogada, entrevista n°
18)

Realmente, hoje infelizmente os advogados procuram a advocacia de massa
por uma questdo de estabilidade, principalmente quando vocé sai da
faculdade. Vocé sai da faculdade sem muita experiéncia, escritorio pequeno
ndo quer te contratar e ai vocé se vé meio que fadado a um escritdrio de
massa. (Advogada, entrevista n® 09)

Desde a origem do capitalismo, como denunciando por Marx, a formacdo de um
exército industrial de reserva ou superpopulacdo relativa € uma consequéncia inexoravel desse
modo especifico de reproducdo social da vida e se relaciona diretamente a sua propria
manutencdo. O exército industrial de reserva cumpre, portanto, duas funcbes essenciais ao
capital: servir como fonte de mao de obra em tempos de crescimento econdmico e criar um
fantasma de concorréncia na mentalidade da classe trabalhadora. Por sua vez, a alta
competividade entre os trabalhadores pressiona a diminui¢do dos salarios e a anuéncia de

condicGes cada vez mais degradantes de trabalho. Nas palavras do proprio Marx:
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O sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as fileiras
de sua reserva, a0 mesmo tempo que, inversamente, esta Ultima exerce,
mediante sua concorréncia, uma pressdo aumentada sobre a primeira,
forcando-a ao sobretrabalho e & submissdo aos ditames do capital. A
condenacdo de uma parte da classe trabalhadora a ociosidade forcada em
razdo do sobretrabalho da outra parte, e vice-versa, torna-se um meio de
enriquecimento do capitalista individual .2’

2.2 Os escritérios especializados no contencioso de massa e a sua organizacdo de
trabalho

A assimilacdo da logica empresarial, nos idos de 1990, no funcionamento e na
organizacdo dos escritorios de advocacia provocou uma reestruturacdo produtiva dos seus
processos laborais. A partir de entdo, as firmas juridicas se adaptaram “a prestagdo dos
servigos juridicos mercantilizados e potencialmente rentaveis”.®® Nesse novo contexto de
consolidacdo da advocacia privada com foco no modelo corporativo-empresarial, despontam
duas modalidades de escritdrios cujas atividades se situam em polos contrarios: 0s escritorios
boutiques e os escritorios full service.

A primeira categoria de escritorios de advocacia se distingue por se dedicar a
prestacdo de servicos especializados em um ramo do Direito e contar com amplo
reconhecimento no mercado como uma referéncia na atuacdo daquele segmento. Geralmente
possuem estrutura fisica pequena, uma vez que contam com uma clientela mais restrita,
constituida por empresas publicas e privadas, bem como escritdrios e advogados que buscam
soluc@es juridicas inovadoras. Os escritorios boutiques possuem um quadro interno reduzido
de profissionais; em contrapartida, reGnem uma mao de obra extremamente qualificada e
especializada que se dedica a realizacdo de um trabalho juridico de ponta.

E comum, por exemplo, que os seus advogados possuam, além de especializacdes
renomadas, titulos de mestrado e doutorado na sua area de atuacdo. Esse tipo de escritorio
concentra os seus esforcos na elaboracao de pareceres, na analise de riscos em setores-chaves
da economia, no acompanhamento de negocios complexos e de expressivo valor econdmico e
no patrocinio de ac¢Ges judiciais de grande repercussdo no cenario econdmico e social do pais.

Sobre as firmas juridicas que se estruturam sob o formato de boutiques, Magda Cibele Moraes

167 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro | — o processo de producdo do capital. Trad.
Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013. p. 864.

18 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo. (Mestrado em Direito) —Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 261. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em: 15 fev. 2020. 1
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Santos Silva acrescenta que esse modelo de atuagdo juridica preserva, em certa medida,
alguns dos valores da pratica tradicional da profissdo. De acordo com a citada autora, tais

firmas juridicas,

Fundadas a partir da expertise e renome dos integrantes da instituicdo, cujo
savoir faire adstringe-se, especialmente, ao prestigio dos advogados em suas
respectivas areas de especializacdo, mantém tradicionalmente uma estrutura
enxuta, relacionamento pessoal e pautado na confianca com a clientela,
sendo caracteristico a pouca hierarquia no ambito interno de sua
organizagdo, fundamentalmente alicercada pelo vinculo da sociedade
profissional que liga seus trabalhadores.*®

Situados em um lado diametralmente oposto estdo os escritorios full service, que
atuam em varias frentes do direito visando atender todas as necessidades juridicas de grandes
corporages. S&o, portanto, verdadeiras empresas de advocacia especializadas em oferecer aos
seus clientes full solution, ou seja, uma expertise multidisciplinar que abrange diversos ramos
do direito. Dentre as areas de atuacdo da advocacia full service se destaca a prestacdo de
servicos no contencioso de grandes volumes. Por contencioso de grandes volumes, ou
advocacia de larga escala, compreende-se a assessoria juridica que se encarrega da conducao
de alto numero de demandas judiciais, principalmente litigios vinculados as relagcdes de
consumo e as ac¢oes trabalhistas.

No mercado juridico, grande parte das firmas full service sdo identificadas como
escritdrios especializados no contencioso de massa. Esse segmento atrai preponderantemente
empresas do setor de telefonia e de internet e instituicGes bancérias. Justamente por figurarem
no polo passivo de um namero consideravel de litigios, tais empresas priorizam a assisténcia
juridica prestada em larga escala a precos mais modestos. Como forma de alcancar uma maior
otimizacdo dos processos laborais, € comum no segmento de massa a adocdo de teses e pecas

processuais padronizadas pelos escritorios.

2.2.1 Divisao social do trabalho

Para pensar a conformac&o do processo produtivo na advocacia de massa € preciso ter
em mente que esse modelo de negdcio juridico se pauta, sobretudo, pela realizacdo de um

trabalho de alto volume e pela reducdo de custos. Esses dois principios irdo orientar a gestdo

169 SILVA, Magda Cibele Moraes Santos. Advocacia on Demand: o trabalho em migalhas dos proletarios da
advocacia no contexto da ‘economia das plataformas’ no Brasil. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Politicas
Sociais e Cidadania) — Universidade Catdlica de Salvador, Salvador. p. 120. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/prefix/806. Acesso em: 20 fev. 2020.
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do trabalho no interior desse empreendimento capitalista. Um olhar atento para esse contexto
laboral nos remete as conclusGes de Harry Braverman sobre a dindmica que se desenvolve nos
escritérios a partir do momento em que suas atividades foram submetidas a racionalizacao
capitalista.t"®

Em seu livro Trabalho e capital monopolista, o autor elucida que, incialmente, a
geréncia cientifica de Taylor delegou aos escritdrios a realizacdo dos atos de concepcdo,
direcdo e analise do trabalho realizado nas fabricas; no entanto, isso muda a medida que o
capitalismo se desenvolve e inaugura a sua fase monopolista.”* Assim, ja no inicio do século
XX, as diferencas entre as organizacBes laborais dos espacos fabris e dos escritorios
desaparecem. O taylorismo é também aplicado ao trabalho intelectual, o que culmina com a
sua divisdo entre atividades de planejamento e de execucéo.

Braverman nos mostrou que o trabalho intelectual também pode ser submetido a
préticas cientificas de gestdo e de controle, que inevitavelmente transformar&o o trabalhador
que antes realizava um trabalho complexo e sofisticado em um trabalhador parcial, sem
autonomia sobre o0 processo produtivo na sua integralidade. De forma semelhante, a partir das
caracteristicas organizacionais e dos processos laborais destacados pelos profissionais nas
entrevistas realizadas na fase empirica desta pesquisa, foi possivel perceber que essa formula
antiga tem sido replicada, sob uma nova roupagem, no interior dos escritorios de massa.

A elevada divisdo social do trabalho e a automacdo da cadeia produtiva sédo os
principais instrumentos adotados pelos sdcios majoritarios das firmas juridicas para viabilizar
a realizacdo de um grande volume de trabalho e manter elevada a arrecadacdo das taxas de
lucros. Sobre os formatos adotados pelas bancas na distribuicéo interna das tarefas, com base

em pesquisa empirica realizada, Costa Junior pondera:

[...] a organizacdo do trabalho nos escritdrios em comento ndo € uniforme,
pois alguns adotam células de advogados vinculadas & empresa cliente. J&
em outros, os profissionais trabalham em setores juridicos especificos de
acordo com a modalidade da acdo e/ou com a fase do processo (defesa,

170 BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagéo do trabalho no século XX. 3. ed. Rio
de Janeiro: Guanabara, 1987.

171 Capital monopolista é conceituado por Braverman como o estagio do capitalismo que se desenvolve no final
do século XIX e no inicio do século XX e compreende “o aumento de organizacBes monopolistas no seio de
cada pais capitalista, a internacionalizacdo do capital, a divisdo internacional do trabalho, o imperialismo, o
mercado mundial e 0 movimento mundial do capital, bem como as mudancgas na estrutura do poder estatal”. In:
BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do trabalho no século XX. 3. ed. Rio de
Janeiro: Guanabara, 1987. p. 216.
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audiéncia, recurso e execucdo). Ha ainda uma terceira opgéo de firma que
combina todos ou alguns dos formatos trazidos a baila.'"

E certo que dentro desse contexto produtivo o advogado nio se dedica com
exclusividade ao acompanhamento de todas as fases de uma acdo judicial. Na realidade
concreta das relagdes laborais por nds analisadas a partir das entrevistas, foi possivel perceber
que em muitas das firmas juridicas os profissionais sdo divididos em equipes, e cada equipe
assume a incumbéncia de elaborar incessantemente determinada peca processual ou atividade
juridica, correspondente a uma Unica etapa do processo judicial.

E bastante comum, por exemplo, a divisdo dos trabalhadores em células que se
encarregam da fase de defesa, recurso, execucdo e orientacGes relacionadas as audiéncias. A
estratificacdo do trabalho no interior das firmas juridicas impfe aos advogados a
especializacdo em um Gnico tipo de tarefa, com a perda'’® gradativa do conhecimento mais
amplo sobre as atividades inerentes ao exercicio da profissao.

Podemos afirmar, portanto, que os servigos juridicos comercializados pelos escritorios
de massa resultam de processos laborais de dezenas de advogados e ndo apenas de um Unico
profissional. Assim, segundo Azevedo, é o “advogado operario coletivo” que assume o
protagonismo nos processos produtivos dos escritorios e ndo o profissional entendido na sua
individualidade.}™ Abaixo, destacamos o relato de uma advogada sobre a sua primeira
experiéncia na advocacia de massa e as suas impressdes sobre a dinamica laboral
estabelecida:

O [escritorio X]*" para mim foi um choque de realidade, um balde de agua
fria também, de certa forma. Porque eu vinha de um escritério pequeno, em

que eu cuidava dos processos, assim, de forma geral, em todas as fases. E
apesar de eu ter comegado como estagidria, por eu ser uma estagiaria de

172 COSTA JUNIOR, Vander. Os jovens operarios da advocacia: um estudo sobre a precarizacdo do trabalho
nos escritérios de contencioso de massa. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania) —
Universidade Catolica de Salvador, Salvador. p. 76. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/123456730/170. Acesso em: 28 fev. 2021.

173 Aqui se estabelece uma importante interlocucdo com o que foi exposto no primeiro capitulo desta dissertagéo
a respeito do trabalhador parcial. Também na advocacia de massa, a semelhanga do que ocorreu nas fabricas com
a introducdo da maquinaria, o produto final se torna resultado de uma mobilizagdo coletiva dos trabalhadores.
Ou seja, o produto da atividade humana é o resultado de vérias tarefas parcializadas, executadas cada uma por
um individuo.

174 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 262. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em: 28 fev. 2020.

15 As letras “X”, “Y” e “Z” foram utilizadas para designar os escritorios nos quais os advogados entrevistados
trabalharam ao longo de sua trajetéria, como forma de manter o sigilo das informac8es referentes ao nome
verdadeiro dos escritorios.
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final de curso, eu tinha muita autonomia no escritério. Entéo, 14, eu aprendi
muita coisa, eu acompanhava advogado em audiéncia de instrucdo e
julgamento, fazia pecas, fazia recursos, era realmente o que eu chamo de
advogar na préatica. Quando eu fui para o [escritdorio X] eu tomei um
choque, eu me senti em uma empresa de telemarketing assim, desculpe o
desabafo. Mas era tdo segmentado e as vezes uma sobrecarga tdo grande
gue eu sentia que eu ja ndo estava mais advogando de verdade, que eu era
uma operadora de telemarketing com OAB na méo. (Advogada, entrevista n°
17)

Ao diferenciar a advocacia de massa da experiéncia de trabalho que antecedeu o seu
ingresso nesse segmento, a advogada compara o nivel de autonomia que cada uma dessas
ocupacOes laborais Ihe proporcionou. A sua atuacdo no escritério de menor porte foi a
experiéncia, segundo ela, que Ihe garantiu a independéncia no exercicio da sua profisséo, a
possibilidade de acompanhar o processo na sua integralidade e de advogar na pratica. Por
outro lado, o trabalho no escritério de massa € visto como uma experiéncia fragmentada,
parcelar, que ndo estimula o desenvolvimento profissional do advogado.

Outro ponto de relevo ressaltado na fala da jovem advogada, que, ndo por acaso, se
repetiu em outras entrevistas, se refere a equiparacdo entre os escritorios de massa e as
empresas de call center. A reportagem “A salsicharia do Direito no JBM”, publicada pela
Revista Exame no ano de 2011, que fala sobre um inusitado escritério de advocacia, também
faz essa alusdo.}’® O escritorio foi retratado como um dos maiores no pais em nimero de
profissionais, sendo responsavel por mais de 230 mil processos nas areas de direito do
trabalho e direito do consumidor. E, diferentemente do que poderia se esperar da estrutura
fisica e organizacional de um grande escritério de advocacia, a sede do Bueno e Mandaliti —
Sociedade de Advogados — JBM, localizada em Bauru, era um galpdo de 2000 metros
guadrados em que as estacdes de trabalho dos mais de 400 advogados estavam dispostas lado
a lado, como em uma empresa de call center.

Visando a manutengédo de baixos custos produtivos, a firma juridica JBM incorporou
na sua organizacdo de trabalho os servicos estruturados em linha de producdo; sistemas de
controle de produtividade e dos tempos laborais dos profissionais. O sucesso e a rentabilidade
do formato de negdcio adotado pelo JBM foram tamanhos que a expectativa de faturamento

anual a época da reportagem girava em torno de 100 milhdes de reais. Assim, a citada firma

176 MOSCHELLA, Alexandre. A salsicharia do direito no JBM. Revista Exame, 25 abr. 2011. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/revista-exame/a-salsicharia-do-direito/. Acesso em: 08 mar. 2021.
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juridica é descrita pela Revista Exame como um exemplo de neg6cio juridico de baixo custo,

a semelhanca da rede varejista Walmart.

As empresas de call center e os escritorios especializados no contencioso de massa sdo

duas realidades produtivas que guardam bastante semelhanca entre si, e esse fato ndo passou

despercebido nem aos autores da reportagem, nem aos advogados participantes da pesquisa de

campo. A percepgao

externalizada pela nossa interlocutora é a de que a sua carteira

profissional da OAB ndo lhe proporcionava uma rotina muito diferente daquela enfrentada

pelos operadores de telemarketing. Ao ser questionada sobre os fatores aos quais ela atribuia

esse sentimento de se perceber como uma operadora de telemarketing com carteira da OAB, a

advogada acrescentou:

Até a propria estrutura fisica do escritorio é feita para te lembrar um call
center, [...] por exemplo, quando eu era estagiaria eu cheguei a dividir sala
com uma outra estagiaria, entdo eu tinha a minha mesa virada para uma
parede, ela tinha a mesa dela virada para a outra parede, o dono do
escritorio ficava mais distante, na sala dele e etc. Ai eu entrei no [escritério
X], a sala de reunido era maravilhosa, porta do escritério com bordas
douradas incriveis, eu pensei assim: “que escritorio lindo!”. Quando eu
subi para o andar que eu tinha que trabalhar, eram quatro computadores,
uma do lado do outro, o coordenador estrategicamente posicionado de
forma que ele conseguia ver muitos monitores ao mesmo tempo, para ver se
voceé estava trabalhando, e aquele fone para vocé falar com correspondente
e era isso, entendeu? Até a estrutura de vocé ndo ter uma individualidade,
vocé ndo ter a sua mesa, é feito para que vocé se sinta uma pe¢a no
tabuleiro, uma engrenagem. Essa € a engrenagem da contestacdo, essa é a
engrenagem da execugdo, todo mundo trabalha aqui lado a lado sob os
olhos do coordenador. [...] Até essas estruturas de baias, uma do lado da
outra, sem qualquer divisdo é feito para vocé se sentir s6 mais um, ndo tem
individualidade. Eu acho que isso somado com o volume de trabalho, com a
maneira automatizada de fazer as coisas € que sempre me deu essa sensagao
de que eu sou uma operadora de telemarketing com a OAB na méo.
(Advogada, entrevista n°® 17)

Desse modo, a estrutura fisica do espaco destinado a acomodacédo dos trabalhadores

assume lugar de destaque na identificagdo entre esses dois tipos de organizacdo laborais, em

tese tdo distintas:

Era um galp&o com 200 advogados e nés ficavamos como se fossem aquelas
colmeias de telemarketing em uma sala bem grande, um do lado do outro.
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Com isso dai, ja comeca a frustracdo. Eu pensei: “Ue, eu vou advogar ou
vou ser telemarketing?” (Advogada, entrevista n° 20)

Eu nunca trabalhei em telemarketing, ndo, mas o pessoal falou que é muito
parecido. Eu ndo sei como funciona a estrutura do telemarketing, mas o
pessoal falou que é muito parecido as questBes. Até a estrutura fisica do
lugar, mesmo. (Advogada, entrevista n° 18).

Tal como ocorre com as centrais de call center, a ordenacdo do espaco fisico dos
escritérios de massa se da de forma a possibilitar o controle dos trabalhadores pelos niveis
superiores de hierarquia. Além disso, nos dois tipos de empreendimentos capitalistas busca-se
diminuir os custos produtivos com baixos investimentos em infraestrutura e equipamentos
necessarios a garantia de um espaco laboral adequado aos obreiros. Enquanto as salas de
reunidao em que os socios-proprietarios recebem os clientes e outras dependéncias das firmas
juridicas contam com requinte e mobiliarios luxuosos, a central de trabalho dos advogados é
caracterizada predominantemente como um espaco de pouco conforto e de infraestrutura
modesta. Trata-se, portanto, de condi¢des fisicas laborais precarias que refletem a
precarizacdo mais ampla a qual esses profissionais estdo submetidos.

Ndo sdo incomuns os relatos de sanitarios insuficientes para o numero de
profissionais, de refeitorios ou cozinhas pequenos, as vezes com um Unico micro-ondas para
uma quantidade expressiva de trabalhadores. Outra queixa frequente € a de que as salas ou
galpdes em que os advogados ficam acomodados sdo extremamente quentes, sem refrigeragdo
satisfatoria.

As condigdes de trabalho e o local de trabalho, as vezes, séo horriveis. Tem
lugar que a gente trabalha em um porao, fechado. Vocé néo vé luz do dia.
Vocé entra de manhd e sai a tarde sem ver a luz do dia. O dia inteiro. Eu até
brincava com o meu marido as vezes: “Parece um pordo da China porque é
um lugar que vocé entra, trabalha o dia todo, sofre presséo o dia inteiro
para entrega de resultado, para cumprimento de meta estabelecida nos seus
prazos processuais dentro daquela pauta que é dada, mas, por exemplo, se
vocé reclamar: “Olha, preciso que troque a minha cadeira que ndo estd
boa, estou com problema de coluna. Meu computador, preciso de um mouse
com apoio de punho” — ndo tinha. Ndo tem, ndo vem. “Ah, a ilumina¢do em
cima da minha mesa ndo estd boa, preciso que ajude”, ou, as Vezes, no
lugar que a gente trabalhava, o ar-condicionado ndo dava conta, numa sala
pequena com sete computadores ligados, vocé imagina. O ar-condicionado

ndo dava conta de refrigerar para aquilo tudo, entdo vocé ficava morrendo
de calor, sentado em uma cadeira que o tecido grudava nas suas costas e



82

nas suas coxas porque vocé suava e transpirava o dia inteiro porque o calor
era demais. O dia todo. (Advogada, entrevista n° 19)

Alimentacdo: ndo tem lugar para a pessoa comer. O [escritorio X] tinha
geladeira, tinha micro-ondas, tinha um lugar para almogar. Era pequeno? E
pequeno, entdo tinha que ter um rodizio, mas tinha. O [escritério Y] néo
tinha, porque a vigilancia sanitaria exige uma formatagdo especifica da
area de alimentacdo, a galera tinha que andar até a faculdade, até a UNA,
pagar um real para esquentar ou comer frio. Tinha gente que colocava a
marmita em cima da CPU para mornar a marmita e comia na escada. 1sso
para mim é o fundo do poco da dignidade, a pessoa ndo tem nem uma
alimentacéo adequada. [...]. N&o propicia nem um local adequado para a
pessoa fazer uma refeicdo digna. [...]. (Advogado, entrevista n° 08)

La tinha micro-ondas, no [escritorio X], mas vocé ndo tem espago. Entéo,
vOCé esquenta sua comida e come na mesa, sabe? No final dos dois anos,
vocé ja se acostumou. Vocé ja acha bom. “Bom que ja come e ja fagco meu
negocio que tenho que fazer” [...]. (Advogada, entrevista n° 08)

Além disso, nas firmas juridicas as equipes sdo distribuidas em galpdes ou salas
grandes e amplas, nas quais os trabalhadores laboram separados por baias, sem qualquer tipo
de privacidade. Tudo para reduzir os custos com instalacbes e mobiliarios e facilitar que as

atividades dos advogados sejam monitoradas pelos seus coordenadores.

2.2.2 Hierarquia

Outra importante caracteristica da organizacdo laboral da advocacia de matriz
empresarial especializada no contencioso de massa e que representa uma ruptura com
advocacia tradicional esta relacionada a sua estrutura hierarquica.'’’ Ao contrario de lagos
baseados na horizontalidade, as relagdes entre os profissionais sdo desenhadas a partir da
subordinacado e do controle que uns exercem sobre o trabalho dos outros.

La, sdo advogados liderando advogados e existe uma hierarquia como se
fosse, 0 dono de uma empresa e o empregado. Ninguém se trata como
colegas de profissdo, isso ndo tem. Eu acho que eles tém um comportamento

muito desrespeitoso, é muita pressdo. Eles ndo te ddo a liberdade para vocé
exercer a advocacia de uma forma plena. [...] (Advogada, entrevista n° 09)

177 CASTELO JUNIOR, Clovis; TURETA, César. A nova advocacia pos-profissional e a modernizacdo das
grandes sociedades de advocacia empresarial brasileiras. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 18, n. 6,
p. 813-831, 2014. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-
65552014000600813&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 28 jan. 2021.
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No caso dos escritorios do contencioso de larga escala, com frequéncia se verifica a
presenca de quatro niveis de hierarquia. As equipes sdo lideradas pelos coordenadores ou
lideres, que se subordinam aos gestores, e estes ultimos aos diretores, que, finalmente,
respondem aos socios-proprietarios do escritorio. Entre os advogados contratados estabelece-
se uma classificacdo interna (advogado junior, pleno e sénior) de acordo com tempo de
experiéncia e de acordo com o grau de qualificacdo, esta ultima estabelecida pela formagéo
complementar em cursos de especializacdo. As remuneragdes geralmente acompanham essa
categorizacdo, embora a sua variagdo seja pouco expressiva de um nivel para outro, conforme
relatado pelos préprios profissionais ao longo das entrevistas.

Uma queixa frequente entre os advogados se refere ao fato de que os critérios de
promocdo ndo sdo completamente claros e tampouco existe um plano de carreira adotado na
pratica pelos escritorios, de forma que é muito comum um profissional permanecer
estacionado como advogado junior ou pleno, mesmo ja tendo concluido mais de um curso de
especializacdo e contando com anos de atuacdo profissional. Essa também é a percepcdo de
Castelo Junior e Tureta, que, ao investigarem as relacbes de trabalho nos escritdrios
empresariais, concluem que “embora existam planos de carreira formalizados ¢ divulgados
nas grandes firmas, eles ainda ndo vistos como suficientemente explicitos ou mesmo objetivos

em seus critérios de promogio”.1’®

2.2.3 Automagao

Entre os escritorios de massa com sede em Belo Horizonte citados nas entrevistas, é
unanime a mencdo, em seus portais eletronicos, a investimentos continuos em solucdes
tecnoldgicas — comumente identificadas pelas bancas como inteligéncia juridica — de
intervencdo em processos judiciais, audiéncias e na tomada de decisfes pelos profissionais.
Alguns, inclusive, contam com setores especificos de desenvolvimento de softwares juridicos
dentro da sua propria estrutura interna.

O uso de tecnologias de informagdo no ambiente juridico € um processo social em

curso decorrente das transformacgdes provocadas no mundo do trabalho pela 4% Revolucao

178 CASTELO JUNIOR, Clovis; TURETA, César. A nova advocacia pos-profissional e a modernizagdo das
grandes sociedades de advocacia empresarial brasileiras. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 18, n. 6,
p. 813-831, 2014, p. 825. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-
65552014000600813&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 28 jan. 2021.
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Industrial, como aponta Azevedo.'”® O autor destaca que, desde a 12 Revolucéo Industrial, o
capital deu inicio a um movimento ciclico de revolucionamento das suas forgas produtivas,
por meio do desenvolvimento de novas tecnologias, com a finalidade de constantemente
estabelecer um patamar mais elevado de produtividade da forca de trabalho. Nesse sentido,
tanto o judicidrio quanto a advocacia privada tém incorporado a automacdo por meio da
inteligéncia artificial na sua rotina de trabalho, de forma a alcancar a otimizacéo e a eficiéncia
das suas tarefas.

No entanto, é preciso assumir uma visdo critica quanto as reais finalidades da
introducdo das ferramentas informatico-digitais nos processos produtivos das firmas juridicas.
Para além do aprimoramento dos servigcos executados e da otimizacdo dos tempos laborais, é
preciso ter em mente que esse processo se destina, sobretudo, a viabilizar a ampliacdo da
extracdo de mais-valor, na sua forma relativa, sobre o labor intelectual do advogado, e a
reduzir a dependéncia da estrutura produtiva em relacdo ao trabalho vivo. Um
aprofundamento, portanto, do trabalhador como apéndice da maquina. Ademais, a prevaléncia
do uso da tecnologia em atividades determinantes do processo produtivo acarreta a alienacao
do profissional com relacdo ao trabalho realizado, a0 mesmo tempo em que promove a
descartabilidade da sua méo de obra.

Na dindmica laboral dos escritérios de massa, se destacam ferramentas de automacao
com amplo dominio das legislacGes de processo civil e trabalhista, o que Ihes permite
identificar as etapas processuais das acdes judiciais e sugerir aos advogados as solucdes
juridicas passiveis de serem adotadas em cada uma das fases. Ha também softwares que
realizam a analise da viabilidade de éxito das a¢des judiciais de acordo com as decisdes
anteriores proferidas pelo 6rgao julgador, além de apontar tendéncias de julgamentos para
determinadas demandas. As audiéncias realizadas pelos advogados correspondentes em todo o
territério nacional sdo coordenadas e monitoradas por meio de plataformas virtuais que
também apontam estratégias aos profissionais.

Ja é bastante comum tambeém o uso de inteligéncia artificial com a participacdo de
robds na leitura e processamento de publicac¢6es divulgadas nos Didrios Oficiais e langamento
de prazos, além da realizacdo de outras atividades juridicas de natureza operacional. E, por

fim, se destaca a intermediacdo de softwares na elaboragdo e protocolizacdo de pecas

1% AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 281. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em: 28 fev. 2020.
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processuais e outros documentos juridicos, a partir de um banco de dados em que 0s modelos
dos temas mais recorrentes das demandas judiciais ficam armazenados.
As narrativas a seguir ilustram o processo de incorporacdo das ferramentas

informatico-digitais nos servicos juridicos desenvolvidos nos escritérios de massa:

Entdo, o escritério cadastrava os pedidos daquela acéo e o préprio sistema
j& gerava a pega pronta, com as preliminares, com as teses utilizadas. O
advogado ndo poderia fazer alteracdo nessas pecas porgue, se houvesse
uma alteracéo e passasse por aquele setor de controle, se verificasse que — 0
controle era feito por amostragem com trés pecas por advogados — que
aquelas pecas tinham alteragdes [...], se 0 setor entendesse que houve
alteracdo naquela tese de forma incorreta, de forma que o setor entendesse
que foi feita de forma incorreta, o advogado era penalizado. Ent&o, o
advogado ndo tinha essa liberdade de fazer alteragdes na peca. O maximo
qgue o advogado poderia fazer era alteracdo de enderecamento, porque
dependendo de cada tribunal o enderecamento mudava, numero de
processo, nome das partes, os fatos. E o proprio sistema gerava
preliminares e teses de mérito. Entao, o processo criativo do advogado... Ele
ndo tinha muita liberdade de fazer alteracdes, ndo. (Advogado, entrevista n°
24)

Esse sistema, basicamente, era baseado em um sistema dos EUA em que eles
[...] mapearam como eram as decisbes de determinados juizes. Se havia
alguma coisa no dia desse juiz que faria ele mudar a forma de sentenca dele.
Entéo, eles tentaram aprimorar isso aqui, eles tentaram juntar varias teses.
Entéo, eles perceberam que essas teses eram aceitas em determinado tipo de
processo. Eles criaram um sistema e nesse sistema eles iriam incluir todas
essas teses. Entdo, nesse sistema iriam ser elaboradas as defesas e o0s
recursos. Entdo, agora, eles ndo iam fazer o artesanal, ndo iria ser algo
escrito mais por alguém. As pessoas, 0s novos advogados da equipe de
recursos, iriam entrar no sistema e ver, por exemplo, que 0 processo trata
de dano moral por fila. Ai, entdo, eles iriam, simplesmente, procurar “dano
moral por fila” nesse sistema e ja iria sair uma tese. [...]. Entdo, com menos
pessoas, eles iriam conseguir ter um servico rapido. (Advogado, entrevista
n° 13)

Ent&o, nesse momento, quando, por exemplo, eu fazia uma defesa ou um
recurso, é tudo robotizado, direto no sistema. Ah, eu quero, sei 14, um
recurso inominado. O mé&ximo que eu poderia fazer é escolher as teses, mas
elas vinham em tdpicos e o desenvolvimento da tese, isso era inalteravel. A
gente ndo conseguia fazer isso ndo. J4 estava tudo pronto no sistema. S6 de
acordo com o caso que mudavam as teses adotadas, era 0 maximo que eu
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poderia fazer de mudanca. Defesa, Recurso, tudo igual. (Advogada,
entrevista n° 15)

Em 2018 o escritério implementou um sistema [...]. Ai esse sistema ele era
alimentado pela diretoria do escritorio e alguns advogados pré-
selecionados que olhavam jurisprudéncias mais recentes, os entendimentos
mais recentes do TRT-3 (Tribunal Regional do Trabalho), das regides, TRT-
4 e 5, separava e ai tem uma equipe de advogados que sé alimenta o
sistema. Entdo, por exemplo, se eu fosse fazer uma apelagédo, suponhamos,
uma apelacdo ou um recurso ordinario, por exemplo. Eu abria a pasta,
jogava os dados do processo, ai saia uma lista de pedidos. Ai, tinha uma
lista de pedidos procedentes e uma lista de pedidos improcedentes, eu
clicava. Por exemplo, eu coloquei 14, foi procedente tal e tal pedido, foi
improcedente tal e tal pedido. E ai eu juntava a decisdo e seguia para o
proximo passo. A, nisso, o sistema me gerava uma peti¢do, um recurso pré-
pronto, onde a gente sé alterava vara, nome da parte, alguns dados
peculiares daquela causa, mas a base ela era pronta. [...]. Entdo, todas elas
eram um modelo pré-pronto. Entdo, a gente ndo advogava, por isso gque eu
falei, a gente era literalmente empregado do escritorio. A gente ndo era
advogado. Advogado pelo que eu entendo é aquele que senta, que pensa, que
elabora uma peca. Ai, a peca saia pronta, vocé alimentava o sistema,
colocava qual fase do processo ele estava, colocava a decisdo, o qué que
tinha sido procedente e improcedente e o sistema te gerava uma peca
pronta. (Advogada entrevista n° 09)

No interior da organizacdo de trabalho dos escritérios de massa, podemos perceber
uma relacdo umbilical entre a automacdo dos processos laborais e a estrutura hierarquica. O
que se observa na dindmica dos escritérios é que, embora a assimilacdo das ferramentas
informatico-digitais ndo elimine completamente o trabalho intelectual, este € relegado a
grupos seletos de advogados. Geralmente os profissionais que ocupam cargos de destaque sdo
0s responsaveis por desenvolver as teses juridicas e pecas processuais que Serao
exaustivamente replicadas pelos advogados que estdo na base da estrutura hierarquica.
Podemos afirmar, portanto, que as atividades de maior complexidade técnica sdo atribuidas
aos niveis hierarquicos mais altos nas firmas juridicas especializadas no contencioso de

massa. Essa também ¢ a concluséo de Azevedo, para quem:

[...] a interacdo entre trabalhador e maquinaria digital no processo produtivo
das firmas juridicas é variavel segundo a divisdo interna do trabalho. A
confeccdo de pecas juridicas, principalmente dos modelos uniformes, e de
tarefas juridicas depende do seu grau de complexidade e de uma hierarquia
funcional, de modo que as ac¢bes que demandam maior aptidao técnica e a
supervisdo da confeccdo das pegas simples séo realizadas por advogados
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mais experientes; enquanto que as atividades rotineiras, pelo “chio de
fabrica».1%

2.2.4 Processo criativo

A prevaléncia do uso da tecnologia em fungdes determinantes do processo produtivo
das firmas juridicas, principalmente no que se refere a elaboracdo de pecas processuais e na
tomada de decisbes, compromete sobremaneira o processo criativo dos profissionais e 0
exercicio da atividade juridica com a autonomia inerente a um oficio de natureza intelectual.
Isso porque a atuacdo em audiéncias e o desenvolvimento de teses juridicas com a
concatenacdo de argumentos materializados nas pecas processuais sdo atividades intrinsecas
ao exercicio profissional da advocacia. Tais atividades deveriam servir, portanto, ao
aprimoramento dos atributos e das habilidades técnicas profissionais desenvolvidos ao longo
da formacdo dos advogados. No entanto, ndo é isso o0 que acontece.

Nesse sistema produtivo ndo ha espaco para a confeccdo de manifestacdes, defesas e
recursos de forma artesanal, em que se privilegia o conteildo e a qualidade do labor cognitivo
concretizado em uma exposicdo juridica bem-fundamentada, em jurisprudéncias e
dispositivos legais atualizados. H& que se destacar ainda que aqueles profissionais que
manifestam o interesse de desenvolver um trabalho mais criterioso ou formular uma tese
juridica nova sofrem uma espécie de retaliacdo da organizacdo. Sua atitude ndo é valorizada
pela hierarquia do escritério:

E ai, por conta prépria, sem ninguém me encorajar, eu ia tentando criar
teses, modificar, aperfeicoar algumas coisas que eu via que ndo tinha o
minimo sentido estar em uma defesa, mas sempre por conta propria. E eu
lembro que no Ultimo escritério que eu passei, como o cliente estava sob
recuperacao, eu tentei reunir alguns argumentos, alguns julgados e criei
uma peca padrdo para ser utilizada. E ai eu lembro que eu tentei abordar a
minha coordenadora e falar: “Olha, eu estou vendo que a gente esta tendo
esse tipo de problema, eu criei mais ou menos essa tese, 0 qué que vocé
acha?”. Ela simplesmente ndo me deu atengdo [...]. O meu sentimento é: em
escritério de massa vocé elaborar teses, ou esse processo criativo, ou passa

despercebido — ninguém sente essa diferenca, ou até nao tem um incentivo
para que vocé faca isso, porque 0 que se espera é que vocé seja produtivo,

180 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 267. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em: 28 fev. 2020.
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guantidade, ndo perca prazo e seja produtivo para zerar 0S prazos, para
ndo ter dor de cabeca, € mais ou menos isso. (Advogada, entrevista n® 17)

[...] ja teve caso de colega que inovou, por exemplo, incluiu jurisprudéncia
nova e entendimento novo que ele achou que seria interessante na peca,
porque ele achou gue ela estava redundante e ele foi despontuado porque
ndo seguiu o padrao da peca do escritorio. (Advogada, entrevista n° 09)

E importante salientar, ainda, que a incorporagio da automagao no cotidiano laboral da
advocacia de massa contribui para a reducdo da dependéncia da estrutura produtiva em
relacdo a mao de obra de advogadas e advogados. Isso se da na medida em que o saber-fazer
do trabalho intelectual intrinseco a advocacia é transferido para as maquinas informatico-
digitais. Tal situacdo traz uma consequéncia nefasta para os trabalhadores, que se tornam uma
peca facilmente substituivel na engrenagem desse empreendimento capitalista.

Nesse mesmo sentido se manifesta Costa Junior ao afirmar que o “sequestro do
trabalho intelectual pelo software permite que qualquer individuo dotado de minima
capacidade lhe substitua”.'®! Essa constatacio de que o grau de complexidade das atividades
realizadas nas firmas juridicas do contencioso de massa ndo exige uma mao de obra com
formacdo superior na area do Direito ndo deixou de ser apontada nos relatos com os quais

tivemos contato:

Ninguém precisa de um trabalho daquele que pode facilmente ser feito por
uma inteligéncia artificial, por algum robd, algo do tipo. Essa possibilidade
de vocé ndo aprender também, isso pesou muito, porque toda vida eu gostei
de estudar, entender as coisas. E eu gosto muito da advocacia e aquilo ndo é
advocacia. Aquilo é um servigo que vocé pode dar para uma pessoa sem
saber o Direito que essa pessoa vai conseguir fazer aquele trabalho.
(Advogada, entrevista n° 18)

Eu ndo me sentia uma advogada. Se vocé pegar la uma pessoa com ensino
médio completo, que estude ali 0 Cddigo de Processo Civil — CPC, igual a
gente estuda para concurso? Ele senta e faz o trabalho. E acho que isso me
incomodava muito, sabe?! (Advogada, entrevista n° 09)

Eu ndo acredito que eu era advogada, em escritorio de massificado, eu acho
que qualquer pessoa treinada d& conta de conduzir um processo, nesse

181 COSTA JUNIOR, Vander. Os jovens operarios da advocacia: um estudo sobre a precarizacdo do trabalho
nos escritérios de contencioso de massa. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania) —
Universidade Catolica de Salvador, Salvador. p. 94. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/123456730/170. Acesso em: 28 fev. 2021.
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modelo de escritério, ndo precisa ser necessariamente alguém formado em
Direito. (Advogada, entrevista n® 04)

Fica claro que o trabalho mediado pelos softwares e pelas demais ferramentas

informatico-digitais se torna, como muito bem descreve Vander Costa Junior, um labor

“repetitivo, simplificado, inseguro, instavel, flexivel e pouco reconhecido”.*®? Tal dinamica,

marcada pela dispersdo das etapas do processo laboral, impacta sensivelmente sobre os

profissionais, que ndo se reconhecem mais como advogados e passam a vivenciar, entdo, um

trabalho estranhado em todas as suas dimensdes. Ainda de acordo com Costa Junior:

Os testemunhos colhidos destacam que o0s advogados se sentem
intelectualmente subaproveitados nas “linhas de montagem” dos escritorios
do contencioso de massa, como meros apéndices das maquinas (MARX,
2014). Percebem que o conhecimento adquirido nos bancos das academias
juridicas se mostra praticamente inutil, levando-os a frustracdo com o oficio
da advocacia.’®

Também nas entrevistas por nos realizadas os profissionais exprimiram sentimentos de

frustracdo, falta de respeito e de incapacidade técnica com o trabalho por eles desempenhado

nos escritérios de massa:

[...] eu me sentia menos advogada nesse tipo de escritorio, emburrecendo.
Eu lembro de falar isso com colegas minhas na minha Gltima experiéncia em
escritério de massa. A gente falava assim: “Nossa, eu tenho medo de cair
em um escritério menor em que eu tenha que compreender 0 processo como
um todo e ndo dar conta, porque aqui eu sinto que estou emburrecendo
fazendo todo dia a mesma coisa”. (Advogada, entrevista n® 17)

Eu cheguei em um ponto da minha vida que quando eu sai desse Gltimo
escritorio, que eu estava entendendo que eu desaprendi o que era advocacia.
E um setor (e eu j& ouvi isso de outros colegas, que também trabalhavam
nesse tipo de escritorio) que a gente acaba emburrecendo. E o termo que as
pessoas usam muito [...]. Tem modelos que vocé tem que seguir, embora
vocé ndo acredite naquilo, vocé ndo vé que aquela é a melhor linha de
defesa e vocé tem que seguir porque é uma regra. Entdo, vocé ndo tem
autonomia para trabalho. (Advogada, entrevista n® 19)

Eu me sentia muito mecanizado, muito limitado. E, as vezes, muito
desrespeitado, porque as vezes o meu entendimento de uma matéria, de
como conduzir uma agdo/conduzir um recurso ndo era muito respeitado.
Entdo, acabava que entrava muito em choque, resistia muito, ndo s6 comigo,

182 |hid., p. 92.
183 |bid., p. 94.
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mas com outros colegas, de entendimento de uma situacao juridica, enfim,
gue a gente entendia de uma forma e outros setores — principalmente o de
avaliacdo — entendia de outro. Entéo, a gente se sentia muito desrespeitado
[...]. A gente ndo entendia por que que tinha um setor daquilo, um setor de
recursos, se eu estava sendo avaliado por outro e os advogados em si ndo
conseguiam fazer uma alteracdo na peca; ja vinha a pega pronta.
(Advogado, entrevista n® 21)

E agora que eu sai de l1& é que eu vejo 0 quao atrasada eu fiquei. Porque
acaba que vocé para com aquela coisa de estudar, de pesquisar, de correr
atras. Porque aquela coisa ja sai mastigada né?! Entdo, vocé realmente
perde o habito de realmente estar estudando, se atualizando e ai acaba que
vOCé, ndo sei se essa seria a palavra certa, mas vocé comega a se sentir
meio incompetente para poder fazer tal servico. Quando acontecia
momentos, por exemplo, de pegar processos fora do escritorio, vocé ja
comega a se sentir incapaz. Porque vocé esté tdo acostumado a fazer aquela
coisa mecanica. Eu acho que a sensacdo é essa, sabe?! De incapacidade, de
incompeténcia, mais ou menos nesse sentido. (Advogada, entrevista n® 09)

O que eu sinto, por exemplo... O que eu percebo depois que eu sai — porque,
realmente, quando a gente esté |14, realizando, se a gente parar para pensar:
“Ah, eu preciso trabalhar”, “Ah, as contas estdo chegando”, “Ah, eu
preciso de servico e o pais esta complicado, entdo eu tenho que trabalhar”...
Entdo, quando vocé esta |4, a Unica impressao que a gente tem e as pessoas
que continuam la tém é: “Eu tenho que fazer o que estd sendo mandado”.
Mas, quando a gente sai, a gente comeca a ver como se fosse para fora da
caverna agora... A gente vé que a gente fica engessado. [...] agora que eu fui
demitido de 14 e precisei voltar a advogar, eu percebo como se eu tivesse
parado no tempo. E como se eu tivesse me afastado muito do Direito, por
mais que a gente trabalhasse com Direito a todo momento, eu me sinto como
se eu tivesse me perdido, [...] varios temas que o Direito trata, mas eu nédo
tenho mais aquela especificacdo de saber falar sobre o tema bem, porque eu
fiquei parado no tempo s6 apertando parafuso. (Advogado, entrevista n® 13)

Como denunciando pelos excertos acima colacionados, essa cadeia produtiva tem um
efeito perverso sobre os operadores do Direito, que, por ndo realizarem um trabalho de
profundidade técnica, além de ndo desenvolverem um saber profissional, resultado do
acumulo da pratica cotidiana da profissdo, vdo aos poucos perdendo o conhecimento juridico
adquirido nos bancos das faculdades. Dessa forma, os advogados que atuam no contencioso
de massa se tornam profissionais com diploma sem conhecimento teorico e pratico. Para a

engrenagem dos escritorios de massa, essa alienacdo provocada pela realizacdo de um
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trabalho repetitivo e superficial é extremamente favoravel, uma vez que, justamente por ndo
se reconhecerem mais como advogados, tendo perdido a expertise profissional, esses
trabalhadores acabam anuindo a péssimas condi¢Ges laborais, diante do receio de néo
conseguirem outros postos de trabalho:
No caso do [escritdrio X] o objetivo é emburrecer o advogado, € alienar o
advogado, para a pessoa ficar l& cinco anos e se ela sair de 14, ela ndo

consegue fazer nada, porque ela ndo tem conhecimento nenhum.
(Advogado, entrevista n° 09)

2.2.5 As escolas de gestao predominantes

A par de tudo o que foi discutido até aqui a respeito dos processos laborais adotados
nos escritorios de massa, interessa-nos, por fim, esclarecer quais sdo 0s modelos de gestdo que
conformam essas praticas produtivas. Com base no que foi exposto no primeiro capitulo desta
pesquisa, é evidente que a dinamica laboral estabelecida no interior das firmas juridicas do
contencioso de massa reflete uma tendéncia do modo de producdo capitalista de conciliar
formas antigas de controle do trabalho humano com técnicas gerenciais mais novas, com a
finalidade de extrair a maior quantidade possivel de sobretrabalho humano.

A dissociacdo de atividades de concepgdo e execucdo, com elevada divisdo social
entre os profissionais, a producdo em série de pecas juridicas e a participacdo massiva de
ferramentas informatico-digitais nas etapas produtivas ndo deixam davidas. Como
prenunciado por Azevedo, trata-se, portanto, de duas escolas cientificas de controle do labor
humano que se destacam no interior das firmas juridicas do contencioso de massa: o fordismo
e o toyotismo.'®* Revisitando os relatos coletados dos advogados, nos deparamos com a
identificacdo pelos proprios profissionais da realidade de trabalho nos escritorios de massa
com os atributos fordistas:

Ela torna a advocacia mecanica, ela ndo forma advogados, ela ndo prepara
0 advogado para a advocacia. Eu acho que essa é a realidade do escrit6rio
de massa. E como se fosse um sistema fordista os escritérios, tal pessoa faz
uma inicial (peti¢do inicial), tal pessoa faz um recurso, tal pessoa faz a fase

de execucdo, tal pessoa faz um acordo. Entéo, assim, vocé ndo acompanha
um processo inteiro. E ai vocé acaba ficando naquele setor, eles nédo te dao

18 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
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Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 56. Disponivel em:
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92

oportunidade para ir para outro e vocé sé faz aquilo. Entdo, se vocé sair
dali, vocé néo sabe fazer mais nada, além daquilo. (Advogada, entrevista n°
09)

Por exemplo, eles pegaram servigos que antes eram feitos por umas 100
pessoas e colocaram para umas 25 fazerem. Entdo, a demanda ficou mais
alta para praticamente a equipe inteira. Entdo, ndo se tem tempo de pensar.
Vocé tem que realizar um servico como no fordismo mesmo. Cada um tem
que apertar um parafuso e ndo pode pensar por que vocé esta apertando
aquele parafuso. Tem que apertar sendo vai gerar uma cadeia de
problemas. E todo dia a demanda era muito grande e vocé ndo podia estar
voltando para fazer, entdo vocé tem que fazer no mesmo dia. (Advogado,
entrevista n° 13)

Entdo, eu chamo isso de robotizagdo humana, porque eu fazia a mesma
coisa. L& no escritorio era a mesma coisa. Eu fazia tudo igual, igualzinho,
assim, ndo mudava. E eram, assim, muitos processos, muito muito mesmo.
[..1. Eu falava: “A gente aqui é um bando de robozinho, porque faz tudo
igual”. E era assim no escritorio inteiro. Vocé esta na Sua equipe e vocé nao
tem a opgdo de ficar mudando o seu servigo ndo, até porque quem impde
isso para gente é o escritério. (Advogada, entrevista n° 14)

Por isso, dentre outros motivos, eu ndo quis ficar [...]. Porque eu néo tinha
a liberdade de advogar. Eu era sé alguém que jogava o nimero do processo
naquele sistema, saia uma peca... Eu ainda corria o olho, para ver... Aquela
ansia de aprender também, né? Lia alguma coisa para ver se era
interessante mesmo, apesar de ndo conseguir mudar muita coisa, de tese
mesmo, eu ndo conseguia mudar. E ai, é como se eu fosse s6 uma maquina...
Eu tivesse s6 manuseando a maquina, como se fosse uma linha de producéo
apenas, na minha cabega. E ai, eu falava assim: “Gente, mas eu estudei
cinco anos para ser uma linha de produgdo? . Sabe? Ai, eu fiquei um pouco
decepcionada, sabe?! (Advogada, entrevista n° 16)

Podemos concluir, portanto, que a organizacdo de trabalho das firmas do contencioso
de massa se vale tanto da divisdo dos trabalhadores em tarefas fragmentadas quanto da
intensificacdo do ritmo do trabalho, viabilizada pela introducdo da maquinaria automatizada
para aumentar a exploragéo do trabalho humano. Por todo o exposto, fica claro que o trabalho
advocaticio realizado no interior das firmas juridicas reune todos os elementos do trabalho
que se desenvolve sob o modo de producdo capitalista, sujeitando-se, dessa forma, as formas

de exploragédo tipicamente capitalistas. Do mesmo modo, os advogados que atuam no
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contencioso de larga escala sdo representantes da classe trabalhadora e, mais especificamente,
do precariado, estando sujeitos a precarizagdo social do trabalho.
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3 OS IMPACTOS DO TRABALHO PRECARIO NA SAUDE MENTAL DOS
ADVOGADOS

Os indicadores sociais da precarizagio delineados por Graga Druck e Ténia Franco,'®

sdo uma importante chave de leitura para o desvelamento de realidades concretas no mercado
de trabalho no Brasil, na contemporaneidade.!8® Tais categorias viabilizam a identificacdo dos
fatores que caracterizam a precarizacdo em determinadas atividades profissionais, além de
permitir a compreensdo dos efeitos do trabalho precario na vida da classe trabalhadora.

A partir das percepcOes dos advogados sobre os pontos mais sensiveis da organizacao
laboral dos escritorios especializados no contencioso de massa, foi possivel mapear os fatores
de precarizacdo do trabalho na advocacia de massa. S&o eles: i) a forma predominante de
contratacdo adotada pelos escritorios; ii) as baixas remuneracfes; iii) a intensificacdo e a
extensdo das jornadas laborais; iv) o rigor quanto a cobranca de metas; v) a rigidez das
normas de disciplina e comportamento; vi) a rotatividade e as formas de desligamento; vii) a
abusividade do poder empregaticio, manifestadas pelas praticas de assédio moral e outras
formas de violéncia psicologica; e, finalmente, viii) o adoecimento laboral.

Embora, segundo Druck e Franco, o adoecimento laboral se constitua separadamente
como um indicador da precarizacdo social do trabalho, a nossa hipdtese nesta pesquisa é a de
que h& uma confluéncia dos demais indicadores, que, de forma integrada, contribuem para o
adoecimento dos advogados. O adoecimento seria, entdo, resultado das condi¢des precérias do
trabalho na advocacia de massa, expressas por cada um dos fatores acima enumerados.

Neste, capitulo pretendemos investigar o adoecimento dos advogados por meio da

andlise dos fatores de precarizacdo presentes na organizacao de trabalho dos escritorios de

185 No primeiro capitulo da dissertagdo, na secdo “1.3.2 Indicadores sociais da precarizagdo no mercado de
trabalho brasileiro”, além de abordarmos as particularidades do fendmeno da precarizacéo social do trabalho no
Brasil, apresentamos a tipologia da precarizagéo delineada por Druck e Franco. Com o prop6sito de viabilizar a
leitura conjugada dos indicadores gerais da precarizacdo no mercado de trabalho brasileiro e daqueles
especificos da advocacia de massa, apresentamos novamente a tipologia das citadas autoras: (i) formas atipicas
de contratacdo da forca de trabalho, sem protecdo social; (ii) modelos de gestdo e organizacdo do trabalho que
promovem a intensificacdo e extensdo das jornadas; (iii) fragilizagdo das condi¢Oes de seguranca e salde no
trabalho, de forma que os trabalhadores estejam mais expostos a situacOes degradantes; (iv) perda das
identidades individuais e coletivas dos trabalhadores repercutindo no aprofundamento da
alienacdo/estranhamento do trabalho; e v) o enfraquecimento da organizacéo coletiva dos trabalhadores.

186 Os indicadores foram inicialmente propostos em FRANCO, T.; DRUCK, G. O trabalho contemporaneo no
Brasil: terceirizacdo e precarizagio. SEMINARIO FUNDACENTRO, Salvador, 2009 (mimeo). No entanto, ndo
tivemos acesso a esse texto, e o citamos a partir de DRUCK, Graga. Trabalho, precarizagdo e resisténcias: novos
e velhos desafios? Cadernos CRH, Salvador, v. 24, p. 37-57, 2011. Namero especial. p. 44.



95

massa. A nossa intencdo é demonstrar os impactos do trabalho precério na satide mental dos

advogados.
3.1 A forma predominante de contratacdo nos escritérios de massa

N&o por acaso, as formas atipicas de mercantilizacdo da forca de trabalho, sem
protecéo social, sdo destacadas por Druck e Franco, referenciadas por Druck, como um dos
primeiros indicadores hébeis a identificacdo e a mensuracdo da precarizacdo social do
trabalho no Brasil.!®” De fato, modelos de assalariamento disfarcados impdem uma insergéo
no mercado de trabalho destituida do rol de protecdes e garantias sociais asseguradas pelo
ordenamento juridico brasileiro. Por si sO, essa situacdo acarreta uma série de perdas e
consequéncias aos trabalhadores no plano fatico da relacdo de trabalho, sendo suficiente a
demonstracdo de uma atividade atravessada por extrema precarizacao.

No caso da advocacia nao é diferente. A contratacdo atipica dos advogados favorece a
incidéncia de outras dimensdes da precarizacdo. Nesse sentido, endossamos a concluséo de
Dutra, para quem “o modo de contrata¢do € ndo apenas um fator de precarizacao, mas a porta
de entrada decisiva para os outros fatores que se seguem”.'® Antes de abordarmos os efeitos
praticos do assalariamento disfarcado no ambito da advocacia, teceremos uma breve
exposicdo a respeito das formas legais que pode assumir a relacdo de trabalho entre
advogados e os escritorios de advocacia.

O exercicio profissional da advocacia encontra na Lei n® 8.906/94, mais conhecida
como o Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da Advocacia, 0 seu marco
regulatério. De acordo com os artigos 15 a 17 do referido normativo legal, os profissionais
poderdo se reunir em sociedade simples para prestacdo de servigos ou, ainda, o exercicio da
profissdo podera se dar mediante sociedade individual.’®® A Lei n° 8.906/94, nos seu artigos

187 DRUCK, Graga. A Precarizagdo social do trabalho no Brasil: alguns indicadores. In: ANTUNES, Ricardo
(Org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil 1l. Sdo Paulo: Boitempo, 2013a. p. 55-73; DRUCK, Graca.
Precarizacdo social do trabalho. In: IVO, Anete B. L. (Org.). Dicionario Tematico Desenvolvimento e Quest&o
Social. S&o Paulo: Annablume, 2013b. p. 373-393; DRUCK, Graga. Trabalho, precarizacéo e resisténcias: novos
e velhos desafios? Cadernos CRH, Salvador, v. 24, p. 37-57, 2011. NUmero especial. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010349792011000400004&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 22
fev. 2020.

18 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacéo e cidadania: a dialética da regulacéo social do trabalho em
call centers na Regido Metropolitana de Salvador. 2017. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade de Brasilia. p. 111. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/31419. Acesso em: 23
mar. 2021.

189 «CAPITULO IV — Da Sociedade de Advogados

Art. 15. Os advogados podem reunir-se em sociedade simples de prestacdo de servicos de advocacia ou
constituir sociedade unipessoal de advocacia, na forma disciplina nesta Lei e no regulamento geral.
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18 a 21, prevé também a possibilidade do vinculo empregaticio firmado entre o advogado e
sociedade empresarial e até mesmo entre o0 advogado e a sociedade simples de advogados. O
Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia e da OAB e o Provimento n° 169/15 do
Conselho Federal da OAB se destacam também como dispositivos normativos que
regulamentam as relagGes juridicas entre os operadores do direito e 0s escritorios ao
complementar as disposic¢des da Lei n® 8.906/94 sobre a matéria.

Como antecipado, o advogado empregado possui diploma legal préprio, com aplicacao
subsidiaria da CLT, o que lhe conferiu uma jornada de 20 (vinte) horas semanais; menor,
portanto, do que aquela estabelecida pelo texto constitucional para os trabalhadores urbanos.

Confira-se:

CAPITULO V — Do Advogado Empregado

Art. 18. A relacdo de emprego, na qualidade de advogado, néo retira a
isencéo técnica nem reduz a independéncia profissional inerentes a
advocacia.

Paragrafo unico. O advogado empregado ndo esta obrigado a prestacao de
servigos profissionais de interesse pessoal dos empregadores, fora da relagédo
de emprego.

Art. 19. O salério minimo profissional do advogado sera fixado em sentenca
normativa, salvo se ajustado em acordo ou convencéo coletiva de trabalho.
Art. 20. A jornada de trabalho do advogado empregado, no exercicio da
profissdo, ndo podera exceder a duracdo diéria de quatro horas continuas e a
de vinte horas semanais, salvo acordo ou convengéo coletiva ou em caso de
dedicacéo exclusiva.

§ 1° A sociedade de advogados e a sociedade unipessoal de advocacia adquirem personalidade juridica com o
registro aprovado dos seus atos constitutivos no Conselho Seccional da OAB em cuja base territorial tiver sede.

§ 2° Aplica-se & sociedade de advogados e & sociedade unipessoal de advocacia o Codigo de Etica e Disciplina,
no que couber.

8 3° As procuracfes devem ser outorgadas individualmente aos advogados e indicar a sociedade de que facam
parte.

8 4° Nenhum advogado pode integrar mais de uma sociedade de advogados, constituir mais de uma sociedade
unipessoal de advocacia, ou integrar, simultaneamente, uma sociedade de advogados e uma sociedade unipessoal
de advocacia, com sede ou filial na mesma area territorial do respectivo Conselho Seccional.

85° O ato de constituicdo de filial deve ser averbado no registro da sociedade e arquivado no Conselho Seccional
onde se instalar, ficando os sécios, inclusive o titular da sociedade unipessoal de advocacia, obrigados a
inscricdo suplementar.

86° Os advogados sdcios de uma mesma sociedade profissional ndo podem representar em juizo clientes de
interesses opostos.

8§ 7° A sociedade unipessoal de advocacia pode resultar da concentragdo por um advogado das quotas de uma
sociedade de advogados, independentemente das razes que motivaram tal concentragéo.

Art.16. N&do sdo admitidas a registro nem podem funcionar todas as espécies de sociedades de advogados que
apresentem forma ou caracteristicas de sociedade empresaria, que adotem denominacdo de fantasia, que realizem
atividades estranhas & advocacia, que incluam como sécio ou titular de sociedade unipessoal de advocacia pessoa
ndo inscrita como advogado ou totalmente proibida de advogar.

[-]

Art. 17. Além da sociedade, o socio e o titular da sociedade individual de advocacia respondem subsidiaria e
ilimitadamente pelos danos causados aos clientes por acdo ou omissdo no exercicio da advocacia, sem prejuizo
da responsabilidade disciplinar em que possam incorrer.”
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81° Para efeitos deste artigo, considera-se como periodo de trabalho o tempo
em que o advogado estiver a disposi¢do do empregador, aguardando ou
executando ordens, no seu escritorio ou em atividades externas, sendo-lhe
reembolsadas as despesas feitas com transporte, hospedagem e alimentagéo.
82° As horas trabalhadas que excederem a jornada normal sdo remuneradas
por um adicional ndo inferior a cem por cento sobre o valor da hora normal,
mesmo havendo contrato escrito.

83° As horas trabalhadas por periodo das vinte horas de um dia até as cinco
horas do dia seguinte sdo remuneradas como noturnas, acrescidas do
adicional de vinte e cinto por cento.

Art. 21. Nas causas em que for parte o empregador, ou pessoa por este
representada, os honoréarios de sucumbéncia sdo devidos aos advogados
empregados.

Paragrafo unico. Os honorérios de sucumbéncia, percebidos por advogado
empregado de sociedade de advogados sao partilhados entre ele e a
empregadora, na forma estabelecida em acordo.

H& que se destacar, no entanto, que a jornada laboral de quatro horas por dia comporta
excecdes, dentre as quais se destaca a clausula de dedicacdo exclusiva ao tomador dos
servicos, segundo preconizado pelo art. 20, acima colacionado, da Lei n° 8.906/94. Portanto, o
profissional que possua no contrato de trabalho cliusula expressa de dedicagdo exclusiva, isto
é, de que ird advogar somente para a carteira de clientes do seu empregador, terd uma jornada
laboral de oito horas diarias e quarenta horas semanais, fazendo jus ao pagamento de horas
extras que extrapolarem a jornada constitucional. E o que dispde o art. 12 do Regulamento

Geral do Estatuto da Advocacia:

SE(;AO 111 - DO ADVOGADO EMPREGADO

Art. 12. Para os fins do art. 20 da Lei n° 8.906/94, considera-se de dedicacédo
exclusiva o regime de trabalho que for expressamente previsto em contrato
individual de trabalho.

Paragrafo unico. Em caso de dedicagdo exclusiva.

Vale ressaltar que o contrato de trabalho € instrumento juridico tipico de formalizacao
de uma relagdo socioecondmica especifica, que comporta um conjunto de elementos fatico-
juridicos que se manifestam no plano concreto da realidade, sem os quais ndo se caracteriza a

relacdo de emprego. A esse respeito, Mauricio Godinho Delgado nos ensina:

De fato, a relacdo empregaticia, enquanto fendbmeno sociojuridico, resulta da
sintese de um diversificado conjunto de fatores (ou elementos) reunidos em
um dado contexto social ou interpessoal. Desse modo, o fendmeno
sociojuridico da relacdo de emprego deriva da conjugacdo de certos
elementos inarredaveis (elementos fatico-juridicos), sem o0s quais nao se
configura a mencionada relagdo.!*

1% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 337.
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Desse modo, também na advocacia estara configurada a relacdo de emprego quando se
verificarem 0s pressupostos descritos no art. 3° da CLT, sendo eles: pessoa natural,

pessoalidade, continuidade da prestacao dos servicos, subordinacdo juridica e salario:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.

Paragrafo Unico - Ndo havera distincdes relativas a espécie de emprego e a
condigdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

H&, no entanto, outras formas legais que cuidam da regulamentacdo do trabalho na
advocacia. Quando se fala em sociedade simples de advogados para prestacdo de servicos
juridicos, emergem duas figuras: os advogados socios e 0s advogados associados. Os sOcios
sdo aquelas pessoas que, enquanto membros, constam do quadro societario e contribuem de
modo igualitario com bens ou servicos para a criacdo e éxito da sociedade. Concorrem na
partilha dos lucros alcancados de forma equanime e respondem também pelos riscos do
negocio.

Os advogados associados, por sua vez, sdo os profissionais que se associam a
sociedade de advogados, ndo como membros, mas como prestadores de determinados servicos
juridicos e em razdo de tal fato auferem participacdo nos resultados de acdes judiciais de
interesse conjunto. Diferentemente do que ocorre com 0s sécios, que ndo podem fazer parte
do quadro societario de mais de uma sociedade em uma mesma seccional, ou seja, area
territorial circunscrita a cada estado federativo, os advogados associados tém independéncia
para se vincular a mais de um escritdrio e possuir cartela de clientes propria. Nao héa, portanto,
exclusividade entre o advogado associado e a sociedade de advogados.

O contrato de associagdo é regido pelo artigo 39 do Regulamento Geral da OAB e
deve ser interpretado de forma conjugada com o disposto pelos artigos 5° e 7° do Provimento
n° 169 do Conselho Federal da OAB:

CAPITULO VI

DAS SOCIEDADES DE ADVOGADOQOS

Art. 39. A sociedade de advogados pode associar-se com advogados, sem
vinculo de emprego, para participagdo nos resultados.

Paragrafo Unico. Os contratos referidos neste artigo sdo averbados no
registro da sociedade de advogados

PROVIMENTO N. 169/2015

Art. 5° O advogado associado, na forma do art. 39 do Regulamento Geral do
Estatuto da Advocacia e da OAB, podera participar de uma ou mais
sociedades de advogados, mantendo sua autonomia profissional, sem
subordinacdo ou controle de jornada e sem qualquer outro vinculo, inclusive
empregaticio, firmando para tanto contrato de associacdo que devera ser
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averbado no Registro de Sociedades de Advogados perante o respectivo
Conselho Seccional.

[...]

Art. 7° O advogado associado ndo integrard como socio a sociedade de
advogados, ndo participard dos lucros nem dos prejuizos da sociedade, mas
participard dos honorérios contratados por esta com 0s clientes, e/ou
resultantes de sucumbéncia, referentes as causas e interesses que Ihe forem
confiados, conjunta ou isoladamente, na forma prevista no contrato de
associacdo.

Paragrafo Unico. O contrato de associagdo estabelecera livremente a forma
de pagamento, que poderd basear-se em critério de proporcionalidade ou
consistir em adiantamentos parciais, ou, ainda, honorarios fixados por
estimativa, para acerto final, ou por outra forma que as partes ajustarem.

Pela leitura dos dispositivos legais acima transcritos, conclui-se que o vinculo de
associacdo € uma modalidade de regulamentacdo da prestacdo de servi¢os advocaticios que
ndo se confunde com a relacdo empregaticia. Isso porque, na relagdo socioeconémica entre o
advogado e o escritdrio formalizada pelo instrumento juridico de associagdo, ndo poderdo
estar presentes os elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego.

Melhor explicando, o contrato de associacdo ndo comporta controle de jornada, de
forma que o profissional é quem detém a gestdo do tempo para realizacdo das obrigacGes
contratuais. Além disso, as tarefas que serdo desempenhadas pelo advogado, bem como as
acOes judiciais em que este atuard devem constar expressamente do instrumento juridico, ou
seja, 0 objeto da contratacdo deve ser pré-determinado por escrito. I1sso se dd como forma de
preservar a autonomia profissional, haja vista que a subordinacdo é incompativel com o
contrato de associacdo. Sobre o contrato de associacdo, Bianca Bomfim Carelli e Rodrigo

Lacerda Carelli esclarecem:

E uma forma de associacdo em algumas causas, participando delas em seus
resultados, positivos ou negativos, mantendo-se sempre a autonomia. Ou
seja, quando o art. 5° do Provimento n. 169 do Conselho Federal da OAB
afirma que o advogado associado ndo tem vinculo empregaticio esta a dizer
que somente sera considerado valido advogado associado que realizar suas
atividades sem os requisitos da relacéo de emprego.t®

Em seu estudo detalhado sobre a temaética, Carelli e Carelli analisam cada um dos
requisitos da relacdo de emprego abordando especificamente a situacdo dos advogados. Os
autores ilustram de que forma se manifestam os elementos de pessoalidade, onerosidade, ndo

eventualidade e subordinacgdo juridica na relacdo estabelecida entre advogados e escritérios.

191 CARELLI, Bianca Bomfim; CARELLI, Rodrigo Lacerda. O abuso de direito e fraude trabalhista na
contratacdo de advogados como s6cios e associados em escritdrios de advocacia. In: CARELLI, Bianca Bomfim;
MEDEIROS, Benizete Ramos de (Orgs.) Um construtor dos direitos sociais: estudos em homenagem ao
centenario de Benedito Calheiros Bomfim. Séo Paulo: LTr, 2016. p. 13-28. p. 19.
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Ao abordar a subordinagdo juridica, requisito essencial para a caracteriza¢do da relagdo de
emprego, eles esclarecem que, no caso das atividades intelectuais em que os trabalhadores
contam com autonomia técnica, a subordinacdo exibe uma conotacdo mais sutil. Assim,
segundo os autores, a auséncia de autonomia do profissional se manifestara pela sua sujeicédo
“as regras de funcionamento do escritorio, inserindo-Se em sua dindmica como mais uma
engrenagem da organizacdo da atividade”.!%? Por outro lado, uma vez ausente a independéncia
técnica, recebendo os advogados ordens diretas quanto ao modo de trabalhar, ndo restam
duvidas da configuracdo da relacdo empregaticia.

Cumpre ainda esclarecer que o controle organizacional, no que se refere as formas de
execucdo do trabalho advocaticio, ainda na andlise de Carelli e Carelli, evidencia-se pela
revisao e correcdo do trabalho pelos superiores hierarquicos; pela determinacéo pelo escritorio
das teses juridicas a serem adotadas nas pecas processuais; por modelos de peticdes que
deverdo ser reproduzidos, sem possibilidade de alteragcdo pelos profissionais. Além disso, as
adverténcias pessoais ou por e-mail e metas de produtividade impostas indicam, para 0s
autores, a condicdo do advogado empregado.

No caso dos escritdrios especializados no contencioso de massa, a contratacdo dos
advogados ocorre majoritariamente pelo contrato de associa¢cdo. Muito embora a formalizagéo
do vinculo estabelecido entre o profissional e a sociedade de advogados se dé pelo crivo da
autonomia, pesquisas cientificas recentes denunciam que, na pratica, o que se verifica é a
presenca de todos os elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego.'®® Tal situacio reflete
um quadro alarmante de precarizacdo do exercicio da advocacia e tem ensejado uma intensa
fiscalizacdo pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), com a consequente instauracdo de
acles civis publicas pelo parquet nos diversos estados brasileiros, em defesa dos direitos

coletivos dos advogados envolvidos em possiveis fraudes trabalhistas.*%*

192 CARELLI, Bianca Bomfim; CARELLI, Rodrigo Lacerda. O abuso de direito e fraude trabalhista na
contratacdo de advogados como s6cios e associados em escritdrios de advocacia. In: CARELLI, Bianca Bomfim;
MEDEIROS, Benizete Ramos de (Orgs.) Um construtor dos direitos sociais: estudos em homenagem ao
centenario de Benedito Calheiros Bomfim. S&o Paulo: LTr, 2016. p. 13-28. p. 23.

198 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 281; COSTA JUNIOR, Vander Luiz Pereira. Os jovens
operarios da advocacia: um estudo sobre a precarizagdo do trabalho nos escritorios de contencioso de massa.
2016. Dissertacéo (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania) — Universidade Cat6lica de Salvador, Salvador.
p. 47; SANTOS, Carlos Henrique Silva dos. A precarizacgéo social do trabalho do advogado e os efeitos sobre a
saude. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Salde Coletiva) — Universidade Federal da Bahia, Salvador.

194 E o que revela a dissertacdo de mestrado realizada por Azevedo (op. cit.), que analisou detalhadamente dez
acles coletivas impetradas pelo Ministério Publico com o objetivo de apurar o desvirtuamento do vinculo
empregaticio por meio da celebragdo de contratos de associacdo pelas firmas juridicas com os advogados. As
acoes coletivas foram resultado de dentncias andnimas e de diligéncias in loco realizadas pelo MPT nas filiais
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A pesquisa de campo por nds empreendida revelou que, dos 25 entrevistados, 18
advogados tiveram sua forca laboral contratada pelas firmas juridicas exclusivamente por
meio do contrato de associacdo; 6 profissionais vivenciaram experiéncias profissionais como
advogados empregados e como advogados associados e apenas 1 advogado, ao longo de toda
a sua trajetoria profissional, foi contratado exclusivamente como advogado celetista. Desse
universo, 6 advogados relataram ter ingressado com agoes trabalhistas em face dos escritorios
para reconhecimento de vinculo de emprego. Considerando-se que hé, entre os profissionais,
um grande temor de que o acionamento da justica do trabalho dificulte ou mesmo impeca
novas oportunidades de trabalho no mercado juridico, esse nimero € bastante representativo.

Ademais, nas entrevistas se sobrepdem os relatos da auséncia de autonomia na
realizacdo das atividades de trabalho e da presenca do controle de jornada e de produtividade,
elementos caracterizadores da subordinagdo juridica. Tudo isso reforca a tese sustentada de
que o contrato de associagdo, utilizado como fraude ao Direito do Trabalho, é a principal
modalidade de contratagdo adotada pelas firmas que atuam no contencioso de massa. Tal
manobra tem por propdsito ampliar as taxas de lucros obtidas, ao oportunizar o
assalariamento sem o rol de protecdes garantidas pelo ordenamento juridico brasileiro.

Eu sentia totalmente desrespeitado. Ameacado, também. Tanto é que assim
que eu sai de I3, eu ajuizei agdo contra o escritrio. [...]. Porque havia uma
relacdo trabalhista ali. E, havia, na verdade, uma busca por desvirtuar a
relagdo. Ali ndo era, realmente, uma relacéo de associado. Eles camuflavam
uma relacdo trabalhista através de uma relacéo de associacgao. Porque vocé
tinha uma subordinacao, vocé tinha um horario de trabalho, um horario de
entrada. Nao tinha um horério de saida, né, mas tinha um horéario de
trabalho. Entendeu? Havia uma subordinacéo... Entdo, havia todos os
elementos de caracterizagdo de uma relagdo de trabalho que ndo era
respeitada. Que, na verdade, era desvirtuada em uma relagdo de associado.
Eles utilizavam essa justificativa de associagdo para sugar o maximo que

podia do profissional e forneciam em contrapartida o minimo possivel.
(Advogado, entrevista n° 21)

ou sedes dos escritérios investigados. Vale pontuar que todas as firmas juridicas objeto de investigacdo tém
atuacdo em diversos estados do pais, contando com um corpo numeroso de profissionais. Além disso, chamou a
atencdo o fato de que em todos os casos analisados verificou-se a participacdo do Conselho Federal da OAB
como amicus curiae (trata-se de instituto juridico regulado pelo art. 138 do Cddigo de Processo Civil, pelo qual
pessoa natural ou juridica é autorizada a participar do processo judicial a favor de uma das partes por ter
interesse no assunto discutido, auxiliando na instru¢do probatéria e formulagdo de dados técnicos relevantes) na
defesa dos interesses das grandes corporac8es advocaticias, em flagrante desvirtuamento aos fins institucionais
da entidade de classe.
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Tinha horério para chegar, para sair, do almoco. Nao tinha participacéo
nos lucros, porque a gente estava em regime de ‘“associado”, mas, por
exemplo, em uma causa ganha a gente nao tinha participacao, por exemplo,
nos honorarios sucumbenciais. Entdo, assim, se eu sou associada e o cliente
te pagar X valor, eu entendo que eu participo parte desse X valor, além do
fixo que vocé me paga para me ter ali no seu escritorio naqueles horarios
gue vocé pede. E os honorarios de sucumbéncia, ainda que vocé seja o dono
do cliente, eu trabalhei. O intelecto utilizado ali foi meu e também eu nunca
tive participacdo. Se caso algum honorario fosse recebido ou coisa do tipo,
nunca tive participacéo, nunca recebi nenhum valor. Final de ano, que tinha
pagava-se esse décimo terceiro. Tinha o valor mensal que depositavam na
nossa conta, eles pediam para abrir no banco que eles queriam, ndo podia
utilizar seu proprio banco. Entdo, tinha esse valor que depositavam
mensalmente e no final do ano te davam um décimo terceiro. (Advogada,
entrevista n° 19)

Porque l& a gente tinha horario, a gente tinha que trabalhar de segunda a
sexta, de 9h as 18h, 1h de almoco, tinha subordina¢io. No6s ndo tinhamos
liberdade para poder fazer peca, as pecas eram todas pré-determinadas pelo
sistema. Entdo, preenchia todos os requisitos. (Advogada, entrevista n® 09)

S&o muitas as consequéncias que o assalariamento precario inflige a forca de trabalho
no mercado laboral da advocacia de massa e que, aos poucos, vao sendo percebidas pelos
profissionais na particularidade das suas experiéncias pessoais. Enquanto a CLT® garante
aos trabalhadores empregados o direito de gozar de periodo de descanso remunerado de 30
dias apoOs cada periodo de 12 meses de vigéncia da relacdo empregaticia, os advogados
associados ndo contam com tal prerrogativa. N&o ha, dessa forma, uma previsibilidade quanto
aos dias de férias a que os profissionais fardo jus a cada ano de vinculo contratual com as
firmas juridicas. O eventual periodo de férias dos advogados associados ao longo de um ano
de trabalho é fruto de uma negociacdo conflituosa ou, até mesmo, de uma cultura de
imposicdo por parte firmas juridicas, que, muitas vezes, decidem de forma unilateral quantos

serdo os dias de férias:

15SECAO |

DO DIREITO A FERIAS E DA SUA DURACAO

Art. 129 - Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da
remuneracao.

Art. 130 - Ap6s cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera direito a
férias, na seguinte propor¢ao:

I - 30 (trinta) dias corridos, quando ndo houver faltado ao servigo mais de 5 (cinco) vezes;

Il - 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas;

111- 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e trés) faltas;

IV — 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e duas) faltas.
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A gente ndo tinha direito trabalhista, né? N&o tinha alimentacéo; ndo tinha
transporte; ndo tinha recolhimento de INSS; néo tinha recolhimento do
FGTS; férias voceé tirava, mas vocé tinha que estar 14 ha 2 anos para tirar
férias e, no caso, eu consegui 30 dias porque vocé praticamente tem que
implorar para tirar férias, mas ao mesmo tempo vocé tinha que deixar seus
prazos todos feitos. Entdo, vocé tem coisa agendada para daqui a 10 dias e
vai cair nas suas férias? Vocé tem que fazer. Entdo, vocé ndo tem direito
trabalhista nenhum. A jornada... Apesar de vocé ter um controle de jornada,
ter chefe, ter todos aqueles requisitos que caracterizam a relagdo de
trabalho, vocé néo tem direito a nenhum. Entdo, eu achava isso péssimo. Eu
acho que eles colocam muito essa ideia de que vocé ndo pode... O advogado
tem que ser autdbnomo, tem que ser associado, vocé ndo pode assalariar um
advogado. (Advogada, entrevista n° 18)

Mas, assim, eu fui contratada como associada para trabalhar de 8h as 18h
com 1h de almogo. Eu tinha, por ano, duas semanas de folga que,
normalmente... Ndo. Eu tinha duas semanas de folga no recesso forense e
uma semana em julho. [...]

No segundo escritorio, eu decidi sair quando eu sai de férias — assim, férias
uma virgula, porgue vocé tem duas semanas de folga — e eu voltei dessas
duas semanas de folga e ja no segundo dia que eu estava no escritorio eu ja
comecei a passar mal. Eu sabia que o mal era o escritério que me fazia. Ai,
foi quando eu falei assim: “Ndo vou ficar mais. Ndo da. Sou eu em primeiro
lugar”. Por que o que adianta vocé ter trabalho e ndo ter saude e nem
dinheiro? Né? N&o compensa. (Advogada, entrevista n® 10)

Todas as implicagdes do contrato de associacdo na obstaculizacdo do acesso dos
advogados aos direitos e garantias trabalhistas como férias, controle de jornada, verbas
rescisorias, auxilio-doenca, dentre outros direitos sociais, impdem a essas pessoas grande
inseguranca existencial, afetando a sua capacidade de projecdo do futuro. Um exemplo prético
dessa situacdo de vulnerabilidade pode ser percebido nos casos de adoecimento do
trabalhador. Como sera tratado de forma mais detalhada a seguir, durante a pesquisa tivemos
contato com duas advogadas que tiveram o seu adoecimento ocupacional reconhecido por
profissionais da saiude. Embora tenham vivenciado no ambiente laboral situagcdes parecidas
que contribuiram para o desenvolvimento de agravos fisicos e psiquicos, as historias dessas
advogadas tiveram desfechos distintos. Enquanto uma delas, por contar com o vinculo
empregaticio, ainda usufrui do beneficio por incapacidade concedido pelo INSS desde o seu
adoecimento, a outra, vinculada ao escritorio como advogada associada, foi demitida apds

apresentar atestado médico indicando-lhe o afastamento laboral temporario.
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O auxilio-doenca é um beneficio previdencidrio importante que possibilita que o
trabalhador incapacitado em decorréncia do adoecimento tenha suas necessidades basicas
atendidas ao se submeter a tratamento médico para reestabelecimento de sua saude.
Encontrar-se em uma situacdo de enfermidade, muitas vezes desencadeada pela propria
atividade laboral, sem qualquer assisténcia social, € motivo de grande sofrimento para o
trabalhador, o que, sem duvidas, pode prejudicar ainda mais o seu estado de saude. Ao ser
questionada sobre os pontos positivos do seu trabalho, a advogada empregada acometida pelo
adoecimento ocupacional destacou justamente o vinculo empregaticio que lhe possibilitou ser
assistida pela previdéncia social quando do seu adoecimento:

Entrevistadora: Se possivel, eu gostaria que vocé me descrevesse alguns
pontos positivos que vocé consegue identificar nesse trabalho™®.

Entrevistada: SO a carteira assinada. S6. Porque quando eu adoeci e tive
acesso ao INSS, mas mais nada. (Advogada, entrevista n° 22)

Para além dos efeitos praticos da perda de garantias trabalhistas e sociais que o
contrato de associacdo implica para a vida dos advogados, destacamos também as
repercussdes na saude psiquica dos jovens profissionais que o reconhecimento dessa condicéo
permanente de instabilidade acarreta. Ao se darem conta do lugar de fragilidade social e
econdémica em que se encontram, 0s advogados se sentem impotentes e frustrados. 1sso
porque a ocupacdo laboral que possuem no presente ndo garante a essas pessoas condi¢des

materiais de projetar uma vida no futuro.

Entdo, é muito complicado. Isso afeta a gente, psicologicamente falando,
porque a gente ndo consegue construir nada na vida. Porque a gente
trabalha querendo uma constru¢do de um futuro bom para a gente. E a
gente ndo consegue, a gente ndo tem essa expectativa porque vocé nado tem
carteira assinada, vocé ndo tem estabilidade. Entdo, como eu posso
construir uma coisa na minha vida se eu ndo tenho uma garantia?
Entendeu? E ai, vocé trabalha muito, muito, muito, até tarde da noite,
feriado, enfim... E vocé ndo tem um retorno por isso. Entdo, isso é muito
frustrante. E essa frustracdo ja me fez, diversas vezes, me perguntar se eu
deveria continuar advogando. Porque é desgastante. E muito desgastante.
(Advogada, entrevista n° 10)

1% Nao adotamos como padrao a inclusdo no texto da dissertacdo de todos os questionamentos direcionados aos
advogados na realizagdo entrevistas. No entanto, em determinados pontos da dissertagéo, esse recurso se mostrou
necessario para garantir uma melhor compreensdo e interpretacdo do trecho narrativo destacado.
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Por contarem com conhecimento técnico juridico, aos poucos os advogados percebem
que o contrato de associacdo é, na verdade, um artificio adotado pelos escritorios para
diminuir os custos da contratacdo da méao de obra, embora, na realidade, estejam presentes
todos os elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego. Sdo operadores do direito, mas,
diante da necessidade de inser¢do no mercado de trabalho e de prover a sua subsisténcia, ndo
conseguem garantir os proprios direitos trabalhistas. O sentimento de estar sendo enganado e
de impoténcia diante da situacdo de assalariamento disfarcado aflora nos profissionais,
corroborando a conclusédo de Carelli e Carelli de que “saber que esta sendo lesado é sempre
muito pior do que ser lesado e ndo saber, sendo circunstancia agravante no caso da

contratagdo fraudulenta de advogados”. %
3.2 As baixas remuneracfes

Segundo contribuicdes marxianas'®, nas relagbes capitalistas de producdo, o
trabalhador vende ao detentor dos meios produtivos a sua forca de trabalho por um periodo
em troca de uma quantia em dinheiro, expressa pelo salario, que lhe permita reproduzir
materialmente a sua vida. O assalariamento oculta a mercadoria que, de fato, é alienada pelo
trabalhador, nos levando a crer que o que é vendido a classe capitalista é o trabalho
materializado em uma jornada laboral. Desse modo, “na superficie da sociedade burguesa, o
salario do trabalhador aparece como preco do trabalho, como determinada quantidade de
dinheiro paga por determinada quantidade de trabalho”,**® como se o salario recebido ao final
de um dia fosse equivalente ao volume de labor produzido naquele periodo.

Contudo, a mercadoria que os trabalhadores vendem nao é o seu trabalho, mas, sim a
sua capacidade laboral, cujo consumo se dara por tempo superior aquele necessario a sua
reproducdo, levando a apropriacdo pelo capital de trabalho ndo pago — trabalho excedente.
Assim, a forma-salario corresponde a compra e venda da forca de trabalho e ela
necessariamente incorpora a producdo de mais-valia. Ou seja, 0 consumo da forca de trabalho
no processo produtivo dard origem a uma quantidade de valor superior ao valor da propria

forca de trabalho.

197 CARELLI, Bianca Bomfim; CARELLI, Rodrigo Lacerda. O abuso de direito e fraude trabalhista na
contratacdo de advogados como s6cios e associados em escritérios de advocacia. In: CARELLI, Bianca Bomfim;
MEDEIROS, Benizete Ramos de (Orgs.) Um construtor dos direitos sociais: estudos em homenagem ao
centendrio de Benedito Calheiros Bomfim. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 13-28. p. 23.

1% MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro | — o processo de produgdo do capital. Trad.
Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013. p. 745.

199 |bid., p. 740.
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O fato de o trabalhador ser obrigado a trabalhar por tempo superior aquele equivalente
a producdo das mercadorias necessérias para a sua subsisténcia é uma condi¢do essencial ao
modo de producdo capitalista e revela uma das dimensdes da exploracdo a que homens e
mulheres estdo sujeitos nesse sistema econémico. Contudo, h& outras circunstancias que
podem levar ao aprofundamento dessa exploragdo e que sdo importantes para
compreendermos a realidade enfrentada pela classe trabalhadora no Brasil.

Nesse ponto, a despeito do fato de a investigacdo sobre a diferenca entre o valor e o
preco da forca de trabalho ultrapassar os limites tedricos e metodoldgicos desta dissertacdo, é
importante esclarecer que o valor da forca de trabalho é determinado pelo valor de todas as
mercadorias entendidas como indispensaveis & manutengdo de um certo padrdo de vida pelo
trabalhador, circunscrito a um espaco geografico e periodo temporal especificos?®. Essa
“cesta de mercadorias” ¢ fixada por elementos naturais, sociais e politicos. Isso significa que
o valor da capacidade laboral varia de um pais para outro e € resultado da luta de classes
empreendida no curso da historia, aumentando ou diminuindo a sua grandeza numérica
conforme os avancos e retrocessos vivenciados pelos movimentos sociais no embate entre
capital e trabalho.

Por sua vez, o preco da forca de trabalho é o salario efetivamente pago aos
trabalhadores pela classe dominante e esta sujeito a influéncia de outros fatores, como a oferta
de mao de obra disponivel no mercado. Podemos concluir, portanto, tomando emprestadas as

palavras de Azevedo, que:

o valor da for¢a de trabalho ¢ diferente do ‘salario’, o qual esta relacionado
ao ‘preco’ da mercadoria em questdo, determinado por fatores outros de
disponibilidade e variacdo dessas mercadorias no mercado e representando o
valor, [...] — logo, o valor e o prego de uma mercadoria podem ou ndo se
equivalerem, serem coincidentes.?%

Em que pese a possibilidade de o salério efetivamente pago ao trabalhador
corresponder ao valor total da sua forca de trabalho — e ainda nessa hipétese estara
incorporada a mais-valia —, de acordo com Gouvéa, estruturalmente, nos paises do sul global,

0 preco da forca de trabalho estd abaixo do seu valor, configurando-se uma

20 MARX, Karl. Op. cit., .p. 317.

201 AZEVEDO, André Luiz Barreto. Advocacia, trabalho e classe social: uma critica do trabalho
livre/subordinado nas firmas juridicas. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do
Recife, Universidade Federal de Pernambuco, Recife. p. 167. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39107. Acesso em: 03 mar. 2021.
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superexploracdo.?®> Essa constatacio é corroborada pelos ensinamentos de Ruy Mauro
Marini?®® sobre a dindmica produtiva que se estabeleceu na América Latina, principalmente a
partir do século XIX, em razdo do seu papel na divisdo internacional do trabalho e no
desenvolvimento do capitalismo industrial.2%*

Em decorréncia das perdas acarretadas pela troca desigual de mercadorias no comércio
internacional, as nacGes buscam a elevacdo da taxa de mais-valia no processo produtivo
interno.?® Desse modo, as relagdes de producdo na América Latina se desenvolvem a partir
do acirramento da exploracdo do trabalhador, com o aumento da intensidade e do
prolongamento da jornada laboral. Além disso, a classe capitalista ira se apropriar também de
parte do trabalho necessario ao negar aos trabalhadores o consumo de bens essenciais a
manutencdo da sua forca de trabalho em condi¢des que impecam a sua exaustao precoce. Tal
situacdo se dard por meio do pagamento de salarios em um patamar inferior ao valor da

capacidade de trabalho, o que caracteriza, portanto, a superexploracao:

[...] importa assinalar que, nos trés mecanismos considerados, a
caracteristica essencial esta dada pelo fato de que sdo negadas ao trabalhador
as condigdes necessérias para repor o desgaste de sua forga de trabalho: nos
dois primeiros casos, porque Ihe é obrigado um dispéndio de forca de
trabalho superior ao que deveria proporcionar normalmente, provocando
assim seu esgotamento prematuro; no ultimo porgue lhe é retirada inclusive

202 GOUVEA, Marina Machado. Lendo O Capital na quarentena: aula 14. 1 video (3:14:12). Publicado pelo
canal Lendo O Capital. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zm3yMCagPe4&t=9294s. Acesso
em: 08 ago. 2020.

203 MARINI, Ruy Mauro. Dialética da Dependéncia. Germinal: marxismo e educacdo em debate, Salvador, v. 9,
n. 3, p. 325-356, dez. 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistagerminal/article/view/24648/0. Acesso em: 15 abr. 2021.

204 Segundo Marini, a América Latina assumiu funcGes importantes no desenvolvimento do capitalismo. A
primeira delas esta relacionada a produgdo de bens primarios em escala mundial: os produtos agricolas
produzidos nos paises latino-americanos se tornaram responsaveis pela subsisténcia da classe trabalhadora e da
populacdo urbana nos paises industriais. Essa dindmica assentou as condi¢des necessarias para que estes Gltimos
concentrassem todos os esforgos na manufatura, se firmando como as principais na¢des produtoras de produtos
manufatureiros. Além disso, as matérias-primas indispensaveis para a grande indUstria emergente eram também
exportadas da América Latina. E, por fim, o autor destaca que a oferta mundial de alimentos contribuiu para
diminuir o valor da forca de trabalho nas nagdes industriais, o que, por sua vez, impactou na elevacdo das taxas
de mais-valia, a partir do desenvolvimento das bases técnicas. “Em outros termos, mediante a incorporagdo ao
mercado mundial de bens-salario, a América Latina desempenha um papel significativo no aumento da mais-
valia relativa nos paises industriais”. In: MARINI, Ruy Mauro. Dialética da Dependéncia. Germinal: marxismo
e educacdo em debate, Salvador, v. 9, n. 3, p. 325-356, dez. 2017. p. 329. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistagerminal/article/view/24648/0. Acesso em: 15 abr. 2021.

205 No comércio entre as nagdes produtoras de bens primarios e aquelas produtoras de manufaturas ocorre um
desvirtuamento da lei do valor, haja vista que na pratica o intercdmbio de mercadorias de tipos distintos
desconsidera o seu real valor, isto é, a quantidade de trabalho necessario agregado em cada uma delas. Isso se da,
segundo Marini, pelo “mero fato de que umas produzem bens que as outras nao produzem, ou ndo o fazem com
a mesma facilidade”, ocorrendo uma supervaloriza¢do dos produtos industrializados, que sdo vendidos a um
preco mais alto do que o valor neles incorporado. Verifica-se, portanto, ainda de acordo com Marini, a atuacdo
de mecanismos que possibilitam transferéncias de valor e se baseiam na produtividade e no monopdlio de
producdo que alguns paises detém em detrimento de outros. In: Ibid., p. 332.
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a possibilidade de consumo do estritamente indispensavel para conservar sua
forca de trabalho em estado normal. Em termos capitalistas, esses
mecanismos (que ademais podem se apresentar, e normalmente se
apresentam, de forma combinada) significam que o trabalho é remunerado
abaixo do seu valor e correspondem, portanto, a uma superexploracdo do
trabalho.2%®

Abordando especificamente a situacdo dos advogados objeto desta pesquisa, 0
rebaixamento indiscriminado das remuneracdes € também tensionado pelo exército industrial
de reserva da categoria que ndo para de crescer. No segundo capitulo vimos que ha um
namero significativo de advogados no mercado em decorréncia da proliferacdo das faculdades
privadas de Direito por todo o pais. O nimero demasiadamente elevado de advogados no
Brasil, especialmente no Estado de Minas Gerais, como ja demonstrado, interfere diretamente
na diminuicdo dos salarios desses profissionais.

No que se refere a remuneracdo dos advogados, a pesquisa revelou um padrdo adotado
pelos diversos escritorios do segmento do contencioso de massa com sedes ou filiais em Belo
Horizonte. Podemos afirmar que a precarizacdo aqui estd materializada nos baixos valores
praticados pelas firmas juridicas a titulo de contraprestacdo pecuniaria na compra da forca de
trabalho. Os salérios auferidos pelos advogados variam entre R$ 1.800,00 e R$ 2.300,00, com
0 acréscimo, em alguns casos, de vale-transporte e auxilio-alimentacdo. Os depoimentos
coletados mostram como os advogados que trabalham em escritorios especializados no
contencioso de massa se sentem em relacdo a seu salario.

E, assim, eu me senti muito humilhada uma certa vez que eu estava
conversando com uma diarista — ndo desmerecendo o trabalho dela...
Porque eu pegava um 6nibus para o centro (eu moro no Barreiro) e eu
pegava o 30 direto e ele vinha lotado e as vezes eu vinha sentada no degrau
do énibus —quando eu achava, porque na maioria das vezes ja estava
ocupado, também. Eu vim conversando com uma diarista que trabalhava em
Nova Lima. Ai eu falei com ela: “Nossa, meu sonho é trabalhar no
Barreiro” e ela falou assim: “Nossa, o meu também”. E ai ela falou comigo
assim: “Se eu ganhasse R$1.600,00 para trabalhar no Barreiro, eu queria”.
Ai eu parei e pensei porque 0 meu salario, na época, era R$1.700,00, mais o
vale-alimenta¢do que era R$300,00. Entdo eu pensei, assim: “Poxa, se ela
ganhasse R$1.600,00...”. Ai eu falei: “Por que que Se VOC& ganhasse
R$1.600,00?” e ela respondeu assim: “Que é a metade do que eu ganho la

em Nova Lima”. E eu ainda brinquei com ela: “Moga, arruma um emprego

para mim la!”. E ela falou comigo assim: “Nossa, moga, vocé é tdo bem-

206 |pid., p. 334.
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arrumada. Vocé trabalha de qué? Vocé é secretaria?” Ai eu falei com ela:
“Ndo, eu sou advogada”. Ela olhou pra mim, de cima a baixo, ndo
acreditando que eu era advogada e estava vivendo naguela condi¢do. Eu
falei com ela: “Moga, eu ganho R$100,00 a mais da metade do seu salario”.
E ela riu e falou assim: “Vocé estd mentindo”. E eu falei: “Ndo, eu estou
dizendo a verdade!”. Entdo, eu me senti... naquele momento duro... Pela
situacdo financeira que eu estava passando e pelas preocupacdes que eu
tinha e pelo estresse que eu tinha, eu pensei: “Gente, se eu fosse diarista, eu
era muito mais feliz e talvez mais saudavel do que eu estou sendo hoje”.
Nesse momento, eu vim pra casa num baixo astral tdo grande, tdo grande.
Me sentindo tao pequena [...]. (Advogada, entrevista n° 20)

S6 que eu acho que advogado nenhum merece. Acho que merece uma coisa
melhor, sabe? Vocé trabalha muito mesmo, muito, e ganha muito pouco,
sabe? R$ 1.800,00 é muito pouco. (Advogada, entrevista n° 16)

Sdo valores que ndo sdo compativeis com o0s investimentos realizados pelos
profissionais em sua formacdo e em seu aperfeicoamento técnico. Tampouco as remuneragdes
praticadas sdo proporcionais ao volume de trabalho que é exigido dos advogados no decorrer
do dia de trabalho. O rebaixamento salarial que se verifica no segmento de massa impede que
0s jovens advogados concretizem projetos da vida adulta, como alcancar a independéncia
econdmica ou estabelecer novos vinculos familiares.

Nesse aspecto, 0s impactos gerados pelo contrato de associacdo como fraude a relacéo
empregaticia e os efeitos das baixas remunera¢bes se confundem. Do mesmo modo que a
auséncia de verbas rescisorias, de seguro-desemprego e de demais garantias trabalhistas torna
a existéncia do advogado instavel, o rebaixamento salarial retira do trabalhador o minimo de
previsibilidade necessaria para ter acesso a melhores condicdes de vida.

Mas a remuneracdo é horrivel assim, sabe?! Ndo é uma coisa que..., por
exemplo, eu hoje em dia moro com 0s meus pais ainda, ndo era uma coisa
que eu podia projetar e falar assim: “Ndo, se eu economizar, eu consigo
viver sozinha, na minha casa, alugada que seja, mas viver de uma forma
confortavel”. De jeito nenhum, sabe?! Ndo se constroi uma vida, ndo se
financia um carro com tranquilidade, vocé ndo paga um aluguel com
tranquilidade, vocé ndo faz nada. E a remuneragdo é praticamente um
padrdo, eu ndo sei se da para falar de valores aqui, mas assim, eu sempre
girei em torno de dois mil reais, com uma firula ou outra a mais [...]. Mas, o

padrdo €é esse: dois mil reais com algum penduricalho. (Advogada,
entrevista n® 17)
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Era uma remuneracgdo abaixo daquilo que vocé precisava, sabe, enquanto
ser humano. N&o tem como vocé ganhar R$ 1.500,00 [...]. Eu ganhava R$
1.500,00 e vivia na casa dos meus pais, fazia minha pds, mas, assim...
Porque eu néo tinha conta nenhuma para pagar. Mas eu fico imaginando
pessoa que tem filho, pessoa que tem marido, que vive, né? Porque, na
verdade, eu trabalhava 14, mas eu tinha uma vida que, se a gente for pensar,
igual a do meu irmado de 18 anos. Eu ndo tinha nenhuma responsabilidade
financeira. Agora, como adulto, vocé faz um curso, é tdo caro uma
faculdade. Eu ndo paguei porque era bolsista, mas uma pessoa pagar uma
faculdade que custa R$ 1.800,00 (meu ultimo periodo na PUC era R$
1.800,00) e vocé ganhar R$ 1.500,00, tem cabimento? (Advogada, entrevista
n° 07)

Outra questdo que exprime a precarizagdo social do trabalho na perspectiva das
remuneracOes e que foi apontada pelos advogados e advogadas esta relacionada ao atraso no
pagamento. E undnime nas narrativas que essa situacio gera grande estresse para 0S
advogados, sobretudo quando estes dependem exclusivamente dessa fonte de renda para

prover a sua subsisténcia:

Ah, e no [escritorio X] ainda tinha um fator: os pagamentos eram feitos no
dia 15. SO que eles atrasavam o salario e nos pagavam até o dia 21. Entdo,
vocé recebe um salario de R$ 1.500,00... Eu sempre falo isso: vocé vai
gastar conforme seu salario. Como que uma pessoa que ganha R$ 1.500,00
vai antecipar as despesas, né? Entdo, tipo assim: eu pago maio; o dia que
eu recebo em maio, eu pago as contas de junho. Ndo. Uma pessoa que
ganha R$ 1.500,00 vive maio pagando maio. Entdo, assim, eles atrasavam
nosso salario. Nao é uma coisa, tipo: a gente vai te pagar dia 20. N&o. Eles
falavam que iam pagar dia 15, mandavam e-mail: “Olha, o pagamento vai
ser feito”. Chegava dia 15, 0 dinheiro ndo caia. E a gente ndo sabia que dia
ia cair. Entdo, era essa angustia, sabe? (Advogada, entrevista n° 07)

Teve um escritorio, esse outro que foi o [escritério X] — que eu trabalhei
[...] — eles atrasavam salério. Atrasavam muito o salario, coisa de 20-30
dias. E um dos consultores chegou para gente e falou: “Mas vocés ndo tém
que ficar preocupando com isso ndo porque na guerra é pior”. E a gente
ficava assim: “Como assim na guerra é pior?!” (Advogada, entrevista n°
18)

E passei por esse estresse de ficar um més sem receber e via que ndo tinha
muita gente ao meu lado sendo promovida. Entdo, o que me motivou a sair
foi salario, o tipo de servico e o volume, porque eu cheguei a conclusé@o que
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eu so ia ser produtiva se abrisse mado da qualidade. (Advogada, entrevista n®
17)

3.3 A extensdo e a intensificacdo das jornadas laborais

Em decorréncia da escalada neoliberal e dos processos de desregulamentacdo das
legislacBes trabalhistas em curso nos paises capitalistas do mundo todo, verifica-se o
acirramento da exploracdo da forca laboral, com adocdo por parte da classe patronal de
mecanismos combinados de extragdo de mais-valor. No cenério brasileiro, é inegavel que a
jornada ordinéria de oito horas diérias e 44 horas semanais garantida pelo texto constitucional
(artigo 7, inciso XIIl da CF/88), representa uma importante conquista da classe trabalhadora
como padrdo do trabalho assalariado. Todavia, 0 aumento de contratacdes atipicas tem
exposto muitos trabalhadores ao prolongamento e a intensificacdo dos tempos laborais, uma
Vez que nesses casos a classe patronal ndo se sujeita aos limites legais de duracdo da jornada
estabelecidos pelo ordenamento juridico brasileiro.

No segmento da advocacia de massa, no qual a contratacdo da mao de obra se da
predominantemente pelo assalariamento disfarcado, o labor € submetido a duracfes
excessivas visando 0 aumento do tempo do trabalho excedente, com a criagdo do mais-valor
absoluto. A esse respeito, vale esclarecer que a jornada laboral é constituida por dois tempos
de trabalho distintos: o tempo de trabalho necessario e o tempo de trabalho excedente. O
tempo de trabalho necessario é determinado pelo periodo em que o trabalhador tem
necessariamente de criar uma quantidade de valor correspondente a sua autoconservagao. Por
outro lado, o tempo de trabalho excedente ou mais-trabalho corresponde ao periodo de tempo
em que a forca de trabalho é empregada para criar um montante de valor destinado a
manutencdo da classe dominante. O prolongamento da jornada de trabalho estica o tempo de
trabalho excedente e da origem ao mais-valor absoluto. 27

Entre os advogados ouvidos por esta pesquisa séo comuns relatos de jornadas laborais
de 12, 14 e até de 16 horas diarias. Os profissionais sabem: a quantidade de trabalho exigida
nesse mercado da advocacia é desumana. Por unanimidade, a percep¢do exposta pelos
trabalhadores ¢é a de que todos tém horario para iniciar o expediente, mas o encerramento da
jornada depende do cumprimento da pauta de prazos e/ou atividades do dia, distribuida a cada

um pelas areas de coordenag&o.

27 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro | — o processo de producio do capital. Trad.
Rubens Enderle. Sao Paulo: Boitempo, 2013. p. 485.
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E mesmo os escritorios que reconhecem a relagdo empregaticia na contratacdo de
advogados encontram brechas na legislacdo em vigor para estender as jornadas. E o caso, por
exemplo, dos advogados que trabalham sob o regime de home office. Embora essa modalidade
de trabalho tenha se difundido e se tornado comum no meio empresarial desde a pandemia
provocada pela covid-19, fato é que alguns escritérios de massa ja adotavam o trabalho
remoto para parte dos seus advogados. Em razdo do nimero expressivo de advogados que
compdem o quadro de trabalhadores desses escritorios, 0 home office se tornou uma estratégia
para reduzir gastos com aluguéis e outras despesas envolvidas na acomodacdo da forca de
trabalho nas dependéncias fisicas do empregador.

E importante contextualizar que a Lei n° 13.467/2017,2° amplamente conhecida como

reforma trabalhista,2%°

regulamentou o trabalho remoto no ordenamento juridico brasileiro e,
entre outras inovagdes, incluiu o inciso 111 ao art. 62%1° da CLT, impossibilitando a limitaco
de jornada dos empregados em regime de teletrabalho. Na prética, o legislador retirou do
teletrabalhador todos os direitos previstos no capitulo que trata da duragdo do trabalho, como,
por exemplo, a percepcdo de horas extras. Esse cenario legislativo favorece jornadas de
trabalho extenuantes que comprometem tempos de vida que deveriam ser dedicados ao
descanso, ao lazer, ao trabalho de cuidado, a convivéncia familiar, entre outros.

Nesse contexto, chamou a nossa atengdo o caso de uma advogada celetista que teve
sua incapacidade laboral reconhecida pelo INSS apds apresentar descompensacgdes psiquicas
provocadas pela sobrecarga de uma jornada de trabalho de 16 horas didrias em regime de
teletrabalho:

Entrevistada: Eu entrei no [escritorio X] e com um ano eles ofereceram
trabalho home office. Al eu fui, coloquei que eu estava disponivel porque eu

moro em Contagem e o escritorio era em [Belo Horizonte]**. E falei com
eles: “Oh, eu posso trabalhar home office porque para mim vai ser

208 BRASIL. Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°de maio de 1943, e as Leis n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas relagdes de trabalho.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm. Acesso em:

18 maio 2021.

209 vale pontuar que a reforma trabalhista, entre tantos retrocessos sociais perpetrados, ao flexibilizar os tempos
em que 0 empregado esta a disposicdo do empregador, busca “reduzir o valor do trabalho no ordenamento
juridico brasileiro e, ao mesmo tempo, elevar os ganhos econdmicos empresariais com o manejo do contrato de
emprego”. In: DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p.
1030.

210 BRASIL. CLT. Capitulo IT do Titulo II: ‘DA DURACAO DO TRABALHO’. Art. 62. “Nao sdo abrangidos
pelo regime previsto neste Capitulo: [...] Il1- os empregados em regime de teletrabalho.”

211 O nome do bairro onde esta situado o escritdrio foi substituido pela cidade de Belo Horizonte para impedir a
sua identificacdo.
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interessante a questdo de deslocamento”. Ai, trabalhei de julho de 2018 até
novembro, quando eu adoeci, home office. S6 que no inicio eu tinha uma
guantidade de prazo: eu conseguia trabalhar as 8h contratuais. Com uns
oitos meses eu comecei a trabalhar 16h por dia. Ai, eu comecei a nao
conseguir mais ir a academia, eu ndo conseguia mais sair. Eu trabalhava
sabado 8h por dia. E no dia 8 de novembro eu ndo sabia escrever meu
nome. Que foi o0 apice do meu adoecimento.

Entrevistadora: Muito importante o seu relato. A que vocé atribui o0 seu
adoecimento?

Entrevistada: Excesso de trabalho. Eu acredito que trabalhar 16h por dia
ndo era saudavel. Ndo era justo e compativel, porque era uma demanda
muito alta e eles pediam qualidade no servigo. Se eu errasse, por exemplo,
ao invés de escrever “o requerente”, escrevesse “‘a requerente”, eu tinha
que justificar o porqué que eu errei. Praticamente pedir perddo por ter
errado com a carga horaria de 16h por dia.

Entrevistadora: E quais alteracGes vocé percebeu na sua saude?

Entrevistada: A memoria; hoje em dia eu ndo tenho mais a memdria que eu
tinha. Eu ndo fico mais sozinha, porque tem hora que eu quero fazer alguma
coisa e eu ndo consigo, eu preciso de ajuda. Eu penso, assim, por exemplo, a
sua blusa é azul. Quero falar que a sua blusa é azul, mas eu chego e falo que
ela é vermelha. Entéo, assim, a minha cabeca ficou totalmente baguncada. A
minha vida virou de perna para o ar, depois disso.

Entrevistadora: Eu queria que vocé explicasse um pouco como ocorreu 0 seu
afastamento do escritério em decorréncia do seu adoecimento. Como foi
esse processo?

Entrevistada: No dia de 8 de novembro do ano passado eu acordei 6h da
manhd para comecar a trabalhar, que era o horario que eu levantava. Eu
sentei no computador e na hora que eu sentei, eu precisava entrar no
sistema. Para entrar no sistema, eu precisava lancar o meu primeiro e o
meu Ultimo nome e eu ndo conseguia lembrar nem meu primeiro e nem meu
altimo nome. Eu ndo sabia escrever meu nome, ndo sabia pronunciar meu
nome. Ai eu fui e mandei uma mensagem para uma amiga e perguntei para
ela assim: “Como que eu faco para eu logar?”. Ai ela foi e falou: “Seu
primeiro nome, ponto e o ultimo nome”. Al com essa eu perguntei para ela:
“Ta, e qual que é meu primeiro e meu ultimo nome?” Porque eu ndo sabia.
Ai, na hora eu estava proxima a minha bolsa e peguei minha habilitagdo. Ai
tava la “[nome completo]”. S6 que, o qué que era o primeiro e o qué que
era o Ultimo para colocar? Eu fiquei 1h40 tentando escrever o nome.
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Consegui. E, assim, chorando muito por ndo saber escrever o nome. Ai
depois disso, 0 meu marido acordou umas 7h40 e ele viu que eu estava com
o olho bem inchado e perguntou o que aconteceu. Ai eu falei: “Ah, eu ndo
consegui entrar no sistema’”. Ai ele perguntou: “E o que vocé precisava?”.
“Do meu primeiro e do meu ultimo nome”. Ai ele foi e falou assim: “Calma,
vai dar certo! . Ai sentou, ficou comigo um tempo. E tudo que eu lia eu ndo
entendia. A minha mente travou completamente. Eu lia as peti¢des e falava
assim: “Eu ndo estou entendendo o que esta aqui”. E o que eu tinha que
fazer, eu pedi ajuda para ele me ajudar a falar e para me ajudar a procurar.
E essa outra amiga minha me orientando, também, por WhatsApp. Ent&o, foi
um dia que eu tive que trabalhar a trés, porgue eu ndo sabia o0 qué que eu
estava fazendo, para ndo ter tanto erro. E peguei o meu servigo e coloquei
todo para segunda, porque eu acreditava que na segunda-feira eu estaria
bem. SO que eu ndo estava; na segunda eu continuava do mesmo jeito. Ai eu
fui e procurei um médico. Ai eu fui em um posto, a médica me atendeu e
falou assim: “Oh, a sua situagdo é de ir em um psiquiatra. Eu vou te dar um
atestado para hoje, mas marca um psiquiatra com urgéncia’. Ai eu fui no
psiquiatra e ele foi e me deu catorze dias de atestado e falou assim: “A
gente vai preparar para te afastar”. Na hora que ele falou “a gente vai
preparar para te afastar”, o meu mundo caiu porque eu ndo queria afastar,
eu queria continuar trabalhando. Sé que eu vi que eu ndo tinha mais
condicdo. (Advogada, entrevista n° 22)

Sem histdrico anterior de depressao ou qualquer outro transtorno de ordem psiquica, a
nossa interlocutora foi diagnosticada, em novembro de 2019, pelo médico psiquiatrica
responsavel pelo seu tratamento, com transtorno depressivo recorrente, episodio atual
moderado (CID-10 F33.1) e transtorno de panico — ansiedade paroxistica episddica (CID-10
F41.0), relacionados a ritmo de trabalho penoso (CID-10 Z56.3).2'2 A advogada iniciou,
entdo, acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico continuos e passou a se submeter a pericias
junto ao Instituto Nacional de Seguro Social para avaliacdo do seu estado de salde com a
finalidade de respaldar a manutencéo do seu afastamento previdenciario.

A primeira pericia, realizada em novembro de 2019, determinou o afastamento da
trabalhadora das suas atividades laborais por 45 dias. Em janeiro de 2020 ela se submeteu a
uma nova pericia, que lhe concedeu mais 60 dias de licenca médica; por fim, a dltima pericia,
ocorrida em marco de 2020, definiu a manutencéo do auxilio-doenca por mais dois anos, ou

seja, até 2022. E importante mencionar, ainda, que em agosto de 2020 a psicéloga da nossa

212 Todas essas informagdes constam do relatério médico emitido em 25/11/2019 pelo psiquiatra responsavel
pelo tratamento da advogada. Este e outros documentos relacionados ao auxilio-doenca foram disponibilizados
pela interlocutora apds a realizagdo da entrevista.
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interlocutora emitiu declaracdo fornecendo maiores detalhes a respeito do quadro clinico

apresentado por ela:
Encontra-se em acompanhamento psicolégico, iniciado em outubro de 2019,
e com frequéncia quinzenal. [...] iniciou 0 acompanhamento psicolégico em
funcéo de um quadro que sugere o desenvolvimento da sindrome de burnout,
associado a quadro depressivo. Além de oscilacdo do humor, dificuldade
para desenvolver tarefas relacionadas a sua profissdo, sudorese, falhas de
memoria, [...] desenvolveu também um quadro que sugere uma fonofobia,
com baixo limiar de tolerancia a determinados sons. O quadro de fonofobia é

causa de sintomas como ataque de panico, crise de ansiedade, suor
excessivo, estresse intenso, tontura e dor fisica.?*?

Segundo esclarecido por Edith Seligmann-Silva, o esgotamento profissional ou
burnout é desencadeado pela sobrecarga de trabalho e cobranca de produtividade que, em um
primeiro momento, causam cansaco e tensdo no trabalhador; uma vez atingidos 0s seus
limites fisicos e psicoldgicos, surge a descompensacdo psiquica.?!* Vale também pontuar que
o transtorno de panico (CID-10 F41.0) pode se manifestar de forma associada a sindrome de
fadiga relacionada ao trabalho ou neurastemia. De acordo com o Manual de doencas
relacionadas ao trabalho, essa doenca ocupacional também se desenvolve em decorréncia do
controle excessivo da organizacao de trabalho e de press6es por produtividade. Sua principal
caracteristica, como o proprio nome sinaliza, “¢ a presenca de fadiga constante, acumulada ao
longo de meses ou anos em situacdes de trabalho em que ndo ha oportunidade de se obter
descanso necessario e suficiente”.?!®

Ao ser guestionada sobre os pontos negativos da organizacdo laboral na qual estava
inserida, a advogada aponta justamente a “sobrecarga” e a “cobranga pela qualidade”:

A sobrecarga, a cobranga pela qualidade. Nos trabalhdvamos com planilha
sem fim, que teriam datas para entregar. Entregava uma planilha hoje de

manhd, hoje a tarde ja tinha outra. Uma demanda altissima. Saiam
funcionarios, eles ndo contratavam outros; eles redistribuiram o trabalho do

213 Trechos da declaracéo emitida pela psicdloga da advogada em 10 agosto de 2020.

24 SELIGMANN-SILVA, Edith. O assédio moral no trabalho. In: LIMA, Cristiane Queiroz Barbeiro;
OLIVEIRA, Juliana Andrade; MAENO, Maria (Coordenagdo técnica). Compreendendo o assédio moral no
ambiente de trabalho. Séo Paulo: Fundacentro — MTE, 2013. p. 49-55. Disponivel em:
http://www.assediomoral.ufsc.br/files/2013/03/Seminario-Combate-AMT-Fundacentro-2013.pdf. Acesso em:
14 maio 2021.

215 BRASIL. Ministério da Salde. Doencas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servicos
de sadde. Brasilia: Ministério da Saide, 2001. p. 184. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/doencas_relacionadas_trabalho_manual_procedimentos.pdf. Acesso
em: 15 jul. 2021.
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funcionério. Quando eu ia sair de férias, eu tinha que deixar o meu trabalho
feito para que outra pessoa ndo precisasse fazer o meu trabalho. Se eu fosse
usar banco de horas, quando eu estava fisico, eu tive que deixar meu
trabalho feito. Se eu fosse pegar um atestado programado — igual, eu
desenvolvi gastrite nervosa trabalhando la — se eu tivesse que fazer
endoscopia, eu tinha que deixar meu trabalho pronto para o dia que eu ia
fazer endoscopia. Em hipdtese alguma eu poderia dar o atestado sem deixar
meu trabalho pronto, porque se eu deixasse, eu ia incorrer em perda de
prazo e iria ficar com muito servigo, além das 16h normais, eu ia ter que
trabalhar aquele dia que eu ndo trabalhei. Entdo, assim, era extremamente
puxado. Exame de vista que eu ia fazer, ndo podia ter atestado — tinha que
trabalhar e ir fazer o exame ao final da tarde. E muitas vezes eu voltava,
com dilata¢&o nos olhos, e voltava para trabalhar, sabendo que ndo estava
fazendo direito por ndo ver. E voltava trabalhando. [...]

O home office aumentou a cobranca da qualidade e a exigéncia de
quantidade de trabalho. Quando eu estava no escritdrio, 50-60 processos
por dia. No home office, eram 130. E ai, eram 130 meus, mais ou menos; 10
do colega que estava de férias que ndo fazia o que eles pediam [...], 10 do
colega que faltava; 10 da pessoa que tinha ganhado bebé e tinha a licenga-
maternidade... Enfim, ia s6 multiplicando a quantidade de processos.
Advogada, entrevista n° 22)

A nossa interlocutora acrescenta, ainda, que, a despeito do volume extremamente alto
de trabalho, eventuais falhas cometidas pelos advogados eram interpretadas pelos cargos
gerenciais como descumprimento dos niveis de qualidade exigidos. Tais situa¢fes ensejavam
demissdes por justa causa?'® pela suposta negligéncia do empregado no desempenho de suas
funcGes. No periodo de um ano e meio, aproximadamente 12 advogados teriam sido
demitidos sob esse enquadramento.

A ameaca velada do desligamento despertava na trabalhadora sentimentos de medo,
angustia e sofrimento, pois ela e seu esposo tinham planos de engravidar no ano de 2019. No
entanto, esse projeto e a sua vida como um todo foram atropelados pelo seu adoecimento, que
Ihe imp0ds agravos de dificil tratamento. Acostumada a ser uma mulher independente, hoje em
dia a advogada encontra dificuldades para realizar atividades cotidianas como dirigir e ir ao

supermercado, ndo conseguindo permanecer sozinha por muito tempo. Segundo o psiquiatra

216 BRASIL. CLT. Capitulo V (DA RESCISAO) do Titulo IV: ‘DO CONTRATO INDIVIDUAL DO
TRABALHO’. “Art. 482. Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador: [...] €)
desidia no desempenho das respectivas fungdes;”
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responsavel pelo seu tratamento, embora o seu quadro esteja estabilizado, a sua condic¢éo de

salde ainda ndo apresentou evolucao significativa, mesmo com o0s ajustes de medicagéo.
Eu passei seis-sete anos da minha vida tentando um curriculo profissional
gue hoje eu tenho — com péds, com trabalho. Consegui provar atividade
juridica, mas eu esqueci que atrds disso tudo tinha alguém. E hoje esse
alguém pena por depressao, por incapacidade e por ndo saber como vai ser o
amanha porque 0 meu afastamento é até 2022. E o que o meu médico falou:
“Vocé pode ultrapassar, e muito, esse tempo porque voce... A gente faz os
reajustes de medicacdo e vocé ndo tem melhora, vocé ndo evolui. Vocé
estabilizou, apenas. Vocé ndo vai evoluir”. Igual, hoje, eu ndo dirijo mais.
Eu era totalmente independente. Eu tocava minha vida, assim, sem depender
de ninguém, tanto financeiramente quanto pessoalmente. Hoje em dia, para
ir ao supermercado, eu dependo do meu marido. As vezes, eu ligo para o
meu pai. E eu vi também que eu acabei abandonando as pessoas que eu
amava. E hoje, como eu estou doente, elas também — por eu ter ficado um
ano e meio sem ter dado muita atencdo — elas também acabaram me
abandonando. (Advogada, entrevista n® 22)

Aqui, um ponto importante precisa ser esclarecido: se a extensdo dos tempos de
trabalho é facilmente perceptivel, a sua intensidade, embora ndo seja um dado objetivo, pode
ser verificada pela elevacao da quantidade e qualidade dos servicos exigidos do empregado ao
longo da jornada.?!” Assim, a intensidade laboral compreende o “esforgo fisico, psiquico e
mental dos trabalhadores, para dar conta das exigéncias do posto, durante o tempo de
trabalho” 28 e relaciona-se diretamente a producdo de mais-valor relativo. O mais-valor
relativo é obtido a partir da intensificacdo dos tempos laborais, 0 que se da com o incremento
da maquinaria no processo produtivo e também com a eliminagdo dos periodos de descanso
da jornada de trabalho.?®

O aumento da intensidade do labor € propiciado pela eliminacdo dos poros da jornada
de trabalho, como a eliminacdo de pausas para descanso e intervalos muito pequenos para
refeices e uso de sanitarios, aliado a um investimento crescente em inovacdes tecnoldgicas
que, por sua vez, elevam o ritmo das atividades executadas. No caso dos advogados, ha ainda

um fator extra, uma vez que esses profissionais lidam com elaboracdo de pegas processuais,

27 CARDOSO, Ana Claudia Moreira. Organizacdo e intensificacdo do tempo de trabalho. Sociedade e Estado, v.
28, p. 351-374, 2013. p. 357. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
69922013000200009&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 21 abr. 2021.

218 |bid., p. 358.

219 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro | — o processo de producdo do capital. Trad.
Rubens Enderle. Sao Paulo: Boitempo, 2013. p. 592.
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que possuem um prazo determinado para 0 seu cumprimento. Todos esses artificios,
combinados com a ampliagdo dos tempos de trabalho em horéarios e dias atipicos, sdo
comumente adotados pelos escritdrios de massa com vistas a ampliar o valor produzido pela

forca laboral dos advogados.

Entdo, o servi¢o que 11 pessoas faziam, agora 3 pessoas tinham que fazer.
Por ser 3 pessoas que tinham que fazer uma demanda muito grande, ai [...]
praticamente todos os dias e a cobranga era: “Vocés tém que fazer o
servigo”. “Antes era feito, agora ndo ¢ feito”. Mas, por diversas vezes eu
tive essa conversa. Antes era feito porque antes eram 11 pessoas, agora Sao
so 3. [...] Porque, assim, a demanda era muito maior. Antes a gente tinha
100 prazos por semana, agora a gente passou a ter em torno de 70, 80
prazos por dia. Entdo, era praticamente impossivel realizar tudo. Entéo,
basicamente, a gente viveu por uns 8 meses tendo ameaca de ser demitido
todos os dias praticamente porque eles queriam que a gente cumprisse uma
demanda impossivel de ser realizada. [...]

N&o se pega uma demanda que antes 11 pessoas faziam para 3 pessoas
fazerem e ‘“‘sinto muito, Vocés tém que fazer”. Ndo tinha como. A demanda
ndo fecha. A conta ndo fecha. Nao tem como, assim, por mais que a gente se
dedicasse ao maximo. Era coisa que ao longo desses dois anos e cinco
meses ninguém almoca com 1h. E 14, assim, a gente nunca teve almogo de
1h. A gente nunca podia tomar um café de tarde e pensar assim: “Nossa,
vou tomar um café de 20 minutos”. Ndao dava. Era tudo muito corrido
porque era uma demanda muito grande de servigo. Entdo, realmente, tinha
uma pressdo muito grande. (Advogado, entrevista n° 13)

E ai eu me lembro assim, que eu almogava em vinte minutos, literalmente,
nesses escritorios a gente tem o costume de levar a propria comida, eu
esquentava a comida, comia, escovava 0s dentes, nisso, se desse trinta
minutos, era muito e eu ja tinha que voltar a trabalhar. Eu lembro que na
minha equipe éramos eu e mais trés meninas, trés advogadas novas também
e al um dia a gente resolveu; “Ndo, vamos fazer uma hora inteira de
almogo. E o minimo que a gente merece e tal”. No mesmo dia, a
coordenadora perguntou se a gente ndo podia assumir o trabalho de outra
célula, né, que eles chamam essas redivisdes dentro do escritério. Porque
ela entendeu que a gente estava ociosa, porque estava fazendo uma hora
inteira de trabalho. E ai foi uma experiéncia bem traumatizante assim.
(Advogada, entrevista n° 17)

Investigando outros desdobramentos da intensidade laboral e das jornadas extenuantes
na vida dos advogados, vieram a tona dificuldades de conciliar os tempos de trabalho com

outros tempos sociais, como 0s momentos da familia, do descanso, do lazer e da educagéo.
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Tal situagdo implica no comprometimento de dimensdes da vida que também sdo essenciais

para uma existéncia plena de sentido.

Entrevistada: SO que, assim, eles ndo viam que o horario de servigo
ultrapassava. E a gente era contratado para trabalhar de 9h as 18h, mas
ndo dava mais. Eu comecei outra faculdade, comecei a fazer Letras, até na
UFMG, eu pegava aula 19h. Eu nunca cheguei 19h porque era impossivel
sair do escritério antes de 19h. E assim, eu lembro até hoje, lembro
nitidamente, que eu tinha prova no primeiro horario e eu fui embora as 18h.
No outro dia, quando eu cheguei, meu chefe na época me chamou e me
perguntou por que eu tinha ido embora cedo no dia anterior e o cedo dele
era as 18h, que era a hora que eu tinha sido contratado para fazer. [...]

Entrevistadora: Vocé mencionou, na sua ultima fala, que vocé estava
fazendo um segundo curso, o curso de Letras na UFMG. Vocé continua?

Entrevistada: N&o, porgue como eu tive muita dificuldade em conciliar o
servico, eu acabei optando por trancar. Por eu ja ser casado, e ter uma casa
para cuidar, ndo estava dando para conciliar o servico e a faculdade. [...]
Uma vez eu queria aprender a tocar saxofone. Eu consegui um curso para
fazer aula aqui na minha cidade, Santa Luzia, e as aulas eram aos sabados.
A gente teve um periodo no escritério que a gente estava tendo que
trabalhar muito aos sabados. E por eu faltar das aulas do saxofone para
trabalhar, eu acabei perdendo o curso. Eu acabei sendo expulso do curso
porque eu tinha que trabalhar. [...] As vezes, parece que as outras pessoas
ndo entendem que existe servicos que te obrigam a trabalhar 24h por dia, 7
dias por semana. Entdo, parece fora da realidade e as pessoas nao
entendem. (Advogado, entrevista n® 13)

A necessidade de trabalhar para além do horario previamente pactuado com o
escritério impossibilitou que o nosso interlocutor desse continuidade a uma segunda formacéo
superior, em Letras, na UFMG, e as suas aulas de musica aos sadbados. O que se percebe é
que, com as longas jornadas e a alta sobrecarga de atividades, o trabalho aos poucos vai
tomando espacos de vida dessas pessoas que anteriormente eram dedicados a sonhos, projetos
pessoais e a realizacdo de atividades ligadas ao desenvolvimento da personalidade de cada
pessoa. Da mesma forma, ndo sdo incomuns as narrativas que apontam que a duracdo da
jornada laboral, muitas vezes, se colocava em disputa com a convivéncia familiar e tarefas
relacionadas ao trabalho de cuidado.

Todas essas narrativas corroboram a tese de Franco, Druck e Seligmann-Silva,

segundo os quais o aprofundamento da precarizagdo do trabalho, externalizada pela ampliagéo
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e densificagdo dos tempos laborais, se contrapde aos ciclos e biorritmos humanos,
ocasionando acidentes e adoecimentos.?”® Ainda segundo as autoras, estd em curso um
processo de apagamento social dos marcos regulatérios de jornada ordinaria e hora extra que
haviam sido construidos pelos movimentos sociais. Tais referenciais sdo um importante
avanco civilizatorio, pois representam 0 reconhecimento institucional dos limites
biopsicossociais que marcam a existéncia humana e a lida cotidiana. Dessa forma, a sua

flexibilizacdo conduz a sedimentacdo de modos de viver e de trabalhar patogénicos.

3.4 O rigor quanto a cobranca de metas e a rigidez das normas de disciplina

Em relagdo a cobranca de metas de produtividade no ambito da organizacgdo laboral
dos escritdrios de massa, duas situacdes apareceram de forma contundente nos relatos: o seu
impacto na remuneracdo dos advogados e o fato de se tornar um critério para fins de
promocdo ou manutencdo do posto de trabalho. A pesquisa revelou que a remuneracdo béasica
previamente fixada pode sofrer variagdes de acordo com o cumprimento pelos profissionais
de metas definidas pelo escritdrio ou de acordo com o nivel de qualidade do trabalho, auferido
por meio da analise de uma amostra das tarefas realizadas.

Os advogados manifestaram insatisfacdo quanto a transparéncia dos parametros
adotados pelas firmas juridicas para concessdo das bonifica¢des ao final do més de trabalho,
seja por produtividade, seja pela qualidade do trabalho. Além disso, os trabalhadores relatam
um aumento progressivo do volume de trabalho, o que torna inviavel o cumprimento de tais
metas. No final das contas, o acréscimo do salario em decorréncia das bonificacbes se
apresenta como uma promessa Vvazia, dificil de ser atingida na pratica pela maioria dos
advogados:

[...] quando eu comecei no escritdrio como trainee, o salario era um valor
muito baixo. A época, se no me engano, o valor do salario era R$ 1.350,00
e eles prometiam uma bonificacdo que poderia aumentar bastante ali esse
valor, como uma forma de bonificar a pessoa que realmente, na visdo deles,
estivesse a fim de trabalhar e contribuir para o escritorio. [...]. Entdo, eu

comecei com esse valor de salario e entre as metas que eu tinha & no
escritorio, eu lembro que no primeiro més eu consegui atingir essas metas.

220 FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Salde
Ocupacional, V. 35, n. 122, p. 229-248, 2010. p. 232. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0303-76572010000200006&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 01
maio 2021.



121

O trabalho estava de acordo com aquilo que a gente combinou, mas no
segundo més tudo foi modificando. O trabalho, além de chegar novas tarefas
para eu fazer, eu recebia outras tarefas que ndo estavam ligadas ao que foi
combinado no inicio. [...]. As tarefas diarias elas vinham aumentando e com
isso o trabalho ia ficando atrasado. E com esse trabalho ficando atrasado,
ndo tinha mais a questdo da bonificacdo. Outras pessoas dentro da carteira
tinham que cobrir para fazer o trabalho. Outras pessoas também nao
conseguiam. E essas tarefas que eram diarias em nossa carteira eram
invidveis porque era um ndmero tdo grande que, humanamente, era
impossivel que a gente conseguisse fazer, efetivamente, essas tarefas diarias.
E com isso, toda equipe ia ficando desgastada, bastante. E havia conflito ali
dentro, entre os advogados, principalmente as pessoas que coordenavam e
néo resolviam. E n&o tinha solucéo. (Advogado, entrevista n° 24)

Por outro lado, as cobrancas de produtividade e as avaliagdes de desempenho acabam
se tornando também ameacas constantes de demissao, instalando um clima de tensdo e medo
no ambiente de trabalho. Essa dindmica de gestdo coloca o trabalhador no limite de suas

capacidades fisicas e intelectuais e fragiliza a sua saude.

Eu acho que o pior que esses escritérios fazem com a gente é essa falsa
ilusdo de progresso, sabe? De “trabalha mais, porque ai sim, daqui um ano,
talvez vocé seja promovido”. E eu vejo hoje, pensando na rotina de trabalho
gue eu levo, que esta bem mais tranquila, o quanto... Todas as horas que eu
sacrifiquei para esses escritorios ndo contribuiram em nada! Porque ndo é
como se eu estivesse, assim, ganhando um super conhecimento — na
verdade, eu estava sobrecarregada, trabalhando para mais, mal
remunerada. E o que vendem nos escritorios é essa competitividade
absurda, essa coisa selvagem de: “trabalha mais, se vocé ndo estiver dando
gas, vocé vai ser cortado imediatamente!” Eu acho que eu até cheguei a
falar isso. Vocé se sente descartavel — porque a qualquer momento podem te
tirar daguele curso de trabalho — e ao mesmo tempo, é exigido ao maximo.
Tem sempre que estar estourado de trabalhar, cansado, trabalhando muito
ou entdo vocé ndo estd fazendo isso direito. Eu acho até, em questdo de
saude fisica mesmo, de qualidade de vida, escritério ndo te proporciona
isso. Tanto é que quando eu penso em voltar para escritério, até bons
escritdrios que eu tenho vontade de trabalhar, eu tenho esse medo, sabe? Eu
falo: “Olha, eu sei que se eu for... Eu sei que eu vou abrir mdo da minha
gualidade de vida para poder tentar essa ascensao que eu nem sei se pode
acontecer”. Entdo, eu acho que isso também é um grande artificio que
usam, assim. (Advogada, entrevista n°® 17)
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No que concerne as normas de disciplina, observa-se que 0s escritorios de massa
adotam uma postura bastante rigida com relagdo aos cddigos comportamentais no ambiente
laboral. H4 uma preocupacédo excessiva com a organizacao e a higiene do espaco de trabalho
gque se expressam por um conjunto de regras que devem ser seguidas a risca pelos
trabalhadores. As estacGes de trabalho precisam estar sempre limpas e arrumadas, néo sendo
permitido conservar objetos sobre as mesas, como manuais de legislacdo e celulares. Em
alguns relatos, o escritério admite que os advogados apenas mantenham uma xicara, para agua
ou café; em outros, s6 sdo permitidas garrafas transparentes em cima da mesa para
armazenamento de agua.

Do mesmo modo, os trabalhadores estdo impedidos de fazer pequenos lanches no seu
espaco de trabalho, sendo estabelecido um horéario especifico para uso da copa. No entanto, se
no horario previamente fixado o empregado estiver ocupado com alguma tarefa, ndo podera
tomar o seu café em outro momento. Alguns escritorios também controlam o uso do sanitario,
com a imposicao de tempo para se permanecer no local.

Essa rigidez da organizacdo laboral se estende as vestimentas e as posturas dos
profissionais, sendo distintas para advogados e advogadas, uma vez que 0S escritorios
reforcam padrdes heterossexuais entre seus membros. As advogadas devem estar sempre com
as unhas feitas, o cabelo alinhado e evitar perfumes fortes; ja dos advogados se exige que
vistam terno e gravata e mantenham a higiene pessoal aparando a barba regularmente. O néo
cumprimento dessas regras implica em adverténcias publicas pela coordenacdo e até mesmo
se reflete na possibilidade de o profissional receber ou ndo bonificacdes no final do més. As
entrevistas revelaram que a organizacdo de trabalho dos escritérios de massa € um ambiente
laboral marcado por prescricbes comportamentais extremamente inflexiveis, que reine um
conjunto de fatores estressores e patogénicos, 0s quais se somam as pressdes desencadeadas
nos trabalhadores pela prépria atividade laboral:

Era como se fosse uma ilha de telemarketing. N6s tinhamos um computador,
aquela divisoria. A gente tinha as pastas, 14, com as orientacGes, com 0s
manuais. S0 poderia ter 0s manuais, muito organizados, e uma garrafinha
d’agua. Nado poderia ter mais nada em cima da mesa. No entanto, quando eU
adoeci, a primeira coisa que eu tive foi TOC, porque 0 meu negocio era

arrumar tudo que estava em volta a mim porque, pra mim, tudo era muito
organizado. (Advogada, entrevista n® 22)

N&o causa surpresa que uma das primeiras mudancas sentidas pela trabalhadora no seu

comportamento quando do inicio do seu adoecimento mental foi a sua obsessdo com a
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organizacdo dos objetos a sua volta, o que foi nomeado por ela como transtorno obsessivo
compulsivo (TOC). Estudos recentes sobre a temética indicam que o quadro de
comportamentos repetitivos geralmente esta associado a outros distarbios psiquiatricos como
depressdo e transtornos de ansiedade e fobia social.??* Todos esses elementos sdo indicios
importantes de que uma organizacdo laboral com prescri¢Ges rigidas pode contribuir para o
desgaste mental dos trabalhadores.

3.5 A rotatividade e as formas de desligamento

A alta rotatividade dos advogados no segmento da advocacia de massa e as suas
causas confirmam a intensa precarizagdo do trabalho nesse ramo juridico. Inicialmente, é
importante pontuar que a forma de contratagdo de mdo de obra adotada pela maioria dos
escritérios — o contrato de associacdo — favorece a dispensa dos profissionais quando a
manutencdo da relacdo de trabalho ndo se mostra mais interessante para as grandes firmas
juridicas. Por outro lado, ao tomar consciéncia das péssimas condi¢des laborais a que estdo
submetidos e do pouco espaco que a organizacdo oferece para a melhora desse quadro, os
préprios trabalhadores manifestam o interesse em buscar novas oportunidades no mercado da
advocacia.

Cumpre pontuar que o ordenamento juridico trabalhista assegura aos trabalhadores, na
hipotese de extin¢do do contrato de trabalho por iniciativa do empregador, um conjunto de
parcelas econbmicas. Sao elas: aviso prévio indenizado; pagamento de 40% sobre o FGTS;
férias proporcionais com abono de 1/3, 13° terceiro salario proporcional; liberacdo de
depdsitos de FGTS, além do pagamento diretamente pelo Estado ao obreiro do beneficio do
seguro-desemprego. Contudo, como os escritorios de massa, via de regra, ndo celebram
contratos individuais de trabalho com os advogados, estdo isentos do pagamento das parcelas
rescisorias no momento da ruptura da relacdo de trabalho, o que favorece a dispensa.

Um caso emblematico que ilustra essa questdo ocorreu em mar¢o de 2020, coincidindo
com a crise sanitaria mundial provocada pela covid-19. Um grande escritério de advocacia de
massa com matriz em Belo Horizonte e varias filiais nos demais estados do pais demitiu

aproximadamente 170 advogados de uma s6 vez na cidade de Belo Horizonte. Como

221 ZORZETTO, Ricardo. As muitas faces da obsessdo — Estudos coordenados por brasileiros ajudam a
compreender melhor e a tratar de modo mais eficiente o transtorno obsessivo-compulsivo. Revista FAPESP, v.
205, mar. 2013. Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/as-muitas-faces-da-obsessao/. Acesso em: 25
maio 2021.
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externalizado por uma das trabalhadoras demitidas, esse fato trouxe a tona todas as
contradi¢des de se perceber uma advogada-empregada e ndo fazer jus a incidéncia do manto

protetivo de direitos e garantias sociais conferidos pelo Direito do Trabalho:

Porque, assim, quando comegou a crise, todo mundo fica com temor. [...].
Mas, uma semana antes deles demitirem uma leva — que a gente teve
conhecimento de 175 pessoas em um dia — essa lider, no meu caso, mandou
para a gente que ninguém seria demitido. Que néo iria acontecer. Passou
uma semana, ela demitiu a gente. Entdo, assim, eles criaram mais uma
expectativa na gente. Tranquilizaram a gente. No dia da demissao, deixaram
a gente trabalhar o dia inteiro para demitir a gente no final do dia — isso
gue eu figuei mais indignada. E ai, me vem, e demite a gente com o
argumento de que era por causa da covid. Virgula. No outro dia tinha
andncio — e até hoje esta tendo, porque eles estdo recrutando, assim, sem
parar — varios advogados. Anuncio de vaga no escritério com o salario
maior que o que eu tinha [...]. E eles falaram que por causa da covid eles
nado teriam como arcar com a folha de pagamento e no outro dia faz isso. Ai,
eu fiquei assim, “esse povo deve estar achando que eu sou otdria mesmo,
né?”. E ai, eu vi pessoas, mdes solteiras, desesperadas. Por qué? Como a
carga de trabalho era muito grande.. Apesar do nosso contrato de
associacao ter essa prerrogativa de trabalharmos por fora... Impossivel. S6
se trabalhar 25 h por dia. Ali, essas pessoas, desesperadas. Porque ai, eu até
comentei no grupo que foi criado: “Gente, olha a importincia de uma
carteira assinada, de um direito trabalhista respeitado. Num momento
desses, ainda que fossemos demitidos, vocés ndo estariam nesse desespero.
Ninguém estaria, sabe por qué? Porque a gente teria seguro-desemprego,
verba resciséria. Teria tudo resguardado. Agora, a gente ainda tem que se
dar o trabalho, quem tem coragem, de entrar na justica do trabalho, gastar
com advogado — quem ndo entende muito de processo trabalhista. Tem,
ainda, que esperar uma senten¢a ou um acordo. Normalmente, o escritdrio
paga uma mixaria de acordo.” Ou seja, para o escritorio, é Otimo ndo
assinar carteira de trabalho. Né? Porque, depois ele vai 14, oferece um valor
infimo, a pessoa, no estado de desespero, aceita. infimo eu quero dizer
R$30.000,00. A pessoa trabalhou trés anos no escritério, aquele tanto de
hora extra sem receber... Tudo sem receber. Vai |4 e faz um acordo. Eu ndo
vou fazer acordo. Entendeu? O MPT, por exemplo, ja entrou com acao
contra o escritdrio por danos morais. Vocé vé, assim, que ndo é uma
realidade que as pessoas inventam. E pouco tempo antes dessas demissdes
eu tive conhecimento de que o Ministério Publico do Trabalho esteve em
uma das sedes e foi la de surpresa. E ai, foi anotando: “Qual é a sua
jornada de trabalho? ", “Tem horario de almogo? ", “Quanto vocé ganha?”.

E foi anotando, aquelas coisas do MPT. Ou seja, penso que devem ter tido
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mais dendncias para o MPT estar investigando isso ai, né? Mas, assim,
sentir na pele isso, de como é importante um direito trabalhista. Vocé pode
ganhar o que ganhava, R$ 1.700,00, ndo tem problema, ndo. Mas a
importéncia da carteira assinada, assim, hoje eu vejo que é muito mais
importante do que eu achava que fosse na faculdade. Eu vivi isso na pele. E
diferente quando vocé vive, né, a situacdo? (Advogada, entrevista n® 14)

A verdade é que a interrup¢do do vinculo empregaticio sem a contrapartida das verbas
rescisorias e do crédito de seguridade social repercute de forma significativa na vida dos
jovens advogados, dada a sua condicdo de hipossuficiéncia frente aos escritérios de
advocacia. Para as pessoas que dependem da venda da sua forca de trabalho para sobreviver, o
FGTS e o seguro-desemprego tém o conddo de proporcionar alivio financeiro até que o
individuo possa se relocar no mercado. Ficar sem o posto de trabalho e sem as garantias
minimas asseguradas pela CF/88 ao trabalhador vitima de desemprego involuntario gera
sentimentos como desamparo; desespero e até indignacdo. E o que evidencia a publicacdo em
rede social realizada por outra advogada que também estava na leva dos 170 profissionais
demitidos.

Ao ser questionada sobre as razdes que a levaram a realizar a postagem do texto em

tom de desabafo na rede social Instagram, a advogada explica:

E, acho que revolta é a palavra certa, porque eu fiquei trés anos no
escritério. Eu, na verdade, ja passei por trés escritdrios de massa, 0
[escritério Z] foi o terceiro. Trabalhei no [escritério X], trabalhei no
[escritorio Y] e o [escritério Z]. E o que mais me irritou é que 15 dias antes
de eu ser mandada embora, eles me colocaram como lider de uma equipe de
Sao Paulo. E para mim estava tudo bem, estava tudo certo. Eu tinha tido
uma reunido no dia em que eu fui mandada embora, uma reunido com o
gestor, um dos donos do escritério, eu fui elogiada, elogiaram o meu
trabalho. Ai tipo, duas, trés horas depois, me ligaram falando que eu tinha
sido mandada embora. “Aqui nos estamos numa crise, estamos desligando
pessoas e vocé é uma delas, viu?” Beleza. “Alguma duvida?” Nao. E
desligaram o telefone. Ai eu falei assim: Nossa, depois de trés anos
trabalhando no escritdrio, nem para me chamar. Eu sei que a gente estava
em uma pandemia, mas ndo podia chamar advogado por advogado? “Aqui,
olha, aconteceu isso, isso e isso. Infelizmente ndo da e tal. N6s vamos fazer
cartas de referéncia, [...] alguma coisa do tipo para ajudar vocés a se
realocarem no mercado”. Ndo, uma ligacdo assim, ndo durou nem um
minuto, foi uma ligacéo assim, eu coloquei trinta segundos porgue eu olhei.
Durou 34 segundos a ligacao. E so. E ai eu sai literalmente com uma méo
na frente e outra atras. E Ia, assim, o meu lider sabe que eu tenho menino,
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sabe que eu estava com problema de salde na época, eu estava em
tratamento de salde muito sério e simplesmente me mandaram embora.
Entdo, assim, a minha vontade era de ligar para os donos do escritorio e
xingar, mas como eu ndo podia, ai eu fiz a postagem no Instagram. Foi
assim que deu para diminuir um pouco a raiva, a indignacéo que eu estava,
sabe?! (Advogada, entrevista n° 09)

H& que se destacar, ainda, que as péssimas condicdes de trabalho das firmas juridicas e
a auséncia de perspectiva de crescimento contribuem para que os préprios advogados
coloquem um ponto final nas relagdes de trabalho, permanecendo pouco tempo nos
escritérios. Como denunciando pelo relato de uma das advogadas entrevistadas, algumas
experiéncias de trabalho se apresentam como uma verdadeira prova de resisténcia, dadas as
adversidades que imp&em aos trabalhadores:

Entrevistadora: Como era a rotatividade dos advogados?

Entrevistada: Altissima, assim, eu sou um exemplo de rotatividade, até hoje
em dia quando eu tento me candidatar para novas vagas, isso é questionado.
“Ah, mas essa pessoa ndo para um ano no escritorio” e lembro que eu fico
até um pouco ressentida de pensar: “Gente, sera que vao pensar que eu ndo
gosto de trabalhar, que eu sou aquela espécie de pessoa oportunista que
quer estar sempre progredindo”, mas as condigdes sdo tdo estressantes, o
salario é tdo pequeno, que é comum, assim, as pessoas durarem seis meses,
tanto é que quando tem gente que estd ha dois anos no escritério a gente se
espanta, sabe?! “Nossa, fulano é velho de casa, estd hd dois anos no
escritorio”. E muito dificil vocé ver um advogado em escritério de massa
que esta ha cinco anos, a nao ser que ele vire coordenador, que ai se vocé
for pensar, em um universo de quarenta advogados, um virar coordenador,
0 qué que aconteceu com os outros 39, né?! Nao tem espaco para todo
mundo virar coordenador. E ai isso estimula muito a rotatividade, eu vi
muitos colegas saindo e eu mesma sai, tinha um tempo de duracéo de seis a
oito meses. [...]

Mas eu sempre trouxe o trabalho para casa, as insatisfacGes. Ao ponto que
isso gerou uma questdo emocional para mim, eu falei assim: “Gente, ndo é
possivel que eu sou uma pessoa eternamente insatisfeita, ndo é possivel que
de trés escritorios, os trés escritorios estejam completamente errados e eu é
que esteja certa. Alguma coisa comigo deve estar acontecendo.” E ai,
recentemente, uma a amiga minha me indicou para o escritdrio que ela esta
trabalhando e veio o questionamento do chefe dela por que que eu néo
ficava um ano no escritério e eu lembro que eu falei com a minha psicéloga:
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“Olha, sabe por que que eu ndo fiquei? Porque para mim eu ndo tinha que
cumprir essa prova de resisténcia de ficar doze meses aguentando uma coisa
que era insuportavel para mim. Porque eu ndo estava dando conta, entdo
assim, emocionalmente, eu fiquei bem abalada mesmo. Fisicamente, eu
cheguei a ter dor de cabeca, enxaqueca, irritacdes na pele, grau leve.
(Advogada, entrevista n° 17)

3.6 Abusividade do poder diretivo: assédio moral e organizacional e outras formas de

violéncia psicoldgica

Os resultados da pesquisa sugerem que o adoecimento dos advogados inseridos na
organizacdo laboral dos escritorios de massa é resultado da combinacdo de todos os fatores
que expressam a precarizacao do trabalho nessa atividade profissional. Porém, tudo indica que
as praticas de assédio exercem um forte impacto sobre a salde psiquica dos trabalhadores, se
constituindo como um elemento com grande potencial patogénico. E o que explicam Franco,
Druck e Seligmann-Silva, para quem “0 prolongamento de qualquer situacdo de assédio,
principalmente na auséncia de suportes afetivos e sociais, levara a vulnerabilizacdo da satde e
potencializara os riscos de adoecimento mental ou do tipo psicossomatico”.??2

De fato, de acordo com os relatos que exprimem alteracbes na salde dos
trabalhadores, sejam elas de ordem psicossomatica ou psiquica, na maioria das vezes, sdo
precedidas por préticas assediadoras no meio ambiente laboral. E importante contextualizar
que o assédio moral pode ser entendido como uma forma de tortura psicolégica na qual atos
de humilhacéo, constrangimento e desqualificacdo sdo perpetrados de forma reiterada em face
do trabalhador.??® As suas consequéncias podem ser sentidas de forma direta ou indireta no
ambiente de trabalho:

Eu n&o sei se vocé tem nocao de como que é um ambiente de trabalho dentro
desses escritérios, mas eles sdo separados por baias. Entdo, a baia da
coordenadora ficava a 2 ou 3 metros de distancia da minha e ela ndo falava

comigo. Tinha aquele comunicado interno de chat interno e, entdo, falavam
por ali, se quer falar pessoalmente, chama por ali. Entdo, eu vou até a mesa

22 FRANCO, Tania; DRUCK, Graca; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Salde
Ocupacional, V. 35, n. 122, p. 229-248, 2010, p. 239. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0303-76572010000200006&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 01
maio 2021.

223 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Violéncia, satde e trabalho: a intolerancia e o assédio moral
nas relages laborais. Servico Social & Sociedade, n. 123, p. 544-661, 2015. p. 555. Disponivel em:
httpa://doi.org/10.1590/0101-6628.036. Acesso em: 24 maio 2021.
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dela ou ela vem até a minha mesa. Ndo. Ela gritava, de la. Ela respondia
gritando. E ao longo desse percurso eu fui desenvolvendo problemas de
salde. Eu tive um periodo, eu ndo me lembro, acho que foi 2016, final de
2016/inicio de 2017, uma coisa assim. Eu ganhei muito peso, eu sentia
muitas dores no corpo todo, todas as articulagbes. Entdo, dedos; pés;
joelhos e tudo doia. Ficava tudo muito inchado. Era basicamente uma vez
por semana, eu dava entrada na emergéncia do hospital para saber o qué
que estava acontecendo. “Eu estou doente, eu tenho alguma coisa!” Nesse
periodo, eu fiz exames, eu tive investigacdo de artrite, de reumatismo, de
lUpus. Tudo negativo. N&o tinha nada. Aparentemente, ndo tinha causa
fisioldgica para o meu problema. Aparentemente, a causa era psicologica.
Ai, na dltima médica que eu visitei, que era uma reumatologista, ela
identificou esse problema e me encaminhou para o psiquiatra. Nesse
psiquiatra, ele me receitou sertralina, eu comecei a fazer uso de sertralina.
E dai a coisa s6 piorou, s6 descambou. Chegou um ponto que eu falei:
“Olha, eu ndo quero mais tomar medicamento. Chega! Porque eu ndo estou
doente. Isso ndo é problema, nem fisica e nem psicoldgica. Eu tenho que
arrumar um jeito de sair dessa situagcdo”. (Advogada, entrevista n® 19)

ApoGs a realizacdo da entrevista, a interlocutora nos concedeu acesso a cdpia do
processo eletronico referente a acdo trabalhista ajuizada por ela em desfavor do escritério.
Além do reconhecimento do vinculo de emprego, buscou-se também o pagamento de verba
indenizatdria em decorréncia de danos morais sofridos pela advogada ao longo da vigéncia da
relacdo de trabalho. A narrativa dos fatos exposta na peca inicial da acdo trabalhista revela
que a trabalhadora foi vitima de assédio moral perpetrado pela sua coordenadora direta.

O processo judicial remete a diversos episddios em que a advogada era exposta a
situacbes de constrangimento e humilhacbes no ambiente de trabalho pela sua superior
hierarquica. Era comum, por exemplo, que a trabalhadora fosse repreendida na presencga dos
demais colegas de trabalho em razdo de erros de natureza administrativa ou banalidades
cotidianas. As adverténcias por eventuais falhas técnicas da profissional eram proferidas de
forma agressiva, inviabilizando a possibilidade de dialogo entre trabalhadora e coordenacgéo
para entendimento sobre o ocorrido.

Nessa relacdo conflituosa entre coordenacdo e empregada emergem dois fatos
relevantes que ilustram a repercussdo das praticas de assédio na salde psiquica do individuo.
A segunda situacdo, inclusive, foi o estopim para o desencadeamento de uma crise nervosa
que culminou com o rompimento da relacdo laboral por iniciativa do escritorio, apos a

trabalhadora deixar o local de trabalho para buscar assisténcia médica.
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Entrevistadora: Muito importante o seu relato. Vocé mencionou Vvarios
pontos relevantes para a minha pesquisa. Eu gostaria de abordar alguns
deles, por exemplo: as situacBGes de assédio. Vocé se recorda de alguma
situacdo que eventualmente tenha te marcado mais nesse processo?

Entrevistada: Tem uma que, inclusive, estd na ata de audiéncia desse
processo, que teve um evento que aconteceu nesse Ultimo escritério... Os
banheiros eram perto da... Ndo tinha masculino e feminino, era tudo o
mesmo. Os banheiros eram perto das mesas e, & no fundo, afastado das
mesas, tinha um outro banheiro. O banheiro do n° 2 era aquele 14 dos
fundos — vocé ndo podia fazer o n° 2 ali naquele banheiro. Ai um dia, a
faxineira chegou para limpar o banheiro, depois do almogo e encontrou (a
descarga parece que ndo funcionou) o resto de alguém, foi & e usou para
fazer o nimero 2. Ela saiu. Claro, ndo é fungéo dela, a pessoa que utiliza o
banheiro tem que olhar para ver se deixou em condi¢6es para o proximo que
vier usar. E ela chamou a coordenadora e falou: “Olha, aconteceu isso, isso
e isso”. A coordenadora, acho que com pouco preparo para lidar com
certas situacdes, ela saiu do banheiro e mal ouviu o0 que a faxineira estava
dizendo e j& saiu gritando com todo mundo. E ai, eu estava na minha mesa,
de fone [...], para vocé conseguir concentrar e fazer alguma coisa era fone
no ouvido e musica alta ou aquele barulho branco, ruido branco, para
poder desvincular daquilo que estavam conversando, que era totalmente
aleatério e fora do assunto. Eu tirei meu fone, ouvi o que ela tinha para
dizer, ndo era comigo e voltei a trabalhar. Passado um tempo, veio uma
advogada que, inclusive, foi minha testemunha no processo, e falou para
mim assim: “Olha, naquele dia, que aconteceu isso, que ela gritou no meio
de todo mundo o negécio do cocd, ela falou para todo mundo que foi vocé
que fez”. Eu falei assim: “Como assim fui eu quem fiz? Eu nem no banheiro
entrei”. Ai ela: “Eu sei. Eu sei que ndo foi vocé porque eu vi quem tinha
saido do banheiro logo antes da faxineira entrar”. “Vocé viu quem foi?”
“Eu vi quem foi e mesmo assim ela falou que foi vocé”. Ai eu: “Ah, ta bom”.
Aquilo me ofendeu muito, demais, e no dia da audiéncia isso foi narrado
para o juiz e ela contou: “Olha, aconteceu isso”, na tentativa de demonstrar
o assédio moral “e ela falou para algumas pessoas que havia sido a doutora
que fez, s6 que ndo foi ela quem fez. Eu vi quem fez”. E o juiz falou assim:

FEIY

“E vocé viu?” “Vi.” “E vocé sabe dizer quem é?” “Sei. Mas eu preciso
dizer?” E o juiz falou assim: “So para constar na ata, por favor, diga”. E
ela disse, mencionou o nome da pessoa que ela viu saindo do banheiro.
Eram situagdes assim... Quando vocé nédo cai na graca da pessoa ou quando
vocé ndo se adequa ou quando, sei la, ndo é seu estilo... Quando vocé
convive em um meio que vocé olha assim: é uma futilidade muito grande e
que, sabe? Aquele negdcio que da ojeriza nos outros. Vocé convive com o

profissional, respeitando a hierarquia (que a gente tem sempre que
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respeitar), mas vocé ndo da muita trela, vocé ndo se enturma muito, vocé
ndo... [...]. A gente até tenta, mas ndo da. N&o é o mesmo assunto. Tem
certas coisas que eu ouco, respeito, entendo que cada um tem la seu jeito,
mas ndo... sabe? Quando vocé ndo se enturma, vocé acaba virando aquele
que fez tudo de errado que acontece. E era sempre assim. Acontecia alguma
coisa errada: foi ela. Aconteceu outra coisa errada: foi ela. “Ah, porque é
burra. Ndo sabe fazer nada.”.
acaba virando Judas do escritorio. Tudo de errado que acontece é com

vocé. (Advogada, entrevista n® 19)

“Ah, porque isso, porque aquilo”. Vocé

Como externalizado pela advogada, por nédo ter afinidades com a coordenadora e nao

fazer parte do grupo de advogados que, por serem proximos da coordenacao, recebiam

favorecimentos, ela acabou entrando no radar de perseguicfes da chefia. As violéncias

psicolégicas das quais a nossa interlocutora era vitima tinham motivagBes variadas; desde

antipatia pessoal e insatisfacdo com o trabalho realizado a reacfes exageradas da sua superior

hierarquica em decorréncia de supostas falhas cometidas pela profissional no desempenho de

suas atividades:

Entrevistada: No inicio de 2018, més de marco, foi o ultimo episodio que foi
a gota d’agua dentro do sistema de imposi¢cdo e abuso psicologico. Eu sofri
uma... Uma atitude da coordenadora que me deixou bastante abalada e eu
simplesmente juntei as minhas coisas, sai, passei no psiquiatra, peguei um
atestado e fui embora. S6 que quando eu voltei para poder pegar o resto das
minhas coisas, eu me esqueci de deixar o atestado e ele veio comigo. No dia
seguinte, eu voltei |4 e deixei o0 atestado e conversei, expliquei. Ai no ultimo
dia de atestado, que era de 10 dias, o dono do escritdrio me ligou e falou
comigo que foi uma atitude muito feia da minha parte, aquilo que eu tinha
feito — porque ele interpretou de acordo com o relato, imagino eu, da
coordenadora, que eu tinha abandonado o meu posto, que tinha
abandonado as minhas responsabilidades e que depois do dia seguinte eu
resolvi aparecer la com um atestado para justificar a minha atitude. Ele
meio que contestando a veracidade do que estava escrito no atestado, coisa
que ndo compete a ele. [...]

E caiu para mim um prazo que era coisa sobre liminar e a advogada que
cuidava de liminar era outra advogada. Ai, eu sai da minha cadeira e fui até
a mesa dela e falei: “Olha, fulana, esse prazo aqui parece que é seu. Da
uma olhadinha” e passei para ela 0 nUmero da pasta, ela olhou e falou:
“Ah, é meu mesmo. Pode transferir”. Eu fui, sentei na minha mesa e fui
transferir. Naquela agdo, correria do dia a dia eu olhei: “Isabela” e
mandei. SO que ndo era ela, era outra Isabela. Ai acabou transferindo para
uma lIsabela do proéprio cliente. Ai eles ligaram, encheram a paciéncia — o
cliente era bem chato, sabe? Tinha, inclusive, gestores do préprio juridico
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interno do cliente que te humilhavam em conversa telefénica. E no final das
contas eu pedi desculpa e falei: “E, realmente eu cometi um equivoco
porque eu ndo conferi os sobrenomes, s6 mandei pelo primeiro nome que
apareceu. Me desculpa”. Ai, o assunto morreu porque eu admiti culpa e
pedi desculpa, parece que ficou meio sem gracga de continuar a gritaria. Eu
So ouvia de tras de mim: “Ndo sabe nem transferir um prazo”. Ai, vocé
acaba... “Porr*, o que eu estou fazendo nesse lugar. Trabalhando por essa

merreca de dinheiro, de 8h as 18h com 1h de almogo”. [...]

Entrevistadora: Vocé disse que ocorreu um episodio uma vez que, usando
das suas palavras, vocé ficou muito abalada e ai foi nesse dia que vocé saiu,
foi ao médico...

Entrevistada: Foi esse dia da transferéncia do prazo. Estava proximo a hora
do almocgo. Ela falou assim: “ndo sabe nem transferir um prazo” e foi isso.
Sai. N&@o almocei. Fui ao médico. Do médico eu voltei, peguei minhas coisas
para ir embora e ndo deixei o atestado médico l4. Voltei no dia seguinte
para entregar e fui surpreendida no 10° dia de atestado que era feio a minha
atitude, que eu tinha abandonado meu posto, minhas responsabilidades e
depois voltei com um atestado médico para me justificar. Sequer olhou que a
data era do dia anterior, ou seja, do dia em quest&o. Ignorou completamente
a narrativa do médico, psiquiatra, que narrou que, ndo lembro exatamente
as palavras que ele utilizou, mas esse atestado, inclusive, estad nesse
processo. Ele é eletrdnico e vocé vai ter acesso a tudo, se vocé procurar.
Resumidamente, ele colocou “crise nervosa”, coisa desse tipo. E “dispenso
do trabalho por 10 dias”. Ele contestou essas palavras do médico e a data.
(Advogada, entrevista n° 19)

Esse Gltimo episddio, que se sucedeu em 14 de margo de 2018, somado a todas as
outras humilhacBGes sofridas pela advogada ao longo do periodo em que permaneceu
vinculada ao escritério, contribuiu para que, naquele dia, ela se sentisse extremamente
sobrecarregada emocionalmente, sem condicBes de permanecer no local de trabalho. Foi entédo
que, acometida por uma forte crise de choro, a trabalhadora deixou o escritério no meio do
expediente para procurar atendimento medico. Apds passar por consulta com psiquiatra, teve
0 seu quadro nervoso diagnosticado como reacdo aguda ao stress (CID-10 F43.0).2%* Em razéo
do estado de saude fragilizado em que se encontrava, a advogada recebeu afastamento médico

por dez dias.

224 Tivemos acesso ao atestado médico com a descrigdo do estado de satde da advogada e com o seu diagndstico
por meio da cOpia da agdo trabalhista interposta pela trabalhadora em face do escritério para reconhecimento de
vinculo empregaticio e percepcao de danos morais, em razdo do assédio moral sofrido por ela.



132

Eventuais afastamentos dos advogados por questdes de salde ndo eram bem recebidos
pelas instancias superiores de hierarquia do escritorio, mesmo que fossem respaldados por
atestados. Na ata de audiéncia realizada junto a vara do trabalho em agosto de 2018, a
testemunha chamada pela nossa interlocutora, que também trabalhou no escritério como
advogada por quase cinco anos, relatou que muitos colegas, mesmo tendo recebido atestados
médicos por alguma questdo de saude, optavam por ndo se afastar do trabalho para evitar
qualquer tipo de problema. Narra ainda que ela prépria sofreu retaliagdo ao apresentar
atestado médico por célculo renal apds se submeter a uma cirurgia de emergéncia.

No caso da nossa interlocutora, o seu afastamento por dez dias gerou grande
desconforto nos socios-proprietarios do escritorio. A validade do atestado médico foi
questionada e a instancia de hierarquia maxima do escritorio de advocacia entendeu que a
profissional havia abandonado as suas responsabilidades no meio da jornada laboral, o que
culminou no seu desligamento.??® Vale destacar que, em momento algum, a geréncia se
preocupou em esclarecer o episédio ocorrido entre coordenadora e trabalhadora, que teria
motivado o desencadeamento de uma crise nervosa por esta Gltima.

As narrativas envolvendo as vivéncias da trabalhadora com as préaticas de assédio
perpetradas pela sua superior hierdrquica direta suscitam duas questdes importantes que
precisam ser mais bem desenvolvidas: (1) as formas de assédio moral individual e assédio
organizacional e (2) a abusividade do poder diretivo nos escritdrios de massa externalizada na
pessoa do coordenador.

O assédio moral e o assédio organizacional exprimem violéncias psicologicas
perpetradas no contexto das relacbes de trabalho com o propésito de submeter os
trabalhadores as exigéncias de produtividade e/ou causar demissdes.??® Como ja exposto, 0
assédio moral no plano individual se caracteriza pela pratica sistematica de ataques a
dignidade da pessoa, minando a sua autoestima e confianga, enquanto o assédio

organizacional resulta de uma estratégia de gestdo adotada pela empresa visando o aumento

225 Quanto a acdo trabalhista ajuizada pela nossa interlocutora, o juiz de primeira instancia reconheceu o vinculo
empregaticio havido entre escritorio e trabalhadora, posto que presentes todos os pressupostos fatico-juridicos da
relagdo empregaticia. Além disso, sentenciou que o depoimento da sua testemunha confirmou as situagdes de
assédio moral narradas pela trabalhadora, de forma que restou configurados os danos morais, com a consequente
obrigacdo de reparagcdo pecuniaria pelo empregador. Ocorre, no entanto, que a sentenga foi reformada na
instancia superior e o pedido de indenizacdo por danos morais foi julgado improcedente. Por fim, o processo
judicial foi solucionado por meio de um acordo com o escritério.

26 FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Salde
Ocupacional, V. 35, n. 122, p. 229-248, 2010, p. 239. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0303-76572010000200006&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 01
maio 2021.
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da produtividade e da eficiéncia dos seus colaboradores.??” Ao abordar as manifestagdes do
assédio moral no ambito individual e organizacional, Margarida Barreto explica:

No assédio moral de manifestacdo individual, ocorre um processo continuo,
ao longo do tempo, culminando no esmagamento, na desestruturacdo, na
desestabilizacdo emocional do individuo em que a intensidade do ato é fator
importante. Entretanto, ndo devemos esquecer gque a sua manifestacdo
individual ndo nega o assédio organizacional. Ao contrério, reforca-o. Néo
ha dois tipos de assédio, individual e organizacional. S&o0 manifestacdes e
configurages da mesma causalidade.??

A autora parte de uma ideia de complementariedade e nao de separagdo ao tratar das
exteriorizacbes do assedio no meio ambiente laboral. Sdo processos interligados, em que a
manifestacio de um funciona como forca impulsora do outro. E 0 que se observa no ambito
dos escritérios de massa, em que 0 assédio moral e o assédio organizacional permeiam o
cotidiano de trabalho, marcando a vida dos advogados.

Se, por um lado, os trabalhadores convivem com uma cultura organizacional que
exige niveis cada vez mais altos de produtividade, sob a ameaca do desemprego, em um
cenario de crise econbmica; por outro, ha uma permissividade e até mesmo um incentivo
patronal para que as instancias de hierarquia adotem comportamentos abusivos, visando o
alcance de metas de produtividade. Trata-se de uma cadeia de violéncia psicolégica em que 0s
abusos sdo naturalizados e o assedio organizacional incita praticas de assédio moral.

E importante ter em mente que no contexto do trabalho subordinado o empregador
concentra um conjunto de prerrogativas que lhe conferem autonomia para organizar e dirigir o
processo laboral, que, muitas vezes, repercutem na propria pessoa do obreiro. Como uma das
dimensGes do poder empregaticio, o poder diretivo garante ao empregador a capacidade de
interferir diretamente no modo como sera realizada a atividade, dando, assim, um carater
especifico a méo de obra de cada trabalhador. A abusividade do poder diretivo se constitui a

partir do momento em que a subordinacédo cede espaco as situa¢es de humilhacdo, quando a

227 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacéo e cidadania: a dialética da regulacdo social do trabalho em call
centers na Regido Metropolitana de Salvador. 2017. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade de Brasilia. p. 158. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/31419. Acesso em: 15
maio 2021.

228 BARRETO, Margarida. Assédio moral: trabalho, doencas e morte. In: LIMA, Cristiane Queiroz Barbeiro;
OLIVEIRA, Juliana Andrade; MAENO, Maria (Coordenacdo técnica). Compreendendo o assédio moral no
ambiente de trabalho. S& Paulo: Fundacentro - MTE, 2013. p. 20 Disponivel em:
http://www.assediomoral.ufsc.br/files/2013/03/Seminario-Combate-AMT-Fundacentro-2013.pdf. Acesso em: 14
maio 2021.
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compreensdo sobre o que é trabalhar se materializa na interrogacdo de Mércio Tudlio Viana e
Maria Cecilia Maximo: “Apenas obedecer ao patrdo ou também ser humilhado por ele?”.2?°
Como ja foi abordado, na estrutura hierarquica dos escritorios os coordenadores
geralmente sdo o0s responsaveis pela cobranca direta dos advogados. O seu papel na
organizacdo de trabalho do contencioso de massa € representar o0s interesses dos sOcios
majoritarios e garantir que a engrenagem funcione da melhor forma possivel. Para alcancar tal

intento, estdo autorizados pela organizacéao de trabalho a se valer de quaisquer métodos:

Entrevistada: Era a coisa mais comum e mais constrangedora, porque era
uma sala de dez pessoas e a gente até brincava: “hoje é o seu dia, vocé deu
azar, é com vocé”. E ela escrachava as pessoas, gritava na frente de todo
mundo, todo mundo. Tanto é que uma colega minha que ja tinha sido
coordenadora em outro escritorio que era bem massificado um dia pediu
uma reunido com ela e falou com ela: “Olha, eu nunca adverti 0S meus
funcionéarios na frente de outros e tudo que vocé tiver para falar comigo,
vocé fala de forma particular, no privado. Ndo na frente de outros”. Mas,
era muito comum, era comum tanto os gritos, quanto e-mails, e-mail falando
assim: “Fulano, de ontem para hoje vocé ndo completou os dez, os vinte
prazos que vocé tinha. A sua pauta esta atrasada”, com todo mundo em
copia. Era muito comum.

Entrevistadora: E vocé acredita que existia uma cultura no escritério que
incentivava esse tipo de conduta?

Entrevistada: Eu acho assim, o coordenador nesses escritérios ele é, perdao
da associacdo, 0 capitdo do mato, ele é o capitdo do mato que esta
perseguindo outros escravos, numa associacdo bem exagerada. Ele é tao
prejudicado quanto a gente, mas as vezes ele vai ganhar ai uns dois mil
reais a mais que vocé e vai achar que ele esta arrasando por isso. Entéo,
quem que € conivente com isso? A quem que isso beneficia? Ao dono do
escritorio, porque o dono do escritorio ndo vai chegar na sua sala metendo
0 pé na porta e falando que vocé esta com o seu servico atrasado. Ele vai
mandar o seu coordenador fazer isso. Tanto é que o Gltimo escritorio que eu
passei eu até me assustei, porque o dono participou da segunda etapa da
minha entrevista. Era comum, eu entrar e sair desses escritérios e nunca ter
visto 0 dono pessoalmente, nunca ter conversado com o cara, sendo que eu
estava ali trabalhando até dez horas da noite para enriquecer ele. Entdo

assim, tem sim uma politica do “olha, o seu coordenador pode fazer de tudo

229 TEODORO, Maria Cecilia Maximo; VIANA, Marcio Tulio. Misturas e fraturas do trabalho: do poder diretivo
a concepcdo do trabalho como necessidade. Revista Brasileira de Estudos Politicos, v. 114, p. 299-343, 2017. p.
314. Disponivel em: https://pos.direito.ufmg.br/rbep/index.php/rbep/article/view/467. Acesso em: 14 maio 2021.
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para vocé render”. E autorizado, entre linhas assim. (Advogada, entrevista
n® 17)

H& que se destacar, ainda, que os cargos de coordenacao sdo exercidos por advogados
que ndo contam com qualificacdo técnica para tanto. Geralmente, sdo trabalhadores que
ingressaram na organizacao do escritorio em postos laborais localizados no inicio da piramide
hierarquica e, tendo permanecido no escritorio por um tempo consideravel, foram promovidos
a coordenadores.?*® Como apontado no extrato acima, o cargo de coordenacdo implica em
uma diferenca salarial de aproximadamente dois mil reais em comparagdo com a remuneracao
dos advogados pertencentes ao “chdo de fabrica”.?! Em contrapartida, esses trabalhadores
também estdo sujeitos a cobrancas e grandes niveis de estresse pelas instancias superiores de
hierarquia. Tal situacéo reforca a enorme precarizacdo a que todos os trabalhadores, em maior
Ou menor grau, estdo sujeitos nessa organizacao laboral.

Uma questdo que tangenciou algumas entrevistas e que ndo poderiamos deixar de
pontuar nesta dissertacdo, em razdo da sua relacdo estreita com o sofrimento no meio
ambiente laboral e seus impactos na salde mental dos trabalhadores, refere-se as praticas de
racismo nos escritérios de massa, ainda que, em determinadas situa¢des, a sua manifestacdo
ocorra de forma velada.

Acreditamos que a discussdo do racismo deva partir de uma perspectiva que considere
a discriminacdo em razéo de raca e cor como um problema estrutural na sociedade brasileira,
com desdobramentos em todas as esferas da vida da pessoa negra. A despeito disso, em razao
dos limites metodol6gicos que se impdem a este estudo, ndo nos aprofundaremos na raiz dos
processos discriminatorios que conferem tratamentos distintos a trabalhadores em razdo de
atributos pessoais como a cor da pele e o tipo de cabelo. Dito isso, as préaticas racistas
verificadas no dmbito da organizacdo de trabalho dos escritorios serdo examinadas por nés
como manifestacdes de violéncia psicoldgica, tendo em vista 0 objeto de investigacdo desta
pesquisa e as repercussdes das praticas de racismo na salde mental daqueles que dele sdo
alvo.

Ao tratarmos do assédio moral no plano individual e no plano organizacional, ja nos
aproximamos da compreensdo sobre os limites conceituais do fenémeno da violéncia

psicologica. Contudo, para nos aprofundarmos nesse assunto, adotaremos a definicdo do

230 Como ja esclarecido, a rotatividade de profissionais na organizacdo de trabalho dos escritérios de massa é
bastante alta.

1 Esse termo é recorrentemente utilizado pela interlocutora ao longo da sua entrevista, ao se referir aos
advogados que ocupam cargos na base da pirdmide hierarquica dos escritorios (entrevista n® 17).
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Ministério da Salde, que pressupde como violéncia psicoldgica “toda agdo ou omissdo que

causa ou visa a causar dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa.

Inclui: insultos constantes; humilhagdo; desvalorizagdo [...]” etc.?*?

Nesse sentido, os atos de racismo no ambiente laboral estdo situados em um espaco
muito proximo ao das praticas de assedio vivenciadas pelos trabalhadores, posto que ambos
atacam a autoestima e a identidade do trabalhador. Prova disso € que, em uma das entrevistas,
ao perguntarmos a nossa interlocutora se ja havia sofrido assédio nos escritorios de massa, ela

responde afirmativamente e inclui na sua resposta o racismo:

Entrevistadora: Vocé considera, entdo, que vocé ja foi vitima de assédio

[..]?

Entrevistada: Assédio moral, racismo, tudo. Todos os tipos. Machismo, tudo.
E o ambiente juridico ele é muito [...], isso € normal né?! A prepoténcia ela
se sobrep0e a qualquer coisa. [...]

Eu era desrespeitada e também ndo aguentei. E ai eu resolvi sair e eu fui
fazer um intercambio de um més fora, sabe?! Eu sai trés meses antes do
intercAmbio que eu ja tinha pago, que eu ia fazer, e tanto o recalque dessa
chefe minha, era inveja da capacidade técnica. Eu ndo era de escrever bem,
mas eu tinha umas sacadas muito boas e tal, enfim. E escrita a gente
melhora, mas inteligéncia e velocidade de raciocinio, essas coisas, vocé
nasce ou [...] vocé sabe, desenvolver é mais dificil e ela ficava puta, porque
eu, subordinada dela, fazia um MBA na FGV? Ela nem pos-graduacéo
tinha. Isso também era um medo de eu sobressair, entdo, a forma que ela via
era me atacar e é facil atacar uma “neguinha” dentro do escritorio de
advocacia, né?! E ai foi um artificio que ela usou. (Advogada, entrevista n°
02)

Essa interlocutora optou pela advocacia como uma segunda opcao profissional, ja que
antes ela se havia se formado em Educacdo Fisica. Ao questionarmos 0s motivos que a
levaram a cursar uma segunda graduacao e, em especial, o Direito, entre outras questdes, ela
apontou para as dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho em decorréncia do marcador
social de raga. A advogada entrevistada acrescenta, no entanto, que as suas experiéncias nos
escritérios de massa ndo foram diferentes do que havia vivenciado como educadora fisica:

Entdo, a questdo preconceituosa... A gente tem que ser exceléncia para vocé
estar no mercado. Nao basta vocé ser boa, vocé tem que ser a melhor das

232 BRASIL. Ministério da Sadde. Violéncia intrafamiliar: orientagbes para a pratica em servigo. Brasilia:
Ministério da Saude, 2001. p. 20. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_19.pdf.
Acesso em: 15 maio 2021.
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melhores... Um erro para vocé é deste tamanho, para mim é, tipo assim,
acabou o mundo. Entendeu?! Ent&o, é uma linha muito ténue, € muito duro,
né?! E uma questdo dolorosa, dolorosa, (choro) que vai machucando,
machucando, machucando, vocé vai perdendo a esperanca e ai nesse
momento eu falei: “Velho, é muito dificil e ai vem a autocobranga, perda de
autoconfianca”. E ai vocé entra naquela maxima: “E seu eu fizer outra
coisa?” Al eu falei, vou fazer outra coisa e tal. E o Direito tem a questdo da
autonomia, vocé pode pegar uma causa, vocé pode pegar uma coisa menor e
tal. £ ai eu falei: “E uma drea melhor para a questio de atuagio e a
questdo da longevidade ¢ maior”. E ai, eu fiz por esse motivo, da vida util. E
eu nao tinha uma consciéncia racial igual eu tenho hoje, sabe?! E ai eu fui
vendo, todos os lugares, todos, tiveram problemas com racismo, sabe?!
Todos, todos. E muito complicado, é muito complicado e ai eu ja fico vendo,
eu olho o escritorio assim, deixa eu ver o corpo do escritério, como é
constituido o escritorio. Eu ja olho assim, eu falo: “Ai, que preguica,
enfrentar tudo de novo? Sera?” Ja entra essa questdo, bate uma preguiga.
[...]. E quando vocé cria consciéncia € um caminho sem volta. Nao tem jeito
de vocé desvoltar, ndo tem jeito. Vocé criou consciéncia acabou, seu mundo
caiu. Porque, até entdo, vocé acha que vocé é incompetente. “Nossa, eu
preciso estudar mais, eu preciso me esforcar mais, eu preciso, eu preciso, eu
preciso”. E ai, vocé fala: “Ndo velho, ndo vai adiantar, é que a questdo é
tensa”. E uma linha muito ténue, sabe?! Tem gente que se destaca. “Ai, [...],
vocé esta se fazendo de vitima!” Ndo, eu ndo estou me fazendo de vitima,
[...]. Sou super disposta a trabalhar, ndo tem corpo mole para mim néo,
inclusive, eu erro pelo excesso de proatividade, mas, assim, é uma questao
que a estrutura ndo deixa a gente avancgar e como nao tem pretos no topo,
sdo poucos. Entdo, ndo rola aquela empatia. [...]. E quanto mais
africanizada vocé vai ficando, menor a chance. Enguanto eu estou com o
cabelo alisado, a visdo é menos... D4 uma limpada. Mas, depois que vocé
levanta o black, minha filha, acabou. (Advogada, entrevista n° 02).

No relato da interlocutora, se destacam as percepc¢des de que o mercado de advocacia
é embranquecido e de que, para ser reconhecido como um bom profissional, o advogado
negro precisa demonstrar um nivel de exceléncia acima da média. Dafne Aradjo, na sua
pesquisa sobre o exercicio da advocacia por profissionais negros na cidade de S&o Paulo,
traduz essa questdo: “a postura do profissional advogado negro precisa estar, a todo tempo,

acima das expectativas que o marcador racial impde sobre ele”.?®® A advogada entrevistada

233 ARAUJO, Dafne. Identidade e diferenca: o exercicio da advocacia por profissionais negros (as) na cidade de
S&o Paulo. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia). Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas, Universidade
Federal de S&o Carlos. p. 73.



138

chamou a atenc¢do, ainda, para o fato de que os escritorios estimulam posturas de apagamento
das marcas raciais, como, por exemplo, o alisamento do cabelo. A medida que os jovens
advogados vdo se apoderando da sua negritude e a externalizam na sua corporalidade,
adotando o cabelo natural, ha um recrudescimento do preconceito. S&o percep¢des que

também se repetem nos registros de outra advogada negra:

Entdo, assim, variedade de ter pessoas negras trabalhando é uma coisa que,
infelizmente, eu ja me acostumei, € muito raro mesmo. [...]. E ai, eu lembro
gue eu entrei no [escritério X], que foi o terceiro escritorio de massa que eu
passei... Eu entrei, se eu ndo me engano, eu acho que foi em agosto de 2018.
E ai, eu fiquei 14 até o final do ano e quando foi em fevereiro eu resolvi
cortar o meu cabelo, tirar toda a parte alisada e assumir o cabelo natural. E
eu lembro que, na época, uma amiga minha que era advogada da mesma
equipe, me deu muita forca. Ela, inclusive, foi no mesmo sal@o que eu fui. S6
gue ela tem o cabelo cacheado. E ai, quando ela queria, ela escovava o
cabelo, usava ele liso e ai adaptava. [...]. E ai, teve essa primeira amiga
minha, que cortou o cabelo, apareceu com o cabelo cacheado, as pessoas
elogiaram, viram a diferenca. E, até entdo, o dono ndo falou nada com ela.
Falou que ela tinha cortado o cabelo. Ok. Na verdade, antes disso, uma
outra amiga — eu acho que eu comentei isso — uma outra amiga minha que
tinha o cabelo liso cortou o cabelo mais curtinho e o dono elogiou
expressamente: “Ah, parece que vocé esta 20 anos mais jovem” (Se é que
isso é elogio). E ai, com essa amiga minha que tem o cabelo cacheado, ele
falou: “Ué, doutora, todo dia vocé esta diferente?” Porque as vezes ela
vinha com cabelo liso, as vezes com o cabelo cacheado. E ai, eu cortei o
meu cabelo em fevereiro de 2019 e cortei super curto, para tirar tudo
mesmo — foi o corte mais curto que eu fiz. E ai, eu lembro que eu comecei a
usar o cabelo crespo, 100%, sem fazer escova, nunca mais. E ai, a minha
chefe [...], ela virou e falou assim: “Nossa, o qué que é isso? Vocé cortou
seu cabelo todo!” Eu falei: “E, cortei e tal. Fui no saldo tal e cortei.” E ai,
falou assim: “Vocé ndo pensa na opinido masculina, ndo? O qué que 0S
homens vdo achar?” Ai eu falei assim: “Olha, eu corto meu cabelo para
mim, ndo para homem nenhum opinar. Eu corto meu cabelo para mim”. E
ai, teve esse comentério infeliz dela. E eu lembro que antes tinha uma
estagiaria de outra area que era negra e ja usava o cabelo crespo. E o
cabelo crespo dela estava maior. E ai eu lembro de determinado dia a gente
estava tentando lembrar qual era o nome dessa estagiaria [...]. Ai, todo
mundo: “[...Jtrabalha ali no outro setor. Ela é assim, assim, assado”. Ai,
essa chefe minha: “Ah, é uma morena com o cabelo assim?” E fez com a
mdo esticada no sentido pra cima. E ai, eu virei e falei assim: “Com o
cabelo crespo?” Ela: “E 6, 6.
eu mesma cortei 0 meu cabelo. E ai, eu lembro que quando o dono entrou

" e desconversou. Ai, beleza. Depois disso,
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pela primeira vez na sala depois de eu ter cortado o cabelo, ele olhou para
mim e arregalou os olhos. Tipo assim: “Que coisa estranha!”, sabe? Ele
teve uma reacdo de estranhamento mesmo. E ai, foi que eu senti
diretamente, porque esse é o grande problema, inadequada, né? Bom, em
trés situacOes, advogados que trabalham no escritério mudaram os cabelos.
Comigo, o estranhamento é nitido. Entdo, foi o que eu senti. E era
complicado porgue, assim, nunca da para gente bater o martelo, mas a
gente sabe 0 que a gente sente, né? Nesse escritorio tinha um coordenador
que era negro. Ele era um coordenador até de uma &rea lucrativa do
escritdrio e tudo. Mas ele era uma pessoa negra que nao estava, assim...
tirando a cor da pele que a pessoa nao vai se desfazer, porque ndo tem
como ela se desfazer disso e os tragos — ele ndo usava o cabelo dele crespo
aparente, ele estava sempre muito bem alinhado, de terno e tudo. Entéo, de
certa forma, entre aspas, passava batido. E eu, sendo mulher, meu cabelo
fazendo parte da minha identidade e eu decidindo que eu nédo ia esconder
aquilo... Eu senti isso, né? Esse estranhamento. (Advogada, entrevista n° 17)

Ainda que de forma velada, observa-se nos escritérios de advocacia de massa uma

pretensdo de normatizacao dos corpos dos trabalhadores, impondo cddigos de estética que se

estruturam a partir do ideario do advogado do género masculino e branco. Sdo normas de

conduta que interpelam a subjetividade dos profissionais e estabelecem impedimentos a

afirmacdo da identidade dos advogados negros. Aqueles que resistem e assumem a sua

negritude tém as suas trajetorias atravessadas pelas experiéncias de racismo e perda de

oportunidades profissionais. Nesse sentido, é emblemaética a fala da advogada de que, apds o

episodio acima narrado, ela concluiu que era a sua aparéncia que definia o seu crescimento

naquela organizacdo de trabalho, e ndo o seu esfor¢o pessoal e habilidade técnica enquanto

profissional:

Entrevistadora: E com relacédo ao seu relato, da reagdo que seu chefe teve
ao vocé cortar o seu cabelo, vocé mencionou: “ele demonstrou um certo
estranhamento que ele ndo havia demonstrado quando a minha colega
cortou o cabelo e eu me senti inadequada”. Resumindo o que vocé disse.
Vocé acha que esse sentimento de inadequacéo que essa atitude dele gerou
contribuiu, de alguma forma, para que vocé quisesse sair daquele lugar?

Entrevistada: Entdo, isso marcou, sabe? E ai, eu falei: “Bom, ndo importa.
Eu néo estou a fim de me adaptar para o que esse escritdrio considera como
correto”. Ja tinha toda aquela questdo interpessoal que era ruim. E ai, com
certeza! Com certeza contribuiu porque eu pensei: “Olha, ndo importa a
minha capacidade; ndo importa se eu saio daqui 20h; ndo importa se, as
vezes, eu estou pegando erros que a minha chefe ndo esta pegando. O que
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importa é como eu aparento, de quem eu puxo saco... E ai, isso que esta
definindo o meu crescimento”. Entendeu? Entdo, com certeza contribuiu.
(Advogada, entrevista n°® 17)

No ordenamento juridico brasileiro, a CLT no seu artigo 483, dispde a respeito da
possibilidade de rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador fazendo jus a
devida indenizacdo, nas situaces em que se verificar a pratica, pelo empregador ou por seus
propostos, de atos lesivos da honra e boa fama dirigidos a pessoa do obreiro. Ademais, nos
casos em que se confirmar a ofensa moral ao empregado por condutas perpetradas pelo
empregador, serd devida a reparacdo moral, mediante pagamento de indenizacdo pecuniéria,
por aplicacdo subsidiaria da legislacdo civil, na forma dos artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil.

No plano internacional, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) assume papel
essencial na discussdo e regulamentacdo de questdes relevantes para o0 mundo do trabalho,
visando a promocdo da justica social e a implementacdo do trabalho decente. No que se refere
as questbes de assédio moral e de violéncias psicolégicas perpetradas no meio ambiente
laboral, importante mencionar a Convencao de n° 190 sobre a eliminacdo da violéncia e do
assédio, aprovada pela OIT em 2019, na sua reunido 1082 reunido e a recomendacao de n° 260
que a complementa.

Vale pontuar que a Convencéo de n° 190 entrou em vigor em 25 de junho desse ano,
ainda ndo tendo sido ratificada pelo Brasil, e reconhece a prerrogativa de todos o0s
trabalhadores de desempenharem suas atividades livres de violéncia e de assédio. Assim, a
Convencdo tem abrangéncia ampla, ndo fazendo distin¢do por vinculo contratual (inclui, por
exemplo, estagiarios e voluntérios) ou por setor econdmico, sendo aplicavel também a
economia informal.

A Convencdo de n° 190 representa um importante avan¢o no rol dos direitos sociais e
trabalhistas erigido como patamar a ser alcancado em todo o mundo, na medida em que redne,
de fato, as primeiras normas internacionais em matéria de assédio e outras violéncias
praticadas no contexto laboral. A Convencdo n°® 190 inova ao apresentar o conceito de
“violéncia e assédio no mundo do trabalho” no seu artigo primeiro. Dessa forma, s&o
enquadrados como violéncia e assédio pela OIT: “comportamentos e praticas inaceitaveis, ou

ameagcas, tenham ocorrido uma Unica vez, ou de forma reiterada, que visem, resultem, ou
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possam resultar em danos fisicos, psicologicos, sexuais ou econdémicos, incluindo violéncia e
assédio de género”. 2%

Além disso, a convencdo reconhece que as violéncias e assédios sofridos nos
contextos laborais podem representar violacdo aos direitos humanos, se constituindo como
uma séria ameaca a igualdade de oportunidades e a concretizagio do trabalho decente.?®
Trata-se, portanto, do enfrentamento de uma pauta sensivel para o0 mundo do trabalho na
contemporaneidade, dado o aumento significativo do adoecimento psiquico com nexo laboral.
Como demonstrado por esta pesquisa, 0s atos de violéncia e de assédio estdo diretamente

relacionados as manifestacfes dos agravos psiquicos entre os trabalhadores.

3.7 Interpelagdes para o futuro: o recorte de género e o adoecimento na advocacia de

massa

Os esforcos que deram concretude a esta pesquisa foram movidos pela indagacdo a
respeito do papel das condicdes laborais dos escritorios de massa na potencializagdo e até
mesmo no favorecimento do adoecimento mental dos advogados. Buscamos compreender a
possivel relacdo entre os fatores de precarizacdo presentes na organizacdo laboral dos
escritérios com o desenvolvimento de disturbios mentais pelos profissionais. Os achados da
pesquisa, para além de demonstrarem uma forte relacdo entre o contexto laboral da advocacia
de massa e a eclosao de agravos fisicos e psiquicos dos profissionais, indicaram também uma
predominancia de mulheres advogadas acometidas pelo adoecimento com nexo laboral.

Desse modo, os dados coletados apontam para um possivel recorte de género no
adoecimento desencadeado pela organizacdo de trabalho dos escritérios de massa. Nos
referimos ao recorte de género apenas como possivel porque o aprofundamento da
compreensdo do nexo entre adoecimento de advogadas e contexto laboral no segmento da
advocacia de massa é uma tarefa para uma pesquisa futura. Contudo, neste momento, algumas
consideragOes se fazem relevantes como forma de subsidiar a realizacdo de novos estudos

sobre o0 assunto.

23 Traducdo livre. No original: “1. For the purpose of this Convention: a) the term “violence and harassment” in
the world of work referes to a range of unacceptable behaviours and practices, or threats thereof, wheteher a
single occurrence or repeated, that aim at, result in, or are likely to result in physical, psychological, sexual or
economic harm, and incluides gender-based violence and harassment.” In: INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATION. C190 - Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190). Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190.  Acesso
em: 01 ago. 2021.
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Em que pese o fato de tratar-se de uma amostra relativamente pequena, das 25 pessoas
que participaram da pesquisa, 20 delas s&o mulheres, o que corresponde a 80% do total dos
profissionais entrevistados. Esse dado é reforcado pelo levantamento realizado pela

236 em escritdrios full service localizados na

pesquisadora Patricia Tuna Martins Bertolim
cidade de Sdo Paulo. Segundo o estudo de Bertolim?¥’, dos cinco escritérios analisados que
recrutam advogados como associados, trés possuem mais advogadas e em outro elas
representam o mesmo numero dos profissionais de sexo masculino. Assim, as advogadas
associadas sdo minoria apenas em um escritorio.

Esses nimeros apontam para duas questdes relevantes: 1) a maior participacdo, de um
modo geral, das mulheres na advocacia, o que € corroborado pelo fato de que as advogadas,
na faixa etaria de 26 a 40 anos de idade, representam 56% do total de profissionais inscritos
na OAB, enquanto as jovens de até 25 anos ja sdo 64% do total de filiados no 6rgdo nessa
faixa etaria;>® e 2) a predominancia da forca de trabalho feminina nos postos laborais mais
precarios e de menor prestigio no mundo do Direito, como evidenciado por Bertolim.2%

Ao tratar da feminizacdo da advocacia, Bonelli chama a atencdo para o fato de que
€SSe processo ocorreu concomitantemente a uma maior hierarquizacéo da profissao, de forma
que “a intensificagdo na divisdo social do trabalho foi acompanhada da divisdo sexual do
trabalho, com as mulheres concentrando-se nas areas tradicionais e nas atividades mais
rotineiras, e os homens, naquelas mais especializadas e inovadoras”.?*’ Esse raciocinio pode
ser utilizado para explicar a predominancia das advogadas nos escritérios especializados no
contencioso de massa.

Trata-se de um segmento da advocacia, como ja abordado, em que o trabalho juridico
tem um carater eminentemente rotineiro e repetitivo. Além disso, 0s escritérios especializados
no contencioso de massa sdo reconhecidos entre os profissionais por concentram 0s postos
laborais mais precarios. Portanto, a presenca mais expressiva das advogadas nos escritérios de

massa confirma a tese de Bertolim, segundo a qual a participacdo das mulheres na advocacia

23 BERTOLIN, Patricia Tuma Martins. Feminizacéo da advocacia e ascenséo das mulheres nas sociedades de
advogados. Cadernos de Pesquisa (Fundagdo Carlos Chagas), v. 47, n. 63, p. 16-42, jan./mar. 2017. Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/cp/v47n163/1980-5314-cp-47-163-00016.pdf. Acesso em: 4 out. 2019.

237 |bid., p. 24.

28 HELFSTEIN, Lucas; OYAMA, Erico. Mulheres representam 64% dos inscritos na OAB com até 25 anos.
JOTA, 13 jan. 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/carreira/mulheres-inscritos-oab-13012020. Acesso
em: 13 jun. 2021.
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“tem garantido um exército de reserva de mao de obra submetido a condigdes inferiores de
trabalho”.?4

N&o podemos nos esquecer de que o ambiente do Direito se apresenta de forma
diversa para homens e mulheres, o que € resultado “de uma ordem criadora articulada
predominantemente por homens, brancos, heterossexuais e da elite dominante [...]”.24? Assim,
em decorréncia da logica operada pela divisdo sexual do trabalho, as advogadas estdo sujeitas
a ocupar postos laborais de menor prestigio e fungdes menos valorizadas dentro da
organizacdo dos escritorios, ou precisam, como defendido por Regina Stela Corréa Vieira,
“esfor¢ar-se  muito mais que os homens nas mesmas funcbes, pois eles sdo o0s
preferencialmente promovidos”.?*3

Embora um nimero maior de advogadas ingresse nos quadros da OAB, essa situacédo
ndo se reflete nos cargos de lideranca nos escritorios, de forma que ainda ha pouco
protagonismo feminino nas posicdes de poder na advocacia privada. E o que revela o
levantamento realizado por Kalleo Coura, segundo o qual as advogadas sdo maioria nos
cargos de base da carreira em oito dos nove escritorios analisados.?** No entanto, as
advogadas soOcias representam apenas 30% do total de socios. As carreiras das advogadas, em
um dado momento de sua trajetoria, se chocam contra o teto de vidro®* erguido pelos
“marcadores de género da divisio sexual dos trabalhos domésticos e de cuidado”?*® e pela
estrutura machista e patriarcal sobre a qual se sustenta a nossa sociedade.

Outro ponto a ser considerado é o fato de que as relacBes de género, por também

significarem relacdes de poder, como exposto por Vieira, estimulam praticas de violéncia

241 BERTOLIN, Patricia Tuma Martins. Op. cit., p. 19.

242 BARBALHO, Renné Martins; BONELLI, Maria da Gloria. O profissionalismo e a construcdo do género na
advocacia paulista. Sociedade e Cultura, v. 11, n. 2, p. 275-284, jul/dez. 2008. Disponivel em:
https://www.revistas.ufg.br/fchf/article/view/5287. p.275. Acesso em: 13 jun. 2021.

23 VIEIRA, Regina Stela Corréa. Salde e Seguranca no Trabalho das Mulheres: a perspectiva de género para a
protecdo e promocgdo do meio ambiente laboral equilibrado. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade de S& Paulo, S&o Paulo, 2018. p. 55. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-03102017-
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fisicas e psicologicas contra as mulheres nos ambientes laborais. Ainda de acordo com a

pesquisadora:

Na esfera do trabalho, as mulheres sdo alvo majoritario do assédio e da
violéncia psicoldgica, corporificacdes das relagcdes de dominacdo de classe e
género, provocando nas vitimas medo, angustia, humilhacdo e depresséo,
gue comprometem a salde das trabalhadoras e demonstram um ambiente
laboral inseguro e hostil para as mulheres.?*’

De fato, a partir das entrevistas realizadas, constatamos que os relatos de assédio
moral e outras violéncias psicoldgicas na organizacdo laboral dos escritérios de massa séo
mais frequentes entre as advogadas, embora nosso estudo seja qualitativo e de carater
exploratério, ndo tendo, portanto, a pretensdo de afirmar que isso ocorre no contexto mais
amplo desses profissionais. Além disso, os dois casos de adoecimento mental diagnosticados
no exercicio da advocacia se deram com mulheres. Tudo isso reforca a necessidade de que o
adoecimento psiquico na advocacia de massa seja investigado igualmente a partir da
perspectiva de género, de forma a elucidar os processos aos quais as advogadas trabalhadoras
estdo sujeitas na organizacao laboral dos escritérios de massa.

Ao longo deste ultimo capitulo, buscamos demonstrar de que forma a precarizacao
social do trabalho na advocacia tem levado a uma precarizacdo da salde mental dos
advogados que atuam nos escritérios de massa. A cadéncia e o volume de trabalho impostos
pela organizacdo laboral dos escritorios de massa ndo consideram o0s biorritmos dos
trabalhadores. Desse modo, os profissionais sofrem os efeitos do cansaco fisico e mental e da
exaustdo emocional provocados pela extensao e intensificacdo dos tempos laborais.

Além disso, o incremento de tecnologias avancadas no processo produtivo pelos
escritorios, tais como softwares juridicos, retira dos advogados o0 espago do processo criativo
e da autonomia na realizacdo do trabalho intelectual cognitivo. O labor nas firmas juridicas
deixa, assim, de ser um lugar de desenvolvimento das potencialidades humanas e se firma
como uma experiéncia de estranhamento e de alienacdo. O exercicio da profissdo nessas
condigdes acaba por comprometer, segundo Seligmann-Silva, “um dos mais importantes
suportes da identidade e da saude mental: o reconhecimento do trabalhador como pessoa e do
trabalho por ele realizado”.?48

Esse quadro é agravado pelas praticas de assédio e outras violéncias psicolégicas

perpetradas no cotidiano laboral e pela vulnerabilidade social que a desregulamentacdo do

247 VIEIRA, Regina Stela Corréa. Op. cit., p. 191.
248 SILVA, Edith Selingmann. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sdo Paulo:
Cortez, 2011, p. 473.
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vinculo contratual mantido com as firmas juridicas acarreta para os advogados. Nesse
contexto, as vivéncias de mal-estar e sofrimento psiquico aos poucos cedem espaco para as
manifestacdes do adoecimento mental, dando concretude a precarizacao da salde psiquica dos

advogados que atuam nos escritérios especializados no contencioso de massa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos este estudo com a indagacdo acerca da relagdo entre as condigdes laborais
dos escritorios de massa localizados em Belo Horizonte e o desenvolvimento de distirbios
mentais pelos advogados e advogadas que atuam nesse segmento da advocacia. Como forma
de analisar a fundo o contexto de trabalho investigado, empreendemos uma pesquisa
empirica, exploratdria e qualitativa, por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, vimos que a atividade humana previamente
ideada € imprescindivel para a formacao identitaria e para a consolidacdo da subjetividade dos
individuos. No entanto, sob o0 modo de reproducdo da vida especificamente capitalista, o
trabalho se metamorfoseia em locus de alienacdo e de estranhamento, despojando o0s
individuos da sua humanidade. E aqui que o adoecimento, nas suas variadas formas de
manifestacdo, encontra terreno fértil para florescer.

Por meio de uma interlocu¢cdo com os estudos do campo SM&T, aprofundamos a
nossa compreensdo a respeito da relagcdo entre determinadas vivéncias laborais e a ecloséo de
transtornos psiquicos pelos trabalhadores. Tal exercicio nos proporcionou uma bagagem
tedrica essencial para a analise dos dados coletados na pesquisa de campo. Isso porque, ao nos
filiarmos a abordagem da centralidade do trabalho na vida humana, reconhecemos o seu
potencial de influir diretamente nos processos de saude e de doenca dos individuos.

Por sua vez, a analise do fendbmeno da precarizacdo social do trabalho evidenciou que,
na atual fase capitalista de acumulacdo flexivel, as condicdes laborais da classe trabalhadora
sofreram uma considerdvel deterioracdo, o que impactou diretamente no avanco do
adoecimento com nexo laboral, sobretudo do adoecimento psiquico. E, por fim, o contato com
as delimitagdes conceituais da categoria precariado nos permitiu localizar os jovens
advogados atuantes nos escritorios de massa como pertencentes a parcela da classe
trabalhadora marcada pela qualificacdo técnica e pelos vinculos precarios nos ambitos da vida
do trabalho e da vida social.

Ja o segundo capitulo, por meio da revisdo bibliografica, trouxe um panorama a
respeito do mercado profissional da advocacia com uma analise do tempo passado e do tempo
presente na linha cronoldgica da profissdo. Vimos que o exercicio da advocacia de forma
autbnoma ou em associacdo com outros profissionais, sem vinculo de hierarquia ou
assalariamento entre os pares, foi, aos poucos, substituido por um modelo de escritorio de

carater empresarial. Embora se dedique a prestacdo de servigos juridicos, toda a dindmica
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produtiva desse novo formato de escritorio assume uma estruturacdo caracteristica das
grandes empresas capitalistas.

Dentro desse cenario, se destacam o0s escritdrios especializados no contencioso de
massa, que se valem do exército de reserva formado por jovens advogados, fruto do
crescimento desordenado de faculdades de Direito no pais, para manter em funcionamento o
seu negdcio juridico. Assim, passamos a analise de como a organizacdo de trabalho dos
escritérios de massa, caracterizada por uma estrutura hierarquica rigida, pela intensa divisdo
do trabalho e pela automacdo do processo produtivo € percebida pelos advogados que la
laboram.

O terceiro e Ultimo capitulo apresentou a anélise dos dados da pesquisa empirica a
partir de uma releitura dos indicadores sociais da precarizacdo pensados no contexto da
organizacédo laboral dos escritorios de massa. Foram examinados sete fatores do trabalho da
advocacia de massa que caracterizam a precarizagéo social do trabalho do advogado.

A partir desse exercicio, foi possivel concluir que a forma de contratacdo
predominantemente adotada pelas firmas juridicas (o contrato de associacdo) e as
remuneracOes praticadas no segmento de massa se destacaram nas narrativas como reflexos
mais evidentes do fenbmeno da precarizacdo. Podemos afirmar que as consequéncias do
assalariamento precario e dos baixos salarios se confundem, na medida em que acarretam aos
jovens advogados uma vulnerabilidade social e econémica. Dessa forma, a auséncia de
recursos materiais e a impossibilidade de acesso a cesta de direitos sociais atreladas ao
trabalho regulado impGe a essas pessoas grande inseguranca existencial.

Cabe, aqui, uma consideracdo importante a respeito do papel do Direito do Trabalho
na regulacdo das relagcbes mantidas entre advogados e escritdrios. As discussdes judiciais
sobre o reconhecimento de vinculo empregaticio de advogados tentam afastar a aplicacdo das
leis trabalhistas, reivindicando a natureza civilista dessa relacdo juridica. Nessa disputa, sdo
invocadas as nocBes de igualdade juridica entre os sujeitos contratuais, haja vista serem 0s
advogados supostamente profissionais liberais dotados de independéncia técnica. Porém, os
vinculos estabelecidos entre os grandes escritorios e os advogados sdo expressdo das novas
relacOes capitalistas de mercantilizacdo do trabalho, que tém como foco o trabalho imaterial e
o0 assalariamento disfarcado de profissdes tradicionalmente liberais. Reconhecemos, portanto,
nesta pesquisa, a hipossuficiéncia dos advogados que atuam nos escritorios de massa e a
natureza eminentemente trabalhista dessa relagéo.

Adentrando agora na questdo especifica do adoecimento, os achados da pesquisa

indicam uma estreita relacdo entre a precarizacdo do trabalho na advocacia de massa e 0
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adoecimento psiquico dos advogados, confirmando a hip6tese inicialmente formulada. Prova
disso é que, das 25 pessoas entrevistadas, duas tiveram o seu adoecimento mental reconhecido
por profissionais apds o inicio das atividades nos escritérios de massa. Além disso, varios
outros advogados relataram alteracGes na saude, mesmo que ndo tenham chegado a procurar
assisténcia medica para uma investigacao aprofundada.

As narrativas revelaram que, para além das descompensac@es psiquicas, também séo
comuns o0s agravos de ordem fisica entre os profissionais. Distdrbios alimentares seguidos de
ganho ou perda consideravel de peso; inflamacdes de garganta, na pele e nos olhos; crises de
enxaqueca sdo algumas das enfermidades fisicas apontadas ao longo das entrevistas, cabendo
ressaltar que podem ter algum componente emocional na sua origem. Verificou-se, portanto,
que, geralmente, o adoecimento mental ndo ocorre de forma dissociada do adoecimento fisico,
corroborando a ideia de Seligmann-Silva?*® de que a salde deve ser entendida na sua
integralidade e ndo de forma compartimentada.

Apesar da organizagdo laboral dos escritdrios reunir um conjunto de elementos
patogénicos, as pressdes por produtividade e a sobrecarga de trabalho foram os elementos que
mais ganharam protagonismo nas falas dos advogados objeto dessa pesquisa quando a
tematica do adoecimento foi por eles abordada. E que a sobrecarga de trabalho, caracterizada
pela extensdo e a intensificacdo dos tempos laborais nas firmas juridicas comprometem os
biorritmos humanos, dificultando ou até mesmo impossibilitando que os advogados desfrutem
dos tempos sociais dedicados ao lazer, a familia, ao descanso etc. Dessa forma, o0s
profissionais sdo consumidos pelo desgaste fisico e mental provocado pelo trabalho
eXCessivo.

Por sua vez, as violéncias psicoldgicas e as praticas de assédio moral perpetradas no
cotidiano laboral das firmas juridicas emergiram como fonte de grande sofrimento para os
trabalhadores. Nos relatos, essas experiéncias antecederam os desdobramentos patoldgicos, o
que demonstra a relacdo estreita entre as situacfes de abuso e a eclosdo dos distlrbios
mentais. O desenvolvimento desta parte da dissertagdo se mostrou extremamente intenso e
impactante, uma vez que as narrativas se constituiram como uma forte dentncia das violagdes
e arbitrariedades a que os advogados estdo sujeitos no segmento da advocacia de massa e dos

impactos nefastos dessas vivéncias na sua saude psiquica.

249 SILVA, Edith Selingmann. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sdo Paulo:
Cortez, 2011, p. 471.
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Os achados sugerem que os marcadores sociais de género e de raga ndo podem ser
desconsiderados na anélise da relacdo entre a precarizacdo social do trabalho e o adoecimento
dos advogados inseridos no contexto laboral dos escritérios de massa. S&o nuances que
precisam ser mais bem exploradas em pesquisas futuras, dadas as limitagdes desta dissertacao.
Contudo, ndo passou despercebido por nds que a forca de trabalho feminina, além de ser
majoritaria nos escritorios, sobretudo nos postos laborais correspondentes ao inicio da
carreira, esta mais suscetivel as praticas de assédio moral. No tocante a questdo racial,
verificou-se que a organizacdo laboral dos escritdrios reproduz discriminacfes a0 mesmo
tempo em que tenta impor as advogadas negras e aos advogados negros praticas de
apagamento de sua negritude.

Ao analisarmos a relacdo entre trabalho e adoecimento psiquico, no contexto do
segmento da advocacia de massa e pela lente da precarizacdo social do trabalho, foi possivel
desvelar um processo em curso de precarizacdo da salde dos advogados. As condi¢cdes de
trabalho oferecidas pelos escritorios especializados no contencioso de massa atuam como
fatores concretos de risco a saude dos profissionais. Sdo, portanto, fatores de precarizacédo do
trabalho que promovem a fragilizacdo da subjetividade dos advogados, elemento este que se
relaciona diretamente a salde mental dos individuos. Dessa forma, a presente pesquisa nos
permitiu concluir que os advogados inseridos nos escritorios de massa engrossam a fila da
classe trabalhadora acometida pelo adoecimento com nexo laboral, sobretudo pelo
adoecimento psiquico.

A escalada do adoecimento psiquico se configura, portanto, como um problema
central para 0 mundo do trabalho na contemporaneidade e se relaciona diretamente ao avanco
da precarizacdo social do trabalho. Desse modo, entendemos que o0 enfrentamento dessa pauta
deve passar necessariamente pela discussdo das formas precarias de trabalho na atualidade,
ampliando a compreensdo a respeito dos trabalhadores que vivenciam essa realidade no
mercado de trabalho no Brasil.

Ademais, ndo se pode perder de vista que a precarizacao social do trabalho e os seus
impactos na salude da classe trabalhadora relaciona-se diretamente a estrutura sobre a qual se
alicerca 0 modo de producdo capitalista. I1sso equivale a dizer que sob a vigéncia desse
sistema econémico, as formas de exploracdo da forca de trabalho humana séo continuamente
aprimoradas, 0 que impacta de forma significativa nas formas de vida e de adoecimento dos

trabalhadores.
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Titulo da Pesquisa: ADOECIMENTO MENTAL DE ADVOGADOS EM ESCRITORIOS ESPECIALIZADOS
NO CONTENCIOSO DE MASSA: analise dos impactos do trabalho precario na saude
mental dos trabalhadores.
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Instituicdo Proponente: Faculdade de Direito
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 4.330.566

Apresentacédo do Projeto:

O projeto intitulado “ADOECIMENTO MENTAL DE ADVOGADOS EM ESCRITORIOS ESPECIALIZADOS
NO CONTENCIOSO DE MASSA: andlise dos impactos do trabalho precario na salde mental dos
trabalhadores” pertence a Faculdade de Direito e Ciéncias do Estado e tem por objetivo principal contribuir
com o debate sobre a precarizacdo do trabalho. Ele esta sendo proposto pela pesquisadora e mestranda
Tamiris Vilas Boas da Paixdo, sob orientacdo da professora Maria Rosaria Barbato e co-orientacdo da
professora Maria Elizabeth Antunes Lima.

De acordo com o corpo do projeto, “com Tania Franco, Druck e Edith Seligmann-Silva (2010, p.239),
estudos clinicos e sociais realizados em diferentes paises, inclusive no Brasil, nos ultimos trinta anos
revelam o aumento de um conjunto de transtornos mentais relacionados a precarizacao do trabalho. Entre
0s transtornos psiquicos mapeados estdo incluidos: quadros depressivos; esgotamento profissional
(burnout); transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT); dependéncia de bebidas alcodlicas e outras
substancias (drogas ilegais e psicotropicos).”. A hipétese dessa pesquisa é a de que o trabalho realizado
pelos advogados nos escritérios especializados é exemplo da precarizacdo social do trabalho que atinge
diversos grupos sociais no mercado de trabalho brasileiro, dentre eles, os jovens altamente

qualificados.
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Para testar a hipotese, sera realizada uma metodologia do tipo “juridica-social” na qual, segundo corpo do
projeto, “propde a compreensado do fendmeno juridico no ambiente social mais amplo, analisando o Direito
como variavel que depende da sociedade e opera de acordo com a eficiéncia, eficacia e efetividade, no que
toca as relagdes direito/sociedade (GUSTIN, DIAS, NICACIO, 2020, p.66)”

Além da pesquisa bibliogréafica e de jurisprudéncia, serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas com 30
profissionais (faixa etaria de 25 anos a 40 anos) advogados na cidade de Belo Horizonte, com o objetivo de
mapear quais sdo os fatores de precarizacdo impostos pela organizacdo de trabalho dos escritrios de
massa e como sdo percebidos pelos jovens advogados, que trabalham ou ja tenham trabalhado em
escritérios de massa. O trabalho de campo permitira avaliar a ocorréncia do adoecimento mental dos
profissionais enquadrados no perfil da analise.

Tanto o embasamento tedrico, quanto a justificativa para a realizacdo do trabalho parecem estar bem
substanciada em literatura j4 validada e para qual a pesquisadora principal possui experiéncia. Todos 0s
recursos listados parecem compativeis com a metodologia de investigacdo proposta. O projeto recebeu
parecer muito positivo e cuidadoso assinado por Daniela Muradas Antunes Professora Associada do
Departamento de Direito do Trabalho e Introducéo ao Estudo do Direito

Foram anexadas:

Folha de rosto assinada

Parecer departamental assinado e aprovado ad referendum
Roteiro de entrevista semi-estruturado

TCLE

Nao é necessario anexar o Termo de Posse.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo da Pesquisa:
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Pretende-se investigar os fatores de precarizacdo presentes na organizacdo de trabalho dos escritérios

especializados no contencioso de massa localizados em Belo Horizonte e sua

possivel relacdo com o desenvolvimento de distlrbios psiquicos pelos profissionais vinculados a esse

formato de escritério. Assim, essa pesquisa busca compreender os efeitos do trabalho precario na saude

mental dos advogados, que atuam como associados nesse modelo de escritério ou tenham atuado em

algum momento da sua carreira profissional, e possuem
faixa etaria de até 25 anos a 40 anos de idade.

Obijetivos Especificos

a) Compreender o papel que o trabalho assume na estruturagéo do ser humano, sob o viés
marxista;

b) Analisar as principais abordagens teéricas que compdem o campo da SM&T, verificando
suas contribui¢cdes para a relagdo entre o adoecimento mental dos advogados que laboram
nos escritérios especializados no contencioso de massa;

¢) Identificar os elementos de precarizacao presentes na organizacdo de trabalho dos
escritérios especializados no contencioso de massa na cidade de Belo Horizonte e como
séo percebidos pelos advogados, por meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas;
d) Examinar os elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, observando especialmente
a situacdo dos advogados contratados como associados;

e) Analisar aces trabalhistas ajuizadas no Tribunal Regional do Trabalho da 3a Regiédo
(Minas Gerais) que tenham por objeto a pretens&o do reconhecimento do vinculo
empregaticio no trabalho prestado por advogados associados aos escritérios de advocacia,
f) Averiguar, por meio da realiza¢é@o de entrevistas semiestruturadas a possivel rela¢éo entre
os indicadores de precarizacdo presentes nos escritorios de massa e o desencadeamento
de disturbios psiquicos nos advogados;

g) Coletar dados acerca do adoecimento mental dos advogados que laboram nos escritorios
do contencioso de massa em Belo Horizonte, a partir das informagfes disponibilizados
pelas instituicdes representativas da classe e da realizacé@o de entrevistas semiestruturadas
com profissionais que se enquadrem no perfil alvo de estudo da pesquisa;

h) Apontar o conceito de trabalho decente e relaciona-lo com o exercicio da advocacia em
uma organizacao de trabalho saudavel;

i) Propor estratégias de melhoria das condi¢c8es laborais dos escritorios especializados no
contencioso de massa;
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos aos participantes estdo bem descritos tanto no corpo do projeto quanto no TCLE. As medidas para
minimizacado de estresse e constrangimento estdo suficientemente descritas em ambos os documentos.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto ndo possui coparticipante. Orcamento esta detalhado e é compativel com a metodologia do
projeto.

E um projeto de grande importancia para a area segundo a avaliacdo do professor que concedeu o parecer
departamental.

Ha, no corpo do projeto, informacdes suficientes para atender aos itens dispostos na Resolug¢éo 466-2012,
como forma de recrutamento, critério de saturacdo, conducdo das entrevistas, os direitos dos participantes,
entre outros.

Segundo o corpo do projeto, “ o presente estudo esta em conformidade com as diretrizes éticas de pesquisa
envolvendo seres humanos estabelecidos na Resolugdo no 466/2012 do Conselho Nacional de Saude -
CNS, uma vez que garante a confidencialidade dos dados, a privacidade e a protecdo da imagem dos
participantes da pesquisa empirica. Esta garantida também a ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo
das pessoas e/ou comunidades, inclusive em termos de

autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econémico-financeiros. Além disso, as entrevistas

apenas serdo realizadas apés a obtencgéo junto ao participante do seu consentimento livre e

esclarecido, isto &, ap6s manifestacdo de forma autbnoma, consciente, livre e esclarecida

quanto ao seu interesse em participar ou ndo da entrevista, 0 que se dara por meio do processo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Referido processo é constituido pela etapa inicial de esclarecimento ao
participante sobre a pesquisa e posteriormente pela apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que devera ser lido e compreendido, antes do seu preenchimento.

Recomendo atualizar o cronograma na Plataforma Brasil.

Consideragfes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Tanto o TCLE quanto o Instrumentos de coleta de dados estdo completos e de acordo com a
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Resolucao 466-2012.

Recomendacgdes:

Rrard ™

- Incluir no texto do TCLE e dos demais documentos descritivos do projeto, como serd viabilizada a coleta

de dados (entrevista) durante a pandemia; se por forma presencial ou online.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Recomendo a aprovacgéo do projeto.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Tendo em vista a legislacdo vigente (Resolu¢cdo CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos

Pesquisadores: comunicar toda e qualquer alteracdo do projeto e do termo de consentimento via emenda na

Plataforma Brasil, informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da

pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificacdo relatérios parciais do

andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um

sumario dos resultados do projeto (relatério final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 17/08/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1570661.pdf 15:03:51
Outros TermodeposseMonicaSettelLopes.pdf 17/08/2020 | Maria Rosaria Aceito
14:55:52 | Barbato

Outros DeclaracaoAprovacaocAdReferendum.pd| 17/08/2020 | Maria Rosaria Aceito

f 14:54:06 | Barbato

Parecer Anterior ParecerCOEP.pdf 17/08/2020 [ Maria Rosaria Aceito
14:50:51 | Barbato

TCLE / Termos de | Termodeconsentimentolivreeesclarecido| 17/08/2020 | Maria Rosaria Aceito

Assentimento / .pdf 14:49:54 | Barbato

Justificativa de

Auséncia

Outros Roteiroentrevistas.pdf 17/08/2020 | Maria Rosaria Aceito
14:42:06 | Barbato

Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhado.pdf 17/08/2020 | Maria Rosaria Aceito

Brochura 14:38:35 | Barbato

Investigador

Folha de Rosto Folhaderostoassinada_Tamiris.pdf 17/08/2020 | Maria Rosaria Aceito
14:30:45 | Barbato
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Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

BELO HORIZONTE, 09 de Outubro de 2020

Assinado por:
Crissia Carem Paiva Fontainha
(Coordenador(a))
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada Adoecimento mental
de advogados em escritorios especializados no contencioso de massa: uma andlise dos
impactos do trabalho precério na satde mental dos trabalhadores desenvolvida por Tamiris
Vilas Boas da Paixao, discente de Mestrado em Direito do Trabalho na Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG, sob a orientacdo da Professora Dra. Maria Rosaria Barbato.

O objetivo central do estudo é investigar os fatores de precarizagdo presentes na
organizacgdo de trabalho dos escritorios especializados no contencioso de massa localizados
em Belo Horizonte e a sua possivel relacdo com o desenvolvimento de distdrbios psiquicos
pelos profissionais vinculados a esse formato de escritorio.

Para participar deste estudo, solicita-se a sua especial colaboracdo por meio de uma
entrevista que sera gravada e transcrita, se assim vocé permitir, e ficara armazenada com as
pesquisadoras por 5 (cinco) anos e ao final deste prazo serd descartada. A entrevista tera
duracdo aproximada de uma hora. Sua participacdo é voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatoria,
vocé pode se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa,
sem qualquer penalizacdo ou prejuizo. Entretanto, a sua participacdo é muito importante para
a execucao desse estudo.

Como beneficio direto de participacdo nessa pesquisa, pode-se citar a possibilidade de
conversar sobre a sua experiéncia com o trabalho nos escritérios de massa, trazendo a tona
vivéncias que repercutiram na sua vida profissional e pessoal.

Com relacdo aos riscos de participacdo na pesquisa mencionam-se possiveis
desconforto, inseguranca e/ou ansiedade ao responder as perguntas da entrevista, bem como a
possibilidade de cansaco e/ou preocupacdo com a quebra de anonimato. No entanto,
esclarecemos que a sua participacdo podera ser interrompida a qualquer momento e que seu
nome nao serd divulgado, em nenhuma hipdtese. Apenas as pesquisadoras do projeto, que se
comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade, terdo acesso a seus dados e néo

faréo uso destas informacdes para outras finalidades.

Rubrica pesquisador responsavel:
Rubrica participante:

Rubrica pesquisador assistente:
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Os resultados da pesquisa serdo utilizados em trabalhos cientificos a serem publicados
e/ou apresentados oralmente em congressos e palestras sem revelar a sua identidade, serdo
sempre mencionados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa.

Vocé ndo terd nenhum gasto com a participacdo no estudo e também nado recebera
pagamento pela sua contribuicdo. Caso ocorram danos que sejam comprovadamente
decorrentes da pesquisa vocé tera direito a ser indenizado, através das vias judiciais.

A pesquisadora responsavel e a pesquisadora assistente poderdo fornecer qualquer
esclarecimento sobre o estudo, assim como tirar duvidas, bastando entrar em contato pelos

telefones e/ou e-mails:

PESQUISADORA RESPONSAVEL : Profa.Dra. Maria Rosaria Barbato
E-mail: mr_barbato@hotmail.com — Telefone (31) 3409- 8652
PESQUISADORA ASSISTENTE: Mestranda Tamiris Vilas Bbas da Paixao
E-mail: tamirisvbpaixao@gmail.com — Telefone: (31) 992108413

No caso de duvidas éticas, o0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Minas Gerais, localizado na Avenida Antonio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il, 2°
andar, Sala 2005, Campus Pampulha, Belo Horizonte/MG, podera ser contatado pelo telefone
(31) 3409-4592 ou pelo email: coep@prpg.ufmg.br.

Rubrica pesquisador responsavel:
Rubrica participante:

Rubrica pesquisador assistente:
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Li as informagOes contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento. Declaro que toda a linguagem técnica utilizada na descri¢do deste estudo de
pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para todas as minhas duvidas.

Confirmo que também recebi uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Compreendo que sou livre para me negar a participar da pesquisa, sem qualquer penalidade.
Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar desta pesquisa,
respondendo a entrevista.

NOME DO PARTICIPANTE (em letra de forma)
|:| Autorizou a gravagdo da entrevista
|:| Né&o autorizo a gravagéo da entrevista

/12020
ASSINATURA DO PARTICIPANTE DATA

MARIA ROSARIA BARBATO TAMIRIS VILAS BOAS DA PAIXAO
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

1) IDENTIFICACAO:
1.1 Iniciais do nome e sobrenome:
1.2 ldade:
1.3 Como vocé se autodeclara?
1.4 Ano de expedicéo da carteira profissional da OAB:
1.5 Qual a faculdade em que concluiu a graduacao?
1.6 Possui pés-graduacao?

2) INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO:

2.1 Como foi a sua inser¢do no mercado de trabalho, como advogado (a), em Belo
Horizonte?

2.2 Fale sobre a sua primeira experiéncia como advogado (a)

2.3 Ha quanto tempo trabalha, ou por quanto tempo trabalhou em escritério (s)
especializado (s) no contencioso de massa?

2.4 Em sua opinido, qual é a principal forma de ingresso dos (as) jovens advogados
(as) no mercado de trabalho, em Belo Horizonte?

3) CONDICOES DE TRABALHO DOS ESCRITORIOS ESPECIALIZADOS NO
CONTENCIOSO DE MASSA:

3.1 Qual foi a forma de contratacdo adotada pelo escritorio especializado no
contencioso de massa no seu caso?

3.2 Como era a sua rotina de trabalho no escritorio? (Por exemplo, quais atividades
eram desempenhadas por vocé?)

3.3 Como era a estrutura do escritério em termos de hierarquia?
3.4 Quais eram os clientes do escritério?
3.5 Quais os tipos de pecas processuais vocé elabora ou elaborava no dia a dia?
3.6 Como era o processo criativo de elaboracao de pecas no escritorio?
3.7 Como voce se sentia realizando esse tipo de atividade?

3.8 Quantas pecas processuais/audiéncias aproximadamente vocé faz (fazia) em um
dia de trabalho?

3.9 Como era a sua jornada de trabalho? (horario de entrada e saida do escritorio)
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3.10 Costuma (costumava) trabalhar nos finais de semana em casa ou até mesmo no
espaco fisico do escritério?

3.11 Qual era o seu grau de satisfacdo com a sua remuneragao?
3.12 Quantos advogados trabalham (trabalhavam) no escritorio?
3.13 Como era a rotatividade dos advogados no escritério?

3.14 Fale sobre os pontos positivos e negativos do trabalho no (s) escritorio (s) de
massa (materiais e subjetivos)

3.15 Como voce se sentia em relacdo ao trabalho no escritorio de massa?

3.16 Vocé se sentiu lesado em seus direitos trabalhistas ao longo do tempo em que
permaneceu no escritorio?

3.17 Por qual motivo resolveu se desligar do escritorio?

RELACAO ENTRE A ORGANIZACAO DE TRABALHO E O SURGIMENTO DE
TRANSTORNOS PSIQUICOS:

4.1 Voce se sentia estressado durante o periodo em que trabalhou no escritério de
massa? Aquele trabalho era um fator de estresse para vocé?

4.2 Fale sobre a sua satde apo6s o inicio do trabalho no escritério de massa. Vocé
observou alguma alteragéo?

4.3 Durante o periodo em que esteve vinculado (a) ao escritorio apresentou algum
problema psiquico? (ou presenciou colegas com esses problemas?)

4.4 Tem ou teve ins6nia? Se sim, a dificuldade para dormir teve inicio antes ou depois
do seu ingresso no escritorio?

4.5 Ja foi assediado moral ou sexualmente no seu trabalho, ou sofreu alguma outra
violéncia psicolégica? (Conhece algum colega que tenha sido?)

4.6 Sofreu discriminacdo nos escritérios de massa em razao de classe social?
4.7 Sofreu discriminacdo nos escritérios de massa em razédo de raga?

4.8 Precisou fazer uso (ou faz uso), durante o periodo em que trabalhava no escritorio
de massa, de algum medicamento controlado para atenuar algum sofrimento
psiquico? (ou conhece algum colega que fazia uso?)

4.9 Na sua opinido o adoecimento esta ou estava relacionado as condigdes de
trabalho? Se sim, quais?



APENDICE D - TABELA DE ENTREVISTAS

Namero

Advogada -
Entrevista 1

Advogada -
Entrevista 2

Advogada -
Entrevista 3

Advogada -
Entrevista 4

Advogada -
Entrevista 5

Advogada -
Entrevista 6

Cita realizagéo de
horas extras e/ou

trabalho aos finais |do

de semana?

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Cita auséncia de
pausas ao longo
dia/Intervalos
curtos de almogo?

Sim - Intervalos
curtos de almogo

Havia modelos prontos para
a elaboracédo das pecas e/ou
um sistema que criava as
pecas processuais?

Menciona a
estrutura fisica
do escritério?

Sim - mas por organizagédo
pessoal dela (tinha a propria
pasta porque ndo conseguia

Né&o criar tudo do zero).
Néo Sim - Havia um modelo
Parcial - havia modelos que
confeccionados pelos proprios
advogados que eram utilizados
N&o como base, mas tinham
bastante liberdade criativa
Néo Sim - Havia um modelo
Néo Sim - Havia um modelo

Sim - fala que é
uma estrutura
precéria

Sim, mas n&o é obrigatério
seguir

Cita o controle
de
coordenadores
ou de chefes de
equipe?

Parcial- cita que
os chefes a
cobram todo

momento, seja por

resultado ou na
forma de
questionamento
por eventuais
pedidos de
demisséo

Menciona sobre
adoecimento em
decorréncia do

trabalho (Pessoal
ou em terceiros)?

Vivenciou/Presenciou
situacdo de assédio
moral?

Né&o (ouviu de terceiros,
mas nao presenciou e

nem vivenciou) Sim - Em terceiros

Sim - Pessoal e em

Vivenciou: racismo terceiros

Vivenciou (colega que foi
indicada para realizar a

entrevista) Sim - Pessoal

Sim - Pessoal -
Agravamento de
quadro ja existente

Vivenciou: gritos da
coordenadora
Presenciou: racismo

Vivenciou: acredita que
a cobranga excessiva foi
o0 assédio moral que
sofreu. Presenciou:
colega foi demitida por

sempre sair 18h. Sim - Pessoal
Vivenciou: afirma que
sofre assédio moral no
minimo uma vez por
semana (ameagcas, falas Sim - Pessoal

abusivas)

Ajuizou agédo
contra o

escritério? Observagdes

N&o menciona -

Explora a questéo do racismo; conta
que a chefe iria colocar uma
estagiaria para vigiar seu trabalho;
conta que é dificil uma pessoa negra
assumir cargos de lideranca; conta
que ndo conseguiu cargos por ser
negra;

N&o menciona

Faz uma observagao sobre a maioria
dos problemas tratados na terapia
sdo relacionados ao trabalho;
diferencia entre contrato de

N&o menciona .
associado e sécia de servigos

N&o menciona Presenciou caso de racismo

Considera que nédo era associada,
mas apenas uma "terceirizada
para prestar determinado tipo de
servico"; precisou de chamar o
SAMU em um episédio de crise de
panico; colegas tentaram conversar
com o dono do escritério, mas foram
demitidas e a coordenadora (abusiva)
continuou;

N&o menciona

O contrato no escritério atual ndo é
de associado, mas sim de sécio -
aqui, ela cita "para fugir das
obrigacdes, para ndo criar o

N&o menciona : .
vinculo
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Citacdes

Utiliza a expressao "ctrl c, ctrl v";

Utiliza a expresséo "ctrl c, ctrl v"; Utiliza a
expressao "sempre vai ter o explorador e o
explorado”; "mercado juridico embranquecido”;
"teste do pescogo”; chama um escritério de
“europeu”; cita que "quanto mais africanizada
vocé vai ficando, menor a chance".

Utiliza a expresséo "tipo escravo, mesmo" - ndo
hé liberdade

"A gente acaba se submetendo [a baixa
remuneracéo] porque a gente ndo tem muita
opcéo”

Fala que sente que esta "emburrecendo’
pessoa entra com aquela expectativa que ali vai
ser um bom local de trabalho e isso néo
acontece"; "Eles ndo querem nem saber da
pessoa do advogado. Eles querem saber da
quantidade de pecas que ele vai fazer por dia.";
"E o escritério boicota esse profissional na
medida que vira para ele e fala assim: “Vocé nao
pode criar. A peca esta pronta e vocé vai fazer
ela desse jeito. Eu quero que vocé faga 100
pegas hoje”; fala que esse escritério "s6 quer
explorar"; "eu sofro assédio moral nesse
escritério no minimo uma vez por semana”*




Nimero

Advogada -
Entrevista 7

Advogado -
Entrevista 8

Advogada -
Entrevista 9

Advogada -
Entrevista 10

Advogado -
Entrevista 11

Advogada -
Entrevista 12

Cita realizagéo de

horas extras e/ou

trabalho aos finais
de semana?

Sim, para ambos

Sim, cita horas
extras, mas nao
menciona os finais
de semana

Sim, para ambos

Sim

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Cita auséncia de
pausas ao longo
do

curtos de almogo? do escritério?

Sim - Intervalos
curtos de almogo

Citou um dia
especifico em que
trabalhou sem
comer

Menciona horério
certo de almogo
quando trabalhava
presencial.
Em home office,
né&o tinha horéario
certo para
alimentagéo

Sim - intervalos
curtos e as vezes
nédo almocava

dia/Intervalos estrutura fisica

" Cita o controle
Havia modelos prontos para

. ~ de
Mencionaa  aelaboragédo das pegas e/ou
X h coordenadores
um sistema que criava as
(a0 ou de chefes de
pecas processuais? equipe?
Sim - menciona
que n&o tem
espago para ) ) .
pago p Sim - Havia um modelo Nao
almogar
Sim - Tinham que
mandar email
mostrando o que
nao foi possivel
fazer no dia (af, os
N& N& . chefes pediam
a0 a0 menciona para fazer hora
extra)
Parcial - Cita que
todos eram
chamados atencéo
na frente dos
colegas e que
recebiam
Nao Sim - Havia um sistema adverténcia via
grupo de
W hatsApp
Nao Sim - Havia um modelo Nao
Sim - "l& parece
uma reparticao
Gbli x . x
pablica (. : ), . N&o menciona Nao
telemarketing
Parcial - menciona a colega
que utilizava o sistema de mala
direta e fala sobre pecas
Sim conveccionadas por outro adv Néo

Menciona sobre
adoecimento em
decorréncia do

trabalho (Pessoal
ou em terceiros)?

Vivenciou/Presenciou
situacéo de assédio
moral?

Vivenciou: um colega de
trabalho deu uma
cantada; um colega de
trabalho contou para o
cliente que o adv.
Responsavel (ela) havia
sido desligado do
escritorio; sofreu
retaliagdo apos falar que
teria dificuldade em fazer
mais hora extra;
Presenciou: chefe
ameagou demitir colega
que falava mal do
escritério

N&o (quadro ja
existente em
terceiro)

Vivenciou: coordenadora
comentou que engordou.
Presenciou: Racismo;
Pessoas trabalhando
chorando; né&o podiam ir
ao banheiro toda hora,
s6 podia beber agua.

Sim - Pessoal e em
terceiros

Sim - Pessoal e em
terceiros

Vivenciou: Ameaca de
demissdes

Vivenciou Sim - Pessoal

Vivenciou: coordenadora
insinuando que eram
burros

Sim - Pessoal e em
terceiros

Vivenciou: a questéo do
atraso dos saléarios;
racismo
Presenciou:
adverténcias em colegas
sendo feitas em publico

N&o (quadro ja
existente)
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Ajuizou agédo

contrao
escritorio? Observagoes Citagdes
. Cita que cada advogado tinha cerca
Sim o de quatro mil processos;
Reclama?ona Relata que os advogados recebiam
Trabalhista -

com muito atraso

Expressdes usadas: "Tempos Modernos" (filme);
"senzala moderna", "bois de piranha"
(coordenadores de equipe). Cita que o objetivo
do escritério é "alienar” o adv.; cita que a
pessoa é escravizada.

O escritério estimulava a delagéo
entre funcionarios com o bénus de ter

N&o menciona mais horario de intervalo

Utiliza a expresséo "é como se fosse um
sistema fordista"; Fala que é barato para o

Sim - Estava em home office um ano antes P . .
- o escritdrio - tem um servico de alta qualidade por
Reclamatéria da pandemia - jornada de trabalho L
. N . X um prego baixissimo.
Trabalhista ainda mais exaustiva
"A palavra que define [0 escritério de massa] é
. . " exploragédo™; utiliza a expresséo "emburrecendo”;
Acredita ter sofrido da Sindrome de p N P P! h -
] utiliza a express&o "servigo de porco”; "a gente
Burnout; se questiona se quer x ) N
! ’ o ) n&o consegue construir nada na vida"; "essa
Sim continuar na profisséo; chefe afirmou O .
~ X frustracéo ja me fez me perguntar se eu deveria
que néo poderia declarar o INSS N .
continuar advogando’
Afirma que sentiu lesado nos direitos  Utiliza a expressao "saude despedacando”; "a
Nao trabalhistas; gente vivia para o escritorio".

Utiliza a epxressao "trabalho em série"; "Eu
percebia que quando vocé coloca numa
balanca, as vezes, suprir necessidades béasicas
de pagar suas despesas e deixar de lado alguns
direitos, vocé acaba pegando aquilo que é uma
necessidade mais imediata - no caso, as
despesas.”; conta caso de colega que jogou as
publicagdes pela janela

Menciona que o salario atrasava
muito; cita colega que utilizava o
recurso "mala direta" do W ord para
fazer defesas; cita a falta de materiais
de escritério; coordenadora disse que

N&o menciona P
os colegas eram toxicos



Citarealizacdo de Cita auséncia de
horas extras e/lou pausas ao longo Mencionaa
trabalho aos finais do dia/intervalos estrutura fisica

Numero de semana? curtos de almogo? do escritério?
Sim - menciona
que ndo cabe
todos os
Advogado - Sim, para ambos Sim - Intervalos advogados
Entrevista 13 curtos de almogo contratados
Advogada - Sim - Ap6s o home
Entrevista 14 office
Sim, para ambos Nao
Advogada -
Entrevista 15
Sim, para ambos Né&o N&o
Advogada -
Entrevista 16
Sim, para ambos Nao Nao
Sim-usaa
expressao
"telemarketing";
cita o programa
Cinco S
(controle de
Advogada - . ) mesa e de
- Sim, horas extras Sim .
Entrevista 17 ambiente
essoal/das
P %alas)
Sim -usaa
. expressao
Advogada - . Sim - Intervalos .

2 Sim, para ambos R "
Entrevista 18 P curtos de almogo telemarketing
Citarealizacdo de Cita auséncia de

horas extras e/ou pausas ao longo Mencionaa
trabalho aos finais do dia/intervalos estrutura fisica
Namero de semana?  curtos de almogo? do escritério?

Havia modelos prontos para
a elaboracéo das pecas e/ou
um sistema que criava as

pecas processuais?

Sim - havia um sistema

Sim - Havia um sistema.

Sim - Havia um modelo; Cita
exemplos de um sistema de
outro escritdrio, mas nao
experiéncia propria

Sim - Havia um sistema

Sim

Sim - Havia um manual que
deveria ser seguido

Havia modelos prontos para
a elaboracéo das pecas e/ou

um sistema que criava as
pecas processuais?

Cita o controle Menciona sobre

d de d Vivenciou/Presenciou a;ioecmjen.to dem
coordenadores iy 2040 de assédio ecorréncia do
ou de chefes de N trabalho (Pessoal

inan moral? A
equipe? ou em terceiros)?

Vivenciou: lider levou &
coordenag&o porque viu
o celular no bolso; foi

Parcial - reunides
semanais
cobrando os

prazos; sistema de chamado atenc&o por ter N&o
controle das pecas saido as 18h
Presenciou: chantagem,
gestor xingando os
Sim advogados em reunido Sim - Pessoal

Parcial - Cita que
eram
criticados/julgados

por no ficarem ~ Vivenciou: criticada por

n&o ser casada e morar

gpés [¢] d Sim - Pessoal e em
horario/trabalhar com o namorado. i
- ) terceiros
aos finais de Presenciou: homofobia.
semana

Sim - Tinham que
mandar email com
progresso
diariamente

Presenciou: colega foi
xingada por néo ter

cumprido uma tarefa Em terceiros

Sim - emails de
feedback;
programa "“cinco
S" - controle do

computador e da Vivenciou e presenciou

gritos e xingos da

mesa; cita coordenadora; e racismo Sim - Pessoal e em
ameagcas de ! terceiros
demissé&o

Presenciou: colega ouviu
que deveria emagrecer
de um superior; escutou
a expressdo "N&ao se
preocupem. Na guerra &
pior"

Parcial - Cita que
todos eram
chamados atengéo
na frente dos
colegas

Sim - Pessoal e em
terceiros

Menciona sobre
adoecimento em
decorréncia do
trabalho (Pessoal
ou em terceiros)?

Cita o controle
de
coordenadores
ou de chefes de
equipe?

Vivenciou/Presenciou
situacdo de assédio
moral?

Ajuizou agédo
contrao
escritério?

N&o menciona

Sim

N&o menciona

N&o menciona

N&o menciona

Ajuizou agéo
contra o
escritério?

Observagoes

Menciona o caso de um
correspondente contratado (de
maneira ludibriada) por R$8,00 (RJ);
menciona uma correspondente que
ajuizou acgdo porque o escritério
atrasou o pagamento de diligéncias
em R$24 mil; questiona o vinculo
de associacdo com as fungdes
desempenhadas.

Menciona ao fim da entrevista sobre
0s amigos que estéo trabalhando em
home office; fala sobre a falta de
reconhecimento financeiro e
profissional; afirma que o contrato
de associado é para burlar direitos
trabalhistas

Foi demitida apés ter ficado um més

de resguardo; fala que o contrato

de associagdo é para afastar os
direitos da CLT.

Foco na situagéo de racismo. Conta

especificamente de quanto utilizou o

cabelo crespo e a reagdo do dono do
escritério

Cita fraude de documentos por parte
do escritdrio por orientagdo do banco;
fala que o vinculo de trabalho néo é
associado, por mais que digam que
seja; menciona a auséncia de
direitos trabalhistas

Observagoes
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Citagdes

Utiliza diversas vezes a expressao "experimento
social [do escritério]"; "entdo, ndo se tem tempo
de pensar. Vocé tem que realizar um servico
como no fordismo mesmo"; "quando vocé sai
vocé vé de fora da caverna - a gente fica
engessado"; "hoje eu vejo como se eu tivesse
parado no tempo"; utiliza a expresséo
"descartado” - ap6s a demisséo

Utiliza a express&o "robotizacdo humana"; ao
perguntada sobre a forma de contratacéo
responde: "associacdo, em tese"; "(...) uma
empresa que burla um sistema trabalhista";

Utiliza a expresséo "farsa do associado"

Utiliza a expressdo "linha de produgéo";
menciona que o pagamento n&o era feito no
mesmo dia todo més;

"Eu me sentia uma operadora de telemarketing
com OAB na mé&o"; utiliza a expresséo "chédo de
fabrica"; chama o coordenador de “capitdo do
mato";

Utiliza a expressao "operarios” e "mao de obra
com prego acessivel"

Citacdes



Advogada -
Entrevista 19

Advogada -
Entrevista 20

Advogado -
Entrevista 21

Advogada -
Entrevista 22

Advogada -
Entrevista 23

Advogado -
Entrevista 24

Advogada -
Entrevista 25

Sim, horas extras

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Sim, para ambos

Sim, horas extras

Sim, horas extras

N&o (menciona
terceiros fazendo
hora extra)

Sim - Intervalos
curtos de almoco
(trabalhava

enquanto almogava) Néo

Sim - "Galpao
com 200 advs.
(...) em colmeias
de
telemarketing"

Sim - Cita dias que
nao almocava

Nao Nao
Sim - utiliza a
expressao "ilha
Sim de -
telemarketing
Né&o Néo
Néo Nao
Né&o Nao

N&o menciona (fala
brevemente sobre ter um
modelo, mas né&o desenvolve
muito o tépico)

Nao menciona

Sim - Foi implementado um
sistema

Sim - havia um modelo

N&o menciona

Sim - Havia um modelo

Sim - utilizadas por terceiros

Vivenciou: gritos; Sim - Pessoal e em

Nio difamagéo terceiros
Vivenciou: lider chamou
os advogados de muito ..
. Sim - Pessoal e em
burros; lider a 8
o ) terceiros
Nio descriminou pela idade

Parcial - citaque  Vivenciou: Ameaca de

as pegas eram demissoes; )
. . - Sim - Pessoal e em
avaliadas Presenciou: assédio .
. terceiros
aleatoriamente sexual.

Parcial - Considera a
cobranga excessiva
assédio moral

Sim - a qualidade
das pegas era
questionada

Sim - Pessoal e em
terceiros

Vivenciou: foi chamada

de burra e incompetente;

afirmaram que néo tinha
recebido aumento por

Parcial - Cita
chantagens sobre
ademisséo e a

mentalidade de Sim - Pessoal e em

trabalhar questéo de meritocracia terceiros
excessivamente
Sim - Menciona que
houve um aumento
. . ~ da ansiedade e
VIVenC!OUZ pressdopara  porcehia colegas
B realizar o trabalho extremamente
Nao cansados
Presenciou: colega Sim - Pessoal e em
Né&o demitida sem justificativa terceiros

Sim

N&o menciona

N&o menciona

Sim

N&o menciona

N&o menciona
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Conta que os médicos cooperados
davam palpite nas pegas/recursos;
apresentou um atestado cuja
veracidade foi contestada pelo dono
do escritério; menciona a falta de
infraestrutura do escritério
(dificuldade de conseguir cadeiras,
mé iluminacéo)

"a gente acabar se tornando uma maquina";
estagiario (...) tem uma prote¢do bem maior";
"eu desaprendi o que é advocacia"; utiliza o
termo "efeito cascata” para descrever a presséo
dos advogados (do cargo mais alto ao cargo
mais baixo)

Afirma ter sentido vergonha ao
perguntarem qual era a profisséo;
acredita que o escritério estava
proibido judicialmente a contratas
novos associados e mesmo assim foi
contratada (mas nunca teve acesso
ao contrato); "ndo existia direito
trabalhista";

"Eu costumo dizer que isso é um trabalho
escravo"; "eu ndo tinha vida"; é uma fabrica de
adoecimento mental”; "Vocé pensa que la vocé

& s6 um nimero"; "me sentia inGtil";

"Eu me sentia muito mecanizado, muito limitado.
E, as vezes, muito desrespeitado porque (...)
meu entendimento de uma matéria n&o era
respeitado”; "“A insatisfagdo do que a gente

recebia em questdo remuneratéria, com o grau
de instrucéo, o grau de responsabilidade e a

quantidade de volume de trabalho que a gente

acabava respondendo”.

Fala em tentativa de "desvirtuar a
relagdo” porque ndo é uma
verdadeira relagé@o de associado;
sentiu que o perfodo de luto foi
desrespeitado; afirma que a situacdo
com o escritério influenciou na
decis&o de buscar ser servidor
publico.

Diagnosticada com depresséo,
ansiedade, sindrome do panico,
trabalho penoso; afastada pelo INSS
até 2022; menciona pessoa que foi
demitida por justa causa com 600
processos em atraso.

"Eu troquei a experiéncia profissional pela minha
saude."; fala que escritério de massa pe
exaustivo e incapacitante.

"Foi a experiéncia determinante para eu saber
que ndo quero mais advogar”; utiliza as
expressdes "traumatizante” e "tenebroso"; "a
CLT virou um conto de fadas"; "sem um direito
trabalhista";

Tem aimpresséo que o autoritarismo
dos lideres no escritério era “algo
cultural”; afirma que a experiéncia no
Ultimo escrit6rio determinou que néo
quisesse mais advogar

Havia rotatividade dentro das fungdes
do escritério periodicamente para que
todos fizessem todos os tipos de
servico. Fala da desmotivagdo com o
curso e com a profisséo

Fala sobre a questéo da corrupgéo dentro da
OAB; "desvalorizacéo da advocacia jovem"; "me
sentia totalmente ferido [em relag&@o aos
direitos trabalhistas]"

Menciona que o escritdrio era voltado

para advogados no inicio da carreira;

n&o “copiava e colava", mas a maioria
das pessoas a seu redor, sim; cita
auséncia de direitos trabalhistas

"Eles se apreoveitam da situacéo de
vulnerabilidade e de necessidade dos outros
para poder explorar”



