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RESUMO

Negdcios sao realizados, e decisdes institucionais sdo tomadas, baseados em informagbes
que as pessoas julgam ser confiaveis, resultando na criacdo de conhecimento. O
desenvolvimento das tecnologias de informagao proporciona as instituicoes opgdes para o
armazenamento, acesso e recuperacao da informacdo. No entanto, o processo de tornar as
informacdes acessiveis em ambiente corporativo pode ser prejudicado pela falta de
instrumentos, técnicas e procedimentos adequados. A taxonomia corporativa € um dos
instrumentos que permitem classificar, organizar, representar e recuperar os documentos e
as informacgobes existentes no contexto corporativo de maneira eficiente e otimizada. Mesmo
diante dos beneficios advindos da implementacdo das taxonomias corporativas, estas
apresentam limitagdes, por se tratar de modelos restritos e unidimensionais. Assim, ganharam
interesse as estruturas taxonbmicas com visbes mais flexiveis, como as taxonomias
facetadas, com capacidades analiticas e de visualizagdo, um meio para transformar a
experiéncia de busca e de navegacdo. Na literatura da Ciéncia da Informacédo, existem
métodos e modelos especificos para a construcdo de taxonomias corporativas e facetadas.
Porém, verificou-se a incipiéncia de estudos que unifiguem metodologias para a construcao
de taxonomias corporativas facetadas, de modo que seja possivel maior flexibilidade e
dinamicidade de representacdo nos diversos dominios de aplicagdo, por meio de
procedimentos para a construcido deste tipo de taxonomia. Diante deste contexto, tem-se a
seguinte questdo de pesquisa: como ressignificar uma metodologia de construgdo de
Taxonomia Corporativa, previamente definida, considerando caracteristicas e atributos da
abordagem facetada? E, como objetivo, buscou-se propor procedimentos tedricos e a
sistematizacdo de etapas de uma metodologia de construcdo de taxonomia corporativa,
ressignificando-as e caracterizando-as como facetadas, definindo as caracteristicas
necessarias para a elaboracdo de taxonomias facetadas em ambientes corporativos,
fornecendo os elementos e atributos essenciais para a elaboracdo, desenvolvimento e
manutencdo de taxonomias facetadas em dominios corporativos. A metodologia se
caracteriza como qualitativa, com objetivos exploratério e descritivo, e de natureza aplicada.
Os procedimentos metodoldgicos abarcaram uma revisao narrativa da literatura que permitiu
a identificacao, localizacdo, compilacdo, analise e interpretacido do conhecimento de fontes
diversas, nas quais se fez um recorte, trazendo insumos metodoldgicos dos estudos que
apresentaram propostas para a elaboragcdo de instrumentos de representacdo do
conhecimento facetado. Como resultado, obteve-se a conversdo do modelo de taxonomia
corporativa em uma taxonomia de abordagem facetada, com procedimentos sistematizados
para a aplicacdo do modelo proposto. Como contribuicdo para o campo da Ciéncia da
Informacgao, esta investigacdo trouxe reflexdes e insumos que norteiam a aplicacdo dos
principios e canones da Teoria da Classificacao Facetada na construgdo de taxonomias
corporativas. No ambito profissional, este estudo contribui ao trazer os aportes da abordagem
facetada para um modelo de taxonomia corporativa, elemento estratégico no apoio a gestao
da informacgao nas organizacgdes.

Palavras-chave: Representacdo da Informacdo. Representacdo do conhecimento.
Taxonomia Corporativa. Taxonomia Facetada. Taxonomia Corporativa Facetada.



ABSTRACT

Businesses are carried out, and institutional decisions are made, based on information that
people believe to be reliable, resulting in the creation of knowledge. The development of
information technologies provides institutions with options for storing, accessing and retrieving
information. However, the process of making information accessible in a corporate
environment can be hampered by the lack of adequate instruments, techniques and
procedures. The corporate taxonomy is one of the instruments that allow classifying,
organizing, representing and retrieving existing documents and information in the corporate
context in an efficient and optimized way. Even with the benefits arising from the
implementation of corporate taxonomies, they have limitations, as they are restricted and one-
dimensional models. Thus, taxonomic structures with more flexible views gained interest, such
as faceted taxonomies, with analytical and visualization capabilities, a means to transform the
search and navigation experience. In the Information Science literature, there are specific
methods and models for building corporate and faceted taxonomies. However, it was verified
the incipience of studies that unify methodologies for the construction of faceted corporate
taxonomies, so that greater flexibility and dynamics of representation in the different
application domains is possible, through procedures for the construction of this type of
taxonomy. In this context, we have the following research question: how to re-signify a
previously defined Corporate Taxonomy construction methodology, considering
characteristics and attributes of the faceted approach? And, as an objective, we sought to
propose theoretical procedures and the systematization of steps of a methodology for the
construction of corporate taxonomy, resignifying them and characterizing them as faceted,
defining the necessary characteristics for the elaboration of faceted taxonomies in corporate
environments, providing the essential elements and attributes for the elaboration, development
and maintenance of faceted taxonomies in corporate domains. The methodology is
characterized as qualitative, with exploratory and descriptive objectives, and of an applied
nature. The methodological procedures included a narrative review of the literature that
allowed the identification, location, compilation, analysis and interpretation of knowledge from
different sources, in which a cut was made, bringing methodological inputs from the studies
that presented proposals for the elaboration of instruments of representation of the faceted
knowledge. As a result, the corporate taxonomy model was converted into a taxonomy with a
faceted approach, with systematized procedures for the application of the proposed model. As
a contribution to the field of Information Science, this investigation brought reflections and
inputs that guide the application of the principles and canons of the Faceted Classification
Theory in the construction of corporate taxonomies. In the professional sphere, this study
contributes by bringing the contributions of the faceted approach to a corporate taxonomy
model, a strategic element in supporting information management in organizations.

Keywords: Information Representation. Knowledge representation. Corporate Taxonomy.
Faceted Taxonomy. Faceted Corporate Taxonomy.
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1 INTRODUGAO

Ter acesso a informacdes de qualidade é um desafio contemporaneo. As pessoas nas
instituicdes tomam decisbes baseadas em informagdes que julgam ser confidveis, e, assim,
decisbes sao tomadas e negdcios sao realizados com base nesses dados, resultando na
criacdo de conhecimento em determinado assunto. Dessa forma, a informagéo tem sido um
diferencial em diversos aspectos - como o industrial, econémico, financeiro, politico e social -
para as instituicdes em todo o mundo. Segundo Aganette (2010), essas informagodes, aliadas
as tecnologias, tém um papel relevante no compartiihamento do conhecimento corporativo em
que estao registradas e na busca por vantagens competitivas. O conceito de Informagao nesta
dissertacdo é o mesmo adotado por Le Coadic (2004) que consiste em definir informacao

como

um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual em um suporte. [...] E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico. (LE
COADIC, 2004, p.4).

Francis Bacon (1605) afirmou que o conhecimento, se materializado, era algo passivel
de ser acumulado, melhorado e aperfeigcoado. Trés séculos mais tarde, Vannevar Bush (1945)
ressaltou a necessidade de armazenar documentos relevantes sobre um dado assunto como
forma de preservar o conhecimento ali registrado, demonstrando os beneficios oriundos da
gestao de informacbes e de documentos. Essa recomendagao veio no contexto da Segunda
Guerra Mundial, quando houve preocupac¢ao com a recuperagao de informagdes devido ao
seu aumento exponencial, gerado pela dinamicidade do conhecimento humano.

Desde entdo, o continuo desenvolvimento das tecnologias de informacao, junto a
evolugdo do ambiente web, tem proporcionado as instituicbes novas opgdes para a gestao,
armazenamento, acesso e recuperacao da informacdo. Com a alta capacidade tecnologica e
do poder de producao de grandes volumes de informacao das organizagdes, torna-se urgente
a necessidade de se organizar e recuperar as informacgoes de maneira rapida e eficiente.

Desde a década de 1980, a Gestao da Informacao (Gl) possui um lugar importante
nas instituicdes. Utilizada como forma estratégica, essa atividade é fundamental para que a
informagéo seja gerida em favor da sobrevivéncia das entidades/organizagdes, processos
decisorios e competitividade organizacional. Segundo Silva (2007, p. 2), a Gl "deve se apoiar
em politicas organizacionais que propiciem a sintonia e o inter-relacionamento entre as

unidades ou setores da instituicao".
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A atividade de gestdo da informacao deve ter como elementos fundamentais: pessoas,
recursos de informacéo, tecnologia da informacéo, fontes, servigos e sistemas de informagéao
(SILVA, 2007), que, além de serem capazes de processar grandes quantidades de dados,
devem possibilitar a recuperacao facil e rapida de informagbes. Para isso, € importante
desenvolver procedimentos, técnicas, instrumentos de representacao da informacgao e rotinas
que otimizem a criagdo, o fluxo, a organizagdo, a extragdo, a aprendizagem, o
compartilhamento e a disseminagdo da informagdo nas instituigbes. Ainda segundo Silva
(2007), a Gl

refere-se ao conhecimento que pode ser coletado, processado e
administrado; por isso, foi incorporada as amplas questdes que a gestao do
conhecimento compreende. Nesta perspectiva, a informagao é um importante
ativo para o compartilhamento do conhecimento nas organizagdes. (SILVA,
2007, p. 2).

Apesar dos avangos evidenciados ao longo dos anos, o problema da explosao
informacional descrito por Bush (1945) ainda é uma realidade nas instituicbes. Autores como
Davenport (1994), Ponjuan (2004), Valentim (2004, 2008), Barbosa (2008), Moraes e Fadel
(2009), Araujo (2010), Amorim e Tomaél (2011), Saeger (2016) e Lopes, Aganette e Maculan
(2020) corroboram com tal afirmativa, ao discutirem, em seus estudos, sobre o excesso de
informacgdes produzidas e o risco de ndo as tratar de maneira adequada e segura, seja
negligenciando suas fontes, autenticidade, disponibilidade, organizagdo, ou permitindo a
geracao de dados desconexos, gerados pelos percursos de usuarios e consumidores, o que
deixa as organizagbes proximas a um caos informacional. Ainda, segundo os autores, existe
uma real e iminente necessidade de se implementar a gestao da informacgao nas instituigdes,
sejam elas, de iniciativa publica ou privada, para que possam garantir que as informagdes
sejam tratadas, organizadas, armazenadas e identificadas de modo adequado. Estes pontos,
podem garantir a otimizacdo do acesso as informacgdes, além de garantir a qualidade do
conteudo disponibilizado. A partir dessas constatagdes, verifica-se a necessidade dos
ambientes organizacionais e institucionais definirem e implementarem instrumentos de gestao
da informacdo que possam auxiliar em sua organizacao, representacado e recuperacao de
informacoes.

Como afirmado por Bush (1945), tornar as informagdes acessiveis, aumentando seu
crescente acervo de conhecimento sobre determinado dominio, bem como utilizar essas
informagbes em ambientes corporativos pode ser prejudicado pela falta de técnicas,
procedimentos e de instrumentos eficazes de organizagao e recuperagao de informagdes. Tal
colocagao por Bush, em 1945, ainda é atual, mesmo décadas apds a publicagao de seu artigo.

Tal realidade é favorecida e facilitada pelo contexto digital, em que a tecnologia facilita a



16

crescente producido e compartilhamento de informacdes. “Grandes volumes de informacao
entram e saem das instituicbes sem que alguém tenha plena consciéncia de seu impacto,
valor ou custo” (DAVENPORT, 1994, p.84).

Um dos instrumentos utilizados na gestdo e organizagcdo de informacbes é a
taxonomia. Para Maculan, Lima e Penido (2010), assim como para Novello (2002) e Gomes
et al. (2008), a taxonomia & um tipo de sistema de classificacdo. E considerada como uma
espécie de vocabulario controlado’, dado que cada termo, nas classes, € considerado com
cuidado, excluindo-se as ambiguidades e fazendo-se a escolha do termo mais especifico,
além de refletir o contexto, os conteudos e a audiéncia de uma determinada instituicao,
permitindo a representacdo de todos os objetos informativos (ANSI/NISO Z39.19, 2005;
CENTELLES, 2005; MACULAN, LIMA, PENIDO, 2010)

As taxonomias tém apresentado bons resultados para encontrar informagbes em
diversos ambientes, especialmente nos corporativos (AGANETTE, 2010). Segundo a autora,
as taxonomias economizam o tempo de resposta para a tomada de decisao, evidenciam os
processos e atividades que agregam valor ao negdcio da instituicdo, minimizando “a
duplicacao de esforgos na produgéo e utilizagdo do conhecimento” (AGANETTE, 2010, p. 15).
Pode-se dizer que “a taxonomia possibilita classificar e ordenar informacées em dominios
especificos do conhecimento” (LAMBE, 2007, p. 6). Gilchrist (2001) ressalta que a quantidade
de informagdes em ambiente digital tornou as taxonomias necessarias, € o poder
computacional tornou sua aplicagao possivel, particularmente no que diz respeito a analise
automatica e processamento de conteudo.

As taxonomias sdo muitas vezes limitadas a termos organizados em classes
hierarquicas. Porém, quando tratadas em ambientes corporativos, sdo encontradas definicoes
mais especificas em razdo do interesse por elas (VITAL; CAFE, 2011). Para Woods (2004, p.
3), “a taxonomia classica supde que cada elemento sé pode pertencer a um ramo da arvore
hierarquica, enquanto, em um ambiente corporativo, isso ndo é possivel nem desejavel".

As taxonomias corporativas sdo consideradas como uma forma de difundir toda a
informacao disponivel na instituicho de maneira rapida, acessivel e eficiente, além de
organizar, recuperar, otimizar e contribuir com o processo de comunicacgao interna, para o uso
das informacgdes. Elas devem ser capazes de reproduzir um mapa explicito dos processos
organizacionais da instituicao, facilitando seu acesso, recuperaciao e a organizacdo dos
conteudos. Porém, devido a sua caracteristica hierarquica, ndo permite a navegacao entre

diferentes dimensdes do conteido de um documento.

' Segundo a ANSI/NISO Z39.19, o vocabulério controlado permite a comunicagao entre a linguagem
natural dos usuarios e as fontes de informacgdes pesquisadas.
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Mesmo diante das varias possibilidades e beneficios advindos da implementacéo das
taxonomias corporativas, as limitacdes dos modelos de taxonomias de naturezas hierarquicas
existem, ou seja, sdo modelos mais restritos, com visdo unidimensional, que reduzem seu
potencial como mecanismo de busca e navegacao pelos usuarios, além de nao atender aos
diferentes usos por conter apenas rela¢des hierarquicas (GOMES, MOTTA, CAMPQOS, 2006;
MACULAN, 2011). Assim, as estruturas taxonémicas com visdes mais flexiveis ganharam o
interesse pela Ciéncia da Informacgao (Cl). Estas abordagens alternativas as taxonomias
classicas sdo conhecidas como taxonomias facetadas, multidimensionais ou relacionais. Séo
muito utilizadas no comércio eletrbnico e em ambientes corporativos (WOODS, 2004).

A evolugido das taxonomias de abordagem facetada esta estreitamente ligada as
novas capacidades analiticas e de visualizacido, que oferecem um meio para transformar a
experiéncia de busca e de navegacgdo, por meio dos grandes volumes de informacgao
disponibilizadas (WOODS, 2004). Segundo Woods (2004), essas taxonomias oferecem uma
visdo mais flexivel de como a informacao pode ser categorizada para uso geral. Ele ainda
afirma que qualquer instituicdo que atue com volumes consideraveis de informacao,
fornecendo-as de modo consistente e eficiente aos seus clientes, parceiros ou colaboradores,
precisa compreender o valor de uma abordagem séria da gestao das taxonomias.

As instituicdbes precisam organizar e gerenciar suas informagbes por meio de
processos e sistemas, de modo a tornar a recuperacgao da informagao uma acgao facil e rapida,
uma vez que uma informacgao precisa ser parte da solugdo de um problema. Aganette (2010)
aponta que a importancia das taxonomias corporativas esta na criacao de redes semanticas
embasadas nos interesses da instituicdo que gerenciam o seu capital intelectual. Entretanto,
segundo a autora, é perceptivel a auséncia de metodologias para sua criagcao, e as praticas
de construgao encontradas néo indicam o procedimento para realiza-las.

Dentro deste panorama, a seguir, apresentam-se o problema, a questdo de pesquisa

e as justificativas para o desenvolvimento deste estudo.

1.1 Problema e justificativa

Nas ultimas décadas, foi possivel observar, no ambito da ClI, por meio da literatura da
area, o desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao uso de taxonomias corporativas, como
as realizadas por Vital e Café (2007 e 2011), Aganette (2010), Camargo (2016), Teixeira e
Aganette (2017) e Lopes, Aganette e Maculan (2020). A literatura evidencia o crescimento de
estudos referentes ao tema taxonomias corporativas, cujos autores corroboram com uma
necessidade especifica: um maior detalhamento dos procedimentos tedricos de construcao

delas. No entanto, na maioria dos estudos analisados, verificou-se que se tratam de conteudos
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que apresentam definicbes, caracterizacdes e etapas de construcdo das taxonomias
corporativas que nao explicitam, de modo detalhado, como se da a operacionalizacao dessas
etapas de construgdo sugeridas nos modelos existentes, em formato de procedimentos
sistematizados, com especificagao de critérios, atividades e indicagao de melhores praticas
para sua implementacdo. Assim, parte-se do principio de que uma organiza¢do, para
implementar um modelo de taxonomia, prevé a existéncia de procedimentos tedricos
sistematizados, que indiguem técnicas, processos ou métodos de modo a sintetizar as etapas
do modelo para a construgédo da taxonomia corporativa.

Vital e Café (2007) discorrem, em sua pesquisa, que praticas metodoldgicas para
construgdo de taxonomias corporativas ndo apresentavam orientacbes suficientemente
detalhadas para sua execucdo, deixando lacunas para entendimentos indevidos para
aplicacao e utilizagdo das taxonomias corporativas.

Essa falta de instrumentos metodoldgicos também foi observada por Aganette e
Teixeira (2017, p.3), que expdem a “necessidade de consolidacdo de padrdes de construcéo
de taxonomias por meio da parceria entre teoria e pratica, no que se refere aos procedimentos
de construgdo das mesmas”. Estes padrbes de construgdo deveriam ser capazes de
correlacionar areas e processos de negocio, preservando a especificidade da linguagem
utilizada na organizacdo (AGANETTE, 2010).

Em relacdo ao uso das taxonomias corporativas, os estudos evidenciaram que elas
sdo utilizadas pelas instituicbes como parte de suas estratégias de gerenciamento de
informagdes. A medida que as instituicdes evoluem seus processos, metodologias e
tecnologias de gerenciamento de informacgdes, o desenvolvimento da taxonomia e conceitos
relacionados a ciéncia da informacao tera um papel muito mais proeminente dentro das
organizagdes (WOODS, 2004), uma vez que o objetivo da taxonomia ndo é unicamente
classificar e facilitar o acesso a informacao, mas igualmente representar conceitos por meio
de termos, agilizar a comunicacao entre especialistas e outros publicos, encontrar o consenso,
propor formas de controle da diversidade de significagdo e oferecer um mapa de area que
servird como guia em processo de conhecimento (TERRA et al., 2005).

A taxonomia corporativa € uma importante ferramenta para organizagdo de
informacoes, a fim de equilibrar a sobrecarga informacional e proporcionar acesso instantaneo
as informacdes corretas (WOODS, 2004). No entanto, algumas limitagdes das taxonomias
corporativas ainda geram a necessidade de uso de uma tecnologia ou metodologia
complementar, limitagées estas, devido a estrutura rigida das taxonomias, que prezam por
garantir a padronizagao, organizando a informagao por meio do estabelecimento de relagdes
hierarquicas entre os termos (VITAL; CAFE, 2011).
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Devido aos entraves desse tipo de taxonomia, as estruturas mais flexiveis ganharam
o interesse da Ciéncia da Informacdo, ficando conhecidas como taxonomias facetadas
(WOODS, 2004; LOPES; et. al, 2020). As taxonomias facetadas contribuem para a
construcdo de novos modelos taxondmicos, com estruturas mais dindmicas, compactas e de
facil entendimento e uso pelos usuarios (PONTES e LIMA, 2012). E possibilitam novos modos
de sistematizar os conceitos, estimulando o usuario a encontrar primeiro o assunto mais amplo
e, por meio dele, recuperar informacdées mais especificas (LOPES et. al., 2020). Assim, é
possivel perceber as vantagens e desvantagens do uso das taxonomias corporativas em
relacdo as taxonomias facetadas, uma vez que as taxonomias facetadas possuem
caracteristicas complementares, que podem suprimir as limitagdes das taxonomias
corporativas. Visto que é possivel combinar mais de um tipo de taxonomia no ambiente
institucional, devido ao volume e complexidade de informacdes, € interessante que o conteudo
de um documento seja indexado em suas diferentes dimensbées (GILCHRIST, 2001).
Ressalta-se a incipiéncia de estudos sobre a construgdo de taxonomias corporativas
facetadas ao se pesquisar por métodos ou modelos que ressignifiquem taxonomias
corporativas em um modelo facetado, tendo sido recuperado apenas o estudo de Vital e Café
(2007), que nao foi incluido nos autores analisados porque utilizou os insumos de Piedade
(1977).

Diante desse contexto, a lacuna da presente pesquisa se encontra tanto na auséncia
de procedimentos tedricos sistematizados que detalhassem as etapas de um modelo de
construcao de taxonomia corporativa, quanto na inexisténcia de estudos que relacionem e
ressignifiguem?® as taxonomias corporativas em taxonomias facetadas, tornando-as
taxonomias corporativas facetadas, por meio da inclusdo de insumos para a definicao dos
atributos necessarios para elaboragdo de taxonomias facetadas no dominio corporativo.
Lacuna esta que torna valida e essencial a especificacdo de procedimentos que auxiliem a
operacionalizacdo das etapas do modelo de construgcdo de taxonomias corporativas de
Aganette (2010), mas ainda promovendo uma inovacao ao referido modelo, por meio da
ressignificacdo e caracterizagdo do mesmo como facetada. Tem-se, assim, a seguinte
questdo de pesquisa: Como ressignificar uma metodologia de construgcdo de Taxonomia
Corporativa, previamente definida, considerando caracteristicas e atributos da abordagem

facetada?

2 O sentido utilizado neste estudo para o termo “ressignificar” se refere a consideragéo que ele “(...)
caracteriza a agao de atribuir um novo significado a algo ou alguém. [...] A ressignificagdo € um
elemento importante no processo criativo, onde a habilidade de atribuir novas importancias a um
evento comum se torna util (...). O verbo transitivo ressignificar pode ser substituido por sinénimos
como redefinir, transformar, transmutar etc. RESSIGNIFICAR. Dicionario online. Disponivel em:
<http://www.significados.com.br>.
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1.2 Objetivos

Esta dissertacédo se norteia pelos objetivos geral e especificos descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Propor procedimentos tedricos e sistematizar as onze etapas da metodologia de
construcao de taxonomia corporativa de Aganette (2010), ressignificando-as e caracterizando-
as como facetadas, definindo os atributos necessarios para a elaboracdo de taxonomias

facetadas em ambientes corporativos.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Conhecer os principios da Teoria da Classificagdo Facetada, tendo em vista
identificar os elementos necessarios para tornar a metodologia proposta por

Aganette (2010) uma taxonomia corporativa de natureza facetada.

2. Conhecer as metodologias para constru¢ao de instrumentos de representacao do
conhecimento facetados, tendo em vista trazer insumos para a definicdo dos
atributos necessarios para elaboragdo de taxonomias facetadas em ambientes

organizacionais.

3. Determinar os atributos necessarios para a construgdo de taxonomias com
natureza facetada, com o intuito de dar essa caracteristica a metodologia proposta
por Aganette (2010).

4. Complementar e refinar as etapas propostas por Aganette (2010) com
caracteristicas facetadas, para a construgdo de uma metodologia de taxonomias

corporativas facetadas, a partir da analise dos resultados deste estudo.

1.3 Estrutura da dissertacao

Na busca de desenvolver e alcancgar os objetivos propostos nesta pesquisa, esta
dissertacao foi dividida em 6 capitulos.

O primeiro capitulo trata os assuntos relacionados a Introducéo, onde se incluem as
principais abordagens referentes ao assunto tratado no desenvolvimento da pesquisa, os
objetivos, a identificagdo do problema e suas justificativas, e a estrutura do contetudo desta

dissertacdo.
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O capitulo 2 retrata o Referencial Tedrico, os fundamentos teérico-conceituais a partir
da revisdo de literatura realizada junto as estratégias de busca, com intuito de trazer a
pesquisa, a discussao das abordagens do assunto, segundo a opinido de diferentes autores.

O capitulo 3 apresenta os Fundamentos Tedricos-metodoldgicos utilizados a partir das
visbes em relacdo as taxonomias corporativas e facetadas dos autores Barbosa (1972),
Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004) e Oliveira (2018), para constru¢cdo da
metodologia desta dissertacao.

O capitulo 4 aborda a Metodologia utilizada. Nele é apresentado o planejamento da
pesquisa, o percurso metodolégico, métodos utilizados, estratégia de busca e selecdo da
literatura utilizada, e os conteudos bibliograficos referentes a metodologia de construgéo de
taxonomia corporativa.

O capitulo 5 apresenta os Resultados e Discussbes do procedimento tedrico
sistematizado construido. Ele lista todas as etapas utilizadas para desenvolvimento do
procedimento com base nas Praticas de Elaboragao de Taxonomias Corporativas de Aganette
(2010), e sua transformacao com vistas as taxonomias facetadas.

O capitulo 6 contempla as Consideragbes Finais, onde sao apresentadas as
percepgdes adquiridas com a pesquisa segundo os objetivos propostos, além das limitacdes
da pesquisa, trabalhos futuros e contribuicbes da pesquisa para sociedade, universidade e

literatura.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Informacao e Conhecimento: definicdes e caracteristicas

A informacdo € um dos elementos mais importantes dentro de uma instituicao,
constituindo-se como fator que auxilia a estruturacado e gestado de seus processos (SILVA,
2017). Seu crescimento exponencial € um problema constante no cotidiano das pessoas que
precisam lidar com as dificuldades em representar e recuperar informacgdes de forma eficiente.
Essa questao esta presente em diversas areas e estudos que buscam apontar as causas e
possiveis alternativas para melhoria desse ponto, que afeta, em especial, as organizagoes.

A Cl tem desenvolvido pesquisas na area de recursos de informagdes que contribuem
com novos estudos sobre organizacao, representacao, tratamento, arquitetura, recuperagao
e uso da informacdo. O consumo de informagdes € realizado por usuarios comuns,
profissionais e organizagbes que precisam ter acesso a dados consistentes, a baixo custo e
em curto espaco de tempo para realizar suas atividades.

As instituigdes utilizam as informacdes como insumos, além de inova-las, através do
aperfeicoamento ou da criacao de novos produtos e servigos. Para Aganette (2010), o rapido
e eficiente acesso as informacdes no contexto organizacional tem sido considerado um
requisito fundamental para o bom desempenho das instituicbes e de seus profissionais. Silva
(2017) corrobora com essa afirmativa ao dizer que, a todo tempo, as decisbes sdo tomadas
baseadas em informacdes que podem ser também obtidas por variados sistemas
informacionais.

A informacao percorre os departamentos em empresas privadas, 6rgaos publicos,
académicos e o cotidiano das pessoas. Maculan; Lima e Penido (2011, p. 235) discorrem que
a informacao é benéfica a medida que é disponibilizada e utilizada, visando subsidiar as
decisbdes que garantam uma melhor qualidade de vida a sociedade. Portanto, pode-se dizer
que, no dominio corporativo, a informacao se caracteriza como um insumo para a tomada de
decisbes nas mais variadas esferas: institucional, organizacional, pessoal, cientifica,
industrial, entre outras.

Aganette (2010) destaca que diversas disciplinas como Administracédo, Tecnologia da
Informagao, entre outras, corroboram com a Ciéncia da Informacio sobre importancia da
informacado de qualidade na tomada de decisdo nas instituigdes, principalmente quando
existem fatores que impactam diretamente o desempenho das atividades nas organizagdes,
como a dificuldade em recuperar e acessar as informacgdes relevantes de forma rapida e

eficiente. Essa necessidade de unido entre as areas é clara e expressiva no cenario atual. O
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acesso preciso e imediato a informacdo de qualidade é o requisito fundamental para as
atividades e tomada de decisdo no negécio. Aléem disso, é essencial que a gestdo das
informagbes seja realizada em diferentes contextos a fim de atender as necessidades dos
usuarios e apoiar as decisdes empresariais.

O objetivo fundamental da gestdo da informacdo, segundo Tarapanoff (2001), é
reconhecer e tornar mais fortes os recursos informacionais, preparando a instituicdo para um
processo de aprendizagem e adaptacao inteligente as mudangas do ambiente interno e

externo. Corroborando com a autora, Valentim (2004 ) afirma que

a gestdo da informagéo é um conjunto de estratégias que visa identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informacao nos
diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem,
analise, organizagdo, armazenagem e disseminagao, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo. (VALENTIM, 2004, p. 1).

Ja o conhecimento é empregado, por Lima (2020), no sentido de reunir o que
conhecemos em uma estrutura sistematicamente organizada. Um exemplo apresentado por
Vignoli et. al. (2013) auxilia o entendimento dos significados desses conceitos, que utilizam
como analogia a producao de um bolo para distingui-los (Figura 1). A informagao pode ser
comparada aos ingredientes necessarios para a producao do bolo. Ja o conhecimento pode
ser entendido como o produto da utilizacdo dos ingredientes ou elementos basicos na
construcao da receita. Desta forma, a informacao é vista como o insumo fundamental para a

construcao de conhecimento, no entanto, ela nem sempre se tornara conhecimento.

Figura 1 - Analogia de informag¢ao x conhecimento

Ingredientes para produgéo de um bolo (Informagéo) Bolo produzido (Conhecimento)

LR

Fonte: Elaborado pela autora (2021). 3

3 Figura elaborada pela autora em <https:www.canva.com>.
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No contexto da Organizagao da Informacao e Organizacdo do Conhecimento, Lima
(2020) esclarece que devido as diversas areas que convergem sobre o assunto, os conceitos
relacionados a elas, muitas vezes, sdo mencionados de forma complementar, como pode ser

visto no Quadro 1. Lima (2006) ainda reitera que

[...] a organizagdo do conhecimento é condicdo necessaria para a
organizagédo da informagdo, ou mais especificamente dos recursos
informacionais, sob o aspecto dos seus contetudos. (LIMA, 2020, p.63).

Quadro 1 - Caracterizagao - Organizagao da Informagao e Conhecimento (Lima, 2020)

ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

Compreende processos de representagdes de | Esta relacionada a modelagem de um dominio de
objetos informacionais, que se destinam, | conhecimento com intuito de construir
prioritariamente, a contribuir para uma | representagées do conhecimento, tais como os
recuperacao eficaz por parte dos usuarios. Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
(SOC).

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de LIMA (2020).

A partir da caracterizagdo dos conceitos de organizagéo da informagéo e organizacéo
do conhecimento, no Quadro 1, pode-se dizer que a organiza¢ao da informacéo € composta
por uma organizacao sistematica de objetos informacionais que podem ser utilizados em
bibliotecas, museus, arquivos, entre outros (BRASCHER,; CAFE, 2008). Ja 0os SOCs visam a
organizagao da producéo intelectual humana e s&o utilizados para representar e recuperar a
informacgao na Ol (BRASCHER e CARLAN, 2010).

2.2 Representagao da informagao e do conhecimento

Os estudos sobre a representacdo da informagcdo e do conhecimento sao
reconhecidos ha mais de dois milénios, quando Aristételes demonstrava sua preocupacao
com as possiveis formas de representar o conhecimento humano. Em sua teoria, o filésofo
descreveu a necessidade de sistematizar o conhecimento, com o intuito de torna-lo
padronizado, via representacdo das ideias por simbolos que demonstrassem a realidade

visivel pelo homem. Segundo Lima (2020),

a aprendizagem humana baseia-se na capacidade de analisar,
representar e organizar dados, informagées e conhecimento, por isso
que nos nos organizamos para recupera-los. [...] o ato de representar
€ o0 processo de substituir uma realidade por intermédio de um
significado simbodlico que remete a ideia daquela realidade novamente.
(LIMA, 2020, p. 60, 66).
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No que diz respeito a representagdo e organizagédo da informacdo na teoria classica
de Aristoteles, as categorias sdo definidas apenas pelas propriedades comuns a todos os
seus membros. Apontada como uma hierarquia perfeita, em sua teoria. No entanto, a
realidade ndo pode ser vista sob um unico aspecto consequente da percepcdo normalmente
oriundas de concepcdes e sensacdoes das pessoas. Dessa forma, torna-se necessario a
criacdo de mecanismos para padronizacao e representacdo do conhecimento, de modo que
0 mesmo possa ser compartilhado posteriormente entre os individuos através de seu recurso
informacional (LIMA, 2020).

No ambito da Ciéncia da Informacado, a representagao da informacao é realizada
através dos processos de catalogacao, de indexacgéo e de classificagdo em um Sistema de
Recuperacdao da Informacdo (SRI). Os modelos de representacdo da informagdo e do
conhecimento, conforme Campos (2004, p. 63), possibilitam “[...] a elaboragéo de linguagens
documentarias verbais e notacionais, visando a recuperacao de informagdes e a organizagao
dos conteudos informacionais de documentos”. A partir da analise de diferentes definigbes de

sistemas de recuperacgao de informacgdes, Souza (2006) aponta que os

[...] SRIs organizam e viabilizam o acesso aos itens de informacéo,
desempenhando as atividades de: Representagcédo das informagdes contidas
nos documentos, usualmente através dos processos de indexagéo e descrigao
dos documentos; Armazenamento e gestdo fisica e/ou ldgica desses
documentos e de suas representacdes; Recuperacdo das informacdes
representadas e dos proprios documentos armazenados, de forma a satisfazer
as necessidades de informagéo dos usuarios. Para isso é necessario que haja
uma interface na qual os usuarios possam descrever suas necessidades e
questdes, e através da qual possam também examinar os documentos
atinentes recuperados e/ou suas representagdes. (SOUZA, 2006, p. 163).

Brascher e Café (2008) afirmam que a Representacao da Informacao (RI), é o conjunto
de elementos que representam os atributos de um objeto informacional especifico. O processo
de representagao da informacgao envolve dois passos principais, primeiramente a analise do
assunto de um documento e a colocacao do resultado dessa analise em uma expressao
linguistica; e, posteriormente, refere-se a atribuicdo de conceitos ao documento analisado
(NOVELLINO, 1996).

Na RI, os documentos sao representados conforme suas caracteristicas, de modo a
permitir o acesso e recuperagao por parte dos usuarios. Nesse processo, os documentos
gerados pelos usudrios na linguagem natural (LN)* s&o traduzidos para seus contetdos

tematicos. A representacdo da informagcdo, nesse contexto, permite que problemas

4 Linguagem Natural é aquela que “[...] analisa os dados da experiéncia segundo padrdes que
dependem da tradig&o cultural e do momento social do povo que a fala.” Cintra; et al. (2002, p.14).
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encontrados na LN, como polissemia, sinonimia etc., sejam restringidos a partir da traducao
realizada por profissionais da informagéo (OLIVEIRA, 2016; FUJITA, 2020).

Quando realizada com eficacia, a Rl possibilita uma melhor recuperacdo de
informacoes e, consequentemente, otimiza o processo de uso e transmissao de informacdes
e do proprio conhecimento. Porém, também é passivel de inexatiddes, falhas e incompletude.
Furgeri (2006, p.39) mostra, por exemplo, possiveis desvios na descricao do conteudo de uma
obra, onde palavras-chave sao utilizadas para resumir um assunto.

Embora autores, como Jones (1981), salientem inUmeras possibilidades de tratamento
de palavras compostas, por vezes, sob a ética linguistica, outras vezes, sob a 6tica conceitual,
mencionando mecanismos para contornar ou tentar solucionar os problemas apresentados
pelo ato de representar, é notéria a necessidade de aperfeicoar as técnicas, os processos e
os instrumentos de representacao da informacgao e conhecimento.

As tematicas sobre esse assunto evoluiram ao longo dos anos principalmente no
sentido de tratar a informagao para que os usuarios a recuperem de maneira rapida e eficiente.
Para Ranganathan (1963), as condigbes de organizacao e de representacao dos registros do
conhecimento resultam das condigbes de geragao, organizagido e socializagdo do préprio
conhecimento. Logo, a representagcado deve ser realizada com eficiéncia para que se possa
garantir que todos os individuos envolvidos na busca por informagdes tenham a exata
compreensao dos resultados encontrados. Em consonéncia com o autor, Aganette (2010,
p.23) completa que "a organizagdao da informagao ou conhecimento que compreende um
processo de representacido destina-se prioritariamente a recuperacao eficaz por parte dos
usuarios".

Ainda na ClI, a representacao da informacao e do conhecimento tem como abordagem
a solugdo de problemas, particularmente: estruturar e armazenar, além de como buscar
informacbes e recupera-las com precisdo e eficacia. Os classificacionistas utilizam para
modelagem e representacdo de um dominio do conhecimento fundamentos tedrico-
metodolégicos da Teoria da Classificacdo Facetada (TCF) criada por Ranganathan (1967) e
a Teoria do Conceito, criada em 1978 por Dahlberg (LIMA, 2020).

Para tratar informacgdes e codificar o conhecimento existente é necessario desenvolver
modelos, técnicas e instrumentos de representacdo da informacdo. Os instrumentos para
representacdo da informagao e conhecimento disponibilizam e compartilham informagdes em
um unico ambiente, gerando novos conhecimentos, além de fazer a gestdo delas. Para
assegurar o uso desses instrumentos, € necessario que essas ferramentas possibilitem o
acesso, a busca, a recuperacdo e o compartilhamento de informagdes que demandam o
desenvolvimento e a aplicacdo de novos modelos de representacdo da informagédo e do

conhecimento.
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Para que a organizagédo e representacdo de informacdes seja realizada de forma

rapida e precisa, € imprescindivel que a informacao seja devidamente bem representada, isto

€, 0 usuario, por meio da representagéo, deve conseguir identificar a partir de sua leitura ou

visualizacdo qual o propodsito real da informacédo. Para viabilizar essa percepcao, séo

utilizados os esquemas de classificacao, linguagens de indexagao, vocabularios controlados,

ontologias, tesauros, taxonomias, sistemas de recuperag¢ao da informacao, entre outros, com

seus conceitos e aplicabilidades, juntamente com seus beneficios (AGANETTE, 2010), como

pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Instrumentos de representacdo da informagao

Continua

INSTRUMENTOS
REPRESENTAGAO

CONCEITOS

APLICABILIDADE

Esquemas de
classificagao

“Os esquemas de classificagdo fazem parte
dos mais relevantes instrumentos utilizados
para representar o conhecimento de uma
area do saber, além da capacidade
intrinseca de constituirem-se em
linguagens de indexagao e recuperagao de
informacgodes” (SILVA et al., 2005, p.6). Eles
auxiliam a organizagéo, gerenciamento e
recuperacao da informacgao.

Permite que problemas como
a ambiguidade e polissemia
sejam evitados (CINTRA et
al., 2002). Os esquemas de
classificagao podem ser
aplicados para as
informacdes sobre negdcios,
biblioteconomia, ciéncia,
tecnologia etc.

Linguagens de
indexacao

“A linguagem de indexagdo é uma parte
fundamental da politica de indexacgao,
tendo em vista seu papel mediador na
representacao e recuperacao da
informacgao. [...] possibilita a identificagdo
dos conceitos significativos do conteudo
documental por meio da linguagem de
especialidade expressa pelo autor do
documento”. (FUJITA et al., 2019, p.1, 2).

Podem ser representadas
através de: linguagens
naturais, documentais ou de
sistemas conceituais, que se
relacionam diretamente as
taxonomias, tanto disciplinares

como organizacionais.
(AGANETTE; TEIXEIRA,
2017).

Vocabularios
controlados

O controle de vocabulario é usado para
melhorar a eficacia dos sistemas de
armazenamento e recuperagdo da
informacao, sistemas de navegacao na web
e outros ambientes que visam identificar e
localizar conteudos desejados atraveés
descricdo, usando algum tipo de linguagem
(Norma ANSI/NISO Z39.19, 2005).

Utilizados em tesauros, listas
de cabecalho de assunto,
listas de autoridades etc.
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Conclusao

Tesauros

"O tesauro € uma linguagem documentaria
caracterizada pela complexidade existente
no relacionamento entre os termos que
comunicam o conhecimento especializado.

[...][Os tesauros] podem estar estruturados
hierarquicamente (género-espécie e todo-
parte) e associativamente (aproximagao

semantica), e sao utilizados principalmente
para indexar e recuperar informagdes por
meio de seu conteudo" (SALES; CAFE,
2009, p. 101,102). Eles podem ser
utilizados pelo indexador e usuario, para
que busquem um melhor termo em um
sistema de informacao.

E um tipo de vocabulario
controlado, voltado para a
normalizagdo terminoldgica,
podendo ser utilizado para
descrever documentos com

determinada especificidade ou
areas especificas do
conhecimento.

Exemplos de tesauros:

Tesauro Brasileiro de Ciéncia
da Informagao;

Tesauro juridico da justica
federal;

Tesauro da UNESCO;

Tesauro das Ciéncias da
Documentagao.

Ontologias

“Uma ontologia define os termos basicos e
as relagdes, compreendendo o vocabulario
de uma area de topico, bem como as regras
para a combinagao de termos e as relagdes
para definir as extensdes do vocabulario”
(FEITOSA, 2005, p. 26).

Podem ser aplicados em
diversas areas e, como
exemplos, podem-se citar a
aplicagao no CID
(Classificagao Estatistica
Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados a
Saude), web  semantica,
comércio eletrbnico, sistemas
de categorias (Cl), catalogo,
glossario, tesauros etc.

Sistemas de
Recuperagéao da
Informacéo (SRI)

Cesarino (1985, p.157) define um sistema
de recuperagdo de informagdo como um
‘conjunto de operagdes consecutivas
executadas para localizar, dentro da
totalidade de informagbes disponiveis,
aquelas realmente relevantes”.

Podem ser aplicados em
motores de busca nos
websites, bibliotecas digitais,
redes sociais etc.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagédo aos vocabularios controlados, sob o ponto de vista da Norma ANSI/NISO

Z39 (2010, p.22), eles tém como objetivo “[...] fornecer um meio de organizar as informagoes”.

Eles geralmente s&o utilizados para descrever conteudos, e, assim, atribuir termos para

representar metadados associados a objetos de conteudo, organizando conteudos em sites
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ou ferramentas semelhantes. Nessa norma, "um termo é definido como uma ou mais palavras
usadas para representar um conceito. Os termos sdo selecionados a partir de linguagem
natural para inclusdo em um vocabulario controlado" (ANSI/NISO Z39, 2010, p.22).

Segundo a respectiva norma, os vocabularios controlados servem a cinco propésitos:

1. Tradugéo: Fornece um meio de converter a linguagem natural de autores,
indexadores e usuarios em um vocabulario que pode ser usado para indexagao
e recuperacdo. 2. Consisténcia: Promover uniformidade no formato e na
atribuigdo dos termos. 3. |Indicagdo de relacionamentos: indica
relacionamentos semanticos entre os termos. 4. Rotular e navegar: Fornece
hierarquias consistentes e claras em um sistema de navegacao para ajudar os
usuarios a localizar os objetos de conteldo desejados. 5. Recuperagéo: serve
como um auxilio de pesquisa na localizagdo de objetos de conteudo.
(ANSI/NISO Z39, 2010, p.24).

Existem pesquisas que apontam a importancia da utilizacdo de instrumentos de
representacdo da informagdo e do conhecimento para recuperar informacgdes. Na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a taxonomia, o sistema de classificagao
bibliografico, o tesauro e a ontologia sdo os instrumentos mais utilizados.

Segundo Uschold (2010), Brascher e Carlan (2010), embora as taxonomias e
ontologias sejam abordagens diferentes, ambas colaboram com a classifica¢ao, estruturacao,
modelagem e representacao de termos e com as relagées de uma area de interesse no
dominio. Sao também dois tipos de instrumentos utilizados para organizar e representar a
informacgao/conhecimento, além de permitirem ao usuario final a busca e recuperagao das
informacbes desejadas. Elas também estabelecem os termos a serem utilizados para
referirem-se aos conceitos e relagdes, especificando o significado dos termos nos niveis
adequados. Para Vital e Café (2011), as ontologias procuram estabelecer relagbes
semanticas entre conceitos, em forma de redes conceituais, proximas da estrutura que
trabalha a mente humana. Ja as taxonomias sao utilizadas a fim de organizarem a informacao
e/ou conhecimento, em relagbes hierarquicas entre os termos.

Para essa pesquisa, a taxonomia sera fundamental para entender como seu uso pode

contribuir para representar, organizar e recuperar informacoes.

2.3 Principios da Teoria da Classificagcao Facetada (TCF)

A origem da classificagdo facetada se deu com os estudos de Ranganathan, sobre a
Classificagao de Dois Pontos (Colon Classification), sendo este, o primeiro sistema totalmente
facetado. Segundo Lima (2004), a Classificagdo de Dois Pontos demonstra que, em uma
determinada area do conhecimento, o niumero de assuntos especificos que podem ser
selecionados em uma classificacdo é infinito. Entre os dois pontos no sistema, pode ser

inserido um namero infinito de novos dois pontos.
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Toda classificagdo tem como objetivo estabelecer uma ordem ou organizagdo das
coisas e dos pensamentos (SPEZIALI, 1973, p.462). Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-
1972), estudioso indiano, formado em matematica e biblioteconomia, insatisfeito com os
sistemas de classificacao bibliograficos tradicionais utilizados na década de 1930, como o de
Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)® e o de Classificagdo Decimal Universal (CDU)®, deu
origem a Teoria da Classificagdo Facetada (TCF). Para ele, as estruturas das classificagoes
tradicionais nao eram suficientes para representar documentos, devido a caracteristica de
agrupamento hierarquica que tornava mais rigida a classificagdo de assuntos complexos.

Ao contrario do principio classificatério dicotbmico-binaria de Porfirio (uma propriedade
tem ou nao tem), que segundo Maculan (2011, p.49), “sistematizou a nogao de ideias gerais
até alcancar as mais especificas (género, espécie, diferenga, préprio e acidente)”, originando
a “Arvore de Porfirio” (Figura 2), Ranganathan (1967), propde o preceito multidimensional.
Assim, sugeriu um padrao para mapear o conhecimento com uma policotomia ilimitada
(ilimitadas subdivisdes da ciéncia). Ele se baseou na ideia da Arvore Baniana (Figura 3), que
€ um tipo de figueira indiana, que se espalha por uma grande area, enviando galhos para o
solo. Seus galhos criam raizes que formam varios troncos. As raizes sdo aéreas e crescem a
partir do tronco principal, que se tornam novos troncos adicionais. De acordo com Campos e
Gomes (2003, p.158), a arvore Baniana"se aproxima muito mais de uma arvore de
classificagcao, do tronco original formam-se muitos outros troncos secundarios de tempos em

tempos”.

5 DEWEY, Melvil. Sistema de Clasificacion Decimal - CDD / DDC. 21. ed. S.I.: Rojas, 2000. 4v.
6 UDC CONSORTIUM. Classificagdo decimal universal: indice — edigao padréo internacional em lingua
portuguesa. Organizagao e revisdo de Odilon Pereira da Silva. Brasilia: IBICT, 1999. 176 p. Pt. 2.



Figura 2 - Esquema da “Arvore de Porfirio”
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir do esquema de Porfirio.
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Figura 3 - Arvore Baniana (Bnyan tree)

Fonte: Ranganathan, Prolegomena (1967).

No principio dicotédmico, as relagdes sao reduzidas a apenas paiffilho, caracteristicos
das taxonomias tradicionais, sistematizando a nogéo de ideias gerais até alcangar as mais
especificas” (MACULAN; AGANETTE, 2018, p.3). Na Figura 4, observa-se um exemplo do
assunto livro, e os conceitos mais especificos relacionados a ele, que séo caracteristicos do

principio dicotémico.
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Figura 4 - Exemplo Principio Dicotomico

Ara e os bois
Livros de fabulas

Araposa e as uvas

‘Gayo Julio Fedro

Autores de fabulas Jean de la Fontaine

Tomas de Iriarte

Conselhos de Um

~ Velho Apaixonado
L Descanso de
Livros de cronicas : futebol
~ Os grilos ndo

cantam mais

Carlos Drummond
de Andrade

Autores de

Paulo Mendes

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

No entanto, uma diferenga entre os dois principios € que, com a policotomia, nao
existem apenas relacionamentos hierarquicos, ja que essa arvore sugere a ideia de que os
assuntos (classes mais abstratas) podem ser relacionados uns aos outros de diferentes,

complexas e imprevisiveis formas, gerando novas categorias, em um sentido multidimensional
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(MACULAN, 2011; MACULAN; AGANETTE, 2018). A partir da visdo multidimensional, o
principio policotdmico se configura como um organismo vivo, que tem seu conhecimento em
constante transformacgéo, sofrendo ramificagbes e desenvolvendo-se ao longo do tempo
(Figura 5).
Figura 5 - Exemplo Principio Policotémico

Cronicas

Epicos
Géneros de livros Epopeias

Fabulas

Romances

Carlos Drummond de

Andrade
Gayo Julio Fedro
Fernando Sabino
Livros Autores
Jean de la Fontaine
Paulo Mendes
Campos
Toméas de Iriarte
Publicagtes de 1668
Publicagbes de 1782
Publicagbes de 1922
Anos das publicagées
Publicagdes de 1941
Publicagbes de 2000
Publicagoes de 2011

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
Ao que diz Ranganathan (1967), em uma arvore que da origem a assuntos,

[...] um ramo é enxertado no outro em muitos pontos. Raminhos
também se enxertam entre si de modo semelhante. Os ramos de um
tronco se enxertam em outros de outro tronco. E dificil dizer a que
tronco pertencem tais ramos. Os troncos se enxertam entre si. Mesmo
entdo, o Quadro da arvore n&o esta completo. E muito mais complexa
do que todos esses. (RANGANATHAN, 1967, p. 368).
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Segundo Ranganathan (1967), todo assunto é resultante de apenas um assunto
basico. Seu componente vem de uma ou mais ideias isoladas, formando o assunto composto,
que sera explicado na se¢ao 2.2.1.

Entre 1933 e 1972, Ranganathan apresentou, em suas seis obras relacionadas a TCF,
varios principios classificatérios. O mais conhecido é o método de facetas ou da analise
facetada, que considera que um assunto, mesmo com alto grau de complexidade, pode ser
representado por mais de uma faceta e cada uma indicando conceitos diferentes.

Segundo Barbosa (1972), a ideia de dividir os assuntos em categorias ou facetas, ou
seja, organizar grupos de classes reunidas por um mesmo principio de divisdo, foi a grande

contribuigcdo de Ranganathan aos estudos teoricos de classificagao.

Essa técnica, que permite maior flexibilidade aos sistemas, por ndo os
prender a uma hierarquia de divisdo, veio resolver o problema da
classificagao de assuntos de conceitos multidimensionais e dar novos
ramos aos estudos tedricos das classificagbes bibliogréficas.
(BARBOSA, 1972, p.74).

Mais tarde, outros estudos sobre a TCF foram desenvolvidos. Alguns utilizaram como
literatura base, a teoria de Ranganathan no Prolegomena to library classification, mas com
ressalvas e modificagbes, por entender que alguns aspectos de sua teoria eram muito
restritivos. Um exemplo bastante conhecido é o Classification Research Group (CRG). Os
estudos propostos pelo CRG convergem e divergem da teoria de Ranganathan em muitos
pontos, como nas categorias fundamentais (Quadro 3), terminologia etc. O CRG prefere
identificar as categorias fundamentais pelo contexto do préprio assunto, concluindo que
nenhuma lista de categorias fundamentais deve ser exaustiva ou imposta mecanicamente aos
assuntos.

Um dos questionamentos do grupo quanto a teoria de Ranganathan era sua
fragmentacdo em varias obras diferentes e ndo em fonte Unica, para facilitar o acesso e
entendimento da teoria. Para Broughton (2012), o CRG tinha como foco investigar o papel da
classificacdo facetada como base da recuperacao da informacéo, estabelecendo principios
tedricos e metodoldgicos para atingir esse objetivo, partindo das ideias de Ranganathan.

Em 1998, os estudos do grupo, apresentados por Louise Spiteri, mostram um modelo
simplificado da TCF de Ranganathan, que buscou sintetizar os canones e postulados. Nesta
pesquisa, sera utilizada a abordagem utilizada por Ranganathan em sua Teoria de

Classificagao Facetada.
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Quadro 3 - Diferengas das Categorias Fundamentais (Ranganathan x CRG)

PMEST Ranganathan x CRG
Ranganathan CRG
Personalidade Tipos de produto
Matéria Partes, Materiais, Propriedades
Energia Processos, Operacdes, Agentes
Espago Espaco
Tempo Tempo

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Maculan (2010).

De acordo com Lambe (2007), a classificagdo facetada consiste na classificacao
expressa do conteudo de um documento sob diferentes dimensées, ou seja, em facetas.
Maculan e Aganette (2018), em consonancia com Lambe (2007), consideram que os
fundamentos da teoria da classificagdo facetada dao subsidios para a classificagao
sistematica e ordenacgao de termos e assuntos. O que contribui na determinacéo de classes
e subclasses de assunto na construgdo de taxonomias, tornando-as facetadas.

A teoria da classificacdo facetada possui abordagem analitico-sintética. A fase
analitica, considera o assunto em facetas, segundo suas dimensbdes. Depois essas facetas
sdo fragmentadas pelas partes que as constituem, decompondo assuntos complexos em
assuntos basicos (elementos basicos). Ja a fase sintética, analisa cada parte fragmentada
para que possam ser combinadas posteriormente segundo suas caracteristicas e atributos
relevantes, representando o dominio (ou o documento) mapeado (LIMA, 2004). Os principios
da abordagem analitico-sintética da TCF possibilitam uma visdo multidimensional e ilimitada
do conhecimento.

Um exemplo dessa abordagem pode ser visto na Figura 6, em que o objeto a ser

catalogado, no caso da Figura, a janela, deixa de ser descrito por uma unica caracteristica
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principal, e passa a ser identificado simultaneamente por varias caracteristicas nao

sobrepostas (facetas).

Figura 6 - Exemplo de classificagdo facetada (abordagem analitico-sintética)

* Janela de uma folha
TIPO * Janela de duas folhas

/ dimensdes |+ Janelade trés folhas
*+ Janela com bandeira

* De batente
5 * Basculante
JANELA TIPO *  Pivotante
" abertura e Guilhotina
* De harménio
* De correr

*  Madeira

*  Aluminio

* PVC

*, TRANSMITANCIA [
U (W/M2K)

Fonte: IFC e sistemas de classificagdo na construgdo, 2020".

As interliga¢des de cada conceito devido a caracteristica do conhecimento como um
elemento multidimensional, conforme afirmado por Lima (2004), espalham-se em muitas
direcdes e, frequentemente, cada assunto constitui-se de uma sintese de varios conceitos
multiplos ligados, o que a caracteriza como analitico-sintética.

Pode-se considerar também que, a partir de sua estrutura flexivel e dindmica, a
classificacdo facetada reconhece a existéncia das varias possibilidades de classificar
assuntos contidos em um documento (OLIVEIRA, 2018). Ranganathan constatou que a
maioria dos assuntos eram formados por assuntos compostos, evidenciando, assim, a
necessidade de elaboracdo de sistemas de classificacdo bibliograficos mais flexiveis, que
permitissem a combinac&o de termos e que pudessem acompanhar as mudangas e evolugdes
do conhecimento (BARBOSA, 1972). Seu desejo era aplicar a teoria ndo apenas em
bibliotecas, mas permitir que, através dela, a organizacdo de documentos nas estantes e
representacdo do conhecimento registrado fossem utilizadas em outras areas e assuntos.

A TCF, conforme afirmam Maculan e Aganette (2018)

respalda a formacado de conjuntos de informagéo que vao desde ideias ou
conceitos mais abrangentes (classes basicas) até aos conceitos mais
especificos (focos). Em sua origem, esses conjuntos representam a
classificacdo dos assuntos dos documentos, pois sdo classes de termos
agrupados em conformidade com o conteudo tematico dos documentos
tratados em uma unidade de informagéao. (MACULAN; AGANETTE, 2018, p.4).

" Disponivel em: https://biblus.accasoftware.com/ptb/ifc-e-sistemas-de-classificacao-na-construcao/.
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Sobre essa questao, € oportuno salientar que, na abordagem facetada, Piedade (1969,
p. 166) destaca que “analisar um assunto por facetas significa que cada aspecto desse
assunto pode ser visto como as manifestagcdes de certas caracteristicas ou facetas que
obedecem a postulados pré-determinados”, ficando o sistema, desse modo, “multidimensional
e ilimitado”, uma vez que “cada divisdo de uma faceta é chamada foco isolado (isolate focus)
ou simplesmente um isolado (IF ou 1)”. No plano das ideias, o termo foco representa a classe
e, no plano verbal, representa o assunto tratado, que, por sua vez, “pode ter uma faceta basica
e muitos focos isolados” (PIEDADE, 1969, p. 167). A autora ainda ressalta que “um foco
isolado, ndo pode, sozinho, ser um assunto. Tem de ser anexado a uma classe principal (BC),
para formar um assunto. Dai o significado de basica (basic) e isolado (isolate)’ (PIEDADE,
1969, p. 168).

A base do esquema classificatério de Ranganathan é formada pelo Postulado das
Categorias Fundamentais, que s&o ideias que permitem recortar um universo em classes mais
abrangentes, sendo possivel mapear qualquer universo de assuntos similares em termos de
atributos em um dado contexto. O Postulado das Categorias Fundamentais, segundo ele,
divide todo e qualquer assunto em cinco categorias, conhecidas pela sigla PMEST -
Personalidade (P), Matéria (M), Energia (E), Espaco (S), Tempo (T). Essas categorias
funcionam como um primeiro recorte classificatorio dentro do universo de assuntos e permitem
uma visdo de conjunto dos agrupamentos que ocorrem na estrutura, o que possibilitara o
entendimento global da area.

Com a classificagao facetada, é possivel apresentar um mapeamento cientifico de um
determinado periodo, ou permitir a descoberta de conexdes e analogias entre diferentes
campos do conhecimento, a fim de facilitar a recuperagao da informacao (SPEZIALI, 1973).
Ranganathan, em sua teoria, expde sobre a evolu¢do do conhecimento e das mudancgas.
Através disso, demonstra a necessidade da elaboracdo de esquemas de classificagdo que

acompanhem essa evolugao e se adaptem as mudancas.

2.3.1 Componentes utilizados na TCF

Ranganathan definiu alguns componentes, em seu livro Prolegomena to Library
Classification (1967), para facilitar o entendimento da sua teoria. Um conceito-chave que
Ranganathan (1967, p. 82) descreve é o assunto. Segundo ele, o assunto € “um corpo de
ideias organizadas e sistematizadas, cuja extenséo e intengdo devem ser coerentes com o
dominio de interesse e confortavelmente ajustadas a competéncia intelectual e campo
especializado de uma pessoa qualquer.”

Conceitos, classes e as caracteristicas, segundo a TCF, representam,

respectivamente: qualquer unidade de pensamento, em qualquer nivel de complexidade;
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agrupamentos de coisas ou assuntos que possuem varios atributos, predicados ou qualidades
comuns; e as propriedades, qualidades ou quantificacdo de uma propriedade, atributo
escolhido para servir de base a classificagdo ou a divisdo, a partir da qual geralmente se
formam renques e cadeias.

Em sequéncia, Ranganathan conceitua as unidades classificatérias, que séo
componentes que auxiliam a elaboragéo de estrutura classificatéria em um sistema facetado.
Na TCF, as unidades classificatorias representam os componentes "assunto basico" e
"isolado". Esses elementos sao interligados e a definigdo de um é dependente da outra.

O assunto basico representa as areas mais abrangentes do conhecimento e nao
possui henhuma ideia isolada como componente. Ja o isolado, segundo Ranganathan, ndo
€ considerado um assunto, porém representa alguma ideia ou complexo de ideias moldadas
para formar um componente de assunto. Junto ao assunto basico, ele forma um componente
especifico de assunto que é formado apoés a divisdo de uma faceta (Figura 7). Segundo Lima
(2004), todo assunto é oriundo de um assunto basico somente e seu componente vem de

uma ou mais ideias isoladas, formando assim o assunto composto (Figura 8).

Figura 7 - Assunto basico x isolado

Universo de Assunto Universo de Isolado -
Basico Plantas Agricolas
Botanica "~ Plantas Forrageira

Agricultura > Plantas Alimenticias

Zoologia Plantas Estimulantes

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Campos (2011).

Figura 8 - Exemplos de assunto composto

"Agricultura do Milho" “Agricultura do Milho em
Java"

Assunto basico: "Agricultura®  Assunto basico: "Agricultura”
Ideia isolada: "Milho" Ideias isoladas: "Milho em
Java"

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Campos (2011).

Na definicdo de Ranganathan (1967, p.88), faceta é caracterizada “quando um termo

generico é usado para denotar algum componente, seja um assunto basico ou isolado de um
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assunto composto, tendo, ainda, a funcado de formar renques, termos ou numeros [...]". Elas
representam a colecdo dos termos que apresentam igual relacionamento com o assunto,
refletindo a aplicacdo de um principio basico da divisdo, como no exemplo (Quadro 4), que

apresenta algumas facetas referentes ao assunto Biblioteconomia.

Quadro 4 - Exemplo de uma faceta

Assunto: Biblioteconomia

Diferengas Facetas

- tipo de biblioteca = faceta Tipo

- material incluido = faceta Material

- operagoes realizadas = faceta Operacoes

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Barbosa (1972).

Barbosa (1972, p. 75) define a faceta “como uma lista de termos mantendo entre si as
mesmas amplas relagdes com a classe que lhes deu origem, ou entdo, como um conjunto de
termos produzidos pela aplicacdo de um amplo principio de divisdo". A autora afirma que a
quantidade de facetas geradas varia de assunto para assunto, o que dependera das
necessidades de quem a utilizar, ou seja, o grupo para o qual o sistema de classificacao
facetada esta sendo elaborado. No caso da faceta Material do exemplo do Quadro 4, podem-
se incluir livros, mapas, folhetos, patentes, microfilimes, papiro etc., desde que todos
obedecam ao mesmo principio de divisao.

Dentro de cada faceta, os termos, representacdes verbais dos conceitos em uma
linguagem natural, sdo suscetiveis a novas divisbes e agrupamentos. Os termos nas
subfacetas sdo mutuamente exclusivos, isto €, ndo se podem sobrepor. Grupos de isolados
dentro de uma faceta sdo denominados focos ou subfacetas, e estas sdo as subdivisbes de
uma faceta que correspondem as espécies de um género (RANGANATHAN, 1967, p.88).
Faceta, portanto, ndo € uma unica subclasse, mas um conjunto delas. Cada termo dentro de
uma faceta é chamado de foco isolado, por Ranganathan (BARBOSA, 1972, p. 75).

Por fim, os renques sdo agrupamentos de coisas ou assuntos que possuem varios
atributos, predicados ou qualidades comuns. Eles sdo formados a partir de uma Unica
caracteristica de divisdo. Ja as cadeias s&do séries de classes, geradas por subdivisbes
sucessivas, que se movem de um assunto geral para um assunto especifico, formando as
relagdes hierarquicas dos assuntos (OLIVEIRA, 2018, p. 33). O Quadro 5 mostra um exemplo

das diferencgas entre renques e cadeias.
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Quadro 5 - Renques x Cadeia

RENQUE CADEIA
e Flores ornamentais e Rosa
e Flor
e Rosa
ornamental
e Margarida e Flor

Fonte: Adaptado de Silva (2011).

2.3.2 Canones da Classificagao

Para estabelecer uma conduta uniforme na criagdo dos renques e das cadeias,
Ranganathan criou varias regras, conhecidas como "Canones da Classificagao". Esses
canones estao distribuidos em trés planos distintos, desenvolvidos no contexto das
classificagbes bibliograficas, envolvendo desde aspectos conceituais a aplicagdo desses
conceitos em notacoes.

O primeiro plano é o Plano da Ideias, encontrado no nivel das ideias. Ele é considerado
o mais importante. Ocorre na fase de planejamento e nele os conceitos sao idealizados e
construidos, analisando e organizando os assuntos conforme suas caracteristicas essenciais
e suficientes para a sua definigdo. Além disso, esse nivel apresenta os principios norteadores
para recortar um dominio de conhecimento, no qual é possivel agrupar os conceitos que
fazem parte do dominio que se pretende representar. Ou seja, no processo de dividir os
isolados em grupos menores, de forma sucessiva, até que nao seja necessario adicionar uma
nova divisao (OLIVEIRA, 2018, p.34).

A divisdo e agrupamento no plano das ideias €& orientada pelas categorias
fundamentais (PMEST), pelas facetas (dimensbdes) e pelos quatro conjuntos de canones: (1)
quatro canones das caracteristicas, (2) trés canones de sucessado de caracteristicas, (3)
quatro canones de formacgao de arrays (renques) e (4) dois canones de formacgao de cadeias.

De acordo com Oliveira (2018, p.37), “ndo existe qualquer agrupamento de
classificacdo que atenda a todos os objetivos possiveis ou que satisfaca as necessidades de
todos os usuarios, pois um mesmo conjunto de isolados pode ser dividido por diferentes
abordagens de classificacao”.

O segundo, denominado Plano Verbal, é caracterizado pelo nivel da expresséao verbal
e € onde ocorre a designacao dos conceitos. Nele, as ideias construidas no plano das ideias
sao expressas em palavras ou termos para facilitar a comunicagao. Conforme Oliveira (2018,
p. 37), “a importancia se estabelece porque as ideias sédo transferidas (ou comunicadas) a

partir de uma linguagem, sendo esse plano o segundo passo no processo de classificagéo”.
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Para solucionar os problemas encontrados nesse plano, Ranganathan (1967) propde quatro
canones: (1) Contexto, (2) Enumeracao, (3) Atualidade ou Circulagcdo ou Aceitabilidade e (4)
Restricao ou Reticéncia.

No ultimo plano da estrutura, chamado de Plano Notacional, ocorre a fixagcdo dos
conceitos, utilizando-se de sistemas notacionais. Apds passar pelos dois planos anteriores,
ele consiste na sintese ou expressao desses componentes, feita por um sistema de notacao.
Nele, ocorre a constru¢cdo do numero de classificagdo em geral, para organizacado de

documentos fisicos.

2.3.3 Postulado das Categorias Fundamentais

Na sequéncia de sua teoria, Ranganathan (1967), a partir dos planos anteriores,
desenvolveu o Postulado das Categorias Fundamentais. Esse postulado, representa um
principio normativo para organizar um Universo de Assuntos, funcionando como o primeiro
corte classificatério estabelecido dentro deste universo (CAMPOS, 2001; CAMPOS; GOMES,
2003).

Ranganathan (1967), através do Postulado das Categorias Fundamentais, forma a
base de seu esquema de classificagao e postula que existem, no universo de assuntos, cinco
ideias fundamentais que podem ser utilizadas em sua divisdo, mapeando qualquer universo
de assuntos que partilham semelhangas entre termos de atributos em um dado contexto.

Essas ideias, conhecidas pela sigla PMEST, representam as caracteristicas
Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo. Campos (2001), contextualizadas em sua
tese, em que Ranganathan define as categorias do PMEST pela enumeracao de algumas de
suas facetas, que sao manifestagcbes das proprias categorias dentro de uma area de
conhecimento. Ranganathan deixa claro que esses termos s&o utilizados estritamente no
contexto da Classificacdo, ndo existindo relacdo com a Fisica ou Metafisica. O Quadro 6

apresenta e descreve essas 5 (cinco) categorias.

Quadro 6 - Postulado das Categorias Fundamentais de Ranganathan — PMEST
Continua

CATEGORIA DESCRIGCAO

Personalidade (Personality) Distingue a esséncia de um determinado
assunto, ou seja, 0 assunto em evidéncia. E vista
por Ranganathan como indefinivel, ja que
descreve que, se uma certa manifestagao for
facilmente determinada como nao pertencendo a
alguma outra das quatro categorias, ela pertence
a categoria Personalidade (CAMPOS, 2001;
OLIVEIRA, 2018).
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Matéria (Material) Ranganathan (1967) representa as
manifestagbes das quais um assunto pode ser
composto como Material (fisico) e Propriedade
(abstrato). Essa caracteristica traz uma
complexidade para determinar essa categoria, ja
que um assunto pode pertencer tanto ao mesmo
material como também possuir a mesma
propriedade. A categoria Matéria pode ser vista
como manifestacdo de materiais em geral, como
sua propriedade, e como o material constituinte
de todas as espécies (CAMPOS, 2001; p.60).

Energia (Energy) E uma caracteristica que também pode trazer
complexidade para ser identificada. Ela é
caracterizada como uma agéao de um assunto ou
outro, ocorrendo entre todo assunto sobre
entidades inanimadas, animadas, conceituais e
até intuitivas, como, por exemplo, através das
seguintes facetas: problemas, método, processo,
operagao, técnica (CAMPOS, 2001; OLIVEIRA,
2018).

Espaco (Space) Categoria relacionada a parte geografica e
espacial da localizagdo de um assunto.
Representa, como suas manifestagbes, a
superficie da Terra, seu espago interior e exterior,
como, por exemplo, continentes, paises, estados,
ideias isoladas fisiograficas etc. (CAMPOS, 2001;
OLIVEIRA, 2018).

Tempo (Time) Representa o periodo relacionado ao assunto de
um determinado contexto. Prevé manifestagbes
de isolados de tempo comum, como anos,
séculos etc., do tipo dia e noite, estagdes do ano
etc.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos estudos de Ranganathan (1967), Campos (2001) e Oliveira
(2018).

Ranganathan expde que se uma determinada manifestacdo for facilmente
determinada como n&o sendo espaco, energia ou matérias, ela se enquadra na categoria
Personalidade (quando uma manifestacao é indefinivel). Vickery (1980 p. 212) contribui que
as facetas: “bibliotecas, numero, equagbes, comprimentos de onda de irradiacdo, obras de
engenharia, substancias quimicas, organismos e 6rgaos, adubos, religides, estilos de arte,
linguas, grupos sociais e comunidades”, podem ser consideradas como forma de
manifestacao da categoria Personalidade.

Todas as facetas sdo consideradas como manifestagdes de uma das cinco categorias
fundamentais de Ranganathan, o PMEST. Em relagdo a ordem de citagdo, Piedade (1977)

afirma

[...] A ordem de citagdo dos conceitos para formacao dos simbolos de
classificacdo dos assuntos compostos &, basicamente, a ordem do
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PMEST, mas um assunto pode exigir a presenga de uma mesma
categoria mais de uma vez, constituindo os levels (niveis) e os rounds
(ciclos). Duas ou mais apari¢gdes seguidas de uma mesma categoria
s&o chamadas niveis e s&o indicadas pela sigla categoria, seguida de
um algarismo arabico indicador de ordem. [...] Ranganathan denomina
a nova aparicdo de uma categoria, depois de ter sido introduzida
categoria de outro tipo, de round (ciclo). Podemos ter segundo ciclo de
Personalidade, terceiro ciclo da Personalidade, segundo ciclo da
Energia etc. (PIEDADE, 1977, p.197).

A partir das categorias fundamentais do PMEST, segundo Ranganathan (1967) é
possivel mapear qualquer universo de um dominio conforme suas caracteristicas
(semelhancas e diferengas), em termos de atributos em um dado contexto. Isso possibilita
uma visao global da area com base em sua visdo de conjunto de agrupamentos ocorridos
dentro da estrutura. Ele ainda sugere, como pontuou Lima (2004), que todas as facetas devem
ser organizadas em uma unica ordem prescritiva, independente do assunto.

Baseada nas caracteristicas do PMEST, Costa (2010) desenvolveu um Quadro
comparativo composto pelas relagdes de equivaléncia estabelecidas entre as categorias
fundamentais de Ranganathan, os elementos estruturais de uma narrativa e questdes

retoricas® (Quadro 7).

Quadro 7 - Comparagao entre categorias

CATEGORIAS FUNDAMENTAIS | CATEGORIAS NARRATIVAS | QUESTOES RETORICAS
Personalidade Narrador Quem?
Matéria Personagem O qué?
Energia Acao Como?
Espaco Espaco Onde?
Tempo Tempo Quando?

Fonte: Adaptado de Costa (2010).

De acordo com Costa (2010), a categoria fundamental Personalidade pode ser
entendida como o sujeito da acdo ou narrador, que pratica a acdo. Dessa forma, deve
responder & questao retérica "Quem fez?". E um individuo ou algo responsavel pela produgao,
representacao, realizacao ou criagdo. Ja a categoria Matéria é referente ao objeto de uma
acdo ou manifestagdo; um personagem cuja materialidade pode ser real, simbdlica ou

abstrata. Ela deve responder a questao retérica "O qué?". A matéria € um item fisico e existe

8 PERGUNTA RETORICA. A pergunta retérica é uma interrogagdo que nao tem como objetivo obter
uma resposta, mas sim estimular a reflexdo do individuo sobre determinado assunto. Ja, no caso da
pergunta retorica, o interlocutor ndo deseja obter uma resposta, mas sim reforgar uma ideia ou critica
sobre algo ou alguém. Disponivel em: <https://www.significados.com.br>. Acesso em 04/05/2021.



http://www.significados.com.br/

45

em algum lugar. Pode ser movel ou imével e € composta pelo proprio material ou por suas
propriedades. A mesma propriedade pode ser relacionada a outros objetos e pode-se dizer
que os materiais s&o fisicos, mas suas propriedades abstratas. Para a autora, a categoria
fundamental Energia é identificada por uma ag¢ao na narrativa, podendo ser expressa por sua
funcéo ou método. Ela representa um evento ou acontecimento, sendo a agao de uma espécie
ou algo sobre o outro. Pode ser efetuada por e entre entidades distintas (inanimada, animada,
conceitual, intelectual e intuitiva). A questao retdrica a que esta categoria deve responder, é
"Como?", geralmente manifestada através de verbos. Ja a categoria Espaco representa o
local a que pertence um determinado objeto, coisa, individuo, ideia etc. Pode abranger locais,
caracteristicas geograficas, jurisdigdes geopoliticas, entre outros. A questao retdrica utilizada
para a categoria espaco € “Onde?". Por fim, a categoria fundamental Tempo é mais abstrata
e sua questdo fundamental responde a "Quando?". Ela representa os periodos do tempo
(passado, presente e futuro), ocorréncias histéricas, marcas de épocas, assim como, estagdes
do ano, qualidades meteoroldgicas etc.

A Figura 9 apresenta um exemplo de facetas criadas a partir da TCF, elaborada em
uma pesquisa que tinha como objetivo identificar os principais elementos culturais da

identidade amazonica.

Figura 9 - Exemplo categorizagdao do dominio “cultura amazénica” com uso da TCF

Flora

,I

Atividade de Cura

Atividade Artistica \-
Atividade Econdémica

ESPACO

Espago Cultural \\

Espaco Geograﬂco

Artefatos

1

P s
Meis de Transporte e ]
MATERIA

\

1\\ /

\

Mutologla

nguagem

W

PERSONALIDADE

DOMINIO CULTURA AMAZONICA

Tempo Histdrico

Tempo Relativo a Natureza

TEMPO

Fonte: Rodrigues (2012).

2.3.4 Construgao de Assuntos

Em sua teoria, Ranganathan (1967) propbe cinco modos preliminares onde podem
ocorrer a formacao de assuntos. A formacdo dos assuntos esta presente no plano das

ideias, onde sdo encontrados o universo de assuntos, o universo de isolados, o universo de
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assuntos basicos, universo de assuntos compostos e de assuntos complexos, como é

apresentado na Figura 10.

Figura 10 - Universo original das ideias e suas relagdes conforme Ranganathan
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Fonte: Ranganathan (1967, p.85).

Oliveira (2018) salienta que as orienta¢des apresentadas para a formacao de assuntos
podem ocorrer durante a leitura do documento a ser classificado ou durante a analise do
dominio a ser mapeado. Os métodos utilizados na formagcao de assuntos sdo Dissecacao,
Laminacao, Desnudacao, Reunido e Superposicao.

O primeiro método apontado € o da Dissecag¢ao, que permite dividir o universo de
entidades em partes coordenadas de mesmo nivel e mesmo status, quantas vezes for
necessario, conforme exemplo de Campos (2001), na Figura 11. Cada uma dessas partes
representa um assunto basico ou isolado. Quando organizados em fileiras, essas partes ficam

conhecidas como laminas, formando-se assim, um renque.

Figura 11 - Exemplo dissecac¢ao

UNIVERSO DE ASSUNTO BASICO UNIVERSO DE ISOLADOS - PLANTAS AGRICOLAS

Botéanica Plantas Forrageiras
Agricultura Plantas Alimenticias
Zoologia Plantas Estimulantes

Fonte: Campos (2001, p. 66).

A Laminagédo é uma construcdo de superposicdo de uma faceta sobre a outra, que ira
construir uma camada de assuntos basicos e isolados. De acordo com Campos (2001),
guando uma camada basica é um assunto basico, e as outras camadas sao ideias isoladas,
forma-se um assunto composto. Este, pode passar pela laminacao de uma, duas, trés ou mais
ideias isoladas em qualquer assunto basico. Em exemplo citado nas pesquisas é referente ao
assunto composto “Agricultura do milho”, que é formado pela laminagado do assunto basico
“Agricultura” e da ideia isolada "Milho".

A Desnudacao ¢ um método que permite a formacgao de cadeias através de resultados

sucessivos da desnudagéo, que acontece ao segmentar o dominio de forma mais preciosa,
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permitindo obter maior especificidade (profundidade) nos assuntos com a representacao de
um nucleo especifico de um assunto basico ou isolado, como apresentado no exemplo no
Quadro 8.

Quadro 8 - Exemplo método Desnudagao

m Licenca de software

= m Comercial

m m m Comercial Trial

m m Livre

m m m Freeware

= = m Dominio publico

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja a Reuniao, de acordo com Ranganathan, ocorre na combinagao do assunto basico
ou composto com ideias isoladas, formando um assunto complexo ou uma ideia isolada
complexa. Campos (2001) cita, em sua tese, alguns exemplos do uso deste método (Quadro
9).

Quadro 9 - Exemplo de Reuniao

ASSUNTO BASICO ASSUNTO BASICO ASSUNTO COMPLEXO

Ciéncia Politica Economia Relacao geral entre a Ciéncia
Politica e a Economia

Geografia Historia Influéncia da Geografia na
Historia

Budismo Cristianismo Influéncia do Budismo no
Cristianismo

Vertebrados Invertebrados Diferencga entre Vertebrados e
Invertebrados

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Campos (2001).

Por fim, a Superposicdo ¢é a ligagdo de duas ou mais ideias isoladas
(multidimensionalidade) pertencentes ao mesmo universo de ideias isoladas (Quadro 10). E
um caminho diferente do adotado pela Laminacao, que permite a ligagcao entre isolados de
universos diferentes (Oliveira, 2018). A ideia isolada resultante deste método é conhecida
como ideia isolada composta ou ideia isolada superposta. Observa-se que, em geral, algumas
dessas orientagbes somente serao evidenciadas durante o uso da classificagado facetada, tais

como a laminagao, reuniéo e a superposi¢cdo (MACULAN, 2010).
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Quadro 10 - Exemplo Método Superposicao

Caracteristica Caractoristica Ideia Isolada
Ideia Isolada Habilidade
Assunto At Superposta
Retorica
Professor Quimica Brilhante Professor de Quimica
Brilhante
Professor Zoologia Mediocre Professor de Zoologia
Mediocre

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Campos (2001).

2.4 Taxonomia

A origem do termo taxonomia vem do grego faxis (ordem) e nomos (lei, norma). Em
1735, o médico e botanico sueco, Karl Von Linné, publicou a obra Systema Naturae, no qual
criou um sistema de classificagao que dividia os seres vivos em grupos de acordo com suas
caracteristicas distintivas e os hierarquizou, dividindo-os nas categorias taxonémicas: Reino -
Filo - Classe - Ordem - Familia - Género - Espécie. Sua classificagao ficou conhecida como
“Taxonomia de Lineu” (AGANETTE; ALVARENGA; SOUZA, 2010, p. 78).

Linné usou pela primeira vez o conceito de taxonomia, quando empregou a
nomenclatura binomial (género/espécie) para designar espécies e organiza-las em categorias
hierarquicas (taxons) para sua classificacdo (AGANETTE, 2010). Nesse contexto, a
taxonomia representa a ciéncia que caracteriza e designa os seres vivos. Elas sao
consideradas, até hoje, instrumentos importantes para os pesquisadores das ciéncias
naturais. Mas, apesar de derivadas da filosofia e das ciéncias da natureza, as taxonomias séo
fundamentais nas ciéncias sociais, em especial, nos estudos da ClI. A evolugio da taxonomia,

em algumas areas de conhecimento, pode ser observada na Figura 12.



Figura 12 - Evolugao das taxonomias nas areas de conhecimento
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Fonte: Elaborada pela autora, adaptada de Mendes e Pinto (2019) e Vickery (1960).
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No inicio dos anos 2000, um estudo relacionado a origem da taxonomia, produzido por
Edols (2001), constatou a opinido de alguns autores que concordavam em que a taxonomia é
embasada nos conhecimentos da area da biblioteconomia, tais como os vocabularios
controlados e a propria classificagdo. Ainda segundo o autor, nos ambientes digitais, seu
aparecimento e uso se relacionam com as formas automatizadas de criacdo da informacao,
tornando-se foco de estudos no campo da Ciéncia da Informacao.

Segundo Martinez et al. (2004),

a taxonomia, em um sentido amplo, é a criagado da estrutura (ordem) e
dos rotulos (nomes) que ajudam a localizar a informagéo relevante.
Em um sentido mais especifico, € o ordenamento e rotulagdo de
metadados, que permite organizar sistematicamente a informagao
primaria. (MARTINEZ et al., 2004, p. 106).

As taxonomias devem ajudar a criacdo de multiplos caminhos (categorias) para
encontrar a mesma informagéao, de acordo com o ponto de vista adotado (TERRA et al., 2005).
Em completude, Aganette (2010) reforgca que elas devem atuar como um instrumento que visa
reduzir o tempo despendido nas tentativas de acesso a informagao, além de aumentar a
eficiéncia nas tarefas de recuperacao das informacgdes.

Em relacao a organizacao da informacao nas taxonomias, Vital e Café (2011) definem
que elas sao organizadas da mais genérica para a mais especifica, utilizando-se da relacéo
hierarquica ou relagdo de género-espécie entre os termos. Mas, quando as tratamos em
ambientes corporativos, existem definicbes mais especificas, como sera apresentado
posteriormente na se¢do 2.4.1.

Discorrendo sobre as taxonomias na Cl, Carlan e Medeiros (2011) afirmam que elas
vém sendo utilizadas na criagdo de metadados ou termos comuns para descrever um objeto,
tendo como foco a recuperacdo da informacdo e sua categorizacdo. Ainda segundo as
autoras, as taxonomias ndo sao estaticas e se adaptam bem as influéncias do conteudo e
conhecimento dos que as utilizam. Sao consideradas bem definidas quando racionalizam o
processo de busca, refletindo as necessidades dos usuarios e os conteudos organizados por
eles. Elas também podem ser comparadas as [...] “estruturas classificatérias como as Tabelas
de Classificacdo, que tém como objetivo reunir documentos de forma logica e classificada”
(NASCIMENTO, 2015, p. 59).

Assim, o objetivo da atividade taxonémica, na Ciéncia da Informacéo, é classificar uma
informagéo, de uma forma hierarquica, de maneira que seja facilitado seu o acesso a ela,
melhorando a organizagéo das informag¢des em determinado ambiente, visando a sua rapida
recuperagao e a comunicagao entre os principais usuarios. Nessa perspectiva, a organizagao

das informacgdes, através do conceito de taxonomia, permite alocar, recuperar e comunicar
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informagdes dentro de um sistema de maneira logica através de navegagdo (CAMPOS e
GOMES, 2008).
Pode-se considerar também, que o objetivo da taxonomia ndo se limita apenas a

classificar e facilitar o acesso a informacao, mas também, segundo Terra (2005) em

[...] representar conceitos através de termos, agilizar a comunicacao
entre especialistas e outros publicos; encontrar o consenso; propor
formas de controle da diversidade de significacao e oferecer um mapa
de area que servira como guia em processo de conhecimento.
(TERRA et al., 2005, p. 1).

Na CI, Vickery (1960) foi o primeiro a definir a taxonomia como instrumento para
organizar o conjunto de entidades de um universo (dominio). Desde entdo, o conceito de
taxonomia vem sofrendo alteragdes que garantem sua evolu¢do e aplicagdo em outros
contextos, em sentido mais abrangente.

Bailey (2007), em consonancia com o pensamento de Vickery (1960), reitera que as
taxonomias além de funcionarem como estruturas classificatorias que tém por finalidade servir
de instrumento para a organizagao e recuperagao de informagdo nas empresas. Sao vistas
como meios de acesso, atuando como mapas conceituais dos tépicos explorados em um
servigo de recuperacao. O desenvolvimento de taxonomias tem sido um dos pilares da gestao
da informacgéo e do conhecimento, ja que o volume de informacgao requer padronizacao.

Assim como com as Tabelas de Classificagdo, as taxonomias que tém como objetivo
reunir documentos de forma légica e classificada. Mas, ao contrario das tabelas de
classificacdo, que oferecem um enderego (notagdo) que identifica os documentos nas
estantes, as taxonomias prescindem de notacdo (CAMPOS et al., 2008). Elas reunem todo
tipo de documento digital e permitem, diferentemente das estratégias de busca, um acesso
imediato a informac&o. Na Figura 13, tem-se o exemplo de uma taxonomia do universo
(dominio) Ciéncia, que apresenta, de forma hierarquica, a criagdo de caminhos (categorias)

com auxilio dos rétulos (nomes) que ajudam a localizar a informagao mais relevante.

Figura 13 - Exemplo de taxonomia sobre a ciéncia
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Economia

Ciencias Politicas
Historia Material
Historia de las ideas

Fonte: Garcia-Serrano et al. (2015).
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Ainda na Cl, as taxonomias sao utilizadas para identificar as classificagcbes baseadas
nas hierarquias de assuntos, atuar como um instrumento capaz de organizar e recuperar as
informacoes, com o auxilio de sinbnimos e suas relagbes hierarquicas e associativas, além
de garantir o controle do vocabulario especifico da area (AGANETTE, 2010). Podem ser
utilizadas, ainda, na criagdo de metadados ou termos comuns para descrever objetos, tendo
como foco a recuperagao da informacao e sua categorizagao (CARLAN E MEDEIROS, 2011).
De acordo com as autoras, as taxonomias n&o sao estaticas, pelo contrario, elas se adaptam
bem as influéncias do conteludo e conhecimento que as utilizam. Sao consideradas bem
definidas, quando racionalizam o processo de busca, refletindo aos profissionais da
informacgao as necessidades dos usuarios e os conteldos organizados por eles.

Na Gestdo da Informacdo, as taxonomias sao definidas como “elementos
estruturantes, estratégicos e centrais para negécios baseados em informagéo e conhecimento
[...] para classificar e facilitar o acesso a informacgao” (TERRA et al., 2005, p. 1). Elas permitem
a organizagao, exposicao e recuperagao da informacao, e podem ser alternativas para apoio
a gestao de conhecimento.

As taxonomias, como estruturas classificatorias, representam os propdsitos de
organizacao intelectual de um dado contexto (CAMPOS; GOMES, 2007). Elas séao
consideradas um importante mecanismo para organizar, sistematizar e recuperar
informacdes, com seus grupos hierarquicos de categorias, para melhorar o entendimento e a
comunicacgao entre usuarios de determinadas areas.

As taxonomias facetadas utilizam o principio da Teoria da Classificacdo Facetada de
Ranganathan (1967) e permitem que o usuario, a partir da classificagao facetada, localize
primeiro o assunto mais amplo e, na sequéncia, as informagbes mais restritas (LOPES,
AGANETTE e MACULAN, 2020), como pode ser visto na Figura 14. Dado a sua formagao,
com as taxonomias facetadas, é possivel se oferecer uma estrutura ainda mais formalizada
para reuso da informacgao na construcao de tesauros e ontologias, o que nao seria possivel
com as taxonomias classicas, que sdo mais rigidas quanto a sua estrutura, como no exemplo
da Figura 15.

Ranganathan utilizou as categorias fundamentais PMEST como um principio de

divisdo, porém, mais tarde, de acordo com Barbosa (1972),

verificou que elas ndo eram suficientes para classificar assuntos muito
complexos, criou os ciclos (rounds) e niveis (levels). Isto significa que as
facetas PMEST podem aparecer mais de uma vez em certos assuntos, desde
que o primeiro ciclo tenha se completado, o que s6 é possivel depois que a
faceta Energia aparece. (BARBOSA, 1972, p. 76).



Figura 14 - Exemplo de uma taxonomia facetada com assunto Astronomia
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Fonte: Elaborada pela autora, adaptada de um exemplo de Vickery (1980).

Figura 15 - Exemplo de taxonomia classica com assunto Astronomia
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Fonte: Elaborada pela autora.
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O processo de desenvolvimento de uma taxonomia facetada é interativo e continuo,
em que podem ser observados padrdes e tendéncias depois de sua implementacdo. Elas
devem ser sempre atualizadas, sobretudo para as facetas de assunto, pois um novo contetdo
podera introduzir novos tépicos que ainda ndao haviam sido incluidos na estrutura, ou, até
mesmo, quando tiverem seus conteudos alterados. Suas classes e subclasses podem surgir
a medida que as caracteristicas, atributos e propriedades sdo mapeados (MACULAN e
AGANETTE, 2020).

Bayley (2007) afirma que as taxonomias atuam como estruturas classificatorias que
tém por finalidade servir de instrumento para a organizagao e recuperagao de informagéo em
empresas e instituicdes. O que vai ao encontro de Woods (2004), que, além de considerar as
taxonomias como importantes ferramentas para organizar, equilibrar a sobrecarga
informacional e permitir acesso instantaneo as informacdes corretas, também aponta que elas
sdo utilizadas pelas instituicbes como parte de suas estratégias de gerenciamento de
informacgoes.

Portanto, as taxonomias de abordagem facetadas podem ser consideradas
importantes mecanismos para organizar, sistematizar e recuperar informagdes, com seus
grupos hierarquicos de categorias, para melhorar o entendimento e a comunicacao entre
usuarios de determinadas areas. Além disso, elas podem organizar grandes volumes de
informacdes e contribuir para a eficiéncia no acesso e recuperagdo dos documentos em um
ambiente de comércio eletrdnico ou corporativo.

Como apresentado nesta sec¢ao, as taxonomias possuem diferentes abordagens,
sendo essenciais para esta pesquisa, as taxonomias corporativas e facetadas. A Figura 16
apresenta as caracteristicas que complementam cada uma delas, por meio de suas
semelhancas e particularidades. Ao se unificarem, elas permitem maior flexibilidade e
reusabilidade nas informacbes abordadas. O detalhamento relacionado a elas sera discutido

nas sec¢des a seqguir.



Figura 16 - Diagrama de caracteristicas taxonémicas
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2.4.1 Taxonomia Corporativa

As taxonomias corporativas sdo utilizadas como instrumentos para organizar e
representar as informacgdes existentes dentro do ambiente organizacional, o que possibilita o
tratamento adequado e uma maior eficiéncia na recuperacao das informacdes e documentos
(WOODS, 2004; VITAL E CAFE, 2011). Woods (2004) afirma que o desenvolvimento de
taxonomias corporativas “...] faz parte de um movimento geral em direcdo ao
desenvolvimento de métodos e técnicas para a gestao do capital intelectual”.

Diferente da taxonomia classica, muito utilizada como forma de classificar
hierarquicamente as informagbes e documentos de forma mais rigida, as taxonomias
corporativas permitem maior flexibilidade e aproveitamento da informacdo presente no
negocio. Nesse sentido, as empresas precisam alinhar seus recursos informacionais as
melhores praticas que permitam a execucdo de seus processos, facilitando o acesso e a
recuperacgao das informagdes e colaborando na tomada de decisdes (WOODS, 2004).

Gilchrist (2003) evidenciou, em seu estudo, que a palavra taxonomia era utilizada em
pelo menos cinco sentidos distintos. Um deles era referente a taxonomia corporativa. Como
observado pelo autor, as instituicbes necessitam cada vez mais tornar suas informacoes
disponiveis as equipes. Essa necessidade é frequentemente uma tarefa dificil, ja que as
condicbes de compartihamento sdo agravadas pelo aumento no volume dos dados
organizacionais, além do acesso aos dados legados. Ele também ressaltou que as instituicoes
despendem muito esforgo com recursos intelectuais; haja vista a necessidade de
fornecimento de mapas e diretrizes aos usuarios, referentes aos numerosos repositérios e
seus conteudos, oriundos de fontes internas e externas.

As taxonomias classicas sdo muitas vezes limitadas a termos organizados em
categorias hierarquicas. No entanto, quando as tratamos em ambientes corporativos, séo
encontradas definicdes mais especificas, em razdo do interesse por elas (VITAL E CAFE,
2011). As taxonomias corporativas sao relativamente novas. Segundo a revisdo narrativa
realizada na literatura da ClI, as primeiras definicbes surgiram no inicio dos anos 2000. Seu
uso em ambientes organizacionais vem-se tornando mais frequente, e ja é considerada um
requisito fundamental para um bom desempenho das instituicdes e seus profissionais,
considerando-se as necessidades de organizar e recuperar informacdo de forma mais
eficiente, além de manter seus processos e documentos organizados, com boa estrutura de
navegacgao, acesso rapido e facil.

Para Vital (2007), as praticas e métodos de elaboragdo de taxonomias corporativas,

verificados até o periodo do seu estudo, ndo contemplavam orientagbes claras, detalhadas e
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precisas para a constru¢do de modelos de representagdo do conhecimento aptos a serem
aplicados na tradug¢do dos conteudos informacionais de um ambiente corporativo. Nesse
contexto, podem ser geradas lacunas para entendimentos indevidos na sua construgao e
utilizacdo das taxonomias corporativas. Assim, é importante identificar e estruturar os
conceitos relativos a todas as instancias das instituicdes, tarefa esta que requer a existéncia
das chamadas taxonomias corporativas.

Wood (2004) expde, em seu artigo, um exemplo do contraste entre taxonomias
classicas e corporativas. Tal fato € visto onde a taxonomia classica assume que cada
elemento s6 pode pertencer a um ramo da arvore hierarquica (Figura 17). Nas taxonomias
corporativas, essa ordenacédo formal ndo seria adequada nem viavel, ja que uma Unica
categoria pré-definida pode até ser mais simples e facil de se visualizar, porém também reduz
sua utilidade. Nas organizagbes é desejavel, por exemplo, que determinado documento seja
de interesse para diferentes departamentos (Figura 18), o que nao seria possivel do ponto de

vista das taxonomias classicas.

Figura 17 - Taxonomia classica Empresa X

Empresa X

-------------------- Diretoria Financeira

Balancete_nov_2021.xls

Relatério_financas.xls

-------------------- Presidéncia
Balancete_nov_2021.xls
Orcamento_2022.xls
Reunido_acionistas.ppt
-------------------- Acionistas

Balancete_nov_2021.xls

Orcamento_2022.xls

Edital_2022.pdf

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 18 - Taxonomia corporativa Empresa X
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Fonte: Elaborada pela autora.

As taxonomias em ambientes corporativos ndo devem ser vistas apenas como recurso
para criacao de lista de termos para busca de informagao. Conway et al. (2002) afirmam que,
além disso, elas podem ser utilizadas para criar mapas entre conceitos e conectar, em tempo
real, funcionarios ao conhecimento da instituicdo. Assim como Conway et al., Terra (2005)
também vé as taxonomias corporativas como forma de auxiliar a gestao da informacéo e
conhecimento nas empresas. Ele acrescenta que elas sdo delineadas como “elementos
estruturantes, estratégicos e centrais para negécios baseados em informagao e conhecimento
[...] para classificar e facilitar o acesso a informagao” (TERRA, 2005, p. 1).

As taxonomias corporativas, de acordo com Gilchrist (2003, p.12), orientam a equipe
para o capital intelectual da instituicdo, através da geracdo de um mapa corporativo de alto
nivel, geralmente feito a mao, que abrange informacgdes sobre a propria organizacao. Essas
informacdes envolvem os processos de negocios (métodos, diretrizes e normas), pessoas
(internas e associadas a instituigdo) e os conteudos mantidos nos varios repositérios. Ainda
segundo o autor, elas podem ser projetadas para suportar mecanismos de pesquisa e fornecer
modelos para indexacdo. Tal taxonomia pode ser vista como um esquema mestre que pode

ser derivado de uma gama de ferramentas, incluindo tesauros.
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Em paralelo, Campos e Gomes (2007) completam que essas taxonomias se
caracterizam por: conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um dominio; incluir
termos sem definigdo, somente com relagbes hierarquicas; possibilitar a organizacdo e
recuperacdo de informacdo através de navegacgdo; permitir agregacdo de dados,
diferentemente das taxonomias seminais, além de evidenciar um modelo conceitual do
dominio; ser um instrumento de organizagao intelectual, atuando como um mapa conceitual
dos tdpicos explorados em um Sistema de Recuperacdo de Informacgdo; ser um novo
mecanismo de consulta em Portais Institucionais, por meio de navegagéo, como o0 modelo na
Figura 19. Esta figura evidencia um modelo conceitual de uma taxonomia corporativa, que
exibe um documento relacionado a diferentes bancos de dados (local, fisico, via sistemas),
compartilhado por mais de um setor, como exibido na parte inferior da figura e distribuidos

para usuarios distintos, conforme acesso definido para cada um.

Figura 19 - Modelo conceitual de uma taxonomia corporativa

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre os conceitos pesquisados sobre taxonomias corporativas, € possivel observar
diferentes pontos de vista em relagdo ao assunto. Muitas sdo as definigcbes, caracteristicas e
usos do termo. O que também foi concluido na dissertacdo de Aganette (2010), que
evidenciou uma disperséo e falta de coeréncia entre as abordagens pesquisadas e a
pluralidade de atributos relacionados ao termo. Além disso, as definicbes mencionadas em
sua pesquisa focaram em caracteristicas especificas, conforme o dominio debatido por cada

autor.
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Segundo Aganette e Teixeira (2017) os fundamentos principais da taxonomia

corporativa buscam:

[...]1) definir um modelo conceitual capaz de refletir a ideologia e a estrutura
organizacional da instituicdo; ii) dar meios para a construgdo de uma
taxonomia que contemple a interagdo com os usuarios; iii) garantir uma
abordagem metodolégica com enfoque corporativo, adequada aos processos
organizacionais na pratica; iv) possibilitar que qualquer usuario possa ter
intuitivamente uma visdo geral de seus processos, areas e seus
relacionamentos. (AGANETTE; TEIXEIRA, 2017, p.11).

E importante ressaltar que a continuidade da taxonomia dentro da instituicdo deve ser
preservada a fim de garantir informagdes que sejam acessiveis e confiaveis para toda a
equipe. Dessa forma, pode-se acrescentar aos fundamentos mencionados pelas autoras, um
fundamento referente a garantia de manutencdo da taxonomia na instituicdo apés sua
implementacao.

No que se refere a estruturacdo de uma taxonomia corporativa, podem-se comparar
as estruturas mencionadas por Conway e Sligar (2002) e por Blackburn (2006). Ambas sao
semelhantes no que diz respeito ao uso de vocabulario controlado, conhecimento e
envolvimento do usuario, organizacdo das informagdes por grupos especificos.

Conway e Sligar (2002) classificam as estruturas taxonémicas corporativas em trés
tipos:

e taxonomia descritiva: utiliza de vocabulario controlado para otimizar a busca e
recuperacao das informacgoes, através da padronizag¢ao da linguagem a fim de que
ocorra uma comunicacao efetiva. E baseada na estrutura de um tesauro,
estabelecendo os termos mais significativos em um determinado contexto. Ela ndo
forca o usuario a utilizar um unico conjunto terminolégico, mas, na sua construcao,
devem ser utilizados diversos tipos de palavras, ortografias, formas e dialetos
variantes para dar mais liberdade ao usuario no momento de buscar um assunto,
ou seja, seu objetivo é a padronizacdo da linguagem, a fim de melhorar a
comunicagdo e a terminologia, para otimizar a busca e recuperacdo das

informacoes (Figura 20).



61

Figura 20 - Exemplo de uma taxonomia descritiva

TAXONOMIA DAS ESTRATEGIAS DE INVESTIMENTO
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Fonte: Adaptada de André Massaro (2020)°.

e taxonomia de navegag¢ao: nela, sdo utilizados modelos mentais para
organizar as informagdes. E necessario que fiquem visiveis aos usuarios finais,
para que possam encontrar as informagodes através da navegacgao, ja que ela
pretende descobrir informagbes por meio de seus comportamentos. Nessa
estrutura, é fundamental conhecer o usuario, pois, com base no

comportamento do mesmo, a taxonomia pode se modificar (Figura 21).

Figura 21 - Exemplo de uma taxonomia de navegagéao

Eletrodomesticos

Ge\adeni Geladeira Frost Free

Micro-ondas Geladeira de Inox

Lavadora de roupas Refrigerador duplex frost free
Lava e seca Lava Lougas

Fogdo Fogdo a Lenha

Cooktop Fogdo duas bocas

Ar condicionado

Maquinas de Costura

Fonte: Ofertas. ®Magazine Luiza (2021)"°.

9 Disponivel em: <https://www.andremassaro.com.br/taxonomia-estrategias-de-investimento/>. Acesso
em set./2021.

10 Disponivel em: https://www.magazineluiza.com.br/eletrodomesticos/l/ed/. Acesso em: set./2021.



https://www.andremassaro.com.br/taxonomia-estrategias-de-investimento/
https://www.magazineluiza.com.br/eletrodomesticos/l/ed/
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e taxonomia para gerenciamento de dados: é composta por uma pequena lista

de termos autorizados sem qualquer estrutura hierarquica, que tem como

objetivo compartilhar as informagbdes entre grupos especificos dentro da

instituicdo, como, por exemplo, o setor de vendas. Porém, essa estrutura nao

tem a intencéo de representar todas as informacgdes produzidas na instituicao,

como ocorre na taxonomia descritiva. Pode ser aplicada em projetos

temporarios da instituicdo, a fim de organizar as informagdes geradas, como,

por exemplo, na Figura 22, onde alguns termos foram separados para

representar o dominio Computadores e Informatica.

Figura 22 - Exemplo de taxonomia para gerenciamento de dados

Computadores e Informatica

Confira: Ofertas | Notebooks | Desktops | PC Gaming | Tablets | Impressoras | Monitores | Acessoérios | Memdria e Armazenamento | Softwares
Veja também: Eletrénicos para seu escritério em casa

Fonte: Eletronicos e Tecnologia. (2022)"".

Assim como Conway e Sligar (2002), Blackburn (2006) divide a estrutura corporativa

em trés tipos, partindo do principio hierarquico presente nas taxonomias:

e por assunto, onde os termos sdo organizados por assunto, partindo do mais geral

aos mais especificos. Faz uso de um vocabulario controlado apresentado em

ordem alfabética e exige conhecimento da area por parte do usuario, como, por

exemplo, na Figura 23, que representa algumas disciplinas e respectivas areas.

" Disponivel em:

Figura 23 - Exemplo taxonomia por assunto

. Disciplines
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. Engineering
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. Behavioral Sciences
. Business
. . Communications
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. . . Education
. . . Human factors
st g ial relation

Fonte: Aganette (2011).

<https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=16339926011&ref =nav_em_ pc all 0 2 15 2>



https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=16339926011&ref_=nav_em__pc_all_0_2_15_2
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e por unidade de negoécio, onde a organizagao € realizada segundo as unidades
de negdcio, como, por exemplo, na Figura 24. Nela, os usuarios ja estado
familiarizados com a estrutura utilizada pela empresa, o que torna a adaptacao
mais facil. Contudo, nos casos de mudanca na nomenclatura utilizada nessas

unidades, obrigatoriamente a taxonomia deve ser alterada.

Figura 24 - Exemplo de uma taxonomia por unidade de negécio
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+ Processo Seletivo
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- = Gestio de Treinamento
Contabil
Material de Referéncia as Dinamicas

Planejamento eRealizacdo de Treinamento

+
+ iPlanejamento de Treinamento:
+
+

Solicitagdo de Treinamento

Fonte: Aganette (2011).

e taxonomia funcional, onde a organizacao é realizada considerando as fungbes
e atividades desenvolvidas pela instituicao. Com uma estrutura hierarquica, nesse
tipo de taxonomia, os niveis mais gerais da taxonomia sao representados pelos
processos organizacionais mais gerais; os niveis intermediarios formados pelas
funcdes, e os mais baixos sao representados pelas atividades (exemplo na Figura
25).

Figura 25 - Exemplo de uma taxonomia funcional

= Contratacdo dePessoal
+ Avaliacdo deFungdo
+ Contratacdo para a Unidade
+ Contratacdo para o DEX
+ Notificagdo de Contratacao
+ Orientacdo de Contratacdo as Unidades

Fonte: Aganette (2011).

No contexto da Ciéncia da Informacao, o uso de taxonomias tem-se destacado como
ponto de apoio a recuperacao de conceitos relacionados e ao acesso a informagao. Conforme
Aganette (2010), as taxonomias garantem melhoria nos tempos de resposta e tomada de

decisdo e permitem que as instituicdes reconhegam processos e atividades internos que
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realmente agreguem valor ao negdécio, diminuindo consequentemente a duplicagdo de
esforcos na producgao e utilizagdo do conhecimento.

Apesar das variagdes nas estruturas propostas na literatura, uma taxonomia
corporativa ndo deve se restringir a apenas uma tipologia para organizar toda a informacgéao
da empresa. Faz-se necessario identificar as necessidades de cada instituicdo. Segundo
Gilchrist (2001), é importante combinar os diferentes tipos, a fim de desenvolver uma
correlagdo das diferentes linguagens funcionais usadas na instituicdo através da
padronizagdo dos termos e da construcdo das relacdes semanticas. A construcdo de
taxonomias deve levar em conta que “um documento pode ser de interesse de varios
departamentos dentro da instituicdo, com implicagdes e objetivos diferentes e precisa estar
representado dentro desses diversos interesses” (VITAL e CAFE, 2011, p.10).

O formato da taxonomia corporativa, como pode observado no exemplo da Figura 26,
permite uma visdo sistémica dos processos e setores da empresa; possibilita uma melhor
organizacao da informagao nos portais corporativos; realiza o controle de terminologia da
area, auxiliando a administracao conceitual dos termos utilizados na empresa; facilita a
comunicacgao das informagdes dentro de um sistema de maneira l6gica através da navegagéao
e colabora na busca e recuperacao por meio dos termos relacionados, sindbnimos e referéncias
(AGANETTE et al., 2010).

Figura 26 - Exemplo de uma taxonomia proposta para gerenciar metadados

REPOSITORIO DE TERMOS DE TAXONOMIA
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_9’ Clientes

5 Formato da Cor da Imagem
_é Local

5‘ Categorias de Produto

> Material de Produto

Fonte: Criando e Gerenciando conjunto de termos. ®Microsoft 20212,

2. Disponivel em:  <https://support.microsoft.com/pt-br/office/introdu%C3%A7%C3%A30-aos-
metadados-gerenciados-sharepoint-b324aebd-67ab-45a8-933d-ceedb2d909ea# 10c263345244>.
Acesso em: Set./2021.



https://support.microsoft.com/pt-br/office/introdu%C3%A7%C3%A3o-aos-metadados-gerenciados-sharepoint-b324aebd-67ab-45a8-933d-ceedb2d909ea#__toc263345244
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Ainda sobre a figura 26, o exemplo apresentado de uma taxonomia para
gerenciamento de metadados define uma estrutura hierarquica, iniciando por uma categoria
raiz (Servigo Metadados Gerenciados), que se divide na classe Taxonomias, que em seguida
se desdobra em outras subclasses relacionadas a classe principal. Assim, quando bem
estruturada é possivel visualizar todos os termos dentro de determinada area de
conhecimento. O que permite que seja desenvolvido um mapa explicito e funcional da base
de conhecimento de uma instituicdo, proporcionando uma melhor administracdo dos ativos
digitais e da propriedade intelectual da empresa. Para os usuarios finais, esse formato facilita
a navegagdo, a busca, a filtragem de informagcbes e a organizagdo dos conteudos
(CENTELLES, 2005; CAMPOS E GOMES, 2007; VITAL e CAFE, 2007; AGANETTE, 2010).

Apesar de possuirem um papel relevante dentro das instituicbes, as taxonomias
corporativas precisam evoluir para responder aos requisitos na gestao da informacao. Para
melhorar sua aplicagao nos diversos contextos, Campos e Gomes (2007) afirmam que as
taxonomias corporativas ainda sao restritas em suas possibilidades de exploragao, por
conterem apenas relagdes hierarquicas e partitivas. Por isso, tém a necessidade de serem
complementadas com mecanismos de busca, para acesso a outras relagdes. Outro fator que
pode impactar sua aplicabilidade é que nao existe um padrao de construgdo que norteie seu

uso, devido a falta de explicagbes adequadas na literatura.

2.4.2 Taxonomia Facetada

A Classificagdo Facetada, segundo Barbosa (1972), é o sistema que agrupa
termos estruturados, na base da analise de um assunto, para identificagdo de suas facetas,
isto &, dos diferentes aspectos nele contidos. A analise em facetas coordena conceitos,
significando que um assunto, por mais complexo que seja, pode ser representado pela sintese
de mais de uma faceta, cada uma indicando conceitos diferentes. Eis a razdo pela qual esse

tipo de classificacao é chamado de analitico-sintética

[...] por vezes encontramos uma taxonomia facetada, na qual um
conteudo ndo esta restrito a uma unica dimenséo, oferecendo
diferentes opg¢des de busca ao usuario, na qual cada termo esta em
uma ou mais relagéo tipo paif/filho (geral/especifico) em relagéo a outro
termo, conectados em hierarquia ou poli-hierarquia. Com essa
caracteristica, ela € uma estrutura composta por um conjunto de
taxonomias, e cada taxonomia descreve o conteudo do banco de
dados sob um aspecto (dimenséo/perspectiva) diferente, podendo ser
usada para a navegacdo. Assim, em vez de usar os rétulos de uma
taxonomia tradicional (constituida por uma uUnica faceta ou filtro) como
ponto de partida para encontrar o conteudo desejado, os rétulos da
taxonomia facetada sédo usados, em especial, para restringir ou filtrar
os resultados de uma busca. (BARBOSA, 1972, p.3).
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A partir das estruturas taxonémicas vistas anteriormente, investigadas entre autores,
como Conway e Sligar (2002), Woods (2004 ), Blackburn (2006), Vital e Café (2007); Aganette
(2010), € possivel observar que, ao longo dos anos, a evolugdo nos meios digitais e as
necessidades de acesso e recuperacao da informagao pelos usuarios tornam mais evidentes
as limitagbes da natureza hierarquica da taxonomia. Uma estrutura flexivel permite que a
informacao possa ser categorizada para uso geral, facilitando a compreenséo do dominio em
que esta inserida.

Segundo Woods (2004), existe um interesse consideravel nesse tipo de estrutura para
aplicacdo em produtos comerciais, que visam apoiar taxonomias no comércio eletrébnico ou
ambiente corporativo. Ainda de acordo com o autor, essas abordagens alternativas sao,
muitas vezes, referidas como taxonomias facetadas, multidimensionais ou relacionais. Lima

(2020, p.18), acrescenta que esse tipo de abordagem

tem sido utilizada como mapas conceituais de um dominio, orientagédo
permitida pela estrutura de termos que da&o acesso aos topicos, para
exploragdo (navegagdo) em um servigo de recuperacdo e gestao de
informacgdes corporativas, como, por exemplo, no e-comércio, em bibliotecas
digitais. (LIMA, 2020, p.18).

Na literatura referente ao assunto, apesar de se apresentarem em diferentes
contextos, ainda sao encontradas poucas pesquisas que refletem a aplicacdo dessa estrutura.
Para Pontes e Lima (2012), os conhecimentos acumulados pela Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagado em relagcdo a organizagao e tratamento de informagdes nao estao devidamente
aplicados ou praticados nos ambientes digitais. Alguns autores demonstram, em suas
pesquisas, essa lacuna de estudos na area, como Vital (2007), Aganette (2010), Medeiros
(2013), Oliveira (2018), Lopes, Aganette e Maculan (2020), Coelho (2020).

No que diz respeito a estrutura das taxonomias facetadas, segundo Aganette e

Maculan (2020), elas sao construidas a partir de

[...] com uma combinacdo de mapeamento fop-down (identificando
facetas e principais termos) e bottom-up (identificando os termos
individuais necessarios para representar o contetdo informacional). A
abordagem top-down de determinagdo dos assuntos comega com a
identificagdo do dominio e do escopo do assunto e, em seguida, de
quaisquer divisbes principais nesse dominio, com base nos principios
do PMEST. A abordagem bottom-up envolve a pesquisa de varios
itens de conteudo individuais para determinar os principais tépicos
sobre os quais os recursos informacionais tratam, visando a identificar
termos para representar esses topicos. (AGANETTE; MACULAN,
2020, 2020, p. 7).

Uma visao dos métodos fop-down e bottom-up, também conhecidos como dedutivo e

indutivo, pode ser vista na Figura 27. Observa-se que, no método dedutivo, as categorias sao
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criadas das gerais aos conceitos mais especificos, seguindo a criagdo de um conjunto de
classes hierarquicas, onde cada subclasse de elementos € um conjunto da classe
imediatamente anterior. Ja no método indutivo, para obter uma estrutura organizada, parte-se
da “coleta e analise detalhada de casos, objetos, expressdes da linguagem especializada,
para serem agrupadas de acordo com as classes que pertencem, conforme seus atributos”
(LIMA, 2020, p.11).

Figura 27 - Métodos top-down e botton-up
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Fonte: Lima (2020).

As taxonomias facetadas consistem na classificacdo do conteido de um documento
sob diferentes dimensodes, isto é, facetas. Cada uma dessas facetas tem uma dimensio
diferente e pertence a uma categoria especifica - mutuamente exclusivas (LAMBE, 2007;
MACULAN e LIMA, 2011).

Para Aganette e Maculan (2020, p.3), a taxonomia facetada é “uma estrutura composta
por um conjunto de taxonomias, e cada taxonomia descreve o contetdo do banco de dados
sob um aspecto (dimensao/perspectiva) diferente, podendo ser usada para a navegacao.
Assim, em vez de usar os rétulos de uma taxonomia tradicional (constituida por uma Unica
faceta ou filtro) como ponto de partida para encontrar o conteudo desejado, os rétulos da
taxonomia facetada s&do usados, em especial, para restringir ou filtrar os resultados de uma
busca”.

No mesmo sentido, Tzitzikas et al. (2013) corroboram com as autoras ao dizerem que
esse tipo de taxonomias compreende uma série de taxonomias, formando um conjunto delas
e cada uma descreve o dominio de interesse sob um diferente ponto de vista. Eles também

acrescentam que cada objeto do dominio (por exemplo, um livro ou uma pagina da web) pode
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ser indexado usando um termo composto, ou seja, um conjunto de termos de diferentes
facetas.

Ainda entre as definicbes encontradas para conceituar a taxonomia facetada, Maculan,
Lima e Penido (2010) definem, em relagdo a sua interface, que as taxonomias facetadas
apresentam “[...] uma interface que mostra a categoria principal e as facetas dentro delas,
numa distribuicdo hierarquica dos conceitos”, 0 que as tornam adequadas para representar
dominios complexos, enquanto sua estrutura proporciona, como um sumario, a compreensao
do dominio em sua generalidade.

O conteudo em uma taxonomia facetada nao fica disponivel apenas em uma
dimensao, como na taxonomia classica. Ela permite que o usuario tenha diferentes opcdes
de busca, onde cada termo pesquisado estd em uma ou mais relagdes do tipo pai/filho em
relagédo a outro termo, conectados através de uma hierarquia ou poli-hierarquia.

Entre as vantagens das taxonomias facetadas esta a sua possibilidade de ser uma
estrutura navegavel, que permite a exploragdo pelos usudrios, ja que cada tépico em sua
estrutura se interrelaciona com outro. Além disso, cada conceito (categoria) pode sofrer
inclusdes e alteragcbes sem que seja necessario alterar toda a estrutura da taxonomia. Essa
situacao pode ser visualizada em uma estrutura de biblioteca digital de musica em aplicativos,
onde é possivel, em meio a um grande volume de informag¢des musicais, navegar entre
diferentes facetas da taxonomia deste dominio e realizar combina¢des entre suas categorias,
conforme a busca determinada pelo usuario. Na Figura 28, o usuario podera selecionar, por
exemplo, as facetas relacionadas ao artista e ao género, e a partir da selecéo, o aplicativo
fornecera todas as informacdes localizadas na biblioteca com as caracteristicas recuperadas

em seu banco de dados.

Figura 28 - Exemplo de um modelo de taxonomia facetada

artista «¥zgeees oo artista: Jodo Gilberto

a oot L género: Bossa Nova
gENero aipess  soe o

instrumento «¥z;eeee o0

COmMPpoOSitor «isess  ooo

LI

Fonte: Elaborada pela autora (2021)'3.

'3 Imagem editada em: <https://www.canvas.com>.
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A estrutura de uma taxonomia facetada facilita a comunicacédo e o compartilhamento
de informacdo e conhecimento. Podem também permitir o reuso para a construcdo de
tesauros e ontologias. Entretanto, é importante ressaltar que se faz necessaria a criagao de
uma politica para inser¢ao de rétulos e/ou assuntos na estrutura da taxonomia. Isso permitira
que, em situagdes quando for necessario gerar alteragdes, inclusdes, ou exclusdes de termos,
esteja prevista um plano com ag¢des para realizar a manutencdo. Entre as situagdes possiveis
de alteragdo dos termos, pode ocorrer surgimentos de novos processos de negdcio,
ineficiéncia na recuperacao de informacgdes e o tratamento nos casos de excegdes (Aganette
e Maculan, 2020, p.8).

A taxonomia facetada é particularmente util em: i) areas emergentes de conhecimento
ou quando os relacionamentos entre os termos ainda ndo podem ser completamente
definidos; ii) areas interdisciplinares e em iii) ambientes digitais (TERRA, 2005). Como o
desenvolvimento avangado das tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC), o uso de
taxonomia para navegagcdao em ambientes digitais e empresariais permite ao usuario uma
visdo ampla das informagdes acessadas no banco de dados, podendo selecionar cada faceta
ou subfacetas durante a busca.

Nesse contexto, entende-se que a taxonomia facetada pode auxiliar a estruturacao e
desenvolvimento de procedimentos de construgdo da taxonomia corporativa a partir de
modelos conceituais, através de suas caracteristicas multidimensional e multidirecional. No
caso desta pesquisa, utilizou-se como base uma metodologia de construgdo de taxonomias
corporativas e outras referentes a construgdo de taxonomias facetadas que irdo permitir que
as classes e subclasses sejam desenvolvidas a partir de uma abrangéncia conceitual,
podendo ser relacionada a mais de um nucleo, de acordo com o formato adotado pela
organizagao ou instituigao.

A transformacao da construcéo da taxonomia corporativa com vistas a facetada, visa
melhorar a eficiéncia da recuperagao dos conteudos institucionais, excluindo as ambiguidades
presentes na taxonomia corporativa e permitindo ainda a inclusdo e altera¢des dos conceitos,
sem que seja necessario modificar toda a estrutura da taxonomia, ja que seu desenvolvimento
€ um processo interativo e continuo. Também contribuira para facilitar a percepcao do usuario
em relagdo ao dominio utilizado, ja que, com a utilizacdo das facetas, um dominio é

desmembrado em categorias mais segmentadas ou em mais especificidades.
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3 FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Este Capitulo esta dividido em duas sec¢des basicas: a primeira descreve os resultados
da metodologia para a constru¢ao de taxonomias corporativas, proposta por Aganette (2010),
que é o objeto de estudo nesta pesquisa. A segunda parte, trata os insumos para a construgéo
de instrumentos de representacdo do conhecimento facetados, baseados nas pesquisas

realizadas para esta dissertacao.

3.1 O objeto de estudo: metodologia para a construgdo de Taxonomias

Corporativa de Aganette (2010)

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados da pesquisa de Aganette (2010)
intitulada “Taxonomias Corporativas - Um Estudo Sobre Definicdes e Etapas de Construgao
Fundamentado na Literatura Publicada”, uma vez que a sua proposta de metodologia para a
construcao de taxonomias corporativas, constituida por onze etapas basicas, é o objeto de
estudo desta pesquisa.

Aganette (2010) teve como obijetivo analisar distintas metodologias de construgdo de
taxonomias para conhecer e descrever as principais etapas, tendo em vista propor uma
metodologia unificada para a construgdo de taxonomia corporativa, ferramenta tecnolégica
relevante em contextos organizacionais tradicionais e digitais.

O problema desta pesquisa surgiu no ambito da pratica profissional da autora, que em
suas experiéncias pessoais e profissionais vivenciadas e relacionadas ao contexto vao auxiliar
a interpretagao dos fendbmenos observados. Dentre as inquietagdes destacadas pela autora
estdo a falta de uma definicdo de taxonomia menos abrangente, além da falta de padrdes
metodolégicos para a sua construcao.

A metodologia adotada por Aganette (2010) baseia-se no levantamento e analise do
conteudo da literatura da area, tanto para, (a) levantamento das definicdes de taxonomia,
quanto para, (b) levantamento de metodologias utilizadas para construgcdo de taxonomias no
contexto corporativo.

Para essa dissertacao, o ponto crucial na metodologia da pesquisa de Aganette (2010)
€ o levantamento das metodologias para a constru¢gado de taxonomias no contexto corporativo
e para a construgcdo do modelo que sistematize os principais procedimentos teéricos e/ou
modelos encontrados na literatura. O modelo proposto pela autora esta representado no mapa
conceitual das praticas de construgao de Taxonomias Corporativas (Figura 29) e aponta todas

as etapas construidas em seu projeto.
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Figura 29 - Mapa Conceitual das Praticas de Construgao de Taxonomias Corporativas

[Taxonomias Corporativas )

| 1. Definicdo do dominio]

de conhecimento

Praticas de Elaboracdo —»( 10. Publicagéo da Taxonomia ]
9

3. Coleta dos termos
4. Analise dos termos
selecionados

[5. Estabelecimento das categorias}

11. Realizacdo de manutencdo
na taxonomia

-
l

2. Analise das informagdes
coletadas

. Definicdo da tecnologia
de suporte

8. Definicao da forma de
apresentacdo da taxonomia

gerais da taxonomia [7. Validagdo da taxonomia]

semanticos

[6. Construgao dos relacicnamentos

Fonte: Elaborado por Aganette (2010, p.90).

Para a criacdo de cada uma das 11 etapas de construgdo de taxonomia definidas por
Aganette (2010), faz-se necessario descrever as etapas de construgdo junto com os

esclarecimentos de seus reais papéis (Quadro 11).

Quadro 11 - Modelo de construgdo de Taxonomia Corporativa (Aganette, 2010)

Continua
ETAPA DESCRIGCAO
1 - Definigdo do dominio de | Constitui-se em uma etapa de conhecimento do
conhecimento ambiente onde sera implantada a taxonomia.

Analise, pesquisa e referéncia das informacoes
2 - Andlise das informacgoes coletadas | levantadas, para a extracdo dos termos e conceitos
que comporao a taxonomia.

Coleta dos termos e sua inclusdo nas categorias, tanto

3 - Coleta dos termos . o :
gerais quanto especificas da taxonomia.

A analise dos termos dependera do dominio do
conhecimento ao qual a taxonomia ira representar,
quanto mais particularizado for o dominio, mais

4 - Andlise dos termos selecionados
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caracteristicos serdo os termos utilizados, e
demandara maior especificagdo no que diz respeito a
etapa de analise dos termos, que esta diretamente
ligada com as etapas de estabelecimento dos
relacionamentos semanticos e o controle da
diversidade de significacdo e categorizacdo da
taxonomia.

Considerar, nesta etapa, a existéncia de taxonomia do
mesmo dominio, vocabularios controlados e esquemas
de classificacao existentes.

5 - Estabelecimento das categorias
gerais de taxonomia

Estabelecimento e definicdo das categorias gerais,
considerando termos polissémicos de uma mesma
categoria, por meio de um trabalho cooperativo,
evidenciando a necessidade de essas categorias
serem realmente significativas para o grupo. Assim, &
imprescindivel o conhecimento da area pelo
responsavel pela elaboragédo da taxonomia.

6 - Construcao dos relacionamentos
semanticos

A partir dos termos definidos e das categorias
estabelecidas, é possivel estabelecer os
relacionamentos entre eles, por meio dos seus
significados. Assim sao feitos os agrupamentos de
termos.

7 - Validagao da taxonomia

Consiste na aplicagao, validagao e teste da taxonomia,
com base na discussao sobre os termos, classificagcao
e hierarquia, para se chegar a uma taxonomia
representativa, evidenciando que a taxonomia atuara
como um instrumento tanto de representagdo quanto
de recuperacao da informagéo. Fazem-se necessarios
testes de busca juntamente com a avaliagdo dos
termos.

8 - Definicaio da forma de

apresentacao da taxonomia

Etapa que consiste em definir as categorias pela
consulta as preferéncias quanto ao formato para
navegacao e classificagao pelos usuarios.

9 - Definicdo da tecnologia de suporte

A tecnologia sera suporte da taxonomia,
implementando todas as suas funcionalidades,
intermediando a relagéo entre a taxonomia e o usuario.

10 - Publicagao da taxonomia

A publicacdo consiste na real aplicagcdo e
disponibilizagdo da taxonomia aos usuarios.
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Quadro 11 - Modelo de construgcdao de Taxonomia Corporativa (Aganette, 2010)
Concluséo

Realizar manuteng¢ao continua na taxonomia gerada,
uma vez que este tipo de taxonomia trata-se de uma
estrutura “viva” de informacbes em constante
mudanca. A propria informagdo produzida pelas
organizagbes e instituicbes possuem como
caracteristica a volatilidade, podendo mudar com
frequéncia. Dessa forma, para manter a taxonomia
atualizada é necessario manté-la em constante
manutengao.

11 - Realizagdo de Manuten¢do na
taxonomia

Fonte: Elaborado pela autora a partir das Etapas de Constru¢do de Taxonomia Corporativa de
Aganette (2010).

Além de existir uma falta de consenso quanto ao conceito de taxonomia, o que nao
implica em também haver uma desconexao total em relagdo ao que seja taxonomia, a
pesquisa de Aganette (2010) também evidenciou alguns problemas referentes a falta de
padronizagao para a construgao de taxonomias corporativas e a auséncia de explicagbes e
procedimentos tedricos ou metodoldgicos, de como as mesmas devem ser construidas.

Outro ponto ¢é referente aos aspectos de representacdo do conhecimento,
representacdo da informacgao e organizagao da informacao, ja que as praticas de construcao
de taxonomias encontradas ndao abordam procedimentos tedricos ou metodolégicos para
realiza-los; as praticas sao apenas citadas, o que nao deixa claro o modo de fazer. Os

procedimentos para executar todas as etapas de uma construgéo de taxonomia inexistem.

3.2 Insumos para a construgao de instrumentos facetados

Esta secdo apresenta bases tedrico-metodolégicas sobre metodologias para a
construcao de instrumentos de representacao do conhecimento com caracteristica e atributos
facetados, buscados, na literatura, por meio de uma revisdo narrativa. Nesse tipo de reviséo,
a selecao de estudos de referéncia tem por base uma analise critica da literatura, norteada
pela experiéncia do pesquisador, ndo havendo a necessidade da adogao de critérios rigidos
de inclusao e exclusao de fontes e documentos (ROTHER, 2007).

O propésito é apresentar os elementos necessarios para a construgao de instrumentos
de representacao da informagao com abordagem facetada, de modo mais amplo, buscando
conhecimentos ja efetivamente construidos sobre o tema. Utiliza-se a estratégia descritiva,
quando se procura descrever as caracteristicas da abordagem facetada para, posteriormente,
estruturar a proposta da pesquisa.

No caso especifico desta dissertacao, a selecado dos estudos teve por base a expertise

das orientadoras no tema da Teoria da Classificagdo Facetada, desenvolvida por
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Ranganathan, aplicando a estratégia de explorar a literatura classica sobre o tema, a partir da
bibliografia basica e complementar utilizada nas disciplinas de Sistemas de Classificacao:
CDD e CDU, que sao oferecidas no curso de Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da
Informacao (ECI), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e estao disponiveis no
site oficial da ECI.

A revisdo narrativa envolveu os seguintes procedimentos: levantamento de dados,
fichamento dos trabalhos coletados e analise dos dados selecionados para o estudo. A
sele¢ao do material foi realizada no periodo de margo de 2020 a junho de 2021, a partir dos
seguintes critérios de inclusao e exclusdo: sem restricdo a um periodo temporal especifico;
sem restricao a tipo de documento; idioma de lingua portuguesa; objeto de estudo de interesse
da revisao narrativa; disponivel gratuitamente, na integra e em formato eletrénico na base de
dados; apresenta elementos sistematicos para a construcdo de sistemas com abordagem
facetada; ser considerado literatura classica sobre o tema.

Foram selecionados cinco estudos que trabalham com metodologias para a
construcado de sistemas facetados com base na teoria citada, a saber: Barbosa (1972),
Piedade (1983), Campos (2001), Lima (2004) e Oliveira (2018), dos quais foram analisados e
descritos 0s insumos necessarios para alcancgar o objetivo desta pesquisa, sendo que nao

foram incluidas outras teorias indicadas nos estudos levantados, quando foi o caso.

3.2.1 Barbosa (1972) - Classificagoes Facetadas

A pesquisa de Barbosa (1972) propde 8 etapas necessarias para organizar um sistema
de classificacdo facetada. Em seu artigo, ela apresenta alguns conceitos e algumas
aplicacdes relacionadas as taxonomias facetadas, e, na sequéncia, descreve cada uma das
etapas e o detalhamento delas. A Figura 30 apresenta uma sintese das 8 etapas propostas

pela autora.



Figura 30 - Etapas para organizagao de um sistema facetado - Barbosa (1972)

DEFINIGAO DO ASSUNTO
ELEVANTAMENTO DA
TERMINOLOGIA

Definir as fronteiras do
assunto a se classificar e
realizar o levantamento da
terminologia.

LEVANTAMENTO
DAS FACETAS

Determinar os
principios de divisao
para a listagem

das facetas.

LEVANTAMENTO
DAS SUBFACETAS
Levantar as subfacetas
e agrupar os termos
dentro de cada uma.

DECISAO DA ORDEM ORDEM DE INDICE
DE CITAGCAO DAS ARQUIVAMENTO

Definir indice de forma

FACETASE
SUBFACETAS Ordenar todas as que todos 0s termos
nota¢oes numa figurem no mesmo.

Definir a ordem de
aplicacao dos principios
de divisao.

sequéncia vertical.

NOTAGCAO
Mecanizar a ordem das

AGRUPAMENTO
DAS SUBFACETAS
classes e mostrar a
posicao relativa de
cada uma, para, assim,
receberem sua notacao.

Definir a ordem dos

termos dentro de
cada subfaceta.

Fonte: Elaborada pela autora a partir do modelo de Barbosa (1972).
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A primeira etapa elaborada por Barbosa (1972, p.76) é “Definigdo do assunto e
levantamento da terminologia”. Nela se sugere que as fronteiras do assunto a se classificar
sejam bem definidas. Isso é necessario porque, geralmente, um assunto tem sempre
relacionamentos com outros assuntos, muitas vezes de outras areas do conhecimento, o que
exige um conhecimento profundo do assunto e da finalidade de uso da classificagdo a ser
criada.

Em relagdo a terminologia, ou dos cabegalhos que fardo parte da estrutura da
classificagado, Barbosa (1972) recomenda que sejam levantados, a partir de tesauros, listas
de cabecalhos de assunto, dicionarios técnicos, documentac¢ado do grupo para quem o sistema
esta sendo elaborado, e, principalmente, dos termos encontrados na literatura do assunto, o
que os americanos chamam de garantia literaria (Literary Warrant).

A segunda etapa é relacionada ao “Levantamento das facetas”. Com a terminologia
definida, dentro do assunto modelado, “deverao ser determinados os principios de divisdo
para a listagem das facetas". Esse ¢, segundo a autora, um trabalho em equipe, que requer
muita atencgao, pois dos critérios de divisdo dependera a estrutura do esquema. Ela sugere a
utilizacao do PMEST e as alteragdes implementadas pelo CRG: “Nao é necessario que as
facetas tenham sempre estas denominagdes, mas sim que elas correspondam. Também nao
€ preciso que todas figurem, ao mesmo tempo, num assunto” (BARBOSA, 1972, p.76).

Na terceira etapa é sugerido o “Levantamento das subfacetas”, que, apds
determinadas as facetas necessarias para cobrir o assunto a classificar, sera preciso levantar
as subfacetas e agrupar os termos dentro de cada uma. Nessa fase, é importante observar a
importancia de assegurar lugares para futuras expansodes, ja que a formacgao das subfacetas
€ obtida por meio da aplicacao de novos critérios de divisdo, gerando novas subfacetas.

A quarta etapa, “Decisao da ordem de citagdao das facetas e subfacetas (citation
order)”, indica a ordem de aplicagdo dos critérios de divisdo. E importante que essa ordem
seja aplicada para manter a consisténcia do sistema. Segundo a autora, Ranganathan (1967)
obedece ao postulado da concrecao decrescente, utilizando a formula PMEST como ordem
do seu sistema. “O CRG também desenvolveu, como ordem padrao de citacao das facetas, a
que coloca o Produto, isto €, o Fim antes do Meio de obté-lo, ou, o Todo antes das Partes”
(BARBOSA, 1972, p.78).

Para a autora, nao existe uma ordem padrado de citagdo para as subfacetas, mas
alguns critérios podem ser levados em conta, tais como: a) as subfacetas que exercem uma
fungdo devem preceder as nao funcionais; b) as especiais sdo colocadas antes das comuns;
c) as dependentes devem ser postas depois daquelas das quais dependem; e d) os naturais

antes das artificiais (usadas em ciéncia) etc.
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Na quinta etapa, “Agrupamento das subfacetas ou ordem dos arrays”, sao
levantadas as subfacetas de cada faceta, e é definida qual devera ser a ordem dos termos
dentro de cada uma. Para organizar os termos em cada subfaceta, ou seja, para ordenar os
arrays, nao existe um modo de ordenacao padrao. A autora destaca algumas possibilidades
de ordenacao, mas ressalta que a mais utilizada é a ordem alfabética, pois, quando nao for
encontrada outra ordem que melhor satisfagca um agrupamento, essa ordenacao podera ser
usada.

Na sexta etapa, “Ordem de arquivamento (filing order)”, ocorre a ordenagao de
todos os elementos, isto €, de todas as notagbes, numa sequéncia vertical. Segundo Barbosa
(1972), os usuarios preferem acessar, em primeiro lugar, os documentos gerais de um
determinado assunto e, depois, acessar os mais especificos, seguindo uma ordem
ascendente. Assim, a ordem de arquivamento coloca o assunto geral antes do assunto
especifico, sendo, normalmente, o inverso da ordem de citago.

A sétima etapa corresponde a “Notagao” e tem a fungdo de mecanizar a ordem das
classes e mostrar a posi¢ao relativa de cada uma. Apds se estabelecerem as ordens de
citacdo das facetas e subfacetas, assim como a ordem de arquivamento, o sistema de
classificacdo estara pronto para receber sua notagdao. Para permitir a inclusdo de novas
classes de assunto, esta notacao deve ser pensada para ser flexivel, isto é, que permita
acrescentar e/ou intercalar subfacetas ou facetas. Assim, elas devem ser: a) estruturalmente
expansivas, mostrando onde se relacionam as diferentes facetas; b) simples; c) breves, razao
pela qual o estudo de sua base deve ser cuidadoso, pois, como € sabido, quanto maior a
base, menor a notagédo. Essas notagbes s&o, geralmente, simples e agrupadas, nédo se
levando em conta, de um modo geral, a sua expressividade. “E comum, nos sistemas
facetados, o uso de letras mailsculas ou nimeros para representar as facetas, e letras
minusculas para as subfacetas” (BARBOSA, 1972, p.80).

A oitava e Ultima etapa, “Indice”, indica que todos os termos devem Figurar no indice,
com suas respectivas notagdes. Os elaboradores de sistema ficam responsaveis pela escolha
do tipo. O mais comum nas classificacdes facetadas é o tipo em cadeia. Sua €eficiéncia &
testada na pratica de uso dos sistemas em unidades de informagao. O indice facilita o uso do
sistema de classificagcao, pois € uma lista alfabética composta, preferencialmente, por todos
os termos que fazem parte do instrumento, e idealmente deve também registrar os termos
sindnimos. Os indices podem ser relativos ou especificos. O relativo se refere a compilacao
das entradas e de suas notagdes, assim como de todos os aspectos tratados sobre os

assuntos. Ja o especifico inclui apenas as entradas dos assuntos que compdem o sistema.



78

3.2.2 Piedade (1977; 1983) - Introdugao a teoria da classificacao

Piedade (1977,1983), em seu livro "Introducéo a teoria da classificagdo", sugere, com
base na literatura da TCF, a elaboracido de sistemas de classificagao facetados. A autora
destaca que, por tras da teoria desenvolvida por Ranganathan e estudada pelo CRG, ha um
fundamento filosofico que orienta inclusive a terminologia utilizada.

Segundo a autora, a abordagem facetada trouxe a possibilidade de criacdo de
subdivisbes para além das de género/espécie, tradicionais, incluindo as de “todo/parte,
propriedade/possuidor, acdo/paciente ou agente” (p. 78) entre outros tipos de
relacionamentos, abrindo espacgo para a identificacdo em conformidade com a natureza do
significado dos termos. Por exemplo, dentro do assunto “quimica”, a autora afirma que se tem:
“Alcool: é tipo de substancia. Liquido: € um estado da substancia. Volatil: ¢ uma propriedade
da substancia. Combustédo: é uma reagao quimica da substancia. Analise: € uma operacao
realizada na substancia’.

Desse modo, a autora esclarece que todos os termos, mesmo relacionados ao assunto
quimica, tém relacionamentos diferenciados com ele, devido a natureza de seus distintos
significados, havendo a “necessidade de criar sistemas de classificagdo que permitissem
combinar essas variadas relagdes” (p. 78).

Ela propde 12 etapas para a construgdo de um sistema facetado, conforme Figura 31,

a seguir:



Figura 31 - Etapas para a construgcao de um sistema facetado (Piedade, 1977)
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir do modelo de Piedade (1977).
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Resumindo, as tarefas de cada etapa do modelo de Piedade (1977, 1983), podem ser

visualizadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Etapas do modelo Piedade (1977, 1983)

Continua

ETAPA

TAREFAS

1 - Definigao e delimitagdo do assunto a
classificar

Nesta etapa é essencial que seja reunido o
vocabulario do assunto, que pode ser feio através
de tesauros, listas de cabecgalhos de assunto,
texto de livros, artigos, relatérios técnicos etc.

2 - Exame da literatura do assunto e selegéao
da terminologia encontrada

Sao examinadas as literaturas especializadas,
selecionando-se a terminologia do assunto.

3 - Exame e selegao da terminologia do
assunto apresentada em outras fontes, tais
como tesauro e sistemas de classificagao,
que tratam do assunto

Nessa etapa sdo examinadas e selecionadas as
outras fontes relacionadas ao assunto, assim
como na etapa anterior.

4 - Definicdo dos termos selecionados

Apos selecao da terminologia, os termos
encontrados sao definidos (uso das Categorias
Fundamentais de Ranganathan ou do CRG).

5 - Analise dos termos e distribuigcao pelas
categorias

Depois de definidos, os termos encontrados séo
distribuidos pelas categorias (uso das Categorias
Fundamentais de Ranganathan ou do CRG).

6 - Analise dos termos incluidos em cada
categoria para reconhecimento das
subfacetas e agrupamento dos conceitos
relacionados

Apos distribuir os termos entre as categorias, os
termos de cada uma s&o agrupados conforme
suas relagdes reciprocas para construir as facetas
e subfacetas.

7 - Ordenacao das facetas e subfacetas

Logo apos a etapa anterior, € necessario ordenar
as subfacetas de cada categoria. A ordem de
dependéncia orienta melhor a ordenacgao.
Ranganathan definiu alguns canones e principios
para orientar na escolha da sequéncia das facetas
e focos, de forma a atingir, o canone mais
importante, o da Sequéncia Util. Quando nenhum
dos canones e principios pode ser utilizado, ele
sugere o uso das Cinco Leis da Biblioteconomia,
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que procura levar a sequéncia mais adequada aos
usuarios.

8 - Ordenacao dos focos

Etapa realizada seguindo os canones e principios
utilizados na etapa anterior, mas ndo havendo uma
sequéncia recomendavel, a ordem alfabética pode
ser utilizada.

9 - Inversao, para obtencao da sequéncia
definitiva das tabelas de classificagao

Nesta etapa, visando ordenar os elementos em
ordem de arquivamento, ou seja, que parta do
geral para o mais especifico, invertem-se todas as
facetas e subfacetas (ndo sendo alterada a
ordenagéo dos focos), isto €, a ultima subfaceta
passa ao primeiro lugar, a penultima ao segundo e
assim sucessivamente, até que a primeira faceta
seja a ultima de todas (Principio da Inversao).

10 - Atribuicdo de notagao

Nesta etapa, é realizada a escolha e a atribuigcdo
de uma notacao, sendo indispensavel que sejam
flexiveis para permitir a inclusdo de novas classes.

11 - Determinagdo da ordem de citagao e de
intercalagao

As classificagdes facetadas devem estabelecer a
ordem de apresentagdo dos conceitos na
formacdo dos simbolos de classificacao,
determinar a ordem de citagdo, assim como,
determinar a ordem e a intercalagdo que indicara o
modo de intercalar os documentos e as entradas
nos catalogos e bibliografias. Segundo a autora, a
ordem de citagdo, na composi¢ao do simbolo de
classificacdo para determinado documento, &
inversa a ordenacgéao da tabela, ou seja, comeca-se
a nomear os conceitos do fim da tabela para o seu
principio.

12 - Compilagao do indice

Por fim, na ultima etapa, compila-se um indice com
todos os termos e suas respectivas notagdes.

Fonte: Adaptado pela autora, a partir dos requisitos propostos por Piedade (1977).

Através de seu modelo, Piedade (1983, 2.ed™.), discorre que os sistemas de

classificagdo mais conhecidos tratam o assunto partindo-se do geral para o mais especifico,

dividindo, assim, o conhecimento sucessivamente por diversas categorias, utilizando como

modelo a Arvore de Porfirio, ou seja, cada conceito é mais especifico que o anterior

4 A primeira edicdo data de 1977.
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(género/espécie). Porém, devido a necessidade de criar combinagbes mais variadas nos
sistemas de classificagdo, Ranganathan propds subdivisbes entre diferentes tipos de
relacionamentos, em categorias (género/espécie, todo/parte, propriedade/possuidor,
acao/paciente etc.). Estas, devem ser geradas, aproximando-se mais das teorias de
Aristoteles. A autora apresenta alguns exemplos do uso de sistemas de classificagado facetada
especializados pelo mundo, e no Brasil, em especial, dois exemplos elaborados para as areas

de Farmacia® e Odontologia'®.

3.2.3 Campos (2001) - A organizagdao de unidades de conhecimento em
hiperdocumentos: o modelo conceitual como um espago comunicacional para

a realizagao da autoria.

A pesquisa de Campos (2001) propde uma série de requisitos, a partir de uma analise
comparativa das metodologias e teorias que possam auxiliar os elaboradores de metodologias
para modelos conceituais mais apropriados para hiperdocumentos, com base na Teoria do
Conceito, Teoria da Terminologia e na Teoria da Classificagdo Facetada.

O problema apresentado pela autora partiu do pressuposto que os modelos
conceituais construidos eram deficientes, por ndo possuirem ferramentas representacionais
apropriadas (relacionamentos entre conceitos de natureza diversa) e ndo propiciavam um
meio comunicacional efetivo para a agdo de autoria. Dessa forma, era necessario pensar em
novas metodologias para a elaboracdo de modelos conceituais para hiperdocumentos.

Seu obijetivo foi a determinacgéo de requisitos que pudessem auxiliar na elaboracao de
metodologias para a construgdo de modelos conceituais mais apropriados para
hiperdocumentos. Dessa forma, ela ndo propés a construgdo um modelo especifico, mas, sim,
requisitos desenvolvidos para fornecer condi¢cdes necessarias para a elaboragao de qualquer
modelo a ser aplicado em hiperdocumentos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, Campos (2001) buscou contribuicbes nas areas
da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacéo
e Terminologia. Sua metodologia usou principios no ambito da Ciéncia da Informacao, para
representacdo de dominios de conhecimento como a Teoria da Classificacdo Facetada e a

Teoria do Conceito. Utilizou também, das demais areas, a Teoria Geral da Terminologia,

'S ASSUNCAO, J.B. Projeto de um sistema de classificagdo bibliografica analitico-sintético (ou
facetado) para a indexagéo e recuperagao de informagdes em Biologia. 1972. 145 f. Dissertagcéo
(Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao) - Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1972.

BROSA, M. V. Classificagdo facetada em odontologia. 1972. 132 f. Dissertagdo (Mestrado em
Biblioteconomia e Documentagéo) - Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao do CNPQ,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1972.
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Modelos com Orientacdo a Objetos e da Ontologia Formal, que deram origem a um conjunto
de requisitos propostos para a elaboragdo de metodologias de construcdo dos modelos
conceituais.

A partir dos modelos e teorias apresentadas, considerando a modelagem conceitual
como forma de organizacdo das unidades de conhecimento do hiperdocumento e inicio do
processo de escrita hipertextual, foram propostos pela autora sete requisitos para a
elaboragdo de modelos conceituais, classificados em trés niveis, para os quais
individualmente foram sugeridas recomendacgdes aos elaboradores de metodologias.

Essas orientagdes foram detalhadas no Quadro 13, divididas a partir dos trés niveis
elaborados na proposta da autora, onde o primeiro se refere ao Entendimento da forma de
abordagem do assunto do hiperdocumento, sendo subdividido em quatro requisitos; o
segundo, da Organizagdo das unidades de conhecimento na constru¢do da narrativa do
hiperdocumento, subdividido em dois requisitos; e o ultimo nivel, do Estabelecimento de um
veiculo de comunicagao e expressao sobre a tematica do hiperdocumento, subdividido em

um requisito.
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Quadro 13 - Requisitos e recomendagdes para a elaboragcdo de modelos conceituais para hiperdocumentos - Campos (2001)

Continua

NIiVEL

REQUISITO

RECOMENDAGAO

1° nivel - Entendimento da
forma de abordagem do
assunto do hiperdocumento.

Requisito 1: Determinagdo do dominio de
conhecimento do hiperdocumento.

Incluir uma etapa para definicdo do tipo de corte tematico do dominio de
conhecimento do hiperdocumento.

Requisito 2: Determinagdo do método de
raciocinio utilizado para representar as
unidades de conhecimento do
hiperdocumento.

Utilizar o método analitico-sintético da Teoria do Conceito com suas
abordagens dedutivas, quando o processo ja € iniciado sabendo-se que um
dominio pode ser desenvolvido em termos de categorias conceituais e
indutivas, determinadas a partir do agrupamento das unidades de
conhecimento que compdem este dominio.

Requisito 3: Determinacao do tipo do leitor
do hiperdocumento.

Incluir mecanismos que auxiliem a definigdo do tipo de leitor virtual que se
quer atingir.

Requisito 4: Determinagdo da tipologia
documental do hiperdocumento.

Possibilitar a determinag¢ao da forma documental do hiperdocumento.

2° nivel - Organizagdao das
unidades de conhecimento

Requisito 5: Definicdo da natureza do
conteudo das unidades de conhecimento de
um hiperdocumento.

Incluir uma etapa para definicao dos nds conceituais de um hiperdocumento
como uma unidade de conhecimento (conceito), que se insere dentro do
principio de Exclusividade (canones de Ranganathan).
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na construgao da narrativa do
hiperdocumento.

Requisito 6: Estabelecimento das rela¢des
entre as unidades de conhecimento do
hiperdocumento.

Prover meios para que a metodologia de elaboragdo de modelos
conceituais possa ter, como critério minimo, as relagdes: Categorial
(seguindo os principios da Teoria da Classificagdo Facetada e da Teoria do
Conceito), Hierarquica (seguindo os principios da Teoria da Terminologia),
Partitiva (segundo os principios estabelecidos nos relacionamentos
Ontolégicos de encadeamento e causalidade da Teoria da Terminologia,
também sinterizado na Teoria do Conceito), Entre Categorias, Equivaléncia
(segundo os principios da Teoria da Terminologia e da Teoria do Conceito).

3° nivel - Estabelecimento de
um veiculo de comunicagio e
expressdao sobre a tematica
do hiperdocumento.

Requisito 7: Elaboragdo de uma
representacdo grafica para o0s nos
conceituais e seus relacionamentos em um
hiperdocumento.

Desenvolver uma representagdo grafica apropriada para os modelos
conceituais de hiperdocumentos, utilizando os mesmos mecanismos
desenvolvidos na Teoria da Terminologia e na Ontologia Formal. Essa
recomendagdo possibilita que todos os niveis do modelo conceitual sejam
documentados adequadamente, de forma a garantir a consisténcia do
hiperdocumento em atualizag¢des futuras.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos 7 requisitos definidos por Campos (2001) para a elaboracdo de modelos conceituais para hiperdocumentos.
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3.2.4 Lima (2004) - MAPA HIPERTEXTUAL (MHTX): Um modelo para organizacao

hipertextual de documentos.

Lima (2004), a partir dos requisitos sugeridos por Campos (2001), propds para sua
tese, a construgdo de um modelo hipertextual com a finalidade de estruturar a informacéao
fragmentada em documentos para teses e dissertagdes, além de facilitar a recuperacao da
informacao tanto na producdo primaria quanto na organizagdo em sistemas/bibliotecas
digitais. Nesse estudo, foi desenvolvido o protétipo Mapa Hipertextual (MHTX).

O problema da pesquisa mostra que os modelos na construgdo de sistemas de
hipertextos se mostram deficientes, pois ndo contam com ferramentas que apresentem
apropriadamente as relagbes entre conceitos de naturezas diversas, necessarios a sua
estrutura. Esses problemas sao recorrentes na literatura das areas correlacionadas, como,
por exemplo, dificuldades do usuario durante a navegacéao, ja que nem sempre O usuario
encontra conscientemente a informacao desejada, seja em grandes repositérios de texto,
como a web, seja em pequenos hiperdocumentos. Outro exemplo, no que diz respeito aos
sistemas de representagcao e recuperagao, € a identificacdo de conceitos que reflitam a
estrutura do campo de conhecimento enfocado e o entendimento deles pelo usuario.

Muitas vezes, na recuperacao de documentos automatica na web, é priorizada a
recuperagao da informacao, deixando que a estruturagéo dos hipertextos seja construida de
forma livre. Isso pode gerar impacto na propria recuperagao da informacao, ja que nem
sempre os softwares estao preparados para lidar com conceitos implicitos, sendo necessaria
a intervencdo de um profissional, exigindo maior aprofundamento, poder de decisdo e
criatividade (LIMA, 2004).

A autora afirma que, na organizacao semantica de uma area de conhecimento, para
fins de criacdo de um sistema de hipertextos, o processo deveria ocorrer na fase de
construcao do hiperdocumento, e ndo ja na fase de implementacao do sistema, quando as
decisbes de construcdo ja foram tomadas. Sendo assim, € essencial o trabalho de
organizagao semantica do hipertexto, visando a criagdo do sistema de hipertexto que abarque
o desafio de organizar informacdes para posterior disponibilizagao e recuperacao.

Segundo Lima (2004), uma trilha de navegacao desorganizada, decorrente do design
hipertextual conceitualmente deficiente de um documento, tende a dificultar a busca e o folheio
(browsing), por parte do usuario, da mesma forma que dificultaria, ou mesmo, impediria a
recuperagao por parte das maquinas de busca (search engines). Nesse caso, para uma

recuperacgao mais eficiente, € importante realizar a modelagem conceitual no momento da
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construcdo do hiperdocumento. Se a informagao estiver organizada e disposta de maneira
l6gica, sera mais facil encontrar e recuperar documentos no hipertexto.

A autora aponta, em sua tese, a relevancia das caracteristicas analitico-sintéticas da
Teoria da Classificagdo Facetada de Ranganathan, como possivel solu¢do na modelagem
conceitual de sistemas de hipertexto. Por essa raz&o, ela empregou o uso da TCF em seus
procedimentos metodoldgicos para realizar a implementagao conceitual do modelo.

Foram definidas sequencialmente, conforme as etapas descritas a seguir. 1 —
Identificagdao do documento basico de trabalho (a tese). 2 — Leitura da tese. 3 — Andlise
facetada do assunto da tese: a selegdo de seus termos relevantes e categorias (facetas); o
reconhecimento das subfacetas; a ordenacdo das facetas, subfacetas e focos a serem
apresentados no mapa conceitual e finalmente, a organizacdo de todos os termos e suas
relagbes. 4 — Criagao do Mapa Conceitual (MC) com seus links e suas relagbes. 5 —
Estruturacao do Sumario Expandido (SE). 6 — Criagao dos links do sumario para o texto.

Para fins de analise dos métodos utilizados na aplicagao da TCF, foi examinada, nesta
pesquisa, a seg¢ao que trata as abordagens utilizadas pela autora para aplicagdo da Analise
Facetada de Ranganathan em seu estudo. Para empregar os procedimentos metodoldgicos
definidos em sua pesquisa, foi selecionada uma tese para aplicacao das seis etapas descritas
anteriormente.

Com o objetivo de modelar a tese selecionada, a autora utilizou a técnica da analise

facetada com base em dois processos: a) Analise, que se da a partir da identificacdo dos

conceitos relevantes; b) Classificacdo dos conceitos em categorias, em que cada categoria
representa uma caracteristica.
Para a analise (formacao de assunto) foram utilizados os principios do Prolegomena

to Library Classification de Ranganathan (1967, Parte P). Ja para a formacéo das categorias,

foram utilizados os principios normativos do plano das ideias, constantes do trabalho Modelo
Simplificado para Analise de Facetas de Ranganathan 101, elaborado por Spiteri (1998).

Na formacdo de assuntos, dos cinco métodos propostos por Ranganathan
(dissecacgao, laminacdo, desnudacéo, reunido/agregagao e superposicao), foram utilizados

apenas os métodos de dissecacido e desnudacido. Os demais foram descartados, por nao

estarem alinhados ao objeto de sua pesquisa, que utilizou a linguagem natural (da tese
escolhida), sem necessidade de uso de vocabulario controlado. Os outros métodos tratam a
formagdo de assuntos compostos (laminagdo), formacdo de assuntos complexos
(reuniao/agregacgao) e superposicao de duas ideias isoladas (superposi¢ao).

Para a aplicagao dos métodos de dissecacao, utilizados para a verificagao de um unico
dominio que englobasse a tese e suas partes; e desnudacdo, onde o resultado sucessivo da

desnudacao permite a formacao de cadeias, que passam a representar um nucleo especifico
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de um assunto basico ou de uma ideia isolada; Lima (2004) seguiu os métodos sugeridos por
Ranganathan “para a formagdo de assuntos, incluindo “outras regras para ajudar a
padronizagdo do mapeamento dos conceitos na modelagem facetada”, resultando em seis

procedimentos, a saber:

a) Leitura minuciosa de todas as partes do documento. b) Identificacdo dos
conceitos que melhor representassem o conteldo semantico do documento.
¢) Selecéo dos termos mais relevantes para a organizagao do conhecimento,
constantes no documento. d) Selegdo dos termos com um conteudo
semantico significativo, que apresentassem uma quantidade maior de
informacgao textual. e) Selecdo dos termos que, apesar de nao possuir uma
grande quantidade de informagéo textual, tivessem relevancia na construgéo
da modelagem conceitual para representacdo do assunto. f) Representagéo
dos conceitos selecionados, tal como aparecem na linguagem natural do
texto, sem a necessidade de uma tradugdo que utilizasse vocabulario
controlado (LIMA, 2004, p. 112)

No processo de formacao das categorias, procedeu-se a avaliacéo e a definicao de

cada conceito relevante na analise conceitual do objeto de sua pesquisa, com analise e
definicdo dos termos isolados encontrados pela autora, conforme suas caracteristicas
comuns. Segundo a autora, para fundamentar o processo facetado, foi preciso “garantir a
determinagao do conteudo das bases fronteiricas de assuntos de interesse dos usuarios, a
selecdo apropriada de padrdes para a categorizagdo do assunto e a organizagdo dessas
categorias em forma sequencial apropriada” (LIMA, 2007, p. 33). Ela, utilizou os seguintes

procedimentos do plano das ideias:

1 - Processo de definicdo do assunto. 2 - Selegao das caracteristicas que
constituem o assunto. 3 - Selegcdo de um modelo para o mapeamento da
informacgao sobre os conceitos. 4 - Agrupamento e divisdo destes conceitos
conforme suas caracteristicas comuns e diferentes. 5 - Organizagcédo e o
arranjo de grupos e subgrupos. (LIMA, 2007, p. 33)

Para selecionar as categorias ou facetas do documento selecionado para aplicacéo da
metodologia para a categorizagdo, foram utilizados os principios do plano das ideias do
modelo simplificado de Ranganathan, proposto por Spiteri (1998). Em seu modelo, Spiteri
agrupou todos os canones, postulados e principios do plano das ideias em dois principios: (1)
Principio para escolha da faceta e (2) Principio para ordem de citagdo das facetas e focos.

Para a escolha das facetas e subfacetas do plano das ideias foram utilizados apenas

os principios de Diferenciagdo, Relevancia, Verificagdo, Permanéncia, Homogeneidade,
Exclusividade Mutua e Categorias Fundamentais, provenientes da TAF de Ranganathan, do

Modelo Simplificado para Analise Facetada do CRG e/ou ambos, conforme Quadro 14.



Quadro 14 - Principios para escolha das facetas e subfacetas do plano das ideias utilizados no MHTX - (Lima, 2004)

PRINCIPIO

CARACTERISTICA

MODELO

Diferenciagao

baseado em caracteristicas de divisdo, nas quais determinadas diferencas
ou qualidades comuns distinguem elementos da mesma classe.

proposto por Ranganathan.

ajuda a assegurar que as facetas escolhidas reflitam a proposta, o assunto e

proposto tanto por Ranganathan quanto

Relevancia o0 escopo do tema tratado. pelo CRG.
L mostra a importadncia em escolher facetas que sejam definitivas e que | proposto tanto por Ranganathan quanto
Verificagao possam ser verificadas posteriormente. pelo CRG.

Permanéncia

sugere que as facetas escolhidas devam representar caracteristicas de
divisdo com qualidades permanentes ao assunto a ser dividido.

proposto tanto por Ranganathan quanto
pelo CRG.

Homogeneidade

afirma que a faceta deve ser homogénea. Os conteudos de duas facetas nao
se devem sobrepor e cada faceta deve representar somente uma
caracteristica de diviséo.

proposto apenas pelo CRG.

Exclusividade Mutua

afirma que as facetas devem ser mutuamente exclusivas. Muito semelhante
ao principio de homogeneidade, mas de carater mais limitante, este principio
visa assegurar a exclusividade das classes de um renque, derivando de seu
universo imediato uma e somente uma caracteristica.

proposto tanto por Ranganathan quanto
pelo CRG.

Categorias
Fundamentais

afirma que n&o existem categorias que sdo fundamentais para o assunto
como um todo e que todas as categorias devem ser derivadas com base no
assunto a ser classificado.

proposto apenas pelo CRG.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na tese de Lima (2004).

89
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Segundo a autora, o principio das Categorias Fundamentais na abordagem do CRG
pode parecer contrario ao PMEST de Ranganathan, mas permite que os classificadores
definam categorias para assuntos mais especificos, o que possibilita a formacao de categorias

mais bem definidas e distintas. Para a escolha dos principios para ordem de citacdo das

facetas e focos do plano das ideias, que determinam como os focos serdo organizados dentro

se suas respectivas facetas (como sera a ordenagao destes focos no renque), foram utilizados
os principios da Sucessao Relevante e a Sucessao Consistente.

Segundo Lima (2001), o principio da Sucessao Relevante determina que a ordem de
citacao das facetas deve levar em consideracao a natureza, o assunto e o objetivo do sistema
de classificagao. Ele é aceito tanto por Ranganathan quanto pelo CRG, ja que sédo derivados
de principios ja definidos por ambos.

Apos estabelecidas as facetas, foram observadas as seguintes ordens listadas para

construir a ordenagéo com consisténcia, de acordo com Lima (2004):

Ordem cronolégica: ordem cronoldgica crescente, incluindo operagdes que,
necessariamente, sdo realizadas uma apoés a outra. Ordem
geomeétrica/espacial: ordem para os focos que possuirem essa natureza
organizacional, segundo arranjos espaciais ou geométricos. Ordem do
simples para o complexo: ordem para elementos de complexidade
crescente. Ordem do complexo para o simples: ordem para elementos de
complexidade decrescente. Ordem candnica: ordem tradicional mais
corrente, quando nao ha outro principio a seguir. Ordem de aumento de
quantidade: ordem crescente de quantidade, quando o assunto em um
renque de assuntos, ou o isolado em um renque de isolados tiver essa
qualidade. Ordem de diminuicao de quantidade: ordem decrescente de
quantidade, quando o assunto em um renque de assuntos, ou o isolado em
um renque de isolados tiver essa qualidade. Ordem alfabética: ordem
alfabética pelos nomes de uso internacional mais corrente, quando nenhuma
outra sequéncia de assunto em um renque de assuntos ou, entdo, nenhuma
sequéncia de isolados em um renque de isolados for mais util. (LIMA, 2004,
p. 37, 38)

Ja a Sucessao Consistente visa manter a consisténcia na estrutura de um sistema
de classificacdo. Sua expansao permite que a ordem de citacdo, tanto das facetas, quanto
dos focos, seja mantida consistentemente (LIMA, 2004). Ela é baseada no canone de
consisténcia de Ranganathan (Consistent Sequence).

Para a determinacao de quais categorias seriam utilizadas na tese, os assuntos foram
separados conforme suas caracteristicas. Como micro documentos nao contemplam toda a
terminologia do assunto, ja que apresentam uma manifestagao limitada de facetas; a sintese
da terminologia da tese analisada pela autora gerou conceitos agrupados em apenas quatro
categorias, sendo elas: Personalidade, Atributo, Energia e Disciplina. A categoria Disciplina
foi incluida para abarcar o objeto da pesquisa. Como foram utilizadas as categorias

fundamentais do CRG, segundo Spiteri (1998, p.19), "[...] todas as categorias devem ser
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derivadas, baseadas na natureza do assunto a ser classificado”. Ja na teoria de Ranganathan
(1963), o esquema de categorias é considerado valido para todos os assuntos em qualquer
area.

Depois de agrupar os conceitos dentro de cada faceta, foi gerada a estruturagao
facetada completa da tese objeto do estudo de Lima (2004). A autora prosseguiu com 0s
outros elementos presentes em sua pesquisa, mas que nao fazem parte do escopo desta

dissertacao.

3.2.5 Oliveira (2018) - Proposta de um Modelo de Hipertexto com Abordagem
Semantica para a Representagdao do Conhecimento no Dominio Tematico da

Intensificagao Agropecuaria

Essa pesquisa propdée um modelo de representacdo do conhecimento na forma de
hipertexto que possa contribuir para o entendimento do dominio da Intensificagcdo
Agropecuaria (IA), por parte dos seus membros e usuarios potenciais.

O estudo de Oliveira (2018) partiu do pressuposto de que as metodologias existentes,
em geral, ndo apresentam os procedimentos completos para a conversdo, desde a
modelagem conceitual do objeto em questao até a sua disponibilizagdo para uso. Outra
observacao é que esses estudos estdo presentes nas areas de Ciéncia da Computacao,
Linguistica e Educacdao, com pouca ocorréncia de estudos nas areas da Ciéncia da
Informacao.

O problema caracterizado em sua pesquisa é a falta de compartiihamento do
entendimento comum de conceitos para o trabalho colaborativo entre os membros do setor
agropecuario. Como o conhecimento compartihado pode ser entendido de diferentes
maneiras pelos membros de um dominio, a falta de entendimento entre esses membros
durante a aplicagao desse conhecimento pode gerar dificuldades na condugao de estudos e
pesquisas em regime de colaboracéo.

A partir da exposicdo do problema, Oliveira (2018) propbs, como objetivo de sua
dissertacdo, o desenvolvimento de um modelo para a conversao de texto linear em hipertexto
com abordagem semantica, mediante a representagdo conceitual sobre a Intensificagédo
Agropecuaria, exposta no livro de Boserup (1965) "7, com vistas a facilitar o compartilhamento
do entendimento comum dos conceitos acerca dessa teoria entre os pesquisadores do

dominio agropecuario.

7 BOSERUP, E. The conditions of agricultural growth: the economics of agrarian change under
population pressure. Chicago, IL: Aldine, 1965. 128 p.
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Para modelagem conceitual e estruturacdo de conceitos no sistema hipertextual, a
autora analisou a Teoria da Classificagdo Facetada (TCF), a Teoria do Conceito e os
principios provenientes da Linguistica e da Terminologia. Para o refinamento das rela¢des
semanticas entre conceitos para o dominio tematico da IA, ela utilizou o artigo de Maculan
(2015) - que analisa e modela a area tematica com base na teoria de Boserup (1965),
desenvolvendo um arquétipo para a criagdo de um tesauro - para construgao e aplicagao do
modelo de conversao de texto linear em hipertexto.

Segundo a autora, pode ser observado as vezes, que 0 conhecimento compartilhado
€ decifrado de diferentes maneiras pelos integrantes de um dominio, o que dificulta a
aplicacao desse conhecimento nos processos operacionais e gera diversidade conceitual de
um dado termo (signo linguistico'®) e ruidos na comunicagdo ou da falta de um vocabulario
consensual entre os membros de um dominio. Quando ndo ha um entendimento comum entre
os integrantes em relagdo aos conceitos que compdéem o conhecimento desse campo, a
conducao de estudos e pesquisas em regime de colaboragao torna-se mais complicada, ja
que dificulta o entendimento comum dos significados dos conceitos que compdem o dominio,
além de atrapalhar o compartihamento de experiéncias para geragdo de novos
conhecimentos.

No contexto da pesquisa da autora, a falta de um entendimento comum compartilhado
dos conceitos de |IA pode gerar falhas na recuperagao da informacido e dispersdo das
pesquisas que poderiam estar conectadas, causando prejuizos para o desenvolvimento de
solugbes apropriadas ao cenario heterogéneo da agropecuaria brasileira. Para solucionar
esse problema, segundo ela, sdo necessarias agdes que busquem sistematizar, uniformizar
e tornar coeso o discurso cientifico dos atores do setor agropecuario, promovendo o
entendimento comum desse dominio (OLIVEIRA, 2018).

Assim como visto nos estudos de Campos (2001) e Lima (2004), a autora concebeu
sua pesquisa a partir do pressuposto de que os modelos existentes para a criagédo de
hipertextos sao insuficientes para representar todos os aspectos — conceituais, relacionais e
semanticos — evidenciados em um dominio de conhecimento. Em sua revisdo metodologica,
as pesquisas recuperadas apresentaram apenas propostas, sugerindo modelos e
procedimentos metodoldgicos, que nem sempre possuem critérios de aplicagdo explicitados
ou definidos formalmente.

Para execugdo do objetivo dessa pesquisa, Oliveira (2018, p.18) se baseou na

adaptacédo de propostas mais apropriadas para responder a sua questao de pesquisa de

'8 O signo linguistico € um elemento representativo que apresenta dois aspectos: o significado e o
significante. --- Ref.: "Signo linguistico". Sé Portugués - Virtuous Tecnologia da Informagéo, 2007-2021.
Disponivel em: <https://www.soportugues.com.br/secoes/seman/seman4_2.php>.
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“como estruturar um hipertexto com abordagem semantica de forma que seja possivel facilitar
um entendimento comum compartilhado e a aprendizagem de conceitos especificos de um
dominio dentro de uma comunidade de usuario”.

A metodologia definida propde duas etapas de execugdo. A primeira, se baseia na
Construgdo do modelo de converséo de texto linear em hipertexto seméantico. Ela se divide
em trés subetapas: (1) Analisar os requisitos propostos por Riner (1991), Campos (2001) e
Lima (2004); (2) Propor um modelo para conversdo de texto linear em hipertexto semantico e
(3) Elaborar um manual para aplicagdo do modelo de conversdo de texto em hipertexto
semantico, tornando as etapas do modelo mais compreensiveis para futuras aplicagoes. A
segunda etapa da metodologia é baseada na aplicagdo do modelo para conversdo no dominio
da Intensificacdo Agropecuaria. Para essa dissertagao apenas a parte da primeira etapa sera
analisada, ja que utiliza métodos relacionados ao escopo do projeto e propde um
procedimento que contempla a analise facetada de Ranganathan.

Com base nas concepgdes propostas por Riner (1991), Campos (2001), Lima (2004)
e Maculan (2015), assim como com aportes préprios, Oliveira (2018) desenvolveu um modelo
onde detalhou procedimentos necessarios para a conversao de textos lineares em hipertextos

semanticos, conforme Quadro 15.



Quadro 15 - Modelo para conversao de texto linear em hipertexto semantico — Oliveira (2018)

Continua

MACROETAPA A - Preparagao inicial para conversao

1 - Selegdo do documento

1.1 Verificagcao de caracteristicas técnicas:
a) o texto possui um sumario ou é possivel criar um ou expandi-lo.
b) o texto possui indice e/ou glossario.
¢) a tipologia do documento é compativel com a conversao.
d) ha relevancia do autor da obra para o publico-alvo.

1.2 Verificagao de caracteristicas de conteudo:
a) o teor do texto linear justifica a conversao.
b) a linguagem utilizada no documento é adequada ao publico-alvo.
c¢) existem unidades definiveis que possam ser relacionadas umas as outras.
d) existe uma estrutura explicita e/ou implicita no documento (referéncias cruzadas internas e/ou
externas).
e) possui grande volume de informagao em fragmentos relacionados entre si.

1.3 Determinar quais as caracteristicas que serao preservadas da estrutura fisica do documento.

2 - Forma de aquisicao de
dados

2.1 Transformar o texto impresso em texto digital com dados pesquisaveis e editaveis.
a) digitalizag&o do texto utilizando a tecnologia OCR (Optical Character Recognition).
b) verificacdo do resultado da digitalizacdo e do reconhecimento de caracteres.
¢) gravacao do texto convertido em um formato possivel de ser reconhecido pelos processadores de texto
e planilhas eletronicas.

3 - Propésito e publico-
alvo

3.1 Determinar o proposito do hipertexto (para qual finalidade o hipertexto sera construido).

3.2 Determinar o publico-alvo do hipertexto:
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a) definir a linguagem que sera utilizada.
b) definir em qual nivel de especificidade a tematica sera abordada.
c) definir o tipo de navegagao que sera apresentada ao leitor.

4 - Determinagao da equipe
de trabalho

MACROETAPA B - Modelagem Conceitual

5 - Determinagao do
dominio do conhecimento

5.1 Leitura técnica do documento para entendimento do assunto do dominio.

5.2 Definigéo do tipo de recorte tematico do assunto a ser modelado.

6 - Coleta e selegao dos
termos

6.1 Extracdo manual (intelectual): leitura do documento para a coleta de termos representativos.

6.2 Extracao automatica: submissao do arquivo textual em software para a identificacdo automatica de candidatos
a termos.

6.3 Analise e comparacao dos resultados, considerando: os termos e suas possiveis variagdes; as relagoes entre
os termos; o contexto de ocorréncia dos termos, para identificagdo de seus tragos semanticos.

6.4 Consulta de outras fontes de informacgao: sistemas de classificagdo, taxonomias e tesauros, assim como
especialistas do dominio.

6.5 Selecao dos termos (representando conceitos) que fardo parte do sistema de conceitos.

7- Definigcao dos termos a
serem representados

7.1 Definicdo de cada conceito selecionado (representado pelo termo), utilizando um combinado dos tipos de
definicbes propostas pela Teoria da Terminologia e pela Teoria do Conceito, conforme apontado em Maculan
(2015).
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8 - Determinagao do
método para a
representacao das
unidades de conhecimento
do dominio

8.1 Observar os principios do Plano das Ideias (Canone das Caracteristicas):

Diferenciagéo, Relevancia, Verificacdo, Permanéncia, Homogeneidade, Mutua exclus&o) e os principios do Plano
Verbal (Canones do Contexto, da Enumeragdo ordem sequencial descritiva do assunto), da Atualidade ou
Circulagéo (terminologia atualizada) e da Restricdo ou Reticéncia (representa uma ideia aceita no dominio) de
Ranganathan.

8.2 Para a formagéao de assuntos e determinagéo de rétulos: utilizar os principios da Terminologia, da abordagem
analitico-sintética da Teoria do Conceito e do método da analise facetada, atendo-se aos principios de Dissecagéo,
Desnudagéo e Laminacgao.

8.3 Para o agrupamento dos assuntos e levantamento das facetas e das subfacetas: utilizar as Categorias
Fundamentais do PMEST e os Canones do Plano das Ideias (Formagéao de Arrays: Exaustividade; Formacgao de
Cadeias: Modulagao), para a identificacdo do n6 e das classes de nés conceituais.

8.4 Para a organizagao do sistema conceitual (das facetas e subfacetas; nds e classes de nés):
observar os principios de Sucessao relevante e Sucessao consistente e Sequéncia util.

9 - Estabelecimento e
refinamento das relagées
semanticas

9.1 Estabelecer relacionamentos refinados (explicitados) de hierarquia (instancia, todo-parte, género-espécie),
incluindo os poli-hierarquicos, de equivaléncia (controle de sinonimia e controle de variagdes linguisticas), e os
associativos (estabelecimento de ligagbes nao hierarquicas) entre conceitos, conforme norma ISO 25964-1 (2011)
e Maculan (2015).

9.2 Elaborar definigbes para as relagdes refinadas, visando explicitar seu conteido semantico, conforme proposto
por Maculan (2015).

9.3 Verificar novas relagdes e possiveis inconsisténcias nos relacionamentos estabelecidos, utilizando um
software para visualizagédo de grafos
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Quadro 15 - Modelo para conversao de texto linear em hipertexto semantico — Oliveira (2018)

Conclusao

MACROETAPA C - Visualizagao da estrutura hipertextual

10 - Elaboragao de uma
representagao grafica para
0s nds conceituais e seus
relacionamentos

10.1 Construgdo do mapa conceitual hipertextual:
a) escolha do software adequado para a aplicagao.
b) edicdo dos conceitos e relacionamentos gerados na modelagem conceitual no software selecionado.
c¢) construgao do organizador prévio.

10.2 Construgao do hipertexto:
a) escolha do software adequado para a aplicagao.
b) edicao e organizacao da estrutura do hipertexto.
¢) segmentacdo do contelido do documento conforme etapa da modelagem conceitual.
d) identificacao dos nds conceituais conforme etapa da modelagem conceitual.
e) edicao do glossario (definigdes) e sua ligagdo com os nds conceituais.
f) edicéo para criagao dos links (organizacionais e semanticos).
g) incorporagéao dos links do hipertexto aos nés do mapa conceitual.
h) disponibilizagdo do mapa conceitual hipertextual e do organizador prévio no hipertexto.

11- Disponibilizagao:
integragdo a um servidor

11.1 Definicao do ambiente (plataforma tecnolégica) para disponibilizacdo da estrutura hipertextual para uso.

Fonte: OLIVEIRA (2018)
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Para alcancar os objetivos propostos nesta dissertagdo, entre eles, conhecer
metodologias para construcao de instrumentos de representacdo do conhecimento facetados
e determinar os atributos necessarios para a construgao de taxonomias facetadas, serdo
analisados, na pesquisa de Oliveira (2018), os procedimentos metodoldgicos utilizados na
Macroetapa B - Modelagem Conceitual, etapa 8. Esses procedimentos preveem a
determinagdo do método para a representacao das unidades de conhecimento do dominio e
fornecem subsidios para entender como foram aplicados os principios da Teoria da
Classificagdo Facetada, considerando o Plano das ideias e o Plano verbal (excluindo-se o
Plano notacional), da Teoria do Conceito e da Terminologia. Quanto aos fundamentos
referentes ao Plano das Ideias e ao Plano Verbal de Ranganathan, segundo Oliveira (2018,
p. 160), referem-se “[...] a atividade de analise do assunto do documento a ser modelado,
sendo que o Plano das Ideias representou o passo inicial para a analise conceitual do
dominio.” A fim de levantar subsidios para estruturar os conceitos do dominio de maneira
sistémica, do Plano das ldeias foram utilizados os seguintes principios: Diferenciagao,
Relevancia, Verificagdo, Permanéncia, Homogeneidade e Mutua exclusdo. Ja no Plano
Verbal, os principios utilizados foram: Contexto, Enumeragao, Atualidade e Restri¢ao.

Conforme explica Maculan (2015, p. 156), certos conceitos “podem estar em
hierarquias de mais de uma classe (ou agrupamento ou categoria), de mesma natureza ou
nao, e, até mesmo, podem estar ligados a distintos dominios”. Isso ocorre pela representacéo
de ligagdes logicamente distintas entre conceitos, que estdo representados sob diferentes
dimensdes, sem que haja prejuizo do respeito aos principios da “Homogeneidade” e da
“Mutua exclusdo”, que estabelecem, segundo Ranganathan, que um mesmo conjunto de
conceitos (ou assuntos) de uma classe ndo se repita em outra classe no sistema de
representacao criado (OLIVEIRA, 2018). Lima (2004) também estabelece em sua proposta

que para a formacao dos assuntos (e conceitos) e determinacéo dos rétulos foram utilizados

principios da Terminologia, da abordagem analitico-sintética da Teoria do Conceito e do
Método da Analise Facetada. Os processos utilizados nessa fase, na analise do assunto do
documento, sao os seguintes: (a) dissecacgao; (b) desnudacéo e (c) laminacao.

Apos a aplicagao, Oliveira (2018) observou que tanto a Dissecacdo quanto a
Desnudacéo tém como objetivo a segmentacdo do dominio a ser modelado e podem ocorrer
durante a analise do assunto do documento. Em contraponto, os assuntos formados por
Laminacdo “[...] tém alta especializagdo, maior do que dos assuntos basicos, e, assim,
possuem maior intengdo” (OLIVEIRA, 2018, p.155). Realizada a formagao dos assuntos, tem-
se a organizacdo deles, a partir das caracteristicas entre semelhangas e diferengas. Em

seguida, foram aplicados os canones das caracteristicas (Diferenciagédo, Relevancia,
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Verificagdo e Permanéncia). A partir desse “...] agrupamento dos assuntos que
compartilharam algum tipo de rela¢do essencial, foi possivel reuni-los em classes” (OLIVEIRA,
2018, p.156).

Paralelo a formacdo dos assuntos, foi realizado o levantamento das facetas e

subfacetas, seqgundo o Principio das Categorias Fundamentais do PMEST (Personalidade,

Matéria, Energia, Espago e Tempo), incluindo os conceitos levantados em cada uma dessas
categorias. No contexto da Intensificacdo Agropecuaria, a partir da aplicagao das categorias
PMEST, foi possivel agrupar os conceitos, segundo a tematica e conforme suas semelhancas
e diferencas. A autora ressalta que as definicdes dos conceitos foram fundamentais para a
analise da aplicacao do PMEST, pois foi possivel identificar as propriedades de cada conceito
em seu contexto de uso no dominio (OLIVEIRA, 2018).

Para a organizacdo das facetas e subfacetas, foram utilizados os principios de

Concomitancia, Sucessédo Relevante e Sucessido Consistente, assim como na pesquisa de

Lima (2004), que nao utilizou apenas o principio da Concomitancia.
Apds a reunido e a organizagdo de todas as classes, foi obtido como resultado a

estrutura de conceitos do assunto modelado. Esta levou em consideragéo os principios para

a formacao de arrays (Exaustividade, Sequéncia util e Sequéncia Consistente) e os principios

para a formacdo de cadeias (Extensdo Decrescente e Modulagdo). Ambos definidos por

Ranganathan.

Oliveira (2018) destaca a importancia dessa etapa, ja que dispde dos aportes para
organizar os conceitos, classes e subclasses de forma coerente, para que, se necessario,
possam ser interligadas na navegacao hipertextual. A modelagem dessa etapa foi coerente
no nivel dos nds conceituais, o que facilita e auxilia o usuario a entender o sentido nas
informacdes apresentadas e, assim, evitar problemas com a desorientagao informacional.

A dissertacao de Oliveira (2018) alcancgou os resultados desejados que permitiram o
desenvolvimento da proposta de um modelo com procedimentos para a conversido de um
texto linear em hipertexto, em que uma estrutura permite ao leitor identificar um conjunto de
conceitos semanticamente conectados, a partir da explicitacdo (refinamento) das relagoes
estabelecidas entre eles. A autora afirma que a medida que a informacao se apresenta de
forma mais organizada e semelhante a estrutura cognitiva do leitor, os processos de
conhecimento ficam mais significativos se comparados a mesma disponibilizacdo apenas no
formato linear. Esse modelo pode auxiliar a eliminagdo da ambiguidade, o controle de
sindnimos e o estabelecimento refinado de hierarquias e associagdes.

De acordo com Oliveira (2018), os resultados desta pesquisa contribuiram para os
estudos no campo da Organizagdo do Conhecimento e da Informagao, no desenvolvimento

do modelo gerado de forma sistematica, contemplando detalhes e explicagbes sobre todas as
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etapas, principalmente na fase da modelagem conceitual, que demanda a interpretagédo dos
aspectos conceituais do dominio, alinhada as necessidades do seu publico-alvo. A estrutura
conceitual do hipertexto trouxe insumos tecnoldgicos e empiricos que dao respostas as
necessidades informacionais de uma comunidade especifica de usuarios, mas que, acredita-
se, tem potencial para se estender a outros profissionais.

Com as constatagcbes apresentadas, Oliveira (2018) concluiu que seu modelo de
conversao de texto linear em hipertexto preencheu a lacuna referente a auséncia de
metodologias que apresentem todos os procedimentos necessarios a esta conversao,

mencionadas apos sua analise de estudos relacionados a literatura.

3.2.6 Consolidagdao das etapas de construgdo de instrumentos facetados

baseada nas pesquisas realizadas na revisao metodolégica

A partir dos estudos analisados na se¢ado 3.2, que teve em vista conhecer as
metodologias para constru¢do de instrumentos de representacao do conhecimento facetados,
foi gerado o Quadro 16, que apresenta, de modo resumido, as etapas de cada metodologia
desenvolvida pelas autoras Barbosa (1972), Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004) e
Oliveira (2018).
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Quadro 16 - Etapas de construcao de instrumentos facetados baseados nas pesquisas dos autores apresentados

Continua
METODOLOGIAS 1 - Barbosa (1972) 2 - Piedade (1977) 3 - Campos (2001) 4 - Lima (2004) 5 - Oliveira (2018)

1.1 Defini¢do do 2.1 Definicao e 3.1 Determinagéao do 4.1 |dentificagdo do 5.1 Selegao do
assunto e delimitagdo do assunto | dominio de documento basico de documento.
levantamento da a classificar. conhecimento do trabalho.
terminologia. hiperdocumento.
1.2 Levantamento das | 2.2 Exame da literatura | 3.2 Determinagao do 4.2 |Leitura do 5.2 Forma de aquisigéo de
facetas. do assunto e selegao método de raciocinio documento. dados.

da terminologia utilizado para

encontrada. representar as

Etapas - unidades de

Instrumentos de
representagao do
conhecimento
facetado

conhecimento do
hiperdocumento.

1.3 Levantamento das
subfacetas.

2.3 Exame e selegao
da terminologia do
assunto apresentada
em outras fontes.

3.3 Determinagéao do
tipo do leitor do
hiperdocumento.

4.3 Analise facetada do
assunto da tese: a
selecao de seus
termos relevantes e
categorias (facetas); o
reconhecimento das
subfacetas; a
ordenacéao das facetas,
subfacetas e focos a
serem apresentados no
mapa conceitual e,
finalmente, a
organizacéo de todos

5.3 Propésito e publico-
alvo.
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Etapas -
Instrumentos de
representagao do
conhecimento
facetado

os termos e suas
relagdes.

1.4 Decisdo da ordem
de citagao das facetas
e subfacetas.

2.4 Definigao dos
termos selecionados.

3.4 Determinagéao da
tipologia documental
do hiperdocumento.

4.4 Criagao do Mapa
Conceitual (MC) com
seus links e suas
relacdes.

5.4 Determinacao da
equipe de trabalho.

1.5 Agrupamento das
subfacetas ou ordem
dos arrays.

2.5 Andlise dos termos
e distribuicao pelas
categorias.

3.5 Definigdo da
natureza do conteudo
das unidades de
conhecimento de um
hiperdocumento.

4.5 Estruturagado do
Sumario Expandido
(SE).

5.5 Determinacéao do
dominio do conhecimento.

1.6 Ordem de
arquivamento (filing
order).

2.6 Analise dos termos
incluidos em cada
categoria para
reconhecimento das
subfacetas e

3.6 Estabelecimento
das relacdes entre as
unidades de

4.6 Criacao dos links
do sumario para o
texto.

5.6 Coleta e selecdo dos
termos.
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Etapas -
Instrumentos de
representagao do
conhecimento
facetado

agrupamento dos
conceitos relacionados.

conhecimento do
hiperdocumento.

1.7 Notacao. 2.7 Ordenagéao das
facetas e subfacetas.
1.8 indice. 2.8 Ordenacéo dos

focos.

2.9 Inversao, para
obtencao da sequéncia
definitiva das tabelas
de classificagao.

3.7 Elaboragéo de uma
representagao grafica
para os nés conceituais
e seus
relacionamentos em
um hiperdocumento.

5.7 Definigao dos termos a
serem representados.

5.8 Determinacéao do
método para a
representacdo das
unidades de
conhecimento do dominio.

5.9 Estabelecimento e
refinamento das relagbes
semanticas.
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Quadro 16 - Etapas de construcao de instrumentos facetados baseados nas pesquisas dos autores apresentados

Conclusao

Etapas -
Instrumentos de
representagao do
conhecimento
facetado

2.10 Atribuicao de
notagao.

2.11 Determinagéao da
ordem de citagao e de
intercalagao.

5.10 Elaboracédo de uma
representacgao grafica
para os nds conceituais e
seus relacionamentos.

2.12 Compilagao do
indice.

5.11 Disponibilizacao:
integracédo a um servidor.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das metodologias de Barbosa (1972), Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004) e Oliveira (2018).
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4 METODOLOGIA

O método cientifico € a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa, ou seja,
um conjunto de processos ou operagdes mentais que devemos utilizar durante a investigagao
(PRODANOV E FREITAS, 2013). A investigacao cientifica depende desses procedimentos
intelectuais e técnicos, para alcancgar seus objetivos. Desse modo, para alcangar a natureza
de determinado problema, seja para estuda-lo ou explica-lo, sdo utilizados métodos. Nesse
sentido, pesquisa, segundo Lakatos e Marconi (2010, p.65) “é um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constituiu no

caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

4.1 Caracterizacao e delimitagcao da pesquisa

No que diz respeito a caracterizagcdo da pesquisa, foram adotados os critérios
propostos por Prodanov e Freitas (2013) para seu delineamento basico, visando a identificar
como o estudo foi estruturado e seu objetivo.

Para construir procedimentos para realizagdo da investigagao cientifica em busca de
solucionar os problemas apresentados, a metodologia desta pesquisa teve como objetivo o

estudo exploratério e descritivo, onde: (a) estudo exploratério visa proporcionar maior

familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipéteses sobre ele e (b)
estudo descritivo expde as caracteristicas de uma determinada populagdo ou fenémeno,
demandando técnicas padronizadas de coleta de dados. Desta maneira, foi elaborado um

levantamento bibliografico a partir de uma revisdo narrativa de literatura com assuntos

referentes ao problema e objetivos apresentados, buscando conceitos, modelos e propostas
que permitissem a concepgao do procedimento sugerido na pesquisa. A revisdo narrativa de
literatura foi utilizada como insumo para revisdo metodolégica assim como para revisao
tedrica.

O procedimento técnico utilizado aborda as técnicas de pesquisa bibliografica

aplicada, desenvolvida a partir de pesquisas ja publicadas e da analise de conteudo,

examinando na literatura conteudos referentes a teoria da classificacdo facetada de
Ranganathan (1967) e taxonomias, em especial a definicdo e construcdo das taxonomias
facetadas e corporativas, permeando todas as etapas da pesquisa.

A pesquisa possui natureza aplicada, uma que vez que se buscou produzir

conhecimento para aplicagao pratica direcionado a solugao de problemas especificos, nesse
caso, a aplicagdo do modelo proposto por Aganette (2010), para criagdo de procedimentos

tedricos para construgao de taxonomias corporativas; e das pesquisas propostas por Barbosa
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(1972), Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004), Oliveira (2018), para ressignifica-las
com uso de métodos facetados, haja vista a falta de instrumentos na literatura que
explicassem a forma como deveriam ser aplicadas.

A abordagem adotada € qualitativa, j& que nela foram coletados e interpretados os

dados oriundos de pesquisas iniciadas por outros autores para auxiliar o desenvolvimento da
proposta para criacdo de procedimentos tedricos para construcdo de taxonomias corporativas
com vistas a torna-la com caracteristica facetada.

Como apresentado anteriormente, atualmente existem métodos e modelos que tratam
a construcao de taxonomias corporativas e taxonomias facetadas. Porém, faltam estudos que
transformem as etapas sugeridas nas propostas, em procedimentos teéricos com critérios ou
atividades para aplicacdo delas. Além disso, nao foi encontrado na literatura, um método que
ressignifique as taxonomias corporativas em facetas.

Assim, para esta dissertagdo foi selecionado um modelo ja desenvolvido pela
orientadora desta pesquisa, que teve como tematica a construgcdo de taxonomias
corporativas. Desta forma, foi utilizada como base, a metodologia proposta por Aganette
(2010) para taxonomias corporativas, além de propostas criadas por outros autores
referéncias no assunto, que propdem modelos ou sugestdes para constru¢cao de taxonomias
facetadas. Estas foram selecionadas a partir da revisao narrativa da literatura.

O objetivo da pesquisa foi desenvolver uma metodologia que unificasse os modelos
de construcdo de taxonomias analisados e, em seguida, gerar um procedimento tedrico
sistematizado que auxilie a aplicacdo do modelo gerado, definindo as atividades de cada
etapa de construcao das taxonomias corporativas com vistas as facetadas.

O universo desta pesquisa que, segundo Lakatos e Marconi (2007, p.225), “é o
conjunto dos seres animados e inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum [...]", sdo os métodos utilizados para construgdo de taxonomias corporativas e

facetadas. O recorte foi feito através da revisao narrativa de literatura, que, durante o processo

de desenvolvimento da pesquisa, buscou a identificacao, localizacdo, compilacao, analise e
interpretacdo do conhecimento de fontes diversas, como livros, artigos, relatérios,
dissertacbes e teses, das quais os diferentes argumentos obtidos foram apresentados em
uma estrutura narrativa (Marconi e Lakatos, 2010). Para esse recorte foram reunidos insumos
metodolégicos dos estudos de Barbosa (1972), Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004)
e Oliveira (2018), que apresentaram propostas para a elaboragdo de instrumentos de
representagdo do conhecimento facetados. As principais caracteristicas que justificaram a

escolha dessas propostas sao:
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a) Barbosa (1972) propde 8 (oito) etapas fundamentais para se organizar um
sistema facetado baseado na TCF.

b) Piedade (1977), também baseada na Teoria de Ranganathan, indica a
elaboragéo de sistemas de classificagado facetados a partir de 12 (doze) etapas propostas por
ela.

c) Campos (2001) sugere 7 (sete) requisitos para construcdo de metodologias
para modelos conceituais em sistemas de hipertextos, baseados na Teoria do Conceito,
Teoria da Terminologia e na Teoria da Classificagdo Facetada.

d) Lima (2004) propds em sua pesquisa a construcdo de um modelo hipertextual
com a finalidade de organizar e representar o conhecimento humano estruturado em
hipertextos, baseado nas teorias da analise facetada e do mapa conceitual. Além disso,
realizou a aplicagdo dos requisitos levantados por Campos (2001) dentro de um documento,
utilizando os principios da TCF e métodos facetados.

e) Oliveira (2018) sugere um modelo de representacao do conhecimento na forma
de hipertexto que possa contribuir para o entendimento do dominio da Intensificagdo
Agropecuaria (IA), por parte dos seus membros e usuarios potenciais.

Os insumos metodoldgicos utilizados, foram necessarios para auxiliar a caracterizagao
da metodologia de taxonomia corporativa de Aganette (2010) em um modelo facetado e no
desenvolvimento dos procedimentos tedricos para constru¢do dessa taxonomia.

Quanto ao objeto de estudo, trata-se da metodologia proposta por Aganette (2010),

que corresponde ao modelo de construgdo de taxonomias corporativas. Para ilustrar a
caracterizacao desta pesquisa, tem-se a Figura 32, que representa a abordagem, natureza,

objetivos e procedimentos adotados.
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Figura 32 - Caracterizagado da pesquisa

Metodologia proposta por Aganette (2010),
Objeto de

referente ao modelo de construcéo de
estudo

taxonomias corporativas

Obtido através de uma revisao narrativa de literatura, que reuniu
06 | Recorte . ,
insumos metodolégicos para a pesquisa

; Métodos utilizados para construgdo de taxonomias
05  Universo }
corporativas e facetadas

Procedimento

e Pesquisa bibliografica e anélise de contelido
tecnico

03 Objetivos Exploratério e descritivo

Natureza da .
02 s Aplicada
pesquisa

Abordagem do
01 Qualitativa
problema

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

4.2 Percurso metodolégico

O percurso metodologico foi realizado em trés fases subdivididas em etapas
metodoldgicas:

FASE 1 - Operacionalizacao das etapas de construgcdo de taxonomias corporativas:
qgue consiste no detalhamento das categorias abstratas (etapas) da metodologia proposta por
Aganette (2010).

e etapa 1: levantamento de dados da pesquisa de Aganette
(2010)

e etapa 2: definicdo conceitual de cada etapa no modelo de
Aganette (2010).

e etapa 3: rotulagem das subetapas de cada uma das 11 (onze)
classes basicas propostas no modelo de Aganette (2010).

e etapa 4: definicdo e organizagédo das atividades de cada uma
das etapas de construgdo de taxonomias corporativas do
modelo de Aganette (2010).
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e etapa 5: consolidagédo das etapas da metodologia de Aganette
(2010), com suas respectivas facetas e subfacetas, e na ordem
cronolégica para aplicagdo do modelo.

FASE 2 - Busca e sele¢cdo de metodologias para a elaboragdo de instrumentos de
representacdo do conhecimento facetado: a partir de um conjunto de metodologias, pode-se
levantar e especificar os requisitos utilizados e sistematizar as principais classes basicas da
metodologia em busca de caracterizar o modelo de Aganette (2010).

e etapa 1: busca por metodologias na literatura da Cl que
utilizam métodos facetados para representacéo do
conhecimento, adotando a revisdo narrativa de literatura.

e etapa 2: selecao dos estudos.

e etapa 3: anadlise dos requisitos sugeridos pelos documentos
selecionados na etapa 2, da fase 2.

e etapa 4: compilagcao dos requisitos levantados na etapa 3, da
fase 2.

FASE 3 - Caracterizacao da metodologia de taxonomia corporativa de Aganette (2010)
em um modelo facetado: a partir dos resultados gerados nas fases 1 e 2, pretende-se
ressignificar o modelo por meio da inclusao de etapas procedimentais usadas no método
facetado.

e etapa 1: sistematizacio e unificacdo das etapas principais das
metodologias selecionadas na fase 2 em busca de caracterizar
o modelo de Aganette (2010).

e etapa 2: consolidagao das etapas da metodologia de taxonomia
corporativa de Aganette (2010) e das etapas utilizadas nos
modelos facetados dos estudos selecionados na fase 2.

e etapa 3: elaboracdo de um procedimento tedrico que
sistematize as etapas (classes basicas) de construcido da
taxonomia proposta por Aganette (2010), fornecendo, assim, os
elementos e atributos necessarios para desenvolvimento de
taxonomias facetadas em ambientes corporativos.

No Capitulo a seguir, serao detalhados os meios realizados em cada fase descrita na

metodologia, além da apresentacdo dos resultados obtidos pela pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este Capitulo apresenta os resultados e as analises que foram feitas a luz do
referencial tedrico e metodologico da pesquisa.

A revisdo narrativa de literatura apresentada no Capitulo 3 trouxe para este estudo
insumos metodolégicos que deram base a criagdo de um modelo de construgdo de
taxonomias corporativas facetadas. Esta revisao foi necessaria, haja vista a lacuna existente
na literatura da Cl em relacdo a falta de um padrao para constru¢cdo de taxonomias
corporativas, ja que, em sua maioria, trata-se apenas das etapas de construgao e nao se
trazem orientacdes ou procedimentos tedrico de como elas devem ser construidas e
executadas. Além disso, através da revisao, foi possivel observar que, mesmo as taxonomias
corporativas sendo consideradas importantes ferramentas para organizagao de informacgdes,
ainda possuem limitagcbes devido a sua estrutura hierarquica rigida. Essas limitagdes podem
ser suprimidas agregando as taxonomias corporativas modelos de taxonomias mais flexiveis,
como as facetadas, que sdo capazes de lidar com volume e complexidade de informacgdes,
onde o conteudo de um documento é indexado e categorizado em diferentes dimensdes.

Na literatura da CI, ndo existem estudos que transformem as taxonomias corporativas
através de um modelo facetado. Dito isto, os resultados desta pesquisa buscam reduzir as
limitagdes encontradas nas taxonomias corporativas e gerar, a partir do modelo de construgéo
de taxonomias corporativas de Aganette (2010), um modelo de construcdo de taxonomias
corporativas facetadas, que, além das etapas ressignificadas para o modelo facetado,

contenha orientagdes detalhadas para utilizagdo e aplicagédo delas.

5.1 Resultados da Fase 1

A Fase 1 é composta por cinco etapas e apresenta o detalhamento das etapas
(categorias abstratas) da metodologia proposta por Aganette (2010).

O modelo de Aganette (2010) é composto por 11 etapas (categorias abstratas), que
vao desde a definicdo do dominio do assunto da taxonomia até sua manutencio. Este modelo
foi analisado nesta primeira fase da pesquisa, com o intuito de escrutinar as etapas e papéis
de cada uma, propostas pela autora. Ademais, foram analisadas na literatura as possiveis

atividades relacionadas as etapas para construgcédo de taxonomias corporativas.

5.1.1 - Resultados da etapa 1: levantamento e caracterizagado dos dados da pesquisa
de Aganette (2010)

Por meio da analise da metodologia de Aganette (2010), foi possivel levantar e

caracterizar os principais dados que motivaram o desenvolvimento de seu estudo. Dessa
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forma, foram sintetizados, na Figura 33, o objetivo, o problema, os resultados e o produto de
sua pesquisa. Estes dados permitiram identificar os principais pontos a serem desenvolvidos

e aprimorados nesta dissertacao.

Figura 33 - Dados da pesquisa de Aganette (2010)

Objetivo:

Analisar
metodologias de
construcao de
taxonomias para
conhecer e
descrever as

principais etapas,

tendo em vista,
propor uma
metodologia

unificada paraa

construcao de
taxonomias
corporativas.

Problema:

Faltade uma
definicdo de
taxonomia menos
abrangente, além
da falta de
padrdes
metodologicos
paraasua
construcao.

Resultados:

A pesquisa
evidenciou alguns
problemas
referentes a falta
de padronizacao
para construgao
de taxonomias
corporativase a
auséncia de
explicacoes e
procedimentos
de como as
mesmas devem
ser construidas.

Produto Final:

Metodologia para
construgao de
taxonomias
corporativas
compostas por
1 etapas.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

5.1.2 Resultados da etapa 2: definicdo conceitual de cada etapa no modelo de
Aganette (2010)

A partir da analise do estudo de Aganette (2010), foi possivel identificar, detalhar as
etapas e defini-las conceitualmente para construgdo de uma taxonomia corporativa. Como
produto desses resultados, apresenta-se a Figura 34, que destaca as 11 etapas propostas
pela autora e a definicdo conceitual de cada uma. Ambas necessarias no processo de
construgdo de uma taxonomia corporativa.



Figura 34 - Etapas de construgido de taxonomia corporativa proposta por Aganette (2010)
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termos

4 - Analise dos

termos
selecionados

5 - Estabelecimento das
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6 - Construcao dos
relacionamentos

taxonomia
semanticos
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Fonte: Adaptada de Aganette (2010).
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Cabe ressaltar que, entre as onze metodologias utilizadas por Aganette (2010) em sua
pesquisa, algumas etapas foram mais recursivas que outras. Algumas tiveram incidéncia em
quase 20 vezes, como as etapas de “Validacdo da taxonomia” que apareceram 18 vezes e a
“Coleta de termos”, que ocorreu 13 vezes. Em contraponto, a etapa de “Definicao da forma
de apresentacdao da taxonomia” apareceu apenas uma vez, assim como a “Definicdo da
tecnologia de suporte”, que ocorreu duas vezes. Essas etapas séo indispensaveis em uma
metodologia de construgdo de taxonomias, pois definem importantes fatores durante o
processo, ja que, para se obter uma boa taxonomia corporativa, € importante adotar um
software compativel com a estrutura desenvolvida, além da necessidade de se obterem

informacgdes coerentes e clareza na apresentagao grafica da taxonomia para a instituigao.

5.1.3 Resultados da etapa 3: rotulagem das subetapas de cada uma das 11 classes

basicas propostas.

A partir das 11 etapas da metodologia de Aganette (2010), foram construidas
subetapas para o modelo proposto nesta pesquisa, conforme necessidade de cada uma.
Dessa maneira, 23 subetapas foram criadas e distribuidas entre as etapas existentes (Figura
35). Elas foram geradas a partir da revisao narrativa de literatura, por meio dos estudos que
sugeriram modelos de construcdo de taxonomias corporativas, além daquelas obtidas no
préprio estudo de Aganette (2010). Desse modo, todos os passos de construgcdo foram
compilados no software MS Excel, divididos em acgbes e caracteristicas semelhantes. Logo
apos o levantamento, 23 subetapas foram geradas para as etapas (consideradas agora como
classes basicas) do modelo de Aganette (2010). Estas, definem o assunto geral a ser tratado,
e as subetapas ficam responsaveis por refinar e explicitar o conteudo de cada acgéo

relacionada a classe.
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Figura 35 - Etapas associadas as atividades para construgao de taxonomias corporativas
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir do modelo de Aganette (2010).

5.1.4 Resultados da etapa 4: definicdo e organizagdo das atividades de cada uma

das 11 etapas de construgcédo de taxonomias corporativas.

Partindo-se da analise da revisao narrativa realizada e das metodologias apresentadas
no estudo de Aganette (2010), foi realizada a coleta de todas as atividades listadas por esta
autora, tendo em vista estabelecer as atividades necessarias para compor as etapas e
subetapas propostas neste estudo.

Todas as atividades encontradas e consideradas compativeis com as etapas de

construgao de uma taxonomia facetada foram listadas em uma planilha no software MS Excel.
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Em seguida, foi realizado o ajuste das atividades, que foram comparadas e agrupadas por
cada etapa apresentada por Aganette (2010), sendo que as semelhantes, foram excluidas da
listagem para evitar ambiguidade. A Figura 36, apresenta a lista das atividades coletadas a

partir da revisao narrativa e das metodologias citadas e utilizadas por Aganette (2010).

Figura 36 - Atividades identificadas para compor as etapas e subetapas de construcao de
metodologia corporativa facetada

Consolldar taxonomia
9 Resolver termos com defeito
Aplicar modelo de classificagao
2 Criar lista de termos
Apresentar resultados
Recolher exemplares dos vocabularios controlados
exlstentes
Apresentar taxonomia
J Analisar os termos selecionados
Capturar conhecimento Definir forma gréfica representacional da taxonomia
Realizar validagéo estratégica 2 Discutir termos da taxonomia

|
Verificar uma taxonomia existente I Usar tecnologia de classificagéo

Determinar dominio e alcance

Construir os relacionamentos semanticos
Elaborar diagnéstico

Adicionar relacionamento entre os termos
Realizar analise inicial

Apresentar proposta de taxonomia

Anélise das informagdes coletadas (documentos e
informagdes)

Realizar validagdo técnica

Testar a taxonomia DESEHVOWEI' estrutura da taxonomia

Entrevistar usuarios e experts no assunto 2 Definir o software

Realizar testes de busca Elaborar estrutura classificatdria da taxonomia
Revisar autoridades do assunto 2 Publicar da taxonomia

Desenvolver taxonomia alpha Organizar os termos ‘

Buscar termos de classificagao 4 Acompanhar evolugao da taxonomia

Revisar e alcangar um consenso na taxonomia Categonzar 0s assuntos
alpha Reahzar auditoria da informagéo

Resumir fontes 9 Estabelecer as categorias
Revisar e corrigir Monitorar inclusdes de novas informacdes
Coletar os termos 2 Criar classes equivalentes

Conectar os termos com a fonte de informacao Alterar ou incluir novos termos
Reunir os termos Conceber sistema conceitual da

Refinar taxonomia taxonomla
Realizar manutencgéo continua da

J taxonomia

Controlar a diversidade de significagao ¢

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da revisao narrativa realizada e da metodologia utilizada por
Aganette (2010).

5.1.5 Resultados da etapa 5: consolidagao das classes basicas (etapas) com suas

respectivas facetas e subfacetas, e na ordem cronoldgica para aplicagdo do modelo.

Operacionalizadas as etapas de construcdo da taxonomia corporativa, fez-se
necessario investigar, organizar e rotular as atividades realizadas em cada uma, para detalhar
seu modelo. Dessa maneira, foi possivel consolidar as atividades (das etapas) com suas
respectivas facetas e subfacetas, na ordem cronoldgica de execugéo, que, neste caso, foi a

mais adequada para atender ao propdsito da constru¢ao da taxonomia Quadro 17.
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Quadro 17 - Etapas, subetapas e atividades para construgao de taxonomia corporativa

Continua

ETAPAS

SUBETAPAS

ATIVIDADES

1. Definicdo do dominio de
conhecimento

1.1. Estruturacao

Determinar dominio e alcance

1.2. Diagnostico

Elaborar de diagndstico

2. Andlise das informacoes
coletadas

2.1. Identificacao

Analise inicial

Analisar  informagdes  coletadas

(documentos e informacgdes)

3. Coleta de termos

3.1. Verificagao

Capturar conhecimento

Verificar taxonomia existente

Entrevistar usuarios e experts no
assunto

Revisar das autoridades do assunto

Buscar termos de classificagao

Resumir fontes

3.2. Selecao

Coletar os termos

Reunir os termos

3.3. Comparagao e Analise
dos resultados

Controlar a diversidade de

significacao

Resolver termos com defeito

3.4. Definicao

Criar lista de termos

4. Analise dos termos
selecionados

4.1. Identificacédo

Recolher exemplares dos
vocabularios controlados existentes

4.2. Caracterizacao

Analisar os termos selecionados

Discutir termos da taxonomia

5. Estabelecimento das
categorias gerais da
taxonomia

51. Formalizacao e
desenvolvimento da estrutura
taxondémica

Desenvolver estrutura da taxonomia

Elaborar estrutura classificatéria da
taxonomia

5.2. Caracterizagao

Organizar os termos

Categorizar os assuntos
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Estabelecer as categorias

Criar classes equivalentes

5.3. Definigdo da taxonomia

Conceber sistema conceitual da

taxonomia

6. Construgao dos
relacionamentos semanticos

6.1. Estruturacado dos termos
e construcao de
relacionamentos semanticos

Construir os relacionamentos

semanticos

Adicionar relacionamento entre os
termos

7. Definicao da tecnologia
de suporte

7.1. Definicéo tecnolégica

Definir tecnologia de classificacao

Definir o software

8. Definicao da forma de
apresentacao da taxonomia

8.1. Definigao visual

Definir forma grafica representacional
da taxonomia

9. Validacao da taxonomia

9.1. Caracterizagao

Apresentar proposta de taxonomia

9.2. Homologacgao

Realizar validagao técnica

Validar
estratégica

taxonomia de forma

Testar a taxonomia

Realizar testes de busca

Desenvolver taxonomia alpha

9.3. Retificagao

Revisar e alcangar um consenso na
taxonomia alpha

Revisar e corrigir

9.4. Consolidagao

Conectar os termos com a fonte de
informacao

Refinar a taxonomia

Consolidar a taxonomia

Apresentar proposta de taxonomia

9.5. Aplicagao e
apresentagao dos resultados

Aplicar modelo de classificacado

Apresentar os resultados




118

Quadro 17 - Etapas, subetapas e atividades para construgao de taxonomia corporativa

Concluséo
:a%oilétr;"i(;agéo da 10.1. Divulgacao Publicar a taxonomia
Acompanhar evolugdo da taxonomia
11. Realizagdo de 11.1. Monitoramento Realizar auditoria da informagao

manuten¢ao na taxonomia

Monitorar inclusbes de novas
informacdes

Alterar ou incluir novos termos

11.2. Manutencéo ] -
Realizar manutengdo continua da

taxonomia

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do modelo de Aganette (2010) e metodologias analisadas.

5.2 Resultados da Fase 2

A Fase 2 é composta por quatro etapas e apresenta a busca e selecdo de
metodologias para a elaboragcdo de instrumentos de representagcdo do conhecimento
facetado. Através desta fase, foi possivel caracterizar alguns métodos utilizados na literatura

para modelagem facetada, a partir da revisdo narrativa de literatura realizada.

5.2.1 Resultados da etapa 1: busca por metodologias na literatura da Cl que utilizam
métodos facetados para representacdo do conhecimento, adotando a revisdo

narrativa de literatura.

Com o término da fase 1, a pesquisa foi direcionada para o exame da literatura da
Ciéncia da Informacgao, tendo como objetivo levantar estudos que utilizaram a abordagem
facetada no desenvolvimento de instrumentos de organizacgao e representacao da informacgéao,
buscando conhecimentos ja efetivamente construidos sobre o tema.

Nesta etapa, foi realizada uma revisao narrativa de literatura, no periodo entre marco
de 2020 a junho de 2021, que compreendeu os procedimentos:

e |levantamento de dados;
e fichamento dos trabalhos coletados e
e analise dos dados selecionados para o estudo.

Os critérios de inclusao e exclusédo foram: objeto de estudo de interesse da revisao

narrativa; sem restricdo de tipo de documento, sem restricdo a um periodo temporal

especifico; documentos em idioma lingua portuguesa; estar disponivel gratuitamente, na
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integra e em formato eletrénico na base de dados; apresentar elementos sistematicos para a
construcdo de sistemas com abordagem facetada e ser considerado literatura classica sobre

o assunto abordado.

5.2.2 Resultados da etapa 2: selecao dos estudos.

Apos a realizacdo da revisdo narrativa de literatura, foram selecionadas cinco
pesquisas que, apesar de nao tratarem especificamente dos modelos de taxonomias
facetadas, utilizaram a Teoria da Classificagdo Facetada, que é empregada na construgao
das taxonomias facetadas, para modelar cada instrumento criado. As pesquisas utilizaram a
TCF em contextos especificos como forma de classificar e representar a informacéo e o
conhecimento, aplicando os principios definidos por Ranganathan (1963). Os estudos
selecionados contemplaram as pesquisas de:

e Barbosa (1972) - Artigo “Classificacdes Facetadas”;

e Piedade (1983) - Livro "Introducao a teoria da classificagcao";

e Campos (2001) - Tese “A Organizacdo de Unidades do Conhecimento em
Hiperdocumentos: o modelo conceitual como um espago comunicacional para
realizacao da autoria”;

e Lima (2004) - Tese “Mapa Hipertextual (MHTX): um modelo para organizagao
hipertextual de documentos”;

e Oliveira (2018) - Dissertacao “Proposta de um modelo de hipertexto com abordagem
semantica para a representacdo do conhecimento no dominio tematico da

intensificacdo agropecuaria”.

A Figura 37 identifica os cinco estudos, indicando de forma esquematica e sucinta,

seus objetivos e resultados.
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Figura 37 - Estudos selecionados para a elaboragao de instrumentos de representagao do
conhecimento facetado

BARBOSA (1972) Conceitos e
aplicacdes
relacionadas a
taxonomias

facetadas

\s

Organizar um
sistema

facetado. Classificagoes

Facetadas

Desenvolvimento e
detalhamento de 8
etapas.

Desenvolvido com base na
Teoria da Classificagao
Facetada, Teoria do

PIEDADE (1977

Sugere a elaboragéo de

sistemas de

classificacao facetada.

w.

Introducéo a teoria da
classificacao

Os termos levantados
sdo distribuidos pelas
grandes categorias.

Propde 12 etapas para
a construgao de um
sistema facetado.

Propde um modelo de
representacao do
conhecimento na forma
de hipertexto,

Conceito e Teoria da
Terminologia.

OLIVEIRA (2018)

Proposta de um Modelo de
Hipertexto com Abordagem
Semantica para a
Representacgao do
Conhecimento no Dominio
Tematico da Intensificagdo
Agropecuaria

L

Esse modelo ira
contribuir para o
entendimento do
dominio da
Intensificacao
Agropecuaria

)

LIMA (2004)

CAMPOS (2001)

A organizacao de unidades de
conhecimento em
hiperdocumentos: o modelo
conceitual como um espago
comunicacional para a
realizacao da autoria

A partir dos requisitos
sugeridos por Campos
(2001), propde a
constru¢édo de um
modelo hipertextual

MAPA HIPERTEXTUAL
(MHTX): Um modelo para
organizacao hipertextual de

documentos Modelo dividido em 3
macroetapas e 11 etapas com

Propds 7 requisitos para
P 1 F detalhamento de cada atividade

elaboragédo de modelos
conceituais, classificados em trés
niveis, onde para cada um, foram
sugeridas recomendagdes aos
elaboradores de metodologias

Como possivel solu¢ado na
modelagem conceitual de sistemas
de hipertexto, ela empregou o uso
da TCF dentro dos procedimentos

metodologicos

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Uma observacdo entre os estudos esta relacionada a aplicagdo dos modelos
desenvolvidos. A aplicacdo ocorreu apenas nas pesquisas de Lima (2004), que desenvolveu
seu modelo com base nos requisitos de Campos (2001), e na pesquisa de Oliveira (2018),
que fundamentou seu projeto nos estudos de Riner (1991), Campos (2001) e Lima (2004).
Nessas pesquisas, houve a aplicacdo empirica do modelo proposto. Ao contrario dos estudos
de Barbosa (1972), Piedade (1983) e Campos (2001), que desenvolveram métodos
contemplando etapas para a construgéo de instrumentos de representagao do conhecimento

facetado.

5.2.3 Resultados da etapa 3: analise dos requisitos sugeridos pelos documentos

selecionados na etapa 2, da fase 2.

A proxima etapa da fase dois formou-se através do desmembramento dos requisitos

utilizados nas pesquisas evidenciadas na fase 2. Assim, foi possivel sistematizar e unificar os
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requisitos principais das etapas das metodologias de representagcdo do conhecimento

facetado analisadas, em busca de caracterizar e ampliar o modelo de Aganette (2010), com

as atividades propostas nos estudos selecionados na Figura 38.

Figura 38 - Requisitos propostos nas pesquisas analisadas

BARBOSA (1972)

1 Definicao do assunto
e levantamento da
terminologia

2 Levantamento das
facetas

3 Levantamento das
subfacetas

4 Decisao da ordem de
citacao das facetas e
subfacetas
5 Agrupamento das
subfacetas ou ordem

dos arrays

6 Ordem de
arquivamento

7 Notagao

8 Indice

PIEDADE (1983)

1 Definicao e
delimitacao do assunto
a classificar

2 Exame da literatura do
assunto e selecao da
terminologia
encontrada

3 Exame e selecao da
terminologia do assunto
apresentada em outras
fontes

4 Definicao dos termos
selecionados

5 Analise dos termos e
distribuicao pelas
categorias

6 Analise dos termos
incluidos em cada
categoria para
reconhecimento das
subfacetas e
agrupamento dos
conceitos relacionados

7 Ordenacgao das
facetas e subfacetas

8 Ordenacao dos focos

9 Inversao, para
obtencao da sequéncia
definitiva das tabelas de

classificacao

10 Atribuicao de
notacao

11 Determinagao da
ordem de citagao e de
intercalagao

12 Compilagao do
indice

CAMPOS (2001)

1 Determinagao do
dominio de
conhecimento do
hiperdocumento

2 Determinacao do
método de raciocinio
utilizado para
representar as unidades
de conhecimento do
hiperdocumento

3 Determinacao do tipo
do leitor do
hiperdocumento

4 Determinagao da
tipologia documental
do hiperdocumento

5 Definicao da natureza
do conteudo das
unidades de
conhecimento de um
hiperdocumento

6 Estabelecimento das
relacoes entre as
unidades de
conhecimento do
hiperdocumento

7 Elaboracao de uma
representacao grafica
para os nos conceituais
e seus relacionamentos
em um hiperdocumento

LIMA (2004)

1 Identificacao do
documento basico de
trabalho

2 Leitura do documento

3 Analise facetada do
assunto da tese: a
selecao de seus termos
relevantes e categorias
(facetas); o
reconhecimento das
subfacetas; a ordenacao
das facetas, subfacetas
e focos a serem
apresentados no mapa
conceitual e finalmente,
a organizacao de todos
os termos suas relagoes

4 Criagcao do Mapa
Conceitual (MC) com
seus links e suas
relacoes

5 Estruturacao do
Sumario Expandido (SE)

6 Criagao dos links do
sumario para o texto

OLIVEIRA (2018)

1 Selecao do
documento

2 Forma de aquisicao
de dados

3 Proposito e publico-
alvo

4 Determinacao da
equipe de trabalho

5 Determinacao do
dominio do
conhecimento

6 Coleta e selegao dos
termos

7 Defini¢ao dos termos
a serem representados

8 Determinagao do
meétodo para a
representacao das
unidades de
conhecimento do
dominio

9 Estabelecimento e
refinamento das
relacoes semanticas

10 Elaboracao de uma
representacao grafica
para os nos conceituais
e seus relacionamentos

11 Disponibilizagao:
integracao a um
servidor

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

5.2.4 Resultados da etapa 4: compilagao dos requisitos levantados na etapa 3, da
fase 2.

A Ultima etapa da fase 2 teve como alvo a compilacdo dos requisitos levantados na
etapa anterior. O resultado apresentado no Quadro 19, reune os cinco estudos analisados na
fase 2, divididos conforme as etapas listadas em cada metodologia. Para desenvolvimento

deste Quadro, foram utilizados os requisitos de cada metodologia presentes no Quadro 17,
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capitulo 3, secdo 3.2.6. Os requisitos semelhantes encontrados nas etapas analisadas de
cada metodologia, deram origem as categorias (etapas) genéricas, onde foram agrupados
(por etapa e autor responsavel). Os requisitos que nao estavam presentes em todas as

metodologias, também foram incluidos no Quadro 18, gerando outras etapas.

Quadro 18 - Etapas de construcao dos instrumentos de representag¢ao do conhecimento

facetado
Continua
ETAPAS AUTORES
1 - Definir dominio do conhecimento
Definigdo do assunto e levantamento da terminologia. Barbosa (1972)
Definicao e delimitacao do assunto a classificar. Piedade (1977)

Determinagédo do método de raciocinio utilizado para representar as
unidades de conhecimento do hiperdocumento.

Determinacao da tipologia documental do hiperdocumento. Campos (2001)

Definicao da natureza do conteudo das unidades de conhecimento de
um hiperdocumento.

Identificacdo do documento basico de trabalho. Lima (2004)

Determinagédo do método para a representagéo das unidades de Oliveira (2018)
conhecimento do dominio.

2 - Analisar fontes

Exame da literatura do assunto.

Piedade (1977)
Exame da terminologia do assunto apresentado em outras fontes.
Leitura do documento. Lima (2004)
Forma de aquisicdo de dados. Oliveira (2018)
3 - Selecionar e coletar dados
Selecao da terminologia encontrada.

Piedade (1977)
Selegdo da terminologia do assunto apresentada em outras fontes.
Analise facetada do assunto (que contempla a atividade de selegao de Lima (2004)
dados).
Seleg¢ao do documento.

Oliveira (2018)
Forma de aquisicdo de dados.
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4 - Definir publico-alvo

Determinagéo do tipo do leitor do hiperdocumento.

Campos (2001)

Propésito e publico-alvo.

Oliveira (2018)

5 - Definir equipe de trabalho

Determinagéo da equipe de trabalho.

Oliveira (2018)

6 - Coletar e definir termos

Levantamento das facetas.

Levantamento das subfacetas.

Barbosa (1972)

Definicao da natureza do conteudo das unidades de conhecimento de
um hiperdocumento.

Campos (2001)

Selecao dos termos relevantes e categorias (facetas).

Reconhecimento das subfacetas.

Lima (2004)

Definigcdo dos termos selecionados.

Piedade (1977)

Coleta e seleg¢ao dos termos.

Definicdo dos termos a serem representados.

Oliveira (2018)

7 - Analisar as informagoes coletadas

Andlise dos termos e distribuicdo pelas categorias.

Andlise dos termos incluidos em cada categoria para reconhecimento Piedade (1977)
das subfacetas.
Andlise facetada do assunto da tese (contém uma atividade que Lima (2004)

contempla a analise e classificagdo de assuntos do documento).

8 - Agrupar as informagoes coletadas

Agrupamento das subfacetas ou ordem dos arrays.

Barbosa (1972)

Agrupamento dos conceitos relacionados.

Piedade (1977)

Analise facetada do assunto da tese (que contém uma atividade para
agrupamento e divisao destes conceitos conforme suas caracteristicas
comuns e diferentes).

Lima (2004)
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Determinagao do método para a representacado das unidades de
conhecimento do dominio (que contém uma atividade para o
agrupamento dos assuntos).

Oliveira (2018)

9 - Organizar e ordenar os termos e suas relagoes

Decisao da ordem de citagao das facetas e subfacetas.

Ordem de arquivamento (filing order).

Barbosa (1972)

Ordenacao das facetas e subfacetas.

Ordenacgao dos focos.

~ ~ . o Piedade (1977)
Inversao, para obtengado da sequéncia definitiva das tabelas de
classificacao.
Determinagéo da ordem de citagao e de intercalagao.
Ordenacgao das facetas, subfacetas e focos. Lima (2004)

Determinagédo do método para a representagéo das unidades de
conhecimento do dominio (que contém uma atividade para organizagao
do sistema conceitual (das facetas e subfacetas; nés e classes de nés).

Oliveira (2018)

10 - Estabelecer e refinar as relagoes

Estabelecimento das relagdes entre as unidades de conhecimento do
hiperdocumento.

Campos (2001)

Andlise facetada do assunto da tese (que contém uma atividade que
contempla as relagdes semanticas consideradas que foram
determinadas a partir das relagdes hierarquicas e relagbes
associativas).

Lima (2004)

Estabelecimento e refinamento das relagdes semanticas.

Oliveira (2018)

11 - Representar de forma Grafica ou Notagao

Notacéo.

Barbosa (1972)

Atribuicdo de notagéo.

Piedade (1977)

Elaboragao de uma representacao grafica para os nds conceituais e
seus relacionamentos em um hiperdocumento.

Campos (2001)

Criagéo do Mapa Conceitual (MC) com seus links e suas relagdes.

Lima (2004)

Elaboragao de uma representacgao grafica para os nds conceituais e
seus relacionamentos.

Oliveira (2018)
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Quadro 18 - Etapas de construgao dos instrumentos de representagiao do conhecimento

facetado
Concluséo
12 - Gerar indice
indice. Barbosa (1972)
Compilacao do indice. Piedade (1977)
Estruturagdo do Sumario Expandido (SE).
Lima (2004)
Criacao dos links do sumario para o texto.
14 - Realizar a publicagao
Disponibilizacao: integracao a um servidor (plataforma tecnoldgica). Oliveira (2018)

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Diante desta analise, é possivel observar as diferengas e semelhangas existentes em
cada metodologia. Entre Campos (2001) e Lima (2004), por exemplo, esta ultima utilizou,
como base metodoldgica, os requisitos propostos no modelo de Campos (2001), para
desenvolvimento e aplicagdo de sua pesquisa.

Em relagcdo a definichio do dominio do conhecimento, etapa essencial para
determinagdo do assunto e natureza, todas as metodologias analisadas compreenderam a
tematica, mesmo que de maneiras diferentes, conforme o objetivo de cada estudo. Outra
categoria abordada em todas as propostas foi a coleta e definicdo dos termos, algumas com
definicbes mais detalhadas, como Barbosa (1972) e Lima (2004), que criaram uma etapa para
o levantamento das facetas e outra para o levantamento das subfacetas. Oliveira (2018)
também detalhou, em duas etapas, a coleta e definicdo dos termos, conforme a necessidade
de sua pesquisa. A etapa de Representacao Grafica / Notacdo, assim como as anteriores,
esta presente em todos os estudos.

Ainda sobre a pesquisa de Oliveira (2018), a autora foi a Unica que definiu em sua
metodologia uma categoria para definicdo da equipe de trabalho e para a publicagdo da
taxonomia. Duas categorias necessarias e atuais, visto que é relevante, no inicio do processo
de construgcao da taxonomia, definir os papéis de cada pessoa envolvida no desenvolvimento
das atividades e, ao final, realizar a publicagdo da taxonomia para os envolvidos, utilizando
uma tecnologia de suporte.

Entre as etapas (categorias mais importantes na anadlise facetada, extraidas das
metodologias examinadas, estdo: a “Definigdo do dominio de conhecimento”, importante na

concepgao da taxonomia, ja que faz o recorte do assunto a ser tratado; a “Coleta e definicao
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dos termos”, que tratam do levantamento, reconhecimento e selecao de facetas e subfacetas;
o “Agrupamento”, que realiza o agrupamento das subfacetas, conceitos relacionados ou
ordem dos arrays; a “Organizagédo e ordenagéo dos termos e suas relagdes”, que tratam a
ordem de citagdo das facetas e subfacetas, utilizando métodos definidos na TCF, como
inversao, intercalacado e filing order, e, por fim, o “Estabelecimento e refinamento das
relagbes”, que contemplam as relagbes semanticas consideradas determinadas, seja a partir
das relagbes hierarquicas, relacdes associativas, ou adotada na metodologia. Essas
categorias também foram as mais citadas entre as metodologias analisadas, relacionadas ao

uso dos instrumentos de representacdo do conhecimento facetado (Figura 39).

Figura 39 - Categorias mais citadas relacionadas a analise facetada, extraidas das
metodologias examinadas

Importante na concepgéo da taxonomia,

1 ja que faz o recorte do assunto a ser
Definicado do tratado.
dominio de
conhecimento
2 Trata do levantamento, reconhecimento
e selegdo de facetas e subfacetas.
Coletae
definigéo dos Estabelecimento
termos (selegdo Categorias mais e refinamento Realiza 0 agrupamento das subfacetas,
de facetas e citadas na analise das relagdes 3 conceitos relacionados ou ordem dos
subfacetas) facetada, extraidas arrays.
das metodologias
examinadas
Trata a ordem de citag&o das facetas e
4 subfacetas, utilizando métodos definidos
na TCF.
Agrupamento Organizagéo e . .
o cotas o ordenac&o dos Contempla as relagdes §emant\cas, que
S N termos e suas 5 foranj detgr@naglas, sejaa partlr das
relagdes relagdes hierarquicas, associativas, ou

outra adotada nas metodologia analisadas.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Como limitacdo das metodologias examinadas, salienta-se a auséncia de algumas
etapas, como a realizagcao de manutengao na taxonomia. Esta nao foi citada em qualquer das
cinco propostas analisadas. Atualmente €& possivel observar sua importancia no
acompanhamento apos a implantagdo da taxonomia, ja que essa etapa permite monitorar
inclusbes de novas informacoes, alteracoes das informacbes existentes e a manutencao
continua da taxonomia.

Cabe ressaltar que os objetivos de cada metodologia apresentada sado diferentes,
dessa forma, o que é relevante para esta pesquisa sdo apenas as etapas e requisitos

utilizados na aplicagédo dos métodos facetados. Lima (2004), por exemplo, deu énfase a uma
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de suas categorias, para detalhar, a partir de varias atividades, a aplicacdo do método
facetado em sua pesquisa, que tem como interesse, a constru¢ao de um modelo hipertextual.
Oliveira (2018), também utiliza algumas etapas para aplicar o método facetado em sua
pesquisa, que tem como proposta, a construgdo de modelo de hipertexto com abordagem
semantica para a representag¢do do conhecimento no dominio da intensificagado agropecuaria.
Dentre as metodologias examinadas, ambas as autoras foram as unicas que aplicaram os
modelos criados de forma empirica. As demais, nos estudos discutidos, somente
desenvolveram as propostas. Contudo, foram essenciais na literatura, ja que deram abertura

para o desenvolvimento de outros modelos e aplicacées.

5.3 Resultados da Fase 3

A Fase 3 é composta por trés etapas e apresenta a caracterizagao da metodologia de
taxonomia corporativa de Aganette (2010) em um modelo facetado. Por meio desta fase, o
objetivo desta pesquisa sera alcangcado. Em outros termos, a partir dos resultados gerados
nas fases 1 e 2, o modelo de Aganette (2010) sera ressignificado através da incorporacgao de
etapas procedimentais usadas no método facetado, de modo a gerar o produto da pesquisa,

ou seja, a metodologia para construgao de taxonomias corporativas facetadas.

5.3.1 Resultados da etapa 1: sistematizagao e unificagao das etapas principais das
metodologias selecionadas na fase 2 em busca de caracterizar o modelo de Aganette
(2010).

Nesta etapa, todos os requisitos mencionados em cada metodologia foram listados e
suas atividades levantadas, para facilitar o entendimento da execugéo de cada requisito.

No software MS Excel, foram adicionadas, em uma pasta de trabalho, planilhas
referentes a cada autora. A partir deste ponto, foram incluidas as categorias que haviam sido
levantadas na fase 2, etapa 3. A partir delas, foi necessario retornar as metodologias e
detalhar as atividades e/ou fungdes previstas para uso para cada uma, que estavam descritas
dentro dos textos ou nos resultados de cada estudo. Uma visdo geral das etapas das
metodologias apresentadas e todas as atividades levantadas foram detalhadas nos Quadros:
19, 20, 21, 22 e 23.

O Quadro 19 exibe as etapas propostas por Barbosa (1972) e as principais atividades.
A subsecao 3.2.1, no capitulo de Fundamentos Tedrico-metodoldgicos/Revisao da Literatura,

detalha a necessidade e a definicdo de cada uma das etapas deste modelo.
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Quadro 19 - Requisitos e atividades da metodologia de BARBOSA (1972)

Continua

ETAPAS

ATIVIDADES

1 Definicho do assunto e
levantamento da terminologia

Identificar finalidade de uso, definindo bem as fronteiras do assunto a
classificar.

Levantar terminologia através de thesaurus, listas de cabegalhos de
assunto, dicionarios técnicos, documentagcédo do grupo para quem o
sistema estd sendo elaborado, e principalmente dos termos
encontrados na literatura do assunto.

2 Levantamento das facetas

Aplicar principios de divisdo para a listagem das facetas (PMEST).

3 Levantamento das

subfacetas.

Aplicar novos principios de divisao para formacao das subfacetas.

Levantar das subfacetas e agrupar os termos dentro de cada uma, ou
seja, reagrupando as subclasses de cada faceta.

4 Decisao da ordem de citagao
das facetas e subfacetas

Definir ordem de citagao, ou seja, a ordem de aplicagao dos principios
de divisdo. Ranganathan usa o postulado da concreg¢ao decrescente.

- Para as subfacetas, ndo existe uma ordem padrao de citagao.

5 Agrupamento das subfacetas
ou ordem dos arrays

Definir uma ordem dos termos dentro de cada subfaceta. Ndo existe
ordem padrdo, mas Ranganathan segue alguns canones
estabelecidos para realizar esta atividade.

6 Ordem de arquivamento
(filing order)

Ordenar todos os elementos, isto &, de todas as notagbes em uma
sequéncia vertical.

Realizar inclusdo do assunto geral antes do especifico.

- Ranganathan aplica a formula TSEMP (inverso da aplicagdo do
PMEST).

7 Notagao

Mecanizar a ordem das classes.

Mostrar a posicéao relativa de cada uma.

- Deve ser elaborada de maneira bem flexivel, isto &, permitir a
inclusao de novas classes de assuntos
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- Devem ser:

a) estruturalmente expansivas, mostrando onde se relacionam

as diferentes facetas;

b) simples;

c) breves, razéo pela qual o estudo de sua base deve ser cuidadoso,
pois, quanto maior a base menor a notagao.

8 indice

Incluir todos os termos no indice, com suas respectivas notagoes.

- A escolha do tipo a ser usado, fica a critério de quem elabora o
sistema.

- O tipo mais usado nos sistemas facetados é o em cadeia (chain
index).

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados da metodologia de BARBOSA (1972).

O Quadro 20 apresenta as 12 etapas e atividades extraidas do livro de Piedade

(1977,1983). O relato detalhado destas etapas, foi descrito na subsecao 3.2.2.

Quadro 20 - Requisitos e atividades da metodologia de PIEDADE (1983)

Continua

ETAPAS

ATIVIDADES

1 Definicdo e delimitacdo do
assunto a classificar

Realizar exame da literatura do assunto.

Realizar identificacdo da terminologia.

2 Exame da literatura do
assunto e selecdo da
terminologia encontrada

Reunir vocabulario do assunto

Realizar busca em dicionarios, tesauros, listas de cabecalhos de
assunto, textos de livros, artigos, relatérios técnicos, literatura
especializada etc.

3 Exame e selegdo da
terminologia do assunto
apresentada em outras fontes

Realizar exame de literatura especializada em documentos de outras
espécies, tais como dicionarios, tesauros, sistemas de classificacao,
porém como recurso auxiliar.

4 Definicako dos termos

selecionados

Realizar o estabelecimento das caracteristicas e facetas.

Realizar selegdo da terminologia do assunto.
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Definir os termos encontrados.

5 Andlise dos termos
distribuicdo pelas categorias

e

Distribuir os termos pelas grandes categorias propostas por
Ranganathan - O PMEST.

6 Analise dos termos incluidos
em cada categoria para
reconhecimento das
subfacetas e agrupamento dos
conceitos relacionados

Analisar os termos incluidos nas categorias através do PMEST.

Agrupar os termos conforme suas relagdes para construir as
subfacetas.

7 Ordenagédo das facetas e
subfacetas

Ordenar as subfacetas de cada categoria.

Utilizar os canones de Ranganathan para orientar a escolha da
sequéncia de facetas e focos (a ordem de dependéncia é a que
melhor orienta na ordenagéo).

8 Ordenacao dos focos

Ordenar os focos, orientando-se pelos mesmos canones de
Ranganathan, porém, ndo havendo uma sequéncia recomendavel,
pode-se seguir a ordem alfabética.

9 Inversado, para obtencao da
sequéncia definitiva das
tabelas de classificagao

Aplicar o Principio da inversao - Para obter uma tabela que parte do
assunto geral para o mais especifico, deve-se inverter todas as
facetas e subfacetas (a ordem dos focos nao é alterada), ou seja, a
ultima subfaceta passa para o primeiro lugar, a penultima para o
segundo e assim por diante, até que a primeira faceta seja a ultima de
todas.

10 Atribuicdo de notacao

Escolher a notagao.

Permitir a combinagao de focos, possibilitando acréscimos posteriores.

- Assuntos compostos ou complexos sdo agregados de conceitos
simples, que devem ser combinados na classificacao facetada, para
obter simbolos de classificacdo, que representem a totalidade do tema
do documento.

11 Determinacao da ordem de
citagao e de intercalagao

Definicao da ordem de citagéo inversa. Na composi¢cao do simbolo de
classificagao para determinado documento, a ordem de citacdo &
inversa a ordem da tabela, isto €, comecga-se a nomear os conceitos
do fim da tabela para o principio.
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Quadro 20 - Requisitos e atividades da metodologia de PIEDADE (1983)

Conclusao

12 Compilagéo do indice

Criacdo de um indice; normalmente, nos sistemas facetados, séo
utilizados os indices em cadeia.

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados da metodologia de PIEDADE (1977, 1983).

Os requisitos e atividades sugeridos por Campos (2001) foram extraidos de sua

pesquisa e apresentados no Quadro 21. A metodologia utilizada pela autora foi descrita na

subsecao 3.2.3, que aborda a definicdo de cada etapa de seu modelo.

Quadro 21 - Requisitos e atividades da metodologia de CAMPOS (2001)

Continua

ETAPAS

ATIVIDADES

1 Determinag¢ao do dominio de
conhecimento do hiperdocumento.

Analisar o tipo de corte tematico do assunto.

Definir a natureza do objetivo que é o de ser multifacetado.

2 Determinacao do método de
raciocinio utilizado para representar as
unidades de conhecimento do
hiperdocumento.

Realizar escolha dos principais tépicos que serdo abordados.

Identificar as unidades de conhecimento que compdem o dominio
de assunto a ser abordado (método de raciocinio), determinando
0 caminho para se iniciar o processo de modelizagao.

Realizar uso de um mesmo processo em visdao dedutiva e
indutiva, onde termos de categorias conceituais (processo
dedutivo) sdo determinados a partir do momento de um
agrupamento das unidades de conhecimento que compdem este
dominio (processo indutivo).

3 Determinagéao do tipo do leitor do
hiperdocumento.

Realizar inclusdo de mecanismos que auxiliem a definicao do tipo
de leitor virtual a que se deseja atingir.

- Defini¢cao do leitor deve ser colocada como uma questéo ja no
momento da modelagem conceitual.

4 Determinacao da tipologia
documental do hiperdocumento.

Definir o tipo do documento, se € um manual, um artigo, uma
enciclopédia etc.

Definir a forma de como os contelidos informativos devem ser
distribuidos no hiperdocumento.

5 Definigdo da natureza do conteudo
das unidades de conhecimento de um
hiperdocumento.

Utilizar de uma etiqueta linguistica para um determinado
conteudo tematico.

Definir os nés conceituais de uma unidade de conhecimento (que
€ a menor unidade de informagao de um dominio) - conceito, que
se insere dentro do principio de Exclusividade.
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- Cada classe de conceito, usando o principio da Exclusividade,
deve ser esgotada todas as caracteristicas e propriedades que a
compdem., ou seja, um dado conteudo s6 deve pertencer aquela
classe e ndo a outra. Permitindo, assim, delimitar o que é o
conceito e quais sdo seus elementos construtivos.

6 Estabelecimento das relagdes entre

as unidades de conhecimento do
hiperdocumento.

Prover meios para que a metodologia de elaboracdo de modelos
conceituais possa ter, como critério minimo, as relagdes:
Categorial, Hierarquica, Partitiva, Entre Categorias, Equivaléncia.

7 Elaboracao de uma representacao
grafica para os nés conceituais e os

relacionamentos em um
hiperdocumento.

Desenvolver uma representagdo grafica apropriada para
modelos  conceituais de  hiperdocumentos, utilizando
mecanismos  simbdlicos desenvolvidos na Teoria da
Terminologia e na Ontologia Formal.

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados da metodologia de CAMPOS (2001).

As categorias propostas por Lima (2004) foram especificadas na subsecado 3.2.4, e

resumidas junto as suas atividades no Quadro 22.

Quadro 22 - Requisitos e atividades da metodologia de LIMA (2004)

Continua

ETAPAS

ATIVIDADES

1 Identificacdo do documento
béasico de trabalho.

Determinar o dominio do conhecimento.

2 Leitura do documento.

Determinar a tipologia documental do documento

3 Analise facetada do assunto da
tese: a selegcdo de seus termos
relevantes e categorias (facetas);
o reconhecimento das subfacetas;
a ordenacdo das facetas,
subfacetas e focos a serem
apresentados no mapa conceitual
e, finalmente, a organizagédo de
todos os termos suas relagdes.

Mapear de forma minuciosa, o documento para identificagao correta
de sua tematica e anadlise conceitual, para determinagdo dos seus
assuntos basicos e isolados.

Analisar a partir da identificacdo dos conceitos relevantes que
melhor representem o conteido semantico do documento.

Selecionar os termos mais relevantes para a area de conhecimento,
constantes do documento.

Selecionar os termos com um conteudo semantico significativo, que
apresentem uma quantidade maior de informacgao textual.

Selecionar os termos que, apesar de ndo possuirem uma grande
quantidade de informacgao textual, tivessem relevancia na construcdo
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da modelagem conceitual para representagdo do assunto.

Representar s conceitos selecionados, tal como aparecem na
linguagem natural do texto, sem a necessidade de uma traducao que
utilizasse vocabulario controlado.

Classificar os conceitos em categorias, nas quais se representa uma
caracteristica.

Analisar a terminologia, levando em consideragdo a nog¢ao de
categoria para a analise e classificagdo de assuntos do documento e
para a organizagao desses assuntos (isolados) em uma estrutura
conceitual.

Processar a definigdo do assunto.

Selecionar as caracteristicas que constituem o assunto.

Realizar a formagdo de assuntos - uso de métodos: dissecagao,
laminagdo, desnudagéo, reunido/agregagao e superposicao.

Selecionar um modelo para o mapeamento da informagao sobre os
conceitos.

Realizar agrupamento e divisdo destes conceitos conforme suas
caracteristicas comuns e diferentes.

Realizar a organizagao e o arranjo de grupos e subgrupos.

Realizar a formagdo das categorias, procedeu-se a avaliacdo e a
definicdo de cada conceito, com anadlise e definicdo dos termos
isolados, conforme suas caracteristicas comuns.

- As relagbes semanticas consideradas foram determinadas a partir
das relacdes hierarquicas e relagbes associativas.

Aplicar principio para escolha da faceta.

- Diferenciagao, Relevancia, Verificacao, Permanéncia,
Homogeneidade, Exclusividade Mutua e Categorias Fundamentais.

Realizar analise de assunto com uso das Categorias fundamentais do
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PMEST / CRG.

Aplicar principios para ordem de citagdo das facetas e focos.

Determinar como os focos serdo organizados dentro se suas
respectivas facetas, ou seja, como sera a ordenagao deles no renque.
Dentre esses principios, foram utilizados a Sucessédo Relevante e a
Sucessao Consistente.

- Apéds estabelecidas as facetas, observar as seguintes ordens
listadas: Ordem cronolégica, Ordem geométrica/espacial, Ordem do
complexo para o simples, Ordem canénica e Ordem de aumento de
quantidade, Ordem de diminui¢gdo de quantidade, Ordem alfabética e
Sucessao Consistente.

4 Criacdo do Mapa Conceitual
(MC) com seus links e suas
relagdes

- Criar mapa conceitual apés a criagcao da estrutura conceitual, a partir
dos conceitos relevantes do documento em questéo, e organizagao,
de acordo com a estrutura facetada, com as relagdes semanticas,
hierarquicas e associativas.

- A navegacdo sera caracterizada pelas inter-relagdes existentes entre
0s conceitos.

- Através da elaboracdo do mapa conceitual, as relagdes de
semelhan(;as e diferengas sao explicitadas. As denominagbes
“renque” e “cadeia” sdo utilizadas na analise facetada para evidenciar
as relagbes hierarquicas género-espécie e todo parte.

- Dimensao vertical: representara a hierarquia entre os conceitos, a
sequéncia em cadeias,

- Dimenséo horizontal, localizam-se os conceitos que apresentem um
grau de generalidade idéntico, ou seja, a formagéo de renques no MC.
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Quadro 22 - Requisitos e atividades da metodologia de LIMA (2004)

Conclusao

5 Estruturagdo do Sumario
Expandido (SE)

Considerar a lista de todos os conceitos inseridos no mapa conceitual,
com seus respectivos enderecos, marcados no documento.

Realizar uso de tipo de link relacional.

Realizar direcionamento aos usuarios: links ativos ou inativos.
Enquanto os primeiros remetem a informagdes retiradas da propria
tese, os segundos servem apenas para encaminhar o usuario para
outros links de conteudo.

- Cada link conceitual ativo recebera um endereco unico, uma URL
que remete ao seu contetdo no documento.

Realizar manutencao da mesma forma dos titulos utilizados pelo autor
nos topicos do sumario.

Inserir no SE de se¢des que ndo estao incluidas nas subdivisdes do
sumario.

6 Criacdo dos links do sumario
para o texto

Fazer uso de links do tipo organizacional, que permitem descrever a
estrutura superficial dos documentos, compreendendo todos os
elementos da macroestrutura sintatica de apresentagao do sumario.

- Para cada divisao principal e suas subdivisdes, criar URLs dos links,
sempre dentro de cada subdivisdo primaria.

- Para criagao dos links do sumario, uso de estrutura hierarquica, onde
a informacgao sera introduzida do assunto geral para o especifico.

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados da metodologia de LIMA (2004).

O Quadro 23 apresenta as etapas propostas por Oliveira (2018). O detalhamento das

etapas e procedimentos de sua metodologia foram apresentados na secao 3.2.5.
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Quadro 23 - Requisitos e atividades da metodologia de OLIVEIRA (2018)

Continua

ETAPAS

ATIVIDADES

1 Selegao do documento

1.1 Verificar caracteristicas técnicas:

a) o texto possui um sumario ou é possivel criar um ou expandi-lo.
b) o texto possui indice e/ou glossario.

c¢) a tipologia do documento é compativel com a conversao.

d) ha relevancia do autor da obra para o publico-alvo.

1.2 Verificar caracteristicas de conteudo:
a) o teor do texto linear justifica a conversao.

b) a linguagem utilizada no documento é adequada ao publico-
alvo.

c) existem unidades definiveis que possam ser relacionadas umas
as outras.

d) existe uma estrutura explicita e/ou implicita no documento
(referéncias cruzadas internas e/ou externas).

e) possui grande volume de informagdo em fragmentos
relacionados entre si.

1.3 Determinar quais as caracteristicas que serao preservadas da
estrutura fisica do documento.

2 Forma de aquisi¢cao de dados

2.1 Transformar o texto impresso em texto digital com dados
pesquisaveis e editaveis:

a) digitalizagdo do texto utilizando a tecnologia OCR (Optical
Character Recognition).

b) verificagdo do resultado da digitalizacdo e do reconhecimento
de caracteres.

c) gravagao do texto convertido em um formato possivel de ser
reconhecido pelos processadores de texto e planilhas.

3 Propésito e publico-alvo

3.2 Determinar o publico-alvo do documento:
a) definir a linguagem que sera utilizada.

b) definir em qual nivel de especificidade a tematica sera
abordada.

4 Determinagdo da equipe de
trabalho

Definir equipe de trabalho.
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5 Determinagdo do dominio do
conhecimento

5.1 Realizar leitura técnica do documento para entendimento do
assunto do dominio.

5.2 Definir o tipo de recorte tematico do assunto a ser modelado.

6 Coleta e selegédo dos termos

6.1 Realizar extracdo manual (intelectual): leitura do documento
para a coleta de termos representativos.

6.2 Realizar extragdo automatica: submissdo do arquivo textual
em soffware para a identificacdo automatica de candidatos a
termos.

6.3 Analisar e comparar os resultados, considerando: os termos e
suas possiveis variagdes; as relagdes entre os termos; o contexto
de ocorréncia dos termos, para identificacdo de seus tracos
semanticos.

6.4 Realizar consulta de outras fontes de informacgao: sistemas de
classificacao, taxonomias e tesauros, assim como especialistas do
dominio.

6.5 Selecionar os termos (representando conceitos) que farédo
parte do sistema de conceitos.

7 Definicao dos termos a serem
representados

7.1 Definir de cada conceito selecionado (representado pelo
termo), utilizando um combinado dos tipos de definigbes propostas
pela Teoria da Terminologia e pela teoria do Conceito, conforme
apontado em Maculan (2015).

Determinagdo do método para a
representacdo das unidades de
conhecimento do dominio

8.1 Observar os principios do Plano das ldeias (Canone das
Caracteristicas: Diferenciacao, Relevancia, Verificagéao,
Permanéncia, Homogeneidade, Mutua exclus&o) e os principios
do Plano Verbal (Canones do Contexto, da Enumeragao (ordem
sequencial descritiva do assunto), da Atualidade ou Circulagéo
(terminologia atualizada) e da Restricdo ou Reticéncia (representa
uma ideia aceita no dominio) de Ranganathan.

8.2 Para a formacdo de assuntos e determinagao de rétulos:
utilizar os principios da Terminologia, da abordagem analitico-
sintética da Teoria do Conceito e do método da analise facetada,
atendo-se aos principios de Dissecagdo, Desnudacdo e
Laminacéo.

8.3 Para o agrupamento dos assuntos e levantamento das facetas
e das subfacetas: utilizar as Categorias Fundamentais do PMEST
e os Canones do Plano das lIdeias (Formagcdo de Arrays:
Exaustividade; Formacdo de Cadeias: Modulagdo), para a
identificacdo do no e das classes de nés conceituais.

8.4 Para a organizagdo do sistema conceitual (das facetas e
subfacetas; nos e classes de ndés): observar os principios de
Sucessao Relevante e Sucessao Consistente e Sequéncia Util.
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Quadro 23 - Requisitos e atividades da metodologia de OLIVEIRA (2018)

Conclusao

9 Estabelecimento e refinamento
das relagcbes semantica

9.1 Estabelecer relacionamentos refinados (explicitados) de
hierarquia (instancia, todo-parte, género-espécie), incluindo os
poli-hierarquicos, de equivaléncia (controle de sinonimia e controle
de variagbes linguisticas), e os associativos (estabelecimento de
ligacdes nao hierarquicas) entre conceitos, conforme norma ISO
25964-1 (2011) e Maculan (2015).

9.2 Elaborar definicdbes para as relagdes refinadas, visando
explicitar seu conteldo semantico, conforme proposto por
Maculan (2015).

9.3 Verificar novas relagdes e possiveis inconsisténcias nos
relacionamentos estabelecidos, utilizando um software para
visualizagao de grafos.

10 Elaboracéo de uma
representagao grafica para os nos
conceituais e seus
relacionamentos

10.1 Construir mapa conceitual hipertextual:

a) escolha do software adequado para a aplicagao.

b) edicao dos conceitos e relacionamentos gerados na
modelagem conceitual no software selecionado.

¢) construcao do organizador prévio.

10.2 Construir hipertexto:

a) escolha do software adequado para a aplicagao.

b) edicao e organizagado da estrutura do documento.

¢) segmentacao do contetdo do documento conforme etapa da
modelagem conceitual.

d) identificacdo dos nds conceituais conforme etapa da
modelagem conceitual.

e) edicao do glossario (definigdes) e sua ligagdo com os nos
conceituais.

f) edigéo para criagao dos links (organizacionais e semanticos).
g) incorporagéao dos links do hipertexto aos nés do mapa
conceitual.

h) disponibilizagdo do mapa conceitual hipertextual e do
organizador prévio no documento.

11 Disponibilizagao: integracao a
um servidor

11.1 Definir o ambiente (plataforma tecnolégica) para
disponibilizagao da estrutura hipertextual para uso.

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados da metodologia de OLIVEIRA (2018).

Dito isso, das metodologias selecionadas e examinadas, todas as propostas se

mostraram parcialmente apropriadas para uso neste estudo, pois contemplam partes

essenciais e analogas ao processo de modelagem facetada. A partir dos requisitos levantados
nas metodologias de Barbosa (1972), Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004) e Oliveira

(2018), relacionados a TCF, foi possivel atualizar o modelo de Aganette (2010) para permitir



139

a construcao de taxonomias corporativas facetadas, que serdo consolidados na proxima etapa

da fase 3.

5.3.2 Resultados da etapa 2: consolidagéo das etapas da metodologia de taxonomia
corporativa de Aganette (2010) e das etapas utilizadas nos modelos facetados dos

estudos selecionados na fase 2.

Nesta etapa, foram consolidadas as etapas que utilizaram métodos facetados em suas
metodologias, junto & metodologia de Aganette (2010). Para iniciar, foi adicionada uma nova
planilha a pasta de trabalho utilizada na pesquisa no software MS Excel. Esta planilha
considerou as etapas do modelo de Aganette (2010) e as subetapas e atividades elaboradas
neste estudo. A partir dela, cada etapa foi verificada e comparada com as etapas previstas
nos instrumentos facetados analisados. Dessa maneira, a cada etapa, foram adicionadas
novas atividades inerentes a ela. Além disso, as etapas que nao foram mencionadas no
modelo de construgcdo de taxonomias facetadas, foram adicionadas inicialmente durante a
primeira parte da consolidagéao.

O modelo inicial com as etapas, subetapas e atividades geradas, pode ser observado
no Quadro 24, que foi categorizado por cores, onde: preta, representa as subclasses
adicionadas a esta pesquisa; rosa, que caracteriza as informagdes da metodologia de
Aganette (2010); azul, a de Barbosa (1972); a cor verde corresponde a metodologia de
Piedade (1977); cor ,ade ; vermelho a metodologia de Lima (2004) e
a cor roxa representa o modelo de Oliveira (2018). Além disso, a ultima coluna do quadro

representa as iniciais de cada autora responsavel pela atividade adicionada.

Quadro 24 - Modelo inicial desenvolvido para constru¢gao de uma metodologia corporativa

facetada
Continua
ETAPAS SUBETAPAS ATIVIDADES METOD.
1.1.1 Determinar dominio e alcance. AG

1. Defini¢cdo do
dominio de
conhecimento

1.1.1.1 Definir o tipo de recorte tematico do oL

1.1 Estruturagao:
assunto.

Definir o assunto

1.1.1.2 Realizar processo de definigdo do Ll
assunto.
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1.1.1.3 Examinar literatura do assunto. Pl
1.1.1.4 Identificar a finalidade de uso,
definindo bem as fronteiras do assunto a BA
classificar.
1.1.1.5 Verificar caracteristicas de
, oL
conteudo.
CA
1.2 Realizar analise CA
CA
1.3 Realizar selegao
CA
1.4. Realizar . L
o 1.4.1 Elaborar diagnostico. AG
diagndstico
2.1 Definir publico CA
3. Definicdo da - . ,
equipe de trabalho 3.1 Definir equipe 3.1.1 Escolher equipe de trabalho. oL
4.1.1. Realizar analise inicial. AG

4. Analise das

4.1. Realizar
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informacoes
coletadas

identificacéo

4.1.2 Analisar as informagdes coletadas
(documentos e informacgdes).

AG

4.1.2.1 Analisar e comparar a coleta,
considerando: os termos e suas possiveis
variagoes; as relagbes entre os termos; o
contexto de ocorréncia dos termos, para
identificagdo de seus tragos semanticos.

oL

5. Coleta de termos

5.1. Levantar dados

5.1.1 Capturar conhecimento.

AG

5.1.1.1 Verificar uso de uma taxonomia
existente (se houver).

AG

5.1.1.2 Entrevistar usuarios e experts no
assunto.

AG

5.1.1.3 Realizar levantamento da
terminologia através de thesaurus, listas
de cabegalhos de assunto, dicionarios
técnicos, documentagdo do grupo para
quem o sistema esta sendo elaborado, e
principalmente dos termos encontrados na
literatura do assunto.

BA

5.1.1.3.1 Levar em consideragdo a nogao
de categoria para a analise e classificagdo
de assuntos do documento, e para a
organizacdo desses assuntos (isolados)
em uma estrutura conceitual.

LI

5.1.1.4 Revisar autoridades do assunto.

AG

5.1.1.5 Buscar termos de classificagao.

AG

51.1.6 Levantar exemplares  dos
vocabularios controlados existentes.

AG
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5.1.1.7 Examinar e selecionar terminologia

do assunto apresentada em outras fontes PI
especializadas, como recurso auxiliar.
5.1.2 Resumir fontes. AG
5.2 Realizar de coleta dos termos. AG
5.2. Coletar dados
5.2.1 Reunir os termos. AG
5.3.1 Definir nés conceituais de uma
5 3 Realizar unidade de conhecimento (que € a menor
' o unidade de informagdo de um dominio) - CA
caracterizagao . . e
conceito que se insere dentro do principio
de Exclusividade.
5.4.1 Controlar a diversidade de AG
significacao.
5.4 Verificar e analisar
resultados
5.4.2 Resolver termos com defeito. AG
5.5 Criar termos 5.5.1 Criagédo de uma lista de termos. AG
6.1.1 Analisar os termos selecionados. AG
6. Analise dos termos |6.1. Realizar
selecionados caracterizagao
6.1.1.1 Discutir termos da taxonomia. AG
7.1.1 Realizar o desenvolvimento da
: AG
. estrutura da taxonomia.
7. Estabelecimento .
. . |7.1. Formalizar
das categorias gerais .
. estrutura taxonémica
da taxonomia o
7.1.1.1 Elaborar estrutura classificatéria da AG

taxonomia.
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7.1.2 Organizar os termos. AG
7.1.3 Realizar formagao de assuntos - uso
de métodos: dissecagdo, laminacao, oL
desnudacéo.
7.1.3.1 Realizar formagéo de assuntos -
uso de métodos: reunido/agregacio e LI
superposigao.
7.1.4 Categorizar os assuntos. AG
7.1.4.1 Classificar os conceitos em
categorias, em que cada categoria LI
representa uma caracteristica.
7.2.1 Realizar formagao das categorias,
proceder a avaliagao e a definicdo de cada
conceito, com anadlise e definicdo dos
termos isolados, conforme suas Ll
caracteristicas comuns. As relagdes
semanticas consideradas seréo
determinadas a partir das relacdes
7.2. Realizar hierarquicas e relagdes associativas.
caracterizagao
7.2.2 Estabelecer categorias. AG
7.2.3 Criar classes equivalentes. AG
7 3. Definir taxonomia 7.3.1 anceber o sistema conceitual da AG
taxonomia.
8.1.1 Construir os relacionamentos AG
5 semanticos
& anstrugao dos 8.1 Levantar facetas e
relacionamentos
- subfacetas
semanticos
AG

8.1.2 Adicionar relacionamento entre os
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termos.

8.1.2.1 Aplicar principio para escolha da
faceta Diferenciacao, Relevancia,
Verificagao, Permanéncia,
Homogeneidade, Exclusividade Mutua e
Categorias Fundamentais (PMEST).

LI

8.1.2.2 Realizar levantamento das facetas
com aplicacdo dos principios de divisao
para a listagem das facetas (PMEST).

8.1.2.2.1 Realizar levantamento das
subfacetas (PMEST).

BA

8.2 Definir a ordem de
citacdo das facetas e
subfacetas

8.2.1 Definir a ordem de citagao, ou seja, a
ordem de aplicagdo dos principios de
divisdo. Ranganathan usa o postulado da
concregao decrescente.

BA

8.2.1.1 Utilizar os cénones de
Ranganathan para orientar a escolha da
sequéncia de facetas e focos (a ordem de
dependéncia é a que melhor orienta na
ordenacéo).

LI

8.2.1.2 Construir a ordenagdo com
consisténcia: Ordem cronoldgica, Ordem
geomeétrica/espacial, Ordem do complexo
para o simples, Ordem candnica e Ordem
de aumento de quantidade, Ordem de
diminuicdo de quantidade, Ordem
alfabética e Sucessao Consistente.

LI

8.2.3 Para as subfacetas, ndo existe uma
ordem padrao de citagao.

BA

8.3 Agrupar as
subfacetas ou ordem
dos arrays

8.3.1 Agrupar os termos dentro de cada
faceta, ou seja, reagrupar as subclasses
de cada faceta.

BA
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8.4 Ordenar focos

8.4.1 Ordenar os focos, orientando-se
pelos mesmos canones de Ranganathan,
porém, nao havendo uma sequéncia
recomendavel, seguir a ordem alfabética.

PI

8.5 Realizar ordem de
arquivamento (filing
order)

8.5.1. Ordenar todos os elementos, isto €,
de todas as notagbes em uma sequéncia
vertical, colocando o assunto geral antes
do especifico.

BA

8.5.1.1 Realizar inversao para obtencao da
sequéncia definitiva das tabelas de
classificagao.

PI

8.5.1.1.1. Aplicar, conforme Ranganathan,
a formula TSEMP (inverso da aplicagao do
PMEST).

BA

8.6 Realizar
relacionamentos

8.6.1 Estabelecer relacionamentos
refinados (explicitados) de hierarquia
(instdncia, todo-parte, género-espécie),
incluindo  os  poli-hierarquicos, de
equivaléncia (controle de sinonimia e
controle de variagbes linguisticas), e os
associativos (estabelecimento de ligacdes
nao hierarquicas) entre conceitos,
conforme norma ISO 25964-1 (2011) e
Maculan (2015).

oL

9. Validacéo da
taxonomia

9.1. Caracterizar
taxonomia

9.1.1 Apresentar proposta de taxonomia.

AG

9.2. Homologar

9.2.1 Realizar validagao técnica.

AG

9.2.3 Validagéao estratégica.

AG

9.2.4 Testar a taxonomia.

AG
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9.2.5 Realizar testes de busca. AG
.3. Reali
9.3. Rea |z'ar 9.3.1 Desenvolver taxonomia alpha. AG
desenvolvimento
9.4.1. Revisar e alcangar um consenso na
. AG
taxonomia alpha.
9.4. Retificar
9.4.2 Revisar e corrigir. AG
9.5.1 Conectar os termos com a fonte de AG
informacao.
9.5. Consolidar 9.5.2 Refinar taxonomia. AG
9.5.3 Consolidar taxonomia. AG
9.6.1 Aplicar modelo de classificagao. AG
9.6. Realizar aplicacao
e apresentacao dos 9.6.2 Apresentar os resultados. AG
resultados
9.6.3 Apresentar taxonomia. AG
10.1.1  Utilizar uma tecnologia de
e AG
10. Definico d classificagao.
- Detinieao da 10.1. Definir tecnologia
tecnologia de suporte
10.1.2 Definir o software. AG
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Quadro 24 - Modelo inicial desenvolvido para construgao de uma metodologia corporativa

facetada.
Conclusao
11.1.1 Definir forma grafica AG
representacional da taxonomia.
11. Definicdo da
forma de B 1_1 1. Definir conteddo |44 4 4 4 Identificagéo dos nos conceituais.| AG
apresentagéo da visual
taxonomia
11.1.1.2 Permitir a combinagao de focos, P
possibilitando acréscimos posteriores.
12.1.1 Criar indice onde todos os termos
) devem figurar em seu conteudo, com suas
12. Indice 12.1 Elaborar indice respectivas notagdes. Nos sistemas| BA
facetados, € mais comum o tipo em cadeia
(chain index).
13. Publicacéo da .
cag 13.1. Divulgar 13.1.1 Publicar taxonomia. AG
taxonomia
14.1.1 Acompanhar. AG
. i itori i 0. AG
14.1. Monitorar 14.1.2 Realizar auditoria da informagéao
14. Realizagdo de 14.1.3 Monitorar inclusbes de novas AG
manutengao na informacoes.
taxonomia
14.2.1 Alterar ou incluir novos termos. AG
14.2. Realizar
manutengao
14.2.2 Realizar manutencédo continua da AG
taxonomia.

Fonte: Dados da pesquisa (2021), fundamentados nos modelos das autoras Barbosa (1972), Piedade
(1977), Campos (2001), Lima (2004), Aganette (2010) e Oliveira (2018).

Para este Quadro 24, foram incluidos no modelo de Aganette (2010), outras trés

etapas retiradas das metodologias de Barbosa (1972), Campos (2001) e Oliveira (2018), que

sao respectivamente: “indice”,

Definicao da equipe de trabalho” e “Definicdo do publico-alvo”.

Deste modo, o modelo inicialmente utilizado (Aganette, 2010) passou de 11 etapas para 14.
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Além disso, as atividades de execucido das etapas relacionadas a analise facetada foram
incorporadas nas etapas existentes, para atender ao objetivo principal da pesquisa, que é
transformar o modelo de Aganette (2010) em uma metodologia de construcao de taxonomia
corporativa facetada.

Na primeira etapa, Definicdo do dominio de conhecimento, foram adicionadas
atividades, que detalham o recorte tematico do assunto, o exame de literatura do assunto,
identificacdo da finalidade de uso, definindo bem as fronteiras do assunto a classificar, a
verificagao das caracteristicas de conteludo e a definicdo do método de raciocinio, que, neste
caso, é ser multifacetado.

A etapa 4, relacionada a analise das informacdes coletadas, também se incorporaram
alguns requisitos da modelagem facetada, como a andlise e comparagdo da coleta,
considerando os termos e suas possiveis variagoes; as relagdes entre os termos; e o contexto
de ocorréncia dos termos, para identificacao de seus tragos seméanticos.

Na etapa 5, Coleta de termos, foram adicionadas uma atividade para levantamento da
terminologia através de tesauros, listas de cabegalhos de assunto, dicionarios técnicos,
documentacao do grupo para quem o sistema esta sendo elaborado, e principalmente dos
termos encontrados na literatura do assunto. Levando em consideragédo a nogéo de categoria
para a analise e classificacdo de assuntos do documento, e para a organizagao desses
assuntos (isolados) em uma estrutura conceitual. Além da atividade para examinar e
selecionar terminologia do assunto apresentada em outras fontes especializadas, como
recurso auxiliar, se necessario.

Para etapa 7, referente ao estabelecimento das categorias gerais (etapas) da
taxonomia, foram propostas a inclusdo das atividades que auxiliardo a definicao das classes
basicas da taxonomia, como: realizar formacao de assuntos com o uso dos métodos da TCF:
dissecacao, laminacao, desnudacdo, reunido/agregag¢ao e superposi¢ao; realizar formacao
das categorias, procedendo a avaliacdo e a definicho de cada conceito, com analise e
definicdo dos termos isolados, conforme suas caracteristicas comuns.

A etapa 8, pertencente & construgdo dos relacionamentos semanticos, se
incorporaram varias atividades em sua estrutura, entre elas: o levantamento das facetas e
subfacetas através do principio da Diferenciacao, Relevancia, Verificagdo, Permanéncia,
Homogeneidade, Exclusividade Mutua e das Categorias Fundamentais (PMEST); a definigao
da ordem de citac&o, ou seja, a ordem de aplicagdo dos principios de divisdo; a escolha da
sequéncia de facetas e focos; definicdo da ordenacdo com consisténcia; definicao do
agrupamento dos termos dentro de cada faceta, ou seja, reagrupando as subclasses de cada

faceta; e a ordenacao dos focos e arquivamento.
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As etapas ndo mencionadas tiveram algumas inclusdes, ou henhuma, como as etapas
de analise dos termos selecionados; definigdo da tecnologia de suporte; publicacdo da
taxonomia e realizacdo de manutencido na taxonomia, que n&o tiveram nenhuma atividade
facetada adicionada a sua estrutura. Em seguida a construgéo do Quadro 24, algumas etapas
foram unificadas e outras excluidas, de modo a ficarem compativeis com a proposta desta
pesquisa. Assim, o modelo final, compreendeu 9 etapas e 18 subetapas, apresentadas a

seguir no Quadro 25:

Quadro 25 - Modelo de construgao de taxonomia corporativa facetada

ETAPA SUBETAPA

1.1. Determinar o recorte para modelagem

1.2 Determinar escopo e propdsito

1. Definigdo do dominio de conhecimento 1.3 Determinar publico

1.4 Determinar equipe

1.5 Realizar diagndstico

2.1 Coletar a termos

2.2 Analisar as informagdes sobre os termos

2. Coleta, anadlise e selegdo de termos
2.3 Selecionar e validar os termos

2.4 Refinar o significado do conteudo dos termos

. . . 3.1. Formalizar estrutura taxonémica inicial
3. Estabelecimento das categorias gerais da

taxonomia 3.2. Realizar o refinamento da estrutura
taxondmica inicial

4. Construcao dos relacionamentos

semanticos 4.1. Estabelecer as relagdes semanticas

5.1. Homologar a validagéo técnica

5. Validagao da taxonomia
5.2. Homologar a validagéo estratégica

6. Definigdo da forma de apresentagéio da 6.1. Determinar a estrutura visual da taxonomia

taxonomia

7. Definigao da tecnologia de suporte 7.1. Selecionar a tecnologia de apoio

8. Publicacdo da taxonomia 8.1. Divulgar

9. Realizagdo de manutengao na taxonomia 9.1. Monitorar a atualizagdo da taxonomia

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A etapa 1, além de determinar o recorte para modelagem, escopo e propdsito, também
abarcou as etapas de definicao do publico-alvo e da equipe de trabalho. Ja as etapas definidas
anteriormente no modelo de Aganette (2010), como Analise das informagbes coletadas;
Coleta de termos; Analise dos termos selecionados, foram unificadas em uma unica etapa
denominada, Coleta, analise e selecdo de termos. A etapa Indice, incluida anteriormente no
Quadro 24, foi eliminada, ja que nao é pertinente a este estudo.

A sequéncia de classes basicas (etapas) mais oportuna a ser adotada na construgéao
de taxonomias corporativas facetadas pode ser visualizada na Figura 40, que aponta as 9
etapas desenvolvidas, fundamentadas no modelo de taxonomias corporativas de Aganette
(2010), e nas metodologias de construgdo de instrumentos facetados de Barbosa (1972),
Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004) e Oliveira (2018).
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Figura 40 - Etapas de construgao de taxonomias corporativas facetadas

Coleta, andlise e Construcéo dos Definigao da forma de Publicagéo da
selecdo de termos relacionamentos apresentagao taxonomia
semanticos da taxonomia

Defini¢éo do Estabelecimento das Validagéo da Definigao da tecnologia Realizagao de
dominio de categorias gerais da taxonomia de suporte manutenc&o
conhecimento taxonomia da taxonomia

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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5.3.3 Resultados da etapa 3: elaboragcdo de um procedimento que sistematize as
classes basicas de construgdo da taxonomia proposta por Aganette (2010),
fornecendo, assim, os elementos e atributos necessarios para desenvolvimento de

taxonomias facetadas em ambientes corporativos.

As classes basicas, ou seja, as etapas propostas para o novo modelo de construgao
de taxonomias corporativas ressignificadas em facetadas, foram estabelecidas na etapa
anterior para atender de maneira mais flexivel e reutilizavel ao modelo desenvolvido por
Aganette (2010). Como mencionado no problema e justificativa da pesquisa, poucos foram os
estudos encontrados na literatura da Cl, que abordaram as orientagbes ou procedimentos
tedricos sistematizados, necessarios para execug¢ao dos modelos propostos. Desta forma, fez
parte do objetivo desta pesquisa, além de transformar o modelo de Aganette (2010) em uma
metodologia para construcdo de taxonomias corporativas facetadas, desenvolver
procedimentos para cada uma destas etapas (classe basica), que pudessem descrever, de
forma clara e objetiva, as orientagbes necessarias para executa-las.

O Quadro 26, especifica a metodologia desenvolvida a partir do modelo de Aganette
(2010), de modo a ressignificar o0 modelo de construgdo de taxonomias corporativas, com
caracteristicas facetadas. Ademais, apresenta-se também, os procedimentos tedricos
sistematizados, necessarios para execucao do modelo, pelos profissionais da informacéao, de
forma a minimizar a lacuna na literatura, em relagdo a falta de definicdo de tarefas que

pudessem auxiliar na aplicagdo de cada etapa.

Quadro 26 - Metodologia para construgao de taxonomias corporativas facetadas
Continua

ETAPAS SUBETAPAS PROCEDIMENTOS

1.1. Determinar o

1. Definigdo do
dominio de
conhecimento

recorte para
modelagem

Descrever o recorte tematico dentro do assunto mais amplo,
a partir de um exame do contexto inserido e/ou da literatura.

1.2 Determinar
escopo e proposito

Descrever a abrangéncia que delimita as fronteiras do escopo
da representacgao, identificando o propdsito.

1.3 Determinar
publico

Descrever os perfis do publico-alvo, indicando os diferentes
atores que serdo atendidos e/ou atingidos pela taxonomia
corporativa facetada.

1.4 Determinar
equipe

Identificar os integrantes que fardo parte como equipe de
trabalho, assim como seus papéis dentro do projeto. Esta
equipe devera ser multidisciplinar.

1.5 Realizar
diagndstico

Consolidar o contexto de aplicagao da taxonomia.
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2. Coleta,
analise e
selegao de
termos

2.1 Coletar termos

Coletar os termos, rétulos ou elementos que irdo compor a
taxonomia, que sdo considerados ‘"unidades de
conhecimento”. Neste momento é necessario verificar a
literatura sobre a tematica e a existéncia de outras taxonomias
e vocabularios controlados dentro do contexto da taxonomia,
além de entrevistar os experts no assunto da taxonomia.

2.2 Analisar as
informacgdes sobre
os termos

Realizar analise inicial das informagdes sobre os termos ou
rétulos e elementos coletados, identificando as possiveis
variagoes terminoldgicas, as relagbes entre eles, o contexto
de ocorréncia, entre outros aspectos necessarios, conforme o
propdsito pretendido. Aplica-se aqui o método hibrido de
analise, dedutivo (do geral para o especifico) e indutivo (do
especifico para o geral).

2.3 Selecionar e
validar os termos

Selecionar os termos, rotulos ou elementos que irdo compor a
taxonomia. Essa primeira selecao deve ser validada pelas
autoridades e/ou responsaveis pela validagao.

2.4 Refinar o

significado do
conteudo dos
termos

Indicar a delimitagdo das caracteristicas do conteudo dos
termos, rotulos ou elementos selecionados na subetapa
anterior. ldentificar as equivaléncias, que se referem as
variagdes terminoldgicas.

3.
Estabeleciment
o das
categorias
gerais da
taxonomia

3.1. Formalizar
estrutura
taxondmica inicial

Elaborar a estrutura inicial da taxonomia, de modo hibrido
(dedutivo e indutivo), organizando os termos de tal modo que
se chegue as classes basicas, de maior abstragao, a partir das
categorias fundamentais de anadlise de Ranganathan
(PMEST), e aos termos mais especificos, agrupando os
termos, rétulos ou elementos semelhantes, conforme as
caracteristicas comuns. As classes sdo formadas por facetas
e subfacetas, até que se esgotem as subdivisdes possiveis e
necessarias, alinhadas ao propésito desejado, formando as
hierarquias. Deve-se considerar que as classes precisam
representar um conjunto de termos, rétulos ou elementos que
compartilham uma mesma caracteristica, como critério de
divisdo. Neste momento se aplicam os principios para escolha
da faceta: Diferenciacdo, Relevancia, Verificagao,
Permanéncia, Homogeneidade e Exclusividade Mutua.

3.2. Realizar o
refinamento da
estrutura
taxondmica inicial

Determinar a ordem de citagdo, que € a ordem logica de
aplicagao dos principios de divisdo, podendo ser utilizado o
postulado da concregao decrescente (do mais geral para o
mais especifico), e a sequéncia de facetas e focos: as
subfacetas que representam uma fungédo devem preceder as
nao funcionais; as especiais devem ser antes das comuns; as
dependentes devem estar depois daquelas das quais
dependem; os naturais devem vir antes das artificiais.
Considerar ainda as seguintes ordens: Ordem cronoldgica,
Ordem geométrica/espacial, Ordem do complexo para o
simples, Ordem canbnica e Ordem de aumento de
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Conclusao

quantidade, Ordem de diminuicdo de quantidade, Ordem
alfabética e Sucessao Consistente.

4. Construgao
dos
relacionamento
s semanticos

4.1. Estabelecer as
relagdes
semanticas

Construir os relacionamentos seméanticos, estabelecendo as
relacbes refinadas (explicitados) de hierarquia (instancia,
todo-parte, género-espécie), incluindo os poli-hierarquicos, de
equivaléncia (controle de sinonimia e controle de varia¢des
linguisticas), e os associativos (estabelecimento de liga¢des
ndo hierarquicas) entre conceitos, conforme norma ISO
25964-1 (2011). Esse conjunto vai criar a base de
conhecimento do sistema. Na estrutura taxonémica
corporativa facetada, para o usuario final, somente serdo
apresentadas as relagdes hierarquicas.

5. Validagao da
taxonomia

5.1. Homologar a
validacao técnica

Apresentar o protétipo da taxonomia para os clientes internos
elou externos, tendo em vista revisar, corrigir e refinar a
estrutura da taxonomia, assim como alcangar um consenso
entre os atores envolvidos no projeto.

5.2. Homologar a
validacao
estratégica

Realizar testes de busca para a validagdo estratégica dos
resultados obtidos, tendo em vista verificar a adequagao da
forma gréfica visual e dos termos que compdem a taxonomia
e validagao estratégica da adequagédo da tecnologia a ser
utilizada.

6. Defini¢ao da
forma de
apresentagao
da taxonomia

6.1. Determinar a
estrutura visual da
taxonomia

Decidir sobre a forma grafica visual e representacional da
taxonomia, de modo a permitir a combinagdo de focos e
acréscimo de facetas e subfacetas, caso necessario.

7. Definigao da
tecnologia de
suporte

7.1. Selecionar a
tecnologia de apoio

Decidir sobre o uso da tecnologia de apoio a taxonomia
gerada, selecionando o software que melhor se aplica ao
propdsito que ela ira atender.

8. Publicacao
da taxonomia

8.1. Divulgar

Publicar taxonomia para o publico-alvo da instituicao e demais
partes envolvidas, por meio da tecnologia adotada.

9. Realizagao
de manutengao
na taxonomia

9.1. Monitorar a
atualizagdo da
taxonomia

Acompanhar o cenario e a literatura sobre a tematica onde a
taxonomia esta inserida dentro de seu escopo, tendo em vista
monitorar continuamente novas informagbes e mudangas
conceituais, para a inclusao, alteragao e exclusdo de termos,
rétulos ou elementos, corrigindo eventuais erros, omissoes e
adequacdes futuras. Para tal, é necessario retornar a etapa 2
€ seguir a sequéncia de etapas novamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A etapa 1, Definicdo do dominio de conhecimento, tera como func¢des a identificacao
e definigdo do escopo e propdsito do projeto, além de realizar o recorte do dominio a ser
trabalho. Além disso, ela também permite em algumas de suas subetapas, a determinagao do
publico-alvo e da equipe. Essas agbes, consideravelmente, devem ocorrer logo no inicio do
desenvolvimento da construgdo, ja que, para trabalhar com uma equipe de trabalho, por
exemplo, é necessario o envolvimento de varias partes interessadas dentro da instituicdo. Da
mesma forma que, desde o principio, também é essencial saber qual o publico-alvo, ja que
serao os colaboradores que usufruirdo do projeto finalizado e poderdao compartilhar suas
expectativas ao longo do planejamento.

Com a etapa de Coleta, andlise e selecao de termos (2), sera possivel realizar o
levantamento dos termos, rétulos ou elementos que irdo compor a taxonomia. E, assim,
explorar a literatura relacionada ao dominio, buscar taxonomias ja existentes na instituicao ou
dentro do préprio dominio (se houver), e realizar entrevistas com especialistas no assunto
abordado. Apés essa primeira parte da etapa, € necessario analisar, validar e selecionar todas
as informacdes coletadas, identificando as variagdes terminoldgicas, sinonimia, polissemia
etc., para que sejam ajustadas antes de dar sequéncia a préxima etapa. Similarmente a etapa
anterior, ela possui uma atividade essencial, que é a de definir qual sera o método utilizado,
seja ele dedutivo (do geral para o especifico) ou indutivo (do especifico para o geral).

A etapa 3 sera incumbida do estabelecimento das categorias (etapas) gerais da
taxonomia, ou seja, sua fungao sera a de formalizar estrutura taxondmica inicial, organizando
os termos de tal modo que se chegue as classes basicas, de maior abstracdo, a partir das
categorias fundamentais de analise de Ranganathan (PMEST), e aos termos mais
especificos, agrupando os termos, rétulos ou elementos semelhantes, conforme as
caracteristicas comuns. As classes deverao representar um conjunto de termos, rétulos ou
elementos que compartilham de uma mesma caracteristica, como critério de divisao. Também
faz parte da terceira etapa, a realizacdo do refinamento da estrutura taxonomia inicial, onde
se utiliza da ordem de citagao para aplicar os principios basicos de divisdo, seja do mais geral
para mais especifico, ou dos outros postulados descritos no procedimento, definidos por
Ranganathan (1960).

A etapa 4 trata sobre a construgdo dos relacionamentos semanticos, em outras
palavras, ela ira estabelecer as relagdes semanticas, onde o conjunto de relacionamentos
semanticos gerados e refinados através das relagdes, vao criar a base de conhecimento do
sistema. No objetivo desta etapa, o usuario final tera acesso apenas as relagdes hierarquicas.

A partir da 52 etapa, inicia-se a fase da validacdo de tudo o que foi produzido até o
momento. Nela, ja é possivel apresentar um protétipo da taxonomia as partes interessadas, e

aproveitar para fazer os ajustes necessarios antes de liberar a versao final. Ainda nesta etapa,
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€ importante realizar testes de busca para validagdo, com o propdsito estratégico para
alinhamento dos dados e resultados obtidos até o momento, quando a validagao estratégica
ja se prepara para definir qual sera a melhor forma visual de apresentar a taxonomia, e qual
tecnologia sera utilizada para torna-la funcional.

Reitera-se que, até a etapa 5, toda taxonomia, independe de qual sera a tecnologia
adotada, podendo ser construida inclusive sem o apoio de software especifico para o
desenvolvimento. Essa situagcado se encaixa principalmente quando se trata de pequenas
empresas que nao possuem capital suficiente para investimento em um programa especifico.
Caso a instituicdo ja conte com alguma ferramenta, a taxonomia ja pode ser validada
internamente, assim que o software for adquirido, seja no inicio do modelo ou na etapa 7.

A definicdo da forma de apresentagdo da taxonomia e da tecnologia de suporte
correspondem as etapas 6 e 7, respectivamente, e sdo responsaveis por definir, junto a equipe
de trabalho e direcao da instituicdo, quais as ferramentas disponiveis no mercado serdo mais
viaveis no modelo de taxonomia corporativa facetada da instituicdo. A etapa 8 corresponde a
publicacédo da taxonomia, a qual é disponibilizada a todos os envolvidos da instituicao.

Por fim, a dltima etapa versa sobre a manutengdo da taxonomia, que deve ser
realizada periodicamente para sua revisdao, ou nas situagbes quando forem necessarias
inclusdo, alteragado ou exclusao de algum termo. Em todos esses casos, ao chegar a etapa 9,
€ importante retornar a etapa 2, seguindo o fluxo proposto neste modelo.

Esta metodologia permite o reuso de informacdes e flexibilidade em seu
desenvolvimento e alteragdes ao decorrer da implantacdo e pds-implantacdo, por isso a
importancia da etapa de manutengdo da taxonomia. Uma caracteristica significativa das
taxonomias corporativas facetadas é que, devido sua caracteristica flexivel, é possivel adapta-
la a empresas e instituicdes de diferentes portes, idade, tamanho de acervo ou segmento. E
fundamental a aplicacédo de todas as etapas do modelo, mesmo que nao se utilizem todas as
subetapas ou atividades. Porém, em algumas situagdes, o profissional da informacéo, a partir
dos critérios levantados, pode verificar a necessidade de eliminar alguma etapa ou adapta-la
ao contexto. A partir da analise do profissional responsavel pela construcao da taxonomia, é
possivel definir quais as subetapas e/ou atividades que melhor se ajustam a necessidade e
realidade da organizacao.

Em relagio a etapa 7, algumas organizagdes podem decidir por adquirir um ou mais
softwares para auxiliarem suas diferentes tecnologias. Como, por exemplo, para atender as
demandas com clientes internos, como organizagéo e representacdo nos diretérios digitais,
ou também com clientes externos, no caso de softwares especificos para organizar os termos
conforme o volume de buscas e acessos no site ou para melhorar a navegagéo dos usuarios,

seguindo as melhores praticas da arquitetura da informagao. Vale ressaltar que nem toda
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organizacao adquire software para elaborar ou utilizar sua taxonomia, e que a selecao de
tecnologia de suporte pode ser definida logo na primeira etapa da construgéo da taxonomia.
Algumas organizag¢des podem requisitar a definicao no inicio, devido a necessidade de prever

os custos de software, entre outras razdes pertinentes a cada uma.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultados desta pesquisa, foram sistematizados procedimentos tedricos para a
construcdo de taxonomias corporativas, tendo como base os principios da abordagem
facetada. Resultado este que buscou preencher lacunas, tal como a escassez de estudos que
auxiliem na implementacao de taxonomias corporativas hierarquicas em estruturas facetadas,
a partir da proposi¢ao de procedimentos metodolégicos detalhados, tornando as taxonomias
corporativas mais flexiveis, dindmicas e de facil manutencéo. Esta pesquisa buscou, ainda,
evidenciar que a Teoria da Classificacao Facetada (TCF) pode ser uma solugao para melhoria
dos sistemas de classificagdo corporativos, visto que o sistema facetado reconhece a
existéncia das varias possibilidades de classificar assuntos contidos em um documento.

Motivada por dar continuidade as pesquisas iniciadas por Aganette (2010), a autora
desta pesquisa pbde constatar que, na Ciéncia da Informacao, ainda ha caréncia de literatura
relacionada a instrumentos, técnicas e procedimentos metodolégicos sistematizados para
orientar a construgdo de taxonomias corporativas, apesar dos modelos de construgao
existentes apresentados. Além disso, a perspectiva de que esta pesquisa possa contribuir
com a literatura e com a comunidade académica e organizacional da area, desenvolvendo
uma nova perspectiva para o uso das taxonomias corporativas de maneira dindmica e flexivel,
despertou, ainda mais, o entusiasmo pela tematica, que se relaciona a Arquitetura e
Organizacdo do Conhecimento, por meio de uma abordagem que utilizou modelos de
construcao de taxonomias corporativas e facetadas para compor uma metodologia de
construcao de taxonomia unificada, abarcando as caracteristicas fundamentais de cada uma
(Taxonomia corporativa facetada) e além de trazer procedimentos para esclarecer e
simplificar sua utilizago.

Diante da caréncia identificada e das motivagdes descritas, o problema se norteou pela
seguinte questdo de pesquisa: Como ressignificar uma metodologia de construcdo de
Taxonomia Corporativa, previamente definida, considerando caracteristicas e atributos da
abordagem facetada? Esta questdo pbde ser esclarecida por meio da revisdo narrativa de
literatura, quando foram levantadas as propriedades, ja identificadas por Aganette (2010) para
as taxonomias corporativas. Também foram investigadas pesquisas que utilizaram a Teoria
da Classificacdo Facetada, como instrumento de representagdo do conhecimento facetado,
permitindo que sua esséncia multidimensional fosse associada as taxonomias facetadas.

O objetivo da pesquisa correspondeu as expectativas iniciais do projeto com os
resultados evidenciados, considerando que seu foco principal, que era propor procedimentos
tedricos para a sistematizacdo das onze etapas da metodologia de construgdo de taxonomia

corporativa de Aganette (2010); ressignificando-as e caracterizando-as como facetadas,
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definindo os atributos necessarios para a elaboragao de taxonomias facetadas em ambientes
corporativos. A partir do obijetivo, foi possivel desenvolver uma metodologia inédita baseada
na construcido de taxonomias corporativas e taxonomias facetadas, proporcionando a uniao
desses dois tipos em uma taxonomia hibrida. Esta combinagdo permite sua aplicagdo em
ambientes dindmicos e com grande volume de informagdes, transformando a experiéncia de
acesso do usuario, que podera navegar pelas categorias da taxonomia realizando a
combinagao/cruzamento dos rétulos (que podem ser considerados facetas), estreitando ou
ampliando suas opg¢des de busca e recuperacao da informacgao.

Para alcancar o objetivo pretendido, foi necessario percorrer os quatro objetivos
especificos determinados na pesquisa, onde inicialmente era indispensavel conhecer os
principios da Teoria da Classificacao Facetada para analisar qual a melhor maneira de aplica-
la na construgao de uma taxonomia corporativa de natureza facetada.

A partir da identificacdo dos pontos fundamentais da TCF, uma revisao narrativa da
literatura de metodologias para construgdo de instrumentos de representacdo do
conhecimento facetados foi iniciada, tendo em vista buscar insumos para a definicdo dos
atributos necessarios para elaboracao de taxonomias facetadas em ambientes corporativos.
Neste ponto, foram selecionadas as pesquisas de Barbosa (1972), Piedade (1977), Campos
(2001), Lima (2004) e Oliveira (2018), que, apesar de nao tratarem especificamente a
construcao de taxonomias facetadas, trouxeram modelos e elementos importantes de
instrumentos de representagao facetada.

Assim, logo que foram caracterizadas, foi possivel determinar quais os atributos
seriam necessarios para ressignificar o modelo de Aganette (2010) e transforma-lo em uma
metodologia de construgdo de taxonomias corporativas com natureza facetada. Nesta fase,
ocorreram alteragbes no modelo base deste estudo, ja que foi necessario adapta-lo para
receber os insumos facetados. O modelo original de Aganette (2010) é composto por 11
etapas, e, no modelo de construgcdao de taxonomia corporativa facetada gerado nesta
pesquisa, foi remodelado para 9 etapas. Essa mudancga foi oportuna, visto que era possivel
unificar algumas etapas do modelo anterior, reduzindo e otimizando o percurso para
construgao da taxonomia.

Por fim, apds a combinacao das metodologias de Aganette (2010), Barbosa (1972),
Piedade (1977), Campos (2001), Lima (2004) e Oliveira (2018) em uma metodologia de
construcao de taxonomias corporativas facetadas, os procedimentos tedricos foram
sistematizados e inseridos em cada uma das etapas propostas, cumprindo, assim, o propdsito
desta pesquisa em preencher a lacuna existente na literatura da Cl em relagao a falta de

procedimentos e técnicas para utilizacdo e aplicagdo das taxonomias corporativas.
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E importante unificar as taxonomias facetadas e corporativas nas instituicdes, para
que, mediante os procedimentos tedricos sugeridos, seja possivel aplicar as etapas de
construcdo da taxonomia proposta de modo eficiente, haja vista possibilitar mais clareza e
flexibilidade na representagdo da informacédo. Além disso, ao aplicar os procedimentos
tedricos e sistematizados de construgédo da taxonomia, serdo garantidas melhorias durante a
navegacgao no sistema de recuperagao da informagao, assim como no tratamento e no reuso

das informacgdes.

6.1 Limitacoes da pesquisa

Em relacdo as limitagbes encontradas para concepc¢ao desta pesquisa, esta o fato de
nao se encontrar na literatura uma variedade de estudos relacionados a aplicacido das
taxonomias corporativas e taxonomia facetadas, com modelos de constru¢do que detalham
os procedimentos.

Outra limitagao significativa foi decorrente do prazo de conclusao do mestrado junto
ao periodo de pandemia Covid-19, que ndo permitiu a aplicagdo do modelo gerado em uma

organizacgaol/instituicao, a fim de validar sua eficacia e refinar a metodologia.

6.2 Trabalhos futuros

Com vistas a limitacado de aplicagdo do modelo gerado, sugere-se como trabalho futuro
a implementacao da metodologia de constru¢cao de taxonomias corporativas facetadas em
dominios organizacionais diversos, para validar e/ou aprimorar o modelo proposto nesta
pesquisa.

Também se sugere a concepcao de um Sistema de Recuperacédo da Informacao,
utilizando como base o modelo de construcao de taxonomias corporativas facetadas proposto
nesta pesquisa, que pode ser considerado, visto que sua caracteristica facetada, aliada aos
métodos ageis de desenvolvimento, podem contribuir para otimizar a recuperagado de
informacdes em um SRI de uma organizacao ou instituicdo. Outra sugestdo é a criacao de
instrucdes de trabalho relacionadas a cada etapa desta metodologia, para contribuir com o
procedimento tedrico gerado, com passos e técnicas mais detalhadas para a construgéo e

implementacéo dessas taxonomias.

6.3 Contribuicées da Pesquisa

Como contribuicdo académica, destaca-se o uso da abordagem facetada para
utilizagdo na construgado de taxonomias corporativas, colocando em evidéncia bases tedricas

da Ciéncia da Informagao, que permitiu a combinagao de mais de um tipo de taxonomia no
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ambiente organizacional, visando a indexagao e categorizacdo dos documentos institucionais
em suas diferentes dimensdes. Também foi possivel preencher a lacuna existente na
literatura, relacionada aos procedimentos tedéricos para aplicagdo do modelo de construgao
de taxonomias.

No dominio profissional, este estudo contribui ao trazer uma metodologia para a
construgdo de taxonomia corporativa que, acredita-se, pode ser replicada em diversos
contextos, sendo este um elemento estratégico no apoio a gestdo da informacdo nas
instituicdes. Nesta perspectiva, os resultados deste estudo também contribuem com a
sociedade, na medida em que a metodologia proposta pode ser reutilizada em instituicdes ou

organizagdes de qualquer natureza, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte.
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