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RESUMO

O objetivo desta tese ¢é investigar, na percepgéao de bibliotecarios da UFMG, os limites,
desafios e possibilidades do plano de carreira no seu desenvolvimento profissional. Os
planos de carreira s&o instrumentos socialmente construidos e nas instituicbes publicas
sdo utilizados para responder a uma necessidade do modelo de gestdo burocratico
existente, por isso, sofre influéncias histéricas e politicas da sociedade em que estao
inseridos. O desenvolvimento profissional de bibliotecarios tem se colocado como uma
necessidade premente diante dos novos desafios surgidos no seu trabalho. A educacao
continuada, neste contexto, exerce papel importante, oferecendo oportunidades de
atualizagdo e conhecimento util para lidar com as demandas do dia a dia. Para alcance
do objetivo da tese, nos apoiamos no referencial de burocracia em Weber (2004) e em
uma metodologia essencialmente qualitativa, que propde a realizacdo de estudo entre
sujeitos atuantes na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que tem correlagéo
com a implementacgao, execucao do Plano De Carreira dos Técnicos Administrativos em
Educagao (PCCTAE) e com o desenvolvimento profissional de bibliotecarios. Como
técnica de coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Para analise
das entrevistas utilizou-se as técnicas de Discurso do Sujeito Coletivo (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005) e Analise de Conteudo (BARDIN, 2016). Se justifica o foco em
bibliotecarios atuantes em bibliotecas de universidade publica, pois estas instituicdes
sdo campo para atuagdo de um numero significativo destes profissionais. Para que a
implementacao e execucgao do plano de carreira propiciem e auxiliem bibliotecarios a se
desenvolverem profissionalmente é fundamental contextos proficuos de oportunidades,
relagdes que priorizem as demandas e praticas destes sujeitos. Neste sentido, faz-se
importante articulagao entre os segmentos representantes dos bibliotecarios e os
responsaveis pela execu¢ao do PCCTAE na UFMG. Para estudo deste fendbmeno
utilizamos o conceito de relagéo educativa cunhado por Boyer e Caroli (1993) no ambito
da Escola Francesa de Regulagéo. A analise e cruzamento das informagdes levantadas
por meio das entrevistas com os bibliotecarios e representantes dos segmentos foi
material valioso para suscitar reflexdes sobre o plano de carreira e sua influéncia no
desenvolvimento profissional de bibliotecarios. Os resultados da pesquisa suportam a
afirmacgao de que o PCCTAE pode funcionar enquanto instrumento de estimulo e auxilio
de bibliotecarios em seu desenvolvimento profissional, uma vez que impulsiona e
possibilita a participagdo em agdes de desenvolvimento que funcionam como formagao
continuada. Porém, apesar de existir concertacao e algumas praticas comuns entre os
segmentos responsaveis pela execucado do plano na UFMG e os representantes dos
bibliotecarios, os vinculos apresentam fragilidades, o que compromete a aplicagao das
diretrizes do PCCTAE e atendimento as demandas para o desenvolvimento profissional
de bibliotecérios.

Palavras-chave: Burocracia em Weber, Desenvolvimento profissional, PCCTAE,
Bibliotecario, Relacao Educativa.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to investigate, in the perception of librarians at UFMG, the
limits, challenges and possibilities of the career plan in their professional development.
Career plans are socially constructed instruments and in public institutions they are used
to respond to a need of the existing bureaucratic management model, so it suffers
historical and political influences of the society in which they are inserted. The
professional development of librarians has become a pressing need in face of the new
challenges that have arisen in their work. Continuing education, in this context, plays an
important role, offering opportunities for updating and useful knowledge to deal with the
day-to-day demands. To reach the thesis' goal, we based ourselves on the referential of
bureaucracy in Weber (2004) and on an essentially qualitative methodology, which
proposes a study among subjects working at the Federal University of Minas Gerais
(UFMG) that correlates with the implementation and execution of the Career Plan for
Administrative Technicians in Education (PCCTAE) and with the professional
development of librarians. As a data collection technique, semi-structured interviews
were carried out. For the analysis of the interviews, the techniques of Collective Subject
Discourse (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005) and Content Analysis (BARDIN, 2016) were
used. The focus on librarians working in public university libraries is justified, since these
institutions are the field of work of a significant number of these professionals. In order
for the implementation and execution of the career plan to provide and help librarians to
develop professionally, it is essential to have fruitful contexts of opportunities,
relationships that prioritize the demands and practices of these subjects. In this sense, it
is important the articulation between the segments representing librarians and those
responsible for the implementation of the PCCTAE at UFMG. To study this phenomenon
we used the concept of educational relationship coined by Boyer and Caroli (1993) within
the French School of Regulation. The analysis and cross-checking of the information
gathered through the interviews with librarians and representatives of the segments was
valuable material to raise reflections about the career plan and its influence on the
professional development of librarians. The research concludes that the PCCTAE can
work as an instrument to stimulate and help librarians in their professional development,
once it encourages and enables the participation in development actions that work as
continuing education. However, despite the existence of consultation and some common
practices between the segments responsible for implementing the plan at UFMG and the
representatives of librarians, the links have weaknesses, which compromises the
application of the guidelines of PCCTAE and meeting the demands for the professional
development of librarians.

Keywords: Bureaucracy in Weber, Professional development, PCCTAE, Librarian,
Educational Relation.
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PARTE |

Esta tese possui 2 partes, que sdo constituidas por 9 capitulos. A parte |
¢ formada pelos capitulos 1, 2, 3 e 4 intitulados respectivamente por:
“Introducéo”, “Modelos de gestdo na perspectiva da organizagado: evolugao
historico conceitual”, “A UFMG e o PCCTAE: contextos e atores coletivos” e
“Percurso metodologico”. Esta primeira parte contempla, a partir de revisdo de
literatura e pesquisa documental, os capitulos de contextualizacdo e
apresentacao dos atores envolvidos na implementacio do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo (PCCTAE) e no desenvolvimento
profissional de bibliotecarios na UFMG. Apresentando também evolucao
histérico conceitual dos modelos de gestdao em que a administragdo publica tem

passado e o percurso metodoldgico realizado na tese.

A parte Il desta tese € composta pelos capitulos 5, 6, 7, 8 e 9 intitulados
respectivamente por: “Os bibliotecarios: formagao, regulamentacao e atividade

” 113

profissional”’, “Desenvolvimento profissional: elementos tedricos conceituais e a
pratica bibliotecaria, “O papel da educacao continuada no desenvolvimento

profissional”’, “Relagdo educativa e formacéo profissional do bibliotecario” e

“Conclusao’.
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1 INTRODUGAO

Esta tese busca refletir sobre o desenvolvimento profissional de
bibliotecarios servidores publicos concursados em uma universidade federal no
estado de Minas Gerais, profissionais imersos na burocracia do Estado e regidos
por regulamentos e estatutos. Enquanto necessitam se reinventar em meio a
sociedade marcada pela flexibilizacdo das relagdes de formacéao e de trabalho,
nao podem perder o foco no atendimento as demandas, cada vez mais
complexas, de usuarios e instituicbes universitarias responsaveis por valiosas

inovagodes tecnoldgicas e sociais no pais.

Ao longo dos ultimos anos o mundo do trabalho vem sofrendo impactos
diretos de fendmenos ocasionados na sociedade. A sociedade informacional
(CASTELLS, 2000) esta intrinsecamente ligada aos movimentos de
reestruturacdo e progresso do sistema capitalista. E percebido avango das
Tecnologias de Informagéao e Comunicagao (TIC) em paralelo a flexibilizagdo na
organizagao produtiva. A sociedade da informagado nao € a evolugao pura e

simples do desenvolvimento do capitalismo

Neste sentido, ao falarmos de sociedade da informagdo e do
conhecimento é fundamental ndo perder de vista seu contexto
econdmico, [...] para que ndo se supervalorize o aspecto tecnoldgico,
como se essa face do progresso fosse a unica. O pano de fundo
capitalista revela que ndo se trata apenas da “sociedade”, mas
principalmente da “economia” da informagéo, cujo propésito é facilitar a
volatilidade do capital globalizado. Percebe-se assim, que os discursos
liberais de “democratizagdo da informagdo”, quando desvelados,
mostram-se frageis, revelando suas contradigbes: a sociedade da
informagéo e do conhecimento, sob o capitalismo, ndo sera igual para
todos, sendo reservada para as classes trabalhadoras sua dimensao
pragmatica e utilitarista, expressa nas habilidades e competéncias para
a empregabilidade. (SOUZA, 2011, p. 225)

Com os progressos tecnologicos e o aumento da quantidade de
informagdes geradas é necessario entender o contexto econémico em que a
sociedade esta inserida. E percebido um cenario de grandes desigualdades e de
limitacbes impostas pelo capitalismo. Sendo assim, as deficiéncias culturais e
econdmicas se refletem em um sistema de dominantes e dominados,
influenciadores e influenciados. Analisar aspectos da sociedade tendo como

pano de fundo a 6tica do avanco do capitalismo e da reestruturagao produtiva é
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imprescindivel para a desmistificagcdo de que a globalizagcdo é um processo

benéfico em sua totalidade.

Em vista do exposto, pode-se dizer que o determinismo tecnoldgico e o
evolucionismo - a compreensao da sociedade da informagdo como uma
etapa do desenvolvimento capitalista - distorce a analise do complexo
processo de mudanga social que envolve o novo paradigma. Tais
posturas impedem ou ignoram o papel ativo que a sociedade, o capital e
o Estado, tém desempenhado no decorrer da histéria, tanto para
promover quanto para sufocar o desenvolvimento tecnoldgico e suas
aplicagbes sociais. Isso & particularmente claro no que se refere as
novas tecnologias. O avango tecnolégico no novo paradigma foi em
grande parte o resultado da acdo do Estado associado ao capital,
estando o primeiro - o Estado — a frente de iniciativas que visam ao
desenvolvimento da “sociedade da informacdo” nas nagdes centrais,
industrializadas, e naquelas que participam de forma subordinada da
divisdo do trabalho internacional, os chamados paises em
desenvolvimento ou semiperiféricos, como o Brasil. (SOUZA, 2011, p.
223)

A crise do fordismo e os movimentos de reestruturagcdo produtiva
trouxeram significativas mudangas para o campo do trabalho, que sofreu
influéncias neoliberais que ocasionaram processos de desregulamentacao, de
flexibilizagdo na formagé&o e nas relagdes de trabalho. Assim, as transformagdes
no padrao produtivo afetaram diretamente as caracteristicas de formacéo
demandadas ao trabalhador, uma vez que surge a necessidade de operadores
polivalentes e multitarefas para responder a necessidade de um sistema
dependente de inovagédo. Conforme Crivellari (1998b) a mudanga no paradigma
produtivo demanda uma nova relagdo educativa. A relacdo educativa € um
conceito desenvolvido no ambito da Escola Francesa de Regulagéo por Boyer e
Caroli (1993), compreendida como articulagdo entre as politicas educativas e
produtivas. No Brasil, uma precoce transicdo para a sociedade de servigos
impactou diretamente o mercado de trabalho, a formagdo profissional,
consequentemente trouxe repercussdes na atuacao profissional, nos processos

de trabalho e nas carreiras.

De acordo com Pochmann (2020), no Brasil podem ser verificadas trés
temporalidades distintas, porém articuladas entre si para o mundo do trabalho:
uma agraria (marcada por uma tardia transi¢gdo e consolidagdo ao modo de
producao capitalista no final do século XIX); a segunda temporalidade responde
a necessidade de transigdo para uma sociedade urbana e industrial adjetivada

pelo intenso processo capitalista de modernizagdo conservadora entre os anos



16

de 1930 e 1980; a terceira temporalidade se faz presente nos dias atuais e é
demarcada pela antecipada passagem da incompleta sociedade urbana e
industrial para a de servicos. Este processo de desindustrializacido é
acompanhado desde a década de 90 por governos neoliberais e repercute
diretamente no declinio de ocupagdes intermediarias e generalizagdo do
emprego na base da piramide social, o que favorece o aprofundamento da

polarizacao social.

A profiss&o bibliotecaria igualmente tem sido impactada pelas mudancgas
sociais e do mundo do trabalho ocorridas nas ultimas décadas. Apesar da
regulamentacdo e protecdo do trabalho bibliotecario através de legislagdes
especificas, a atividade deste profissional passa por diversas modificagcbes
ocasionadas pelos rumos vividos na sociedade. A atuagao profissional €, em
geral, marcada por jogos de forga entre mercado, conselhos profissionais,
universidades, organismos governamentais e legislagcdo em todos os ambitos:
federal, estadual e municipal. Some-se a isso a permanente influéncia dos
acontecimentos macroeconémicos mundiais e das transformacgdes instigadas

pelo capitalismo contemporaneo sobre a estrutura social.

Na atual conjuntura, a profissédo bibliotecaria tem se mantido resistente e
apresenta indicadores de reconhecimento e estabilidade. Oliveira e Crivellari
(2013) acreditam que a regulamentacdo profissional favorece estas
especificidades, bem como contribui a prevengcédo do desemprego estrutural, a
manutencdo da mao de obra qualificada, a possibilidade de mobilidade

ascendente e a estabilidade.

Porém n&o se pode negar que questdes politicas, econdmicas e sociais,
além dos imperativos de rapidas mudangas informacionais vividos na sociedade
modificam a forma como o mercado absorve a mao de obra bibliotecéaria. Este
fato pode ser confirmado pelo estudo de Pena (2007) que fez analise sobre a
evolucdo do mercado formal para o profissional da informacédo entre 1985 e
2005.

E fato que o mercado de trabalho como um todo apresente periodos de
aceleracgao e desaceleragao, mas é notéria também a influéncia negativa
das politicas econdmicas neoliberais na insergcdo do profissional da
informagcdo no mercado de trabalho, sobretudo nos anos noventa que
apresentam indices ainda piores de inser¢do que os anos oitenta,
periodo denominado, conforme revisao de literatura, de década perdida.
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A recuperagao e elevacgao da insergao dos PI's no mercado de trabalho,
a partir dos anos 2000, se deve as politicas governamentais mais
compromissadas com o desenvolvimento da educacdo e da cultura.
(PENA, 2007, p. 91)

Por meio do grafico a seguir € possivel perceber a volatilidade no numero
de bibliotecarios atuando no mercado formal através dos anos mais recentes,
havendo aumento significativo entre 2005 e 2015 e uma retragado se comparando

o ultimo periodo a 2019.

Grafico 1 - Quantidade de bibliotecarios atuantes no mercado formal

11675
11025 11283

9816

2005 2010 2015 2019

Fonte: Elaboragao propria com dados da RAIS/MTE (2020)

O numero de profissionais atuando no mercado formal poderia ser ainda
maior, caso a Lei 12.244/2010 (BRASIL, 2010), que dispbe sobre a
universalizagdo das bibliotecas nas instituicbes de ensino do pais estivesse

sendo implementada gradualmente. Em seu artigo 3° a lei afirma que

Os sistemas de ensino do Pais deverao desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizagdo das bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez
anos, respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis nos
4.084, de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998.
(BRASIL, 2010)

Neste sentido, as agdes advindas da execucdo desta lei trariam uma
ampliacdo de mercado de atuagdo e vagas, pois preconiza a existéncia de
bibliotecas escolares com bibliotecarios no sistema de ensino do pais. Em um
levantamento realizado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, Barbalho
(2012) apontava a possibilidade de contratacdo de 175 mil bibliotecarios até o
ano de 2020, com o proposito de suprir a demanda das bibliotecas escolares. No

entanto, por falta da execucao de diretrizes e por ineficiéncia do Estado em
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cumprir com as obrigagbes legais, as contratagbes destes profissionais nao

foram concretizadas.

Pena (2007) ainda demonstra estatisticamente como os bibliotecarios
sofreram os efeitos da reestruturacédo produtiva e a consequente influéncia das
politicas neoliberais de desvalorizagdo do trabalho ocorridas nas ultimas

décadas no Brasil, para a categoria:

Quando se observa a evolugdo do emprego nos diferentes setores de
atividade econdémica, constata-se os reflexos das mudangas nas
politicas econdmicas, [...]. Em primeiro lugar, chama a atencédo a
estagnagao, em numeros absolutos, e queda da participagao relativa do
emprego na administragdo publica direta que foi, historicamente, a
grande empregadora dos bibliotecarios absorvendo, em 1989, 52% da
categoria. Nos anos neoliberais, essa participagéo caiu para 33% (1995),
chegando em 2003 a menor representatividade, com 25% do emprego.
(PENA, 2007, p. 100)

O estudo de Fonseca, Jacon e Azevedo (2005) com base no Censo
Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do ano
2000 mostrou que em Sao Paulo 71% dos profissionais identificados possuiam
registro de carteira assinada, sendo que a maior quantidade estava na educacao,
seguida da administragao publica. Atualmente este fenbmeno continua presente
no contexto de atuagao do bibliotecario brasileiro. A tabela a seguir mostra que
em 2019 existiam 4827 bibliotecarios atuando no pais sob o vinculo estatutario,
sendo estes 42% do total da populagao pesquisada. Este tipo de vinculo € menor
somente em comparagao ao vinculo baseado na Consolidagdo de Leis de
Trabalho (CLT) que abrange 50% do mercado formal. Vale ressaltar a
possibilidade de profissionais em regime CLT atuando também em organizagdes

estatais, o que refor¢a a importancia do Estado para empregar bibliotecarios.

Tabela 1 - Tipos de vinculos

Tipo Vinculo Quantidade
CLT 6009
Estatutario 5229
Outros 27
Total 11265

Fonte: Elaboragao propria com dados retirados da RAIS/MTE (2020).
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De fato, as mudangas observadas no cenario mundial e local tém afetado
as areas de atuacdo dos profissionais no contexto brasileiro. O desempenho
neoliberal dos estados e enfraquecimentos da agao regulatéria desdobram em
mudang¢as na carreira, trazendo novas perspectivas profissionais. Questdes
relacionadas a atividade profissional e aos processos de trabalho (MARX, 2013)

fazem com que os profissionais passem por momentos de readaptacao.

Com relagdo ao trabalho em organizagbes publicas nao foi diferente,
apesar de estar atras de uma cortina que aparenta regulamentacao e direitos
adquiridos, o servigo publico vem sofrendo impactos diretos da reestruturagao
produtiva e da politica neoliberal que esta sendo implementada nos paises em

desenvolvimento nas ultimas décadas.

A administracao publica tem sido afetada pelas mudancgas praticadas na
sociedade, paradoxalmente também & motivadora de diversas transformacoes
sociais. E possivel encontrar na literatura (BERGUE, 2007; BRESSER-
PEREIRA, 1996; MENON, DELCIDIO, 2020) que as organizagdes publicas
brasileiras passaram por trés modelos de gestdo, que apesar de nao estarem
totalmente dissociados, sdo passiveis de serem visualizados separadamente: a
administragdo publica patrimonialista, administracdo publica burocratica,

administracao publica gerencial.

Para Weber (2004) a organizagéo burocratica procede do desenvolvimento
do processo social e historico da sociedade, sendo assim faz-se importante
refletir como a soma dos diferentes momentos histéricos influenciaram no
desenvolvimento profissional dos bibliotecarios. Reciprocamente, considerando
que o avango do capitalismo, das dindmicas macroeconbémicas e sociais
interferem diretamente nos sistemas de organizagdo do trabalho e no
desenvolvimento da burocracia, refletir sobre a construgcao e implementacao dos
planos de carreira € uma importante forma de se compreender o estagio

socioecondmico de um pais em desenvolvimento como o Brasil.

Vale ressaltar que as politicas de administracdo de pessoas se modificam
e se adaptam a cada modelo de gestdo, e assim, também, passa por diversas
alteracbes através dos tempos, porém as nuances patrimonialistas e
burocraticas analisadas por Weber (2004) ainda se fazem presente em todas as

fases. As organizagbes publicas utilizam como instrumento de gestdo de



20

recursos humanos os planos de carreira, que sdo regulamentados por lei. Os
planos de carreira sao construidos através de processos vistos como
necessarios a conducao da burocracia da gestao publica e de reivindicagdes
sociais advindas das bases representantes de funcionarios. Estes planos de
carreira sdo meios de formalizar a estrutura burocratica do Estado e

regulamentar o desenvolvimento do cargo ou fungéo publica.

Os planos de carreira enquanto ferramentas de gestao tém por objetivo
garantir direitos e criar estratégias para a valorizagdo do servidor, e em
contraponto aumentar a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados a sociedade.
Assim, sao documentos que visam projetar a trajetéria dos servidores dentro do
servigo publico. Através dele, os funcionarios sdo encaixados em determinadas
categorias, e podem conhecer quais as formas, instrumentos e meios de avangar
na carreira. O plano de carreira para o servidor € interessante, pois apresenta
desde a entrada deste sujeito no cargo, o caminho e a possivel evolugao dentro

da carreira e da organizagao. Para Schuster e Dias (2012, p. 7)

Ap0ds a investidura no cargo, o servidor tem um vinculo com a sociedade,
prestando servigos a esta através da instituicdo ou 6rgao ao qual esta
lotado. O desenvolvimento deste passa a ser um investimento do
governo para proporcionar retornos a sociedade em geral em prestagao
de servigos de qualidade, como ferramenta de gerenciar a qualidade e o
desenvolvimento de seus recursos humanos, o Estado estrutura o plano
de carreira de seus servidores, que o0 conhecem desde sua entrada em
exercicio, ficando sabendo de seus direitos e deveres, e as
possibilidades de evolugéo.

Aqui langamos como desafio o estudo da influéncia do PCCTAE no
processo de desenvolvimento profissional de bibliotecarios atuantes na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Para isso, buscou-se adotar um
olhar critico sobre os problemas, sem ignorar os interesses de mercado e do

mundo capitalista no qual estamos inseridos.

Justifica-se o foco em bibliotecarios de instituicdo federal de ensino pois
estes 6rgdos sao campo para atuagao de um numero significativo destes
sujeitos. O setor publico se mostra como grande empregador dos profissionais

da informacédo. Pena (2007)

[...] tendo em vista que o - conhecimento no Brasil encontra-se nas
instituicoes estatais (escolas, universidades, centros de pesquisas).
Nesse sentido, considerou-se que as politicas publicas sociais sao
elementos cruciais para a manutencgéo e crescimento do emprego dos
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bibliotecarios, que ndo devem basear-se exclusivamente nas regras do
mercado. Observando de maneira mais desagregada, percebeu-se
ainda a representatividade do setor de ensino, com o destaque para a
educacéo superior de graduacao e pés-graduacgéo (PENA, 2007, p. 22).

As universidades federais brasileiras sao consideradas Instituigcdes
Federais de Ensino (IFEs) por serem “érgéos e entidades publicos vinculados ao
Ministério da Educagao que tenham por atividade-fim o desenvolvimento e
aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensdo” (BRASIL, 2005) e por

integrarem o Sistema Federal de Ensino.

A UFMG é uma universidade sediada no sudeste do Brasil, uma das
primeiras instituigdes de ensino superior do estado de Minas Gerais. Iniciou-se
como instituicdo privada, porém a partir do ano de 1965 passou a ser
considerada pessoa juridica de direito publico, de ensino gratuito, mantida pela
Unido, dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de
gestao financeira e patrimonial. Atualmente em seu quadro funcional emprega
mais de 140 bibliotecarios, distribuidos nas 25 bibliotecas setoriais. Estas
bibliotecas formam o Sistema de Bibliotecas da UFMG, que é coordenado
tecnicamente pela Biblioteca Universitaria (BU), érgédo suplementar vinculado a
Reitoria.

Os bibliotecarios atuantes na UFMG s&o concursados e submetidos a Lei
8.112, de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Uniado, das autarquias e das fundacdes publicas federais. Além disso, contam
com a Lei 11.091, de 2005, que estrutura o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE), no ambito das Instituicbes

Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao.

O atual Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacao
(PCCTAE), que inclui os bibliotecarios atuantes nas universidades federais, esta
estruturado em niveis de classificacdo, com niveis de capacitacdo e padrbes de
vencimentos basicos (BRASIL, 2005). Além disso, existe ainda o incentivo a
qualificacdo: quando é oferecido um percentual extra de remuneragdo a cada
grau de graduagado superior ao cargo que O servidor & concursado, para

graduacéo, especializagao /lato sensu, mestrado ou doutorado.
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Apesar de ter uma profissdo regulamentada, o bibliotecario encontra
dificuldades com relacdo ao reconhecimento do seu saber e papel nas
instituicdes. Ainda existe o pensamento de que este profissional se ocupa
apenas das bibliotecas e de seus servigos administrativos. Contrariamente, ele
atua em diversas frentes e contextos de trabalho, e mesmo no ambito de
bibliotecas suas atividades se diversificaram e ampliaram consideravelmente,
requerendo profissionais qualificados e aptos a novas atividades. O nao
reconhecimento das possibilidades de trabalho para as quais este profissional
tem sido formado € uma das explicagdes para a falta de politicas institucionais

direcionadas ao subsidio do exercicio de suas atividades.

Com a ampliacdo das areas de atuagdo, a diversidade das atividades
laborais e o imperativo da sociedade de continua capacitagao, os bibliotecarios
procuram impulsionar seu desenvolvimento profissional por meio de educagéao
continuada de todas as categorias. Desenvolvimento profissional ndo € o mesmo
que participar de uma formacéo inicial ou formagao continuada, porém estas
podem disponibilizar insumos e incentivos para que o bibliotecario esteja em
constante crescimento e desenvolvimento, desde que se apresentem enquanto
oportunidades de construgdo de novos conhecimentos aplicaveis a pratica

profissional.

O desenvolvimento profissional dos bibliotecarios tem se colocado como
uma necessidade premente diante dos desafios surgidos no seu trabalho de
mediacao entre fontes e recursos de informagao, cada vez mais ricos e variados;
e sujeitos, cada vez mais diversos culturalmente em razdo da ampliacdo das
facilidades de acesso aos meios tecnoldgicos e ao ensino superior (SANTOS,
2015). O PCCTAE tem acompanhado esta tendéncia de demanda de continua
formacao e através de alguns pontos tem incentivado estas situagdes, porém é
necessario olhar bem atento sobre diversas questdes que se desdobram. Para
isto, esta tese utiliza como referéncia o conceito de desenvolvimento profissional
de Machado (2000)

Ato ou efeito do progresso profissional, resultante do exercicio de uma
atividade e do esfor¢go empreendido pelo trabalhador ao se aplicar nela
e na sua formagao continua, visando aperfeicoar seu trabalho,
alargar seus conhecimentos e aumentar suas faculdades
intelectuais. O desenvolvimento profissional é alcangcado mediante o
dominio dos fundamentos que informam as técnicas empregadas no
trabalho, a compreensao aprofundada do fendmeno ou objeto sobre
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o qual o trabalhador atua, o entendimento do contexto das relagées
técnicas e sociais em que esta inserido, o aumento da sua
responsabilidade, a possibilidade de exercitar sua criatividade e a
sua disposicdo para empregar sua inteligéncia e motivagao na
profissao ou atividade a qual se dedica. (MACHADO, 2000, p. 99,
grifo nosso)

O desenvolvimento profissional é algo que necessita tanto de condigdes
subjetivas, quanto de contextos proficuos de oportunidades, relagbes que
priorizem os sujeitos e suas praticas. Os planos de carreira sdo instrumentos que
podem auxiliar este processo. Por outro lado, os planos de carreira se mostram
como documentos, que executados pelas instituicbes, nem sempre sao
utiizados de forma a garantir o aproveitamento das habilidades dos

bibliotecarios.

Conhecer a relacao entre as politicas educativas e produtivas também é
de grande valia para entendimento das possibilidades de formagéao e de atuagéo
dos profissionais bibliotecarios. Porém, este fenbmeno nem sempre € priorizado
na elaboracdo de politicas e diretrizes para aperfeicoamento, exercicio
profissional e possibilidades de progressos na carreira. Destarte, documentos
como os planos de carreira sao prejudicados, tanto na sua concepgéo, quanto
na aplicagdo de suas diretivas, e ndo conseguem atender aos objetivos dos
sujeitos e instituicdes. E possivel perceber assim, a necessidade de refletir sobre
os planos de carreira, o desenvolvimento profissional de bibliotecarios e a

relagdo educativa.

A oportunidade para se debrucar sobre o plano de carreira de trabalhadores
das Instituicdes Federais de Ensino Superior, com olhar mais apurado para os
bibliotecarios atuantes em bibliotecas de universidade publica do Brasil € uma
forma relevante de se colocar em pauta a discussdo e o desenvolvimento de
estudos sobre processos e organizagao do trabalho, produgéo e socializagdo de
conhecimentos, que exigem dialogos entre disciplinas e saberes académicos e

profissionais.

Diante do exposto € preciso refletir em qual medida as transformacgdes
econdmicas politicas e técnicas (circunstancias macroeconémicas) afetam os
planos de carreira. E, por conseguinte, como o plano de carreira influencia no

desenvolvimento profissional de bibliotecarios. E fundamental entender a
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conjuntura historica social e econémica em que este profissional esta inserido.
Para isto foi necessario realizar revisao de literatura a respeito do servico publico
no Brasil, os tipos de gestdo a qual as organizagdes publicas estdo submetidas
e a evolugao histérica destes modelos de gestdo. Por meio desta revisao de
literatura foi possivel entender a conjuntura de constru¢do PCCTAE e assim

compreender a influéncia do periodo histérico vivenciado.

Porém é necessario ter em mente dois pontos cruciais: o 1° é que por se
tratar de plano de carreira de todas Instituicbes Federais de Ensino do pais este
documento é influenciado diretamente pelas condigdes sdcio-politicas que a
nacao tem atravessado. Ou seja, o plano de carreira € um instrumento construido
socialmente e por isso sofre influéncias histéricas e politicas do contexto em que
estao inseridos. Assim, foi importante pensar na atuacdo dos atores coletivos
que podem, de alguma maneira, estar relacionados a implementacdo do
PCCTAE na UFMG e ao desenvolvimento profissional de bibliotecarios. Neste
sentido, langamos mao do conceito de relagao educativa para refletir sobre o
nivel de concertagao existente entre Comissao Interna de Avaliagdo do PCCTAE
(CIS), Sindicato dos Trabalhadores nas Instituicbes Federais de Ensino
(SINDIFES), Biblioteca Universitaria e Departamento de Recursos Humanos da
UFMG (DRH).

O 2° ponto diz respeito ao conceito de desenvolvimento profissional,
entendido aqui enquanto processo de busca, desenvolvimento e aplicagédo de
conhecimentos nos processos de trabalho, mediante as condi¢cdes existentes. O
desenvolvimento profissional ndo depende apenas de condi¢cdes subjetivas e
sim do entendimento profundo do fenémeno ou objeto sobre qual o trabalhador
se dedica, envolvendo a compreensdao do contexto das relagbes técnicas e
sociais no qual o sujeito esta imerso. Abrange também a possibilidade de
exercitar a criatividade e a disposicao de empregar a inteligéncia e motivagao na
profissdo em que atua (MACHADO, 2000).

Nestas circunstancias, faz-se importante, as seguintes perguntas: é
possivel que os planos de carreira sejam instrumentos de apoio e auxilio ao
desenvolvimento profissional de bibliotecarios? Considerar a relacdo entre os
planos de carreira e o desenvolvimento profissional pode resultar na construgao

de politicas mais efetivas de auxilio para construcdo do desenvolvimento
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profissional de bibliotecarios? Em que medida a concertagdo entre politicas
educativas e produtivas pode conduzir a construg¢ao e implementagcao de planos
de carreira que estejam em conformidade com as demandas da sociedade, da
instituicdo e das necessidades para o desenvolvimento profissional dos
bibliotecarios?

Diante das questdes apresentadas propde-se o seguinte objetivo geral:
“Investigar, na percepg¢ao de bibliotecarios da UFMG, os limites, desafios e

possibilidades do plano de carreira no seu desenvolvimento profissional”.
E como objetivos especificos:

1°) Identificar o cenario em que os sujeitos da pesquisa estdo inseridos,

enfocando algumas dimensdes:
- 0 contexto histérico, social, politico e econdmico;
- a formacgéo e conjuntura do servigo publico no pais.

2°) Refletir sobre a construgdo social do trabalho bibliotecario: aspectos do

processo de profissionalizacdo e desenvolvimento profissional.

3°) Conhecer os processos de implementacdo das diretrizes do Plano de
Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacéo (PCCTAE) na Universidade

Federal de Minas Gerais.

4°) Analisar a relagéo educativa em suas diversas instancias, tendo: de um lado
a UFMG (como empregadora) e do outro a representagdo coletiva dos
trabalhadores presentes na implementagao das diretrizes do PCCTAE.

5°) Investigar, através de métodos qualitativos de pesquisa, a percepgao de
bibliotecarios da UFMG a respeito das possibilidades do plano de carreira no seu

préprio desenvolvimento profissional.

O bibliotecario em seus processos de trabalho pode contribuir de forma
substancial na construgao de praticas letradas dos seus usuarios, auxiliando
cientistas e trabalhadores a se tornarem independentes e criticos no processo
de busca e uso da informacao. Este processo tem implicagdo direta na criagao
e desenvolvimento de inovag&o e conhecimentos uteis ao progresso da ciéncia
e da sociedade, sendo de grande relevancia principalmente em paises em

desenvolvimento como Brasil. E efetivo o valor de se estudar os bibliotecarios e
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a contribuicdo destes profissionais qualificados para o aumento do
desenvolvimento da base técnica e tecnolégica, no cerne de uma organizagao
universitaria. Porém, € uma avaliagao de dificil mensuracido, uma vez que tais
vantagens advém da capacidade da organizagdo absorver, transformar e
produzir novos conhecimentos e inovagéo, a partir dos sujeitos atendidos pelos
bibliotecarios. Assim, estudar a atuacao deste profissional da visibilidade a esta
categoria profissional e ao seu processo de trabalho, oferecem tantos beneficios

a comunidade universitaria e a sociedade.

O estudo sobre a influéncia do plano de carreira no desenvolvimento
profissional de bibliotecarios, parte do desejo de compreender aspectos da
realidade, e se constitui como um desafio para ampliar a compreensao da
mesma e contribuir para o processo coletivo de construgdo do conhecimento.
Assim, esta pesquisa tem grande relevancia, pois propde estudar uma pratica
profissional que tem lastro histérico e se encontra sedimentada no mundo do
trabalho. Podera ainda trazer contribuigdes tedricas e metodologicas para o
desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares envolvendo os campos da
Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia, e até mesmo da Educagéo, no que diz
respeito a formacao de bibliotecarios e do fazer biblioteconémico, imbricados nos

estudos sobre informacao, educacao e trabalho.

Esta tese possui 9 capitulos, que estdo organizados e divididos em 2
partes. A parte | € composta por 4 capitulos. O capitulo 1 “Introdu¢ao” aborda a
tematica geral da tese e os eixos em torno dos quais a pesquisa ira se
desenvolver, apresentando também os objetivos geral e especificos. E falado
sobre o cenario que exige sujeitos polivalentes e multitarefas, requerendo uma
nova relacéo educativa, sendo de fundamental importancia pensar na articulagao
entre as politicas educativas e produtivas. A introdug¢ao ainda aborda o mercado
de atuacéo do profissional bibliotecario, mostrando como o setor publico absorve
esta mao de obra. O capitulo 2 apresenta a evolugao histérico conceitual dos
modelos de gestdo da maquina publica na perspectiva da organizagdo. O
capitulo 3 traz o contexto da UFMG e os atores coletivos (Comissao Interna de
Supervisdo do PCCTAE - CIS, Biblioteca Universitaria - BU, Sindicato dos
Trabalhadores nas Instituicbes Federais de Ensino - SINDIFES e Diretoria de

Recursos Humanos - DRH) que podem, de alguma maneira, estar envolvidos
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com a implementacdo do PCCTAE e com o desenvolvimento profissional de
bibliotecarios. E para finalizar esta primeira parte, tem-se o capitulo 4 que
apresenta o percurso metodolégico da tese: abordagem, instrumentos e

meétodos utilizados na pesquisa.

A parte Il é formada pelos capitulos 5, 6, 7, 8 e 9. O capitulo 5 traz
questdes sobre a formacgdo, regulamentacdo e atividade profissional do
bibliotecario. No capitulo 6 sdo apresentados aspectos tedricos, conceituais de
desenvolvimento profissional e a perspectiva pratica deste fenbmeno pelo
prisma dos bibliotecarios entrevistados. O capitulo 7 fala sobre a importancia da
educagao continuada no desenvolvimento profissional e a percepcdo dos
bibliotecarios sobre esta tematica. No capitulo 8 aborda-se a relacdo educativa,
reune-se discussdes tedricas e reflexdes dos sujeitos coletivos sobre o
desenvolvimento profissional dos bibliotecarios da UFMG. A parte |l finaliza a
tese com o capitulo de conclusdo, trazendo consideracdes fruto de todo o

trabalho de pesquisa realizado.
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2 MODELOS DE G,ESTAO NA PERSPECTIVA DA ORGANIZACAO:
EVOLUGAO HISTORICO CONCEITUAL

Nesta secdo, através da literatura especializada, apresentam-se os
modelos de gestdo que as instituigdes publicas tém passado no decorrer do
tempo: patrimonialista, burocratica e gerencial. Aborda também, por uma visao
sécio-historica e politica do pais a influéncia das macros conjunturas na

administracao publica brasileira.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA PATRIMONIALISTA

A administragao publica patrimonialista se da quando é quase impossivel
diferenciar o patriménio publico do Estado da propriedade privada de quem
detém o poder. O termo € uma aluséo a tipologia de Weber (2004), e refere-se
a um sistema politico social em que os limites do publico e do privado se
confundem, em que a relagdo de poder do “soberano” € legitimada pela tradigéo,

ou por direitos adquiridos com o passar do tempo.

O patrimonialismo, organizagao politica basica, fecha-se sobre si préprio
com o estamento, de carater marcadamente burocratico. Burocracia néo
no sentido moderno, com o aparelhamento racional, mas da apropriagao
do cargo — o cargo carregado de poder préprio, articulado com o
principe, sem anulagdo da esfera propria de competéncia. O Estado
ainda ndo é uma pirdmide autoritaria, mas um feixe de cargos, reunidos
por coordenagao, com respeito a aristocracia do subordinado. (FAORO,
1975, p. 84 apud CAMPELO, 2010, p. 300)

No modelo de gestao patrimonialista as formas e meios de gerenciamento
de recursos humanos n&o s&o claramente identificados. As praticas
administrativas ndo tem um carater abstrato e geral, as a¢des e decisdes eram
direcionadas a partir de valores ou interesses dos préprios agentes do governo.
Os servidores usufruiam de status de nobreza real e os cargos eram
considerados prebendas (WEBER, 2004).

O sistema de educagao obedece a estrutura, coerentemente: a escola
produzira os funcionarios, letrados, militares e navegadores. Mas os
funcionarios ocupam o lugar da velha nobreza, contraindo sua ética e
seu estilo de vida. O luxo, o gosto suntuario, a casa ostentatéria sao
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necessarios a aristocracia. O consumo improdutivo lhes transmite
prestigio, prestigio como instrumento de poder entre os pares e o
principe, sobre as massas, sugerindo-lhes grandeza, importancia, forga.
(FAORO, 1975, p. 85 apud CAMPELO, 2010, p. 300)

Neste tipo de administracdo é comum as praticas de nepotismo,
personalismo politico, apadrinhamento, ou seja, uma rede de relagdes publico-
privadas nas quais prevalecem os “arranjos” pessoais com a finalidade de
alcancar interesses particulares. Para Campelo (2010), baseado em Weber
(2004), este fendbmeno impede a eficiéncia da maquina publica, uma vez que a

racionalidade e impessoalidade ndo podem ser exercidas.

No Brasil esse modelo de gestdo prevaleceu no periodo monarquico,
durante a republica velha (1889-1930) e, até hoje, como se vé no noticiario
corrente da imprensa nacional, ainda se encontram em muitos rincdes do pais.
Pode-se fazer uma analogia com o fenbmeno do “coronelismo” brasileiro, em
que o aparelho estatal se mostra como uma extensao do dominio dos detentores

do poder.

2.2 ADMINISTRAGAO PUBLICA BUROCRATICA

Ainda acompanhando a tipologia proposta por Campelo (2010), Bresser-
Pereira e Spink (2006), Menon e Delcidio (2020), em parte baseada em Weber
(2004), o modelo burocratico é fundamentado na adogdo de procedimentos
legais rigorosos, firmando requisitos previstos em normas, a fim de viabilizar a

pratica de atos da administragao publica.

A administragdo burocratica classica, baseada nos principios da
administragcdo do Exército prussiano, foi implantada nos principais
paises europeus no final do século passado, nos Estados Unidos no
comego deste século e no Brasil em 1936, com a reforma administrativa
promovida por Mauricio Nabuco Simdes Lopes. E a burocracia que Max
Weber descreveu, baseada no principio do mérito profissional.
(BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006. p. 241, grifo nosso)

As burocracias se legitimam no poder Racional-Legal, seu tipo ideal, as
organizagbes sao sistemas sociais racionais, tendo como caracteristicas o
formalismo e a impessoalidade (WEBER, 2004). Sdo caracterizadas por

elementos fundamentais: principios de divisdo do trabalho, hierarquia de
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fungdes, regras e padrdes, compromisso profissional, impessoalidade, registros
escritos (documentacgio). Teoricamente, a soma de todas estas caracteristicas

culminaria em maior eficiéncia.

O socidlogo, intelectual, jurista e economista Max Weber (1864-1920) ao
investigar o processo de racionalizagdo da sociedade na passagem da Idade
Média para a Ildade Moderna se dedicou a analisar a burocracia. Para Weber a
burocracia é naturalmente advinda do desenvolvimento do processo social e
historico da sociedade. Na burocracia o funcionamento especifico do
funcionalismo manifesta-se a partir dos principios da administragcdo moderna,
com a marca da divisdo do trabalho, competéncias oficiais fixas e ordenadas,

mediante leis ou regulamentos administrativos:

1) existe uma distribuicdo fixa das atividades regularmente
necessaria para realizar os fins do complexo burocraticamente
dominado, como deveres oficiais; 2) os poderes de mando,
necessarios para cumprir estes deveres, estdo fixamente
distribuidos, e os meios coativos (fisicos, sacros ou outros) que
eventualmente podem empregar estdo também fixamente delimitado
por regras; 3) para o cumprimento regular e continuo dos deveres
assim distribuidos e o exercicio dos direitos correspondentes criam-
se providencias planejadas, contratando pessoas com qualificagdo
regulamentada de forma geral. (WEBER, 2004, p. 198)

A burocracia ainda regula o principio da hierarquia de cargos, na
administracdo baseada em documentos e na atividade oficial (plena for¢a do
trabalho do funcionario, com tempo fixamente delimitado) com administragao dos

funcionarios seguindo regras gerais fixas.

A vinculagdo da administragdo moderna a regras esta tao
profundamente arraigada na natureza desta que a teoria cientifica
moderna supde, por exemplo, que a autorizagdo, concedida
legalmente a uma instituicao publica, a regulamentar determinados
assuntos mediante suas disposigdes nao implica o direito desta de
regulamentar, mediantes ordens especificas, cada caso especial,
mas somente a regulamentagdo num nivel abstrato — contraste
extremo, como ainda veremos, com o tipo de regulamentacao
que predomina, por exemplo, no patriarcalismo e que ordena
todas as relagbes nao estabelecidas na tradicdo sagrada,
mediante privilégios individuais e concessdo de graca.
(WEBER, 2004, p. 200, grifo nosso)

Destaque para a objetivagcédo das atividades dos funcionarios, que devem
ocupar o cargo pensando-o enquanto profissdo, com equivalente a aceitagdo de
um dever especifico de fidelidade e compromisso, diferentemente da gestao
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patrimonialista o funcionario ndo é considerado um servidor pessoal de um
soberano. Weber (2004, p. 200/1) afirma ser

Decisivo para o carater especifico da fidelidade ao cargo moderna é o
fato de que ela, em seu tipo puro, ndo estabelece — como ocorre, por
exemplo, na relagdo de dominagéo feudal ou patrimonial — uma relagao
com uma pessoa, a maneira da fidelidade de um vassalo ou discipulo,
mas se destina a uma finalidade impessoal, objetiva.

Assim, na formagdo burocratica publica a base sdo os funcionarios
(WEBER, 2004), pois estes tém a fungao de servir de forma objetiva, seguindo
as regras escritas, com intensa instrugcdo da matéria. Para isso, 0 acesso aos

cargos € também regido por normas gerais:

| - o cargo é profissdo. Isso se manifesta, em primeiro lugar, na exigéncia
de uma formacao fixamente prescrita, que: na maioria dos casos requer
o0 emprego da plena forga de trabalho por um periodo prolongado, € em
exames especificos prescritos, de forma geral, como pressupostos de
nomeagao. (...)

II. A posi¢do pessoal do funcionario (...): O funcionario aspira sempre a
estima social “estamental’, especificamente alta, por parte dos
dominados, e quase sempre desfruta desta. (WEBER, 2004, p. 201)

Weber (2004) deixa claro algumas outras caracteristicas como
vitaliciedade, progresso na carreira e remuneragédo em dinheiro na ocupagao
destes cargos. A vitaliciedade ndo configura, como nas formas de dominagdes
anteriores, um “direito de posse” do funcionario em relagdo ao cargo, mas sim
de garantias juridicas contra o afastamento do cargo ou transferéncia realizados
arbitrariamente. A finalidade é garantir o cumprimento rigoroso do objetivo da
organizagéao, isentando-se as consideragdes pessoais. O progresso na carreira,
de acordo com Weber (2004), se da de forma hierarquica, dos cargos inferiores,
menos importantes e menos bem pagos, até os superiores. As condi¢cdes de
ascensao se nao nos proprios cargos, pelo menos em niveis salariais, ocorre
segundo o tempo de servigo e mérito. Ja a questdo da remuneragdo em dinheiro
se desenvolve principalmente com o progresso da economia monetaria e € visto
como de grande importancia para os habitos gerais da burocracia. Weber (2004,

p. 205) afirma que

Certo grau de desenvolvimento de uma economia monetaria é o
pressuposto normal, sendo para a criagdo, pelo menos para a
subsisténcia inalterada das administragées puramente burocraticas, pois
sem ela, como mostra a experiéncia histérica, dificiimente pode ser
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evitado que a estrutura burocratica mude fortemente em sua natureza
interna ou até seja substituida por outra.

Para Weber (2004), a expansdao do fendémeno burocratico foi

impulsionada pela natureza peculiar dos meios de transporte e comunicacgao,

acrescente-se a isto a aceleracao extraordinaria na transmissao de comunicados

publicos de fatos econdmicos ou puramente politicos. O autor ainda realca a

superioridade técnica das burocracias em relacdo as outras formas de

organizagao.

A razao decisiva do avango da organizagao burocratica sempre foi a sua
superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma. A relagao
entre um mecanismo burocratico plenamente desenvolvido e as outras
formas é analoga a relagdo entre uma maquina e os métodos nao-
mecénicos de produgcdo de bens. Precisdo, rapidez, univocidade,
conhecimento da documentacgéao, continuidade, discricao, uniformidade,
subordinagédo rigorosa, diminuicdo de atritos e custos materiais e
pessoais alcangam o 6timo numa administragdo rigorosamente
burocratica (especialmente monocratica) exercida por funcionarios
individuais treinados, em comparacdo a todas as formas colegiais ou
exercidas como atividade honoraria ou acessoéria. Quando se trata de
tarefas complexas, o trabalho burocratico remunerado nao é apenas
mais preciso, como também muitas vezes mais barato no resultado final
do que o formalmente nao-remunerado, honorario. (WEBER, 2004, p.
212)

Outro fator importante é a influéncia da forma de dominancia burocratica

nos sistemas de ensino. O treinamento é visto como essencial nas burocracias

devido as peculiaridades das funcbes e dos trabalhos. Assim, a formacao

especializada auxilia nas atividades transformando cargos em profissbes. A

necessidade de profissionais especializados e de formacgao qualificada para

exercicio das atividades foi reforcado impactando diretamente estes sistemas.

De modo geral, podemos apenas dizer que o desenvolvimento em
direcdo a “objetividade” racional, ao homem “profissional” e
“especializado”, com seus multiplos efeitos, é fortemente fomentado pela
burocratizagao de toda dominagao. Temos que nos limitar a indicar um
componente importante deste processo: o efeito sobre a forma da
educacao e formacgao. Nossos estabelecimentos de ensino ocidentais
continentais, especialmente os superiores — universidade, escolas
superiores técnicas e comerciais e escolas secundarias -, encontram-se
sob a influéncia dominante da necessidade daquela espécie de
“‘educagao” que é criada pelo sistema de exames especiais, cada vez
mais indispensavel para o burocratismo moderno: o ensino
especializado. (WEBER, 2004, p. 230)

Assim ao analisar a burocracia enquanto sistema de carater racional, com

regras, finalidades, meios e impessoalidade objetiva, Weber conclui que ela é
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um eficiente instrumento de poder instaurada no intuito de aniquilar outras
formas estruturais de dominacéo, tais qual a patriarcal e patrimonial. Porém, é
muito importante compreender que a burocracia moderna tem caracteristicas
préprias adquiridas dentro de um sistema capitalista de produc&o, assim nao
deve ser analisada isoladamente como um fendmeno atemporal e generalizado,
pois é através da racionalidade advinda dos meios de producgao especifico que

ela se ergue e se estabelece.

2.2.1 O DESENVOLVIMENTO DO MODELO BUROCRATICO NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

No Brasil a forma de gestdo burocratica se inicia no século XIX. Para
Bresser-Pereira (1996) este modelo se implementa a partir de 1936 com a
reforma Administrativa promovida por Mauricio Nabuco e Luis Simdes Lopes. O
movimento foi influenciado pela ascensdo do capitalismo industrial e a
necessidade de distinguir a figura do politico do administrador publico. Foi
percebido como um esforgco para estabelecer um servigo publico profissional,
objetivo e racional. Assim, na segunda metade da década de 1930, sao criados
o Conselho Federal do Servigo Publico Civil (CFSPC) e o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP). Estes 6rgéos representam uma
tentativa de organizar e racionalizar o servigo publico no Brasil. No que diz
respeito a questdo de recursos humanos foi um empenho em estabelecer
integracéo entre os setores da administragdo publica de forma burocratica nos
métodos weberianos: como a selecdo e aperfeicoamento do pessoal
administrativo por principios baseados no mérito, com o objetivo de diminuir a
influéncia dos interesses privados e politico-partidarios na ocupagao de cargos

publicos.

O contexto mundial é de efervescéncia, a segunda revolug&o industrial
causou impactos que geram grande desenvolvimento na sociedade. Este

periodo foi, também, de intenso avango nas relagdes sociais e trabalhistas.



34

Carregada de grandes inovagdes que tinha como fontes de energia o
petroleo e a eletricidade, este processo historico culminou no crescimento
quantitativo de grandes unidades produtivas, com uso generalizado de maquinas
que reduziram a necessidade da m&o de obra humana e subutilizando as

demais.

Desde as ultimas décadas do século XIX o sistema capitalista
potencializou sua expansdo, tendo por base uma segunda onda de
inovacbes e sua capacidade de aliar crescentemente a mais-valia
absoluta e relativa. O acentuado progresso de concentracdo e
centralizagdo do capital favoreceu o surgimento da grande empresa e da
estrutura oligopdlica que iria tornar rigidos os mecanismos de
funcionamento dos mercados. Generalizou-se o uso da maquina em
grandes unidades produtivas, tornando o trabalhador cada vez mais seu
apéndice, reduzindo seu trabalho a gestos repetitivos e organizando o
trabalho em equipes. (MATTOSO, 1995, p. 19)

Assim, o capitalismo viveu um periodo de grandes saltos na area técnica
e cientifica. O que proporcionou a evolugcdo do sistema de transporte e a
consequente circulagado de pessoas e mercadorias, além do desenvolvimento de
um sistema de comunicagdo mais eficiente através de radio, telefones e
telégrafos. A soma destes fendbmenos culminou com o crescimento de grandes
grupos empresariais e, também, na estatizacdo de grandes empresas,
principalmente no ramo de comodities. Do ponto de vista dos métodos de
producdo industrial, predominavam o taylorismo/fordismo, a fim de que as
mercadorias fossem produzidas com mais eficiéncia, rapidez e aumento do

lucro.

Em consequéncia destes agrupamentos empresariais sdo formados nesta
ocasiao os volumosos coletivos de trabalhadores. Assim sdo reforcados os
processos de organizagado e luta por direitos, fortalecendo as organizagdes
sindicais e de trabalhadores. S&o datados deste momento também, os
movimentos de gestdo de recursos humanos, com percepg¢ao da importancia e
forgca dos individuos na organizagdo. O propdsito inicial era de minimizar os

conflitos industriais e mediar relagbes empregado versos empregador.

Diferentemente da primeira revolugao industrial, ocorrida principalmente
na Inglaterra, esta segunda onda de inovagdes aconteceu em diversas partes do
planeta, levando no bojo de seus efeitos mudangas que afetariam o mundo de

diversas formas: culturais, financeiras e sociais. Paradoxalmente, as inovacgdes
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tecnoldgicas que propiciaram o aumento da produgéo e o surgimento de novas
industrias, com a substituicdo da manufatura por maquinas, também provocaram
desemprego e empobrecimento da classe trabalhadora. Vale ressaltar, que a
produgao em massa proporcionada pela industria e a facilitacdo de circulagao de
produtos possibilitada pelos meios de transportes fizeram com que surgisse a
necessidade de expansao do mercado consumidor, porém os trabalhadores nao
conseguiam consumir 0 que era produzido, gerando excedentes e prejuizos
econdmicos. O sistema capitalista passa entdo por um periodo de producao em
massa e a consequente necessidade de expandir o numero de compradores. A
concentragdo das empresas nos grandes centros urbanos causou o éxodo de
pessoas do campo para a cidade, aumento da oferta de mao de obra e sua

consequente desvalorizagéo.

Os problemas econémicos vivenciados neste periodo provaram que a
economia capitalista livre de qualquer controle ou regulamentagdo gerava
intensa e profunda desigualdade social. Estes fendmenos causavam muitas
tensbes e conflitos ameacando a estabilidade politica. Para amenizar este
problema os paises desenvolvidos iniciaram um processo de ampliacédo de
direitos sociais e alargamento de servigos assistenciais publicos. No Brasil, a
criacdo da CLT, na década de 40, corresponde a expansio do reconhecimento
de direitos sociais trabalhistas, uma verséo local do Estado de bem-estar social.
Desse movimento vem o processo de estatizagdo de grandes empresas, como
a Vale do Rio Doce e a Petrobras, o nascimento de outras como a Companhia
Siderurgica Nacional (CSN) de Volta Redonda, significaram um processo de
intervengdes na area econdmica, regulando as atividades produtivas com intuito
de diminuir as desigualdades sociais, porém garantindo a produg¢édo de riquezas

materiais.

A politica intervencionista dos Estados Nacionais proporcionou um
periodo de estabilidade, pleno emprego (nos paises centrais) e avango nas
relagdes trabalhistas. S&o os denominados “trinta anos gloriosos” (BOYER,
2009; MATTOSO, 1995). Para o setor publico foi uma fase de expanséo,
apresentou a maior taxa de crescimento entre os paises da Organizagéo para a
Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE). Mattoso confirma esta

situacao
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A intensificagdo dos gastos sociais na maioria dos paises capitalistas
avangados apos a Il Guerra iria efetivamente favorecer o maior e
sistematico crescimento do emprego no setor publico e,
consequentemente da participacdo do emprego publico no total
empregado. (MATTOSO, 1995, p. 31)

Este modelo de organizagao social e produtiva marcou profundamente a
organizagdo do trabalho até a segunda metade do século XX, porém vale
ressaltar que o avancgo nas politicas publicas foi resultado de lutas operarias que
se consolidaram em direitos conquistados e também se constituiram em
mecanismos econdmicos de preservagdao de mao de obra necessaria a grande

industria.

No Brasil, esta época € marcada pela forte intervenc¢ao do Estado no setor
produtivo de bens e servicos, influenciado pelo modelo de bem-estar social de
paises desenvolvidos. Porém, € importante frisar que, aqui este estado de bem-
estar social jamais chegou a ser constituido de fato, em todas as suas
dimensdes, apesar da existéncia de alguns programas de redistribuicdo de
renda. Muito da intervengao estatal se da devido a crise do café e a necessidade
de uma nova forma de desenvolvimento produtivo no pais. Desta maneira, o
Estado realiza elevados investimentos nas industrias de base e infraestrutura,
como ferrovias, rodovias, portos, energia elétrica, entre outros. A nagéo entra
numa fase de industrializacdo com caracteristicas préprias como: crescimentos

dos centros urbanos e aumento de consumidores.

Em consequéncia das mudancas ocorridas depois do fim da primeira
guerra mundial, a transferéncia do “centro de mundo” de poder para a América,
mais especificamente para os Estados Unidos e a politica deste pais em
disseminar seus produtos, cultura e forma de vida para todo o planeta
impactaram diretamente na transformacédo dos Estados e as politicas publicas

nacionais.

Foi nesse contexto de ampliagdo do novo centro dinamico mundial
permeado pela estrutura oligopolista de competi¢éo intercapitalista que
o papel do Estado modificou-se substancialmente. Assim, as politicas
nacionais em diversas areas ganharam efetividade e eficacia, superando
o antigo Estado minimo por distintas varia¢cdes de Estado de bem-estar
social em sua tarefa de politizagdo da economia e sociedade.
(POCHMANN, 2017, p. 314)
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Este deslocamento de poder causou diversas mudancas mundiais e
posteriormente se assiste ao abandono dos acordos do Segundo Pdés-guerra. O
mundo vive sob a influéncia de uma da nova estrutura oligopolista de competicao
intercapitalista. que traz a elevagao da influéncia das ideias do estado minimo e
por consequéncia, a transformacdo do Estado e suas politicas publicas
nacionais, um estado mais regulador e amortecedor de conflitos sociais. A partir
da década de 1950 é perceptivel o fenbmeno de uma nova expansao da fronteira
capitalista. E o movimento de parte crescente da producdo de manufatura do
Ocidente para o Oriente, principalmente para Asia. Este novo deslocamento
permite e incentiva agdes desregulatérias neoliberais nas fronteiras nacionais,

promovendo o avango do grande capital pelas corporagdes transnacionais.

Diante do avangco de uma segunda onda de globalizagédo capitalista,
irradiadora de nova e profunda revolugéo industrial e tecnolégica, o
padrao de regulacdo estatal vigente até entdo foi afetado
consideravelmente. E nesse sentido que a estrutura oligopolista de
competicao capitalista, regulada anteriormente pelos Estados nacionais,
terminou dando lugar ao comando de cerca de 500 grandes corporagdes
transnacionais que passaram a monopolizar o sistema gerador de valor
operado, fragmentadamente, em ndo mais do que 300 espagos
territoriais do planeta. Essa nova configuracdo n&do apenas impacta
decididamente a dindmica do centro global, como altera as relagbes
interna no conjunto da periferia capitalista. (POCHMANN, 2017, p. 315)

O enfraquecimento das nagdes frente ao capitalismo globalizado e o
poder das grandes corporag¢des transnacionais trouxeram impactos profundos
na forma de percepcado do Estado, que passou a sofrer intensivamente com a

pressao de organismos internacionais.

Neste contexto mundial de avango na debilidade das fronteiras nacionais,
o Brasil passa por um longo periodo sendo gerido por poderes n&do democraticos.
Estes tendiam a beneficiar determinadas areas, segmentos e setores no interior
da economia, favorecendo classes média e rica pelo Estado, por meio de
monopolios sociais. Apesar da ditadura vivida, paradoxalmente, neste momento
aflorava desde meados da década de 70 uma classe trabalhadora bastante
ampliada numericamente, diversificada e concentrada nos setores dindmicos de
acumulagao. Mattoso (1995) acredita que apesar de desarticular e perseguir o
movimento sindical no pais, em outra frente, o regime militar assalariou e

modernizou o campo, expandiu o aparelho estatal e os servicos.
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O contexto universitario também ¢é fortemente impactado pelos ideais e

diretrizes politicas militares

Momentaneamente convertida em problema politico e social prioritario,
a universidade sera reformada para erradicar a possibilidade de
contestagdo interna e externa e para atender as demandas de ascensao
e prestigio sociais de uma classe média que apoiara o golpe de 64 e
reclamava sua recompensa. (CHAUI, 2001, p. 48)

Ainda que sob dominio do regime militar ocorre uma crise da
administragcdo publica burocratica no pais, uma vez que a burocracia n&o foi
capaz de cumprir seu principal objetivo de extirpar 0o nepotismo e outros
beneficios aos atuantes no poder. E importante mencionar a criagéo do decreto-
Lei n. 200 publicado em 1967, uma tentativa de formalizar a pratica de
contratacdo nos moldes burocraticos, porém, foi também, uma forma de
superacgao da rigidez deste sistema. O decreto-lei tinha por objetivo viabilizar a
transferéncia das atividades de produgao de bens e servigos para autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. No entanto,
esta tentativa de flexibilizagdo de contratagcdo de empregados sem concurso
facilitou as praticas patrimonialistas, debilitou a realizagdo de concursos e o
desenvolvimento de carreiras de altos administradores. Ao invés de implementar
e consolidar a burocracia profissional, através da abertura de concursos e
delineamento de carreiras, os militares preferiram recrutamento de
administradores através das empresas estatais. Este processo impossibilitou o
desenvolvimento de uma burocracia civil forte nos moldes planejados pela
reforma proposta de 1936. (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Assim, o pais sofre a influéncia de uma pressao mundial pelo sistema
neoliberal de flexibilizagado e diminuicdo da atuacido do Estado na Economia. O
que se percebe é o fortalecimento do recurso estatal para atender aos objetivos
das financas e interesses dos dominantes em detrimento de sua
responsabilidade junto a populagdo. No bojo destas solicitagcdes esta a reducao
de tamanho do Estado e dos custos finais para os cofres publicos,

paradoxalmente requerem aumento da sua eficiéncia e eficacia.

Tudo isso impactou diretamente nas formas de administragdo da maquina
publica, e nos processos inerentes a ela. O modelo de gest&o burocratica € ainda

muito presente no Brasil, principalmente, na administragao publica atual. Porém
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com o avango do neoliberalismo, as mudangas no mundo do trabalho e
expansao das funcdes do Estado na sociedade este modelo sofreu diversas
criticas. Dentre elas a de tornar a maquina estatal inflexivel e dispendiosa,

conforme se vé na proxima segao.

2.3 ADMINISTRAGAO PUBLICA GERENCIAL

Historicamente, pode-se dizer que, como impacto da terceira revolugao
industrial, emerge um novo padrdo produtivo e tecnoldgico, bem como
consequéncia da logica transnacional ocorreu a fuga de capital para novos
interesses de investimentos nos centros avancados do capitalismo mundial. E
perceptivel a troca de caracteristicas relativas ao conhecido modelo de Bem-
Estar Social por atributos neoliberais, pautado na predominancia do setor
privado e intervengdo minima do Estado na Economia. As organizagdes estatais
foram julgadas e condenadas como o maior problema da crise e de alto custo
financeiro para os Estados Nacionais, sendo imperativo reduzi-las e torna-las
numericamente eficiente. Assim, o Estado sofre impactos diretos com a

reestruturagado do novo paradigma de desenvolvimento

O estado torna-se gradativamente incapaz de, como no passado
recente, orientar o crescimento econémico. Apds seu afastamento do
capital produtivo externo e do desequilibrio das finangas publicas, em
meio as redobradas pressdes de estoque e servigo das dividas externa
e interna. Ao final da década o Estado encontrar-se-a enfraquecido nao
s6 financeiramente, com também politica e institucionalmente,
favorecendo a aventura neoliberal de desestruturagdo selvagem do
inicio dos anos 90. (MATTOSO, 1995, p. 135)

O Brasil passou por um periodo de alta queda nas médias histéricas de
crescimento dos cinquenta anos anteriores, apresentou aceleracao da inflagao,
perda de poder de compra dos salarios, entre outros indicadores. Neste
contexto, com a demanda de reducao de custos e em resposta a crise iniciada
na década de 70 surgem os modelos de gestdo gerencial da administracao
publica. A justificativa era que a globalizag&o exigia a redefinicdo das fungdes do
Estado, cujo novo papel seria de facilitar para que a economia nacional se
tornasse internacionalmente competitiva. Para Campelo (2010), com a Emenda
Constitucional n° 19/98, chamada de Emenda da Reforma Administrativa, inicia-

se, efetivamente, a adogdo dos paradigmas de gestdo gerencial com os



40

seguintes principios basilares: énfase na qualidade e produtividade, atendimento
a ideologia neoliberal e defesa de um estado minimo, criagdo da
responsabilizagdo fiscal, introducdo das agéncias reguladoras, valorizagao

técnica e profissional do servidor.

Embora esse modelo de gestdo tenha surgido para suceder a
administragao publica burocratica, esta ndo foi completamente substituida ou
negada por completo. Ainda se faz presente muitas caracteristicas da burocracia
como: meritocracia, regras de remuneragao, foco na carreira e desempenho do

servidor, bem como a necessidade de atualizagao e qualificagao constante.

Apos a Il Guerra Mundial ha uma reafirmagdo dos valores burocraticos,
mas, ao mesmo tempo, a influéncia da administracdo de empresas
comega a se fazer sentir na Administracdo Publica. As ideias de
descentralizagcéo e de flexibilizagdo administrativa ganham espaco em
todos os governos. Entretanto, a reforma da administragdo publica s6
ganhara forga a partir dos anos 70, quando tem inicio a crise do Estado,
que levara a crise também a sua burocracia. Em consequéncia, nos anos
80, inicia-se uma grande revolugédo na administragao publica dos paises
centrais em diregdo a uma administragéo publica gerencial. (BRESSER-
PEREIRA, 1996, p. 11)

Em meio a todo esse turbilhdo de mudancgas, o Brasil se torna
democratico, e em 1988 promulga a sua Carta Magna. O conteudo da
Constituicdo da Republica em relacdo as responsabilidades do Estado, assim
como direitos e deveres dos funcionarios publicos dividiram os especialistas.
Alguns autores como Pochmann (2017) acreditaram ser um grande avango
social e no direito dos trabalhadores, pois possibilitou a implementacao de um
inédito padrdo de politicas publicas. Ja para Bresser-Pereira (1996) a
Constituicao ignorou completamente as novas orientagdes de flexibilidade na

administracéo publica, pois através do “Regime Juridico Unico” (RJU) decidiram

[...] tratar de forma igual faxineiros e professores, agentes de limpeza e
médicos, agentes de portaria e administradores da cultura, policiais e
assistentes sociais; através de uma estabilidade rigida, ignorando que
este instituto foi criado para defender o Estado, ndo os seus funcionarios;
através de um sistema de concursos publicos ainda mais rigido,
inviabilizar que uma parte das novas vagas fossem abertas para
funcionarios ja existentes; através da extensdo a toda a administracao
publica das novas regras, eliminar toda a autonomia das autarquias e
fundagdes publicas. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p.15)

E notavel entdo um paradoxo em que a Constituicdo federal afirma um

padrao de rigidez e objetivismo a categoria de servidores publicos, porém a



41

influéncia social (através de mercado, e dos altos gestores do Estado)

projetavam uma flexibilizagao, dita gerencial.

Mas antes mesmo de um plano formal para inser¢gao da administracao
gerencial nas organizagdes publicas, o Brasil com o primeiro presidente eleito
por voto direto do povo apos o Regime Militar adere ao receituario denominado
“Consenso de Washington”, em que a questao do funcionalismo passar a ter
prioridades na agenda de reforma para uma suposta retomada de crescimento

econdmico.

Com um discurso de “caga aos marajas” este periodo € marcado por
persegui¢coes a categoria e demissdao de mais de 100 mil servidores publicos.
Iniciou-se o processo de privatizacao de estatais, principalmente das industrias
de base. Com a Lei 8.029, em 12 de abril de 1990, foi extinta e dissolvidas
algumas entidades da Administragdo Publica Federal. Esta nova lei gerou
demissdes em massa apds a sua promulgagdo em todos os estados brasileiros,

sem justa causa, nem grandes esclarecimentos.

Em 1992, apds varias denuncias de corrupgao e manifestacdes populares
pré impeachment, ocorre a renuncia do entao presidente e a cassacao de seus
direitos politicos por oito anos. Com a retirada de Collor da presidéncia, em seu
lugar fica o vice, que foca seu governo em estabilizar a inflagao e criar uma nova
moeda. Porém, para o funcionalismo publico o cenario ainda é de incertezas e
retirada de direitos. Entdo € promulgada, em 1994 a Lei n. 8.878, que determina
a reintegracao dos funcionarios publicos demitidos durante o periodo de 1990 a
1992 aos cargos anteriormente ocupados, contanto isto ndo se concretizou de

imediato e nem no governo posterior.

O governo iniciado em 1995 foi marcado por uma reeleigdo e perdurou
até dezembro de 2002. Este presidente através de sua equipe inaugura
formalmente o modelo de gestdo gerencial na administragdo publica. Foi um
periodo de estabilidade econdmica e consolidacdo da moeda chamada “Real’,
existente no Brasil até os dias atuais. Com discurso de garantia desta situagéo
e de conduzir administragao publica em bases modernas e racionais realizou
diversas reformas no Estado brasileiro, privatizou varias empresas estatais, criou
as agéncias regulatorias e adicionou multiplas mudancgas na legislagao que rege

o funcionalismo publico.
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No governo Cardoso, a situagdo do funcionalismo publico
ganhou melhor elaboracdo, como evidenciam varios
documentos e publicagdes organizadas pelo recém-criado
Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado
(MARE), além da propria criagdo deste ministério, que contou
com o comando do Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira.
Observa-se, contudo, que a agenda reformista nao difere
daquela iniciada no periodo Collor. (GOMES; SORIA, 2014, p.
221)

E nesta conjuntura, que no Brasil, se inicia a administracdo gerencial. Com
a meta de reducao de custos, aumento da qualidade dos servigcos prestados e
direcionamento da atengdo da administragdo ao cidaddo (BRASIL, 1995). A
formalizagcdo da administragc&o publica gerencial se deu por meio do documento
“Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” que norteou as diretrizes da
reforma. Vale mencionar que houve algumas tentativas de se implantar este tipo
de gestao anteriormente no pais, porém de pouca expressao. Mas desta vez,
encabecgada por especialistas e académicos das areas de economia, sociologia,
administracao seria iniciada e desenvolvida com fervor. Logo na introdugao do

Plano Diretor, o até entao presidente da republica afirma

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragéo
publica que chamaria de “gerencial’, baseada em conceitos atuais de
administracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidadao, que, huma sociedade
democratica, € quem da a legitimidade as instituigdes e que, portanto, se
torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado. (BRASIL,
1995, p. 10)

Algumas caracteristicas basicas definem a administragdo publica
gerencial, dentre elas: visdo orientada para o cidadao e para obtencédo de
resultados; descentralizacao e incentivo a criatividade e a inovacéo. Assim como
a administragdo burocratica, a administracdo gerencial também parte do
principio de combate ao nepotismo e a corrugdo, porém se fundamenta em
procedimentos menos rigidos, delegados a autoridade e de responsabilidade do
gestor publico. Neste processo ha o rigido controle sobre o desempenho, aferido
mediante indicadores acordados e definidos por contrato (BRESSER-PEREIRA,;
SPINK, 2006). A reforma de 1995 idealizou implementar a administragéo
gerencial nas dimensdes institucional-legal, cultural e de gestdo. De acordo com

Menon e Delcidio (2020, ndo paginado)
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Na primeira dimensao foram tratadas as alteragdes legais (constitui¢des,
leis, regulamentos) necessarios as para a implantacdo da reforma,
inclusive para criagdo ou modificagdo de instituicbes. O foco da
dimensao cultural era eliminar o patrimonialismo e fazer a transicdo da
cultura burocratica para a cultura gerencial. E, por fim, a dimenséo de
gestao seria responsavel por colocar em pratica as ideias gerenciais e
oferecer servigos mais baratos, mais bem controlados e com maior
qualidade.

A administragao gerencial se baseia na ideia de que o Estado pode ser
subdivido em quatro setores: nucleo estratégico, atividades exclusivas, servigos
nao exclusivos e producao de bens e servigos para o mercado. Cada setor teria
uma politica de recursos humanos especifica que atenderia as peculiaridades do

seguimento.

O nucleo estratégico composto pelo parlamento, tribunais, pelo presidente
ou primeiro-ministro e pela cupula dos servidores civis, tem por objetivo
modernizar a administragcao publica por meio de diretrizes de profissionalizagao,
ou seja, uma politica de carreiras, com concursos anuais e programas
permanentes de educagado continuada. Esta categoria teria uma efetiva

administracao salarial baseada em avaliacbes de desempenho.

O setor de atividades exclusivas se constitui por aquelas que envolvem o
poder do Estado. Sdo as fungbes que garantem diretamente que as leis e as
politicas publicas sejam cumpridas e financiadas. Sao elas as forgas armadas, a
policia, a agéncia arrecadadora de impostos, as agéncias reguladoras, agéncias
de financiamento, fomento e controle dos servigos sociais e da seguridade social.
A politica de recursos humanos deste seguimento seria prioritariamente via
meérito, principalmente nas escolhas dos gestores. Assim as organizagoes teriam
mais autonomia para gerenciamento de recursos com a finalidade de atingir os

objetivos propostos.

O setor de servigos nao exclusivos é formado pelas atividades em que o
Estado atua concomitantemente com outras organizag¢des publicas ndo estatais
e privadas. Podemos citar as universidades, hospitais, centros de pesquisas e
museus. Nesse caso, haveria um deslocamento destas atividades para as
organizagdes sociais e elas reorganizariam suas proprias politicas de recursos

humanos.
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E por fim, o setor de producédo de bens e servigos que corresponde as
empresas estatais. E delineado pelas atividades voltadas para o lucro, mas que
ainda fazem parte da maquina estatal. Estas também seriam transferidas para
administragcdo de outros, tornando-se necessaria uma regulamentagdo rigida
quando da privatizagdo. Como no setor anterior, a gestdo de recursos humanos

ficaria a cargo das proprias organizagoes.

A reforma administrativa foi marcada pelo neoliberalismo e diminuigao dos
recursos da maquina Estatal. Para o funcionalismo publico, € perceptivel duas
vertentes que norteiam as agdes e orientacdes da politica de recursos humanos:
a necessidade de se estruturar o servigo publico ao novo papel do Estado
qualificado e eficiente; e por outro lado a questao da diminuigdo dos gastos com

a estrutura do governo e ajustes nas contas publicas.

Com o intuito de diminuir os gastos foi reforcado o Plano de Demissé&o
Voluntaria (PDV), e foi suspenso a readmissao de servidores demitidos no
governo anterior. Nesta gestdo nao foi concedido nenhum reajuste salarial para
a categoria. Em um levantamento de 2014 do Departamento Intersindical de
Assessoria Parlamentar (DIAP) da Central Unica de Trabalhadores (CUT) é
possivel encontrar que por medida provisoéria ou projeto de lei foram suprimidos
mais de 50 direitos, vantagens ou garantias do servidor publico. Gomes; Silva e

Soria (2012, p. 170-1) concluem que

Analisando as diretrizes do Plano Diretor e das ECs n. 19 e n. 20, pode-
se dizer que, na dimensdo das reformas que atingiram os “recursos
humanos”, a questdo do funcionalismo foi tratada de modo contabil,
como imperativo ao necessario ajuste fiscal, este tdo caro aos gestores
publicos na década de 1990. A dimenséo social, isto €, aquela voltada
para a discussdo sobre a funcdo do aparelho de Estado diante das
demandas sociais, ndo mereceu maior atengao por parte dos mesmos
governantes.

Apesar dos grandes avangos no desmonte do Estado e da carreira dos
servidores publicos, agentes sociais e representantes dos movimentos
populares e de trabalhadores, bem como partidos de esquerda ainda
conseguiram barrar algumas medidas cruéis. Para Marques; Mendes (2004, p.
7)

Ja para o regime dos servidores publicos civis o governo FHC, embora
tenha conseguido aprovar modificagées, ndo obteve sucesso naquilo
que considerava fundamental: a supressao do direito a integralidade
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(aposentadoria de valor igual ao do provento da ativa) e do direito a
paridade nos reajustes (garantia, para o valor da aposentadoria, da
aplicagdo do mesmo indexador e percentual utilizado no reajuste dos
proventos dos servidores ativos); e a exigéncia de contribuicdo dos
aposentados. Para isso foi fundamental ndo sé a mobilizacédo ativa dos
servidores, como a votagao dos deputados de esquerda, com destaque
para a atuagéo do Partido dos Trabalhadores nessa luta.

O projeto de reforma do Estado iniciado na década de 90 teve diretrizes
claras com relagdo ao mercado de trabalho no setor publico. Muitas das ideias
propostas pelo documento Reforma do Estado (BRASIL, 1995), na qual a
Constituicdo Federal de 1988 é adjetivada enquanto um “grande retrocesso
burocratico”, ndo foram implementadas, outras foram mais bem recebidas pela
sociedade civil e organizagbes de trabalhadores. A proposta de contratagao de
servidores apenas pelo regime celetista, a autoridade de administradores
publicos demitirem servidores por desempenho se perderam no tempo. Mas
como resultado das politicas de reducdo do quantitativo de funcionarios, da
instabilidade nos cargos e na carreira, nos dois governos posteriores a
democratizagdo do pais verificou-se o aumento do numero de servidores

aposentados e diminuigdo dos ativos como pode se observar no grafico abaixo.

Graéfico 2 - Quantitativo de servidores federais e situagédo de vinculo

800.000

700.000

600.000 -

500.000 -

| Ativos
400.000 -

B Aposentados

300.000 - Inst. Pensdo
200.000 - =

100.000 - B

0 -
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fonte: Grafico elaborado a partir de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas (GEGES);
Relagdes de Trabalho no Servigo Publico (SEGRT); Secretaria de Orgamento Federal (SOF);
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
do Ministério da Fazenda (MF). Apud BOLETIM Estatistico de Pessoal e Informacdes
Organizacionais, 2017.
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Uma das propostas mais importantes no Regimento pela reforma do
estado seria o deslocamento das universidades para gestao nao-Estatal. Este
fato ndo ocorreu, no entanto, o setor sofreu com diversos cortes, banimentos e
consequente sucateamento desde os anos 90 até a metade da primeira década
dos anos 2000, em que surge uma proposta de ampliagado de universidades da
rede federal publica. Estes acontecimentos também serdo analisados
posteriormente, pois acabou influenciando profundamente a construcéo e
desenvolvimento do plano de carreira dos sujeitos pesquisados, bem como
aumentou exponencialmente o numero destes profissionais nas universidades

federais.

Em 2003 se inicia a era PT' no Brasil, ela € marcada por eleicdes e
reeleicbes e até um impeachment, e ou golpe, como descrito por alguns
especialistas como Pochmann (2020) e Souza (2016). O inicio da gestdo desta
era foi recebida por grandes expectativas para o funcionalismo publico e
realmente foi marcada por pequenos avangos, algumas correg¢des historicas,

porém também ocorreram perdas.

Com o governo Lula, alguns documentos e determinadas acdes
dirigidas ao funcionalismo publico (como a instituicdo da Mesa
Nacional de Negociagdo Permanente) pareciam indicar o inicio de um
novo tipo de relacionamento entre governo e trabalhadores do servigo
publico. Por outro lado, a Reforma da Previdéncia aprovada no primeiro
ano do governo foi um indicio que o periodo seria marcado por
aparente ambiguidade no tratamento dispensado aos trabalhadores do
setor publico (ademais, como em boa parte das iniciativas do governo).
(GOMES; SILVA E SORIA, 2012, p. 167)

Esta gestao faz a continuagdo do modelo de gestao gerencial, focado nos
resultados e orientada para o cidadao. O objetivo continua sendo construir um
Estado que responda as necessidades do cidadao, de forma clara, objetiva e
transparente. No entanto, € adotada uma nova abordagem em relagéao a fungao
do Estado, que voltaria seu foco para promotor de desenvolvimento social e
econdmico. Para tal, serdo destacadas algumas ag¢des deste governo para
continuagao e estabilizagdo de uma gestdo gerencial, porém paradoxalmente

com o fortalecimento da maquina publica e foco em questdes de amparo social.

! Periodo entre os anos 2003 € 2016 em que o Brasil foi governado por dois presidentes Luis Inacio Lula
da Silva e Dilma Rousseff, ambos do Partido dos Trabalhadores (PT). Era PT pode ser dividida em duas
fases de acordo com a gestdo de cada presidente.
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Durante a primeira fase da Era PT, como forma de aumento da atuagéo do
Estado na sociedade, foram realizados novos concursos publicos, aumentando

assim o quantitativo de servidores.

Tabela 5 - Quantitativo de Servidores Federais da Unido

Situagéo
Vinculo 2002 2010
Ativos 809.975 970.605

Aposentados 516.192 516.635
Civis e militares

Inst. Penséo 396.143 397.280

Total 1.722.31 1.884.52

Fonte: Tabela elaborada a partir de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas (GEGES);
Relagdes de Trabalho no Servigo Publico (SEGRT); Secretaria de Orgamento Federal (SOF);
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo e Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
do Ministério da Fazenda (MF). Apud BOLETIM Estatistico de Pessoal e Informacdes
Organizacionais, 2017.

A transigdo para um governo que alguns autores (POCHMANN, 2020;
SOUZA, 2016) consideraram social democrata mudou o foco do Estado, que
adotando medidas intervencionistas criou e ampliou empresas publicas,
expandiu o numero de ministérios, gerou cargos publicos e abriu diversos

concursos publicos para contratagdo de novos servidores.

A proposta impressa no inicio do Governo FHC, em 2001, foi de
promover a reforma institucional, com a criagdo das escolas de governo,
implantacdo de politicas de gestdo de pessoas, do Programa da
Qualidade e promover a efetiva Participagdo na Administragao Publica,
como recomenda Caderno Mare; tudo isto de forma conjugada ao ajuste
fiscal, para tentar solucionar problemas ha muito tempo considerados
“gargalos” da administragdo publica. A surpreendente continuidade
desta proposta no Governo Lula, a partir de 2003, evidencia o
entendimento de uma politica de gestdo de pessoas que atende as
necessidades dos servidores publicos. As iniciativas na area de gestéo
de pessoas, como a profissionalizagdo, o gerenciamento e a
governanga, permitiram integrar processos, intensificar a oferta de
programas de capacitagéo e qualificar gestores publicos. (CAMARGO et
al, 2016, p. 81)

O governo através do Decreto 6077/2007, determina e disciplina o retorno

ao servigo dos servidores e empregados demitidos no governo a partir de 1992
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cuja anistia tenha sido reconhecida pelas Comissbes anteriormente instituidas.
Assim, ocorreram reversdes de demissdes realizadas, porém nem todos os
servidores que entraram com o processo foram readmitidos para retornarem ao
trabalho e este capitulo ainda € uma parte controversa da histéria da categoria
no pais.

Em relacéo a gestao de pessoas, um progresso ocorrido neste periodo foi
o estabelecimento perene da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente
(MNNP). Esta junta seria um canal de relagcées entre governo e entidades
representativas de trabalhadores da administracdo direta, fundacional ou
autarquica, sempre em busca de uma saida negociada para o0s possiveis
impasses. Através das negociagdes desta mesa e de outros processos em
paralelo a classe de funcionarios publicos conseguiu avancgos significativos no
desenvolvimento da carreira e recomposi¢cao de salarios. Destaque novamente
para os diversos concursos publicos deste periodo, o que recompés alguns
quadros bem defasados da administragcao publica. No entanto, de acordo com
Moraes, Silva e Costa (2008) esta recomposi¢cdo n&o foi realizada de forma
igualitaria, foram priorizados setores com maiores déficits (como a educagéao), e

outros considerados importantes para o projeto de desenvolvimento em curso.

Mas foi também nesta gestdo, em 2003, a aprovagdo da Reforma
previdenciaria que prejudicaria enormemente a categoria do funcionalismo
publico. Apesar de ndo ser uma grande surpresa, pois a reforma era uma das
pautas de campanha e do programa de governo (BRASIL, 2003), a forma como
ela foi apresentada e os métodos para encaminhamento e aprovacao trouxeram

assombro e espanto.

Contudo, apesar do esperado e da urgéncia em promover a
universalizacdo, o governo Lula encaminhou, para ser examinada pelo
Congresso Nacional, proposta que se restringiu a propor modificagées
das condicdes de acesso e dos valores dos beneficios dos servidores
publicos. Nao foram objeto de sua proposta, portanto, estratégias de
inclusdo do amplo contingente de trabalhadores hoje ndo cobertos por
nenhum tipo de proteg¢éo ao risco-velhice. (MARQUES; MENDES, 2004,

p. 9)

Em 2004 foi aprovado a cobranca de 11% para a previdéncia dos inativos,
algo que nao havia passado em nenhuma das proposicoes de governos

anteriores. A aprovacdo ocorreu apos varias disputas e a pauta ir parar no
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Supremo Tribunal Federal, que declarou constitucional a cobran¢a do desconto

de aposentados e pensionistas.

A segunda presidente da Era PT continua com a sua propria versao da
gestado gerencial de administragdo publica. As medidas realizadas sdo bem
caracteristicas deste modelo de administragdo. A situagdo do funcionalismo
publico sofreu ainda mais infortunios, porém também houve alguns avangos
gerenciais. Avangou-se na politica de reforma previdenciaria iniciada no governo
anterior buscando uma reducao do investimento estatal no sistema. Assim,
sancionou através da Lei n.° 12.618/2012, o regime de previdéncia
complementar para servidores federais, criando a Fundagdo de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal para os trés poderes (Funpresp).
Porém, como ja citado, houve alguns avangos com relagédo as negociagbes com
entidades representantes dos trabalhadores e que enfatiza o formato de gestéao

gerencial

Avangou-se em diregcdo a maior institucionalizagdo das relagdes de
trabalho no governo Dilma. Entre estes, merecem destaque: a criagao,
no ambito do Ministério do Planejamento, da Secretaria de Relagbes de
Trabalho no Servigo Publico (Decreto n.° 7675, de 20 de janeiro de 2012)
e a criagao do Subsistema de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico
(Decreto n.° 7674/2012); a assinatura do Decreto n.° 7944/2013 que
promulga a Convengdo n.° 151 e a Recomendagdo n° 159 da
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), que dispdem sobre as
relacdes de trabalho no servigo publico, mas que ainda aguardam a
adequagao da legislacao brasileira para se tornarem efetivas. (GOMES;
SORIA, 2014, p. 221)

Mas fica bem claro as dificuldades destes governos em concretizar as
medidas de uma administragdo gerencial de forma plena. Ndo foi seguida a
obrigatoriedade da revisao salarial anual, instituida pela EC n. 19/1998 e o
governo nao concedeu reajustes em 2011 e 2012, e os reajustes previstos para
2013, 2014 e 2015 sao inferiores a inflacdo acumulada neste periodo. Os
representantes do funcionalismo publico encontraram maiores resisténcia de

negociagdes salariais.
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Quadro | - Politicas de Recursos Humanos do Governo Federal, 1995-2013

Agao Governo Cardoso Governo Lula/ Rousseff
Quantitativo Queda Crescimento
Contratagao/RJU Defesa da flexibilizagao Defesa da flexibilizagao

Plano de carreiras

Reestruturagao/criagcéao
apenas nas atividades

consideradas tipicas de Estado

Reestruturagao de inUmeras
carreiras

Qualificagao/capacitacao

Definicado de acodes de

Ampliagdo das acgbes

Reajuste: para carreiras
selecionadas

capacitagao capacitagao
Avaliacao de desempenho |Defesa Regulamentagao para
algumas carreiras
Previdéncia Reforma Reforma
Por desempenho
(gratificagdes) para variadas
Por desempenho, mediante a  |carreiras;
R ~ instituicao de gratificagdes; Valor fixo para carreiras
emuneragao

"tipicas";

Reajuste para o
funcionalismo em geral
(indices distintos)

Relacbes de trabalho

Mesa Nacional
Negociagdo Permanente;
Subsistema de Relagodes
Trabalho

Saude e seguranga

Criagao do SIASS

Fonte: Quadro elaborado por Gomes; Sdria, (2014, p. 230-231)

Ao tentar levantar iniciativas dos governos do PT em dire¢cao a construgao

de uma politica de recursos humanos Gomes e Séria (2014) afirmam que estes

governos representaram um avango em relagédo ao periodo anterior. Mas além

das caracteristicas de continuidade em relagdo ao governo Cardoso € possivel

perceber posigdes marcadas pela ambiguidade. Porém é inquestionavel o aporte

em numero de servidores que ocorreu na Era PT com intuito de aumento para

fortalecer a maquina estatal. No grafico a seguir esta explicito o aumento

quantitativo de servidores ativos no periodo.
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Grafico 4 - Quantitativo de servidores federais e situacéo de vinculo
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas (GEGES);
Relagdes de Trabalho no Servigo Publico (SEGRT); Secretaria de Orgamento Federal (SOF);
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
do Ministério da Fazenda (MF). Apud BOLETIM Estatistico de Pessoal e Informacdes
Organizacionais, 2017.

Em 2016 a entao presidente sofre um golpe (POCHMANN, 2020; SOUZA,
2016) e, através dele, um impeachment que dificulta ainda mais a qualidade de
implementagdo de politicas publicas voltadas para o gerenciamento das
carreiras do funcionalismo publico. O entdo vice-presidente assume
interinamente o poder. Este periodo se caracteriza pelo aumento da agenda
neoliberal, que entende o Estado e o funcionalismo publico enquanto gasto. As
maiores propostas s&o de agdes com os objetivos de imposigédo ao limite para
os gastos publicos e reforma da previdéncia, e como justificativa para estas
intervengdes argumentam a garantia de seguranca juridica e estabilidade politica

para o pais.

Assim, entre 2016 e janeiro de 2019, foram aprovadas diversas medidas
na area econémica, como o controle dos gastos publicos, por intermédio da PEC
55, que instituiu limites a gastos futuros do governo federal. Esta agdo impde
diminuicdo na destinagdo de recursos publicos para areas essenciais como
educacado e saude. Consequentemente, reduz o investimento em recursos
humanos destes e de outros setores da maquina estatal. Em 2017 foi aprovada

a reforma trabalhista, flexibilizando a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
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trazendo insegurancga, precarizagédo das relagdes de trabalho e diminuindo as

responsabilidades dos empregadores.

Além disso, foi autorizado por meio da Lei n. 13.429/2017 a terceirizacao
para atividades-fim. Com a Lei da Terceirizagdo passa a ser permitido que
empresas contratem funcionarios terceirizados para executar suas atividades-
fim, ou seja, as principais fungdes da empresa. Este ciclo € marcado pela
instabilidade politica e econémica do pais, apos do impeachment em 2016
também ocorreram varios processos judiciais direcionados ao novo presidente,

que apesar de todos os imbrdéglios termina seu governo em dezembro de 2018.

Assim, em 2018 é eleito o atual presidente do pais, que toma posse em
janeiro de 2019. Com um discurso conservador liberal afirmava ndo entender de
todas as areas da administracao estatal e que iria se apoiar nas decisdes de
seus ministros, que por sua vez seriam técnicos e especialistas. Defendendo a
reducao e juncado da quantidade de ministérios ja existentes, dando bastante
atengao para a area econdémica aglutinou os antigos Ministério do Planejamento;
Industria, Comércio Exterior e Servigos e a maior parte do Ministério do Trabalho
transformando-os em um “Super Ministério” chefiado por um economista

reconhecidamente liberal.

O governo estda sendo marcado por um ataque direto a estrutura do
Estado, as universidades e ao funcionalismo publico. Logo no inicio, foi
declarado o bloqueio de 30% na verba das instituicdes de ensino federais, entre
as 60 universidades e os quase 40 institutos em todo o pais. Houve rumores de
se transferir estas instituicdes para a pasta de Ciéncia e Tecnologia e em julho
deste mesmo ano foi apresentado o projeto “Future-se”, em que abria a
possibilidade da criagdo de um fundo para financiamento privado as
universidades federais. Para o governo este projeto facilitaria os processos

licitatorios e financiaria a pesquisa e inovacao nestas instituicdes.

Para além destes ataques as instituicdes educacionais, ja foram varias as
vezes em que 0s ministros e representantes desta gestdo agrediram, através de
discursos, o funcionalismo publico. Ja afirmaram que nas universidades se
fazem “balburdias”, que os servidores sao parasitas, entre outras coisas. Neste

periodo ainda ndo ocorreu nenhum aumento salarial para os funcionarios
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publicos, ndo existe a pretensao de fazé-lo e o atual ministro da Economia ainda

criticou os reajustes anuais dos servidores.

Nesta diregdo, apds a aprovagédo da reforma da previdéncia (Emenda
Constitucional 103/2019), centrada em ampliagdo da idade de
aposentacao e redugao do valor de beneficios, o governo apresentou o
“Plano Mais Brasil” em novembro de 2019 (Propostas de Emenda
Constitucional 186, 187 e 188/2019). Propbs-se ali nova rodada de
ajustes por meio de cortes de jornada e de vencimentos do funcionalismo
federal, congelamento de progressodes, flexibilizagdo dos pisos de
investimento em educacéao e saude, desvinculagcao de fundos publicos e
extingdo sem consulta popular de até 23% dos municipios brasileiros
com baixa capacidade arrecadatéria. (CERQUEIRA; CARDOSO JR,
2020, p. 320)

Vale ressaltar que esta em curso uma proposta de reforma administrativa
com orientagdo de redugdo do tamanho do Estado e compressao de gastos
publicos. A intengao € a extingdo de cargos comissionados e fungdes gratificadas
substituindo-as por postos de livre nomeacdo e exoneragao através de
processos de selecao simplificada. A reforma ainda prevé liberdade ao chefe do
executivo para alterar o desenho da administragcéo publica. Na pratica, é o poder
para extinguir 6rgaos e entidades como ministérios, autarquias e fundagdes sem

a obrigatoriedade de um projeto de lei.

Assim a reforma administrativa proposta pela atual gestdo tem como
objetivo frear ou reduzir o gasto com pessoal através da redugcéo de despesas
com o funcionalismo civil: reducdo ou extincdo dos concursos publicos;
flexibilizagao da estabilidade com uma nova regulamentagéo de demissao por
insuficiéncia de desempenho; enxugamento do numero de carreiras e
obstacularizagao da organizagéo e atuacgéo sindical enfraquecendo o movimento
organizado do trabalhador. (CERQUEIRA; CARDOSO JR, 2020).

E perceptivel assim, que a conjuntura socioecondmica em que o pais
experimenta interfere nos objetivos do Estado, bem como o0 modo em que ele é
percebido pelos gestores e cidaddos. Conhecer um pouco do contexto de
desenvolvimento econdmico e produtivo no Brasil e no mundo nos ajuda a
entender as circunstancias de cada fase e modelos de gestdo pelos quais

passaram as organizagdes publicas do estado brasileiro.

As inovagbes no modo de gestdao da maquina publica em curso desde o

final da década de 70 tém recebido diferentes nomenclaturas, porém atendem
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sempre aos mesmos objetivos: intensificacdo, flexibilizagdo nas formas de
contratagdo, racionalizacdo e reducado de custos. A questdo da gestao de
pessoas nem sempre € tratada como primordial. A categoria de servidores
publicos sofre influéncia direta do tipo de gestdo politica vivida. O Brasil ja
atravessou periodos monarquicos, imperiais, republicanos, ditatoriais, bem como
democraticos e a classe do funcionalismo publico esta sempre disponivel dando
suporte para a operagao e administracao da maquina estatal. Para Weber (2004)

este € um fendmeno do poder da burocracia

O poder da burocracia puramente desenvolvida é sempre muito grande,
em condigdes normais, enorme. E o “senhor” ao qual serve, seja ele um
“povo” em cujas maos esta a arma da “iniciativa legal”, do “referendo” e
da demissao de funcionarios ou seja um parlamento eleito sobre uma
base mais aristocratica ou mais “democratica”, um colégio aristocratico
que juridicamente ou de fato se completa a si mesmo, um presidente
eleito pelo povo ou um monarca hereditario “absoluto” ou
“constitucional’, encontra-se sempre, diante dos funcionarios
especializados ativos na administracdo, na situagdo de um “diletante”
diante do “especialista”. Toda burocracia procura aumentar mais ainda
esta superioridade do profissional instruido [...]. (WEBER, 2004, p. 225)

Em todos os modelos de gestdo aplicados a administragdo publica é
possivel observar o intuito de melhoria na qualidade dos servigcos, porém para
se alcancar este objetivo € fundamental a presencga de funcionarios preparados,
reconhecidos e com boas condi¢des de trabalho. Somente nestas circunstancias
€ viavel uma atuacdo que possibilite atender plenamente as necessidades da

organizagao em que opera e do publico que atende.

Neste contexto, € de se esperar que os servidores, mao de obra em sua
maioria qualificada e de grande importancia para a estrutura, também estejam
em constante luta para melhores condigdes de trabalho e de vida. Esta longa
caminhada é composta por vitorias e retrocessos dependendo do interesse e
valor que tenham os governantes sobre a fun¢gado do Estado nos rumos do pais,
assim como também é afetada pelas conquistas e derrotas da categoria nas
batalhas para obtencao e defesa de seus direitos. Destarte, € também objeto de
luta um plano de carreira que contemple, efetivamente, as necessidades dos
sujeitos, melhoria das condigbes de trabalho, aumento da remuneracgdo e
possibilidade de se desenvolver profissionalmente.
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E perceptivel, conforme citam alguns autores (BRESSER-PEREIRA,
1996; BERGUE, 2007; MENON, DELCIDIO, 2020), que as formas de gestao
governamental, nas ultimas décadas, mudam de nome. Porém os principios de
organizagao, hierarquia, assalariamento, entre outras caracteristicas, continuam
os mesmos. O que torna as analises sobre burocracia realizadas por Weber

(2004) atuais e importantes para a reflexdo sobre o sistema publico no Brasil

2.4 ADMINISTRAGAO DE CARREIRA NO SERVICO PUBLICO

Os sistemas de gestao de carreira para pessoas no funcionalismo publico
no Brasil, bem como a estruturacdo dos cargos e salarios sempre estiveram
vinculados ao sistema politico vigente e influenciados pelos modos sociais e
econdmicos de cada época. Salles e Nogueira (2012) na busca pelo
entendimento das motivagdes pelas quais um trabalhador ingressa e, as vezes,
permanece toda sua vida no servico publico, faz um estudo das relacdes
governamentais e institucionais, assim como das legislagdes que regulam o
desenvolvimento profissional do funcionario publico. As autoras, apoiadas em Gil
(1991) fazem um resgate historico das fases da gestdo de pessoas e carreiras
no Brasil, deste modo é possivel perceber o estreito vinculo entre questbes
sociais e politicas com a gestao publica no pais.

Saravia (2012) afirma que diversos paises organizam seus quadros
administrativos em dois grandes sistemas: emprego e carreiras. Varias nagoes
na América Latina estabeleceram formalmente os sistemas de carreira:
Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Costa Rica, Equador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panama, Republica Dominicana, Uruguai, Venezuela e

Brasil. Saravia (2012) define o sistema de carreiras assim:

[...] recrutamento, em principio, por concurso; o agente esta em uma
situagao objetiva, legal e regulamentar, isto é, ndo contratual; sua
situagao evolui ao longo da carreira, através de promog¢des, melhorar de
remuneragao, etc., € concebido de maneira a que o funcionario dedique
toda sua vida profissional a administracdo, para o que sdo dadas
garantias quanto a estabilidade no emprego e possibilidades de
promocao. (SARAVIA, 2012, p. 159)
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A carreira no servigo publico € um tema que pode ser explorado por varias
perspectivas, abordando diversos aspectos, tendo em vista inUmeras realidades
existentes. No entanto, em via de regra, sob a definigdo das carreiras sao os
planos de cargos e salarios estabelecidos de modo a manter e legitimar uma
estrutura burocratica que normatizam os tramites e possibilidades de
desenvolvimento do individuo. Para Dutra (2021) os planos de carreira
funcionam como a regulamentagcdo de um contrato psicolégico entre sujeitos e
organizagdo. Este contrato estaria apoiado em progressos mutuos. Assim, a
manutengao desta relagdo se firma na medida em que o individuo contribui para
o desenvolvimento organizacional, em contraposicado a organizagdo apoia o

desenvolvimento do individuo.

Vale reforcar que, os planos, frequentemente vezes generalistas, s&o
construidos apoiados em contextos politicos e organizacionais proprios. No
Brasil, de acordo com a Constituicdo Federal, os planos de carreira do

funcionalismo publico devem ser instituidos por lei.

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico unico e planos
de carreira para os servidores da administracdo publica direta, das
autarquias e das fundagdes publicas. (BRASIL, 1988)

Principalmente nos modelos de gestdo burocratica e gerencial da
administracdo publica, o plano de carreira € um instrumento para que a
organizagao e os servidores planejem um determinado percurso para o sujeito
durante sua permanéncia no cargo. E o modelo burocratico sendo colocado em
pratica dando énfase a profissionalizagdo dos cargos e continua busca pela
eficiéncia.

A previsao de planos de carreira significa um direito a evolugao
funcional e enseja a verdadeira profissionalizagdo do funcionario
publico, cujos objetivos sdo: (a) criar um corpo permanente de
pessoas altamente capacitado e imune as alteragdes dos quadros
politicos que sdo inerentes, inevitaveis e até mesmo salutares no
regime democratico; (b) assegurar a continuidade das agdes
administrativas, dando a cada cidaddo a certeza do regular
funcionamento dos servigos publicos, a despeito das mudangas
politicas; (c) melhorar a qualidade dos servigos publicos, como
decorréncia da capacitagcdo e da permanente evolugao técnica dos
servidores publicos; e (d) garantir a moralidade das acgodes
administrativas, em face das responsabilidades e das garantias
conferidas aos servidores. (SARAVIA, 2012, p. 162, grifo nosso)
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Assim, o plano de carreira é também um valioso instrumento de gestéo,
que permite executar e assegurar particularidades do modelo burocratico
existente no Estado, principalmente em sistemas tao grandes e complexos como

0 que abrange os servidores das Instituicdes Federais de Ensino.

Os instrumentos de gestdo suportam a relagdo continua entre as
pessoas e a organizagdo. Sdo0 esses instrumentos que garantem o nivel
de informacgao das pessoas em relagao a organizagao e vice-versa; que
estimulam e oferecem suporte necessario a que a pessoa assuma o
protagonismo de sua carreira e de seu desenvolvimento; que permitem
a organizacgao decidir sobre oportunidades de carreira e sobre a escolha
de pessoas; que garantem espagos necessarios para que as pessoas e
a organizagado negociem suas expectativas; € que suportam a revisao
continua do sistema como um todo. (DUTRA, 2021, p. 109)

Nesta tese propde-se a reflexdo sobre o PCCTAE, plano de carreira que
rege todos os TAEs das Instituicbes Federais de Ensino, e o desenvolvimento
profissional de bibliotecarios concursados que atuam na Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). O PCCTAE segue o modelo burocratico tradicional de
carreira e ttm como fundamentos basicos: cargo, senioridade, esquema escalar
de remuneracao, niveis de capacitagcao e bénus extras para qualificacbes acima

do requerido pelo cargo.

A ideia de carreira estavel e ascendente esta associada a emergéncia
das grandes burocracias. A carreira surge como instrumento para
facilitar um modo de administragdo impessoal e racional e assegurar, ao
mesmo tempo, a eficiéncia e a coesdo organizacionais por meio da
relagdo de lealdade trabalhador-organizacdo. (COSTA; CAMPOS, 2012,
p. 65)

Para converter em obrigatério e como forma de tornar isonémico os
processos de aplicagcao das diretrizes do PCCTAE em todas as Instituigcdes
Federais de Ensino Superior, a propria Lei 11.091 (BRASIL, 2005) define como
responsabilidade institucional a inclusdo no Plano de Desenvolvimento dos
Integrantes da Carreira o dimensionamento das necessidades institucionais,
programas de capacitacdo e aperfeicoamento, bem como avaliagcdo de
desempenho. A partir deste processo, as acgdes realizadas na execugao das
diretrizes do PCCTAE influenciam diretamente na administracdo de carreiras,
mais especificamente no desenvolvimento profissional dos TAEs, e em particular

de bibliotecarios.
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Vimos na seg¢&o anterior que todo o sistema de carreira, cargos e salarios
dos Técnicos Administrativos em Educacdo é uma resposta a evolucéo
progressiva de todos os modelos gerenciais de administragédo publica vividos no
Brasil. Mas a mais marcante é a administracdo burocratica, que funda as bases
de todas as agdes e regulamentos do funcionalismo publico, desde a entrada por
concursos publicos, a ordenagao dos cargos e atividades atribuidas a cada um
deles, bem como aos sistemas de avaliacao, valorizacdo da educacao formal e

remuneracgao dos servidores.

Atualmente, é possivel refletir sobre o papel social das organizagbes na
administracao de carreira dos individuos. Neste sentido, muitos autores como
Dutra (2021) e McKinlay apud Costa e Campos (2012) acreditam numa parceria

de corresponsabilidades.

A carreira tradicional é uma promessa que a organizagao faz ao
individuo de que o mérito, a diligéncia e autodisciplina serdo
recompensados com o progresso continuo numa trajetéria desenhada a
semelhanca de uma escada”. (MCKINLAY apud COSTA; CAMPOS,
2012, p. 65)

Para Dutra (2021), cada ator tem sua responsabilidade: as pessoas
precisam conhecer a si mesmas, ter consciéncia do seu projeto profissional e
das oportunidades oferecidas pela instituicdo; ja as organizagdes cabem
estimular e apoiar as pessoas em seu protagonismo. Administragao de carreira
e desenvolvimento profissional ndo sdo a mesma coisa. Mas um processo pode

influenciar fortemente o outro.

Conhecer os atores coletivos envolvidos na implementagcdo do PCCTAE
na UFMG é importante para refletirmos sobre o contexto de administracdo de
carreiras nas universidades, sobre as ferramentas de gestdo utilizadas que
acabam por influenciar o desenvolvimento profissional de bibliotecarios. No
proximo capitulo apresentaremos o contexto e os atores coletivos, que séo
elementos importante para entendermos as praticas para efetivacdo, do que
consideramos o instrumento mais representativo da administragdo publica no
quesito gestdo de carreiras: o plano de carreira. No caso da UFMG e do
desenvolvimento profissional dos bibliotecarios que la trabalham, identificamos
0s seguintes atores: a Comissao Interna de Avaliagdo do PCCTAE (CIS) e o

Sindicato dos Trabalhadores nas Instituicdes Federais de Ensino (SINDIFES) na
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qualidade de representantes dos bibliotecarios enquadrados na categoria de
Técnicos Administrativos em Educacao; a Biblioteca Universitaria (BU) como
orgao representante da categoria profissional bibliotecario e a UFMG enquanto

empregadora e representada pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH).
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3 AUFMG E O PCCTAE: CONTEXTOS E ATORES COLETIVOS

A histéria das universidades se confunde com a histéria do progresso
técnico e social da humanidade. Sdo consideradas instituicdes medievais, porém
sua funcdo social e imagem dependem do contexto soécio-historico. O
desenvolvimento das cidades propiciou que as primeiras universidades

surgissem nos séculos Xll e XIII.

Assim as corporagdes de oficio foram os embrides das universidades na
Idade Média. Nos séculos Xl e XllI surgem as corporagdes de mestres
e alunos "universitas magistrorum et scholarium”, que se dedicavam ao
estudo e pesquisa das Artes Liberais, Medicina, Direito e Teologia.
(SOUZA, 1996, p. 43)

Enquanto valor social e simbodlico o conhecimento estruturado foi
controlado e direcionado as elites dominantes. As universidades medievais
foram “Criadas para formar uma elite aristocratica, depois complementadas por
uma elite de mérito” (WANDERLEY, 1994, p 18). E necessario destacar também
o grande papel da igreja catélica na formagéo destas primeiras universidades,
uma vez que ja existiam nos primérdios da Idade Média escolas elementares e
superiores, geralmente ligadas a uma instituicdo religiosa, com objetivo de

formacao do clero para as tarefas liturgicas. (SOUZA, 1996).

Chaui (2000), em seu livro que apresenta artigos escritos em anos
diversos sobre questdes relativas as universidades, afirma a importancia da
reunido e apresentacao destes textos no intuito de mostrar que os papéis sociais
e de representacdo destas instituicdes se modificam com o passar dos anos, e

que a universidade é o desenvolvimento destes fatos,

[...] lendo textos escritos entre o final dos anos 70 e inicio dos anos 80,
observarao que os debates sobre o papel da universidade, bem como as
criticas e o combate a série de reformas do ensino universitario davam
relevo as questdes sociais e politicas, ao significado do conhecimento e
do saber numa sociedade periférica que viveu sob a ditadura e lutava
pela democracia, enfatizando os temas da formagio, da cultura, da
justica social, da liberdade e da igualdade. (CHAUI, 2000, p. 6)

A evolucgao das universidades se deu através do tempo e culminou no que
atualmente a Lei n. 9.394 de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacao nacional, define como “[...] instituicdes pluridisciplinares de formagao
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dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996).

No Brasil, as primeiras universidades nasceram nas décadas iniciais do
século XX. Em 1909 foi criada a Universidade de Manaus, em 1911 as
Universidade de Sao Paulo e Universidade do Parana. Porém, por diversas
questdes estas primeiras iniciativas ndao prosperaram. E somente em 1920 foi
criada a Universidade do Rio de janeiro e em 1927 a Universidade de Minas
Gerais (UMG) (SOUZA, 1996).

No Censo de Educacdo Superior de 2019 consta a existéncia de 198
universidades no Brasil. Sendo 92 universidades privadas e 106 universidades

publicas. Das instituigdes publicas 59% séo universidades federais.

Grafico 3 — Universidades publicas por categoria administrativa

Universidades Publicas por categoria
administrativa

B Minicipais
m Estaduais

Federais

Fonte: Elaboragao proépria a partir de dados de INEP [2019].

3.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

A Universidade de Minas Gerais foi formada a partir da unido das
Faculdades de Direito, Medicina, Odontologia, Farmacia e Engenharia. Apos a
incorporacgao de diversas unidades de outros cursos, como Musica, Arquitetura,
Veterinaria, Enfermagem, Filosofia e Ciéncias Econdmicas, em 1949 a UMG é

federalizada. Porém o nome atual, Universidade Federal de Minas Gerais
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(UFMG), é adotado somente no ano de 1965 (PAULA, 2019). Ao relatar a historia

da UFMG e a relagao da universidade com o desenvolvimento de Minas Gerais,

Paula (2019) afirma que a histéria da instituigao talvez possa ser postulada em

quatro grandes etapas divididas como representado na tabela 2.

Tabela 2 — Postulados da histéria da UFMG

12 Etapa

22 Etapa

3?2 Etapa

42 Etapa

De 1927 até 1949

De 1949 até 1962

De 1962 até o final
dos anos de 1980

Final dos anos
1980 até os dias
atuais

Marcada por certa incipiéncia institucional expressa, por
exemplo, no carater improvisado e autodidata de seu corpo
docente, que em certas unidades e por certo tempo exerceu
suas atividades sem remuneracgéo.

Com a inauguragdo do prédio da Reitoria no Campus
Pampulha. Nesta etapa teve inicio efetiva profissionalizagao
das atividades docentes, incorporagao de novos cursos, e
importantes avangos no campo da pesquisa, como é 0 caso
da criagcédo, em 1952, do Instituto de Pesquisas Radioativas,
IRP.

Etapa movimentada, inovadora e turbulenta pela emergéncia
de varios processos e eventos significativos: o inicio do
processo autbnomo de Reforma Universitaria, em 1963; o
envolvimento de seus professores e estudantes nas lutas
sociais de entao, tanto as imediatamente voltadas para os
temas universitarios, quanto no amplo movimento das lutas
pelas Reformas de base. E dessa etapa a generalizacdo do
ensino de pos-graduagdo e da pesquisa no conjunto da
Universidade.

Consolidagédo e institucionalizagdo do projeto académico
com a aprovagao das Normas Académicas de Graduacgao e
Pés-graduacao e efetiva consolidagdo da pesquisa e da
extensdo universitarias; expansdo das politicas de
democratizagdo de acesso e permanéncia de estudantes
das classes mais populares na Universidade mediante
variados mecanismos de acdes afirmativas.

Fonte: Elaboracao prépria com dados de Paula (2019).

Atualmente a UFMG possui em torno de 91 cursos de graduagao, 87

programas de poés-graduacdo e 753 nucleos de pesquisa. A instituicdo se

destaca no pais em termos de pesquisa e inovacdo. No ano de 2020 a UFMG

alcancgou 1582 depésitos de patentes nacionais e internacionais (UFMG, c2021).

Em seu estatuto aprovado em 1999 pelo Conselho Nacional de Educagao consta
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como objetivos precipuos da instituicdo, comunidade de professores, alunos e

pessoal técnico e administrativo:

[...] a geragao, o desenvolvimento, a transmissdo e a aplicagdo de
conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, de forma
indissociada entre si e integrados na educacéo do cidadao, na formacéao
técnico-profissional, na difusédo da cultura e na criagao filosoéfica, artistica
e tecnoldgica. (UFMG, 1999)

Para cumprir com seus objetivos a UFMG conta com uma comunidade
académica formada por mais de 42 mil alunos, cerca de 3070 docentes e
aproximadamente 4373 servidores do corpo técnico e administrativo (UFMG,
2019). O corpo técnico administrativo é constituido de Servidores Técnicos
Administrativos em Educacgédo (TAEs). Vale ressaltar que, mais de 25% séao
servidores que possuem graduagao como pré-requisito para investidura no cargo
e que destes 142 sao bibliotecarios/documentalistas. Vale ressaltar que, todos
os servidores citados acima estdo sob regime estatutario e integram o quadro
efetivo de pessoal UFMG, assim todos eles se beneficiam do PCCTAE como

plano de carreira.

3.2 PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO (PCCTAE)

Os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) submetem-se ao
Regime Juridico Unico instituido pela Lei n° 8.112 de 1990 (BRASIL, 1990) e a
Lein. 11091 de 12 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005), que estrutura o PCCTAE.
O PCCTAE é resultado de muitas lutas da categoria de funcionarios publicos. O
plano foi aprovado apés uma forte greve no ano de 2004, porém sua construgao
e desenvolvimento sdo decorrentes da evolugdo dos planos anteriores como

Plano Unico de Classificagéo e Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE).

Estabelecida a mesa nacional de negociacdo, o Governo efetuou
levantamentos de dados e detectou que havia muitas distorgdes salariais
no Servigo Publico. Apds a pesquisa realizada e os dados fornecidos, o
governo suspende os reajustes lineares, porque manté-los continuaria
com as disparidades salariais. A estratégia usada pela categoria dentro
desse processo foi se centrar em propostas de uma nova carreira, pois
poderiam estabelecer parametros e tabelas diferentes, e nelas corrigir
as distorgbes. Como resultado, obtivemos em 2005 o novo plano de
carreira, o PCCTAE. (AZAMBUJA, 2018, p. 121)
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O PCCTAE unificou em um s6 documento a carreira de todos os técnicos
administrativos das IFES ligadas ao governo federal. Isso acabou com um
problema antigo em que servidores destas instituicdes, em cargos iguais ou
equivalentes, recebessem diferentes remuneragdes ou estivessem regidos por
dispares legislacdes para desenvolvimento na carreira. E interessante frisar que,
o PCCTAE trouxe aos técnicos administrativos a identidade de profissionais da
Educacgao, participantes do fazer institucional das universidades: ensino,
pesquisa e extensao. Assim, a categoria passa a ser nomeada como Técnicos
Administrativos em Educagéo (TAES).

Para melhor entendimento sobre o plano de carreira e suas caracteristicas
faz-se necessario elucidar alguns conceitos basicos. De acordo com o artigo 5

da lei 11091 aplicam-se os seguintes conceitos:

| - plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas
que regulam o desenvolvimento profissional dos servidores titulares de
cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em
instrumento de gestao do 6rgéo ou entidade;

Il - nivel de classificagao: conjunto de cargos de mesma
hierarquia, classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de
responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacao
especializada, experiéncia, risco e esforgo fisico para o desempenho de
suas atribuigoes;

Ill - padrao de vencimento: posi¢cao do servidor na escala de
vencimento da carreira em fungdo do nivel de capacita¢ao, cargo e nivel
de classificagao;

IV - cargo: conjunto de atribuigdes e responsabilidades previstas
na estrutura organizacional que sao cometidas a um servidor;

V - nivel de capacitagdo: posicdo do servidor na Matriz
Hierarquica dos Padrées de Vencimento em decorréncia da capacitagao
profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada
apos o ingresso;

VI - ambiente organizacional: area especifica de atuagcéo do
servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada
a partir das necessidades institucionais e que orienta a politica de
desenvolvimento de pessoal. (BRASIL, 2005, grifo nosso).

O PCCTAE regulamenta 367 cargos e esta estruturado em 5 niveis de
classificagao: A, B, C, D, E. As classes A e B foram extintas e, até a vacancia,
0s cargos ocupados sdo considerados quadro em extingdo. A classe C também
possui cargos nessa condig¢ao; contudo, a maioria dos cargos da Classe C ainda

podem ser preenchida por meio de concurso publico (UFMG, 2018). Para os
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cargos da classe C é exigido dos ocupantes escolaridade minima de ensino
fundamental; ja para os cargos da classe D exige-se ensino médio, ensino médio
profissionalizante ou curso técnico; e para os cargos da classe E a exigéncia &

o nivel superior.

Os niveis sdo agrupados em cargos de mesma hierarquia, classificados a
partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos,
habilidades especificas, formagao especializada, experiéncia, risco e esforco
fisico para o desempenho de suas atribuicbes. Em cada nivel de classificagao
existem 16 padrbes de vencimento (com diferenca constante de 3,9% ‘step’entre
um padrao e outro de vencimento) e 4 niveis de capacitagdo. No anexo A desta
tese é possivel visualizar por meio da tabela que estrutura o vencimento basico
do PCCTAE os niveis de classificagao, a separacédo dos pisos e as classes de
capacitacgao.

O PCCTAE se mostrou promotor de grande avango da categoria no
tocante a administragcdo e desenvolvimento da carreira: progressao por
capacitacao e por meérito profissional, bem como o incentivo a qualificagdo. A
progressao por capacitagdo decorre da obtengao pelo servidor de certificagdo
em programa de capacitagao, assim o sujeito muda de nivel de capacitagao e de
padrao de vencimento. Vale ressaltar que a certificagao para mudanca de nivel
ha de ser compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional, carga
horaria minima e respeitado o intersticio de 18 meses, conforme tabela que

segue.
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Nivel de
classificagdo

Nivel de capacitagdo

Carga horaria de capacitacdo

A

I
I
III
v

II
111
v

II
II1
v

II
III
v

II
111

v

Exigéncia minima do Cargo
20 horas
40 horas
60 horas

Exigéncia minima do Cargo
40 horas
60 horas
90 horas

Exigéncia minima do Cargo
60 horas
90 horas
120 horas

Exigéncia minima do Cargo
90 horas
120 horas
150 horas

Exigéncia minima do Cargo
120 horas
150 horas

igual ou superior a 180 horas

Aperfeicoamento ou curso de capacitagic

Fonte: (BRASIL, 2005)

A progressao por mérito profissional decorre de resultado fixado em

programa de avaliacdo de desempenho. A mudanga para o padrao de

vencimento imediatamente subsequente podera ocorrer a cada dois anos de

efetivo exercicio. Vale ressaltar que, a mudancga de nivel de capacitagao e de

padrao de vencimento ndao acarretara em mudancas de nivel de classificagao.

O PCCTAE ainda determina que o servidor tenha direito ao incentivo a

qualificacdo, na medida em que obtiver titulos de educacao formal que excedam

a exigéncia de escolaridade para ingresso no cargo. Apesar dos avangos

advindos da constituicdo do PCCTAE existem muitas criticas com relagao ao
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modo como este foi pensado e implementado. Azambuja (2018) ao remontar a
criacdo da carreira dos Técnicos Administrativos faz um delineamento historico
entre os anos de 1985 e 2007, que corresponde a criagcdo do PUCRCE até sua
substituigdo pelo PCCTAE. Uma das criticas levantadas € justamente com
relagao ao Incentivo a Qualificagcdo, que corresponde a um percentual financeiro
pela conclusdo de educagéao formal superior ao exigido para o cargo de que o

servidor é titular.

Observamos que o Incentivo a Qualificagao tornou o quadro dos TAs nas
universidades mais qualificados. Temos mestres e doutores trabalhando
como Assistente em Administragdo, Auxiliar de Agropecuaria, entre
outras atividades que exigem niveis de escolaridade muito baixos,
causando um descontentamento nos servidores. No nosso
entendimento, o plano deveria ter tido um foco maior no salario
basico, pois é o fator de motivagao do servidor. (AZAMBUJA, 2018,
p. 103, grifo nosso)

Assim, o Incentivo a Qualificagdo tem por base o percentual calculado
sobre o padrdao de vencimento percebido pelo servidor. Apesar destes
percentuais ndo serem cumulativos, eles serao incorporados aos respectivos
proventos de aposentadoria e pensio. A definicdo das areas de conhecimento
relacionadas direta e indiretamente ao ambiente organizacional, assim como os
critérios e processos de validacao dos certificados e titulos devem observar as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada Instituigéo
Federal de Ensino. Este ultimo por sua vez, devera contemplar o plano de
desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira. As instituicbes federais
de ensino ficam, portanto, com a responsabilidade de incluir no Plano de

Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira:

| - dimensionamento das necessidades institucionais, com definicdo de
modelos de alocagéo de vagas que contemplem a diversidade da
instituicao;

Il - Programa de Capacitagédo e Aperfeicoamento; e

lIl - Programa de Avaliagdo de Desempenho. (BRASIL, 2005.)
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Na tabela 4 é possivel observar os percentuais de incentivo a qualificagao

relacionada a cada grau de escolaridade

Tabela 4 - Percentuais de incentivo a qualificagdo

Nivel de escolaridade formal
superior a0 previsto para o Area de conhecimento com Area de conhecimento
exercicio do cargo (curso x o a
X A relagéo direta com relagdo indireta
reconhecido pelo Ministério da
Educacao)
Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -

Ensino médio profissionalizante
ou ensino médio com curso 20% 10%
técnico completo

Curso de graduagéo completo 25% 15%
Especializagdo, com carga horaria o o

igual ou superior a 360h 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: (BRASIL, 2005)

Ja na criagao e desenvolvimento do PCCTAE se percebeu a necessidade
de constante supervisdo do plano, como uma forma continua de avaliagao e
ajustes das demandas vindas da categoria, bem como a conveniéncia de manter
sob supervisdo um documento que represente a realidade da mesma. Assim, a
partir do artigo 8 da lei 11.091 (BRASIL, 2005) foi criada a Comissdo Nacional
do Plano de Carreira com a finalidade de acompanhar, assessorar e avaliar a
implementagdo do PCCTAE. Neste mesmo artigo no paragrafo 3°, fica definido
que cada instituicdo Federal de Ensino deve ter uma Comissao Interna de
Supervisao (CIS) do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, que por sua vez, devera ser composta por servidores integrantes do
Plano de Carreira, ou seja, servidores estatutarios e efetivos. A CIS tem por
finalidade acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a sua implementagcdo no

ambito da respectiva Instituicdo Federal de Ensino. (BRASIL, 2005).
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3.3 O PCCTAE NA UFMG: O PAPEL DOS ATORES COLETIVOS

A atuagdo da Comissao Interna de Supervisdo do PCCTAE (CIS) é de
extrema importancia para implementagédo do PCCTAE a nivel local. Bem como
€ de grande valia para o desenvolvimento do PCCTAE a nivel nacional, enquanto
condutora das demandas locais para a Comissao Nacional do Plano de Carreira.
Azambuja (2018) ao explicitar a experiéncia da CIS na Universidade Federal de
Pelotas (UFPelL) afirma:

As comissoes foram fundamentais na implantagao do plano de carreira.
Eram através delas que os servidores acompanhavam a implantagcao da
carreira e podiam recorrer quando discordavam dos encaminhamentos.
Apés a implantagéo, a CIS segue fazendo o papel de mediadora nos
conflitos e dando pareceres que embasam as decisées com relagédo a
vida funcional dos servidores junto a Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas.
(AZAMBUJA, 2018, p. 116)

A CIS da UFMG atualmente é composta por 11 servidores integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao - PCCTAE,
no ambito da UFMG. Estes servidores sao eleitos por voto direto e tem mandato
de 3 anos, sendo permitida uma reconducdo. De acordo com a Resolugao
07/2010 de 06 de julho de 2010 as finalidades da CIS s&o:

| - acompanhar a implantagdo do PCCTAE em todas as suas etapas,
bem como o trabalho da Comissao de Enquadramento da UFMG;

Il - auxiliar a area de gestao de pessoas da UFMG, bem como os
servidores que optaram pelo PCCTAE, nos aspectos relacionados ao
Plano;

Il - fiscalizar e avaliar a implementacdo do PCCTAE no ambito da
UFMG;

IV - propor a Comissdo Nacional de Supervisdo as alteragdes
necessarias ao aprimoramento do Plano, conforme o § 3° do art. 22 da
Lei no 11.91/2005;

V - apresentar propostas e fiscalizar a elaboragao e a execugédo o Plano
de Desenvolvimento de capacitagdo de pessoal e os programas de
avaliagao de desempenho e de dimensionamento das necessidades de
pessoal e modelo de alocagao de vagas;

VI - avaliar anualmente as propostas de lotagcdo da UFMG, conforme
disposigéo contida no inciso I, § 1° art. 24 da Lei no 11.091/2005;

VII - acompanhar o processo proposto pela area de gestdo de pessoas,
para identificagdo dos ambientes organizacionais da UFMG, bem como
dos cargos que os integram;

VIII - examinar os casos omissos referentes ao PCCTAE e encaminha-
los & Comiss&o Nacional de Supervisédo. (UFMG, 2010)
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Outro fato importante trazido pelo PCCTAE ¢é a necessidade de o Plano
de Desenvolvimento de cada Instituicdo Federal de Ensino (PDI) contemplar o
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira (PDIC). J4 em seu PDI a
UFMG declara a importancia da categoria de TAEs para proposigédo e execugao
das atividades meio, consideradas essenciais para que a UFMG alcance seus
objetivos e metas. E também ressalta a expectativa de que estes sujeitos
possam ir além da esfera administrativa, estimulando a sua participacdo em
atividades fins de pesquisa, extensdo e ensino, compreendidas como
indissociaveis. (UFMG, 2018)

A UFMG investe no desenvolvimento profissional dos servidores
TAE tendo em vista uma perspectiva mais ampla, nao se
restringindo as questdes técnicas relacionadas ao cargo ocupado,
possibilitando ao servidor ter uma visdo mais abrangente da Instituicéao,
assim como compreender com mais facilidade processos diversificados,
contribuindo para a exceléncia da UFMG e para sua trajetéria
profissional. (UFMG, 2018, grifo nosso).

A UFMG por meio da Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH)
publica o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), que é embasado nas
diregdes estratégicas estabelecidas pela universidade no Plano de

Desenvolvimento Institucional

[...] o Plano retine um conjunto de agbes de aperfeicoamento que visam
desenvolver conhecimentos e habilidades dos servidores, essenciais ao
seu aprimoramento funcional e pessoal, para uma prestacao de servigo
a comunidade dentro dos principios da administragdo publica
estabelecidos na Constituigdo Federal em seu artigo 37, sendo eles:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. O
plano também foi concebido para atender as leis n°® 12.772/2012 e n°
12.863/2013, que tratam do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal; a Lei n° 11.091/2005, que dispbe sobre a carreira dos
servidores técnico-administrativos em educacéo; as diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo
Decreto n° 9.991/2019 e regulamentada na Instru¢do Normativa ME n°
201/2019; e os procedimentos vinculados a progresséo na carreira dos
servidores Técnico-Administrativos em Educacgao, instituidos pelo
Decreto n° 5.824/2006 e pelo Decreto n° 5.825/2006. (UFMG, 2020, p.
3)

O PDP é organizado para atender todos os servidores da Universidade,
tanto docentes como TAEs, e tem por objetivo o desenvolvimento das
competéncias para o trabalho por meio de a¢des de capacitagao vinculadas ao

planejamento institucional, com vistas a possibilitar o aperfeicoamento e
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compartilhamento dos saberes individuais e coletivos na construgédo de valor
institucional e social (UFMG, 2018).

Com relacdo aos servidores TAE, o PDP 2020 representa uma
continuidade da politica de incentivo a progressao na carreira sob o
modelo da disponibilizagdo de um elenco de a¢des de capacitagdo. Com
a proposta de cursos nas modalidades tanto presencial, quanto
semipresencial e a distancia, fundamentados em necessidades
consideradas essenciais ao alcance dos objetivos institucionais, o PDP
busca conectar todos os servidores as estratégias organizacionais,
expressas, sobretudo, no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFMG. (UFMG, 2020, p. 8)

Através do PDP é possivel visualizar os projetos da UFMG para atingir os
objetivos institucionais com relacdo & gestdo de pessoas. E possivel perceber
assim, que por meio de seus artigos, o PCCTAE apresenta exigéncias que
norteiam os procedimentos deliberados e a producdo de documentos que
delineardo ag¢des para garantir o desenvolvimento da carreira dos TAES, e que
consequentemente, poderéo influenciar no desenvolvimento profissional destes

sujeitos.

O PCCTAE nos modos como se apresenta atualmente é resultado do
processo de muito muito debate, avangos e retrocessos de negociagdes entre
alas governistas e entidades representantes de servidores técnicos
administrativos. Entre estes representantes estdo os sindicatos, que se
destacam na busca pela garantia de direitos de ordem social e econémica dos
trabalhadores. Os sindicatos fazem parte da historia das lutas sociais e do

desenvolvimento de politicas na criagdo das leis trabalhistas.

No padrdo CLT (BRASIL, 1943) os sindicatos se apresentam na forma de
uma estrutura unica por categoria, ndo sendo reconhecido mais de um sindicato
representativo para a mesma categoria econémica ou profissional, ou profissao
liberal, em uma dada base territorial. Em paralelo, “O sindicalismo no setor
publico conta com uma estrutura livre, criada fora do padréo normativo da CLT.”
(VIANA, 2015, p. 45). O Sindicato dos Trabalhadores nas Instituigdes Federais
de Ensino (SINDIFES), por exemplo, afirma em seu regulamento no artigo 4° que
a categoria representada pelo SINDIFES € a dos trabalhadores nas Instituices
Federais de Ensino, nas autarquias, nas empresas publicas de servicos

hospitalares e demais entidades da Administracdo Publica Federal Direta ou
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Indireta, caracterizados por técnicos-administrativos em educagdo, ou

genericamente por técnico-administrativos ou técnicos e administrativos.

O SINDIFES foi fundando em 1992, tem sede administrativa no municipio
de Belo Horizonte. Na pratica sua base € constituida de trabalhadores da UFMG,
do Centro Federal de Educacao Tecnoldogica (CEFET-MG) e da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM). A instituicdo é
organizada hierarquicamente em Diretoria Executiva Colegiada, que por sua vez
€ composta por: Coordenacgao Geral, Coordenagao de Administragao e financgas,
Coordenacdo de Carreira e Relagcbes de Trabalho, Coordenacdo de
Comunicacao Sindical, Coordenacao de Educacéo Politica e Formagao Sindical;
Coordenacéao de Saude do Trabalhador e Qualidade de Vida, Coordenagao de
Assuntos de Aposentadoria e Pensdes, Coordenacgao de Politicas Sociais e Anti-
racismo; Coordenagéo de Organizag&o Sindical.

O SINDIFES, como forma de contribuir no atendimento as necessidades
e demandas dos servidores Técnico Administrativos em Educacdo que
representa, possui atuacao ativa no processo de desenvolvimento e construcao
do PCCTAE. Devido a importancia da carreira e das relagdes de trabalho, em
seu estatuto pode-se verificar uma coordenacgao especifica para cuidar de tais

interesses dos TAEs.
Art. 42 — Sao atribuicdes da Coordenagéo de Carreira e Relagdes de
Trabalho:

| — instrumentalizar o sindicato e a categoria para a definicdo de
parametros de atuacdo sindical no campo das politicas de recursos
humanos;

Il — acompanhar as discussdes relacionadas a carreira dos servidores,
acompanhar as discussdes internas sobre cargos, salarios e negociacao
coletiva dos trabalhadores da entidade;

[l — desenvolver estudos e analises objetivando a coleta de dados que
subsidiem as acdes da Diretoria Executiva Colegiada nas areas de
carreira e relagdes de trabalho;

IV — desenvolver instrumentos de formacdo e disseminagao de
conhecimentos sobre carreira e relagdes de trabalho; e,

V —realizar periodicamente estudos sobre as condi¢gbes de trabalho dos
servidores. (SINDIFES, 2014, p. 11)

Assim, o SINDIFES teve e tem importante papel na elaboragcdo do
PCCTAE, bem como na execug¢ao do plano nas Instituicdes que representa,

incluso a UFMG. O plano de carreira ja € um nivel de concertagéo entre firma



73

(Universidades enquanto empregadoras), 6rgdos formadores (Universidade,
escolas, etc) e representantes dos funcionarios (CIS, sindicatos, etc). Vale
destacar neste contexto, a importancia das relagdes entre CIS, sindicatos e a

IFES para que o PCCTAE seja implementado de forma a atender os TAEs.

No caso especifico a atendimento das especificidades dos bibliotecarios,
ainda é necessario o envolvimento da Biblioteca Universitaria, na qualidade de
coordenacdo técnica dos bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UFMG,
contribuindo como agente mediador na gestdo e administracdo de carreira
destes profissionais, bem como auxiliando e apoiando o desenvolvimento

profissional dos mesmos.

Como ja foi mencionado nesta tese, a origem da UFMG se da pela a
incorporagao de varias faculdades de diferentes areas de conhecimento. Cada
unidade veio acompanhada de suas proprias cole¢des e biblioteca. Data de 1966
a criagcao do Conselho de Bibliotecarios da UFMG, posteriormente chamada de
Coordenacado de Bibliotecas Universitarias, que culminou em que hoje é
conhecido como Biblioteca Universitaria. Em 1976 ocorre a centralizagcdo da
Biblioteca Universitaria e o 6rgao recebe dotagdo orgcamentaria para aquisicao
de material bibliografico. Em decorréncia disso, acontece a vinculagao técnica e
administrativa das bibliotecas da UFMG a Biblioteca Universitaria. No momento
presente, a Biblioteca Universitaria mantém apenas a vinculagao e coordenagao

técnica com as bibliotecas. De acordo com o site da Biblioteca Universitaria

A coordenacao técnica contempla a criagdo de normas de catalogagao,
bem como de politicas de desenvolvimento, circulagdo de material e
capacitacido dos profissionais. Contempla também a divulgacao dos
produtos e servigos oferecidos pelas 25 bibliotecas setoriais.2

Destarte, atualmente a Biblioteca Universitaria (BU) € um o6rgao
suplementar vinculado a reitoria. De acordo com a Resolugdo n.12 de 2005
(UFMG, 2005, p. 2) que aprova o Regimento da BU, o 6rgao “é tecnicamente
responsavel pelo provimento de informacdes necessarias as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade.” Além disso, é atribuicdo de seu

Conselho diretor:

2UFMG. Histéria do Sistema de Bibliotecas, c2017. Disponivel em:
https://www.bu.ufmg.br/bu_atual/o-sistema-de-bibliotecas/apresentacao/historia-do-sistema-de-
bibliotecas/ Acesso em: 20 jan. 2022.
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Propor a politica de recursos humanos, em especial a lotagéo e a
relotagdo de bibliotecarios, e plano de capacitagdo da Biblioteca
Universitaria - Sistema de Bibliotecas da UFMG, de comum acordo
com a Pro-Reitoria de Recursos Humanos. (UFMG, 2005, p. 3, grifo
Nnosso)

Assim, é atribuicdo do Conselho diretor da BU trabalhar em conjunto com
o0 Departamento de Recursos Humanos da UFMG no intuito de propor uma
politica de recursos humanos que atenda as especificidades dos bibliotecarios
do sistema, assim como construir conjuntamente um plano de capacitagao para

estes profissionais.

O Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH) da
UFMG faz parte da estrutura da Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH),
€ por meio de acdes que partem deste departamento que as diretrizes do
PPCTAE sao implementadas na universidade. O DRH é responsavel pelo
planejamento, execugdo e acompanhamento das agdes de gestdo de pessoas
na instituicdo. De acordo com o site do proprio departamento

[...] compete ao DRH a execugao de programas de capacitacao, o
gerenciamento de processos de provimento e de movimentagao interna
e externa dos servidores, a analise de processos de progressiao por
capacitacdo, de incentivo a qualificagdo, de afastamentos para
estudo, a execucao do Plano de Desenvolvimento de Pessoal, o
acompanhamento do Programa de Promocido e orientagcdo ao
Trabalhador Adolescente (PORTA), a execugdo do Programa de
Educacao para a Aposentadoria (PEA) e 0 acompanhamento funcional
dos servidores, dentre outras atividades. (UFMG, [2027], grifo nosso)

Para concretizar tais agcbées o DRH se desdobra em: Divisao de
Provimento e Movimentacdo (DPM), Divisdo de Acompanhamento Funcional
(DAF), Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal (DDP), Divisdo de Apoio
Administrativo (DAA), Diretoria e Assessoria Técnica. A Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoal (DDP) é atribuido a responsabilidade pela
construcao e operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP).

O PDP é um documento elaborado anualmente que tem a finalidade de
implementar as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
da Administracdo Publica Federal (PNDP). Este documento deve apresentar

acdes de desenvolvimento alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais,
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bem como as necessidades profissionais dos servidores. O PDP também pode
conter agdes de desenvolvimento sugeridas pelos proprios servidores e prevé o
atendimento de demandas caracteristicas das unidades e 6rgaos da UFMG que
nao estao listadas no elenco de agdes sugeridas (UFMG, 2020). O Art. 2° da
Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 01 de fevereiro de 2021,

define “Acao de desenvolvimento” como

[...] atividade de aprendizagem estruturada para impulsionar o
desempenho competente da atribuigdo publica em resposta a lacunas
de performance ou a oportunidades de melhoria descritas na forma de
necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos
objetivos organizacionais, por meio do desenvolvimento assertivo de
competéncias (BRASIL, 2019).

Para coletar e reunir propostas de acdes de desenvolvimento a DDP inicia
o processo de Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND), com
o objetivo de identificar as necessidades de desenvolvimento dos servidores da
UFMG para subsidiar o planejamento e a execugdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP). E importante destacar que por
“‘necessidade de desenvolvimento” conforme Art. 2° da Instrucdo Normativa
SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 01 de fevereiro de 2021, entende-se como "a
lacuna identificada entre o desempenho esperado e o desempenho atual,
derivada da diferenga entre o que o servidor deveria saber fazer/ser e o que ele
sabe fazer/ser, com efeito sobre os resultados organizacionais". (BRASIL, 2019).

Para o LND a divisdo faz solicitagbes com perguntas abertas e
direcionadas aos sujeitos “Referéncia de Recursos Humanos” das unidades
administrativas, que por sua vez consultam os TAEs sobre possiveis indicagoes
de acbes a serem desenvolvidas no ano subsequente. Além disso, para
construcdo do PDP, documentos institucionais como Desenvolvimento
Institucional da UFMG (PDI) e os Eixos da Gestao servem de referéncia. Assim,

o PDP é planejado e estruturado para:
- Prever e ofertar agdes de desenvolvimento aos servidores da UFMG;

- Oferecer apoio a educagao formal por meio de programas ja instituidos

na universidade;

- Servir de suporte aos afastamentos regulamentados pelo Decreto n.
9991/2019 (alterado pelo Decreto n® 10.506/2020).



76

ApoOs levantamento das necessidades de desenvolvimento a Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoal tem a reponsabilidade de consolidar os dados
recebidos, analisar o que cabe em uma ag¢ao de desenvolvimento da propria
divisdo, ou por parte de outros setores da universidade. Assim, apds este
processo € construido o PDP, documento que ira constar as agdes de
desenvolvimento que serdo ofertadas aos servidores. Todas as acgdes de
desenvolvimento sao passiveis de certificacdo, cumpridas as exigéncias
minimas de cada uma delas. Estes fatos sao relevantes pois por meio destas
certificagdes € possivel que os TAEs tenham progressdes na carreira, além disso
estas acbes de educacdo continuada podem auxiliar o desenvolvimento

profissional destes sujeitos.

Caso acontega uma nova demanda surgir apos a publicacédo do PDP,
ainda é possivel que seja solicitado apoio institucional, porém o processo exige
as devidas especificagdes: apresentacéo de justificativa, legislacao, pertinéncia,

prioridade e disponibilidade de recurso orgamentario.

Ao término do processo de elaboragdo, divulgagédo e participacdo dos
servidores com nas ag¢des de desenvolvimento do ano corrente, a DDP envia um
e-mail contendo formulario a ser preenchido pelos servidores que tenham

participado.

Vale ressaltar que, além da divulgagdo do PDP no ambito institucional é
exigido que o mesmo seja inserido em uma plataforma nacional, chama de
SIPEC. E como ultima etapa, ainda é necessario a avaliagao, realizada por meio
do SIPEC sobre a execucdo do que foi proposto no PDP. Este é um
procedimento realizado para cumprir com as exigéncias do Decreto n°
9.991/2019 (alterado pelo Decreto n° 10.506/2020), que trata sobre a Politica

Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP).

A sancao de um decreto como este serve para controlar e padronizar
nacionalmente diretrizes organizacionais, que inicialmente eram realizadas de
forma individuais. Outra fungéo € a de influenciar o uso dos servigos da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP). A ENAP é uma entidade vinculada
ao Ministério da Economia e tem por missdo desenvolver competéncias de
servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestao das

politicas publicas.
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Por meio destes mecanismos burocraticos de controle e padronizagao na
implantacdo das diretrizes do PCCTAE o Governo Federal busca eficiéncia da
maquina publica, proporcionando aos servidores acdes em todas as IFES,
diminuindo o espago entre necessidade de desenvolvimento e atuagéo
profissional. Neste sentido, percebemos a importancia dada por meio do
PCCTAE a educacgao continuada, com intuito de impulsionar o desenvolvimento

profissional dos sujeitos, como forma de melhorar o exercicio de suas fungoes.

A existéncia do Plano de Carreira ja indica processo de concertagdo entre
os diferentes segmentos que representam os funcionarios e os empregadores.
Este fendbmeno se torna bem claro quando recuperamos o processo historico de
elaboragao e construgao do préprio PCCTAE. Como ja vimos o plano é fruto de
anos de luta dos Técnicos Administrativos em Educac&o, de conjungao de
contextos sociais e politico, assim como da relacdo e discussdes entre

empregador e representantes dos servidores.

A nivel nacional, presenca de artigos que exigem comissdes para
avaliacdo e aprimoramento do PCCTAE, como a “Comissdo Nacional de
Supervisdo do Plano de Carreira” (vinculada ao Ministério da Educacgéo) e as
“Comissoes Internas de Supervisao” (vinculadas as Instituigdes Federais de
Ensino), com individuos de diversos segmentos representantes dos TAEs ja
evidencia a relevancia da articulacao entre eles, para melhoria do plano e de sua

aplicagcéo nas organizagoes.

Ja a nivel local, a relacdo entre Comissdes Internas de Supervisao,
representantes de recursos humanos, os proprios TAES e seus representantes
podem influenciar na forma de aplicacdo das diretrizes do PCCTAE nas
instituicbes, de modo que interfira no grau de participagao e, talvez até nas
questodes relativas a eficiéncia da execucgao dos procedimentos. Por este motivo
€ tdo importante refletirmos também sobre a relagdo educativa (ver capitulo 8),
pois a analise sobre as questdes relacionais de diversos segmentos possibilita
uma visdo ampla sobre a perspectiva do desenvolvimento profissional destes

servidores, incluindo os bibliotecarios.

Em um contexto de efemeridade das disposigbes técnicas, os ganhos em
produtividade dependem mais de um sistema de inovacdes constantes, que de

grandes volumes de producdo, o que coloca, cada vez mais, a énfase na
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importancia de investimento em estudo e desenvolvimento de inovagdes. O
trabalhador necessita estar atento as modificacbes e apto a responder com
celeridade as demandas, ou seja, ser reativo e polivalente. E requerido também,
organizagdes inteligentes capazes de redugcdo de custos e aumento de
eficiéncia.

O modelo de gestdo gerencial, ao qual a administracdo publica, e
consequentemente as universidades estdo submetidas na atualidade, exige
eficiéncia e baixo custo. Assim, os profissionais estdo envoltos em uma
atmosfera de rigido controle e avaliagdo de desempenho, énfase na qualidade e
produtividade, valorizagdo técnica. O desenvolvimento profissional dos
bibliotecarios se coloca como demanda premente para lidar com o contexto

universitario, este ultimo permeado de constantes mudancas e inovagdes.

Ora, a universidade é uma instituicao social. Isso significa que ela realiza
e exprime de modo determinado a sociedade de que ¢é e faz parte. Nao
€ uma realidade separada e sim, uma expressao historicamente
determinada, de uma sociedade determinada. (CHAUI, 2000, p.35).

Neste contexto, a educacdo continuada se apresenta como importante
aliada na aquisi¢gao de conhecimentos, habilidades, conceitos, experiéncias ja
vivenciadas e estruturadas. E uma forma de entrar em contato com a visdo de
outras pessoas, e as vezes, até mesmo, de outras organizagdes. Neste sentido,
acreditamos ser importante refletir sobre a concertacdo existente entre
segmentos representativos dos bibliotecarios Técnicos Administrativos em
Educacao no sentido de diminuir as distancias entre formacéao, atualizacio e

atuacao profissional no contexto da UFMG.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O mundo do trabalho tem passado por profundas mudancas que vém
alterando formas de ver, fazer e relacionar as necessidades organizacionais e
do trabalhador. No servico publico ndo ¢é diferente, as constantes transformacgdes
e avangos do capitalismo na sociedade brasileira trazem em seu esteio
profundas marcas nos modelos de gestdo das organizagdes do Estado,
influenciando nas formas de organizagdo do trabalho publico e na vida do
trabalhador. Este capitulo aborda as escolhas metodoldgicas que permitiram
uma melhor percepgdo do fenébmeno do desenvolvimento profissional de
bibliotecarios atuantes em universidade publica brasileira, justificando as

escolhas feitas pela autora.

Foi utilizada metodologia qualitativa que propicia levantamento e tratamento
minucioso dos dados, além da possibilidade de estudar particularidades e

experiéncias. Para Brisola; Marcondes (2011, p. 126)

A metodologia qualitativa de pesquisa possibilita compreender o
significado que uma dada situagdo tem para o sujeito ou grupos de
sujeitos, objeto de nossa pesquisa, bem como sua importancia na
vivéncia cotidiana deste sujeito, na execucdo de suas agdes,
desempenho de seus diversos papéis na sociedade, enfim. E isso &
relevante porque tal reflexdo conduz a apreenséo da importancia e do
significado que determinada realidade possui para o sujeito, e de nao
poder ser compreendido unicamente através de indicadores, tabelas e
indices, embora, em determinadas situagdes, essas informagdes sejam
de extrema importancia.

Minayo (1999, p. 21-22) acredita que por meio da analise qualitativa é
possivel inteirar-se de um “[...] universo dos significados, motivagdes, crencgas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espacgo mais profundo das relagoes,
dos processos [...] que ndao podem ser reduzidos a operacionalizacido de

variaveis”. E Silva e Menezes (2005, p. 20) ainda

considera que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretagao dos
fendmenos e a atribuigao de significados sao basicas no processo
de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e
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o pesquisador & o instrumento chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sado os focos principais de abordagem. (grifo nosso)

A pesquisa realizada também se distingue por ser descritiva, pois se constitui
pela descricdo das reflexdes de bibliotecarios sobre o seu desenvolvimento
profissional e o plano de carreira ao qual estdo submetidos, a partir dos seus
depoimentos sobre processos de trabalho na biblioteca, a trajetoria profissional,
formacgao apds a graduacao e desenvolvimento profissional. Para Gil (2008, p.
28), “As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de

relagdes entre variaveis”.

Assim, foi necessario investigar situagdes, vivéncias de sujeitos ativos e
historicos, buscando entender suas complexidades por meio de
“[...]generalizagdes e mais com o aprofundamento e abrangéncia da
compreensao de um grupo social especifico, de uma organizagdo, de uma
instituicdo, de uma politica ou de uma representacado” (MINAYO, 1999, p. 102).
A conjungdo destas praticas advém da busca em compreender o
desenvolvimento profissional de bibliotecarios enquanto fenébmeno complexo,
que conta com processos de produgao e reproducdo de contextos socio-

histéricos emaranhados de contrastes.

O percurso metodoldgico se deu inicialmente com a reviséo de literatura, que
se prolongou por toda a producdo da tese. Também foi realizado analise
documental em leis, regulamentos, decretos, sites institucionais, Além de
documentos produzidos pela UFMG como atas, portarias e etc. O proximo passo
foi a realizagao da coleta de dados empirica, mas antes foi necessario selecionar
e convidar os sujeitos para entrevistas semiestruturadas. Para escolha dos
entrevistados utilizamos amostra nao probabilistica e intencional, foram
selecionados 9 bibliotecarios com diferentes niveis de formacdo em pds-
graduacgao e quatro atores coletivos: representantes da CIS, SINDIFES, BU e
DRH. Apds a realizacdo das entrevistas segue-se com a transcricdo e
subsequente inicio das analises do conteudo coletado. Ao iniciar os trabalhos

com o conteudo das entrevistas decidimos pelo uso do método do Discurso do
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Sujeito Coletivo de Levrefe e Levrefe (2005). Porém, pela heterogeneidade dos
atores coletivos e suas posicdes dentro da Universidade optamos por analisar
estas entrevistas pelo método de Analise de Conteudo de Bardin (2016). Entao,
aplicamos a técnica do DSC para reflexdo e analise das entrevistas dos
bibliotecarios, e para a investigagdo do conteudo dos depoimentos dos atores
coletivos utilizamos das técnicas de Andlise de Conteudo. A seguir
apresentamos detalhadamente o processo em cada uma das etapas

mencionadas acima.

4.1 REVISAO DE LITERATURA

Acredita-se que toda pesquisa académica deve iniciar-se com busca
bibliografica, e se basear em uma reviso de literatura dos assuntos abordados.
Andrade (2004, p. 51) corrobora com esta ideia:

Toda atividade académica pressupde uma pesquisa bibliografica inicial.
A preparacéo de trabalhos escritos (artigos, resenhas, monografias etc.)
ou orais (seminarios, debates, comunicagdes etc.) fundamenta-se em
dados colhidos por meio de pesquisa bibliografica. Nem sempre a
pesquisa bibliografica tem por objetivo a elaboracédo de um trabalho; ela
pode, também, ter a finalidade de auxiliar a delimitagcdo do tema,
proporcionar conhecimentos para participacdo em eventos de carater
cientifico, fornecer subsidios para a preparacdo de uma pesquisa de
laboratério ou de campo etc. Conclui-se, portanto, que todo trabalho
cientifico, toda pesquisa, seja de laboratério ou de campo, deve ter o
apoio e o respaldo de uma pesquisa bibliografica preliminar.

Para efeito de organizagao e de apresentagao de conteudo, esta tese tem
como guia o objetivo geral, e mais especificamente os objetivos especificos
definidos e apresentados no capitulo de Introdugcéo. Para a construcdo inicial da
problematica, buscou-se partir de revisdo de literatura, especificar algumas
unidades de analise. Para Singleton (1970) apud Frota (1999, p. 01) as unidades
de analise “sao os objetos ou eventos aos quais as pesquisas sociais se referem,
0 que ou quem sera descrito, analisado ou comparado”. Assim, para a

investigacao preliminar definimos as seguintes unidades de analise:
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- Modelos de gestdo ao qual as organizagdes publicas brasileiras foram
submetidas, buscando no referencial de burocracia em Weber (2004) as
bases para entendimento deste processo.

- Desenvolvimento profissional, na qualidade de fenbmeno complexo e
processo continuo.

- Educacao continuada enquanto relevante ferramenta para qualificacédo e
atualizagao.

- Bibliotecarios: profissionais que exercem atividades complexas, que para
Cunha e Crivellari (2004) exigem dos profissionais envolvimento nas
dimensdes cognitiva, normativa e valorativa.

- Relacéao educativa: utilizando por base o conceito desenvolvido no ambito
da Escola Francesa de Regulagdo por Boyer e Caroli (1993),
compreendido como interagcéo entre as politicas educativas e produtivas.

- Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéao
(PCCTAE): instrumento legal utilizado na estrutura burocratica do Estado
para gerir e estruturar a carreira dos servidores concursados das
Instituicbes Federais de Ensino Superior. No contexto desta tese
direcionamos o foco para servidores ocupantes do cargo de
bibliotecario/documentalista.

- Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG): instituicdo que emprega
0s sujeitos da pesquisa: bibliotecarios e atores coletivos (representantes
de segmentos envolvidos na implementagcdo do PCCTAE na UFMG e que

podem influenciar no desenvolvimento profissional de bibliotecarios).

Estas unidades sdo apresentadas em todas as partes desta tese, seus
relacionamentos e articulagcbes sdo analisados nos proximos capitulos. Vale
ressaltar que, para efeito de organizacdo e apresentacdo optou-se por unir
revisdo de literatura relacionada a algumas unidades de analise com as
discussdes, ponderacdes e reflexdes relativas as entrevistas, assim como as

falas dos sujeitos entrevistados.

Assim, foi realizada revisao de literatura sobre os assuntos que permeiam a
pesquisa: Modelos de gestdo da administragao publica ao decorrer do tempo;
Desenvolvimento profissional; Regulacéo, atividade e atuac&o profissional do

bibliotecario no Brasil; a profissdo e os saberes do bibliotecario; Relacao
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educativa e formacao profissional do bibliotecario; Administracdo de carreira no
servico publico. Foram utilizadas variadas fontes de informacao, entre elas:
bases de dados de referéncia, tais como a Library and Information Science
Abstract (LISA), Portal de Periédicos da Capes, Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI); Base PERI
da Biblioteca da Escola de Ciéncia da Informacgao (ECI) da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG); Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes (BDTD)

e livros.

Deste modo, a revisdao de literatura acompanhou todo o percurso de
construcado desta tese, sendo valioso e eficiente instrumento para confecgao

deste trabalho.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL

Além da pesquisa bibliografica, apresentada, também foi realizada coleta
de dados e analise documental em fontes como: Leis, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDIl) da UFMG, Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) da
UFMG, Decretos, Estatutos, Portarias, Instrucdes Normativas, Boletins, etc.
Igualmente, foi feito também, analise do site institucional, processo fundamental
para sistematizacao e entendimento do funcionamento e das praticas do modelo
burocratico e do modelo gerencial nos processos de administragdo da
universidade. Recuperou-se informagdes sobre a constituicdo e organizagao da
UFMG, dados relacionados aos segmentos envolvidos e entrevistados para
pesquisa (Diretoria de Recursos Humanos, Biblioteca Universitaria, Comissao
Interna de Supervisédo e Sindicato dos Trabalhadores nas Instituicbes Federais
de Ensino). A etapa de analise documental foi extremamente relevante para
levantamento das diretrizes de implementacdo do Plano de Carreira dos
Técnicos Administrativos em Educagéao (PCCTAE) na UFMG. Vale ressaltar que,
a inicial coleta de dados e a analise documental permitiu a obtencdo de dados

valiosos para a proxima fase da pesquisa.

A extracido de dados realizada a partir de documentos e bases de dados

€ algo exequivel e até interessante em praticas académicas de pesquisa, uma
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vez que o material ainda n&o recebeu nenhum tratamento analitico e pode trazer
muitas informacdes. Em realidade, em todos os formatos, os documentos
comportam informacdes de forma direta e indireta. Os dados estao 14, basta o
pesquisador trabalha-los através de uma triagem, classificagdo, critica, etc.
Entretanto, nem tudo esta registrado em documentos, grande parte do
conhecimento de uma organizagéo esta nos individuos, estdo em condutas,

padroes e praxis dificeis de serem transmitidas por meios formais.

A importancia dos documentos nas pesquisas em ciéncias humanas nao
descarta todo recurso direto as pessoas: estas se mostram
frequentemente a fonte melhor adaptada as necessidades de
informacéao do pesquisador.

O contato com os sujeitos alvo foi de fundamental importancia para o
desenvolvimento e finalizagdo das propostas iniciais desta tese. Para isto foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com bibliotecario e com o que
designamos como atores coletivos: representantes de segmentos que participam
da construcédo e execugao do PCCTAE dentro da UFMG. A interagao entre os
entrevistados e a pesquisadora proporcionou troca de experiéncias, contato com

a visdo de mundo e as praticas dos depoentes.

4.3 AESCOLHA DOS SUJEITOS

Ao analisar o desenvolvimento profissional de bibliotecarios, optou-se por
realizar um estudo entre profissionais atuantes na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). A universidade se localiza na regido sudeste do Brasil e
possui grande tradicdo em formar e empregar bibliotecarios, tendo em seu atual
quadro de servidores 142 bibliotecarios documentalistas. Além disso, em funcao
das caracteristicas da pesquisa a universidade em questdo promoveu grande
contribuigao para o estudo.

Os bibliotecarios atuantes na UFMG sao concursados e submetidos a Lei
8112, de 1990 (BRASIL, 1990) e a Lei 11091, de 2005 (BRASIL, 2005) que
estrutura o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.
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O PCCTAE engloba todos os Técnicos Administrativos em Educacéo (TAEs) das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e consequentemente os

bibliotecarios que atuam nelas.

Os planos de carreira dos servidores publicos sdo construidos apods
discussdes e enfrentamentos de alas governistas, representantes de servidores
e sociedade civil. Sua implantagdo e aplicabilidade demanda planejamento,
organizagdo e empenho de diversos setores e segmentos. Este processo
evidencia a importancia da relacdo educativa, pois € através da concertagcio
entre as entidades responsaveis pelo planejamento, construgcéo e execugéo que
€ possivel a concepcao de um plano de carreira que responda a realidade dos
sujeitos trabalhadores e aos objetivos institucionais. Tudo em consonancia com

o contexto socio-historico vivido por estes sujeitos e entidades.

O plano de carreira € um importante instrumento de gestdo de carreiras
dos funcionarios publicos, por meio dele os servidores sao incluidos em padrbes
e classificados conforme funcdes e atividades. Assim, ele € uma ferramenta de
auxilio no gerenciamento dos recursos humanos da administragéo publica de
diferentes paises, pois a carreira estda no cerne da nogao de burocracia como

base e ferramenta para organizagao estatal.

Para escolha dos entrevistados utilizamos amostra nao probabilistica e
intencional. Para Silva e Menezes (2005, p. 31) a amostra intencional é quando
sdo “escolhidos casos para a amostra que representem o ‘bom julgamento’ da
populagao/universo”. Neste caso, a amostra é selecionada por se constituir como
abundante e rica em informacao para tal tematica. Os critérios desenvolvidos
para triagem dos bibliotecarios entrevistados tiveram por base a continuidade
dos estudos formais a nivel de pds-graduagao, levando em consideragdo a
importancia desta formacéo para auxilio ao desenvolvimento profissional e o
relevante percentual de aumento concedido pelo PCCTAE com a apresentacao
de certificagao apods término das mesmas. Partindo desta premissa, foi escolhido
intencionalmente 9 bibliotecarios do quadro efetivo da UFMG: 3 com formacéao
em pos-graduacao lato sensu, 3 com o titulo de mestre e 3 doutores.
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Vale reforgar que, apesar de os cursos formais de pos-graduagao serem
fontes de apoio ao desenvolvimento profissional, eles ndo sdo Unicos e nem
produtores isolados deste fendbmeno. Ainda para a selecido dos bibliotecarios a
serem entrevistados foram ponderados também os diferentes perfis profissionais
e de atuagédo, buscou-se sujeitos distintos com relagdo a alguns indicadores,
como: maturidade profissional, tempo de atuagdo em sua ocupacdo na
universidade, tempo de formagdo na graduacédo e niveis de formagao pds

graduada.

A amostra total também conteve pelo menos um representante da Pro-
Reitoria de Recursos Humanos da UFMG, um do Sindicato dos Trabalhadores
nas Instituicdes Federais de Ensino (SINDIFES), um membro da Comissé&o
Interna de Supervisdo do PCCTAE (CIS) na UFMG e um membro da Diretoria
do Sistema de Bibliotecas da UFMG. A selecéo dos sujeitos representantes dos
segmentos se deu a partir de pesquisa no site da instituicdo e reconhecimento
de gestores que lidam diretamente com questdes relativas ao desenvolvimento
e execucgao do PCCTAE na UFMG.

4.4 PERFIS DA AMOSTRA

As entrevistas foram realizadas com bibliotecarios dos Sistema de
Bibliotecas da UFMG e com atores coletivos (representantes de segmentos) que
atuam na Universidade, tendo como escopo principal a relacdo do PCCTAE com
o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios. Pela heterogeneidade dos
grupos pesquisados, distintos objetivos e metodologia de analise do conteudo
das entrevistas, optamos por dividir em dois perfis amostrais: o grupo de

bibliotecarios, e o grupo dos atores coletivos.

O Sistema de Bibliotecas da UFMG possui 25 bibliotecas, sendo que elas
estdo  subordinadas tecnicamente a  Biblioteca  Universitaria e
administrativamente as Unidades Académicas, Escolas de Educacao Basica e
Profissional e 6rgaos suplementares. O quadro de pessoal do Sistema de
Bibliotecas € composto por bibliotecarios e funcionarios de apoio, incluindo

administrativos.
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4.4.1 OS BIBLIOTECARIOS

Foram entrevistados 9 bibliotecarios concursados e atuantes na
Universidade Federal de Minas Gerais, sendo que 3 destes concluiram no
minimo um curso de especializagao, 3 sujeitos finalizaram um curso de mestrado
e 3 terminaram o doutorado. Apenas 2 sujeitos sdo do sexo masculino e 7 do
sexo feminino. Todos os dois homens possuiam mais de 15 anos de formagao
em biblioteconomia, a faixa etaria estava entre 47 e 57 anos, porém um deles
possui apenas 3 anos de atuagao como bibliotecario, enquanto o outro tem 15

anos de experiéncia na profissao, sendo 12 anos trabalhando na UFMG.

Ja as entrevistadas do sexo feminino apresentaram faixa etaria mais
diversificada entre 35 e 57 anos, com o tempo de formag&o também com grande
variagao entre 10 e 32 anos, assim como os anos de experiéncia na UFMG que
versou entre 2 e 37 anos. As mulheres da amostra também possuem mais tempo
de experiéncia profissional, apresentando de 9 a 32 anos de atuacdo como

bibliotecarias.
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Anos de
atuagao Anos de
como atuacéao
Anos de bibliotecario na Outra
Titulagéo Sexo Idade formado (a) UFMG Graduacgao
Especializa¢ -
50 Feminino 57 5 32 37 Sim
Masculino 57 16 3 3 Nao
Feminino 35 10 10 2 Nao
Feminino
Mestrado 55 29 28 28 Nao
Feminino 37 12 9 7 Nao
Masculino 47 15 15 12 Sim
Feminino
Doutorado 44 19 17 13 Nao
Feminino 41 19 15 5 Sim
Feminino 46 20 20 13 Nao

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Todos os bibliotecarios entrevistados cursaram a graduagdo em

biblioteconomia em instituicbes publicas, apenas dois sujeitos da amostra

possuem outra graduagao e foram cursadas antes da realizagdo do curso de

biblioteconomia.

4.4.2 ATORES COLETIVOS (CIS, SINDIFES, BU E DRH)

Os sujeitos selecionados para representar os segmentos possuem mais

de 12 anos de experiéncia de atuagao na universidade e demonstraram bastante

conhecimento em relagdo a histéria e estrutura da instituicdo, bem como do

segmento que representa. Os representantes da BU, CIS e SINDIFES foram
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eleitos, portanto foram escolhidos pela comunidade para ocuparem estes
cargos, e ja ocupavam estas posi¢cdes ha mais de trés anos. Alguns tiveram a
oportunidade de desempenhar outras fun¢des dentro do préprio segmento, o que

aumentou ainda mais sua bagagem de conhecimento sobre a atuagao.

O representante do Departamento de Recursos Humanos foi designado
para a fungdo e possui, 0 que no servigo publico, se nomeia como “cargo de
confianga”. Vale ressaltar que este sujeito também possui cargo efetivo,
demonstrou grande vivéncia, e amplo conhecimento sobre a rotina do setor.
Assim, as entrevistas foram uma excelente oportunidade de conhecer os
meandros das praticas da instituicdo no que tange a concertagdo entre os

segmentos entrevistados e o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios.

4.5 AS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

As entrevistas semiestruturadas serviram de apoio para levantar
informagdes consideradas relevantes ao estudo do tema, para isto empregamos
um roteiro previamente determinado, porém com abertura a sugestdes. Segundo
Bardin (2016, p. 182) “Na investigacao por inquérito, o material verbal obtido a
partir de questdes abertas € muito mais rico em informagdes do que as respostas
a questdes fechadas ou pré-codificadas.” Esse tipo de técnica permite
flexibilidade ao pesquisador, além de grande interatividade com o entrevistado,
propiciando assim, a construcdo de conteudo proficuo e rico por meio da

interacao com os sujeitos da pesquisa.

Em compensacgao, sua flexibilidade possibilita um contato mais intimo
entre o entrevistador e o entrevistado, favorecendo assim a exploragao
em profundidade de seus saberes, bem como de suas representacoes,
de suas crencgas e valores... em suma, tudo o que reconhecemos, desde
o inicio, como o objeto das investigagbes baseadas no testemunho.
(LAVILLE; DIONE, 1999, p. 189)

Os roteiros das entrevistas serviram de suporte estruturante na condugao
do projeto. Por meio deles foi possivel o levantamento de informagdes essenciais
de cada segmento, sempre tendo em mente os pilares basicos da proposta. Com
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isso, se pretendeu entender as possibilidades advindas do plano de carreira nos

processos de desenvolvimento profissional a partir do olhar destes sujeitos.

As entrevistas aconteceram de forma n&o presencial por meio de ligagdes
telefébnicas que foram gravadas. Os convites foram realizados através de
ligacdes telefbnicas e formalizados em e-mails enviados pela pesquisadora
apenas para o destinatario. Aos entrevistados foi ressaltado a existéncia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), bem como a importancia
de guarda de copia do mesmo. Além disto, foi ressaltado o direito de o sujeito
nao responder qualquer quest&do, sem necessidade de explicagdo ou justificativa,

e a possibilidade de se retirar da pesquisa a qualquer momento.

As entrevistas foram gravadas em audio, armazenadas em um HD externo
e posteriormente transcritas com uso de cédigo para quaisquer referéncias ao
participante. Vale ressaltar que as gravagdes ndo ficaram armazenadas em

meios virtuais. Os dados transcritos foram analisados e classificados.

Esta investigagéo prima por uma abordagem ética, assim foi feito com que
todos os entrevistados ficassem cientes dos objetivos da pesquisa e as formas
de utilizacdo dos dados coletados. Os aspectos acima foram informados ao
sujeito no agendamento da entrevista e antes do inicio do procedimento. Todos
os participantes receberam Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
e assinaram a autorizagdo para gravagao. Além disso, o estudo e os
instrumentos de avaliagao foram analisados e aprovados pelo comité de ética da
instituicdo. Vale ressaltar que a analise e interpretacdo do material coletado
também obedeceu aos principios éticos da confidencialidade de forma a
preservar a identidade do respondente e a fidelidade dos resultados.

4.5.1 TRATAMENTO DOS DADOS

Para interpretacao, estudo e exploracdo dos materiais das entrevistas
utilizamos como técnicas: Analise de Conteudo (BARDIN, 2016) e Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) (LEVREFE; LEVREFE, 2005). A conjuncdo destas duas
modalidades foi necessaria para que os objetivos especificos fossem
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alcangados. Nas analises dos depoimentos dos bibliotecarios utilizamos a

técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, designada como um meio de
[...]apresentar os resultados sob a forma de um ou varios discursos-sintese,
escritos na primeira pessoa do singular, expediente que visa expressar o

pensamento de uma coletividade, como se esta coletividade fosse o emissor de
um discurso. (LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003, P. 68).

Esta escolha se justifica pois acreditamos que os bibliotecarios
representam um grupo e por meio da soma de seus discursos é possivel

entender parte dos anseios e pensamentos desta coletividade.

Para a exploracdo das entrevistas dos representantes dos segmentos
optou-se pela analise de conteudo, visto a heterogeneidade do grupo, bem como

a diversidade de suas funcdes dentro da universidade.

As reflexdes e consideracbes a respeito das entrevistas, tanto dos
bibliotecarios como dos atores coletivos, estdo apresentadas na parte Il desta
tese. Esta parte aglutina discussao tedrica as falas dos entrevistados, atribuindo
ao texto de cada capitulo autonomia e, simultaneamente, articulagdo ao conjunto

da tese e do tema.

4.5.1.1 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) € uma metodologia de
pesquisa qualitativa desenvolvida em meados de 1990, utilizada como uma
forma de refletir sobre as possibilidades de expressdao de uma coletividade,
empiricamente, a opini&o ou o pensamento coletivo. E um método elaborado
pelos professores Fernando Lefévre e Ana Maria Cavalcanti Lefévre, da
Universidade de Sao Paulo (USP) e do Instituto de Pesquisa do Discurso do
Sujeito Coletivo “para viabilizar a tarefa de pesquisar modos sociais de pensar”.
(LEFREVE; LEFEVRE, 2017, p. 10). Utilizado para quando se deseja saber o

que uma comunidade pensa, avalia, opina sobre o tema que lhe diz respeito.

O DSC esta fundamentado nos ideais da Teoria da Representacdo Social
(TRS) idealizada por Serge Moscovici. Desde a década de 1950 Moscovici faz
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reflexdes sobre tematicas como: processo social de produgao do conhecimento,
definicdo de sociedade e representagdes sociais. No contexto de pensar o
individuo em uma sociedade historicamente situada, ou seja, como parte de uma
sociedade cultural, econdmica e politica. Como contraponto aos ideais de
Durkheim de que as representacdes coletivas ficariam a cargo da sociologia e
as representacgdes individuais por responsabilidade da psicologia, Moscovici
(1978, p. 45) desenvolve a TRS em psicologia e defende que a representacéo
social pode ser vista “tanto na medida em que ela possui uma contextura
psicoldgica autbnoma como na medida em que € propria de nossa sociedade e
de nossa cultura”. Representar neste contexto, seria entendido como uma
relacdo entre os recursos disponiveis e ja observados com as representacdes
construidas e estabelecidas na consciéncia do grupo. Assim, fundamentado em
Moscovici e na Teoria da Representacao Social Lefréve (2017, p. 38) cita que

[...] o DSC é um artificio, mas cremos ser util para que a pesquisa nao
se afaste mais do que o necessario da natureza mesma do pensamento,
entendido como Representagao Social (RS), isto €, aquele presente nas
interacbes cotidianas dos individuos pertencentes a uma dada
coletividade.

O DSC se baseia nos pressupostos a seguir: pensar como um ato
sociocognitivo; expressar o pensamento é discorrer; para que um sujeito
discorra, € preciso deixa-lo livre para que o faga; o ato de discorrer € como contar
uma histéria com conteudo vivido e argumentos que a sustentam; uma
sociedade é uma comunidade de tribos de simbolizadores; os conteudos e
argumentos dos pensamentos desta tribo de simbolizadores podem ser
reconstituidos na forma de discursos na primeira pessoa do singular; os
membros de uma tribo de simbolizadores acreditam que seu modo de pensar é
uma decisao livre e autbnoma, e € porque pensam assim que € possivel a
sujeigao do pensamento individual ao coletivo. (LEFREVE; LEFEVRE, 2017)

Para os criadores do Discurso do Sujeito Coletivo a metodologia pode

ser definida como:

[...] uma proposta de organizagao e tabulagcdo de dados qualitativos de
natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal, matérias de
revistas semanais, cartas, papers, revistas especializadas, etc.
(LEFREVE; LEFEVRE, 2005, p. 15-16)
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[...] uma proposta explicita de reconstituicdo de um ser ou entidade
empirica coletiva, opinante na forma de um sujeito de discurso emitido
na primeira pessoa do singular. (LEFREVE; LEFEVRE, 2006, p. 519)

[...] uma forma e um método de dar luz as Representagdes Sociais (RS)
que, pela via do discurso/depoimento, busca aproximar-se da realidade
de tais representac¢des como fendmeno. (LEFREVE, 2017, p. 75)

Com relagao a amostragem Lefréve afirma que para o Discurso do Sujeito
Coletivo o tamanho da amostra depende do grupo social que se pretende
pesquisar, o autor afirma que "[...] além da qualidade dos atores e de sua
distribuicdo no tecido social, € preciso assegurar também a diversidade”.
(LEFREVE, 2017, p. 21)

A proposta metodoldgica do Discurso do Sujeito Coletivo € cada vez mais
conhecida e progressivamente passa a ser incorporada por um numero
significativo de pesquisas em diversas areas do conhecimento. Lefréve (2017)
ao fazer uma busca simples com os termos “Discurso do Sujeito Coletivo”, no
més de marco de 2017 recuperou 1040 referéncias, sendo 802 de textos

completos em diferentes bases de dados.

Na Ciéncia da Informagao (Cl) também é possivel perceber a presenca
da técnica DSC para analise de fendmenos da area. Diversos séo os capitulos
de livros e artigos de periddicos que abordam temas analisados por meio do
DSC. Porém vale ressaltar algumas dissertagdes e teses defendidas na Cl que
utilizaram esta metodologia em suas analises. Crestana (2002) pesquisa
motivagdes e opinides sobre a profissdo bibliotecaria por meio de entrevistas a
bibliotecarias de uma faculdade de medicina de S&o Paulo. A pesquisa se
destaca por apontar os varios caminhos para exercicio da atividade, ressaltando
ainda a importancia de capacitacido e especializacdo. O trabalho destaca a
relevancia da participagdo do bibliotecario em equipe multiprofissional e do

relacionamento entre este profissional e o usuario.

Almeida (2006) em sua dissertacdo objetiva conhecer por meio do DSC
as representagcdes sociais expressas pelos pesquisadores bolsistas de
produtividade do campo. O autor aponta por meio de uma variedade de termos

a definicdo de Ciéncia da Informagdo fundamentada nos discursos dos
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pesquisadores da area. Vianna (2012) também utiliza a técnica de DSC e
apresenta reflexdes sobre as atividades de trabalho mediadas por Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao, a autora enfatiza os impactos percebidos, em
diferentes dimensdes na vida do trabalhador. E mais recentemente, Zuccari
(2019), em tese de doutorado, analisa o perfil empreendedor dos gestores e a
sua relagdo com a competéncia da informacédo no ambito da tomada de decisao.
Para obter os resultados, Zuccari (2019) utiliza o método denominado
Metodologia Sistémica Soft com a ajuda da técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo, para nortear a coleta e analise dos dados.

Cada vez mais tém sido utilizadas as técnicas de Discurso do Sujeito
Coletivo na area de Saude, Educacéo e Ciéncias Sociais como um todo. Aqui se
propde o0 uso para se compreender o processo desenvolvimento profissional por
bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias sob a 6tica da Ciéncia da
Informagao e Biblioteconomia. Acredita-se assim que a estas areas podem se
beneficiar em amplos aspectos da metodologia do DSC, tanto nas questdes
cientificas como nas profissionais. Sendo vastas as possibilidades de aplicacéo

das técnicas.

As pesquisas sociais na Ciéncia da Informagao que tém o processo de
informagdo como foco seriam potencializadas com o uso da técnica
DSC, visto que o pensamento coletivo pode ser resgatado sem os
constrangimentos comuns as formas de categorizar a realidade. Com
efeito, o fato de, na Ciéncia da Informagdo, existir demanda por
pesquisas de cunho social e a Biblioteconomia se envolver, em boa
parte, com essa preocupagao, contribui para incentivar aproximagdes
com técnicas de pesquisa que tém como objetivo tornar conhecida a
realidade social, pressupondo-se, logicamente, que esta é construida,
representada e comunicada socialmente. (ALMEIDA, 2005, p. 76)

Para aplicacdo da técnica de DSC é necessario seguir algumas etapas,
aléem disso existem procedimentos que s&do considerados essenciais para

promover organizagao e para lograr éxito. As etapas:

1°. Obtengdo de conteudo: consulta em materiais escritos como jornais,
revistas, papers, etc e/ou por meio de realizacdo e transcricdo de
entrevistas. Estas, finalmente, podem ser concedidas individualmente ou

em grupos-foco.
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2°. Reducéo do discurso: Nesta fase s&o retiradas as expressdes chave (EC),
que sao trechos literais dos depoimentos "os pedacos do texto mais
significativos, considerando sempre como parametro o problema proposto
pela pergunta, evitando repeticbes e os temas colaterais, de modo que
seja extraido essencial do contetido do texto. " (LEFREVE, 2017, p. 32).
Nesta fase se deseja obter a contribuicdo de cada individuo para o
pensamento de uma coletividade, e ndo o pensamento detalhado de um
individuo “[...] as expressdes-chave sdo uma espécie de prova discurso-
empirica da verdade das ideias centrais e das ancoragens e vice-versa.”
(LEFREVE; LEFEVRE, 2005, p. 17).

3°. Busca de sentido: é preciso averiguar a quantidade de posicionamentos
de cada entrevistado frente ao problema. Para Lefréve (2017) é nesta
etapa que se apura a ideia central (IC) “formulagdo sintética do
pesquisador, uma ‘etiqueta semantica’ que permite identificar outros
sentidos atribuidos pelo depoente a questdo que lhe foi proposta”
(LEFREVE, 2017, p. 32).

4°. Categorizacao: identificacdo de depoimentos que apresentam Ideias
Centrais ou Ancoragens de sentido parecidas. Assim sao agrupadas e
nomeadas por categorias de sentido comum.

5°. Discurso do Sujeito Coletivo: correspondem no agrupamento das
Expressées Chave cujas Ideias Centrais e/ou Ancoragens expdem

sentidos semelhantes.

No Apéndice A desta tese é possivel visualizar, por meio de um exemplo, a
elaboracao e sistematizacao de cada etapa citada acima. Ao utilizar esta técnica
nas analises das entrevistas dos bibliotecarios tem-se por expectativa a
contribuicdo, ndo apenas para enriquecimento da literatura da area, mas
também no aumento de alternativas para se entender de forma qualitativa as
possibilidades do desenvolvimento profissional de bibliotecarios em

universidades publicas.
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4.5.1.2 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo surgiu nos Estados Unidos no inicio do século XX
como uma opcgao interessante para interpretacdo e analise de experimentos
voltados para comunicagao de massa, e em pesquisas com dados quantitativos.
Porém a técnica foi desenvolvida e aprimorada também para projetos de analises

de cunho qualitativo.

Atualmente podemos destacar duas fungdes na aplicagdo da técnica.
Uma se refere a verificagado de hipoteses e/ou questbes. Ou seja, através
da analise de conteldo, podemos encontrar respostas para as questdes
formuladas também podemos confirmar ou ndo as afirmagdes
estabelecidas antes do trabalho de investigagao (hipdteses). A outra
funcao diz respeito a descoberta do que esta por tras dos
conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo
comunicado. As duas fungbes podem na pratica, se complementar
podem ser aplicadas a partir de principios da pesquisa quantitativa ou
da qualitativa. (MINAYO, 1999, p. 74, grifo nosso)

Em consequéncia da possibilidade em diversas aplicagdes, a analise de
conteudo é um conjunto de técnicas muito utilizadas em pesquisas qualitativas,

segundo Bardin (2016, p. 48) pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

Grosso modo, pode-se dizer que a analise de conteudo se estrutura em
fases: pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados e
interpretacdo. A pré-analise se enquadra em uma fase de organizagdo, um
periodo de intuicbes, porém com objetivos precisos de sistematizar os primeiros
entendimentos e torna-los operacionais, com vistas a conduzir um esquema para
o desenrolar de operagées num plano de analise. Para Bardin (2016, p. 125)
“Geralmente, esta primeira fase possui trés missodes: a escolha dos documentos
a serem submetidos a analise, a formulagao das hipoteses e dos objetivos e a

elaboracgao de indicadores que fundamentem a interpretacao final”.

A fase de exploragao do material € dependente de uma pré-analise bem

realizada, pois € a aplicacao sistematica das decisbes previamente tomadas.
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Pode-se dizer que “Esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em
operagodes de codificagdo, decomposi¢do ou enumeragao, em fungéo de regras
previamente formuladas”. (BARDIN, 2016, p. 131). Apesar do estreito vinculo
com a primeira fase, a exploracdo do material é de extrema importancia pois
“‘Refere-se fundamentalmente as tarefas de codificagao, envolvendo: o recorte
(escolha das unidades), a enumeragao (escolha das regras de contagem) e a

classificagao (escolha de categoria)”. (GIL, 2008, p. 152)

Na terceira fase, tratamento dos resultados e interpretagao, “os resultados
brutos sao tratados de maneira a serem significativos (‘falantes’) e validos.”
(BARDIN, 2016, p. 131). As interpretagdes sdo obtidas por meio da inferéncia,
ou seja, uma interpretacdo controlada. A inferéncia podera “apoiar-se nos
elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por um lado, a
mensagem (significagcao e codigo) e o seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor
e o receptor”. (BARDIN, 2016, p. 165).

Fases da Analise de conteudo

Pré-Analise Organizagdo, um periodo de intuicbes:
escolha de documentos, formulagdo de
hipéteses e elaboracao de indicadores.

13

Consiste essencialmente em operagdes de
codificagao, decomposigao ou
enumeragao. Aplicagdo sistematica das
decisdes previamente tomadas.

28 Exploragao do Material

Tratamento dos resultados e As interpretacdes sao obtidas por meio da
32 interpretacao inferéncia, ou seja, uma interpretacao
controlada.

Fonte: Fonte: Elaboragao prépria com dados de Bardin (2016)

Ao explorar o conteudo das entrevistas dos atores coletivo iniciamos com
analise e categorizagado dos dados concedidos. Para isto, as entrevistas foram
transcritas, logo apdés, foram elaboradas tabelas para categorizar os dados. As
categorias tiveram como objetivo indicar os nucleos de sentido (BARDIN, 2016),
e sua relagao com o contexto pesquisado. Ao finalizar as entrevistas, transcrigcao

e a analise, foi possivel confrontar, validar e até mesmo refutar ideias iniciais.
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PARTE II

A parte Il desta tese € composta pelos capitulos 5, 6, 7, 8 e 9 intitulados
respectivamente por: “Os bibliotecarios: formagao, regulamentacao e atividade
profissional”’, “Desenvolvimento profissional: elementos tedricos conceituais e a
pratica bibliotecaria, “O papel da educagao continuada no desenvolvimento
profissional”’, “Relagdo educativa e formacéo profissional do bibliotecario” e

“Conclusao”.

Os capitulos 5, 6 e 7 abordam questdes tedricas, praticas e reflexdes dos
bibliotecarios entrevistados a respeito da atuagdo, formacdo e do
desenvolvimento profissional. Os depoimentos foram analisados por meio da
proposta de DSC, pois sdo manifestacbes dos pensamentos desta coletividade
de bibliotecarios traduzidos em palavras sobre os temas determinados. Para
analise destas entrevistas e organizagdo dos Discursos do Sujeito Coletivo

utilizou-se as unidades de analise ja elencadas nesta tese.

Ja o capitulo 8 reune discussbes teodricas, e reflexdes dos sujeitos
coletivos, representantes: CIS, SINDIFES, BU e DRH. O capitulo € um exercicio
de interagdo entre discussao tedrica e falas dos sujeitos mencionados. Os
depoimentos foram analisados por meio da proposta Analise de Conteudo, visto
a heterogeneidade do grupo, bem como a diversidade de suas fungdes dentro
da Universidade. Entretanto, mesmo com esta caracteristica de diversidade foi

possivel a inferéncia e obtengao de conteudo relevante a tematica pesquisada.

O capitulo 9 apresenta a conclusao da tese, fruto de todo o trabalho de
pesquisa realizado. Para os bibliotecarios, o PCCTAE é um plano em
construcdo, que foi produzido para todos os TAEs, mas que atende, mesmo que
parcialmente, as necessidades para desenvolvimento profissional da categoria.
O PCCTAE pode ser instrumento de apoio e auxilio ao desenvolvimento
profissional de bibliotecarios, desde que sua aplicagdo seja uma construgéo
social compartilhada entre todos os sujeitos envolvidos.
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5 OS BIBLIOTECARIOS: FORMACAO, REGULAMENTACAO E
ATIVIDADE PROFISSIONAL

Este capitulo procura refletir sobre a construgdo social do trabalho
bibliotecario: aspectos do processo de formacéo, profissionalizacdo e processos
de trabalho em bibliotecas universitarias. O capitulo € a jungdo de algumas
reflexdes dos bibliotecarios entrevistados a discussao tedrica sobre a tematica

ora pesquisada.

5.1 FORMACAO

No Brasil, a regulamentacgao da atividade profissional do bibliotecéario deu-
se na década de 1960, mais precisamente em 1962, com a sancio da Lei n°
4.084, que dispbe sobre a profissdo de bibliotecario e regula seu exercicio.
Porém, a histdria oficial da profissao bibliotecaria neste pais, remonta aos anos
de 1911, em que foi criado pela Biblioteca Nacional brasileira o primeiro curso

de biblioteconomia, todavia esta formacgao se iniciou somente em 1915,

A criacdo do curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional € uma das
acdes advindas da tentativa de modernizar o pais apds a transferéncia da coroa
portuguesa para o Brasil. Um pouco antes, porém com o mesmo intuito de
modernizacao e apoio a sociedade monarquica, em 1808 é fundado o Banco do
Brasil, o Jardim Botanico, e é cedido a impressa autorizagao para publicacoes.
Ja em 1810 funda-se a Academia Real Militar e a Biblioteca Nacional. E um
periodo de efervescéncia da sociedade colonial brasileira, e também o inicio de
um contato mais direto com a cultura de outros paises europeus. Neste cenario
€ possivel perceber a influéncia da cultura francesa, na arquitetura, culinaria e
educacgao. Vale ressaltar que, o curso de biblioteconomia da Biblioteca Nacional,
entre funcionamentos e interrupgdes, possuia o curriculo com viés humanistico,

seguindo padrdes franceses de educagao.

O debate em torno de uma formagédo técnica ou humanistica do
bibliotecario tem o seu inicio com a instalagdo dos cursos de
Biblioteconomia na capital paulista. Antes predominava o modelo
humanista francés da Ecole de Chartes, que a Biblioteca Nacional
adotara durante trés décadas. (CASTRO, 2000, p. 199)
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A formacgdo do bibliotecario com o viés tecnicista teve inicio em
decorréncia da criagdo do segundo curso de biblioteconomia do pais em 1929,
o da Universidade de Mackenzie em Sao Paulo; que foi fundamentado nos
modelos norte-americanos, em que se primava por disciplinas como a de
catalogacao, classificagao, referéncia e organizagdo de bibliotecas. (SILVA,
PONTES, 2013). Neste contexto, € possivel perceber a interferéncia socialmente
estabelecida do taylorismo e fordismo na cultura americana e propagada pelo
mundo. Para Castro (2000), no que concerne ao ensino da biblioteconomia, foi
o periodo de transferéncia da influéncia francesa, humanista, para uma
influéncia americana, pragmatica. No Brasil, estes referenciais influenciaram
significativamente questdes relacionadas a organizagao do ensino em todos os
niveis, assim como as relagdes entre capital e trabalho estabelecidas no Estado
Novo que foram reforgcadas.

E preciso observar que a literatura, frequentemente, ignora o contexto
macrossocial e faz um esforgo para remontar o histérico da area, apenas através
das trajetorias de criagao dos cursos de graduacédo, suas tendéncias e curriculos.
Vale salientar que o contexto historico, politico e social tem relagdes e influéncias
diretas nas acdes dos atores e instituigdes envolvidos nestes processos.

Russo (2010) traz uma perspectiva critica interessante sobre a trajetoria
dos cursos de formacao bibliotecaria, como também da prépria histéria da
biblioteconomia no Brasil, remontando os aspectos sociais, bem como algumas
mudangas na legislagdo educacional que acabaram por influenciar a criagéo,
desenvolvimento desses cursos e da area. Destaque para implantacdo do
curriculo minimo para todos os cursos de graduagao em 1962 homologados pela
portaria do Ministério da Educacédo (MEC). Tratava-se de um modelo norte
americano que estabelecia as atividades académicas curriculares e o conteudo
dos cursos, sendo responsabilidade das escolas a determinag¢do das disciplinas
relacionadas ao mesmo. Assim, ficou definido que os cursos teriam duragao de
3 anos. Esta portaria influenciou diretamente a area bibliotecondmica e como
resultado ocorreu a elevacao da atividade a profissdo de nivel superior. Desde
entdo os cursos de biblioteconomia se espalharam pelo pais e sofreram

constantes modificagdes nos curriculos, carga horaria, etc.
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Castro (2000) divide a histéria da biblioteconomia brasileira em cinco

fases e destaca marcos histéricos para cada uma delas.

Tabela 6 - Fases e marcos histéricos da Biblioteconomia brasileira

FASES MARCOS HISTORICOS
12:
1879- | Inicio da Constituicdo do Campo do Ensino da Biblioteconomia sob a
1928 influéncia francesa- Biblioteca Nacional
28
1929- | Predominio do modelo americano sob a influéncia dos primeiros
1939 cursos criados em S&o Paulo- Mackenzie College e Cursos de
Biblioteconomia da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.
a-
1;’4'0_ Consolidagdo do modelo americano e expansdo do numero de
Escolas/Cursos
1961
a.
4% Estabelecimento do primeiro Curriculo Minimo e Regulamentacéo da
1962- gy )
profissao -lei 4084/62
1969
a
19570_ Paralisagéo da criagdo dos Cursos de Graduagao e crescimento dos
1995 Cursos de Pés-graduacgao

Fonte: Adaptado de Castro (2000, p. 29)

Na década de 70, o aumento de cerca de 300% nos precos dos barris de

petroleo desestabilizou diversos paises, o0 mundo vivia a crise do petréleo. O

Brasil ndo sentiu tanto os reflexos da crise do petréleo, pois o governo militar

utilizou as reservas cambiais e depois realizou empréstimos internacionais para

equilibrar a deficitaria balanga comercial. O pais vivia 0 auge da ditadura militar,

este periodo ficou conhecido pelo “milagre econémico”, que o colocou em 9°

lugar entre os paises de melhor economia mundial. Paralelamente, para o

ensino e formacao em biblioteconomia também foi um contexto de expansao,
Mueller (1985, p. 3) apud Castro (2000, p. 22) afirma que

[...] a década de 70 pelo fortalecimento e proliferagdo dos cursos, pelo
crescente descontentamento em relagdo ao conteudo do curriculo
minimo, pela influéncia da tecnologia e pelo aparecimento dos cursos de
pos-graduacéo.
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Neste mesmo cenario de expansao e desenvolvimento, € também na
década de 70, que a area recebe seus primeiros periddicos cientificos e cursos
de poés-graduagao (mestrado e doutorado). De acordo com Cunha, Silva e
Menezes (2000) o IBICT realizou o primeiro curso formal de educag&o
continuada que se tem conhecimento. A instituigho em um convénio com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) langou em 1970 o primeiro
programa em Ciéncia da Informacgao, que se tornou também um modelo para a
Ameérica Latina. Em 1972, o IBICT criou o periddico Ciéncia da Informacao,
marco para a area, visto a escassa circulacao deste tipo de publicacdo no pais.

Em 1982 foi estabelecido um novo curriculo minimo de Biblioteconomia,
porém o mesmo gerou criticas por ndo acompanhar as questdes do seu tempo
e por enfatizar setores especificos em detrimentos de outros (MUELLER, 1988).
Mas somente na década de 90 ele foi substituido pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (BRASIL, 1996), que nao designava a obrigatoriedade das disciplinas,

porém orientava a organizagao dos curriculos nas instituicées de ensino.

No inicio dos anos 2000, pelo avanco da Ciéncia da Informag¢ao no mundo
e de circunstancias advindas pelo aumento significativo de informacdées em
formato digital, diversas escolas de Biblioteconomia passaram por discussoes a
respeito de suas nomenclaturas, énfases no conteudo dos cursos e no processo
de ensino e aprendizagem. Barbosa et al (2000) discutem por meio de uma
proposta apresentada a UFMG para inicio do processo de mudanca de nome da
até entdo Escola de Biblioteconomia para Escola de Ciéncia da Informacéo. Eles
afirmam que por meio de pesquisas em sites de instituicdes de diversas partes
do mundo, no ano de 1999 foi possivel verificar as tendéncias de denominacgdes
das unidades de ensino de biblioteconomia/ciéncia da informagéo.

As unidades cujos nomes contém Ciéncia da Informagéo ou Estudos de
Informacgao (itens 1, 2, 3, 5, 7, 8 e 9) perfazem 53,11% do universo
pesquisado. Observa-se que as instituicbes que mudaram seu nome nas
décadas de 1970 e 1980 optaram por adicionar Ciéncia da Informagao
ou Estudos de Informagao ao termo Biblioteconomia (itens 1, 2, 7 e 8).
Essas denominagdes (36,59%) sao representativas de um periodo em
que as unidades indicam, com 0s novos homes, a evolugao da area, ao
mesmo tempo em que preservam um vinculo com suas linhas
tradicionais. Ja as unidades que mudaram seu nome mais recentemente
tém optado por excluir de seu nome referéncias ao termo
Biblioteconomia. (BARBOSA et al, 2000)
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No Brasil, apesar da mudanga na nomenclatura de algumas das
instituicdbes formadoras, € importante ressaltar que estas ainda formam
bibliotecarios. E estes profissionais estdo cada vez mais aptos a lidar com o
grande volume de circulagao de informacgao e uso das tecnologias de informagéo
€ comunicacao no cotidiano das pessoas.

5.2 REGULAMENTACAO E ATIVIDADE PROFISSIONAL

Mesmo que a histdria dos cursos e formacao em biblioteconomia no Brasil
se inicie no principio do século XIX, € possivel perceber a presenca de
bibliotecas nos colégios jesuitas desde os anos de 1550 (CARBELON, 1995).
Como ja dito, para se entender alguns fenbmenos sociais € fundamental
compreender especificidades da época em que eles aconteceram. Em 1550 o
Brasil passava pelo processo de colonizacdo, pois além dos interesses de
exploragéo havia, por parte de Portugal, grande receio de perder as terras para
invasores de outros paises. Assim, com apoio da igreja catdlica foram enviados
jesuitas para catequizagao dos sujeitos que aqui viviam. E assim, estas e outras
experiéncias moldadas pelos contextos histéricos foram construindo o que hoje
entendemos pela profissdo de bibliotecario. Carbelon (1995) apud Castro (2000)
faz o esforco de reunir em um unico quadro os marcos histéricos da profissao no

Brasil.
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Tabela 7 - Profiss&o bibliotecaria

1550 | Introdugao das bibliotecas no Brasil através dos colégios jesuitas
1810 | Criagao da Biblioteca Nacional (RJ)

1900/1930 | Periodo de concentragdo das bibliotecas brasileiras no Distrito Federal e nos
estados do RS, SP, MG, BA, PE.

1938 | Criagdo da primeira associacdo profissional a Associagdo Paulista de
Bibliotecarios — APB

1948 | Filiagdo da APB a Federacdo Internacional de Documentagdo (FID) e a
Association of Special Libraire and Information Bureax (ASLIB)

1958 | Definicao da biblioteconomia como profissdo liberal de nivel superior
(Portaria n. 162/58)

1961 | Criagdo da Federacdo de Associagdes de Bibliotecarios (FEBAB)

1962 | Promulgacdo da Lei 4084/62 (Dispde sobre a profissdo regulando seu
exercicio; institui o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)

1965 | Regulamentagdo da lei 4086/62 pelo Decreto n. 56725/65, ratificando a
Biblioteconomia como profisséo liberal, de técnica de nivel superior)

1986 | Aprovagdo do Codigo de Etica (cf. Resolugdo 327/86 do CFB) (em vigor)

Fonte: Carbelon (1995, p.23) apud Castro (2000, p. 25)

Porém, foi no inicio da década de 1960 que a categoria bibliotecaria
comegou a se organizar em torno de uma legislagéo que tivesse como conteudo
as diretrizes basicas para a estruturagao da profissdo. As diretrizes utilizadas
foram pré-requisitos de formagao escolar, atribui¢cdes e prerrogativas consoantes
com sua natureza, complexidade e grau de responsabilidade. A regulamentagao
da profissao coincide com a influéncia das politicas de bem-estar social advindas
das grandes poténcias mundiais na década de 60. Estas politicas apregoavam
aumento da atuagdo do Estado regulamentando e assegurando direitos aos
trabalhadores. De acordo com Castro (2000, p. 151),

Até 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se no dilema de nao
terem garantidos os seus direitos pela auséncia de uma lei que
regulamentasse a profissdo. Era o que faltava para consolidar os
avangos que vinham ocorrendo, mesmo timidamente, desde os anos 30:
ampliacdo do numero de escolas, associagdes de classe, organizagao
de eventos cientificos e reconhecimento pelo DASP da Biblioteconomia
como profissao de nivel superior, dentre outras.
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Em 1965 foi publicado o Decreto n. 5.725, que regulamenta a Lei n°® 4.084,
de 30 de junho de 1962, ou seja, descreve com minucias pontos especificos
desta legislacdo; criando mecanismos, possibilidades e meios necessarios a
execugdo da lei e atuacdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Biblioteconomia. Este decreto clarifica e demarca socialmente o que € a

profissdo bibliotecaria

Art. 5° A profissdo de Bibliotecario, observadas as condigbes previstas
neste Regulamento, se exerce na érbita publica e na orbita privada por
meio de estudos, pesquisas, analises, relatérios, pareceres sinopses,
resumos, bibliografias sobre assuntos compreendidos no seu campo
profissional, inclusive por meio de planejamento, implantagéo,
orientagdo, supervisao, direcdo, execugdo, ou assisténcia nos trabalhos
relativos as  atividades biblioteconémicas, bibliograficas e
documentaldgicas, em empreendimentos publicos, privados ou mistos,
ou por outros meios que objetivarem, tecnicamente, o desenvolvimento
das bibliotecas e centros de documentacao. (BRASIL, 1965).

Em seu contexto de assinatura e divulgagdo, o decreto serviu como
importante instrumento de sustentagdo para organizagcado dos servigos destes
profissionais no mercado de trabalho. O documento ainda apresenta as

responsabilidades do profissional bibliotecario

Art. 8° Sao atribuicbes do Bibliotecario a organizagao, direcéo e
execugdo dos servicos técnicos de reparticbes publicas federais,
estaduais, municipais e autarquicas, bem como de empresas
particulares, concernentes as matérias e atividades seguintes:

| - 0 ensino das disciplinas especificas de Biblioteconomia;

Il - a fiscalizagdo de estabelecimento de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao;

Il - administragcéo e diregcao de bibliotecas;
IV - organizagao e diregao dos servigos de documentacgao;

V - execugdo dos servicos de classificagcdo e catalogagdo de
manuscritos e de livros raros ou preciosos, de mapotecas, de
publicagdes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia. (BRASIL,
1965).

A Lei 4.084 de 1962 ja previa atuagao dos 6rgaos responsaveis em
fiscalizar o correto exercicio da profissao bibliotecaria no pais. Mas o Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB) foi oficialmente instalado somente em margo
de 1966. O CFB e os Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB) tém papéis

fundamentais na regulagado e exercicio da profissdo. O CFB é considerado
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autarquia e o6rgéo deliberativo federal de fiscalizagdo, pode ser chamado
também de autarquia corporativa, ele atua no exercicio de fiscalizacdo das

atividades profissionais relacionada a profissao do bibliotecario.

Ja os CRB sao divididos por regides e somam 14 no total, respondem ao
CFB enquanto 6rgéo centralizador.

Tabela 8 - Conselhos Regionais de Biblioteconomia do Brasil

Sigla Jurisdicdo Sede

CRB1 Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul | Brasilia/DF

CRB2 Para, Amapa e Tocantins Beléem/PA

CRB3 Cearé e Piaui Fortaleza/CE

CRB4 Pernambuco e Alagoas Recife/PE

CRB5 Bahia e Sergipe Salvador/BA

CRB6 Minas Gerais e Espirito Santo Belo Horizonte/MG

CRB7 Rio de Janeiro Rio de Janeiro/RJ

CRB8 Sao Paulo Sao Paulo/SP
Parana

CRB9 Parana Curitiba Curitiba/PR

CRB10 | Rio Grande do Sul Porto Alegre/RS

CRB11 | Acre, Amazonas, Rondbnia e Roraima Manaus/AM

CRB13 | Maranh&o Sao Luis/MA

CRB14 | Santa Catarina Florianépolis/SC

CRB15 | Paraiba e Rio Grande do Norte Jodo Pessoa/PB

Fonte: CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Resolugao n. 165, DE 14 de
dezembro de 2015.

A existéncia de Conselhos e outras entidades que regulam, fiscalizam e
apoiam a atuacéao do profissional é de grande importancia para manutencao do
status quo, bem como para protec¢ao da atividade. Mas nem sempre € assim. Por
exemplo, em estudo realizado sobre o mercado de trabalho em biblioteconomia
e documentacao na Espanha, Crivellari e Moreiro-Gonzales (2017) evidenciam

que devido a auséncia de conselhos profissionais (colegios profesionales), a
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biblioteconomia espanhola ndo é uma “profissdo”, apenas uma “ocupacgao”, a ser
exercida por sujeitos de qualquer formagao, desde que demonstrem dominio ou
competéncia para exercer as atividades requeridas nos postos de trabalho com

vagas abertas no mercado de trabalho.

No Brasil, além da legislagdo que regulamenta o exercicio da profissao, o
Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Classificagdo Brasileira de
Ocupagodes (CBO), classifica a atuagao do bibliotecario. A CBO, instituida pela
Portaria Ministerial n°. 397, de 9 de outubro de 2002, € o documento que nomeia,
codifica os titulos e descreve as caracteristicas e conteudo das ocupacdes e

profissées do mercado de trabalho brasileiro.

A CBO ¢ decisiva para a consulta as estatisticas sobre as atividades das
profissdes, que subsidiam a formulagdo de politicas publicas de emprego. De
acordo com Crivellari (2000, p. 262) “a ocupagao € conceituada como o conjunto
articulado de funcgdes, tarefas e operagdes, que constituem as obrigacoes
atribuidas aos trabalhadores, destinadas a obtencao de produtos ou servigos”.

O mesmo verbete mostra que profissao

[...] possui uma dimens&o cognitiva, ligada a um corpo de saberes
especifico e apenas acessivel ao grupo profissional (a formagéo escolar
profissional tem, entdo, um papel crucial pelo fato do diploma constituir-
se no principal fundamento do direito a autoridade). Possui ainda as
dimensbGes normativa e valorativa, que definem o papel social e
hierarquico da profissdo no conjunto da sociedade. Este papel de
normalizacdo é desempenhado, fundamentalmente, pelo Estado, pelas
associagbes profissionais e pelos sindicatos. (CRIVELLARI, 2000, p.
262).

A CBO (2002) é organizada em “familias ocupacionais”. O profissional
bibliotecario esta inserido na familia dos “profissionais da informagao”,
juntamente com os documentalistas e analistas de informacdes (pesquisador de
informagdes em rede). O exercicio da profissdo requer bacharelado em
Biblioteconomia e documentacdo. E o documento ainda afirma que “a formacao
€ complementada com aprendizado tacito no local de trabalho e cursos de

extensao”.

A CBO (2002) traz um panorama do que seriam as possibilidades das
areas de atividades a serem desenvolvidas pelo profissional bibliotecario, dentre

elas vale evidenciar: disponibilizar informagao em qualquer suporte; gerenciar
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unidades, redes e sistemas de informagdo; tratar tecnicamente recursos
informacionais; desenvolver recursos informacionais; disseminar informagao;
desenvolver estudos e pesquisas; prestar servicos de assessoria e consultoria;
realizar difusdo cultural; desenvolver agbes educativas. Assim, para a CBO
(2002), os bibliotecarios:

disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros de documentagao, centros de informagao e
correlatos, além de redes e sistemas de informacdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusao
cultural; desenvolvem agbes educativas. Podem prestar servigcos de
assessoria e consultoria.

A CBO como instrumento para reconhecimento e classificagdo das
ocupagdées no mercado de trabalho brasileiro, especificamente para o
bibliotecario serve como base para a estruturacdo de carreiras e ocupagao de

vagas no setor publico, grande empregador para a classe bibliotecaria.

O século XXI, imerso em inumeras mudancas, trouxe a informagao para
o foco da sociedade. A énfase da profissao bibliotecaria é contribuir efetivamente
para o0 acesso, a visibilidade, o compartilhamento e o uso da informacédo em seus
mais diversos suportes. A explosao informacional demanda profissionais atentos
a sua fungdo social. Em 2018, o CFB aprova o novo Cddigo de Etica e
Deontologia do Bibliotecario brasileiro, que fixa as normas orientadoras de
conduta no exercicio de suas atividades profissionais. Neste documento se
estabelecem padrdes esperados e recomendados aos bibliotecarios,

possibilitando a reflexdo sobre a pratica profissional na atualidade.

5.3 A PROFISSAO E OS CAMPOS DE ATUAGCAO DO BIBLIOTECARIO

Esta subsecdo discute elementos sobre a representacdo do trabalho
bibliotecario na producao cientifica. Com o decorrer do tempo e do
desenvolvimento técnico a sociedade vai se formando e criando contextos que
sdo resultados da acumulagcdo e aglutinagdo de processos histéricos. O
desenvolvimento da histéria social vai de encontro com o desenvolvimento e

somatorio das técnicas
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Essas familias de técnicas transportam uma histéria, cada sistema
técnico representa uma época. Em nossa época, o que é representativo
do sistema de técnicas atual € a chegada da técnica da informagao,
por meio da cibernética, da informatica, da eletrénica. Ela vai permitir
duas grandes coisas: a primeira é que as diversas técnicas existentes
passam a se comunicar entre elas. A técnica da informagéo assegura
esse comercio, que antes nao era possivel. Por outro lado, ela tem um
papel determinante sobre o uso do tempo permitindo, em todos os
lugares, a convergéncia dos momentos, assegurando a simultaneidade
das agbes e, por conseguinte, acelerando o processo histoérico.
(SANTOS, 2000, p. 12/13, grifo nosso)

Assim, para as profissées que trabalham com a informag¢&o a chegada da
globalizagao e da “técnica da informagao” citada por Santos (2000) trouxeram o
desafio de acompanhar e fazer parte do desenvolvimento de uma sociedade
imperiosamente dependente de seu insumo basico de trabalho: a informacéo.
Paradoxalmente, neste cenario de alta demanda da atuacéo qualificada destes
profissionais € percebido, como ja citado anteriormente, a agdes contundentes
da reestruturagcdo produtiva, como desregulamentacdo, flexibilizagdo na
formacgao profissional e relagdes trabalhistas, trazendo como consequéncia a
desvalorizagao destes especialistas.

A atuacao de qualquer profissdo € marcada pela luta e legitimacao de
espacos de trabalho, o que Abbott (1988) chama de jurisdicdo. O avango ou
retrocesso de cada fronteira de jurisdicdo & sempre marcado por disputas. Assim
existe um movimento por parte destes profissionais em busca de novos espacgos
de atuacgao, até entdo ndo ocupados ou ainda nao apropriados por outros
profissionais. Mas é preciso ressaltar também o movimento contrario, a tentativa
de invasdo de campos ja consolidados de atuagéo bibliotecaria por outros

profissionais.

Se considerarmos, ainda, que os programas de pdés-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo atraem — como docentes ou discentes —
profissionais em formagao basica em diferentes areas do conhecimento,
pode-se dizer que ha uma efetiva “invasdo” de outras areas nas
tradicionais profissbes da informacdo. Vale salientar a grande
frequéncia, entre os profissionais acima citados, dos oriundi da
Comunicacdo, Ciéncia da Computacdo, Administracdo, Psicologia,
Economia, Sociologia, Medicina, Engenharia e varias outras. Neste
sentido, pode-se afirmar que existem dois movimentos paralelos na
atuacao do profissional da informacgao:

- um movimento de abertura do campo para profissionais de outras areas
do conhecimento;

- um movimento de colonizagao de espacgos diversificados de atuagao
profissional. (CUNHA, CRIVELLARI, 2004, p. 47)
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Por meio de um breve levantamento bibliografico é possivel recuperar
textos sobre a atuacdo do bibliotecario em diversas situacdes: Biblioterapia,
Marketing, Catalogagédo, Consultoria, TI e Computagdo, Arquitetura da
informagéo, Curadoria, Gestao ambiental, Gestdo do Conhecimento, Editoragéo,

Gerenciamento, Ensino a Distancia, Licenciatura etc.

Exemplo disso é o trabalho de Beraquet; Ciol (2010) que trazem a
concepcdo e a possivel insercdo da biblioteconomia clinica em hospitais
universitarios brasileiros. As autoras identificam as possibilidades de atuagao do
profissional bibliotecario na area da saude e a relacdo destes com os
especialistas que atuam nestes ambientes. As autoras acreditam em resultados
eficientes na interagcao entre bibliotecarios e o corpo clinico dos hospitais
universitarios, desde que os profissionais de informagdo tenham como
diferencial a priorizacao dos servigcos de apoio a tomada de decisédo das equipes

médicas.

O trabalho de Santanna; Zannetti e Nascimento (2015) faz reflexdes
acerca das possibilidades de atuacao do profissional, ao mediar a educacao, a
cultura e o lazer em busca da consolidacdo da cidadania, nas bibliotecas
prisionais. Eles percebem a importancia do bom desempenho de fungdes destas
instituicdes dentro do sistema prisional e a falta da atuacao efetiva do profissional

bibliotecario nestes locais.

Porém as pesquisas como as de Cunha e Pereira (2003), Rosemberg et
al (2003), e de Januzzi (2003) sobre atuagdo do profissional no mercado de
trabalho mostram que os bibliotecarios continuam, em sua maioria, nas
bibliotecas tradicionais, trabalhando para o Estado e predominantemente nas
areas de educacao e saude. Assim, € muito comum textos sobre atuagdo em
organizagbes como bibliotecas (escolares, publicas, especializadas, especiais,
prisionais), arquivos, museus, empresas de consultoria e servigos, hospitais.
Destaque para os textos que abordam o exercicio deste profissional em
Bibliotecas universitarias, justificando este fato por estas serem grandes
empregadoras da categoria.

Vale ressaltar a importancia dos autores que trabalham a tematica do

profissional bibliotecario e sua relacdo com o mercado de trabalho. Sdo de
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grande relevancia os trabalhos de Pena (2007; 2015) e Oliveira (2012). Pena
(2007) faz ponderagdes sobre a evolugdo do mercado formal do bibliotecario
brasileiro entre os anos de 1985 a 2005, trazendo informacdes e analises
baseadas na RAIS/MTE sobre atuagdo dos profissionais da informagao. Ja
Oliveira (2012), baseada em dados publicos estatisticos do MTE e IBGE, analisa
questdes sobre o valor da profissionalizacao, considerando as noc¢des de relagao
salarial e relacdo educativa, por meio de um estudo comparado, entre

bibliotecarios, contadores e analistas de tecnologia da informacg&o.

Com diversos campos de atuacdo é fundamental ao bibliotecario uma
formacdo voltada para a diversidade, porém que contemple todas as
especificidades da profissdao. Bem como faz-se de grande importancia a¢des de
educacédo continuada que auxiliem em demandas mais especificas de atuagéao.
Vale ressaltar a importancia deste tipo de formagéo para o desenvolvimento
profissional, porém n&o se pode marginalizar a necessidade da compreensao do
contexto das relagdes técnicas e sociais no qual o sujeito esta imerso. Por estes
motivos é tao significativo estudar o profissional bibliotecario e seus campos de
atuacdo, sendo a biblioteca universitaria campo de que necessita grande
evidéncia. Isso se justifica pela relevancia de sua fungcédo, complexidade do
trabalho, além do significativo numero de profissionais atuantes nestas

instituicées no pais.

5.4 ORGANIZACAO E PROCESSOS DE TRABALHO NA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Em cenario repleto de transformacdes sociais, alto volume na producéao
de informacgdes, diversidade de ferramentas e suportes informacionais, as
bibliotecas enfrentam desafios cada vez maiores para selecionar, adquirir,
organizar, disponibilizar e dar acesso a informacao. Por meio do organograma
apresentado abaixo Maciel e Mendonga (2000) estruturam a biblioteca enquanto
organizagao liderada pela diregdo e subdivida em fungdes de selegcéo e

aquisig¢ao, processos técnicos, referéncia e divulgacéao, circulacio.
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Organograma: Configuragao por especializagdo de fungdes

DIRECAO
SELECAC PROCESSOS REFERENCIA
AQUlgcho TECNICOS DIVULGACAO CIRCULAGCAO

Fonte: (MACIEL; MENDONGA, 2000, p. 72)

E possivel também se pensar a partir de uma légica de organizacéo de
acordo com os objetivos e finalidades das atividades da biblioteca:
Ha, na biblioteca, uma série de atividades que sao desenvolvidas tendo
em conta as suas fungdes e finalidades, como forma de garantir que o
seu acervo (colecao de documentos tecnicamente processados, livros,
periddicos, etc.) esteja disponivel aos usuarios. As atividades assim
organizadas caracterizam os servigos meio e fim, que, por sua vez, estao
subdivididas em trés grandes areas, supondo-se que toda a biblioteca
reune, organiza e dissemina dados e informagdes de interesse, em
forma de servigos, para os seus usuarios. As areas sao: a de Formacao,

Desenvolvimento e Organizacéo do Acervo (FDOA), a de Administragcéo
e a de Referéncia. (MANGUE, 2007, P. 50-51)

Grosso modo, e para melhor entendimento da organizagao do trabalho, &
possivel dizer que a Biblioteca se estrutura em: administragdo, desenvolvimento
de colecdes, referéncia e processos técnicos. Para alcance do sucesso de cada
atividade existem processos de trabalhos, subprocessos e tarefas especificas

que devem ser realizados.

Neste sentido, os processos de trabalho se ddo em conformidade com o
setor, a atividade e area de atuacao do bibliotecario dentro da Biblioteca. A area
de administracdo é responsavel pelo planejamento e gestdo da unidade
informacional, questdes relacionadas a coordenagdo e gestdo de pessoal,
seguranga, controle de gastos, geréncia de manutencéo de instalagdes fisicas,

correspondéncias e logistica, relacionamentos institucionais, etc. A atividade de
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administracdo de bibliotecas demanda estudo, planejamento e avaliagdes
constantes. As agdes deste setor sdo responsaveis pela conjungédo dos demais
setores e interferem no bom funcionamento do 6rgdo como um todo. Apesar
disso, o grande volume de trabalho e intercorréncias diarias ndo programadas
podem interferir e prejudicar as agdes do bibliotecario gestor, para Maciel e
Mendonga (2000, p. 7)

Gerentes de biblioteca sao pessoas hiper ocupadas. A maioria das vezes
nao tem tempo de refletir sobre o seu trabalho e, em especifico, sobre a
estrutura que o sustenta. Estdo sempre ligadissimos no imediatismo das
tarefas urgentes — que sdo constantes — e na cobranca delas
decorrentes, que s&o para ontem.

Os setores responsaveis pelo desenvolvimento de colegcbes devem
sempre levar em considerag¢ao o atendimento efetivo ao publico da biblioteca e
suas necessidades informacionais. Suas atividades sao de: seleg¢ao, aquisicao
e desbastamento. De acordo com Vergueiro (1989, p. 15) o “desenvolvimento de
colegdes €, acima de tudo, um trabalho de planejamento, e sendo um trabalho
de planejamento, exige comprometimento com metodologias”. A atividade de
selecao tem o propédsito de selecionar, considerando o objetivo, a melhoria e a
quantidade da colec¢ao, os itens que irdo estruturar harmoniosamente o acervo
da biblioteca. A aquisicdo se responsabiliza por obter (seja por compra, doagao
ou permuta) os materiais ja selecionados, de forma a atender efetivamente o

publico da biblioteca e suas necessidades informacionais.

O desbastamento também ¢é parte do processo de desenvolvimento de
colegdes. De acordo com Miranda (2007, p. 16), “Desbastamento é o processo
pelo qual se exclui do acervo, titulos e/ou exemplares, partes de colecdes, quer
para remanejamento, descarte ou conservagao (restauragao).” Assim, a partir
de critérios previamente definidos, € realizada a retirada de itens do acervo,
sendo que estes podem retornar ou ndao para a colegcdo. De acordo com

Veroneze e Amaral (2013, p. 13) o desbastamento é

[...] atividade de larga importancia por otimizar espaco fisico e o acervo
em si, exigindo do bibliotecario responsabilidade, ética e conhecimentos
sobre a legislagao, recursos e necessidades da comunidade.
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Para este processo € necessario avaliagdo das condi¢gdes de conservagao
e demanda de renovacgao do acervo, estado fisico das obras e atendimento aos

objetivos institucionais.

O setor de processos técnicos prepara, trata e insere os itens na colecao.
Para a etapa preparagao é necessario registro: atos de carimbar e magnetizar
os itens. E realizada também a indexacdo, catalogagdo e insercdo das
informagdes no sistema de gestao do acervo utilizado pela biblioteca, apos estes
processos ainda € feita a classificagdo e atribuido um numero de chamada (o
endereco do material na unidade). Finalmente é confeccionada a etiqueta de

identificacao e disponibilizagcdo do material para uso.

De acordo com Figueiredo (1992), historicamente, pode-se afirmar que a
primeira alusdo aos servigos de referéncia ou auxilio ao leitor ocorreu durante a
célebre 12 conferéncia da American Library Association em 1876, quando foi
mencionado por Samuel Sweet Green a relevancia do auxilio aos leitores em
relacdo ao uso da colegdo, além da fungcdo educativa da biblioteca e a
emancipacao do profissional da informacao inserido nos novos padrdoes do

conhecimento. Litton (1975, p. 03) define o servigo de referéncia como

[...] a parte da biblioteca que trata do uso dos livros na sala de leitura,
em oposi¢cao ao empréstimo domiciliar. Pode-se defini-lo também como
ajuda que se presta a quem realiza estudos, qualquer que seja 0 assunto
ou a natureza dos mesmos. Outros tem-no interpretado como o servigo
que o bibliotecario presta para ajudar ou facilitar toda espécie de estudos
ou pesquisas. Outra definicdo diz que é a parte da administragao que se
encarrega de facilitar aos leitores o exame das fontes de informacéo.

Para Maciel; Mendonga & Huguenin (2000) apud Mendonga (2006)

servigo de referéncia

Compreende todas as atividades voltadas, direta e indiretamente, a
prestagdo de servigos ao usuario. Inclui a divulgacéo de informacdes
gerais sobre a biblioteca [...] assim como as especificas voltadas para
um segmento especifico. Promove o uso dos sistemas e de seus
recursos e, para isso, desenvolve atividades de treinamento pessoal de
clientes na utilizagdo do acervo, catalogos, bases e o acesso as
bibliotecas virtuais.

Neste sentido, o trabalho de referéncia inclui a assisténcia direta e pessoal

dentro da biblioteca a pessoas que buscam informacdes para qualquer
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finalidade, e também as diversas atividades bibliotecondbmicas destinadas a

tornar a informacgao tao acessivel quanto seja possivel.

Os setores de uma biblioteca se subdividem, gerando processos de
trabalho diferentes a realizagdo de cada atividade, “a biblioteca, para atingir as
suas finalidades, vale-se de uma série de processos, subprocessos (atividades)
e tarefas (ou rotinas) que atravessam todo o ciclo documental, isto &, da entrada
ao acesso efetivo do documento”. (MANGUE, 2007, p. 51). Apesar de haver na
literatura esta separacao e diferenciacdo dos setores e processos de trabalho
dentro de uma biblioteca, a realidade se mostra bem diferente. As atividades se
entrelacam e as vezes até se confundem, os sujeitos entrevistados relatam que

em suas rotinas laborais atuam em diversas frentes de trabalho.

DSC:

“[...] porque assim eu atendo usuario, eu tenho um cargo de chefia entao eu atendo
usuario, estudo na catalogagéo, porque eu acho que o bom chefe tem que saber, nao
tudo, mas saber por onde passa, ter um conhecimento maior. Entao eu tenho muito este
cuidado de estudar, estudar e estudar.” Entrevistado EO1

“Elas mudam muito, porque eu tenho uma experiéncia muito boa. Ja fui chefe de
biblioteca, ja passei por todos os setores, quase todos entendeu? Entao assim eu tenho
uma visdo macro, entdo assim sempre que precisa de alguma coisa eu tenho esta
facilidade de resolver. Eu nao fico mais limitada a uma atividade. Onde que precisa eu
atuo. Entao assim eu tenho uma visdo macro.” Entrevistado M01

“Hoje eu vou catalogar um livro e amanha eu estou fazendo limpeza, € isso? A minha
rotina muda semanalmente.” Entrevistado M03

Ainda que exista a segmentacdo em setores com objetivos diversos, e
que os proprios bibliotecarios afirmem atuar em determinados setores, é
perceptivel, por meio dos discursos, a variabilidade e multiplicidade das
atividades cotidianas. O que somente confirma a necessidade de sujeitos
habilitados para tais cargos, corroborando para o bom funcionamento da
burocracia, o que Weber (2004, p. 198) nos atenta para a profissionalizagao dos

cargos por “[...] pessoas com qualificagdo regulamentada.”

DSC:
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“Ocorre mudancgas por qué, eu lido com usuarios e usuarios apresentam demandas
distintas.” Entrevistado E02

“Elas mudaram muito por causa dos lugares que trabalhei, porque ja trabalhei na
biblioteca universitaria. Trabalhei no DITTI que era suporte, depois vim para (Biblioteca
que atua) chefia e agora estou na catalogagéo. Ja trabalhei na referéncia. Por conta
disso.” Entrevistado D01

‘De vez em quando tem umas novidades, igual esse negdcio de repositorio.”
Entrevistado EO3

2

‘Aléem daquelas atividades que eu tento criar, trazer, agregar ao meu trabalho.’
Entrevistado M02

“Tem coisa que a gente tem que aprender, ndo é uma rotina muito controlada ndo.”
Entrevistado D03

E interessante ressaltar, que os bibliotecarios reconhecem no processo
da pratica e experiéncia vivenciada no cotidiano elementos para construgao de
fundamentos importantes para atuag&o. Assim € comum os sujeitos trazerem
conteudos apreendidos durante o processo de trabalho para praticas que

ocorrem em outros momentos das atividades laborais.

O relacionamento entre os pares também é mencionado como fenbmeno
relevante na produc¢édo de saberes laborais. Nestas situagdes os bibliotecarios se
valem do auxilio de membros mais experientes para o aprendizado de novos
conhecimentos e novas praticas. As vivéncias trazem oportunidades de
producao e reorganizagdo de conhecimentos que influenciam a execugao das

tarefas futuras.
DSC:

“E mais na prética mesmo. A gente vai chegando e vai aprendendo, & medida que a
demanda vai acontecendo. Na hora que a demanda chega é que vocé aprende.”
Entrevistado E03

“Ah eu assim, da minha vivéncia, minha experiéncia. Eu tenho colegas profissionais,
colegas da area, que quando eu néo sei alguma coisa, eu recorro normalmente a estes
profissionais que entendem e estes colegas sao sempre muito receptivos.” Entrevistado
MO02



117

Com relacdo a organizagédo e processos de trabalho dos bibliotecarios
entrevistados foi possivel perceber quatro ideias centrais relacionadas a

variabilidade nas tarefas diarias:

A) As tarefas tendem a se modificar dependendo das atividades que os
profissionais executam e como existe uma multiplicidade de tarefas
diarias previstas ou ndo, ocorre muita variabilidade, o que requer
diversos processos de trabalho.

B) Apesar de uma divisdo formal de setores dentro da Biblioteca, os
bibliotecarios tendem a fazer atividades de mais de um setor,
dependendo das demandas diarias. Assim a variabilidade se da em
consonancia com o setor que esta atuando no momento.

C) Os sujeitos buscam inovar em suas rotinas laborais com o intuito de
melhorar sua atuagao. Assim, a variabilidade se da por caracteristicas
proprias do sujeito.

D) A propria atividade diaria, as vivéncias dos bibliotecarios fazem com que

ele se desenvolva e aprenda com estas experiéncias.

Os discursos construidos a partir das reflexées dos bibliotecarios mostram a
complexidade da atividade deste profissional no ambiente universitario. Os
relatos sdo de que a rotina € repleta de surpresas. As mudangas constantes nas
tarefas do dia a dia requerem dos profissionais atengdo e capacidade de
adaptacao ao novo. Mas é possivel perceber que os bibliotecarios ja entenderam
a dinamica de sua atuagdo e a partir da experiéncia pratica vivenciada em
diversos setores, e em algumas situagdes, com auxilio dos colegas de profisséo
tentam sempre agregar valor ao contexto e atuar de forma a utilizar de todas as
suas habilidades e conhecimentos. Como poderemos perceber no préximo
capitulo desta tese, a capacidade de utilizar os insumos e incentivos disponiveis
no contexto social ao qual estd inserido € de extrema valia para o

desenvolvimento profissional dos bibliotecarios.
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6 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: ASPECTOS TEORICOS,
CONCEITUAIS E PRATICOS

O atual estado do desenvolvimento das disposi¢cdes técnicas faz com que
profissbes consolidadas na sociedade passem por profundas exigéncias:
necessidade de reflexdo e atuagdo em ambientes imersos em um turbilhdo de
novas informagdes, processos e servigos, que sao criados e disseminados em
grandes velocidades. Sdo muitas as cobrancgas feitas aos bibliotecarios, atuantes
em universidades, que se vém cada vez mais carentes de possibilidades que os
auxiliem para uma atuacgao firme e eficiente na formagao dos graduandos, bem
como na divulgacdo de forma eficaz da produgcdo académica da instituicdo

universitaria.

Destarte, mostra-se necessario investir em agdes e instrumentos que
possibilitem que os bibliotecarios estejam em constante aperfeicoamento,
buscando cada vez mais o desenvolvimento de habilidades para atendimento as
demandas da comunidade académica e da comunidade externa com intuito de
diminuir as tensdes e incertezas. Diante deste contexto, surge a necessidade de
reflexdo sobre o desenvolvimento profissional destes sujeitos. De acordo com
Pinheiro, Macedo e Costa (2014, p. 102) “Este conceito engloba processos de
reflexdo, de interagdo com o meio envolvente e de colaboragédo, com vista a

percursos formativos pertinentes e a permanente renovacado pessoal e

profissional”.

O desenvolvimento profissional € um tema recente na literatura, foi
percebido que formas isoladas de treinamentos e atualizagdes ndo dao conta de
responder as demandas de instituigdes cada dia mais complexas. Monteiro e
Mourao (2017) ao realizarem revisao de literatura da produgao cientifica nacional
e estrangeira sobre desenvolvimento profissional e aprendizagem experiencial
perceberam que a tematica é trabalhada em varias areas do conhecimento
como: educacédo, administragao/gestao, saude, psicologia, contabilidade, ciéncia
e tecnologia, ciéncias, informatica, ciéncia da informagao, ciéncia e cognigao,

ciéncias e matematica, juridica, interdisciplinar e turismo.

Os anos 90 sao marcados pela popularizagao do computador pessoal e

da internet, o que gerou profundas mudangas nos processos de trabalho nas
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organizagdes e nas demandas por qualificagdo. Para Monteiro e Mourao (2017)
esta década é caracterizada pela transi¢cao da linha de pensamento que focava
no desenvolvimento profissional por meio de atividades pontuais e com objetivos
de aplicagdo mais imediatos para uma ideia da necessidade continua da
qualificagao profissional. Para Pimentel (2007, p. 159)

A melhoria da qualificagdo profissional tornou-se, desde os anos 90,
tema vinculado a nogéo de desenvolvimento profissional, numa vertente
de pensamento contraria as visbes de capacitacdo e aperfeicoamento,
largamente difundidas nas décadas antecedentes. Preconiza-se que a
formagao profissional ndo cessa nunca; implica na continua aquisicao
de conhecimentos, atitudes e competéncias ao longo da carreira.

Com intuito de aumentar a eficiéncia e alcangar os objetivos almejados,
as organizagdes tém se empenhado em investir nas questdes relacionadas ao
trabalhador, este entendido como colaborador fundamental para tal finalidade.
Os trabalhadores sao percebidos enquanto diferencial valioso e, portanto, devem

ser atraidos, preservados e incentivados a investir em si.

Pressupbe-se que o desenvolvimento profissional decorre do
engajamento pleno do profissional em seu préprio processo de
aprendizagem. Em decorréncia, compreender mais profundamente o
desenvolvimento do profissional € fundamental para a formulacédo de
programas de formacgao e propostas de analise da atuagao profissional.
(PIMENTEL, 2007, p. 159)

Mourdo e Monteiro (2018) a partir de suas pesquisas afirmam que o
conceito de desenvolvimento profissional esta constantemente associado a
crescimento, progressdao, aumento de capacidades e competéncias. Sendo
bastante utilizado nas areas de Educacg&o, Administracdo e Psicologia. Os
autores ao fazerem um estudo comparativo sobre a nocdo de Desenvolvimento

Profissional na area cientifica e no senso comum afirmam que:

Assim, o conceito apresentado na literatura da area ndo se dissocia
muito do conceito existente no senso comum, posto que o DP é descrito
como o crescimento e amadurecimento do conhecimento, das
habilidades e das atitudes do trabalhador, adquiridos ao longo da vida e
resultantes de ag¢des formais ou informais de aprendizagem no trabalho
(Mourao, Puente- Palacios, Porto, & Monteiro, 2015). Tal conceito
reflete, portanto, um processo de qualificagédo, de aquisi¢cdo e evolugéo
das competéncias laborais. (MOURAO; MONTEIRO, 2018, p. 35)

Na area da Educacdo as discussbes em torno do conceito de

Desenvolvimento Profissional, em sua maioria, estdo com foco na formacao,
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aquisicao e desenvolvimento de competéncias de estudantes e professores. Sado
muito presentes as discussodes relacionadas aos cursos de natureza técnica
voltados para formacgao profissional, como também sobre o papel da Educacao
em todos os niveis: basica, no ensino médio e superior. Pode-se perceber
também o uso comum do termo na preparacdo de professores, com o
entendimento de processo destinado a melhorar conhecimento e desempenho
profissional. (MOURAQO; MONTEIRO, 2018).

O uso do conceito de Desenvolvimento Profissional na area da
Administragdo, assume um sentido amplo no contexto de trabalho “refere-se a
um conjunto de a¢des de indugao da aprendizagem para ajudar a organizagao e
as pessoas a atingirem os seus objetivos” (MOURAQO; MONTEIRO, 2018, p. 36).
Os autores trazem a tona a ideia de empregabilidade que segundo Aranha (2001,
p. 281 apud MOURAO; MONTEIRO, 2018, p. 36) ¢ entendido como [...]
responsabilizac&o do trabalhador pela obtengao e manutengao do seu emprego,
através de um processo continuo de formacido e aperfeicoamento”. Neste
cenario, o trabalhador busca o Desenvolvimento Profissional como forma de
garantir sua empregabilidade a partir do desenvolvimento de habilidades que o
tornem competitivo no mercado. E possivel perceber claramente a acdo do
capitalismo na exigéncia de um trabalhador polivalente: sempre atualizado e

receptivo a novos conhecimentos:

Assim é que, do trabalhador do século XXI, exige-se mais do que o
conhecimento especifico das tarefas de um posto de trabalho. Esses
trabalhadores precisam ser plurais, dominar os saberes especificos de
uma determinada area do conhecimento e, simultaneamente, ter viséo
sistémica que |he permita fazer adaptagdes no seu fazer laboral.
(MOURAO; MONTEIRO, 2018, p. 36-37).

De acordo com Mourao e Monteiro (2018) para o campo da psicologia o
termo de “Desenvolvimento Profissional” mistura os conceitos da Administragao
e Educacdo. Para eles é possivel perceber que caracteristicas centrais do
conceito estdo associadas a um processo de aprendizagem relacionada as

atividades de trabalho ou a profissao.

Em uma sintese dos conceitos apresentados pelos dicionarios e pela
literatura da area, é possivel fazer uma analise que destaca o uso dos
seguintes vocabulos: transformagdo, identidade, competéncias,
trajetdria, processo, individuo, coletividade, conhecimentos, habilidades
e atitudes, aprendizagem, construgdo, pratica, interagcdes sociais,
ambiente e trabalho. Do ponto de vista de uma analise tematica, poder-
se-ia agrupar tais vocabulos em trés conjuntos de elementos ou
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dimensdes: (i) transformacao / trajetéria / processo / construgao; (ii)
competéncias / conhecimentos / habilidades / atitudes / aprendizagem /
identidade / pratica / trabalho; e (iii) individuo / coletividade / ambiente /
interagdes sociais. (MOURAO; MONTEIRO, 2018, p. 37).

No campo da Enfermagem, por exemplo, de acordo com Pinheiro;
Macedo; Costa (2014, p. 102) o “desenvolvimento profissional é perspectivado
de modo continuo, ancorado na reflexdo coletiva sobre a agao, visando a
reconceptualizacdo permanente das praticas profissionais”. Neste contexto, é
possivel perceber o entrelacamento de trés dimensdes: a pessoa, 0 meio e 0s
outros. “Para além disso, emerge a questdo da formagao continua, enquanto
processo de permanente inacabamento” (PINHEIRO; MACEDO; COSTA, 2014,
p. 108)

Em seus esforgos para construcdo de um modelo conceitual para
Desenvolvimento Profissional, Mourdo e Monteiro (2018) optaram pela
construcdo de um modelo extraido dos resultados da analise de pesquisa
realizada com profissionais da area (académicos e profissionais que estudam
e/ou trabalham com a tematica do DP) e com trabalhadores em geral (comércio,
educagao, telecomunicagdes, militar e juridica).

No modelo, o processo se inicia com a identificagdo do objetivo almejado
pelo profissional, na sequéncia €& possivel observar o processo de analise e
identificacdo das competéncias e das necessidades de formagao associadas ao
objetivo inicial. Passa-se entdo as ag¢des de aprendizagem, podendo estas
serem formais ou informais e finalmente prossegue-se para a identificagdo de
progressos. Tais progressos podem ser constatados a partir de indicadores de
carreira: novas responsabilidades, posicdes ou papéis no ambiente de trabalho,
ampliagdo da rede profissional, ganhos financeiros. (MOURAO; MONTEIRO,
2018). Percebido os progressos se inicia um novo ciclo de redefinicdo e
identificacdo de novos objetivos, evidenciando o carater ciclico e processual do

desenvolvimento profissional.
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Figura 1 - Modelo conceitual para Desenvolvimento Profissional

Objetivo almejado

» Idennidade profissional
’ » Perspectivas futuras \

Analise de competéncias

Identificacdo de progressos

Identificacio das
competéncias associadas
ao objetivo almejado

Indicadores de avango
profissional

» Levantamento das lacunas
de competéncias

*» Reflexio sobre as metas

pessoais DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL

Construgio de um plano
de aprendizagem

+  Abertura a novos cenarios
e possibilidades

Acbes de aprendizagem

Acdes formais e informais

*  Processos cogmtivos, afetivos,
perceptivos, comportamentas

»  Transformagdo a partir da
interacio social e das

EXPETENCias pessoals e
profissionais

Fonte: Modelo elaborado por Mourao, Monteiro (2018, p. 41).

As diretrizes do Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em
Educacdo — PCCTAE podem dar suporte e auxiliar os sujeitos a implementar
diversas partes do modelo proposto acima. Assim, & necessario refletir sobre o
processo de execucao do plano, tendo como foco as possibilidades apoio ao
desenvolvimento profissional dos TAEs de maneira geral, e mais
especificamente de bibliotecarios das universidades brasileiras. Faz-se
necessario o conhecimento sobre politicas, instrumentos e acdes que
oportunizem aos bibliotecarios aprendizagem continua, visando seu
desenvolvimento profissional que, neste trabalho € entendido conforme definigao
de Machado (2000, p. 99) como

Ato ou efeito do progresso profissional, resultante do exercicio de uma
atividade e do esforgo empreendido pelo trabalhador ao se aplicar nela
e na sua formacao continua, visando aperfeicoar seu trabalho, alargar
seus conhecimentos e aumentar suas faculdades intelectuais.
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Ao analisar o conceito proposto por Machado (2000) é perceptivel a ideia
de processo, de continuidade representado pelas palavras de “formacéao
continua” com vistas ao aperfeicoamento e a nog¢dao de ampliagdo de
conhecimentos para progresso profissional. Este progresso ndo € relativo
somente a carreira ou ao contexto social, mas também ao entendimento
aprofundado do fenbmeno ou objeto sobre o qual o trabalhador atua. O conceito
de Desenvolvimento Profissional utilizado mescla todas as nuances citadas
anteriormente. E o resultado das aptidées e esforgos do sujeito em interagéo
com o0 meio para progresso profissional. O desenvolvimento profissional
depende de condigdes subjetivas, como aptidao para exercitar a criatividade e
disposigao para empregar inteligéncia. Porém, também ¢é utilizado em prol do
alcance dos objetivos institucionais, pois possibilita o sujeito a atuar por meio do
exercicio de sua criatividade e disposi¢gdo para empregar a inteligéncia.

Assim, para Monteiro e Mourao (2017) o desenvolvimento profissional vai
resultar de aspectos individuais em conjunto com os fatores relativos ao apoio e
oportunidades de capacitagdo que as organizagdes de trabalho oferecem. E
necessario ambiente proficuo de oportunidades, de instrumentos e ferramentas
que as tornem possiveis. Os planos de carreira, podem ser percebidos enquanto
instrumento de gestdo de recursos humanos, porém também como ferramenta
de auxilio aos profissionais no entendimento de sua trajetoria e possibilidades
dentro da instituigdo. Um plano de carreira, como cita Dutra (2021) pode ser
pensando enquanto contrato de muatua cooperagdao entre organizagdo e
funcionarios com objetivos de evolugao e desenvolvimento conjunto. O PCCTAE
absorve a importancia deste fenébmeno. E direciona significativamente parte de
sua estrutura de progressdes para o0 avango na carreira por meio de iniciativas

de educacéao continuada, que sao definidas como “acdes de desenvolvimento”.

O atual mundo do trabalho tem se caracterizado por mudancas
tecnoldgicas, culturais e cientificas muito rapidas, o que exige habilidades de
adaptacgao ao novo, abertura a realizagdo de formacao continuada, bibliotecarios
sintonizados com a dindmica da informacdo e capazes de agirem como
mediadores no acesso as suas fontes, bem como prontos para atuarem como
educadores. Assim, o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios € uma

demanda diante dos novos desafios surgidos no seu trabalho. Com ambientes
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cada vez mais ricos e variados, e no atendimento a sujeitos cada vez mais
diversos culturalmente em razdo da ampliagao das facilidades de acesso aos
meios tecnoldgicos e ao ensino superior. Cientes dessas caracteristicas
inerentes ao trabalho, a necessidade de estarem adaptados e preparados
constantemente para o novo, os bibliotecarios sdo convidados a refletir sobre a

influéncia do PCCTAE e da UFMG em seu desenvolvimento profissional.

6.1 REFLEXOES SOBRE A INFLUENCIA DO PCCTAE NO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS

O desenvolvimento profissional de bibliotecarios em contexto universitario
vem de encontro com as perspectivas de uma universidade que vive continuas
mudancgas estruturais. Para Pinheiro, Macedo e Costa (2014) o conceito de
desenvolvimento profissional compreende processos que demandam reflexao,
interacao e colaboracgao entre o sujeito e o meio que o envolve. Para se pensar
o desenvolvimento profissional e a possibilidade de administracdo da carreira é
fundamental ponderar o contexto que o trabalhador esta inserido e os

instrumentos disponiveis.

Muitas vezes os sujeitos entram para o servigo publico e continuam
naquele mesmo cargo por varios anos, assim é essencial que estes profissionais
acompanhem as transformacbes ocorridas. Neste contexto, € de grande
relevancia o construto do desenvolvimento profissional, uma vez que as praticas
laborais exigem pessoal cada vez mais capacitado para lidar com as incertezas,
em contraponto requerem sujeitos prontos para desenvolver tarefas altamente
especializadas. Para Monteiro e Mourao (2016) o desenvolvimento profissional
resulta de diversas variaveis e fatores, entre elas as acdes de capacitagao,
aprendizagem informal nos ambientes de trabalho e também a bagagem

construida e adquirida ao longo da vida.

O desenvolvimento profissional envolve a capacidade de compreender o
trabalho que executa, buscar e realizar medidas para aperfeigcoa-lo. Para isso, &

preciso sujeitos dispostos e aptos a expandir e utilizar os saberes no processo
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de trabalho. Nesta tese ja abordamos a importéncia da corresponsabilidade
entre individuo e instituicdo na administracdo de carreira, entretanto este
construto € ainda mais importante no desenvolvimento profissional. Pois o
desenvolvimento profissional esta intrincado as dinamicas dialéticas de

producgao e reproducio de contextos sociais repletos de contradicdes.

Entretanto, alguns bibliotecarios se colocam como responsaveis pelo seu
proprio desenvolvimento, desconsiderando a importancia dos instrumentos e

ferramentas que a instituicdo disponibiliza e que podem auxiliar neste processo.
DSC:

“Na verdade, eu ndo acredito ndo, porque o desenvolvimento profissional, é uma coisa,
que eu ja disse antes, é algo que depende muito da sua iniciativa. O PCCTAE serve
como um incentivo, mas ndo da para dizer que é ele que impulsiona a minha carreira.
Ele serve para um incentivo: a progressao profissional. Que é relevante para qualquer
um. Acredito que a prdpria progressao profissional, é inegavel que isso dai impulsiona
a pessoa, mas o desenvolvimento profissional mesmo, ndo é o PCCTAE que
impulsiona, € vocé mesmo, € questdo de vocé querer subir, avancgar, progredir.”
Entrevistado E02

“Olha eu acredito que é bem pouco. Pelo que eu falei assim. Porque ele é muito geral.
Entdo basicamente vai estar avaliando ali depois que vocé cumprir. E o incentivo a
qualificagdo também é algo que esta la e nem todo mundo vai buscar. E ndo algo natural
né. E um esforco mais individual. E o restante sdo as avaliagdes, que avaliam questées
muito amplas.” Entrevistado D01

“E assim, quando eu sinto falta de alguma coisa, eu mesma corro atras. Entao é assim
que eu me desenvolvo.” Entrevistado M01

“Essa parte eu procuro muito me capacitar, sempre procurei participar de cursos, de
formagbes complementares, a participar de congressos, seminarios. Para mim estar
sempre agregando valor ao meu trabalho, trazendo novos produtos e servigos. Entéo,
parte da minha pessoa, como profissional, estar buscando me capacitar, para valorizar
ainda mais o meu trabalho dentro da instituicgo.” Entrevistado M02

“Instituigdo néo, foi um investimento pessoal, na minha atuag&o profissional.

“A instituicdo apesar de ter me proporcionado o mestrado e agora o doutorado: essa é
uma dimensao da pesquisa da minha atuacdo. A dimensao pratica eu tive que fazer
formacgoes fora da universidade.” Entrevistado D01

“O primeiro foi informal, mas os outros eu procurei, mas foi por procura minha e nao que
a instituicdo me indicou. Nao foi que a instituicdo ofereceu, mas eu fiz porque eu
procurei.” Entrevistado D02
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Refletir sobre o PCCTAE e o desenvolvimento profissional de
bibliotecarios é pensar em praticas sociais e laborais dos sujeitos envolvidos. E
a possibilidade de ponderar a respeito das caracteristicas do PCCTAE, as
praticas utilizadas para implementagcao do plano e a influéncia de tudo isso no
desenvolvimento profissional dos bibliotecarios. De acordo com Monteiro e
Mouréao (2016, p. 112)

As percepgbes que as pessoas tém do ambiente de fato afetam a sua
forma de atuagao nesses espacgos. Assim, se uma pessoa nao percebe
que seu esforgo é valorizado e recompensado, é possivel que ela reduza
suas tentativas de acerto.

Acreditamos que o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios é
fortemente influenciado pelo contexto nos quais estao inseridos, e que isto pode
afetar as atitudes destes profissionais e sua relagdo com a instituicdo. Assim,
este convite a reflexdo sobre a abrangéncia e influéncia do PCCTAE no
desenvolvimento profissional dos bibliotecarios leva em consideragdo que o
desenvolvimento profissional € um processo complexo, que esta apoiado nas
situagdes de aprendizado formais e informais ao alcance dos sujeitos. E que o
PCCTAE pode ser instrumento de auxilio ou de impedimento para que estas

situacdes ocorram.
DSC:

“Sim. De certa forma sim. Tem um incentivo muito grande para vocé se desenvolver.
Assim, eu gosto muito do plano de carreira, porque eu acho que este plano de carreira
que a gente tem, ainda mais na conjuntura politica que a gente vem passando desde
esses dez anos pra ca. Entdo € um incentivo muito grande para vocé se capacitar. Eu
vejo isso como positivo, de vocé investir. NOs temos essa oportunidade desse plano de
carreira, entdo eu acho positivo sim, e € um incentivo muito grande.” Entrevistado M02

“Eu acho que em alguma medida sim, eu acho que sim, porque acaba que 0S cursos
que a gente faz, que consta no plano de carreira, inclusive o mestrado e o doutorado,
que ajudam na remuneragdo, eles foram importantes para mim. Os cursos de
capacitacdo para progressao, por exemplo, eu sempre tento fazer cursos que tem a ver
com a minha pratica, que me ajudam na minha pratica diaria, e até costumo fazer alguns
cursos que a propria gestéo de pessoas indica, as vezes eu acho interessante. Entao
eu acho que sim.” Entrevistado D03

Para ser instrumento de auxilio € preciso que o plano de carreira forneca
insumos e incentivos ao sujeito, para que ele esteja em constante crescimento e

desenvolvimento. Entretanto, o contexto social ao qual os bibliotecarios estao
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inseridos, 0 sucesso na realizagdo das tarefas, reconhecimento e valorizagao
profissional sdo questdes que influenciam na motivacao para melhorar a atuagao
e continuarem a se desenvolver profissionalmente e atender as demandas cada
vez mais vigorosas do contexto universitario. Assim, o desejo, a vontade, as

intengdes, partes que cabem ao sujeito, sdo fundamentais no processo.
DSC:

“Em parte, porque o profissional tem que estar numa coisa dindmica, porque ele tem
que mudar com o tempo, porque tudo muda.” Entrevistado EO1

“Eu acho que tudo é muito relativo, isso depende muito da pessoa também querer,
querer correr atras, crescer. Ele oferece né! Mas isso dai depende mais é da pessoa,
mas oferece.” Entrevistado D01

“Eu acho que tipo assim, vai muito de uma busca particular da pessoa. Assim, ndo vejo
que isso acontece institucionalmente tao forte ndo. Acho que sim, pelo plano de carreira
no geral sim. Ainda mais tendo a oportunidade de participar e aplicar este conhecimento
na realidade profissional do dia a dia, eu acho muito positiva, que ele atende isso.”
Entrevistado M02

“Sim, desde que ele queira. Porque ele pode ser também sé uma melhoria salarial. Eu
acho que a gente tem que fazer um curso, ou buscar um conhecimento que acrescente
para gente. Eu acho que isso é o que falta: saber lincar essas duas coisas, um que me
complemente e que eu precise no dia a dia para executar melhor o meu trabalho.”
Entrevistado EO1

Para os bibliotecarios entrevistados o PCCTAE é um plano em
construcdo, que foi produzido para todos os TAEs, mas que atende, mesmo que
parcialmente, as necessidades para desenvolvimento profissional da categoria.
Pelas caracteristicas de generalidade do plano, ele ndo oportuniza o
atendimento as especificidades da realidade bibliotecaria. Porém, é possivel
perceber que por meio de acbes complementares o PCCTAE contempla

algumas demandas especificas para atuagao destes profissionais.

Para funcionamento da universidade € necessario a execugao de varios
processos administrativos, e os bibliotecarios, constantemente sdo chamados a
realizacdo destes. A concretizacdo destes procedimentos de forma eficiente
demanda técnicas e saberes construidos por meio da experiéncia e de formagao
especifica. O PCCTAE valoriza as acbes de desenvolvimento das areas

administrativas.
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DSC:

“Se a gente for pensar do ponto de vista administrativo, que é a parte que eu conheco,
ele atende.” Entrevistado M03

“Eu vejo que ele é bem generalista.” Entrevistado M02

“Acredito que sim. Sim, porque eu sou muito ligado a area administrativa e o PCCTAE
oferece esta possibilidade de progressao dentro da area de gestao.” Entrevistado E02

“Eu acredito que em parte. Eu também nao sei se este é o objetivo do PCCTAE. Porque
ele ¢ geral né. Entdo assim € para todos os cursos. Entdo eu acho que vai ter que ter
um complemento, com alguma outra coisa para todas as areas, acredito.” Entrevistado
DO1

“Pelo que eu lembro é mais geral, [...] eu ndo lembro se tinha alguma coisa especifica
para a gente.” Entrevistado D03

E necessario estruturacdo e implementacdo de estratégias claras
apropriadas para apoiar o processo de tomada de decisdo e o direcionamento
mais assertivo, para que os profissionais sejam protagonistas em seu
desenvolvimento profissional. Nesta perspectiva, os bibliotecarios perceberam
lacunas e sugeriram algumas medidas que podem ser observadas no sentido de

melhorarem o préprio PCCTAE e a sua implementacao na UFMG.
DSC:

“Porque quando a gente pensa numa pessoa na instituicdo com 20 anos, é raro mas
pode acontecer. Eu t6 pensando que a ter de ficar até 65 [anos]. Nao da para ficar s6
com nivel 16. Eu estou pensando nesta questao de que a cada um ano e meio, a
progressao por tempo: eu mudaria ela para um ano. Porque, assim, as outras profissées
todo ano tem |a aquelas decisées de dissidio coletivo. A gente é a cada um ano e meio.
Entao se vocé pensar é ano sim, ano nao. Porque a cada um ano e meio é 3 anos né?
Entéo a gente ndo tem aumento em todo ano, porque a gente ja ndo tem a data base.
Talvez seria uma maneira, hdo sei te precisar, ao invés de ser um ano e meio, ser a
cada um ano e que fosse até a progressao numero 40 la, para quem quiser ir esticando.
Ateé 75 eu néo sei te precisar este calculo. Até quando que seria, mas tinha que ter tanto
vertical quanto horizontal, tinha que ter mais. A pessoa quer fazer mais.” Entrevistado
EO3

“A pessoa quer fazer p6s? Entao faz. O professor ndo vai até o nivel titular? Entdo a
pessoa que fez doutorado e quer fazer o phd ele vai ter incentivo. A pessoa quer ficar
mais tempo? Ela ja chegou no 16? Ai vai ter o 17, vai ter 18, vai ter o 19.” Entrevistado
EO3
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“Eu ndo sei dizer se estes niveis como estao postos, estado bem estruturados. Parece
que no final da carreira tem um probleminha, que é de que a pessoa ndo cresce mais e
continua fazendo avaliagdo. Talvez isso possa ser mudado.” Entrevistado M03

“Eu acho que alguma coisa voltada para quem ja consequiu a pos-graduacgéo a nivel de
doutorado, nao sei, igual eu falei mesmo, uma formagéao continua para intercambio, para
um pos doutorado, qualquer coisa que possa melhorar o conhecimento da gente.”
Entrevistado D03

E possivel observar que as medidas sugeridas sdo agbes que impactam
em questdes objetivas como aumento financeiro, possibilidade e incentivo para
formacao continuada, que acabam por impactar em questdes subjetivas como o
sentimento de reconhecimento e construcdo de saberes que podem ser
utilizados na pratica laboral. Para os bibliotecarios o PCCTAE oferece diversas
possibilidades para auxilio ao desenvolvimento profissional, o plano abrange e
valoriza areas importantes para a pratica diaria nas bibliotecas universitarias em
que atuam: gestdo e partes do trabalho administrativo. Porém, os profissionais
destacam que entendem que o plano € um documento construido para
atendimento a toda categoria de Técnico Administrativos em Educacéo, e que
por isso nem sempre consegue atender as demandas mais pontuais voltadas
para a profissdo bibliotecaria. Por este motivo o PCCTAE precisa de alguns
complementos para que possa sanar estes problemas. Os entrevistados ainda
citaram que o plano poderia ser um pouco mais abrangente no que tange a
aceitacao, inclusdo e recompensa para agdoes de desenvolvimento de curta
duracao, pois o PCCTAE valoriza de forma mais acentuada as qualificagdes a
nivel de pés-graduacéo, e direciona os afastamentos formais somente para este

tipo de formacao.

Em relacao a influéncia do PCCTAE no desenvolvimento profissional de

bibliotecarios é possivel elencar trés ideias centrais:

A) Os bibliotecarios acreditam que o desenvolvimento profissional € algo que
deve partir de caracteristicas subjetivas do sujeito como: vontades,
intencdes e desejos. Assim, se colocam como responsaveis pelo seu

desenvolvimento profissional, dando énfase a estas caracteristicas. E em
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algumas circunstancias até subestimando as possibilidades oferecidas
pelo PCCTAE e a instituicao.

B) Para os entrevistados o PCCTAE pode ser percebido enquanto
instrumento de incentivo e auxilio ao desenvolvimento profissional. O
desenvolvimento profissional esta apoiado nas situa¢des de aprendizado
formais e informais ao alcance dos sujeitos e o PCCTAE tem
caracteristicas, que ao implementadas, podem ser utilizadas com este
proposito.

C) Os profissionais conseguem perceber algumas lacunas a serem
preenchidas e sugerem medidas no sentido de melhorar o PCCTAE e sua

implantacdo na UFMG.

O desenvolvimento profissional esta associado a agdes que estimulam o
aprendizado, no sentido de uma melhoria continua de qualificagao profissional
que auxilia organizacao e sujeitos a atingirem seus objetivos. Assim, o processo
decorre do desejo do bibliotecario, porém depende também, do contexto que
possibilite e incentive o desenvolvimento. Os bibliotecarios entrevistados
perceberam esta nuance de que o desenvolvimento profissional depende do
esforco individual de estar em constante movimento e de participar de acdes de
desenvolvimento para atualizagdo. Porém, para eles, o PCCTAE também
impulsiona e motiva a fazer algum tipo de educagéo continuada, como cursos de
atualizacdo, mestrado e doutorado, uma vez que serdo recompensados
futuramente por elas. Neste sentido, além do incentivo financeiro, eles procuram
sempre fazer a formacgao que os ajudem na pratica profissional, assim o incentivo

para o desenvolvimento é duplo.

Conhecer as possiveis trajetorias para a carreira dentro da instituigao faz
com que os sujeitos pesquisados consigam visualizar suas possibilidades de
desenvolvimento e assim manterem-se motivados. Para eles, existe relagao
entre o PCCTAE e o interesse em participar de formagao continuada, pois o
plano oferece progressao financeira apds conclusdo de cursos em areas que
também s&o importantes para a atuagao, assim o plano recompensa por algo

que eles acreditam ja ser fundamental para a execugao de suas tarefas.

O PCCTAE trouxe inumeros beneficios no tocante ao progresso na

carreira para os bibliotecarios da UFMG, ha sujeitos que até dividem o espago
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tempo entre os profissionais antes e depois da implantagdo do plano na
universidade. Porém, enquanto plano em constante construgdo e
desenvolvimento, ainda ha muitas possibilidades de melhoria para atendimento
as necessidades dos bibliotecarios. Para estes profissionais € preciso aumento
do numero de niveis de steps para progressao na carreira, diminuicdo do tempo
entre as avaliagdes de desempenho e consequente avang¢o na quantidade de
degraus do plano e aumento da remuneragao base. Foi citado também estudo

de viabilidade de reconhecimento de outros niveis de pos-graduagéao.

6.2 O PAPEL DA UFMG NO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
DOS BIBLIOTECARIOS

Diante das transformacgdes sociais, politicas e de organizagao produtiva,
no cenario das Instituigdes Federais de Ensino Superior, € possivel considerar o
compartilhamento da responsabilidade, entre bibliotecarios e organizagao, na
gestao da carreira e desenvolvimento profissional. Dentro deste processo, cada

parte possui atribuicdo e funcgao.

No que concerne aos bibliotecarios, € importante buscar sempre conhecer
a instituicdo que atua, estar atento as suas habilidades, e também dificuldades.
Entender que o desenvolvimento profissional € um processo continuo, que trara
beneficios em sua vida como um todo, pois as experiéncias construidas farao

parte de sua constituicdo enquanto individuo e profissional.

A instituigdo tem a responsabilidade de gerag&o e desenvolvimento de um
ambiente propicio para a construgao de praticas que auxiliem e beneficiem os
funcionarios a se desenvolverem. Isto inclui criacdo de instrumentos,
ferramentas e diretrizes claras disponiveis para que o sujeito possa delas se
apropriar para uso proprio. Como ja foi dito, o plano de carreira no servigo publico
€ o instrumento legal e especifico que constituira e definird a carreira, sua
estrutura e funcionamento, assim é fundamental o empenho da instituicdo para

sua aplicagao.

Acreditamos assim, que € possivel o trabalho conjunto: o sujeito na gestao

do seu desenvolvimento profissional, enquanto a instituicdo cabe estimular e
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apoiar as pessoas em seu protagonismo. Neste sentido, além de propiciar agdes
de desenvolvimento, é fundamental dar suporte a estas. Assim como, é
importante também, subsidiar aos bibliotecarios agdes de desenvolvimento
externas a instituicdo. As ag¢des de desenvolvimento sdo meios e possibilidades
para formagao continua e constante desenvolvimento. Na pesquisa de campo,
os bibliotecarios foram incitados a falar sobre sua percep¢ao a respeito dos
incentivos e apoios institucionais existentes para auxilio ao seu desenvolvimento
profissional. Para estes sujeitos a UFMG oferece treinamentos para execugao
das tarefas do dia a dia, porém, na perspectiva dos entrevistados, estas praticas

nao sao suficientes:

DSC:

“Eu sempre tive uma base muito boa e desde quando eu entrei na UFMG nés recebemos
muitos treinamentos.|[...] E eu sempre fui muito curiosa, entao assim, eu acho que o
Sistema de Bibliotecas tem uma preocupagao em oferecer os cursos. Entdo, eu acho
assim, que em matéria de treinamento, de cursos, eu acho que eles fazem a parte deles
direitinho.” Entrevistado MO1

“Ja passei, mas néo foi intencional. Porque como estou na catalogacéo eu ja tinha feito
outros cursos. E até ajudado a compor alguns, mas teve um mais recente, mas eu ja
estava na fungcdo. Entdo nao foi assim, ao entrar na fungdo que teve um curso prévio
n&go.” Entrevistado M03

“Sao varios cursos que a universidade disponibiliza, a biblioteca universitaria sempre
também esta oferecendo cursos.” Entrevistado M01

“E assim, a gente tem também as oportunidades que a UFMG oferece. Muita coisa no
entorno de cursos. Mas eu néo sei se isso tem relagdo com o PCCTAE. Que até tem o
PRODIS que é um programa de incentivo.” Entrevistado M03

“As vezes tem questdes generalistas do atendimento, mas para o bibliotecario mesmo
eu vejo muito pouco, as vezes sai um curso voltado para nosso atendimento especifico,
para o catalogador para o servico de referéncia.” Entrevistado M02

Além disso, o desenvolvimento profissional € um processo constante de
aperfeicoamento que possibilita a evolugdo continua na pratica profissional,
melhorando a atuagédo dos sujeitos e aumentando a qualidade dos servigos
prestados na universidade. A educacgao continuada oferece a construgdo de
novos saberes e aumenta as habilidades dos bibliotecarios. Trata-se da ideia de
aprendizagem continua que objetiva a constante atualizagdo dos profissionais,
com o proposito de evolugdo na pratica laboral e acompanhamento das

necessidades da organizagdo em que atuam. Neste sentido, a instituicdo €&
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fundamental no apoio e suporte a este processo. Os bibliotecarios percebem
algumas iniciativas da UFMG para dar suporte, ou seja, agdes da instituicdo que
incentivam e apoiam os sujeitos em seu desenvolvimento profissional: subsidios
financeiros, organizacdo e oferta de agdes de desenvolvimento voltados
especificamente para bibliotecarios, licencas e afastamentos do trabalho.

DSC:

“Eu sempre tive apoio. Tanto da biblioteca universitéria, quanto da minha unidade. As
vezes, a gente precisava ir em algum evento, sempre apoiaram.” Entrevistado M01

“Eu fago muitas atividades que os departamentos pagaram para que eu fizesse. Entao
isso é muito interessante.” Entrevistado EO1

“Que até tem o PRODIS, que é um programa de subsidio, mas dentro do PCCTAE eu
acredito que é essas duas vertentes: tanto a questdo da qualificacdo, do incentivo a
qualificagdo e a progresséo por cursos.” Entrevistado M03

“Eu posso me licenciar do cargo para poder fazer um mestrado, um doutorado. Eu tenho
esta facilidade que é fornecida pela instituigcdo. E isto é muito importante.” Entrevistado
EO2

“Tem as licencas que vocé pode usar ou ndo, e as vezes algumas sdo negadas. Eu vejo
que tem muita diferenga entre unidades, dentro da UFMG, para estes incentivos.”
Entrevistado D02

O compromisso da instituicdo com o desenvolvimento profissional de seus
funcionarios € algo construido por meio de praticas organizacionais de incentivo,
suporte e oferecimento de acdes que estimulem o sujeito a se desenvolver.
Neste cenario, € possivel perceber trés ideias centrais no discurso dos

bibliotecarios:

A) A UFMG oferece treinamentos que subsidiam e dao suporte a execugao
das tarefas cotidianas. Apesar disso, os bibliotecarios acreditam que
estas acbes de desenvolvimento poderiam ser em maior quantidade e ou

direcionadas a determinados aspectos.
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B) Existem iniciativas da UFMG que incentivam e apoiam os sujeitos em seu
desenvolvimento profissional: subsidios financeiros, organizagao e oferta
de acbes de desenvolvimento voltados especificamente para
bibliotecarios, licencas e afastamentos do trabalho.

C) Os bibliotecarios abordam as responsabilidades da instituicdo no
desenvolvimento profissional de seus funcionarios e trazem condi¢des
necessarias para a participacdo em formagao continuada: oferecimento
de agdes de desenvolvimento pela propria instituicdo, o custeio financeiro
por meio de bolsas ou pagamento de mensalidades em formagao externa,
interesse pessoal, além do afastamento parcial ou integral do trabalho

para realizacao destas acdes.

Fica evidente, que para os sujeitos entrevistados, a UFMG disponibiliza e
da acesso a treinamentos e cursos para atualizacao e aperfeicoamento da
pratica, porém € comum que recorram a colegas do préprio sistema que
possuam mais experiéncia. Até mesmo em fungao da inconstancia nas tarefas
cotidianas, os profissionais estdo sempre em busca de formacgao continuada que
os ajudem a lidar com os percalgos encontrados. Vale ressaltar que, apesar do
oferecimento dos treinamentos, a UFMG ainda pode melhorar a atuagao nesta
area, direcionando agdes de desenvolvimento, projetos e praticas

exclusivamente para os bibliotecarios.

Os treinamentos oferecidos sao vistos como importantes e até
fundamentais a pratica laboral, pois a area € muito dindmica e a educacao
continuada fornece ferramental para execucédo das tarefas. Os bibliotecarios
sentem a necessidade de estarem em constante atualizagao e reciclagem, no
intuito de acompanhar as mudancas, saber o estado da arte do campo e as
perspectivas de trabalho. Assim, a formagdo continuada é entendida como
complementagcdo a graduacado em biblioteconomia e servem como horizonte
continuo para atuacdo, auxilia na percepg¢ao do que tem na area tem de novo
que pode ser aplicado no dia a dia, além de que os conhecimentos adquiridos
podem trazer autossuficiéncia e independéncia de alguns setores da

universidade.

As outras possibilidades, citadas pelos entrevistados, sdo relacionadas a
implantagcdo do PCCTAE na UFMG. Para os bibliotecarios, a UFMG poderia
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trabalhar com direcionamentos de acdes de desenvolvimento exclusivas para a
categoria, no sentido de auxiliar na melhoria da pratica profissional. Nestes
casos, seria interessante a inclusdo de mais capacitacbes na area de
biblioteconomia e ciéncia da informag¢dao, bem como intrinseco das areas de
atuacdo dos sujeitos dentro de suas unidades académicas. E possivel que a
instituicao utilize o PCCTAE como base para implementar praticas e projetos que
auxiliem e incentivem os bibliotecarios no protagonismo para o seu

desenvolvimento profissional.

Mas é interessante ressaltar, que os bibliotecarios reconhecem algumas
acoes realizadas pela Universidade com base nas diretrizes do PCCTAE como:
realizacdo de cursos dentro da instituicdo, custeio de cursos externos,
afastamentos do trabalho para realizagdo de cursos formais (especializagao,
mestrado e doutorado). E perceptivel assim, o valor e a importancia que tem a
educacgao continuada para o desenvolvimento profissional. A proxima secao é
uma reflexdo sobre o valor deste tipo de formacdo para a evolucéo e
desenvolvimento dos bibliotecarios. Para isso foi realizado um apanhado sobre
o contexto e conceito de educacao continuada no Brasil voltada para

bibliotecarios.
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7 O PAPEL DA EDUCAGAO CONTINUADA NO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Inicialmente, é importante definir o que aqui se entende sobre educagao
continuada com base na literatura pesquisada. A Educacdo Continuada é
apresentada como “processo de educacéo iniciado pelo individuo na infancia e
continuado ao longo de sua vida” (MACEDO, 1985, p. 54), ou como “qualquer
aprendizagem formal, feita a partir da primeira graduagao” (CUNHA, 1984, p.
150).

A educacgédo continuada se apresenta em diversos formatos e tamanhos,
bem como em contextos presenciais e a distancia. Com o desenvolvimento das
ferramentas tecnoldgicas é destaque na literatura a contribuicdo da modalidade
a distancia para a educacao continuada. Através dos ambientes virtuais de
aprendizagens e foruns de discussbes o0s alunos e tutores constroem
conhecimentos em uma perspectiva uUnica sobre o tempo e o0 espaco,
propiciando aos envolvidos o desenvolvimento do aprendizado em seu proprio
ritmo (CARVALHO; GASQUE, 2018). Esta modalidade de formacao também
deve ser vista sob perspectiva critica, pois apresenta aspectos positivos como a
facilidade de acesso, reducdo de custos e desenvolvimento de um tempo proprio
do sujeito, porém pode ocultar problemas como turmas grandes, tutores
sobrecarregados, 0 que consequentemente traria diminuicdo da qualidade da

proposta.

Com relagdo a tipologia, encontramos: extensdo; atualizagédo; pos-
graduacao lato sensu; pés-graduacao stricto sensu; leitura de livros e periddicos;
cursos oferecidos em reunides profissionais; estudos domiciliares individuais;
pesquisa em biblioteconomia; visitas e estagios; treinamento em servigo no local
de trabalho; reunides associativas e grupos de trabalho; cursos de capacitagéo
pré-servigos; workshops; seminarios; oficinas; conferéncias; congressos;

reunides de categoria e grupos de trabalho. Para Miranda e Solino (2006, p. 386),

[...] a educacdo continuada pode ser praticada de diversas formas:
participacdo em seminarios, congressos, conferéncias ou ciclos de
debates; leitura de trabalhos de congressos publicados em anais, livros
e periodicos especializados nacionais e estrangeiros; cursos de
caracteristicas e duragao diversificada, teéricos ou praticos (ministrados
por escolas e associagdes profissionais); programas de pds-graduagéo;
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estudos individuais e em grupos com colegas; Vvisitas técnicas;
conversas com colegas para troca de experiéncias; participagdo em
grupos de discussdo. Deve-se salientar, também, que uma nova
oportunidade para reciclagem profissional sdo os cursos de educagao a
distancia, permitida pela facilidade de rapidez no desenvolvimento das
redes de computadores, pertinente aos progressos das
telecomunicagdes.

E perceptivel assim, que a educacdo continuada reflete a ideia de

formacgao constante, seja no ambito profissional ou pessoal. No quadro a seguir

Crespo, Rodrigues e Miranda (2006) apresenta a diversidade tipoldgica de

educacao continuada.

Quadro 2 — Modalidades de Educacéo Continuada

Cursos

constituem-se de técnicas especializadas, voltadas para um objetivo comum.
Também pode ser definido como a unidade basica de um processo de treinamento.
(Toledo & Milioni, 1986).

Treinamentos

educacdo aplicada visando dar ou adquirir capacidade para exercer uma pericia
especifica. E o processo no qual se realizam mudancas no aperfeigoamento de
atitudes e desenvolvimento de potenciais. Buscam varios objetivos, entre eles:
ambientar novos funcionarios, instruir os funcionarios em conhecimentos especificos
de um trabalho, assim como o desenvolvimento de comportamentos indispensaveis
ao bom desempenho, e possibilitar as condi¢des para o desenvolvimento pessoal
continuo. (Toledo & Milioni, 1986).

Participagao
em eventos

para o profissional da informagao sé@o disponibilizados os mais diversos tipos de
eventos como congressos, jornadas, seminarios, realizados normalmente por
instituicdes de classe, 6rgdos do meio académico, entre outros, reunindo os
profissionais da area e demais interessados para a apresentagao e discussdo de um
tema. Além disso, os eventos sdo uma oportunidade para os profissionais trocarem
idéias e experiéncias com outros.

Cursos de
pos-
graduagao

baseados no conceito Norte-americano, sao definidos como a continuidade dos
estudos, daquele que ja conquistou o grau de bacharel, no intuito de obter um grau
superior a este. “E quando a universidade deixa de ser uma instituicdo apenas
ensinante e formadora de profissionais para dedicar-se as atividades de pesquisa
cientifica e tecnoldgica” (Almeida Junior 1965, p. 2). Os cursos de pés-graduagao
distinguem-se em /ato sensu e stricto sensu.

Lato sdo aqueles que possuem “[...] objetivo técnico profissional especifico sem
senso |abranger o campo total do saber em que se insere a especialidade. S&o
cursos destinados ao treinamento nas partes de que se compde um ramo
profissional ou cientifico” (Almeida Junior, 1965, p. 4). Nesta modalidade
inserem-se os cursos de especializacdo e de aperfeicoamento, por sua
natureza, renovando-se a cada edicao.

Stricto | (mestrado e doutorado) os autores colocam a necessidade de conferir, ao
sensu | pesquisador, um grau académico que lhe ateste “uma alta competéncia
cientifica em determinado ramo do conhecimento”, e completam que, “[...] &
de natureza académica e de pesquisa e mesmo atuando em setores
profissionais tem objetivo essencialmente cientifico, enquanto a
especializagdo, via de regra, tem sentido eminentemente pratico-
profissional. (Almeida Junior, 1965, p. 4). Nos cursos de mestrado e
doutorado, a natureza institucional, permanente, lhes outorga a categoria
de curso stricto sensu.

Fonte: Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p. 7).
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No Brasil, a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao tem grande
tradicdo em realizagdo de eventos para reunido de profissionais e/ou
pesquisadores, a exemplo do CBBD, SNBU, ENANCIB. Outra vertente, muito
citada na literatura sdo os cursos, palestras e outras modalidades, oferecidas por
associagdes, conselhos e instituicbes ligadas as tematicas da atuagéao e pratica
do profissional da informagdo. E possivel observar assim, que as praticas de
Educacao continuada podem acontecer em diversos contextos e nao apenas em

espacos formais como universidades.

O papel das universidades e faculdades na Educagao Continuada dos
bibliotecarios e/ou profissionais da informacao é enfatizado na literatura como
fundamental, visto que a experiéncia das instituicdes em formacao profissional,
bem como suas estruturas suportam os cursos de maior duragao e de titulos
reconhecidos nacionalmente e por organismos internacionais. Também nas
instituicdes universitarias € onde se encontram as melhores condigdes para o

desenvolvimento de pesquisas.

Apesar dos varios tipos e formas de educacao continuada, os cursos de
pos-graduacdo ainda sao referéncia na area para qualificagdo de longo prazo
para bibliotecarios: cursos de especializagédo (lato sensu) e de pds-graduacao

(stricto sensu) que se referem aos niveis de mestrado e doutorado.

Na pos-graduagao sédo produzidos trabalhos sobre diversas tematicas
relacionadas ao campo e a prépria atuacgao profissional. Os cursos por serem de
mais longa duragao contribuem para o desenvolvimento do pensar e do refletir
dos sujeitos, além de serem fontes das maiores e mais bem elaboradas

pesquisas da area. Para Valentim,

esses cursos de pos-graduacdo tém papel fundamental no
desenvolvimento da area, produzindo pesquisas sobre os problemas
nacionais e regionais, relacionados ao profissional, ao mercado de
trabalho, ao fazer informacional. Além disso, séo responsaveis direta ou
indiretamente pelo crescimento da produgdo cientifica na area de
Ciéncia da Informagao (VALENTIM, 2000, p. 11).

JA os cursos da modalidade lato sensu (especializagdo e

aperfeicoamento), de acordo com Almeida Junior (1965), tém o
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objetivo técnico profissional especifico sem abranger o campo total do
saber em que se insere a especialidade. Sdo cursos destinados ao
treinamento nas partes de que se compde um ramo profissional ou
cientifico. Sua meta (...) € o dominio cientifico e técnico de uma certa e
limitada area do saber ou da profissdo, para formar o profissional
especializado (ALMEIDA JUNIOR, 1965).

Porém, nem sempre uma formagcdo em nivel de pds-graduacao é
necessaria para a satisfacao de necessidades ou solucao de tarefas diarias. Um
curso de curta duracdo, por exemplo, podera atender as expectativas ou
demandas profissionais mais urgentes. Por isso, é importante a percepcao,
principalmente por parte dos profissionais, dos artificios langados na rede
mercadoldgica para educagdo continuada. Infelizmente, muito do que possa
surgir como novo € apenas um espectro de algo ja existente, com uma nova

interface ou abordagem.

E facil encontrar em textos sobre a atuagéo do bibliotecario a importancia
da educacao continuada para melhor aproveitamento dos servigcos deste
profissional. Alguns autores justificam a relevancia deste tipo de formagao como
uma resposta as constantes mudancas ocorridas na sociedade da informacéao
(MIRANDA, SOLINO, 2006; SILVA, PONTES, 2013). Outros acreditam que a
formacgao continuada é uma exigéncia exercida pela “mao invisivel” do mercado
de trabalho, que seleciona os melhores profissionais pelos seus titulos. Em
consequéncia desta crenca, para se manter competitivo, o profissional esta
sempre em busca de alguma modalidade de educagéo continuada, com o intuito

de se aprimorar e atualizar seus conhecimentos tedricos e praticos.

A educacgdo continuada tem grande importancia enquanto mecanismo
para lidar com a crescente necessidade de ampliacdo das atividades
desenvolvidas pelo trabalhador, além de ser uma forma constante de amenizar
os problemas e insuficiéncias na formacgao basica. Mas é fundamental formacao
que considere os bibliotecarios enquanto sujeitos criativos, criadores, historicos,
complexos, conhecedores de suas posi¢cdes e atitudes perante o contexto de
possiveis inovagdes e mudangas da sociedade. Silva e Pontes (2013) ressaltam
o papel de destaque e unico do sujeito nos processos de educagao continuada,

suas escolhas, articulagdes, acdes e atitudes. Para eles:

[...] a educagédo continuada e permanente deve envolver ndo apenas
programas de treinamento e reciclagem para qualificagdo profissional
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e permanéncia no mercado de trabalho, mas também deve gerar no
individuo um processo, assistido e orientado, aprender a aprender,
para que ele possa continuamente autoformar-se e capacitar-se para
ser agente de seu desenvolvimento pessoal e consequentemente
social. Concluimos que esse processo de formagao profissional deve
gerar um exercicio unitario do pensar e do fazer, necessario para a
dignificagdo e humanizacao do trabalho. Trabalho que deve se pautar
em critérios humanos ao decidir sobre o que, como e para que fazer e
nao exclusivamente em critérios econdmicos. (SILVA; PONTES, 2013,
p. 37).

Além disso, o atual modelo de gestdo gerencial implementado na
administracdo publica adota paradigmas de gestdo gerencial, tendo por
principios de reconhecimento a valorizacido técnica e profissional do servidor.
Para isso promove planos de carreira, e estes por sua vez se valem de
indicadores como a participagdo em cursos e formagéo apos a entrada do sujeito

no servigo publico para efeitos de progressao.

E inegavel que a Educacdo Continuada oferece oportunidades para o
desenvolvimento profissional do bibliotecario: atualizag&do, aquisigdo de novas
informagdes, que poderdo ser transformadas em conhecimento util para suas
praticas profissionais. Porém, é fundamental ressaltar que estas praticas de
formacéao nao se constituem em fontes capacitadoras e transformadoras por elas
mesmas (SANTOS; CRIVELLARI, 2019). A insercéo na pratica diaria de trabalho
dos saberes construidos nestas acdes de desenvolvimento é essencial para que

o processo de desenvolvimento profissional se concretize.

7.1 APERCEPCAO DOS BIBLIOTECARIOS SOBRE O IMPACTO DA
EDUCAGCAO CONTINUADA NOS PROCESSOS DE TRABALHO

E imensa a literatura que aborda a influéncia das TICs no campo de
trabalho bibliotecario, na administracdo das tarefas e dos préprios sistemas de
gestao e automacgao da informagéo. Destaque para o estudo de Mangue (2007)
que aborda o processo de informatizagcdo de sistemas de informacdo em
bibliotecas universitarias na Africa do Sul, Brasil e Mocambique. O autor aborda
questdes a respeito dos aspectos tecnoldgicos, dos relacionados a gestao do

processo, a organizagao do trabalho e a qualificagdo dos trabalhadores. Traz
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evidéncias de que a informatizacao sofre restricdes em funcéo do lastro historico,

do contexto politico, econémico e educacional da sociedade que a adota.

Também €& comum encontrar na literatura textos que abordam a
importancia da educacdo continuada para atualizacdo e atuacao de
bibliotecarios (MIRANDA, SOLINO, 2006; SILVA, PONTES, 2013). A educagao
continuada € apresentada como solug¢ao para lidar com as tarefas cada vez mais
dindmicas do dia a dia das unidades de informac&o. Santos e Crivellari (2019)
propdéem investigacdo sobre a atividade do bibliotecario com foco em sua
formacéao, educacao continuada e atuacao. As autoras enfatizam o contexto das
bibliotecas universitarias e trazem uma perspectiva critica com relagcdo a
necessidade de capacitagdo e atualizagdo no cenario da sociedade e do
mercado de trabalho. Elas concluem sobre a relevancia da educagao continuada
enquanto opcao para atualizacdo dos profissionais, porém reafirmam a
importancia de se refletir sobre estas praticas de formacgao, sua real necessidade
e demanda, dando énfase ao papel do bibliotecario para resolucdo dos
problemas e tarefas do cotidiano. Os bibliotecarios entrevistados confirmam a
importancia da educacgao continuada para melhoria na execugao das atividades

diarias.
DSC:

“Sim muito importante... Pois sao elas que fornecem o ferramental para a execugéo do
meu trabalho.” Entrevistado E01

“Para manter a qualidade do trabalho. E através desses cursos que a gente
desempenha melhor as atividades, sdo essenciais, sGo muito importantes.” Entrevistado
MO1

“Entdo, eu acho muito importante a capacitagdo na questao do tratamento do usuario,
na questdo do atendimento a comunidade académica. E de extrema importancia ter
essa oportunidade como forma de vocé melhorar o seu trabalho, melhorar o
atendimento ao publico com certeza.” Entrevistado M02
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Ao falar sobre a profissao bibliotecaria, a CBO (2002) sinaliza para os
beneficios de uma formacdo complementar ao afirmar que o exercicio da
profissdo requer bacharelado em Biblioteconomia e documentag¢ao, no entanto
“a formacao é complementada com aprendizado tacito no local de trabalho e
cursos de extensdo” (CBO, 2002). As areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao sdo muito dindmicas, estdo em constante crescimento. Com o passar
do tempo, os novos suportes e plataformas tém exigido mais conhecimento de
novas estratégias e habilidades dos bibliotecarios. A educagéo continuada €&
vista como importante também para atualizagdo de conhecimentos e técnicas

destas areas.
DSC:

“E muito importante a gente estar antenada as questdes tecnoldgicas, as questées da
area, de buscar aprendizado na area para saber o que é de novo, como que esta o
estado da arte.” Entrevistado M02

“Elas sdo importantes porque elas me atualizam em como esta o campo. As minhas
formagbes sao em *** e *** estas atualizacbes me ajudam a perceber como esta os
trabalhos, as pesquisas e as técnicas também que estdo renovando. Se tem alguma
perspectiva de trabalho. Entdo elas sao muito importantes. A formagao complementar é
um horizonte continuo da minha atuacdo.” Entrevistado D01

“Eu acredito que sim. Até para poder renovar 0s conceitos, embora eu acredito que
todas as fungbes de bibliotecario, todo mundo que fez o curso tem condigbes de
desempenhar. Mas para atualizar, acho que é importante.” Entrevistado M03

“Eu acho que porque toda area de conhecimento é dindmica, assim a maioria, ainda
mais a gente que é de ciéncia social aplicada, a gente esta sempre inovando, tem
sempre novas teorias, novos paradigmas, novas técnicas e tecnologia. Entdo, eu acho
que, como tem muitas novidades, a gente precisa estar sempre em constante
capacitagdo, em constante reciclagem, para a gente estar sempre entendendo o que a
area tem de novo e podendo aplicar isso no nosso dia a dia.” Entrevistado D02

A educacéao continuada muitas vezes tem um custo, envolve disposi¢cao
de tempo, assim nem sempre, para o bibliotecario, € possivel se atualizar.
Santos (2015, p. 16-17) relata que
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Em consequéncia da falta de conhecimento e reconhecimento dos
saberes e das possibilidades, é grande o numero de tarefas
administrativas que sobrecarregam o cotidiano de trabalho desse
profissional. Tal situacdo o impede de dedicar-se, como é necessario, a
atividades de planejamento, diminui seu tempo de mediacédo no
atendimento a usuarios, ndo permite que se fagam cursos ou limitam
suas possibilidades de participagdo em eventos importantes para sua
continua qualificagao profissional.

Por este motivo é tdo importante a existéncia de um plano de carreira que
apresente diretrizes que assistam aos bibliotecarios e que as politicas
institucionais sejam claras, pois o atendimento as necessidades de formacao
continua depende também do suporte da organizag&o. Caso contrario, pode-se
perceber sujeitos que incapazes de responder a determinadas situagdes se
sintam desmotivados e desvalorizados em relacdo a seu trabalho. E também
imprescindivel que os profissionais estejam dispostos a aprender e a inovar. Em
contrapartida, é essencial que a instituicdo esteja sempre alerta para perceber
as lacunas para formacao destes funcionarios e oferega solugdes. Assim, sera
possivel uma aproximagao real entre os saberes construidos por meio da
educacado continuada e a solugdo de problemas que surgem na pratica

profissional.
DSC:

“Eu acho que eu incluiria uma proximidade de possibilidade de capacitacdo com a nossa
area, a area da biblioteconomia, ciéncia da informagao, porque o que eu percebi, pelo
menos com a experiéncia do mestrado, se eu tivesse feito qualquer outra formacéo,
qualquer outro tema que ndo correspondesse a nada do meu fazer, estaria tudo do
mesmo tamanho que esta hoje. Entdo o esforgo para estudar o tema que eu atuo, uma
discussao que é o cerne do meu trabalho, foi meu. Nao um direcionamento institucional.”
Entrevistado D01

“Olha vocé trabalha com, por exemplo a area X, entao a sua formagédo poderia ser
qualificada e com os beneficios de aumento de salario e tudo se vocé tivesse uma
formagéo nesta area. Mas ai, a gente vai para um grande guarda-chuva que é a ciéncia
da informacgéo e a biblioteconomia, que a gente sabe que tem o seu lado bom né, mas
por outro lado isto, eu ndo sei, eu acho que fica assim qualquer coisa que eu fizer em
biblioteconomia ta bom, vou fazer na area de biblioteconomia e vou conseguir meu
aumento.” Entrevistado D01

“Se a gente tivesse algo assim mais especificado, principalmente porque eu acho que a
UFMG tem tantos bibliotecarios com muitas qualificacbes. Entao parece que o
programa, ele fica esperando que o bibliotecario decida isso. Eu acho que é bom, porque
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dai o profissional tem que ser proativo em ter que fazer isso, mas podia ser dos dois
lados, uma aproximagdo melhor com as areas, que vao beneficiar o trabalho na
universidade.” Entrevistado D02

“De categorias que estdo mais estabelecidas, como por exemplo, que estédo no nivel
superior. Que séo algo que exige uma formacéo, é claro que para nivel médio ficaria
mais complicado, porque as pessoas teoricamente podem atuar em qualquer lugar. Mas
talvez isso, a propria universidade direcionar um pouco mais a questdo do bibliotecario,
por que é isso que estamos colocando aqui.” Entrevistado M03

E possivel perceber que os bibliotecarios se sentem responsaveis pelo
seu desenvolvimento e afirmam a necessidade de o profissional ser proativo e
se esforgar para estudar e conhecer as tematicas das bibliotecas que atuam.
Mas também, para eles, a UFMG deveria trabalhar com direcionamentos de
formacado continua na area de biblioteconomia e ciéncia da informagao, ou
mesmo na area de cobertura da biblioteca em que eles exercem suas praticas
laborais. Os profissionais abordam as condi¢cdes para que eles participem de
acdes de desenvolvimento, que auxiliem em seu desenvolvimento profissional,
em caso de nao haver futuras recompensas financeiras. Dentre elas:
oferecimento de ag¢des de desenvolvimento pela prépria instituicdo, o custeio
financeiro por meio de bolsas ou pagamento de mensalidades das atividades de
formacgao externas, interesse pessoal, além do afastamento parcial ou integral

do trabalho para realizagao destas acgdes.
DSC:

“A minha especializa¢ao, as duas primeiras la de ***, eu consegqui bolsa na universidade,
a terceira que foi de *** a unidade me deu. Entéo, eu fiz o pedido e eles me concederam.”
Entrevistado EO1

“Ah nédo ser que a universidade falasse assim ‘eu pago 100% pra vocé’. Mas, eu também
néo tenho como tirar do meu, que ja nédo tem aumento ha tanto tempo, pra pagar um
curso a parte. Acho que para mim ficaria complicado.” Entrevistado E03

“Com certeza estes dois fatores: liberacdo do trabalho eu acho fundamental, porque se
vocé tiver ainda que fazer um turno extra é muito desestimulante e que a instituicdo
também financie, porque eu acho que é uma condi¢cdo assim, minima mesmo de
incentivo de motivagao para vocé buscar a capacitagao.” Entrevistado M03
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“Liberagdo, com certeza importante liberar. Se for pago, ai eu acho que tem que ter pelo
menos alguma parte da universidade, se a universidade ndo pode dar 100% que ela de
50, ai a gente da um jeito de fazer o restante.” Entrevistado D03

“E os custos também. Que eu vejo também que muita gente deixa de fazer. Outro dia
eu precisei fazer um curso mesmo que era pago, € eu nhdo fiz, até hoje eu estou
precisando dele, mas eu nao fiz porque eu néo tive condigbes.” Entrevistado D02

“Eu faria dentro da universidade publica, porque eu ndo buscaria este tipo de formagao
em universidade privada ndo.” Entrevistado E02

“Dependeria, se for alguma coisa, que tivesse no momento a ver comigo. Que eu
gostasse realmente, que me despertasse, que me desse um prazer. Porque tem certas
coisas que a gente tem muito prazer em fazer. Entdo assim, a gente nem olha se vai ter
retorno financeiro ou ngo.” Entrevistado M01

“Tanto seja a distancia ou presencial que possa colaborar para eu ter mais
conhecimento, é claro que eu quero. Mesmo que eu ndo ganhe em financeiro, o
conhecimento me atrai.” Entrevistado D03

“Eu acho que se ela esta ligada diretamente a minha area de trabalho, ou alguma area
de interesse, que eu conseguisse realizar, senédo toda, uma parte, no meu horario de
trabalho.” Entrevistado D02

Os bibliotecarios entrevistados estao lotados nas mais de 25 unidades
que compdem o Sistema de Bibliotecas da UFMG. As bibliotecas do sistema sao
organizadas de forma a atender determinados cursos e areas de conhecimento.
Os bibliotecarios também ressaltaram a importancia da educacao continuada
para conhecimento e entendimento das areas de atuacao de suas bibliotecas.
Por meio destas € possivel que os profissionais entrem em contato com as fontes
de informacéo disponibilizadas para a comunidade, e posteriormente podem
orientar o uso de forma autdbnoma e critica para otimizacdo das pesquisas
académicas. Ademais, formacdo na area de concentragdo das bibliotecas de
atuacao e em idiomas podem, frequentemente, serem utilizadas para auxiliar os

usuarios na busca por assuntos e na composicao de autoridades da area.

DSC:
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“Eu acho que é muito importante a gente conhecer a area que a gente atua. Eu tenho
duas especializagbes uma em *** e a segunda foi a que eu achei mais importante que
€ sobre a ***. Porque ai dentro dela eu fiz uma outra disciplina optativa que era sobre
*** porque a gente tem essa busca na biblioteca.” Entrevistado EO1

“Entéo, eu acho que é muito importante conhecer a area que a gente atua, para crescer
né. E eu, além disso, eu sempre, mesmo quando eu fazia graduagdo, eu sempre
procurava fazer cursos de idioma, porque facilita muito, pois a gente recebe tudo quanto
é tipo de material.” Entrevistado M02

Com diversos campos e area de atuacao é importante ao bibliotecario
uma formacao voltada para a diversidade, porém é fundamental opg¢des que
contemplem algumas especificidades da profissdo. Se faz de grande relevancia
formacao continuada que auxilie em demandas mais especificas de atuacgao.
Esta formacao deve ser oferecida principalmente pela instituicdo, uma vez que
tem por intuito cobrir especificidades da pratica profissional. Vale ressaltar a
importancia deste tipo de formacgao para o desenvolvimento profissional, porém
nao se pode marginalizar a necessidade da compreensdo do contexto das
relacbes técnicas e sociais no qual o sujeito esta imerso. Os bibliotecarios
entrevistados se utilizam da educacao continuada para a construgao de saberes

que sado implementados na pratica.
DSC:

“Eu acho que sim, pois esta ligado a gestao e a utilizagdo das fungées da biblioteca. De
uma forma ou de outra vocé acaba fazendo gestdo, mesmo que vocé ndo seja o gerente.
Vocé acaba que lida com as pessoas, lida com os usuarios, lida com o tempo, com os
recursos que envolvem a administragdo.” Entrevistado E02

“Porque acaba que de uma certa forma, eu mexo, a gente na universidade acaba se
envolvendo muito com a questdo da pesquisa. Entdo acaba que mesmo eu ndo sendo
uma pesquisadora, propriamente dito, a gente se envolve em alguns trémites do
trabalho que tem um pouco da pesquisa.” Entrevistado D03

“Como eu consegui fazer a minha pesquisa em cima do meu campo de trabalho. Nossa!
Foi uma experiéncia muito rica. Apesar de que, na minha graduag¢do eu participei de
grupos de pesquisa, que na época a gente fazia aqueles estudos de usuario, na questao
de pesquisa, de entrevista. Eu ja tinha alguma coisa agregada no meu trabalho, eu ja
tinha feito em outras instituicbes. Mas com o mestrado foi muito bacana, porque eu
trouxe toda a experiéncia da questdo da pesquisa cientifica, da questdo da metodologia,
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da questao do estado da arte da nossa area, das novidades que tinha, trabalhar
literaturas internacionais para saber como esta nos outros paises. Eu pude aplicar no
meu trabalho, grandes conhecimentos que eu trouxe do mestrado.” Entrevistado M02

“Mil por cento. Do mestrado sim. E com frequéncia que eu me deparo com os estudos
que eu fiz, na pratica.” Entrevistado D01

A aplicacao dos saberes obtidos por meio de formagao continuada abre a
possibilidade de aumento na qualidade dos servicos prestados, além do
crescimento enquanto profissional. E comum a ideia de que este fendmeno s6
ocorra quando equivaléncia entre formacdo e area ou setor de atuagdo do
bibliotecario. Porém, nao é possivel separar experiéncias, tudo que é construido
enquanto saber é utilizado em todas as atividades da vida. Assim, mesmo acdes
de desenvolvimento voltadas para atividades de promocdo de habilidades
sociais, trabalho em conjunto e lideranga tém implicagdes na execugdo do
trabalho. Nos depoimentos abaixo € possivel identificar como os bibliotecarios
se valem dos conhecimentos produzidos em formacao continuada para auxilio

em suas rotinas.

DSC:

“Diretamente n&o. Porque na verdade, no doutorado eu pesquisei as bibliotecas
publicas, meu foco de pesquisa foi biblioteca publica. E eu atuo hoje em biblioteca
universitaria. Mas ainda assim, toda metodologia e toda a teoria que eu Uutilizei para
embasar a pesquisa, ela pode ser utilizada em qualquer area e eu utilizo na minha area
inclusive.” Entrevistado D02

“Basicamente na gestao e na forma de lidar com o usuario. Os usuarios se apresentam
com a demanda que ndo necessariamente é o que ele esta dizendo.” Entrevistado E02

“Esse de educacdo a distancia, o meu foco que eu estudei de EAD ele veio a tona.
Justamente agora na pandemia, eu observei isso demais. Na minha pesquisa, a gente
achava que ndo era muita coisa, e foi uma coisa fundamental, que eu vi o tanto que é
importante, a gente disponibilizar informagdo, ou conteudo completo. Para varias
pessoas acessarem a informacao, assinarem.” Entrevistado M01

“O incentivo ao usuario, a pesquisa da um respaldo também para o usuario. Outra coisa
também que me chamou muita aten¢ao no curso, eu fiz uma matéria eu pensei ‘6 gente
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sera que isso tem a ver?’ Mas tem tudo a ver, porque assim, vocé lidar com as pessoas,
com gente, tem tudo, tem que ter todo um jogo de cintura.” Entrevistado M01

“Como é um estudo de usuario, com certeza é importante para minha atuagcdo. Porque
eu trabalho com referéncia, diretamente com atendimento ao usuario.” Entrevistado D02

Ao cursar uma pos-graduacgao o bibliotecario pode estar em busca de se
dedicar como docente para a vida académica, ou em melhorar sua qualificagao
como profissional. Mesmo um doutorado, apesar de, tradicionalmente ser
direcionado para a carreira académica, pode ser utilizado para o
desenvolvimento profissional destes sujeitos atuantes em bibliotecas. Santos
(2015) ao falar sobre o saber fazer dos bibliotecarios de referéncia no
atendimento aos estudantes universitarios enfatiza o papel pedagogico de
auxilio na construgdo do letramento informacional académico, como tarefa
fundamental para que os estudantes se desenvolvam como sujeitos criativos,
autdbnomos e criticos na relacdo com o conhecimento. Ver, também, Santos e
Crivellari (2019):

O diferencial do profissional bibliotecario em relacdo aos professores
e/ou outros profissionais que também trabalham com educacdo de
graduandos € justamente a possibilidade de interagdo com os alunos de
forma individual. Com uma formacdo continuada voltada para essa
interacao, acredita-se que sera menos complexo perceber as demandas
dos usuarios, o que facilitara e até promovera a administragcdo da
imprevisibilidade de um atendimento, além de possibilitar melhor
compreensao do publico alvo e, por vezes, incitar-lhe o interesse.
(SANTOS; CRIVELLARI, 2019, p. 14)

A experiéncia em pesquisa, adquirida na pds graduagado pode ser de
grande apoio no auxilio aos usuarios para construcdo de suas investigacoes,
bem como orientagao das possibilidades de conduzi-las, seja por meio de ideias
sobre as principais bases da area de conhecimento, por instrugcdes sobre

normalizag&o bibliografica, métodos de busca e recuperagéo de informacao, etc.

Pressupbe-se que no caso de bibliotecarios atuantes em bibliotecas
universitarias, ja dispondo de diplomas em mestrado e/ou doutorado, &
possivel que ocorra a participacao deste profissional enquanto
pesquisador/cientista, nesse caso auxiliando de forma ampla e completa
aos usuarios-pesquisadores em situagdes complexas de pesquisas.
(SANTOS; CRIVELLARI, 2019, p. 14)
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Nesta perspectiva, os bibliotecarios relatam que as experiéncias e
conhecimentos construidos nos cursos de pds-graduagdo sao aplicados no
trabalho, uma vez que atuando no ambiente universitario e envolvidos com

pesquisa estes saberes sao requisitados frequentemente.

DSC:

“Em termos de estratégia de entender o usuario. E por outro lado a, quando vocé faz a
atividade de pesquisa o processo explorativo e investigativo, porque quando vocé esta
fazendo uma pesquisa para atender uma necessidade do usuario vocé precisa ter essa
percepgao.” Entrevistado E02

“Influencia, assim, de saber a responsabilidade que eu tenho de repassar a informagao
correta, pesquisar, ajudar o usuario a pesquisar em varias fontes de informacgéo, tentar
esgotar ao maximo as fontes para o usuario. E assim, ensinar ele a identificar o que é
sério, a informacgéo correta de uma informacdo que néo é tao relevante. Tudo isso eu
tento passar e foi la no mestrado que isso me foi apresentado e tudo.” Entrevistado M01

“Eu considero como muito importante, até mais para quem trabalha com atendimento
ao publico, vocé saber como fazer um levantamento de dados, como fazer uma
pesquisa.” Entrevistado M02

‘Todos os dias, até porque como eu fago pesquisa bibliografica la na biblioteca, auxilio
os alunos. Eu vejo o tanto que é importante eu ter passado pela pesquisa para poder
orienta-los. Me ajuda demais, facilita muito.” Entrevistado D02

“Entdo tudo isso foi muito importante para mim e a questdo de aplicar esses
conhecimentos, de vocé saber como fazer uma pesquisa, quais sdo as metodologias, o
que vocé vai aplicar, qual abordagem vocé vai fazer.” Entrevistado M02

“Até de orientar o estagio supervisionado, quando vocé passa as questdes para oS
alunos que estéo ali aprendendo. Entdo eu consegui tirar o maximo possivel daquilo
tudo, daquela revisdo de literatura sobre o servigo de referéncia que eu fiz, sobre a forma
da metodologia de pesquisa, de analisar um resultado e aplicar aquilo na pratica que
vocé tem disponivel, por exemplo no nosso sistema de gerenciamento da biblioteca.”
Entrevistado M02
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“Sim, ajuda. Igual eu te falei a parte da pesquisa é o que eu acho que tem mais a ver,
porque acaba que a gente faz micro pesquisas.” Entrevistado D03

Por meio do discurso dos bibliotecarios foi possivel perceber a
importancia e influéncia da educagao continuada na vida laboral dos sujeitos.
Neste sentido, € possivel elencar trés ideias centrais:

A) A importancia da educacao continuada nos processos de trabalho dos
bibliotecarios, tanto na execucao das atividades diarias, mas também
para atualizacdo de conhecimentos e técnicas da area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao, como também de temas e assuntos do campo
de abrangéncia da biblioteca em que atuam.

B) A funcéao da instituicdo em estar alerta as necessidades dos profissionais
e propiciar acbes de educagao continuada na area de biblioteconomia
com o objetivo de atualizagdo; assim como formagao voltada para a
pratica bibliotecaria e o campo do conhecimento de abrangéncia da
biblioteca que este profissional atua.

C) Apresentacao de diversas atividades em que os saberes construidos em
formacédo continuada podem ser aplicados na pratica laboral, nos
processos de trabalho em si. Destaque para o uso, por parte dos
bibliotecarios, da experiéncia em pesquisa adquirida na pos-graduacgao e

a influéncia destes saberes na pratica laboral.

Os bibliotecarios relatam que, em diversas situagdes, o conhecimento
construido na formagao nao € aplicado diretamente na area de atuacdo, mas em
situagdes, experiéncias como: tipos de metodologias a serem empregadas,
teorias, pericia de como lidar com as pessoas, atendimento aos diferentes tipos
de usuarios e garantia que suas necessidades sejam entendidas e sanadas. Os
saberes construidos na formacgao continuada sao aplicados no dia a dia, mesmo
que indiretamente, pois atuando na universidade os profissionais estdo sempre
envolvidos em situagcdes de pesquisa. Além disso, muito do conteudo destes
cursos sao utilizados para responder as demandas do cotidiano da atuacdo em

bibliotecas universitarias.
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Isto também vale para a experiéncia em pesquisa adquirida nos cursos
de pds-graduacao, para os bibliotecarios a pés-graduacéao transforma o jeito de
pensar e ver as coisas, 0 que ajuda muito no atendimento ao usuario,
principalmente no auxilio a construgao das estratégias de busca e recuperagao
da informacgao. Para os entrevistados a experiéncia em pesquisa apoia no auxilio
ao usuario: entender suas reais necessidades, ajuda-los a fazer suas buscas e
levantamentos bibliograficos em vérias fontes de informagao. E muito importante
essa vivéncia pratica na pesquisa académica, pois ela possibilita a orientacéo e
estimulo ao usuario na reflexdo sobre o tipo de informacdo consultada e a
confiabilidade das fontes. Além disso, os discursos nos mostram que é possivel
aplicar estes conhecimentos nas micro pesquisas do dia a dia, nas escolhas
metodoldgicas, no uso das abordagens, na analise dos dados para apresentagao
dos resultados. Até mesmo ao orientar estagio supervisionado, as escolhas das
questdes que serdao passadas aos alunos, sao experiéncias em pesquisa
adquiridas na poés-graduagdo e que podem ser utilizadas na execucado do

trabalho bibliotecario.

Os sujeitos citam que estas experiéncias poderiam ser melhor
aproveitadas, caso houvesse um projeto ou programa institucional para
utilizacdo explicita destes conhecimentos. Mas, mesmo sem iniciativas
institucionais neste sentido, os bibliotecarios usam de seus conhecimentos
construidos na pos-graduagéo para sugerir e implementar inovagdes em seus
contextos laborais. Este fenbmeno traz alteragao na pratica diaria e no processo
de trabalho destes sujeitos. Assim, apos a conclusdo dos cursos, as atividades
laborais destes profissionais acabam por aumentar e ganhar complexidade,
porém a falta de iniciativas da UFMG e projetos mais instigantes, em algumas

situagdes, geram frustragdes.

7.2 AS IMPLICAGCOES DA EDUCAGCAO CONTINUADA NO
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

O trabalho tem papel de destaque na vida do ser humano, ele é
considerado um dos meios para satisfacdo de necessidades basicas, mas vai

muito além disso. O trabalho pode ser um mecanismo para realizacao pessoal,
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uma forma de se sentir util e parte de uma organizagdo social. Todavia, o

trabalho € uma forma de transformar o mundo e a si mesmo.

A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma util para sua
propria vida, ele [o trabalho] pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabega e maos.
Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza.
(MARX, 2013, p. 216)

O reconhecimento pela atividade profissional é algo que eleva a
satisfagcado do trabalhador e impacta positivamente as relagdes de trabalho, a
pratica laboral e as motivagdes dos sujeitos. Para Weber (2004), na burocracia,
o funcionario aspira a alta estima social e via de regra a detém. O
reconhecimento, pode ser medido por meio de alguns indicadores como:
estabilidade no cargo, remuneragado, carreira, regulamentagcado do trabalho e

fiscalizacao para atuacéo.

Oliveira (2012) ao fazer um estudo comparado entre bibliotecarios,
contadores e analistas de informagdo afirma que para a caracterizacdo da
estabilidade é preciso considerar a taxa de rotatividade, volume de admissoes e
de desligamentos, o género, a faixa etaria, o tempo de permanéncia no vinculo

empregaticio, a natureza juridica do empregador e o tamanho do

By

estabelecimento empregador. Quanto a remuneragdo a autora infere que
maiores salarios conferem mais expressivo reconhecimento social. No caso da
profissdo do bibliotecario esta é regulamentada por lei e fiscalizada pelo

conselho da categoria.

Os bibliotecarios, por meio da regulamentagéo, adquiriram legitimidade
da sociedade para o exercicio profissional. Mediante as demandas
profissionais, tudo estabelecido por lei, os atores sociais interagem para
fazer cumprir o espago de atuacéo legitimado. Enquanto as incitagdes a
desregulamentacdo eram presentes, os profissionais preservaram o
espaco de atuagcdo e articularam com os debates estabelecidos.
Ocorreram reflexos, como a mudanga do nome de algumas escolas para
Ciéncia da Informagéo. Mas a expansdo da pos-graduagdo nao ruiu a
estrutura de formacgéo profissional da graduagao, e neste momento esta
sendo fortalecida a identidade profissional ora enfraquecida. Tal leitura
revela a forte atuagdo do profissional bibliotecario, que manteve os
aspectos estruturantes do profissionalismo ao lidar com as
transformagbes atuais e com expressivos avangos tecnoldgicos. A
preservacao do espacgo de atuacgao profissional e a expansao dos postos
de trabalho ndo ocorreram por uma intengao de protecionismo, mas por
ser uma profissdo a servico da sociedade, que, via regulamentagao,
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reafirma a importancia do profissional via aprovagao da Lei 12.244/2010.
(OLIVEIRA, 2012, p. 99)

A existéncia de Conselhos e outras entidades que regulam, fiscalizam e
apoiam a atuacao do profissional € de crucial importancia para a protecao da
atividade (CRIVELLARI; MOREIRO-GONZALES, 2017). A presenga de uma
carreira regulamentada, estabilidade no cargo e as progressdes por
desempenho ja trazem reconhecimento ao servidor publico. Mas vale ressaltar,
que os bibliotecarios também destacaram outras formas, consideradas por eles
como relevantes: o auto reconhecimento, o reconhecimento dos colegas de

trabalho, da chefia e do publico que atende.
DSC:

“Pelo menos eu me reconhego enquanto boa profissional e sei que sou uma boa
profissional. Acho que o primeiro reconhecimento é o da gente mesmo. Enquanto
profissional estar ali querendo crescer, chega um material diferente que eu tenho que
aprender, eu tenho boa vontade, um usuario, etc. Os meus colegas de trabalho, eu gosto
de acompanhar, trabalhar junto. Entdo eu acredito que sim, isso é o reconhecimento ne,
saber se reconhecer enquanto.” Entrevistado EO1

“Agora, por exemplo, quando tem alguma coisa geralmente, nesta vertente, a chefia
pede para eu fazer, entao eu acho assim, que é o seguinte, quem tem, por exemplo, as
habilidades de cada um. As chefias tentam explorar o que cada um tem mais como
habilidade.” Entrevistado E03

“Eu acho que sim, pelo menos dentro da equipe dos *** [*trabalhadores de outros
setores da universidade], porque agora eu estou trabalhando mais é com eles. A gente
tem sido, ndo podemos reclamar ndo. Venho sentindo reconhecimento dos clientes.”
Entrevistado D03

“E dentro da minha biblioteca, dentro do meu universo, da escola de que eu fago parte,
o0 meu trabalho com os alunos|...]. Entdo assim, seria SO na minha comunidade ali.”
Entrevistado M02

“Eu ja fui indicada pela UFMG para receber e recebi a medalha ****, o que me honrou
muito. Porque ninguém € indicado para estas homenagens a toa né, a gente acha
bobagem, mas nédo é. E um reconhecimento institucional né.” Entrevistado E01

Os diferentes modelos de gestdo que o servigo publico tem passado
influencia diretamente na questdo da gestdo de pessoas e no reconhecimento
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dos servidores. No modelo de gestao gerencial, que vem sendo implementado
desde a década de 90 do século passado nas organizacbes estatais,
desempenho e eficiéncia tem lugar de destaque. Para Campelo (2010) um dos
principios basilares para a gestao gerencial € a relevancia técnica e profissional
do servidor. O modelo burocratico também prima pela valorizagdo e

reconhecimento do saber técnico

A'influéncia dos certificados de formagao, a ser examinada noutro lugar,
a cuja posse costuma estar vinculada a qualificacdo para exercer um
cargo, aumenta, como é natural, a importancia do elemento “estamental”

na posicao social dos funcionarios. (WEBER, 2004, p. 201)

A educacgao continuada é uma forma para a producao e atualizagado de
conhecimento técnico. Por meio do PCCTAE, o servidor pode ter o aumento
financeiro do salario a cada formacao realizada. Os bibliotecarios constatam a
importancia deste tipo de recompensa e reconhecimento financeiro. Contudo,
nos ultimos dez anos, os servidores publicos federais ndo receberam aumentos
€ nem mesmo recomposic¢oes salariais, fazendo com que os salarios perdessem
poder de compra. Assim, ainda que reconhegam a importancia dos ganhos
financeiros resultante de conclusdo em educacgao continuada, os bibliotecarios
se queixam da falta de aumento salarial nos ultimos anos e consequente perda

de poder aquisitivo.
DSC:

“Sim, eu acredito que sim. Dentro do possivel acredito que sim. Hoje é a unica forma
que a gente tem para ter aumento de salario, tantos anos que a gente nédo tem nenhum
aumento do nosso salario né.” Entrevistado EO1

“Eu acho que os percentuais sdo muito bons, mas eles partem de uma base que é muito
baixa. A gente que é profissional de educagdo e deveria ser mais valorizado.”
Entrevistado E03

“Se vocé faz uma especializagdo, um mestrado ou um doutorado sdo bons percentuais.
Mas a base, ela ainda é muito baixa. O ponto de partida, a base sobre o qual incidem
esses percentuais eu acho que poderiam ser melhores.” Entrevistado M0O1
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Entretanto, os profissionais percebem que a educacdo continuada
proporciona conhecimentos que sao valorizados e reconhecidos pela
Universidade. Por conseguinte, eles se sentem valorizados e reconhecidos por

perceber que seus saberes profissionais sao uteis a coletividade.
DSC:

“Eu acho que elas sao benéficas, elas trouxeram beneficios: a minha titulagéo,
trouxeram beneficios financeiros, reconhecimento maior na area (néo fechada somente
na universidade: no campo da biblioteconomia no Brasil e fora do Brasil) entdo isso é
um beneficio.” Entrevistado M03

“Eu lembrei aqui de uma coisa, que nem é do meu setor, mas eu creio que é uma
possibilidade que veio para mim porque eu sou doutora. Ha trés anos, em 2019 eu fui
convidada a participar de um grupo de tutores via DRH para dar um curso, para estimular
técnicos a fazer doutorado e mestrado. No curso a gente recebe, é um trabalho, aqueles
cursos curtos. Ndo € muito, mas eu acho que todo mundo esta mais motivado com a
troca do que com o pagamento, € com a valorizagdo, vocé ser reconhecida enquanto
doutor, um técnico doutor.” Entrevistado D03

“Até colegas meus mesmo, que fez esse curso ja me contaram algumas experiéncias,
que tem dentro da unidade, sendo aproveitado por isso. E claro que o salario também
auxilia muito, motiva muito, mas outras agdées de aproveitamento do conhecimento
técnico, eu acho que também pode ser produtivo.” Entrevistado D03

Conclui-se assim, que além da parte objetiva: salario, estabilidade e
carreira, o reconhecimento profissional pode ser constatado outras formas. A
partir da valorizagado de conhecimento técnico, status, legitimagao pelos pares e
na atribuicao de tarefas mais complexas para utilizacao de saberes construidos
na pés-graduacao. Atribuir tarefas novas e mais complexas aos funcionarios,
novas responsabilidades pode auxiliar a cultivar um senso compartilhado de
proposito. Pode ser a oportunidade de visualizar diferentes aspectos da

universidade.

Os bibliotecarios perceberam esta situacdo e se sentiram valorizados
pelos pares e atores sociais que participam de sua rotina e convivéncia como:
chefes, publico que atende, colegas de trabalho e por eles mesmos. Em alguns
casos os profissionais chegaram a receber medalhas e condecoragdes. No
entanto, relataram que a instituicdo tem dificuldade de aproveitar os saberes
construidos e produzidos em formagdo apds a graduagdo na pratica

universitaria. Mas, quando estas habilidades sao utilizadas, trazem elevagao da
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autoestima dos envolvidos. A partir das entrevistas com os bibliotecarios foi
possivel perceber trés ideias centrais com relacdo a educacao continuada e

reconhecimento:

A) A importancia da estima social para os atores envolvidos, expressada
pela valorizacdo pessoal e do o auto reconhecimento, a relevancia do
reconhecimento por parte dos pares e colegas de trabalho, da chefia e da
comunidade que atende.

B) A utilizacdo da progressdo financeira, resultante da conclusdo de
formacéao continuada, como um meio de complementacao salarial.

C) Reconhecimento técnico, por meio da utilizacdo dos saberes construidos
na pés-graduacao, a troca e aproveitamento destes conhecimentos na
pratica. Além da valorizacdo por parte das chefias das habilidades e
direcionamento para determinadas areas ou para a execucgao de tarefas

dentro da instituicao.

Nesta tese ja abordamos o impacto das politicas neoliberais nas relagbes
trabalhistas e na estrutura do Estado, fortalecidas no atual governo. Nesta
perspectiva, o funcionalismo publico ndo recebe ajustes salariais ha quase uma
década. Assim, para os bibliotecarios as recompensas financeiras oriundas da
conclusdo em formagao continuada sao formas encontradas para aumento na
remuneragao. Porém esta n&o € a unica recompensa relatada, pois a formacao
continuada traz muitos beneficios: a titulagao, conhecimento adquirido e maior
reconhecimento na area de Biblioteconomia. Mas, o reconhecimento citado
como o mais importante para os sujeitos € a valorizagdo e utilizagdo dos
conhecimentos construidos nestas praticas em sua atuacdo enquanto
profissional. No entanto, apesar da quantidade expressiva de profissionais
qualificados, os bibliotecarios sentem falta de iguais ocupando cargos da alta

gestao na universidade.
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7.3 AEDUCAGAO CONTINUADA COMO SOLUGAO A PRESSAO POR
ATUALIZACAO

As politicas e diretrizes dos estados neoliberais vém trazendo profundas
transformagdes no ambito trabalhista, &€ percebido também mudancas que
beneficiam a flexibilizacdo da formacao e atuagao do trabalhador. No servico
publico nao é diferente, os funcionarios tém se percebido em contextos de alta
cobranga para execucdo de diversas tarefas. Sujeitos expostos a tarefas
dinamicas, que tendem a se modificar com grande frequéncia sdo desafiados
constantemente. Este cenario demanda um ambiente propicio a qualificacdes e
capacitagdes continuas, para que o profissional esteja preparado para lidar com

O novo.

O presente discurso de mudancgas tecnoldgicas traz a sensagao de
efemeridade de disposi¢cdes técnicas, assim como a necessidade de o
bibliotecario interagir com o mundo fora do contexto de sistematizagdo e de
arranjos construidos dentro das bibliotecas. O profissional se vé dentro de um
turbilhdo de novas informacdes, processos e servicos que sao criados e

disseminados em grandes velocidades.

Cada tecnologia, de fato, afeta de maneira diferente o funcionamento do
sistema bibliotecario e/ou modo como os usuarios a ele reagem e se
adaptam. A tecnologia deve ser compreendida como fator de mudancgas
para as bibliotecas, provocando novos estimulos e necessidades e
alterando paradigmas estabelecidos ao longo do tempo. Ademais, a
biblioteca, sendo um elo na cadeia de fluxo de informacédo, € mais
afetada do que promotora delas (SILVA, 2004, p. 85).

E comum encontrar na literatura que a educacdo continuada é
fundamental para o aperfeigoamento constante, além de ser uma resposta as
demandas para conhecer o que ha de novo em termos de ferramentas e
tecnologias disponiveis para a area (CRESPO, RODRIGUES; MIRANDA, 2006;
PROSDOCIMO, OHIRA, 1999). Aléem disso, a educagao continuada € uma forma
eficiente de o profissional se manter competitivo e atuante em um mercado de
trabalho cada vez mais concorrido (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006;
SILVA, PONTES, 2013).
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Para o Dbibliotecario, principalmente o atuante em bibliotecas
universitarias, considerando estas coadjuvantes no processo de construgao de
ciéncia, tecnologia e inovagado, a aceleracdo do processo historico trouxe
importantes especificidades no seu fazer. Muitos autores acreditam que esta
premente necessidade de atualizacdo e formacédo continuada é consequéncia
das transformacdes ocorridas nas sociedades, principalmente pelo aumento
substancial de informagdes registradas e disponiveis (CRESPO; RODRIGUES;
MIRANDA, 2006; MIRANDA, SOLINO, 2006; SILVA, PONTES, 2013).

Nos ultimos anos, com a massiva utilizagdo das tecnologias de
informagéo e comunicagao, os cargos ligados a informagéao e inovagao tiveram
que se estabelecer em posi¢cdes que estdo sempre em contato com mudancgas.
Estas podem, por muitas vezes, serem pequenas, mas em algumas ocasides,
os sujeitos ficam expostos a grandes transformagdes. Com isso pode surgir a
sensacao da falta de uma base e de uma constante transicdo. Bibliotecarios que
atuam em bibliotecas universitarias estdo regularmente expostos a novas
ferramentas de pesquisas, diversidade de idiomas, novas tematicas, novos
modelos, e para lidar com estes desafios da area podem sentir uma pressao

para estarem constantemente atualizados.

Mas esta presséo por atualizagdo pode ter diversas origens. O proprio
sujeito em algumas situagdes faz autocobrangas para conseguir lidar com a

quantidade de informacdes e demandas presentes no seu dia a dia laboral.
DSC:

“A gente tem agora o RDA que vai substituir o AACR2, o Big Frame. Entdo eu consigo
achar um jeito sabe, de me qualificar, de me preparar. Eu ndo parei no tempo. Eu estou
com pezinho la na modernidade, estou caminhando, estou sempre disposta a caminhar.”
Entrevistado EO01

“‘Isso eu considero como um fazer pessoal. Atualizagdo constante é algo que esta
intrinseco em mim mesmo. Eu faco questdo de me manter atualizado. Ndo é questao
de estar recebendo presséao, é questao de foro intimo.” Entrevistado EO1

“Entdo seu eu executar o meu trabalho do jeito que estou fazendo, sé o basico vai estar
otimo, esta perfeito. Mas a presséo que eu sinto é comigo mesmo, de eu estar sempre
atualizada, tentando buscar novas inovagdes, mesmo que seja uma planilha.”
Entrevistado M02
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“Entdo eu procuro sempre estar buscando inovagdes, conhecer novos servigos, mas
parte por mim e ndo por pressao de alguém que vai, que exige que nosso atendimento
seja melhor. Mas eu tento sempre buscar e acaba que a pressdo € da minha parte.”
Entrevistado M02

“Néo sinto, da minha parte eu sinto. O que nao quer dizer que ndo exista, mas assim,
nao me aflige, ndo me afeta.” Entrevistado D01

‘De mim mesma eu sinto, mas ndo € nenhuma pressédo, é porque eu tenho gosto
mesmo. Igual, eu gosto de estudar. Entdo assim, acaba que eu n&o sinto nenhuma
presséo, eu me sinto motivada a estudar independente disso. Mas da instituicdo eu néo
sinto, sinceramente, nenhuma presséo para isso ndo. E da sociedade em geral também
nao, eu nao sinto que as pessoas me pressionam para isso ndo.” Entrevistado D02

Podemos observar que atuacgao profissional tem destaque na literatura da
area. O tema é abordado em suas diversas facetas, mas pode se verificar uma
tendéncia a apresenta-lo com relacdo a sua identidade, perfil profissional,
atuacado, formacao e competéncias. Enfim, através da literatura é possivel
identificar que o bibliotecario desempenha um trabalho especializado, que
aglutina um conjunto de saberes especificos. Para Cunha e Crivellari (2004) o
trabalho bibliotecario exige dos profissionais envolvimento nas dimensdes
cognitiva, normativa e valorativa. E neste cenario de aumento da exploragao da
forca de trabalho, de globalizagao e uso intensivo das TICs estes saberes estao
constantemente sendo colocados a prova. As demandas por atualizagdo podem
se originar em contextos como estes. Estas situagcbes demandam utilizagao de

novas técnicas e métodos da area, bem como de areas afins.
DSC:

“Eu sinto sim, eu sinto que eu preciso de mais habilidade nesta area de informatica, de
programas, de atualizagdo de sites, porque tudo é muito rapido agora.” Entrevistado
MO1

“Sinto na minha atuacéo, eu sinto essa pressdo sim, pelas demandas que vem para

gente.” Entrevistado D03
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Atuar em uma universidade conceituada, de grande relevancia no
contexto nacional em producgéo de inovagao e tecnologia pode fazer com que o
profissional se sinta compelido a se qualificar constantemente para acompanhar
as praticas institucionais e contribuir na construgdo de novos conhecimentos.
Nestas circunstancias, o servidor publico/bibliotecario a ocupar o cargo se

compromete a cumprir uma espécie de “dever’” com a instituicao

Além disso, manifesta-se no carater do dever do cargo do funcionario,
carater que determina, da forma seguinte, a estrutura interna de suas
relagdes: a ocupagdo de um cargo juridicamente de fato, ndo é
considerada equivalente a posse de uma fonte de rendas e emolumentos
exploravel em troca do cumprimento de determinados deveres — como
era 0 caso na idade média, e em muitas vezes até em tempos mais
recentes -, nem uma troca normal, remunerada, de determinados
servigos, como ocorre no caso do livre contrato de trabalho. Mas sim, ao
contrario, a ocupacao de um cargo, também na economia privada, é
considerada equivalente a aceitacdo de um especifico dever de
fidelidade ao cargo, em troca de uma existéncia assegurada. (WEBER,
2004, p. 200)

Ou seja, os bibliotecarios se sentem corresponsaveis em manter o
patamar de qualidade pelo qual a universidade é reconhecida e assim se sentem
pressionados a se manterem atualizados continuamente. Eles acreditam que
enquanto técnicos capacitados contribuirdo para a instituicdo se manter num
patamar alto, assim estdo constantemente se atualizando para atuar com
exceléncia e ndo se sentirem deslocados no ambiente universitario. Além, é
claro, como diz Weber (2004 ) garantir sua “existéncia assegurada”. A sua e a de

sua familia.
DSC:

“Eu sinto essa necessidade, essa pressao de atualizagdo constante, de estar sempre
atualizada. Vamos supor, se vocé vai atualizar, se vocé for um profissional que vai
atualizar constantemente e tal, vai ser bom por causa disso e disso, vai ser bom para
instituicdo, a gente vai estar num patamar alto.” Entrevistado E03

“Pode-se dizer que sim, acaba que tem uma pressao muito grande em cima dos técnicos
da universidade.” Entrevistado D03



161

“O fato de estar no ambiente académico, vocé sente a necessidade de se manter
atualizado. Se ndo vocé acaba que fica deslocado naquele ambiente.” Entrevistado E02

“Eu sinto um discurso mais assim, vocé tem que atualizar porque a gente esta em
universidade federal, é conhecida e nao sei o que, mas a contrapartida para mim eu nao
vejo.” Entrevistado EO3

A educacéao continuada é percebida enquanto resposta e solugao para a
necessidade de estarem sempre atualizados e aptos a atenderem as demandas
de uma instituigho em constante progresso. Neste sentido, elas se tornam
fundamentais para o desenvolvimento profissional destes sujeitos, imersos neste
contexto de grande demanda por informagdes precisas para construgdo de

inovacao e conhecimento.

Foi possivel notar trés ideias centrais nos discursos dos bibliotecarios com

relacdo a esta necessidade de atualizagao constante:

A. A percepcao desta pressdo por atualizacdo advém dos proprios
sujeitos. Nestes casos, os bibliotecarios fazem autocobrangas por
entenderem a necessidade de obtencao de novos conhecimentos e de
se tornarem profissionais de exceléncia.

B. A necessidade advém das demandas do trabalho: na execug¢ao das
tarefas laborais diarias surgem hiatos. Nestes casos os sujeitos
percebem a necessidade de se manterem atualizados para dar conta
de preencher estas lacunas.

C. Pressao por atuar na universidade: os bibliotecarios se sentem
corresponsaveis a manterem o padrdo de qualidade que a
universidade oferece, assim se sentem pressionados a estarem
constantemente atualizados para realizar seus trabalhos da melhor

forma possivel.

A sociedade hoje vivencia a transformacao da informagao em fenémeno
social, presenciamos o aumento substancial da producéo, distribuicdo e acesso
de informagdes. Da mesma maneira observamos aceleragdo e surgimento de
novas plataformas, ferramentas e instrumentos para acessa-las. O trabalho

bibliotecario, neste contexto, possui grande relevancia, principalmente no meio
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académico, uma vez que o0s pesquisadores atendidos necessitam da
recuperacao, em pequeno espaco de tempo, de fontes veridicas e validadas pela
comunidade cientifica. Assim, os bibliotecarios relataram o sentimento de
pressao por constante atualizacao para atuar neste meio, estas pressdes podem
ser advindas de diversas fontes: eles mesmos, da instituicdo, para melhor
atuacao no dia a dia, ou mesmo para manter o reconhecimento da universidade

enquanto produtora de fatos cientificos de qualidade.
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8 RELACAO EDUCATIVA E FORMACAO PROFISSIONAL DO
BIBLIOTECARIO

Este capitulo discute a possibilidade de uma “relacdo educativa
cooperativa”, envolvendo os atores coletivos que podem, por meio da
implementacgao das diretrizes do PCCTAE na UFMG influenciar o processo do
desenvolvimento profissional de bibliotecarios da instituicdo. A nocéo de relagao
educativa parte do principio que o esgotamento do ciclo de expansao capitalista
no fim da década de 70 afetou diferentemente os paises. Aqueles mais centrados
ao modelo de crescimento fordista sofreram grande impacto, uma vez que a
l6gica de volume, da produ¢do em massa e padronizada foi substituida por um
modelo dependente de constantes inovagdes. A mudanga no padrao produtivo
impactou diretamente as caracteristicas de formacdo demandadas ao
trabalhador, uma vez que surge a necessidade de operadores polivalentes e
multitarefas para responder a necessidade deste novo modelo. Para Crivellari
(1998) a mudanga no paradigma produtivo demanda uma nova relagéo
educativa. Com os novos principios, uma relacdo educativa qualificante fez-se
necessaria para garantir a capacidade de responder as incertezas e as situagdes
de desestabilizag&o do novo regime.

Essa mudanga no paradigma produtivo implica uma nova relagéo
educativa. Se o modelo anterior podia funcionar com mao-de-obra pouco
qualificada, o mesmo nao corre com 0s novos principios. Uma relagao
educativa qualificante é necessaria para garantir as novas necessidades
de um savoir-faire ampliado, capacidade de responder as incertezas e

as situacoes de desestabilizagdo da posigdo concorrencial face a adogao
de novas tecnologias. (CRIVELLARI, 1998a, p. 230-1)

O conceito de relacdo educativa foi desenvolvido no ambito da Escola
Francesa da Regulagéo, por Boyer e Caroli (1993). Crivellari (1998a, 1998b)
elucida que a relacdo educativa compreende a interrelagdo entre politicas
educativas e produtivas. Para os regulacionistas, as politicas de formagéao
profissional s&o influenciadas pelo desempenho econbémico de seu pais.
Portanto, deve-se estudar o processo de formacao profissional como expressao

do contexto socioeconémico vigente. As condigdes sociais, politicas e
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econdmicas impactam fortemente na relagao educativa, ou seja, na relagéo entre

as politicas de formacao profissional e o efetivo mercado de trabalho.
Basicamente, para eles, a retrospectiva histérica da evolugdo das
instituicoes de formacéao, em cada pais industrializado, vai mostrar como,
em cada uma das “revolugdes industriais”, ocorreram mudangas que
resultaram em uma nova coeréncia entre os sistemas de qualificagdo de
mao de obra, relagdes de trabalho e organizagédo das firmas, ou seja,
com o regime de “relagdo salarial” predominante em cada pais. Na

chamada “terceira revolugéo industrial” as diferencgas locais se impdem.
(CRIVELLARI, 19983, p. 47)

A relacdo educativa se caracteriza através de quatro componentes
principais: 1) hierarquizagao dos trabalhadores nos locais de trabalho, 2) modo
de organizagao e de gestdo das estruturas de formacgao técnica, 3) modo de
reconhecimento e de valorizagao das qualificagdes, 4) natureza das relagdes de
trabalho nas empresas. (CRIVELLARI, 1998a). O processo de relagéo educativa
coloca em interagdo o sistema de formagdo, de emprego, e os portadores de
diplomas. Este processo se delineia em cada Estado Nacao sendo definidas pelo
tipo de cooperagdo existente entre organizagbes sociais representativas,

instituicbes de ensino e Estado.

A relagédo educativa cooperativa associa as decisées de varios agentes
representativos da sociedade. Neste cenario ocorre um alto grau de concertagao
entre os parceiros sociais e Estado, bem como amplo reconhecimento social dos
diplomas. Crivellari (1998a) sustenta que estas especificidades se traduzem em
termos de melhor remuneragdo e maior participacdo nas decisdes sobre as

inovagdes a serem introduzidas nas organizagoes.

O estudo de Boyer e Caroli (1993) citado por Crivellari (1998a), revela que
paises com uma relagdo educativa cooperativa, caso da Alemanha, tendem a
um melhor desempenho econdmico. Efetivamente, a partir dos anos 70 e inicio
dos 80, a Alemanha apresentou um desempenho superior a Franca. Este
fendmeno pode ser consequéncia da configuragao histérica da relagdo educativa
alema, cujo regime de produtividade € baseado em pequenas inovagdes e firmas
altamente envolvidas na aprendizagem técnica inicial de trabalhadores. O
reconhecimento pelas empresas e sociedade das qualificacbes técnicas

estimulam os jovens a realizar o ensino profissionalizante desde o aprendizado
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até o nivel secundario, sendo muito comum este tipo de formacdo no pais.
(CRIVELLARI, 1998a).

Ja a relagao educativa pouco cooperativa se caracteriza pela auséncia ou
ineficiéncia de relagcbes entre parceiros sociais e Estado, na definicdo de
conteudo e do financiamento das formacdes. Para Boyer e Caroli (1993), citados
por Crivellari (1998b), o sistema francés é pouco colaborativo. A Franga se
caracteriza por um modelo que prestigia a atuagdo dos Departamentos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), valorizam a formagao altamente qualificada
e os diplomas advindos de instituigdes tradicionais.

O modo de gestado da formacéo técnica resulta em pouca valorizagéo e
reconhecimento das qualificagdes que ela traz ao mercado de trabalho,
o que se traduz em baixas remuneragdes e pouca participagdo na gestao

das inovagdes, o que também caracteriza um processo de relagao
educativa pouco cooperativa (CRIVELLARI, 1998a, p. 114).

Crivellari (1998b) ainda cita o tipo de relagéo educativa presente no Japéo
e Estados Unidos. O exemplo japonés € de relagao educativa cooperativa. Trata-
se de um pais em que nao ocorre a dualidade entre formagao universitaria e
técnica. O funcionario japonés inicia nas organiza¢des executando tarefas mais
simples que vao se tornando mais complexas com o passar do tempo. Este
sistema repercute sobre a progressdo dos salarios através de critérios de
antiguidade e mérito. A estrutura obedece ao sistema de equipes, o que contribui
para os processos de inovagdes coletivos. Por meio da cooperacdo com o
sistema nacional de formacé&o técnica, as proprias organizagdes complementam
a educacao técnica de seus trabalhadores com as especificidades locais, o que

contribui para permanéncia do mesmo na firma.

Ja nos Estados Unidos, o modelo de relacdo educativa é do tipo nao
cooperativo, onde pode se observar baixo investimento por parte das empresas
em treinamentos para os trabalhadores e a fraca formacao a nivel médio. Estas
especificidades fazem aumentar a procura por cursos de nivel universitario no
pais. Neste sistema impera a concorréncia e flexibilidade e, como consequéncia,

acontece muita mobilidade dos trabalhadores entre firmas.

Os exemplos apresentados levam-nos a refletir que, no contexto atual,
em paises onde predominam a flexibilizagao dos contratos de trabalho e
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a redugao da mobilidade da mao-de-obra pelas vias de uma qualificagao
especializada e hierarquizada, essas servem como entrave as novas
oportunidades de trabalho. (CRIVELLARI, 1998, p. 55)

No Brasil, a profissdo bibliotecaria utiliza-se do credenciamento
educacional como condigao para habilitagdo do sujeito exercer o oficio. Neste
cenario, os cursos de graduagao tém papel fundamental. Apesar desta
especificidade de ligacao entre formacao e atuagao profissional, a relagéo
educativa no sistema brasileiro, conforme observou Crivellari (1998a) e Oliveira
(2012) é do tipo pouco ou n&o cooperativo. O sistema brasileiro é caracterizado
pela fragilidade da formacgao basica inicial e média, como consequéncia ocorre
uma grande procura por formagao nos cursos universitarios. Neste sistema rege
a concorréncia e flexibilidade, o que pode ecoar em alta mobilidade dos
trabalhadores entre firmas.

Isto significa que ndo ha uma verdadeira concertagdo entre Estado e
organizagdes sociais como sindicatos e patronato. Gerando limites ao correto
dimensionamento das necessidades de qualificagbes para as empresas, pouca
valorizacdo e reconhecimento das qualificagdes e se traduz em baixas
remuneragdes e pouca participagdo na gestao das inovagbdes (CRIVELLARI,
1998a).

Estes fenbmenos ficam ainda mais visiveis na considerada “terceira
revolucao industrial” ou “sociedade informacional” em que, paradoxalmente as
ideias de globalizagao existem as especificidades locais. A concepgao de que as
organizagdes passariam a operar em um mercado globalizado por meio de redes
interconectadas é factivel até o ponto de que nos mercados subdesenvolvidos a
grande massa de trabalhadores ndo tem acesso a uma formagéao basica, que dé
suporte a entrada nos mais altos niveis de cargos, que por sua vez exigem
qualificacdes e competéncias elevadas. A falta de uma formacado basica de
qualidade e impossibilidade de acesso a bens culturais para a populacao faz do
sistema econdmico do capital um gerador de enormes discrepancias sociais.
Porém, estas especificidades ndo sdo consideradas por tedricos influenciados
pelos ideais de uma sociedade globalizada e de informagdes disponiveis a baixo

custo.
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E visivel entdo que, as Ultimas décadas foram marcadas por mudancas
na ordem produtiva e de relagdes de trabalho, que alteraram profundamente a
forma de se perceber o universo laboral na area de informacgao, bem como suas

implicagdes na sociedade

As transformagdes que ocorreram, no mundo do trabalho, a partir das
ultimas décadas do século XX, afetaram a base constitutiva dos sistemas
profissionais e, consequentemente, os seus sistemas de formacao.
Escolas, universidades, associacbes de classe e sindicatos discutem
internamente com os seus pares, ou dialogam com outros ramos
profissionais sobre as suas experiéncias, buscando nas saidas
alternativas que melhor atendam ao corpo de profissionais de uma
mesma categoria. (CRIVELLARI, 2003, p. 1)

Embora a profissdo bibliotecaria seja regulamentada por lei, o que lhe
confere reconhecimento e estabilidade profissional (OLIVEIRA; CRIVELLARI,
2013) o enfraquecimento das ag¢des regulatorias, a falta de concertagdo entre
Estado, 6rgaos representativos e patronato causam prejuizos na qualidade das
formacgdes, bem como prejudica o alinhamento entre formagao profissional e
expectativas do mercado (SANTOS; CRIVELLARI, 2019).

A chegada e progresso das TICs afetaram diretamente o trabalho do
bibliotecario, pois a Sociedade da Informagdo (Castells, 2000) trouxe novos
papéis para este profissional. No entanto, transformacdes na macroestrutura
social, que propiciaram e incentivaram o uso das ferramentas tecnoldgicas
devem ser observadas de perto. Fenbmenos que incitam a desregulamentagéo
do mercado de trabalho e das profissdes estdo permanentemente em acao,
modificando a relacdo de forgcas que vao demandar uma “nova relacao
educativa” (CRIVELLARI, 1998a). E fundamental refletir sobre esta “nova
relagdo educativa” necessaria para o contexto atual. Posto isto, apenas como
ato de reflex&o, repetimos as perguntas ja realizadas por Crivellari (1998b) “Qual
‘relagao educativa’? Quais atores? Quais politicas?”. Sdo questdes complexas
que demandam desenvolvimento de reflexdes e acdes orientadas a uma relacao
educativa em que a cooperagao de diversos segmentos pudesse contribuir no
alinhamento das estratégias de formacgao, atuacdo no mercado de trabalho e
educacgao continuada.
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Para analisar a relagcdo educativa em suas diversas instancias na UFMG,
€ interessante o conhecimento de como funciona a implementacao das diretrizes
e politicas do PCCTAE. Principalmente, direcionando o foco para as acdes que,
de alguma maneira, possam influenciar o desenvolvimento profissional de
bibliotecarios. Tendo sempre como base a concertacdo existente entre os
segmentos de representacdo dos bibliotecarios e a instituicdo enquanto

empregadora.

8.1 ATUACAO DOS SEGMENTOS NO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DE BIBLIOTECARIOS

O PCCTAE representa grande avango no processo do desenvolvimento
da carreira dos servidores TAEs, no bojo de suas diretrizes o plano propde
progressos para os trabalhadores vinculados ao desenvolvimento institucional,
validando e reconhecendo as acdes de desenvolvimento. Assim, a implantacao
do PCCTAE dentro da instituicdo deve ser efetuada por meio de politicas que
alcancem todos os envolvidos, tanto na construcdo de um Plano de
Desenvolvimento Institucional, como em execugcdo de agdes de
desenvolvimento, na perspectiva de assegurar um servigo de qualidade,

capacitacao e qualificacao dos TAEs.

Os representantes dos segmentos citaram varios projetos direcionadas
aos TAEs, que por conseguinte, também atendem aos bibliotecarios:

- Criagao e implementacao de auxilio financeiro para os TAESs cursarem cursos
de graduacgado, especializagdo, mestrado e doutorados em universidades

particulares;
- Implementacgao e realizacdo de curso de especializagao exclusivo para TAEs;

- Realizagao anual do evento intitulado “Semana do Servidor”, que se caracteriza
por atividades formativas e culturais com temas de interesse ao trabalhador da
Universidade, além de contribuir para a discussao e a elaboracao de politicas de
recursos humanos para os servidores técnico-administrativos em educagao da
UFMG;
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- Implementacgao de diretrizes para liberacdo de afastamentos de servidores para
cursos de educacao formal (apesar de ja existir o procedimento de liberagdo em
algumas unidades, o processo de formalizagéo ainda esta em constru¢ao dentro

da instituigdo).

Cada segmento pesquisado tem fungdes e responsabilidades proprias
dentro da estrutura da UFMG, o compromisso € de atendimento a toda
comunidade de TAEs, porém, vale ressaltar, que a UFMG possui mais de 140
bibliotecarios atuantes em suas unidades. Embora atendidos pelas acdes
realizadas para os TAEs em geral, € valido que se tenha propostas especificas

para desenvolvimento profissional destes sujeitos.

A universidade tem como uma de suas responsabilidades a producao e
desenvolvimento de conhecimentos que possam ser utilizados, pelos
académicos, assim como por toda a sociedade. O bibliotecario € fundamental
neste processo, pois incentivar e auxiliar académicos a usufruir de praticas de
pesquisa e se apropriar de fontes de informacgdes especializadas esta no cerne
da profissdo. O contexto académico esta imerso em constante inovagao e exige
sujeitos criativos, autbnomos e criticos. Para atuar de forma a estimular a
construcdo destas praticas nos estudantes € preciso que o profissional
bibliotecario tenha consciéncia sobre o seu papel dentro da instituicdo e que as
demandas para o exercicio de suas fungdes sejam supridas. O desenvolvimento
profissional tem destaque neste contexto, pois por meio dele o bibliotecario pode
tornar-se protagonista em sua trajetoria, aprimorar suas praticas e desenvolver
habilidades. Faz-se importante projetos direcionados especificamente para a
categoria, uma vez que a atividade profissional do bibliotecario € de significativa

complexidade e exige alto grau de comprometimento.

A CIS, o DRH e o SINDIFES ndo possuem projetos direcionados
exclusivamente para o desenvolvimento profissional de bibliotecarios, apesar de
os representantes admitirem que os bibliotecarios sdo uma categoria expressiva
dentro da universidade, tanto numericamente, como em relagdo a importancia
dos servicos realizados. Embora reconhecam o valor dos bibliotecarios dentro
da UFMG, bem como a existéncia de necessidades especificas para
atendimento as demandas destes profissionais, os entrevistados afirmam que é

mais eficiente o atendimento a comunidade de TAEs como um todo, ou seja, por
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meio de projetos pensados para os mais de 300 cargos, de diferentes tipos de
atuacao e niveis de formacao. Vale ressaltar, porém, que os depoentes admitem
a impossibilidade estrutural dos segmentos em atender a especificidade de cada

categoria profissional, inclusive uma tdo numérica como a de bibliotecarios.

“Eu acho que seriam as duas coisas, mas 0 mais latente na verdade, por que a gente
sempre pensou no todo, a gente nunca pensou no micro. Pode ser que seja uma
deficiéncia, mas eu acho que pode ser os dois também. Porque realmente eu acho que
a gente nao teria pernas para poder fazer olhando especificamente para 340 cargos,
seria quase que inviavel, a gente pensa no todo porque no todo a gente consegue
alcangar mais gente.” (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“E ai entéo a gente vai fazendo essa troca, mas especifico mesmo, a gente nunca lidou
exatamente, porque é uma categoria muito grande. Hoje nés temos 4156 técnicos
administrativos, que se espalham ai entre 340 cargos. Entdo a opcao foi sempre por
fazer mesmo no geral.” (Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

Na UFMG a coordenagao técnica das bibliotecas setoriais é de
reponsabilidade da Biblioteca Universitaria, assim todos os projetos direcionados
ao desenvolvimento profissional, exclusivamente de bibliotecarios, sao
iniciativas da BU. Por meio das entrevistas foi percebido que a BU promove

variadas acdes de desenvolvimento direcionadas aos bibliotecarios do sistema:
- Treinamentos e capacitagdes de curta duragéo de catalogagéo e normalizagéo;

- Eventos de atualizacdo como O “Encontro do Sistema de Bibliotecas da
UFMG”;

“Eu procuro fazer treinamentos, curso de capacitacdo, cursos e treinamentos, eventos
de atualizacdo, convidando profissionais de outras areas, de outras universidades, ja
trazemos professores.” (Entrevistado B, 35 anos atuando na UFMG)

“Treinamentos por exemplo, ja fizemos varios, na area de catalogagédo, agora acabamos
de, recentemente um de normalizacdo de trabalhos académicos”. (Entrevistado B, 35
anos atuando na UFMG)

Apesar dos outros segmentos nao terem projetos proprios para o
desenvolvimento de bibliotecarios, em diversas situagdes, estes segmentos
fornecem apoio ao Sistema de Bibliotecas para execugéo de alguns projetos: o

dimensionamento da for¢a de trabalho dos bibliotecarios entre as bibliotecas da
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UFMG, apoio financeiro para eventos e agdes de desenvolvimento realizadas

pela Biblioteca Universitaria.

“Dentro das varias areas de atuacao dentro da biblioteca o que é que se espera daquele
servidor, porque a gente nao seleciona hoje servidor por perfil profissional, por curriculo.
E concurso publico, entdo pode ser que um servidor chegue, um recém-admitido e caia
numa area que ele ndo tenha afinidade. Entdo a gente tem todo um trabalho de
entendimento destas fragilidades desse profissional. E ai entra sim o plano de
desenvolvimento para ajudar a cobrir estas lacunas. Entdo esta parceria com a BU
acontece ha mais de um ano”. (Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

“Porque existe um gap de tempo entre o momento que uma aposentadoria cai no
sistema para gente, até a gente efetivamente colocar uma substituicdo, de no minimo
quatro meses. Entdo o projeto que a gente tem parceria juntamente com a BU é
justamente com todos os servidores bibliotecéarios. Existe também um projeto de
socializagdo organizacional, € um projeto que a gente desenvolve com a BU, que é
Jjustamente trabalhando o PDI, que € o plano de trabalho individual, para saber entdo
dentro da biblioteca, o que se espera daquele servidor bibliotecario que ali esta”.
(Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

“A gente nunca se furtou, por exemplo, falando especificamente dos bibliotecarios, a
patrocinar varios eventos dos bibliotecarios. Entao, a gente ja patrocinou o Seminario
de Bibliotecas, que foi um congresso Nacional que aconteceu em um lugar proximo ao
mercado Central. Entdo, assim, a gente patrocinou este evento. A gente patrocina
sempre a semana do bibliotecéario, entdo ndo s6 para a diretoria do sistema, mas
também para as bibliotecas, em geral. Quando pedem patrocinio aqui, a gente dé. Entéo
para Montes Claros, para Letras, para Arquitetura, todas aquelas que nos procuram e
pediram aqui a gente contemplou com o patrocinio”. (Entrevistado C, 27 anos atuando
na UFMG)

O desenvolvimento profissional de bibliotecarios € um fenbémeno
complexo, que demanda processos continuos para criagdo de ambientes
propicios a trocas de experiéncias. Para resultados eficientes é fundamental a
congruéncia de varios segmentos dentro da universidade em prol deste objetivo
e a convergéncia de politicas construidas conjuntamente como alternativas para
articular e possibilitar agdes praticas. O trabalho conjunto destes segmentos
deve ser um processo valorizado, a medida que n&o se observa a eficiéncia,
efetividade e a eficacia esperadas na implementacdo das politicas
individualizadas, primordialmente no que se refere ao atendimento de demandas
dos bibliotecarios e aos recursos disponiveis para execu¢ao das mesmas. Na
proxima subsec¢do vamos abordar as relagdes entre os segmentos.



172

8.2 RELACOES ENTRE OS SEGMENTOS

A UFMG abriga em seu quadro de técnicos administrativos mais de quatro
mil sujeitos. Em vista disso, todas as diretrizes e politicas da instituicdo devem
ser elaboradas de forma a cumprir com grande papel social que tal
responsabilidade exige. Assim, dos segmentos entrevistados € requerido
compromisso em alto grau de complexidade, visto que envolve a vida de muitos
individuos. E fundamental que as agdes sejam guiadas com o maximo de
isonomia possivel. Porém, foi comum nas entrevistas, a ideia de que as relacdes
entre os segmentos variam de acordo com os individuos que ocupam os cargos
de lideranga. Contrariando o principio de racionalidade e objetividade das

burocracias modernas.

“A relacdo nunca foi facil, por assim dizer. E também tem mudanca de diretoria e muda
as parcerias, as vezes muda até os trabalhos. Tem Pro-Reitoria que se aproxima mais
dos técnicos, outras ndo. Como sao professores na diregdo da Pro-reitoria, aprofunda
mais”. (Entrevistado A, 27 anos atuando na UFMG)

“Essa relacdo perpassou pelo mandato, antes a gente néo tinha ndo, era assim uma
coisa que a gente tinha toda hora que ir para o confronto com eles. [...] na gestao do
César Barreto e da Ana Lucia Gazzola a gente tinha uma relagdo boa, muito boa. Foi
dai que iniciou, ai veio o Ronaldo Pena, essa relagdo se fechou, e a gente quase nao
conseguiu avangar em quatro anos de mandato. Ai depois, veio o Campolina, com o
Campolina essas relagbes se abriram novamente e ndés avangamos muito.”
(Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“A relacdo que nés temos hoje é muito boa. Esta diretora, depois que assumiu, a gente
consequiu ter um dialogo muito proximo. Inclusive n&o sO nesta area de
desenvolvimento, mas também, por exemplo, com dimensionamento da forca de
trabalho das unidades.”. (Entrevistado D, 12 anos de atuagéo na UFMG)

Na atualidade, a relagdo entre os segmentos facilita e até fomenta o
desenvolvimento de praticas bem sucedidas na organizagdo. Foi citado, por
todos os representantes as atividades de uma comissdo nomeada como
“Comissao de Desenvolvimento”. Esta comissao € formada pela Pré-reitora de
Recursos Humanos, representantes dos servidores da PRORH, representantes

de servidores docentes, representantes dos TAES e Representantes da CIS. O
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intuito € a elaboragdo de uma minuta, que contenha as diretrizes regulatérias
para afastamento dos servidores para realizacdo de cursos formais de
capacitacao e qualificagcao (graduagao, especializagdo, mestrado e doutorado).
A criagao desta comissao € percebida como grande avango no reconhecimento
da importancia do trabalho conjunto de varios segmentos responsaveis pela
formacdo e desenvolvimento profissional dos TAES dentro da UFMG. E
também, um meio de assegurar e formalizar as liberagdes dos servidores para

cursar formagdes, o que € uma luta antiga da categoria.

“As pessoas tinham que fazer a negociacao diretamente com chefe, e a gente sempre
foi contra isso, a gente sempre defendeu que a politica tinha que ser uma politica
institucional. De que as pessoas nao teriam que, se o chefe fosse ‘bonzinho’ ele liberava,
se o chefe era ‘mauzinho’ ele néo libera. Entao a gente o tempo inteiro brigou contra
esta politica para que 0s nossos técnicos fossem liberados formalmente”. (Entrevistado
C, 27 anos atuando na UFMG)

‘A gente tem a comissdo de desenvolvimento que é justamente aquela que esta
propondo os cursos de capacitagdo e desenvolvimento dos TAEs na universidade. E la
a gente consegue dialogar, discutir e é muito interessante esta parceria.” (Entrevistado
D, 12 anos atuando na UFMG)

Por meio do discurso dos entrevistados € perceptivel que a atividade
conjunta entre os segmentos promova avangos com relagao a projetos que
beneficiem a categoria e aproximem as agbdes de desenvolvimento da pratica
profissional. Este fato vai de encontro as reflexdes realizadas por Crivellari
(1998) de que a concertagdo entre os segmentos para realizagdo de agdes
direcionadas a uma relacéo educativa cooperativa funcionam de forma a diminuir

o abismo entre formagao, educacao continuada e atuacao.

Assim, o trabalho intersegmentos é essencial para o desenvolvimento de
uma relacdo educativa qualificante, que atue na resolugcdo de problemas
complexos que exigem a reflexdo e atuagcdo de varios atores dentro da
universidade. Cada sujeito desenvolve seu papel, porém de forma articulada,
com vistas ao planejamento e alcance de resultados integrados, trazendo
beneficios para o todo. E possivel perceber parcerias na ampliacdo de auxilio

financeiro para custeio de formacéao continuada, no apoio para reivindicacdes de
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pautas especificas para o sistema de bibliotecas, no pensamento e execugao de
politicas de redimensionamento de pessoal, na idealizagao de capacitagdes e no

acolhimento dos novos bibliotecarios da universidade.

“lgual eu te falei, a gente sai das bolsas la no tempo da Ana Lucia Gazzola, e ai na
gestdo do Campolina a gente consegue ampliar essas bolsas, que vai graduagéo,
especializacdo, mestrado e doutorado”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“Até porque a gente ndo conhecia o trabalho da BU, a gente sabia que estava la e tudo,
e a gente veio conhecer o trabalho a partir do momento desta relagdo mais proxima,
entdo por exemplo, a gente enfregou um documento para a reitora, na campanha
eleitoral, que desde a gestao passada, que a gente tem um ponto especifico no nosso
programa, que a gente entrega a pauta de reivindicagcdo, um ponto especifico que é do
sistema de bibliotecas”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

‘A gente conseguiu ter um dialogo muito proximo. Inclusive ndo s6 nesta area de
desenvolvimento, mas também, por exemplo, com dimensionamento da forca de
trabalho das unidades. Entéo, antes de fazer por exemplo, qualquer definicdo das vagas
de reposigdo de bibliotecarios, a gente sempre faz uma consulta a BU para saber, se
eles estdo ai mais por dentro da politica de redimensionamento”. (Entrevistado D, 12
anos atuando na UFMG)

“Por que o sistema estava renovado|...], tinha muita gente aposentado, e tinha muita
gente nova no sistema. Entdo nés vimos que era necessario, de fato, fazer essa
capacitagdo. Procuramos o DRH para gente fazer uma parceria, ver o que a gente podia
fazer dentro dos moldes o que é pensado no DRH. Perguntei se eles aceitariam os
certificados que a gente ia dar, para poder fazer a capacitagao do servidor. E eles deram
0s pré-requisitos do que tinha que ter no nosso curso para eles aceitarem”. (Entrevistado
B, 37 anos atuando na UFMG)

“E assim, ndo é de capacitacdo, mas uma outra coisa que a gente entendeu que a gente
poderia conhecer melhor as necessidades dos bibliotecarios e fazer o acolhimento
quando o bibliotecario entra. Entao todos os bibliotecarios que entram, desde o inicio da
gestao, nos ja fizemos um acordo com a pro-reitoria, eles mandam para gente o nome
e a gente ja marca o acolhimento”. (Entrevistado B, 37 anos atuando na UFMG)

Pela complexidade do processo de construcdo e implantacao de praticas
que auxiliem o desenvolvimento profissional de uma categoria tdo heterogénea
quanto os TAEs, mais especificamente, atender as demandas e necessidades
de grupos como os bibliotecarios € fundamental um trabalho continuo e que

contemple articulacao de saberes e experiéncias profissionais de diversos atores
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sociais dentro da universidade. Os entrevistados destacam a importancia da

manutengao do didlogo e de relagbes permanentes entre os segmentos.

“Entdo, eu sempre achei extremamente importante, necessario manter as portas
abertas no didlogo com a reitoria e com a PRORH, que é a Pr6-Reitoria que esta mais
proxima da gente”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“Eu acho fundamental. N6s estamos vivendo no momento, E ai eu acho que é
conhecimento de todos, o enxugamento da forga de trabalho, uma precarizagdo do
servigo publico e da universidade. Entdo eu acho que a unica forma da gente resistir a
este momento que nos estamos vivendo € a partir de um entendimento de uma
universidade maior que o meu setor, que 0 meu 6rgdo, a minha unidade. O
entendimento hoje é de uma ampliagdo do conhecimento, das politicas que estdo
envolvendo a parte de orgamento, a parte de contratagéo, de terceirizagéo. Para que a
gente consiga achar solugbes e ndo ficar apenas na lamentacgao. Infelizmente a politica
hoje nos desfavorece, estamos cada vez mais precarios. Entdo é fundamental este
didlogo para que a gente consiga sobreviver a esses tempos dificeis, a estes desafios
que a gente esta tendo na administragao publica’. (Entrevistado D, 12 anos atuando na
UFMG)

“Entdo eu acho fundamental a manutengéo desta relacdo, sem perder de vista aquilo
que ¢ o papel do sindicato, e aquilo que é o papel da administragdo publica, na verdade
a administragdo central da universidade, dos seus 6rgdos. Mas eu acho importantissimo
ter um alinhamento e um dialogo, porque quanto mais dividido nés formos, mais frageis
a gente fica. Entao eu acho que agora é a hora de dar as maos e unir as forcas mesmo
para poder enfrentar este momento. Eu acho que tanto o sindicato, quanto a
administragdo tém esta consciéncia e ja esta neste caminho. Entdo eu tenho absoluta
convicgdo, que para gente sair deste lugar, para a gente sobreviver, vai ser muito
importante a gente estar unido”. (Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

A pandemia do Covid 19, que impactou o mundo, causando mais de 5
milhdes de mortes, também alterou a rotina da universidade. Em marco de 2020
a UFMG suspendeu as aulas e as atividade presenciais, fazendo com que a
comunidade universitaria se organizasse para continuar o funcionamento de
modo remoto, ou com minima presenca fisica possivel, porém mantendo o grau
de qualidade ja tradicional da instituicdo. Neste cenario, algumas situagdes se
tornaram mais complexas, o relacionamento estre os segmentos foi sentido e
citado pelos entrevistados. As dificuldades encontradas em interagir e
consequente geracdo de vinculos causam a impossibilidade de uma verdadeira
concertagéo entre os segmentos: a UFMG (enquanto empregadora), a Biblioteca
Universitaria, a CIS e o SINDIFES (enquanto representantes da categoria). Esta

situacdo gera limites ao correto dimensionamento das necessidades de
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qualificagao, e se traduz em pouca participacdo na gestao da implementagao
das diretrizes do PCCTAE na UFMG.

Outra questdo mencionada pelos entrevistados, como consequéncia da
pandemia do Covid 19, foi a necessidade da reorganizacgao institucional para
oferecer acdes de desenvolvimento de forma virtual. Assim, o que antes era
pensado somente na forma presencial e fisica, teve que ser realizado em meio

eletrénico, ou semipresencial.

“Até porque também, a gente pode dizer que esses dois anos ai de pandemia que a
gente teve, a gente acabou paralisando algumas coisas, algumas discussoes, até
porque ndo tinha como fazer muita coisa. [...] Entdo esta afinidade, esta proximidade
com o sistema e com a diregdo da BU é relevante, extremamente relevante.”
(Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“Eu acho que com esta nova gestdo a expectativa é que a gente consiga avancar ainda
mais, nesta parceria com eles. Lembrando que esta gestdo que nos estamos é
praticamente dois anos em pandemia, entdo muitas coisas que a gente esperava
realizar, a gente ndo conseguiu avangar, porque a gente teve que socorrer e apagar 0s
incéndios.” (Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

“Com 2020 que veio a pandemia, no inicio a gente ficou um pouco desorientado, até
acertar os procedimentos, mais ainda fizemos um encontro. Que foi todo online, que foi
0 maior sucesso, tivemos a participacdo de muitos dos servidores da UFMG, nés
controlamos tudo e foi muito bacana. N6s conseguimos fazer cursos a distancia
também, sempre com esse propdsito atendendo o minimo de 20 horas, porque nao
poderia ter curso com menos de 20 horas”. (Entrevistado B, 35 anos atuando na UFMG)

E perceptivel, por meio das entrevistas, que existem relagdes entre os
segmentos, porém estas se apresentam de forma ténue e incipiente. Mas vale
frisar que as relagbes existentes geraram boas praticas. Porém, processos
histéricos e tramites administrativos fazem com que a concertagao seja fragil e
ligada as pessoas. Os sujeitos entrevistados dao valor a estes processos, no
entanto, € necessario que estas relagdes sejam regulamentadas e que o papel
de cada segmento seja claramente definido. A regulamentagao propiciara
praticas perenes que subsidiardo o desenvolvimento profissional de
bibliotecarios. Da forga dos vinculos e do trabalho em conjunto rumo a uma

relacdo educativa qualificante poderdao surgir mecanismos capazes de agilizar



177

novos arranjos e alternativas para tornar o processo de implantacdo das
diretrizes do PCCTAE mais eficiente, e como consequéncia, alinhamento entre

educacgao continuada e atuacao profissional.

Neste sentido, cabe evidenciar a fragilidade dos vinculos entre os
segmentos e ressaltar a necessidade de desenvolvimento de a¢des direcionadas
ao encontro de uma relacéo educativa cooperativa, de forma a diminuir o abismo
entre as necessidades de formacéao, as acdes de desenvolvimento e a atuacao
do profissional na instituicao.

8.3 O PCCTAE E O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE
BIBLIOTECARIOS: SOB A OTICA DOS ATORES COLETIVOS

O PCCTAE foi construido e projetado para atender a toda categoria de
Técnicos Administrativos em Educagao. Inicialmente, os cargos sdo agrupados
em 3 niveis de formagao: fundamental, médio e superior. A categoria de TAEs
engloba mais de 300 cargos, de diferentes graus de instrugdo e complexidades.
Embora esteja incluido no contexto universitario e na categoria de TAEs, os
bibliotecarios possuem necessidades e demandas especificas para sua atuacgao.
Neste sentido, fez-se importante incitar os entrevistados a refletir se o PCCTAE,
um plano organizado para esta ampla categoria, atende as especificidades e
demandas deste grupo profissional. Porém, ficou claro, que no entendimento dos
entrevistados, o plano nao objetiva satisfazer demandas tao caracteristicas de
um determinado grupo. No entanto, para os entrevistados, ao cobrir diversas
caréncias da ampla categoria de TAEs, o PCCTAE acaba por atender também
os bibliotecarios. Este fenbmeno ressalta ainda mais a importadncia de se
conscientizar a comunidade académica sobre o saber-fazer e as fungdes de um
bibliotecario, no intuito de criagdo de politicas e diretrizes internas na

universidade voltadas para este grupo.

“Eu acredito que sim, ndo sé dos bibliotecarios, mas de todo mundo. Como eu disse no
PUCRICE, quando a gente conseguiu implementar o PCCTAE estava todo mundo
parado na carreira, e o PCCTAE deu um félego novo, para que as pessoas corressem
atras para se formar”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)
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“Eu acho que no inicio da implantacdo do PCCTAE, com as comissées que tinha de
enquadramento, eu acho que atendeu sim. Mas acho que agora o PCCTAE precisa
rever, pois esta com 15 ou 17 anos, eu acho que ele precisava de uma atualizacdo, para
ver se muda os paradigmas de tipo de servico. As vezes tem detalhes, que na época
existia, mas que nao existem hoje.” (Entrevistado A, 27 anos atuando na UFMG)

“Eu acho que consegue sim, o PCCTAE, apesar de que hoje, ele precisa ser revisto em
algumas coisas, mas eu acho que ele consegue atender sim. Tem muito da evolugdo
na carreira, mas eu acho que consegue sim. E funciona também como um estimulo,
para pessoa fazer mestrado, especializagdo, doutorado”. (Entrevistado A, 27 anos
atuando na UFMG)

A obrigatoriedade exigida pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) de
exclusividade de nomeac&o por meio de concurso publico exige longos e
burocraticos processos de abertura de edital, confeccao e realizagao de provas,
etc., trazendo morosidade e até impedimentos para contratacdo de novos
servidores. Assim, € premente dentro da universidade, o investimento e apoio ao
desenvolvimento dos servidores da ativa. Embora ndo atenda exclusivamente a
categoria de bibliotecarios, o PCCTAE oferece informagdes valiosas de um
possivel caminho a ser seguido com o intuito de avancgar institucionalmente na
carreira. E para alguns entrevistados, também forneceu insumos e incentivos
para que estes profissionais estejam em constante crescimento e

desenvolvimento.

“Eu percebo uma diferenga de geragdo de bibliotecarios, a geragdo do PCCTAE e a
geracao do PUCRICE, que era o plano de carreira antigo, € uma diferenca grande, no
PCCTAE realmente sao profissionais muito bem qualificados, por causa desse plano,
do incentivo que da”. (Entrevistado A, 27 anos atuando na UFMG)

“Porque, no primeiro momento as pessoas pensam assim ‘Ah eu vou fazer um curso
para poder ganhar um dinheirinho a mais’, por causa do incentivo, mas ninguém que
entra para fazer um curso, sai de la sem aprender nada, entdo vocé sempre esta
aprendendo alguma coisa. E aquele ditado, conhecimento ndo ocupa espago. As
pessoas estdo sempre em movimento e o PCCTAE na minha avaliagdo ele foi o
precursor disso, as pessoas comegaram a se movimentar e hoje esta todo mundo ai
buscando”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)
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“Entdo com a implantagdo do PCCTAE e, ai muitos ja entraram para fazer mestrado,
especializacdo, realmente essa parte incentiva muito o crescimento da carreira do
bibliotecario na UFMG”. (Entrevistado A, 27 anos atuando na UFMG)

“Entdo eu acho que, como eu entrei antes disso na universidade, eu acho que ficou
organizado e que ficou mais claro o que eu devo fazer para seguir na carreira, para
poder chegar no topo, para conseguir as promogdes”. (Entrevistado B, 35 anos atuando
na UFMG)

Eu tinha uma carreira aqui dentro, e tinha que chegar. Hoje eu estou no topo, eu hédo
tenho mais progressdo nem por mérito, nem por capacitagdo, nem por titulagcdo. Eu ja
atingi o topo, porque eu consegui me programar e fazer para atingir o que eu queria
atingir. Eu vejo positivamente. Fazendo uma comparagao do que era antes do PCCTAE
e agora. (Entrevistado B, 35 anos atuando na UFMG)

“Eu acho que vai muito do pessoal, do seu interesse em crescer enquanto profissional.
Entdo eu ndo sei se eu usaria o termo preponderante, mas que é impulsionador é.
Impulsiona sim. No meu caso impulsionou. Quando eu percebi que eu tinha graduagao,
que estava todo mundo se qualificando e que eu estava parada, e que eu tinha uma
oportunidade de crescer dentro da profissdo, até financeiramente, eu acordei”.
(Entrevistado B, 35 anos atuando na UFMG)

Ja faz alguns anos em que é possivel perceber o protagonismo da
informagéo na sociedade. Se manter informado € essencial para estar inserido
nos processos sociais cada vez mais dinamicos. No contexto universitario, a
capacidade de buscar, filtrar e utilizar informacdes é fortemente demandado dos
sujeitos. Um plano de carreira, enquanto instrumento para o desenvolvimento,
deve ser amplamente conhecido. Porém, para os representantes dos
segmentos, os bibliotecarios ndo conhecem o PCCTAE, o que dificulta sua
aplicacéo e consequente utilizagdo. E possivel que haja falhas individuais e de
interesse dos sujeitos no entendimento de que seu progresso depende do
conhecimento dos possiveis trajetos a serem seguidos dentro da organizagéao.
Contudo, também cabe a instituicao refletir sobre possiveis formas de divulgar
amplamente esta ferramenta tdo importante e ponderar meios que facilitem o
entendimento da execucao de diretrizes que auxiliem o desenvolvimento na

carreira e profissional dos bibliotecarios.

“Néo. Infelizmente eu acredito que 80% do pessoal da nossa carreira ndo conhece o
PCCTAE. Ela sabe do incentivo, mas ela ndo sabe porque que este incentivo veio, ndo
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sabe o porqué da carreira, qual que é a importdncia das pessoas se formarem”.
(Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“A grande maioria ndo entende o que é o PCCTAE, igual eu te falei, faz a capacitagéo,
SO para ter um incentivo, S0 com aquele pensamento de que vai receber o dinheiro. Mas
ele ndo tem uma ideia de que aquele investimento que o Estado esta fazendo nele pode
pedir para que ele retribua esse conhecimento dentro dos afazeres que ele tem dentro
da universidade”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

O PCCTAE trouxe inumeros beneficios para os TAEs, porém ainda ha um
longo caminho para que ele satisfaga todas as necessidades dos bibliotecarios
atuantes nas IFES. Uma das questdes levantadas pelos representantes dos
segmentos € o vinculo do incentivo a qualificagdo através de mestrados e
doutorados, sendo que a maioria deles sao direcionados a vida académica. A
pouca disponibilidade de formacido voltada para a atuagdo profissional nao
docente, além das dificuldades enfrentadas para a abertura e desenvolvimento
deste tipo de cursos € um dificultador para os profissionais. Este cenario faz com
que muitas vezes, os sujeitos se submetam a tal formag&o apenas pelo incentivo
financeiro, ou com que se desdobre para conjugar e aproveitar os conhecimentos

construidos nesta formagao na pratica laboral diaria.

“O mestrado para nés é um empecilho porque é académico, a gente ndo tem mestrado
profissional e doutorado profissional. Entao foi um avanco ter isso na nossa carreira...
Noés somos uma das unicas categorias no servigo publico que tem este incentivo a
qualificagao e que tem percentuais tao altos igual nosso, que o doutorado por exemplo
é 75%. Mas um empecilho que a gente tem, é que o mestrado e o doutorado ndo sé&o
profissionais, eles sdo académicos e a maioria de nés acaba fazendo, eu vou colocar ai
um percentual talvez de 10 a 20 por cento para dar aula em outras universidades, mas
a grande maioria passa por isso sem necessidade”. (Entrevistado C, 27 anos atuando
na UFMG)

“A nossa universidade tentou implementar o mestrado profissional, e teve uma série de
problemas com os 6rgédos externos, a CAPES, os 6rgdos que regulam um mestrado,
que credenciada com nota eftc., A gente ndo conseguiu passar por qué? Porque existe
a mentalidade de que o mestrado tem que ser académico e nés somos administrativos”.
(Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)

“Eu acho, que a maioria busca no mestrado, mas tem a questédo também de dar aula,
se tornar professor. mas a maioria busca mesmo, em primeiro lugar o interesse
financeiro e em segundo dentro da prépria carreira na UFMG, do proprio trabalho do
bibliotecario na UFMG”. (Entrevistado C, 27 anos atuando na UFMG)
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“Tem que haver um debrugcar melhor sobre as motivagbes e as formas de crescer na
carreira. As formas de melhorar o investimento que é feito para alguns servidores, para
ele chegar em um doutorado, pés-doutorado, eu falo isso em termos de titulagao.
Titulagéao é s6 uma das competéncias, das formas de atingir uma qualidade melhor, mas
é muito precario e muito ruim. Entdo eu consigo afastar este servidor, pode ficar até
quatro anos para fazer um doutorado e tudo e quando ele volta a universidade aproveita
muito pouco deste conhecimento que ele traz. Porque ele esta muito restrito aquela
érea, aquele cargo e aquelas atribui¢bes. E complicado, é bastante desafiador esta érea
de relagcdo do desenvolvimento, o incentivo ao desenvolvimento e o retorno deste
incentivo para a universidade”. (Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

Tanto a criagdo como a implementagdo de um plano de carreira € algo
que exige alto grau de complexidade e grande conhecimento da realidade
organizacional. Um plano de carreira da abrangéncia territorial e numérica como
o PCCTAE, que engloba varias instituigdes, requer atuagao conjunta de varios
profissionais e olhar holistico. Muitas das vezes modificacbes simples, ou
detalhes que deveriam ter sido remodelados podem impactar negativamente na
carreira de inumeros profissionais. Outra especificidade do PCCTAE, citada
pelos representantes dos segmentos, vista como prejudicial ao desenvolvimento
na carreira de bibliotecarios, é a questao da quantidade insuficiente de degraus
para a progressao por meérito, ou seja, as progressoes que sao validadas a cada
18 meses apos avaliagdes de desempenho.

Este € mais um exemplo de como fatores politicos, historicos e
macrossociais influenciam na gestdo das organizagdes publicas. Apesar de
aumentado a idade minima para aposentadoria, a quantidade de steps contidas
no PCCTAE continuaram as mesmas. Assim, os profissionais chegam ao fim da
tabela de progressdao e aumento salarial do PCCTAE, porém ainda nao
completaram idade minima para se aposentar, estes sujeitos se percebem
estagnados financeiramente, este cenario tem causado insatisfacéo a categoria.
Foi ressaltado também, dificuldades para cumprir as exigéncias de liberacéo
para afastamentos contidas no Decreto n. 9991/2019 (alterado pelo Decreto n°
10.506/2020).

“Depois que vocé chega em determinado nivel vocé ndo tem mais como subir na
carreira, ndo tem como receber uma motivagdo a mais para vocé continuar esse
desenvolvimento. E a gente sabe o quanto é importante esse desenvolvimento
continuo”. (Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)
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“A prépria estrutura do PCCTAE, para mim é um dificultador. E aquilo que eu falei ela é
muito engessada, eu ndo consigo fazer uma progressao horizontal. Ai para mim é muito
complicado isso, porque vocé chega la no nivel 16 e acabou”. (Entrevistado D, 12 anos
atuando na UFMG)

“Entdo agora vocé tem um limite por unidade para liberar para qualificacdo, tem que
fazer o edital, a pessoa tem que concorrer, a pessoa tem que classificar, e tudo. Entdo
isso agora dificultou um pouco para o lado do bibliotecario, mas para o lado do gestor,
como cada dia que passa nos temos menos funcionarios, vocé tem que considerar isso,
como eu fecho um setor para todo mundo qualificar’. (Entrevistado B, 35 anos atuando
na UFMG)

Os diversos movimentos paredistas com vistas a buscar recuperacao de
salarios, além da afirmacdo da identidade como Técnico-Administrativos em
Educacao funcionaram como agentes no processo transformacao do PCCTAE.
Assim, com o passar do tempo e o surgimento de novas demandas, as diversas
modificagdes trouxeram nuances a sua estrutura. Ha quem acredite que estas
alteracdes fizeram com que o plano se descaracterizasse enquanto instrumento
de apoio para uma gestao eficiente, deixando de atender as necessidades de

bibliotecarios e da ampla categoria dos TAEs.

“Porque na verdade eu acho que ndao é nem um plano, é para mim, havia uma
necessidade, ndo havia, hd uma necessidade muito grande de repensar o plano de
todos os técnicos administrativos da universidade. A nossa carreira ela é muito, ela virou
uma colcha de retalhos, entao ‘A faz uma emenda aqui, faz um remendo ali’ e assim
que esta sendo. Por exemplo, ha um ano atras, até as atribuicbes do PCCTAE foram
extintas, decreto foi extinto. Atualmente, a gente para poder pensar as atribuigbes de
forma formal, ndo s6 dos bibliotecarios, mas de todos os cargos, a gente tem que olhar
no PUCRICE. O PUCRICE é da década de 90, eu sei recentemente inclusive o MEC
estava discutindo uma reformulacdo do PCCTAE, para pensar as atribuicbes dos
cargos, pensar titulacdo, uma atualizagdo da titulacao para poder fazer a investidura”,
(Entrevistado D, 12 anos atuando na UFMG)

Estes sdo problemas enfrentados pela categoria que poderiam ser
encaminhados pela CIS para discussdo a nivel nacional com a Comissao
Nacional de Supervisdo do PCCTAE, mas para isso € fundamental que os
sujeitos envolvidos conhegam profundamente o plano de carreira ora vigente e
que a universidade intermediada pelos segmentos responsaveis pela

implementagcdo do mesmo entenda as possibilidades de atuagao da CIS.
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A luta pela implementagdo de carreira € tema que por quase duas
décadas tem exigido atengao, portanto, grande dedicagao por parte da categoria.
Assim, a atuacdo da CIS é indispensavel como apoio e assessoramento aos
TAES no estabelecimento e desenvolvimento das diretrizes do PCCTAE dentro
da instituicdo. Neste sentido, vale ressaltar a necessidade de reconhecimento do
papel desta comissao dentro da universidade, assim como da institucionalizacdo
de suas praticas. Porém, os entrevistados relatam adversidades encontradas
pela CIS que podem inviabilizar seus trabalhos, como falta de reconhecimento
de suas funcdes e do papel de representacéo entre os TAES.

“[..] eu acho que a CIS tem um papel fundamental, que ainda precisa ser assumido por
esta comissdo. Eu entendo eles como parceiros, mas até entdo, a gente meio que sentiu
um pouco distante, e com esta nova gestdo agora eu acho que vai haver uma
possibilidade de aproximagcdo maior, de uma definicdo melhor dos papéis da CIS’.
(Entrevistado D, 12 anos de atuacao na UFMG)

“Aqui na nossa universidade, até pouco tempo atras a CIS nédo era reconhecida. [...] a
gente tem uma série de problemas de infraestrutura que a nossa universidade ainda
ndo tem um olhar para CIS com ela tinha para a CPPTA”. (Entrevistado C, 27 anos
atuando na UFMG)

“A CIS sempre foi, como eu disse no inicio, um puxadinho do sindicato, ou entdo um
puxadinho da PRORH. Mas que nédo era chamada para compor comissbées tao
importantes para carreira, e do interesse dos técnicos dentro da UFMG, a CIS néo era
chamada antigamente. Agora esta comegando a ter essa insergdo”. (Entrevistado A, 27
anos atuando na UFMG)

A existéncia de um documento, em forma de lei, que parametriza as
diretrizes para desenvolvimento na carreira coloca o servidor em uma situacao
de dependéncia das variabilidades politicas e sociais. No entanto, também é o
privilegio de ter definido publicamente as possibilidades de progresso, € a
oportunidade de vislumbre de caminhos a perseguir durante a jornada
ocupacional, além de ter um instrumento, que se sabiamente utilizado, pode ser

de grande valor ao desenvolvimento profissional.
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8.4 EDUCACAO CONTINUADA NA TRAJETORIA PROFISSIONAL DOS
BIBLIOTECARIOS DA UFMG: A PERCEPCAO DOS ATORES COLETIVOS

Para os bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias, que
trabalham com criagao e utilizagcdo de processos cada vez mais complexos de
busca, recuperagdo e organizacao da informacdo, € requerido constante
atualizacdo para lidar com um cenario de continuas transformagdes, como da
pesquisa cientifica. De acordo com Pacheco (2021) o Sistema de Bibliotecas da
UFMG contava com aproximadamente 30 bibliotecarios mestres, 16 doutores e
mais de 55 especialistas latu sensu. Foi ressaltado que, apesar de solicitado, por
razoes diversas, nem todos os profissionais informaram sua formacéo apoés a
graduacgéao, entdo, € possivel que os numeros citados sejam ainda maiores. E
estes sdo os numeros somente dos cursos a nivel de pos-graduagéao,
lamentavelmente ndao temos estatisticas mais precisas sobre a questdao das
capacitacoes, das acdes de desenvolvimento de curta duragao, ou das informais.
Este fenbmeno de grande movimentagdo da categoria em busca de formagao
continua, também foi percebido pelos entrevistados. Por conseguinte, é
fundamental a construcao de politicas e diretrizes que apoiem e subsidiem acdes

de desenvolvimento voltadas para este publico.

“Sim. Boa parte das demandas que a gente tem, assim como eu te falei, sdo advindas
de bibliotecarios, um cargo de nivel E. Nos estamos tratando esses dados agora, mas
me parece que sdo 0s mais qualificados dentro da UFMG”. (Entrevistado A, 27 anos
atuando na UFMG)

“la ser até bacana porque o DRH iria remunerar a pessoa que fosse dar o treinamento.
Que geralmente, a gente usa a propria méo de obra da universidade, os bibliotecarios
que estdo mais experientes naquele assunto, que tem mais conhecimento. Hoje a gente
tem muitos doutores no sistema, mestres que sdo capacitados para poder fazer esses
treinamentos”. (Entrevistado B, 35 anos atuando na UFMG)

“No nosso sistema vocé conta nos dedos, se é que tem gente s6 com graduacéo: a
maioria tem especializagdo, mestrado e doutorado. Nos temos varios doutores dentro
do sistema. Eu néo sei, mas provavelmente deve ser um dos profissionais da UFMG
que mais tem qualificagdo, deve ser o grupo de bibliotecarios, porque eles realmente
correm atras”. (Entrevistado B, 35 anos atuando na UFMG)

Por meio das entrevistas foi possivel perceber interesse dos

representantes em vinculos mais perenes entre os segmentos, porém foi
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percebido que faltam politicas institucionais direcionadas a aumentar e
consolidar a concertacao entre eles. Somente a partir da construcao de praticas
conjuntas e coordenadas sera possivel diminuir a distancia entre o que o sujeito
necessita, aquilo que a instituicdo oferece e a atuacao profissional. Este é o
grande desafio posto pelo PCCTAE aos responsaveis pela sua implementagao,
e acreditamos que somente com uma relacdo educativa cooperativa e
qualificante sera possivel reduzir este gap e apoiar o desenvolvimento

profissional dos sujeitos.
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9 CONCLUSOES

Esta tese é um exercicio de reflexdo a respeito do desenvolvimento
profissional de bibliotecarios servidores publicos concursados da UFMG,
profissionais imersos em contexto de gestdo burocratica, impactado por ideais
gerenciais, fortemente voltados a produtividade e qualidade. Em meio ao cenario
de demandas cada vez mais complexas provenientes de usuarios e da prépria
instituicao, os bibliotecarios necessitam se adaptar e se reinventar no intuito de
encontrar melhores condi¢cdes para execucdo de suas atividades, de forma a

atender e manter o padréao de qualidade da Instituicio.

O atual mundo do trabalho tem se caracterizado por mudangas tecnologicas,
culturais e cientificas muito rapidas, o que exige bibliotecarios sintonizados com
a dindmica da informacgao e capazes de agirem como mediadores no acesso as
suas fontes. Essas habilidades vao sendo construidas durante a praxis diaria, ou
em acgdes de desenvolvimento e formagao continuada. O desenvolvimento
profissional dos bibliotecarios tem se colocado como uma necessidade premente
diante dos novos desafios surgidos no seu trabalho de mediagao entre fontes e
recursos de informacgdo, cada vez mais ricos e variados, e sujeitos, cada vez
mais diversos culturalmente em razado da ampliacdo das facilidades de acesso a

informacgéo e aos meios tecnoldgicos.

Nesta tese entende-se a importancia da educagdo continuada enquanto
mecanismo para lidar com a crescente necessidade de amplificacédo das
atividades desenvolvidas pelo trabalhador, além de ser uma forma constante de
amenizar os problemas e insuficiéncias da formacdo basica. A educagao
continuada para o bibliotecario exerce um papel importante oferecendo
oportunidades para o desenvolvimento profissional, tais como a atualizacao e
aquisicdo de novas informagdes, que poderdo ser transformadas em
conhecimento Util para suas praticas laborais. E substancial o entendimento
profundo do fenbmeno ou objeto sobre qual o trabalhador se dedica, para que o
sujeito se aproprie das informagdes contidas nestas a¢des de formagao e as
transformem em conhecimento pratico, promovendo assim o0 seu

desenvolvimento profissional.
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Apesar da importancia da educagao continuada para o desenvolvimento
profissional, ndo se pode marginalizar a necessidade da compreensao do
contexto das relagdes técnicas e sociais no qual o sujeito estd imerso. Convém
frisar que o desenvolvimento profissional decorre também do engajamento pleno
do profissional em seu préprio processo de aprendizagem. Por estes motivos é
tdo significativo estudar a atuagdo do profissional bibliotecario dentro de um

contexto.

O objetivo geral desta tese foi de “Investigar, na percepgéo de bibliotecarios
da UFMG, os limites, desafios e possibilidades do plano de carreira no seu
desenvolvimento profissional”’. Tendo em vista a necessidade de se conhecer a
conjuntura social, econbmica e politica em que se insere estes sujeitos, o
objetivo geral foi desdobrado em cinco objetivos especificos, que serviram para
melhor delinear os temas retratados nesta tese, bem como apoiar a trajetoria de

pesquisa.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico, assim como entender o
contexto sob o qual as universidades federais estao inseridas e o percurso que
trouxe estas instituigdes a conjuntura que vivenciam hoje, foi realizada revisao
de literatura historico conceitual sobre a trajetéria dos modelos de gestéo que as
organizagdes estatais brasileiras estdo submetidas. Os modelos de gestdo s&o
influenciados pelos acontecimentos histéricos, econdmicos e sociais do pais e
do mundo, assim foi apresentado por meio de fatos politicos e sociais marcantes
0s rumos seguidos pelos gestores no que concerne a gestdao de recursos

humanos das instituigdes publicas no Brasil.

Todo o sistema de carreira, cargos e salarios dos Técnicos Administrativos
em Educacgado € uma evolugao progressiva dos modelos gerenciais praticados
na administragéo publica. O mais marcante é o modelo de gestdo burocratica,
que funda as bases de todas as agdes, estrutura e regulamentos do
funcionalismo publico brasileiro, desde a entrada por concursos publicos,
passando pela ordenacéo dos cargos e atividades atribuidas a cada um deles,
bem como aos sistemas de avaliagdo, valorizacdo e remuneragdo dos
servidores. Esta secdo da tese foi fundamental para entendimento de todo o

funcionamento, das caracteristicas e das influéncias sociais, histéricas e
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econdmicas sofridas pela maquina estatal, e que consequentemente tenham

influenciado na gestao de recursos humanos das universidades.

Em relagéo a dindmica proposta pelo objetivo especifico de “Refletir sobre a
construcdo social do trabalho bibliotecario: aspectos do processo de
profissionalizagao e desenvolvimento profissional”, constatou-se que a historia e
desenvolvimento da profisséo bibliotecaria no Brasil se confundem com a histéria
do pais. A regulamentagao e a atividade do bibliotecario estiveram sempre a
responder aos anseios de uma sociedade em constante desenvolvimento. Por
se tratar de uma profissédo vinculada a informacao, os bibliotecarios precisaram
se adequar as mudancas, e como consequéncia foi percebido, por meio da

literatura, a ampliagao da area de atuacgao destes profissionais.

Os bibliotecarios exercem atividades que se constituem complexas e
especializadas, assim constantemente se veem em contextos de atendimento a
uma pluralidade de individuos com necessidades diversas. A partir dos relatos
dos bibliotecarios entrevistados foi possivel perceber que a rotina destes
profissionais € repleta de surpresas. As mudancgas constantes nas tarefas do dia
a dia requerem atencio e capacidade de adaptagdo ao novo. Mas é possivel
perceber que estes profissionais ja entenderam a dindmica de sua atuacgao,
utilizando a experiéncia pratica vivenciada em diversos setores, e em algumas
situagdes, com auxilio dos colegas de profissdo, tentam sempre agregar valor
ao contexto e atuar de forma a utilizar de todas as suas habilidades e

conhecimentos.

Some-se a isso a multiplicidade de campos de atuagdo para este
profissional, assim € fundamental ao bibliotecario uma formagao voltada para a
diversidade, porém que contemple todas as especificidades da profissdo. Para
a execugao de suas atividades em um cenario de constante modificagcado é
necessario bibliotecarios atentos, abertos ao novo e suscetiveis a atualizacao
constante. Mas nem sempre o contexto € propicio a tais necessidades. Nas
organizagdes publicas ndo é diferente, e muitas das vezes a rotina de servigos
administrativos dificulta que profissionais estejam em continuo aperfeicoamento

e desenvolvimento.
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Foi possivel perceber a incipiéncia do uso do conceito de desenvolvimento
profissional enquanto fendmeno complexo, dependente do contexto social em
que os sujeitos estao inseridos, bem como a importancia do entendimento de
que o fenbmeno demanda processos continuos, porém voltados a incentivar o
protagonismo dos profissionais envolvidos. O desenvolvimento profissional &
algo que necessita tanto de condigdes subjetivas, quanto de contextos proficuos
de oportunidades, relagées que priorizem 0s sujeitos e as suas praticas. Neste
sentido, a instituicdo pode utilizar ferramentas e instrumentos de gestdo que a
auxiliem na criagdo e implementagado de diretrizes tornando possiveis estes

contextos.

Neste cenario, os planos de carreira podem trazer inumeros beneficios, pois
permitem uma visao ampliada das possibilidades do sujeito dentro da Instituicéo,
mostrando os caminhos que s&o passiveis de se seguir e as exigéncias para
chegar aos objetivos. O PCCTAE € um conjunto de principios, diretrizes e
normas criados para auxiliar a gestdo de pessoas nas Instituigdes Federais de
Ensino brasileiras. O plano foi regulamentado em 2005 e merece destaque, uma
vez que traz elementos de gestdo institucional que apoiam a sua aplicagao nas
distintas universidades federais que atende. A sua implementacdo e

aplicabilidade demandam planejamento, organizagao e empenho.

O processo de implementacdo das diretrizes do PCCTAE na UFMG
também se configurou enquanto objetivo especifico nesta tese. Para entender
as formas e meios utilizados pela Universidade para se colocar em pratica o
PCCTAE foi preciso a analise das entrevistas de todos os envolvidos, tanto dos
bibliotecarios como dos atores coletivos, além da leitura minuciosa de
documentos institucionais, sites e legislagdo. A organizagao dos processos de
“‘Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento” entre os servidores e a
construgdo do “Plano de Desenvolvimento de Pessoal” € concentrada pelo
Departamento de Recursos Humanos. Acreditamos que para a eficiéncia na
aplicagao das diretrizes, principalmente para serem executadas com o objetivo
de auxiliar o desenvolvimento profissional de bibliotecarios, é fundamental que
exista articulagdo e cooperacdo entre outros setores da Universidade na

realizacao e efetivacao destes processos.
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Destarte, foi direcionada a atencéo a concertacao entre os diversos atores
responsaveis pela implementacdo do PCCTAE, e que de alguma maneira,
influenciam no desenvolvimento profissional de bibliotecarios da UFMG. Assim,
analisar a relagdo educativa em suas diversas instancias, tendo de um lado a
UFMG (como empregadora) e do outro a representacdo coletiva dos
trabalhadores presentes na implementacao das diretrizes do PCCTAE foi
também delineado enquanto objetivo especifico. Por meio dos depoimentos dos
atores coletivos (representantes da CIS, SINDIFES, BU e do DRH) foi percebido
que a atividade conjunta entre os segmentos promove avangos com relagao aos
projetos que beneficiam a categoria e aproximam as agdes de desenvolvimento
da pratica profissional. Este fato vai de encontro a ideia de que a concertacéo
entre os segmentos, para a realizagdo de agdes direcionadas a uma relagéo
educativa cooperativa, funciona de forma a diminuir o abismo entre formacao,

educacao continuada e atuacao.

Por meio das entrevistas com os representantes dos segmentos, foi
constatado que existem relagdes e algumas praticas comuns entre eles, porém
os vinculos apresentam fragilidades. Lamentavelmente, ndo existem projetos
que envolvam todos os segmentos e que sejam especificamente direcionados
ao desenvolvimento profissional de bibliotecarios. No entanto, vale ressaltar a
existéncia de alguns projetos dirigidos a toda categoria de TAEs que contemplem
algumas necessidades dos bibliotecarios da UFMG. Conhecer as relagdes entre
politicas educativas e produtivas foi de grande valia para o entendimento das
possibilidades de formacdo e de atuacdo dos profissionais, porém este
fendbmeno n&o ¢é priorizado na construcéo de politicas e diretrizes de efetivagao
do PCCTAE, e em algumas situagbées, nem mesmo os atores envolvidos séo
consultados na execucgao delas. Desta maneira, documentos como os planos de
carreira sédo prejudicados e ndo conseguem alinhar e atender os objetivos dos
sujeitos e da institui¢ao.

O dultimo objetivo especifico da tese perpassa a investigagédo da
percepcao de bibliotecarios da UFMG a respeito das possibilidades do plano de
carreira no seu proprio desenvolvimento profissional. Para os bibliotecarios
entrevistados, o PCCTAE oferece diversas possibilidades para auxilio ao

desenvolvimento profissional, o plano abrange e valoriza areas importantes para
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a pratica diaria nas bibliotecas universitarias em que atuam: gestao e partes do
trabalho administrativo. Porém, os profissionais destacam que entendem que o
plano € um documento construido para atendimento a toda categoria de Técnico
Administrativos em Educacgao, e que por isso nem sempre consegue atender as
demandas mais pontuais voltadas para a profissao bibliotecaria. Por este motivo,
o PCCTAE precisa de alguns complementos que objetivem sanar estes
problemas. E necessario estruturacéo e implementacdo de estratégias claras,
apropriadas para apoiar o processo de tomada de decisdo, além de um
direcionamento mais assertivo, para que os profissionais protagonizem seu

desenvolvimento profissional.

Os entrevistados mostram que o desenvolvimento profissional € um
processo que requer iniciativa e esforgo individual. Em contrapartida, destacam
a importancia do papel da UFMG na execugao das diretrizes do plano e na
criacao de projetos e agdes de desenvolvimento especificos para a classe
bibliotecaria, visto a complexidade do trabalho desenvolvido por estes

profissionais.

O PCCTAE trouxe inumeros beneficios no tocante ao progresso na
carreira para os bibliotecarios da UFMG. Ha entrevistados que dividem o espacgo-
tempo entre os profissionais antes e depois da implantagdo do plano na
Universidade. Porém, enquanto instrumento em constante construgdo e
desenvolvimento ainda ha muitas possibilidades de melhoria para atendimento

as necessidades.

Nestas circunstancias, fez-se importante a reflexdo sobre as seguintes
perguntas: é possivel que os planos de carreira sejam instrumentos de apoio e
auxilio ao desenvolvimento profissional de bibliotecarios? Considerar a relagéo
entre os planos de carreira e o desenvolvimento profissional pode resultar na
construcdo de politicas mais efetivas de auxilio para construcdo do
desenvolvimento profissional de bibliotecarios? Em que medida a concertagao
entre politicas educativas e produtivas pode conduzir a construcédo e
implementagdo de planos de carreira que estejam em conformidade com as
demandas da sociedade, da instituicAio e das necessidades para o

desenvolvimento profissional dos bibliotecarios?
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A adequacédo das expectativas da carreira entre a organizagdo e o0s
sujeitos deve ser uma responsabilidade compartilhada, em que cada parte tem
sua funcdo. Assim, a compreensido de que este processo deve ser divido é
fundamental para o desenvolvimento continuo de ambas as partes. O PCCTAE
pode ser sim um instrumento de apoio e auxilio ao desenvolvimento profissional
de bibliotecarios, desde que sua aplicagdo seja uma construgdo social
compartilhada entre todos os sujeitos envolvidos. E necessario empenho, tanto
da instituicdo quanto dos sujeitos. Cada segmento dispde de incumbéncias, que
socialmente compartilhadas beneficiariam todo o processo. Grosso modo, o
DRH enquanto gestor e aplicador das diretrizes, a Biblioteca Universitaria
conhecedora das praticas e necessidades biblioteconémicas, o SINDIFES
enquanto garantidor dos direitos e patrocinador de algumas atividades e a CIS
como supervisora da aplicagao do plano na instituicao.

O PCCTAE estimula e coloca como requisito para progressao na carreira
a realizagcdo de educagao continuada, paradoxalmente, de acordo com o
discurso dos bibliotecarios, a instituicdo n&o tem projetos voltados para a
utilizacao dos saberes construidos neste tipo de formacéo. O incentivo por meio
de progresso na carreira e aumento financeiro estimula que os profissionais
busquem qualificacbes em diversos formatos de educacdo continuada,
particularmente ao nivel de pds-graduagédo. Porém, as atividades de cunho
administrativo, o sistema institucional e empecilhos gerados pela micro
estruturas de poder, consomem tempo e energia dos bibliotecarios, o que
impede a aplicagdo do conhecimento na pratica diaria, evitando que o ciclo do
desenvolvimento profissional se efetue de fato. A realizacdo de uma formacéao
produz expectativas de desenvolvimento, de transformacdo e melhoria de

praticas, que quando nao sao concretizadas podem gerar frustracéo.

Assim, é paradoxal que o plano de carreira estimule e apoie a educagao
continuada enquanto forma de progressao na carreira, porém, a falta de efetivas
politicas institucionais direcionadas ao subsidio do exercicio da atividade
profissional dos bibliotecarios sejam um empecilho de que os saberes

construidos sejam apropriados e utilizados.

O plano de carreira é um instrumento de gestao cujo objetivo é regular o

desenvolvimento profissional dos servidores, porém o desenvolvimento
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profissional para que se efetive na pratica necessita mais que um documento
regulamentado. Exige diretrizes, politicas e direcionamentos claros. Assim, além
do incentivo prescrito no plano, os bibliotecarios acreditam ser necessaria uma
politica de qualificagdo direcionada a categoria. Na falta de um plano continuo
de qualificacdo, € possivel que os resultados da realizacdo de uma formacéao
continuada fiquem apenas na recompensa financeira para os individuos, sendo
que os reais beneficios, ou seja, melhoria da atuagao na pratica laboral ndo seja
aproveitado pela instituicdo. Neste sentido, € possivel perceber a contradigao
entre documento e a pratica, produzindo nos individuos expectativas de
desenvolvimento que n&o sao concretizadas. Este cenario dificulta a construgao
das qualificagdes necessarias a implementacdo com sucesso de praticas que
exigem maior autonomia e preparagao técnica dos sujeitos, reforgcando ainda

mais a distancia entre formacgao e pratica na universidade.

Vale ressaltar que o PCCTAE é uma vitéria da categoria de Técnicos
Administrativos em Educacdo, e esta na vanguarda dos planos de carreira
implementados no servigo publico brasileiro. Por este motivo, suas diretrizes, se
bem aplicadas, tanto podem beneficiar os bibliotecarios em seu
desenvolvimento, como favorecer a instituicdo, no sentido de poder contar com
o trabalho de profissionais qualificados e manter a qualidade dos servicos

prestados.

A construgao de politicas mais efetivas, que assegurem rigorosamente o
cumprimento das diretrizes do PCCTAE, depende da compreensao das praticas
institucionais, da atuagao dos profissionais e do conhecimento das necessidades
de desenvolvimento. Considerar o plano de carreira e sua relagdo com o
desenvolvimento profissional & essencial neste contexto, pois o PCCTAE
enquanto instrumento de gestao deve ser utilizado como base para a construgao

de ambiente proficuo para o desenvolvimento profissional.

Para implementacdo das diretrizes do PCCTAE é preciso esforgos
conjuntos de varios setores e atores da Universidade. Ao conhecer os processos
de implementacéao das diretrizes do PCCTAE na UFMG fica evidente a presenca
de acdes isoladas, que ndo levam em consideracéo as vivéncias e experiéncias
de todos os atores coletivos. Contrariamente, acreditamos que a construgdo em

conjunto e o compartilhamento de praticas pode resultar em maior eficiéncia no



194

atendimento as demandas sociais, institucionais e dos bibliotecarios. Este
processo evidencia a importancia de se refletir sobre a relacdo educativa na
construcdo e implementacdo do PCCTAE de forma que responda a realidade

institucional e as necessidades dos bibliotecarios.

As pesquisas, em todos os campos do conhecimento, na maioria das
vezes, ndo podem ser dimensionadas de imediato. Suas aplicagdes, discussdes
e até mesmo refutacbes alimentam a chama cientifica, muito embora com
pequeninas centelhas. Esta pesquisa teve carater descritivo, deixa em aberto
aspectos que ainda podem ser melhor estudados e aprofundados. Nesse
sentido, considera-se valido pensar em avancar mais nas reflexdes sobre
aspectos do desenvolvimento profissional em outros campos da pratica
bibliotecaria como bibliotecas publicas, escolares, prisionais ou especializadas.
Pesquisas futuras também podem observar questbes relativas a relagao
educativa e ao contexto de atuacdo, formacdo e educacdo continuada do

bibliotecario atuante no mercado privado brasileiro.

Sao diversos os aspectos da tematica que a pesquisa realizada apenas
tangenciou, todos de grande valor para a reflexdo sobre o impacto das agdes
neoliberais nas relacdes de trabalho e formacao, em relacdo a importancia da
articulagdo entre politicas educativas e produtivas, bem como a respeito do
desenvolvimento profissional de bibliotecarios. Espera-se, assim, que estudos
adicionais e pormenorizados possam ser realizados alargando o campo da
tematica pesquisada, ampliando-a nos seus varios escopos. Pesquisas como
essas podem servir para uma melhor compreensdao do campo de atuagao do
bibliotecario, bem como auxiliar no desenvolvimento de ferramentas e politicas

que visem auxiliar a pratica profissional destes sujeitos.
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APENDICE A
DISCURSOS DO SUJEITO COLETIVO

EXEMPLO SOBRE A TEMATICA DA ORGANIZACAO E PROCESSOS DE
TRABALHO NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

ETAPAS:

Obtenc¢ao de conteudo: Entrevistas semiestruturadas com os bibliotecarios da
UFMG.

Reducao do discurso e Busca de sentido:

Entender a dindmica das tarefas executadas pelos sujeitos entrevistados, se s&o

fixas ou n&o.
Pergunta: Suas tarefas mudam ou sdo sempre as mesmas?
Ideias centrais:

A) Relacionados a atividade que executa.
B) Relacionados ao setor que atua.

C) Relacionados as caracteristicas proprias do sujeito.
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Categorizacao e Discurso do Sujeito Coletivo

IDEIA CENTRAL 1A:

Relacionados & atividade que executa

Expressoes — Chave

“Muda, porque assim eu atendo usuario.”

“Eu estudo a catalogagdo, porque eu acho que o bom chefe tem que saber, ndo tudo, mas
saber por onde passa, ter um conhecimento maior, entdo eu tenho muito este cuidado de
estudar, estudar e estudar.”

“Ocorre mudangas por qué, eu lido com usuérios e usuarios apresentam demandas
distintas.”

“De vez em quando tem umas novidades, igual esse negdcio de repositorio.”

“Hoje eu vou catalogar livro e amanha eu estou fazendo limpeza, € isso? A minha rotina
muda semanalmente.”

Fonte: Elaboracio propria com dados cedidos por meio das entrevistas.

IDEIA CENTRAL 1B:

Relacionados ao setor que atua

Expressdes — Chave

“Elas mudam muito, porque eu tenho uma experiéncia muito boa. Ja fui chefe de
biblioteca, ja passei por todos os setores, quase todos entendeu?”

“Eu tenho um cargo de chefia, entdo eu também atendo usuario.”

“Sempre. Desde quando e tive a experiéncia na UFMG eu ja estou la desde 2014, no setor
de referéncia.”

“Mas na totalidade € sempre as atividades ligadas a referéncia.”

“Flas mudaram muito por causa dos lugares que trabalhei, porque ja trabalhei na bibliotecs
umversitaria. Trabalhei no setor que era de suporte, depois vim para chefia e agora estou n:
catalogacdo. Ja trabalhei na referéncia. Por conta disso.”

“Mudam. Tem algumas que sfo as mesmas, mas € como se eu trabalhasse mais no setor de
referéncia.”

Fonte: Elaboracéo propria com dados cedidos por meio das entrevistas.
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IDEIA CENTRAL IC:

Relacionados &s caracteristicas proprias do sujeito

Expressdes — Chave

“Entdio assim, eu tenho uma visdo macro, entdo assim, sempre que precisa de alguma coisa
eu tenho esta facilidade de resolver. Eu ndo fico mais limitada a uma atividade. Onde precisa
eu atuo. Entdo assim, eu tenho uma visdo macro.”

“Além daquelas atividades que eu tento criar, trazer, agregar ao meu trabalho.”

“Tem coisa que a gente tem que aprender, nfo ¢ uma rotina muito controlada néo.”

Fonte: Elaboracdo propria com dados cedidos por meio das entrevistas.

Consideragoes

Com relagédo a organizagao e processos de trabalho dos bibliotecarios

entrevistados foi possivel perceber quatro ideias centrais relacionadas a

variabilidade nas tarefas diarias:

A) As tarefas tendem a se modificar dependendo das atividades que os
profissionais executam e como existe uma multiplicidade de tarefas
diarias previstas ou ndo, ocorre muita variabilidade, o que requer
diversos processos de trabalho.

B) Apesar de uma divisdo formal de setores dentro da Biblioteca, os
bibliotecarios tendem a fazer atividades de mais de um setor,
dependendo das demandas diarias. Assim a variabilidade se da em
consonancia com o setor que esta atuando no momento.

C) Os sujeitos buscam inovar em suas rotinas laborais com o intuito de
melhorar sua atuag&o. Assim, a variabilidade se da por caracteristicas

préprias do sujeito.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa para tese de doutorado:

Nome da Pesquisadora e Doutoranda:

Nome da Pesquisadora e Orientadora da tese:

Prezado (a) Sr.(a),

Vimos convida-lo(a) a participar desta pesquisa, cujos detalhamentos seguem-se:

1. Natureza da pesquisa: trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada por meio de
entrevistas, que tém como objetivo investigar a percepg¢ao de bibliotecarios sobre os
limites, desafios e possibilidades do plano de carreira no desenvolvimento profissional.

A pesquisa sera realizada no ambito da Universidade Federal de Minas Gerais.

2. Participantes da pesquisa: serdao entrevistados 09 bibliotecarios do Sistema de
Bibliotecas da UFMG; 01 representante da Pré-Reitoria de Recursos Humanos da
UFMG, 01 membro da Diretoria do Sistema de Bibliotecas da UFMG, 01 representante
do Sindicato dos Trabalhadores nas Instituicdbes Federais de Ensino (SINDIFES), 01
membro da Comissao Interna de Supervisdo do PCCTAE (CIS) na UFMG.

3. Envolvimento na pesquisa: os participantes neste estudo permitirdo que a
pesquisadora/doutoranda analise os conteudos das entrevistas, que discorrerdo sobre
os topicos relacionados, como citado acima, aos limites, desafios e possibilidades do
Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos (PCCTAE) e o desenvolvimento
profissional de bibliotecarios.

Os Senhores participantes tém a liberdade de se recusar a continuar participando em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser, podera pedir
mais informacdes sobre a pesquisa por meio do telefone ou e-mail (ver abaixo) da
pesquisadora/doutoranda ou da orientadora e, se necessario, por meio do telefone/e-
mail do Comité de Etica em Pesquisa — CEP da UFMG.

4. Sobre as entrevistas: as entrevistas acontecerdao em horario que convier ao
participante, sempre observando aspectos de confidencialidade. Elas serdo gravadas
em audio e posteriormente ftranscritas. O tempo para a entrevista sera de

aproximadamente 30 minutos, ndo excedendo 1 (uma) hora.
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5. Riscos e desconforto: Acreditamos que nenhum dos procedimentos usados oferece
riscos a sua dignidade. O risco advindo dessa pesquisa consiste em possivel
desconforto decorrente de emogdes sentidas ao responder alguma pergunta. Para
minimizar tais riscos, esclarecemos que nado ha obrigatoriedade de responder as
perguntas que n&o queira e, ainda, que ¢é possivel cancelar o procedimento a qualquer
momento. O pesquisador sempre se colocara disponivel para sanar quaisquer duvidas
ou prestar quaisquer esclarecimentos. Os procedimentos adotados nesta pesquisa
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme

Resolugéo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

6. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. A pesquisa obedecera aos principios éticos da confidencialidade de forma

a preservar a identidade do respondente e a fidelidade dos resultados.

7. Beneficios: Esta pesquisa oferece como beneficio a possibilidade de os participantes
refletirem sobre a implantacdo e aplicacdo do Plano de Carreira dos Técnicos
Administrativos em Educagdo (PCCTAE) e a influéncia deste no desenvolvimento
profissional de bibliotecarios.

Além disso, a pesquisadora/doutoranda compromete-se a enviar, via e-mail, copia da
tese de doutorado defendida, com as analises dos dados obtidos. Este material pode
ser interessante para os sujeitos envolvidos no desenvolvimento e aplicagdo do
PCCTAE na UFMG, sendo uma fonte de estudos sobre processos e relagbes de
trabalho, producdo e socializagdo de conhecimentos, que exigem dialogos entre
disciplinas e saberes académicos e profissionais. Além do mais, estudar o
desenvolvimento profissional de bibliotecarios amplia a visibilidade desta categoria e do
seu proprio processo de trabalho, oferecendo beneficios a comunidade universitaria e a
sociedade. Espera-se que este estudo traga informagbes importantes sobre o
desenvolvimento profissional de bibliotecarios e que possa beneficiar o mencionado

grupo soécio-profissional neste processo.

8. Pagamento: os participantes ndo terdo nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacdo. Em caso de danos
provenientes da pesquisa o participante podera buscar indenizacdo nos termos da

Resolugao n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude.
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ApoOs estes esclarecimentos, solicita-se o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem. E nao

0 assine, se ainda tiver duvidas a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto

meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste Termo

de Consentimento.

Assinatura do Participante da Pesquisa - (Nome e Cargo do Participante)

Assinatura da Pesquisadora e Doutoranda — NOME
e-mail
telefone

Assinatura da Pesquisadora responsavel e Orientadora da tese - NOME
e-mail
telefone

Comité de Etica em Pesquisa: Av. Antonio Carlos, 6627 Unidade Administrativa Il - 2° andar -
Sala 2005 Campus Pampulha Belo Horizonte, MG — Brasil; CEP:31270-901; ou por e-mail
coep@prpg.ufmg.br; ou por telefax 31 3409-4592.
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ANEXO A ,
ESTRUTURA DO VENCIMENTO BASICO DO PCCTAE A PARTIR DE 1° DE
JANEIRO DE 2017

Niveis A B c D E
ggiizcd;o Valor gy rpnpupneg [l T AT O L LN EAA O L IO mAY
Pisa Al PO1 R$ 1.263,54 | 1
P02 R$ 1.311,56 | 2| 1
P03 R$ 1361401 32| 1
P04 R$ 14131314 13| 2] 1
P05 R$ 14668354 3]2
Pisao BI P06 R$ 15225765431
PO7 R$ 1.58042 17|16 | 51421
P08 R$ 164048 18| 7| 65|3)2]|1
P09 R$ 1702821918 7]6]14]3]2]1
P10 R$ 1.76753 1019 | 8| 7|5|4|3]|2
Pisa CI P11 R$ 1.83469 11|10 9| 8|6 5|4 3|1
P12 R$ 1.904,41 [12]111|10) 9| 7| 6| 5|4 2|1
P13 R$ 1.976,78 |13|12|11|10| 8| 7| 6| 5| 3| 2| 1
P14 R$ 2.051,90 |14]13|12}11| S| 8| 7| 614 |3 |2]1
P15 R$ 2.129,87 | 15|14 13]12|10) 9| 8| 7)1 54| 3| 2
P16 R$ 2.210,80 | 16]15|14]13|11}J10] 9| 8] 6| 5| 4| 3
Piso DI P17 R$ 2.294,81 16| 15) 14| 12| 11|10] 9} 7|6 5|4 | 1
P18 R$ 2.382,02 16015 13112|111|10) 8| 76| 5| 2] 1
P19 R$ 2.472,53 16114113 12]11} 8|8 7| 6| 3] 2] 1
P20 R$ 2.566,49 15014 13| 12)10| 98| 7|4 3| 2] 1
P21 R$ 2.664,02 16115141 13)11|10) 9| 8| 54| 3] 2
P22 R$ 2.765,25 16|15 14)12[11}10]| 9| 6] 5|4 ]| 3
P23 R$ 2.870,33 16| 15113 12)11|10) 7] 6| 5] 4
P24 R$ 2.979,40 16] 1413} 12|11} 81 7| 6| 5
P25 R$ 3.092,62 15114113121 9| 8| 7| 6
P26 R$ 3.210,14 16| 15]14|13|10] 9| 8| 7
P27 R$ 3.332,12 161 15]14|11]10] 9 | 8
P28 R$ 3.458,74 16115 12] 11|10} 9
P29 R$ 3.590,17 16]13]12] 1110
P30 R$ 3.726,60 14] 13| 12] 11
Piso El P31 R$ 3.868,21 150 14| 13| 12| 1
P32 R$ 4.015,20 161514113 2 | 1
P33 R$ 4.167,78 16115114 3| 2| 1
P34 R$ 4.326,16 16115141 3] 2|1
P35 R$ 4.490,55 16| 514 3] 2
P36 R$ 4.661,19 615143
P37 R$ 4.838,32 71615]|4
P38 R$ 5.022,17 817]6]|5
P39 R$ 5.213,02 g18)7]6
P40 R$ 5.411,11 1009187
P41 R$ 5.616,73 11110 9| 8
P42 R$ 5.830,17 121 11]10]| 9
P43 R$ 6.051,72 1312)11] 10
P44 R$ 5.281,68 141 13) 12 11
P45 R$ 6.520,38 15]14] 13] 12
P46 R$ 6.768,16 16] 15] 14| 13
P47 R$ 7.025,35 16] 15| 14
P48 R$ 7.292,31 16| 15
P49 R$ 7.569,42 16

Fonte: BRASIL, 2005.



