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RESUMO

O objetivo desde trabalho foi enfatizar a importancia e os beneficios que uma
comunicacdo bem-sucedida dentro das organizacbes e como suas ferramentas
elucidativas podem contribuir para a construcdo de um bom clima organizacional,
proporcionando assim maior facilidade de compreensédo a quem queira, ou tenha a
necessidade de adquirir tais conhecimentos. Adotaremos um estudo que visa
explorar a necessidade de uma comunicacao participativa dentro do ambiente de
trabalho, objetivando identificar as caracteristicas que influenciam o clima
organizacional da empresa. Para tanto, aplicaremos um questionario, com uma
pesquisa de satisfacdo, permitindo identificar o nivel de satisfacdo e motivacdo dos
trabalhadores com a estrutura organizacional. Tal analise sera avaliada com os
responsaveis de cada setor. Os resultados obtidos servirdo para avaliar como a
empresa pode interferir para a melhoria de todos os processos. Dessa forma,
considera se viavel implantar acBes sugeridas para melhoria do ambiente de

trabalho, através do mapeamento de processos.
Palavras chave:

Palavras Chaves: 1. Comunicac¢ao organizacional; 2. Clima organizacional.



ABSTRACT

The aim of this paper was to emphasize the importance and benefits that successful
communication within organizations and how their enlightening tools can contribute
to building a good organizational climate, thus making it easier for anyone who wants
or needs to understand. to acquire such knowledge. We will adopt a study that aims
to explore the need for participatory communication within the workplace, aiming to
identify the characteristics that influence the organizational climate of the company.
To this end, we will apply a questionnaire, with a satisfaction survey, allowing to
identify the level of satisfaction and motivation of workers with the organizational
structure. Such analysis will be evaluated with the heads of each sector. The results
will serve to evaluate how the company can interfere with the improvement of all
processes. Thus, it is considered feasible to implement suggested actions to improve
the work environment through process mapping.

Keywords:

Keywords: 1. Organizational communication; 2. Organizational climate.
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1.0 INTRODUCAO

A escolha deste trabalho baseia-se no estudo de diversos niveis da comunicacdo
que considero fundamentais para avaliar uma pesquisa de clima organizacional

dentro de uma empresa.

A Comunicagdo interna tem grande importancia para o desenvolvimento e a
sobrevivéncia de uma organizagcdo. Com o passar dos anos tornou-se ferramenta
estratégica. Uma ferramenta das atividades organizacionais, servindo como meio
pelo qual os atores transmitem suas intencionalidades discursivas (COIMBRA,
SILVA, 2012).

A comunicacéao é vista como o elemento que constitui uma organizacao. Postula-se
gue as organizacfes emergem da comunicacdo por meio de uma dinamica de texto-
conversdo. Seus pesquisadores, como Taylor, Cooren, Van Every, defendem a
inversao do termo comunicagdo organizacional para organizagdo na comunicacao
(COIMBRA, SILVA, 2012).

O papel da comunicagédo no envolvimento e desenvolvimento dos funcionéarios é de
extrema relevancia no ambiente empresarial, pois € deles que as empresas
dependem, os mesmos precisam trabalhar em equipe, para atingirem metas e

alcancar resultados.

As pessoas deixaram de ser simples recursos (humanos) para serem
abordadas como seres dotados de inteligéncia, conhecimentos, habilidades,
personalidades, aspiracdes, percepcbes, etc. Saber administrar o0s
problemas € fundamental e adaptar-se a transformacgfes € essencial para
os gestores (DUTRA, 2002, Apud MOREIRA, SOARES, SONAGLIO, 2017).

Sendo assim, € importante enfatizar que as organiza¢cdes atentem para um ambiente
mais equilibrado, pois a percepcdo que os trabalhadores tém do ambiente de
trabalho, reflete na qualidade do clima organizacional, consequentemente acaba
influenciando na motivacdo, na satisfacgdo e no comportamento de seus

colaboradores.
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Esse projeto tem como objetivo principal, identificar na percep¢édo dos funcionarios,
o Clima Organizacional dentro da empresa.

A organizacgdo escolhida como objeto de estudo para este trabalho € uma empresa
de Engenharia, reconhecida nacionalmente pela exceléncia em solucdes de
Engenharia no desenvolvimento de equipamentos para os setores de mineragao e
siderurgia. Hoje a empresa conta com 184 pessoas em seu quadro de funcionarios.
A escolha se deu por se tratar de uma empresa de grande porte com atuacao no
mercado h& cerca de 30 anos e devido a grande quantidade de funcionérios,

favorece o estudo.

A pesquisa se caracterizou através de estudo sobre comunicacdo dentro das
dependéncias da empresa, visando explorar o grau de satisfacdo que o0s
colaboradores tém da empresa em que trabalham. Para tanto, foi elaborado um
mapa de processos para acompanhamento de tal pesquisa, que se deu através de
um questionario que foi aplicado para Cento e Oitenta e Quatro (184) colaboradores
da empresa, procurando evidenciar se 0s mesmos estao satisfeitos com recepcao

da comunicacdo da empresa onde trabalham.

Gaudéncio Torquato (2010), doutor em comunicacdo social e professor da
Universidade de Sao Paulo, afirma que:

‘Pouco se investiga sobre os niveis de recepcdo da comunicagao
Organizacional. Sente-se necessidade de pesquisar mais as culturas
internas,estudar o que representam, como se desenvolvem, e qual é a
influéncia da comunicacdo no clima organizacional. (...) Tais visdes ainda
ndo receberam a devida atencdo dos pesquisadores brasileiros. O campo
esta aberto” (TORQUATO, 2010, p. 15).

Através de um planejamento estruturado, faz-se evidente a presenca de processos e
acOes sob a perspectiva da comunicagcdo organizacional, que assume posi¢ao
estratégica decisiva na construgdo de uma gestdo participativa. Além disso, o0s
processos e acdes sao formadores da identidade cultural de qualquer organizacéo e,
por fim, da projecao de sua imagem (CARDOSO, 2006).



11

1.1 Cenério e Contextualizacao

A partir da segunda metade do século XX, as empresas passaram a incorporar uma
visdo mais humanista devido aos proprios desdobramentos histéricos e sociais que

comecgaram a transformar as relagdes trabalhistas.

Toledo (1986), Professor e pesquisador brasileiro nas areas de recursos humanos,

afirma que:

Teorias da administracdo como as motivacionais, organizacionais e de
lideranca passaram a considerar o ser humano além da sua condicao de
forca bruta, incorporando-o como ser pensante e critico diante das
exigéncias das organiza¢fes (TOLEDO, 1986, p.14).

Nesse contexto, a Comunicag¢do Organizacional ganhou forma para ser discutida no
ambito das diversas areas estratégicas das organizacbes, e para viabilizar o
gerenciamento estratégico, Genelot (2001) mostra a importancia do
desenvolvimento de uma consciéncia estratégica, afirmando que ela é possivel
guando o conjunto da coletividade partilha certa representacdo do futuro desejado
(CARDOSO, 2006).

Considerando o contexto apresentado, a comunicacdo em si, exerce uma funcgao
essencial na busca de melhorar o ambiente de trabalho e atender as necessidades
desse trabalhador “Uma tipica relagdo “ganha-ganha”, ou seja, tanto a organizacao
quanto o funcionario saem beneficiados...” (TRECE, 2013). Uma relacao benéfica
tanto para a organizagao quanto para os colaboradores, que estardo alcancando um

bem-estar no seu trabalho.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_recursos_humanos
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1.2 Problema

O papel da comunicacdo no ambiente organizacional, sem duvida, tem despertado o
desenvolvimento de um trabalho realizado internamente nas empresas para elevar o

nivel de satisfacdo das pessoas que trabalham nelas.

Torquato (2002, pag.15) afirma que “Comunicacado tem a funcéo de “contribuir para
o desenvolvimento e a manutengdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento
das metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento continuado de suas

atividades e servigos e a expansao de suas linhas de produtos”.

A preocupagao com a qualidade do ambiente organizacional vem sendo considerada
um quesito necessario para se pensar em mudancas dos modelos organizacionais,
com o objetivo de motivar os funcionarios, buscando envolvimento dos seus lideres,
estimulando mudancas e avaliando o que € realmente importante e prioritario. Isso
faz com que as organizacdes despertem para a relevancia da obtencdo de
ambientes positivo sem que o0s colaboradores e 0s grupos possam encontrar
condicbes favoraveis para trabalharem de forma eficaz, aliando-se a isso a
oportunidade de efetivos estimulos para o desenvolvimento pleno do individuo
(CALABREZ, 2019).

Cada um desses grupos internos (setores, departamentos) desempenham
atividades diferentes, com caracteristicas bem definidas. Por isso, é fundamental
considerar toda a diversidade do publico interno. Assim, conseguiremos uma
comunicacdo de maneira mais eficiente para divulgar as alteracdes em determinado
processo (CALABREZ, 2019).

PERSONA (2016), lista alguns problemas que fazem com que a comunicacao
interna seja prejudicada. Alguns desses problemas que fazem com que a
comunicacdo interna seja prejudicada séo, na verdade, itens bem comuns, como

descritos abaixo:
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e As barreiras Culturais

Fatores como classe social, valores individuais e perfil profissional determinam como
cada pessoa se relaciona, podendo interferir nas relagbes com o0s colegas,

facilmente tornam a comunicacao mais dificil (PERSONA, 2016).

e conflitos de Personalidade

Personalidades distintas causam atritos em certos momentos, mas nado pode, de

forma alguma, interferir na comunicacéo (PERSONA, 2016).

e Tecnologia Ultrapassada

As ferramentas de comunicagdo envolvem o uso de tecnologia, mas utilizadas de
forma errbnea, podem representar um problema. Muitas empresas enfrentam
grandes dificuldades, pois usam solu¢gdes confusas ou ultrapassadas (PERSONA,
2016).

e Falta de feedback

A falta de feedback também dificulta o bom andamento dos projetos, pois
desmotivam aqueles envolvidos de forma direta ou indiretamente nos problemas
enfrentados e quanto do trabalho que estd sendo realizado, entre outras coisas
(PERSONA, 2016).

Nesse sentido, CHIVEANATO (1994), afirma que a influéncia do lider motivado
sobre os liderados € de extrema importancia para manter a equipe motivada,

trazendo um impulso no comportamento organizacional.

Pensar no papel do lider é fundamental para compreender e analisar a influencia
gue o0 mesmo exerce num sistema de gestdo que facilita a troca de informacdes
entre aos membros da equipe (CALABREZ, 2019).

A intencdo de uma pesquisa de clima organizacional € atingir 0 maior nimero de
colaboradores possivel, com o intuito de melhorar o relacionamento interno,
permitindo a implantacao de agdes corretivas, que possam contribuir para a imagem
positiva da instituicdo (LUCENA, 1992).
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2.0 JUSTIFICATIVA

A necessidade de se estudar sobre a comunicacédo interna e a pesquisa de clima
organizacional dentro das organizacdes é identificar a importancia desta ferramenta
utilizada em todas as suas fases: aplicagcdo, andlise de resultados e promocao de
planos de acbGes de melhorias que contribuem para maior credibilidade da
organizacéo (Portal Monografias Brasil Escola) 2019. E importante enfatizar que
através desta pesquisa, a empresa consegue medir o indice de satisfacdo e

insatisfacdo dos seus colaboradores e em todos os setores.

Na empresa, além da comunicacdo interna ndo trabalhar com as ferramentas de
endomarketing, ha também o fato de que a pesquisa de clima organizacional, ndo
vem sendo aplicada anualmente aos seus colaboradores, devido a crise financeira

gue a empresa vem enfrentando desde 2014.

A comunicacao € essencial para compreensao de estratégias como pratica e visto
que € a partir de discursos estratégicos que se faz necessario a implementagéo por
meio de interacdo social. Nesse momento € primordial a pesquisa de clima
organizacional com um questionario coerente e com variaveis e indicadores sob o
qual a realidade esteja de acordo com 0 momento que a instituicdo vive. Uma
analise dos resultados pode contribuir para futuras acées que deverdo ser tomadas
(RESE, CASALI E CANHADA, 2011).

Por estes motivos peculiares é que a empresa escolhida para este trabalho e, por
todo seu historico, € necessario analisar a importdncia de uma comunicagao

saudavel e clara para pesquisa de clima organizacional.
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3.0 REFERENCIAL TEORICO

Margarida M. K. Kunsch (2012), em pesquisas realizadas em algumas empresas
privadas e estatais do Brasil, elaborou por meio de questionérios semiestruturados,
a partir de referéncias, resgatou elementos como possiveis indicadores das
dimensdes humana, instrumental e estratégica da comunicacdo e sua importancia

para estrutura organizacional.

Serdo discutidos nesse capitulo, elementos sobre a conceituacdo a cerca de
diversos niveis de comunicacado, pesquisa de clima e avaliacdo Institucional como
plataforma para revelar os elementos que contribuem para uma boa Gestédo

empresarial.
3.1 Comunicacao administrativa

A Comunicacao Administrativa € aquela que é voltada as pessoas que exercem as
fungbes administrativas de uma empresa. Segundo Kunsch (2003, p. 152)
“administrar uma organizagdo consiste em planejar, coordenar, dirigir e controlar
seus recursos de maneira que se obtenham alta produtividade, baixo custo e maior

lucro ou resultados”.

7

Sendo assim, a comunicacdo é uma aliada na area administrativa e auxilia a
organizacdo no alcance de seus objetivos, permitindo o funcionamento do sistema

organizacional.

A comunicagdo como atividade administrativa tem dois propésitos principais
“proporcionar informacéo e compreensao necessarias para que as pessoas
possam se conduzir nas suas tarefas” e “proporcionar as atitudes
necessarias que promovam a motivagdo, cooperagdo e satisfacdo nos
cargos” Esta comunicagdo é composta pelos canais, formal e informal
Chiavenato (1987, p. 202).

3.2 Comunicacao Formal

A comunicacédo formal é determinada pela alta administracdo incluindo os gerentes.
O sucesso dessa comunicacdo depende dos veiculos de comunicacdo escolhidos,
pois a recepcao da mensagem e a sua correta interpretacdo estéao relacionadas com

0 grau de satisfacdo dos recursos humanos. Através da comunicacao formal que os
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colaboradores terdo conhecimento da empresa, seu trabalho, procedimentos,
deveres, direitos etc (LEMES, 2012, p.16).

De acordo com Gaudéncio Torquato:

Se um gerente ndo conhece a natureza, perfil, gostos, atitudes,
expectativas, vontades, a realidade cotidiana, dos receptores aos quais se
comunica, ou seja, nesse caso seria 0 conhecimento sobre o perfil dos
funcionarios, ou quem se comunicar vai provocar ruidos em sua
comunicacéo (TORQUATO,1986, p.42).

E importante que o gestor tenha conhecimento do perfil de seus colaboradores para

saber como passar as informacfes necessarias.

3.3 Comunicacéao informal

A comunicacao informal envolve a relagéo social entre as pessoas da organizacao e
por meio desta comunicacao € que os funcionarios obtém mais informacgdes sobre a
empresa. Esta comunicacdo, apesar de ndo ser estratégica, deve ser levada em
consideracdo pelos dirigentes, pois € através dela que a empresa ficara ciente do

grau de insatisfacdo dos seus colaboradores (LEMES, 2012, p.17).

Segundo Torquato a comunicagdo informal é aquela expressdo dos trabalhadores
nao controladas pela administracdo, ou seja, “manifestacdo espontdnea da
coletividade, incluindo-se ai a famosa rede de boatos estruturada a partir da
chamada cadeia de grupinhos”, na qual uma determinada informagéo é colhida e
difundida espontaneamente pela empresa (TORQUATO, 1986, p. 55).

Por mais que a comunicacao formal em uma empresa seja clara, sempre existirdo as
redes informais de comunicagdo. Seria interessante pensar em procurar ampliar a
percepcdo desta comunicacdo dentro das empresas, melhorando sua relagdo com

as pessoas e com 0S grupos.
3.4 Comunicacao Organizacional e Empresarial

“O papel da comunicacao e da informagao no ambiente organizacional, tem atentado

para o desenvolvimento de diferentes teorias, principalmente em situacdes
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complexas que nos levam a refletir sobre um novo conceito de comunicagéo
organizacional" (CARDOSO, 2006).

A comunicacdo empresarial tem sido, nos Uultimos tempos, uma area de
fundamentacdo e desenvolvimentos de praticas comunicacionais que permitem as
empresas desenvolverem suas estratégias de negdécios. A comunicacgao interna de
uma empresa € determinante para o seu crescimento. E um processo de
informagdes compartilhadas e ampliadas dentro de um sistema social e
organizacional (COIMBRA, SILVA, 2012).

Segundo Chiavenato, comunicacao é:

“Transmissdo de uma informagédo de uma pessoa para outra ou de uma
organizagdo para outra. A comunicacgao é o fendmeno pelo qual um emissor
influencia e esclarece um receptor. Mais do que isso, comunicacdo € o
processo pelo qual a informacdo é intercambiada, compreendida e
compartilhada por duas ou mais pessoas, geralmente com intencdo de
influenciar o comportamento” (CHIAVENATO, 1999, p. 519).

De acordo com Daft (2005) a comunicagcdo é um ato bilateral, pois requer elementos
basicos como: O elemento € transmissor, que é aguele que deseja transmitir a idéia
ou conceito para os outros, buscar informacdes ou expressar um pensamento ou

emocéao.

Apesar dessa especificidade, compreende-se que a comunicacdo organizacional
abrange todo tipo de organizacdo social, publica ou privada sob a perspectiva de
informagdes compartilhadas estrategicamente, a fim de alcangar dimensdes

intersubjetivas para torna-las mais racionais.
3.5 Das Dimensdes Humanas da Comunicacéo

Com as mudancas provocadas pelo processo de globalizacdo, as organizacdes
viram a necessidade de buscar e implantar novas formas de comunicagéo, a fim
facilitar seus processos interativos; estes fundamentam alguns pontos que possam
permitir caracterizar o significado de cada uma das trés dimensodes - Instrumental,
estratégica e humana - da Comunicagdo Organizacional. E impossivel
desconsiderar a Comunicacdo humana e as multiplas perspectivas que permeiam o

ato comunicativo no interior das organizagdes, com as mudancas provocadas pelo
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processo de globalizacdo, as organizagdes viram a necessidade de buscar e
implantar novas formas de comunicacéo, a fim facilitar seus processos interativos;
estes fundamentam alguns pontos que possam permitir caracterizar o significado de
cada uma das trés dimensbes - Instrumental, estratégica e humana - da
Comunicagéao Organizacional (KUNSCH, 2012).

¢ A dimensao instrumental

Caracteriza-se como funcional e técnica, aquela considerada como transmisséao de
informacdes (KUNSCH, 2012). Esta viabiliza os processos de forma a permitir o

funcionamento e alcance dos objetivos de uma organizacao
e A dimenséao estratégica

Esta relacionada com a visdo pragmatica da comunicacdo, suas acodes
comunicativas, eficacias e resultados. Alinha-se estrategicamente, por meio do
planejamento e da gestdo, aos objetivos globais da organizacdo e aos principios
estabelecidos em relacdo a sua missédo, sua visdo e seus valores. O ambiente
organizacional € uma realidade social vivenciadas por pessoas em diversos
contextos (social, cultural, politico, econdmico) que devem ser baseados em um
processo de relacdo entre os individuos (KUNSCH, 2012). E considerada um fator
que agrega valor a organizacdo e aos negocios, valorizando a comunicacdo
interpessoal e tem como objetivo a relacdo e o entendimento entre as pessoas,

interna ou externamente a organizacao.
e Clima Organizacional

E o indicador de satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacéo a diferentes
aspectos da cultura ou realidade aparente da organizagao, tais como: politicas de
RH, modelo de gestdo, processo de comunica¢do, valorizacdo profissional e

identificacdo com a empresa (MORAES, Vanderlei, 2015).

[...] o clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacdo das
necessidades pessoais dos participantes e elevacdo da moral. E
desfavoravel, quando proporciona a frustragdo daquelas necessidades. Na



19

verdade, o clima organizacional influencia o estado motivacional das
pessoas e é por ele influenciado (CHIAVENATO, 2002, p. 95).

Sendo assim, o clima organizacional funciona também como um conjunto de
sentimentos e conceitos que sdo difundidos pelos colaboradores de uma
determinada empresa e que pode influenciar no nivel de motivacao e satisfacdo do

individuo, afetando por sua vez, o desempenho e a produtividade da organizacgéo.
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4.0 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a pesquisa de clima organizacional foi proveniente de
uma apresentacao inicial a respeito do tema, na sala de treinamento da empresa,
logo em seguida, foi entregue um questionario impresso, aplicado aos 184
colaboradores da organizacédo, os quais tiveram uma hora para responder ao
questionério e tirarem eventuais duvidas com os funcionarios disponiveis para a
realizacdo desta pesquisa. O questionario foi aplicado em todas as areas da
empresa, com o intuito de levantar informacdes sobre o ambiente que os mesmos
estdo inseridos, a fim de identificar o nivel de satisfacdo e motivacdo dos
trabalhadores dentro da empresa.

Para tanto, buscaremos identificar o papel do Departamento de Pessoal e Recursos
Humanos na comunicacdo, intercambiando informacbes em todos o0s niveis
hierarquicos e apresentando a mesma como responsabilidade de todos.

Esse modelo implica conhecer o clima organizacional, fatores internos entre a
empresa e o funcionario, estrutura organizacional na qual esta inserido, incentivo
profissional, remuneracdo, seguranca no ambiente profissional e o ambiente de
trabalho.

O Modelo de questionario para avaliacdo do clima organizacional e sugestao de

gréfico para analise do resultado, esta disponivel no (Anexo ).

O fluxograma abaixo tende a demonstrar a necessidade de mudancas na area, a fim
de garantir a conscientizagdo em um processo de gestdo, que visa melhores
resultados e a confiabilidade de seus colaboradores para o0 sucesso de um projeto

em comum.

Além de contribuir com aumento do comprometimento dos colaboradores com os
resultados da empresa e proporcionar a empresa alinhamentos dos procedimentos

adequados a transformacgéo da organizacao.

O mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial que permite compreender
o funcionamento de cada etapa do processo produtivo de forma a examina-lo,

melhora-lo e implantar novas estratégias de gestao.


http://www.erpflex.com.br/blog/otimizacao-de-processos

SUB-
PROCESSO PROCESSO: RECURSOS HUMANOS

FLUXOGRAMA DO PROCESSO

informagdes aos colaboradores do

e .
Identifica-se aﬁecessidade de * chéo ‘?e Fabrica

transmitir as informagdes aos
colaboradores.

\i

Reunido com Gestores

)

Aprovagdo da diretoria

Supervisores repassam as

x Informacdes
Responsdavel pelo DP reuni-se com os supervisores e repassadas
divulgam as informagdes . No mesmo momento, envig=—- .
se o texto ao Marketing para divulgar eletronicamente. /
P

Processo Efetivado
FIM

Figura 01 - Fonte: Autora do projeto
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4.1 Formas de Avaliacdo/ Acompanhamento e Controle das acdes do Projeto

de Intervencéao:

Apéds analise da pesquisa de clima, foi proposto um plano de a¢do com a finalidade
de mostrar a importancia da comunicagao interna para o andamento das tarefas

dentro instituicao.
4.2 Orgcamentos e/ou Custos para aimplementacgdes.

Como projeto de intervencéo foi aplicado internamente dentro das dependéncias da
empresa através de um questionario e com auxilio dos profissionais do setor de
Administracdo de Pessoal e Supervisores de cada &rea, ndo acarretou custos para a

realizacdo do mesmao.
4.3 Metas a serem alcancadas

A curto prazo - Possibilitar aos colaboradores da empresa o conhecimento das
transformacdes ocorridas no ambiente de trabalho, facilitar a comunicagéo
empresarial, deixando-a clara e objetiva para o publico interno, oferecer uma viséo
ampliada sobre o individuo dentro da empresa, seu comportamento.

A longo prazo - Tornar determinante a presenca dos colaboradores da organizacéo
no andamento dos negdcios, proporcionar a empresa alinhamentos dos
procedimentos adequados ao seu funcionamento, desenvolvé-los e manté-los em
longo prazo na organizagdo, tornando os colaboradores mais comprometidos com

os resultados da empresa.
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4.4 Atividades a serem propostas (plano de agéo):

PLANO DE ACAO

DESCRICAO

Enfatizar a importancia do clima organizacional como
ferramenta para melhoria da comunicagéo interna dentro

OBJETIVO da empresa.
QUANDO Anualmente
RESPONSAVEL Setor de RH e Gestédo Estratégica
ONDE Onde — Sala de treinamento

Por que — Para aumentar o nivel de motivacdo e
POR QUE comprometimento dos colaboradores.

Como — Através de pesquisas e reunides informais
COMO

Tabela 01 — Fonte: Autora do Projeto.
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5.0 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho de conclusdo de curso objetivou em refletir sobre a importancia da
comunicacdo dentro de uma organizacao, tracando reflexdes acerca de fatores
desenvolvidos através de abordagens estratégicas que se pautam nas inter-relacdes
entre empresa e funcionario. Também € de extrema importancia que o ambiente
interno da organizacéo seja favoravel, para que, assim, também sejam atendidas as

necessidades de seus funcionarios e clientes.

Como funcionéaria do setor de Departamento Pessoal desta empresa, terei como
objetivo especifico, promover algumas acdes de melhoria que contribuem para a
imagem positiva da empresa, bem como analisar a necessidade de implantar
regularmente a pesquisa de clima organizacional; a fim de avaliar os motivos das
respostas, assim como as acfes a serem tomadas apds a analise de resultados,

identificando pontos a serem melhorados pela organizacao.

As empresas devem se preocupar principalmente com o clima interno, para que
seus funcionarios estejam sempre motivados para exercer suas funcdes com

qualidade.

A comunicagdo organizacional estimula a troca de conhecimento, valores e
sentimentos entre os individuos de diversos niveis culturais, atingindo pessoas

diferentes, com personalidades, crencas e necessidades distintas.

Um dos principais publicos a quem a comunicacdo empresarial serve e se dirige, € 0
publico interno, ou seja, os colaboradores, fornecedores, parceiros e formadores de

opinido da propria empresa.

Com a pesquisa realizada, notou-se uma frequéncia bem positiva na medida em que
as atividades sédo executadas nas empresas. Pode-se deduzir que para muitas das
empresas que responderam a Comunicacdo, essa se mostra relevante para seus
gestores. Essas constatacdes expressam que ha uma coeréncia entre o discurso
das empresas quando se dizem abertas ao publico e a opinido publica em relagéo

aos seus comportamentos institucionais (KUNSCH, 2012).
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Por isso é importante conhecer seu publico e elaborar, de forma adequada a cada
um deles, uma comunicacdo que seja eficiente. investir na comunicacao
participativa, apresentando resultados, pedindo sugestdes, sendo transparente e
prezando pelo trabalho em conjunto, € uma das melhores formas de fazer sua

empresa crescer e prosperar.

O presente estudo nos possibilitou ver clima organizacional com novos olhares,
propondo-nos a pensar na comunicagéo e suas dimensdes numa perspectiva a ser

melhorada a cada dia.
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7.0 ANEXO | — MODELO DE QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE CLIMA E
SUGESTAO DE GRAFICO PARA ANALISE DE RESULTADOS.

Prezados - NAO E PRECISO SE IDENTIFICAR.

Pesquisa de Satisfacéo
Administracédo de Pessoal e Recursos Humanos

Nosso objetivo € melhorar o Clima Organizacional da empresa e saber até que ponto o setor
de Departamento de Pessoal e Recursos Humanos pode contribuir para o0 andamento das
tarefas.

Para isso precisamos saber seu grau de Satisfacdo com relacdo ao nosso desempenho.
Responda todas as perguntas abaixo com sinceridade.

Perguntas relativas a Comunicacéo Interna e Envolvimento

1- Em sua opinido como é a atuacao da equipe de DP/ RH em relacédo as informacgdes
dentro da empresa?

Confiavel
Regular
Satisfatorio

Alta qualidade
Baixa qualidade
Deficiente

(
(
(
(
(
(

N N N N N

2

Em sua opinido como é o Atendimento no setor de DP/RH? Explique?
3- Nasuaopinido como é a comunicagcdo com os demais setores?

( ) Confiavel

( ) Regular

() Satisfatorio

( ) Alta qualidade
( ) Baixa qualidade
( ) Deficiente

4- Em sua opinido como € a atuacdo do DP/ RH no sentido de educar as pessoas?
Explique

5- Qual sua opinido sobre a abertura DP/ RH ao diadlogo?

() Confiavel

( ) Regular

() Satisfatorio

() Alta qualidade
( ) Baixa qualidade
() Deficiente
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Perquntas relativas a Gestdo de DP/RH

6 - Escreva-nos resumidamente, qual é o grau de comprometimento do DP/ RH com
0s seguintes niveis (Gestores, Gerentes, Coordenadores, Supervisores, Operadores)
Explique e dé exemplos?

7- De modo geral, como vocé avalia a qualidade do atendimento sobre os seguintes
aspectos, explique cada um deles?

Informacdes sobre os beneficios?

Informacg@es sobre a folha de pagamento?

Controle de jornada dos colaboradores?

Divulgacéo de informagdes em Boletins eletrdnicos?
Presenca na Fabrica?

8 - Qual seu grau de satisfagdo com nossa empresa?

( ) Nada satisfeito

() Pouco Satisfeito

() Moderadamente satisfeito
() Muito Satisfeito

( ) Extremamente Satisfeito

9 - Quanto tempo foi necessario esperar para que suas duvidas e problemas fossem
resolvidos?

10 - O gue vocé sugere que seja feito para melhorar o Desempenho da equipe de
todas as areas da empresa? Exemplifique.

11 - Vocé conhece quais sdo as oportunidades de crescimento dentro da empresa?

12 - A maneira como seu chefe avalia a sua performance é clara?

13 - O atual ambiente de trabalho te permite ter a concentracdo necesséria para
executar suas tarefas?

14 - Vocé sente que sua opinido é levada em consideracado nas tomadas de decisdo?
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15 - Vocé acha que seu salério é justo para as funcdes que desempenha?
16 - A infraestrutura do seu trabalho é adequada para desempenhar suas fungdes?

17 - De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar um amigo ou familiar qualificado
para trabalhar na sua empresa?

18 - Vocé tem as informacfes necessarias para tomar as decis@es corretas em relacéo
a seu trabalho?

19 - Quando algo inesperado acontece durante o trabalho, vocé sabe para quem pedir

ajuda?

20 - Seus colegas inspiram vocé a realizar um trabalho melhor?

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Como vocé avalia a comunicagdo interna dentro da empresa?

Resultado esperado

60% 50%

50%

40%

30% 21%

20% 9
7% 8%

o | ‘ ‘ e

Otimo Satisfatério  Regular Deficiente Ruim

Ocorréncias

Figura 02 - Fonte: Autora do projeto



