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EPiIGRAFE

Talvez ndo tenhamos feito o melhor.

Nao somos o que o deveriamos ser.

Nem somos o que seremos.

Mas gragas a Deus ndo somos o que éramos.

Martin Luther King



RESUMO

O estudo propde abordar a importancia da validagcdo/qualidade de dados, mediante adocao de
atitudes fidedignas no seu registro e controle para gestdo pedagogica/escolar do Curso de
Complementagdo do Técnico de Enfermagem, experienciado numa escola técnica de satde,
integrante da RETSUS. A problematica relacionada com as inconsisténcias no preenchimento
do documento de acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, gerados pelos
docentes do Curso de Complementagao para Técnico em Enfermagem da ETSAL, resultava
em dificuldade na expedicdo dos diplomas dos alunos e historicos escolares quando eram
solicitados comprometendo o gerenciamento de informagdes no ambito administrativo e
pedagbgico. O objetivo ¢ a elaboragdo de uma proposta de intervengdo para a melhoria do
registro dos dados do processo de ensino-aprendizagem dos alunos pelos docentes do Curso
Técnico em Enfermagem da ETSAL, da modalidade de Complementacdo/Médulo II. O
procedimento metodologico partiu da priorizagdo dos problemas levantados pelo diagndstico
situacional realizado no decorrer do Curso em Gestao Pedagdgica nas ETSUS, contemplando
a revisdo de literatura e a elaborac¢do da proposta de intervenc¢do. Utilizard como estratégia de
acoes a participagdo dos coordenadores pedagogicos e dos instrutores, mediante a aplicagdo
de seis fases. O presente estudo permitira vislumbrar a superagao existente de uma lacuna de
controle, ou seja, a utilizagdo de um instrumento mediatizado pelos atores envolvidos:
coordenadores pedagogicos e instrutores da ETSAL.

Palavras-chave: Saiude. Gestdo em satde. Enfermagem.

ABSTRACT

The study proposes to address the importance of validation /data quality by adopting attitudes
reliable in your registry and control for managing educational / school Course Completion of
Practical Nursing, experienced a technical school health, member of RETSUS. The problems
related to inconsistencies in completing the document accompanying the process of teaching
and learning generated by the teachers of the Course Completion for Nursing Technician
ETSAL, resulted in difficulty in the expedition of diplomas and transcripts of students when
they were asked compromising information management in the administrative and
pedagogical. The goal is to develop a proposal for intervention to improve data recording
process of teaching and learning of students by teachers of the Technical Course in Nursing
ETSAL, the modality of Complementary / Module II. The methodological procedure left the
prioritization of the issues raised by the situational diagnosis made during the Course in
Pedagogical Management in ETSUS, contemplating the literature review and the drafting of
the proposed intervention. It was used as a strategy of actions the participation of coordinators
and instructors, through the application of six phases. This study allowed a glimpse of
overcoming existing a gap control, ie, the use of an instrument mediated by the actors
involved: pedagogical coordinators and instructors ETSAL.

Keywords: Health. Health management.Nursing.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo reveste-se de relevancia em virtude da necessidade de buscar ferramentas
que consolidem as agdes de uma gestdo democratica, refletindo nos processos de trabalho
desenvolvidos pela Escola Técnica de Alagoas (ETSAL) na qualidade de espago estratégico
de formagdo e qualificagdo para o Sistema Unico de Saude (SUS) que, por sua vez,
evidenciaria seus efeitos nas atividades profissionais dos técnicos facilitadores e do servi¢o

como um todo organico e sistémico.

Nesta perspectiva a Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em Saude foi criada tendo
como ‘“pressuposto respeitar as necessidades nacionais e regionais de saude e aumentar a
inducdo seletiva para a producdo de conhecimentos e bens materiais e processuais nas

areas prioritarias para o desenvolvimento das politicas sociais” (BRASIL, 2008. p.5).

A Agenda foi construida por um processo composto de cinco etapas. Para assessorar todas as
etapas de construcdo foi criado um Comité Técnico Assessor (CTA), composto por
especialistas e gestores reconhecidos. “A partir da metodologia utilizada em experiéncias
nacionais e internacionais, foi ordenado um conjunto de 20 subagendas de pesquisa e

referendado pelo Comité Técnico Assessor (CTA)” (BRASIL, 2008. p. 6).

A Gestao do Trabalho e Educagdo em Saude ocupa o 5° lugar. Assim, dentre Desafios da
Gestao do Conhecimento apontados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), que ¢ uma agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) —
destinada ao fomento da pesquisa cientifica e tecnologica e a formagao de recursos humanos
para a pesquisa no pais. Sua historia esta diretamente ligada ao desenvolvimento cientifico e
tecnologico do Brasil contemporaneo, traz grandes preocupacgdes desafiadoras ao tentar
responder aos questionamentos: Como utilizar evidéncias cientificas nos processos de tomada
de decisao? Como produzir e disseminar conhecimento cientifico util para a gestao do SUS?
Como aproximar pesquisa e gestdo? Sao desafios que os docentes e gestores t€ém pela frente, a

fim de responder as inquietudes impostas pela sociedade (OLIVEIRA, 2011).

A luz dessas inquietudes, hi que se ponderar que a politica de gestio se constitui num
elemento importante para qualquer instituicdo, especialmente de natureza formadora. Os

avancos pretendidos devem estar na perspectivas de estudos que visem a superacdo das



dificuldades enfrentadas nos seus mais diversos aspectos, mormente relacionados ao processo
de gestdo. Ou seja, os estudos devem estar em consonancia com as questdes que imprimam

qualidade as agoes e respondam adequadamente as aspiragdes da sociedade.

Na perspectiva das Politicas de Ensino Técnico Profissional, a Constitui¢do Federal em seu
artigo 200, bem como a Lei 8080/90 que regulamentou o capitulo da satde, define o
Ministério da Satde como o ordenador da formagao dos trabalhadores da saude. Em 2003, foi
criada pelo Ministério da Saude, a Secretaria de Gestao do Trabalho e Educacdo na Saude
(SEGETS), ocorrendo uma mudanca positiva nas politicas de recursos humanos, pois passa a
tratar especificamente da gestdo dos recursos humanos na dimensao do trabalho e da educagao
na saude. Neste contexto, ¢ constituida a rede de Escolas Técnicas de Saude do SUS que se
fortalece e hoje esta constituida por 36 escolas em todo o territdrio nacional, sendo a Escola

Técnica de Saude Professora Valéria Hora - ETSAL integrante desde sua criagao.

Assim, a Politica Publica de Educacao Profissional de Nivel Médio para a Saiude no Estado de
Alagoas ¢ desenvolvida pela Escola Técnica de Saude Professora Valéria Hora — ETSAL,
aderida a estrutura da Universidade Estadual de Ciéncias da Satde (UNCISAL) pela Lei n°
6.351, de 09 de janeiro de 2003. A referida Lei define em seu art. 4° que a Educagdo
Profissional para o ensino Basico e Técnico, integrado ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia

far-se-a através da ETSAL.

Em dezembro de 2005, apos visita de avaliadores externos e homologacdao do Parecer pelo
Conselho Estadual de Educacao de Alagoas, a UNCISAL passa a condicao de Universidade,
através da Lei n® 6.660, de 28 de dezembro de 2005.

A escola nasceu na década de cinquenta com a missdo de formar auxiliares de enfermagem
para atender as necessidades dos servigos de satde. As transformacdes que se inscreveram no
contexto da Constituicdo de um novo Sistema de Satide nos anos 80, destacam a importancia
da formacao de novo profissional de nivel médio integrado ao novo sistema. Das
configuragdes no campo da Educagdo Profissional em Satde, a Politica de Educagdo
Permanente criada pelo Governo Federal influenciou na ampliagdo da missao da ETSAL no
sentido de contemplar as diversas categorias profissionais de nivel médio, j& inseridas no

Sistema Unico de Saude.



Sendo que o compromisso da Escola Técnica de Satide Prof* Valéria Hora (ETSAL) ¢
trabalhar para contribuir para adequada formacdo, alocacdo, valorizacdo, qualificagdo e
democratizagdo das relacoes de trabalho, ¢ mister que o compartilhamento da informacao e do
conhecimento, a busca de solugdes para problemas de interesse comum e a difusdo de
metodologia e recursos tecnoldgicos, destinados a melhoria das atividades de ensino, pesquisa
e cooperagdo técnica; coadunam com a missdo da ETSAL e da Secretaria de Gestdo do
Trabalho ¢ da Educagdao na Saude (SGTES) de desenvolver politicas e agdes pautadas na

¢gide de uma gestao democratica. Contextualizando, a ETSAL/UNCISAL integra a:

RET-SUS que é uma rede governamental criada pelo Ministério da Saude, pelo
Conselho Nacional de Secretarios de Satde e pelo Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude para facilitar a articulag@o entre as 36 Escolas Técnicas do
Sistema Unico de Saude (ETSUS) e fortalecer a Educagio Profissional em Saude, [a
formacédo do pessoal de nivel médio que atua na area da Satide] (BRASIL,sp.sd).

Além disso, a Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude (RET-SUS) é uma
estratégia de articulagdo, troca de experiéncias, debates coletivos e construcdo de

conhecimento em Educagdo Profissional em Saude (BRASIL, SP.sd).

Portanto, torna-se relevante buscar investigacdo da analise dos processos de gestdo sob a
perspectiva da democracia, no sentido de servir de elemento facilitador e norteador, marcado
pelo pensamento intercambiante e empoderamento, no intento de acdes coletivas
desenvolvidas pelos individuos quando participam de espacos privilegiados de decisdes, de

consciéncia dos processos de trabalho.

Essa consciéncia ultrapassa a tomada de iniciativa individual de conhecimento e superacao de
uma realidade em que se encontra. O empoderamento devolve poder e dignidade a quem
desejar o estatuto de gestdo participativa, e principalmente, a liberdade de decidir e controlar

seu proprio destino com responsabilidade e respeito ao outro.

O estudo tem sua génese a partir de uma real necessidade de superar uma dificuldade pontual,
no tocante a problemdtica relacionada com o controle dos dados para gestdo
pedagogica/escolar da ETSAL/UNCISAL. Ou seja, os dados de acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem gerados pelos docentes do Curso de Complementagdo para
Técnico em Enfermagem da ETSAL estdo chegando ao processamento de dados da Escola
com inconsisténcias, devido ao preenchimento incorreto do documento de acompanhamento.

Este fato vem causando dificuldades na definicao da carga horaria, na emissao dos diplomas e



nos historicos escolares, comprometendo o gerenciamento de informagdes no ambito
administrativo e pedagdgico. Além disso, observacdo importante no tocante ao registro de
alunos evadidos e desistentes, cujo controle ¢ fundamental, a fim de evitar reflexos a Gestao

Escolar/Secretaria.

O né critico consiste nas inconsisténcias dos dados supracitados que dizem respeito a
qualidade dos dados, ou seja, ndo evidenciam completude na precisdo, na fidedignidade e
coeréncia dos registros emitidos no preenchimento dos documentos relativos ao processo de
trabalho da formagdo dos trabalhadores em saude, veiculados pelos instrutores sob a

supervisao dos coordenadores pedagogicos do curso.

A supervisdo dos registros dos dados, das atividades do processo ensino-aprendizagem
desenvolvidas pelos instrutores, ¢ uma atribuicdo dos coordenadores pedagodgicos, na
perspectiva de facilitar o processo pedagdgico de ensino-aprendizagem, principalmente no
tocante a verificacao das freqiiéncias e avaliagcdes dos alunos. Por isso, existe uma lacuna de
controle, ou seja, um instrumento capaz de dar conta da superacdo da dificuldade mediatizado

pelos atores envolvidos: coordenadores pedagdgicos e instrutores.

Dessa forma, esta proposta pode contribuir para apontar indicativos norteadores e
facilitadores de melhoria nas agdes de gestdo sob o angulo democratico, cuja intervengao

pode ressignificar novas concepgdes.

2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo se justifica em virtude de uma real necessidade de atender um grande
problema que estd interferindo na gestdo pedagogica/escolar da ETSAL/UNCISAL que é a
inconsisténcia, infidegnidade e incompletude dos dados referentes ao acompanhamento do
processo ensino-aprendizagem dos alunos que sdo encaminhados para secretaria pelos
docentes e esta dificultando a gestdo escolar/secretaria na emissao de certificados e diplomas,
em virtude dos dados gerados pelos instrutores pedagdgicos comprometendo o gerenciamento

de informagdes no ambito administrativo e pedagdgico.

Por isso, pensou-se em buscar uma estratégia de interven¢do para a superacdo dessa
dificuldade, a fim de assegurar a fidedignidade e coeréncia dos registros emitidos no
preenchimento dos documentos relativos ao processo de trabalho da formacdo dos

trabalhadores em saude, veiculados pelos instrutores sob a supervisdo dos coordenadores



pedagdgicos do curso. Monteiro e Vieira (2010) argumentam que quando a pratica educativa
surge de uma educacao transformadora, que tem como fundamentos o didlogo e o exercicio da
consciéncia critica, as mudancas acontecem como resultado da participacdo das pessoas

envolvidas no processo.

3 OBJETIVO

Elaborar uma proposta de intervengdo para a melhoria do registro dos dados do processo
ensino-aprendizagem dos alunos pelos docentes do Curso Técnico de Enfermagem da

ETSAL, da modalidade de Complementa¢ao/Modulo 1II.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo da proposta de interven¢do para a melhoria do registro de dados do
processo ensino-aprendizagem dos alunos pelos docentes do Curso de Complementagdo para
Técnico em Enfermagem da ETSAL, inicialmente partiu da priorizagdo dos problemas
levantados pelo diagnostico situacional realizado no decorrer do Curso de Gestdo e
Pedagodgica das ETSUS. As etapas seguintes foram a revisao de literatura e a elaborag¢do da
proposta de intervencdo. O problema priorizado foi a inconsisténcia, infidegnidade e
incompletude dos dados do processo ensino-aprendizagem dos alunos que sao encaminhados

para secretaria pelos docentes.

Segundo Campos, Faria e Santos (2010), um problema pode ser entendido com uma situagdo
inaceitavel e discrepante com o ideal desejado, porém com possibilidade de transformacao

para o almejado.

Optou-se pela abordagem do método que estd centrado na busca de aspectos de natureza
bibliografica e intervencionista sobre a realidade, por entender ser a mais apropriada para o

estudo em questao.

Ademais, ¢ importante ressaltar que a despeito do estudo ter um carater intervencionista na
realidade, na experiéncia do cotidiano, de fundo bibliografico, 0 mesmo nao perde sua

importancia pratica, porque poderd influir nas relagdes e nos processos de trabalho.

Segundo Moresi (2003. p.29) a revisdo de literatura ¢ a “busca de informacdes e dados

disponiveis em publicagdes — livros, teses e artigos de origem nacional ou internacional, e na



internet, realizados por outros pesquisadores”. A revisdo bibliografica ndo produz
conhecimento novo. Ela apenas supre as deficiéncias de conhecimento do pesquisador no

tema de pesquisa (WAZLAWICK, 2009).

E o processo de levantamento e analise do que ja foi publicado sobre o tema de pesquisa
escolhido, permitindo efetuar um mapeamento do que ja foi escrito e de quem ja escreveu

algo sobre o tema da pesquisa (MORESI, 2003).

Rodrigues (2007) afirma que em termos metodologicos a revisao de literatura busca
informagdes atuais sobre determinados temas de trabalhos cientificos escritos por outros
autores sedimentando a fundamentagao tedrica de determinada questao de forma que descreve
e discuti o conhecimento sobre o assunto que se propde, contextualizando o autor sobre o

tema.

Para Canzonieri (2010. p.48), a pesquisa bibliografica “¢ feita a fim de recolher informagdes e

conhecimentos prévios acerca de um problema”.

A busca bibliografica foi desenvolvida na Biblioteca Virtual de Satide (BVS-BIREME) na
base de dados eletronica Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude

(LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), e site do Ministério da Saude.

Foram utilizados na busca dos artigos cientificos os seguintes descritores: saude, gestio em

saude e enfermagem.

Inicialmente os artigos encontrados foram lidos previamente para fazer a sele¢do e os
selecionados passaram por leitura atenta e sistemdatica com o objetivo de selecionar as

principais informagdes que subsidiassem a elaboragao da revisao da literatura.

O passo seguinte foi a elaboracao do projeto de intervencao segundo Campos; Farias e Santos,
(2010) o plano de acdo ¢ um projeto de intervengdo sobre determinado problema detectado e
que necessita ser solucionado. Contudo, deve-se considerar a viabilidade de gerenciar o plano

para obter o resultado almejado.

Na concepcdo de que a metodologia deve ser criativa e indicar as conexdes relacionadas a
realidade das ETSUS, bem como a orientacdo tedrica que balizam a presente proposta,

propoe-se descrever as articulagcdes que conformam as estratégias, procedimentos e operagdes


http://www.scielo.org/php/level.php?lang=pt&component=56

delineados para realizar os objetivos propostos no projeto de interven¢do, numa légica que

expoe e estabelece a unidade da agdo a ser desencadeada.

Nesse sentido, o estudo tem implicagdes praticas, porque se propde a analisar questdes
obstrutivas do processo de gestdo e buscar a sua superacdo de um problema real. Ou seja, ¢
possivel conhecer com mais precisdo o comportamento de uma ou de diversas varidveis ou
ainda da relagdo entre elas, que, conjuntamente, podem estar oxidando a gestdo. E como
resultado dessa abordagem sera possivel preencher alguma lacuna em termos de
conhecimento, cujas informagdes poderao possibilitar o desenvolvimento de agdes que tornem
o processo de trabalho mais fluido, eficaz e eficiente. Além disso, ¢ possivel também
conhecer com base nos resultados, alguns aspectos que estavam velados, podendo trazer
novas idéias, recomendagdes, ou hipoteses para futuros estudos (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006).

O cendrio tem como base a politica de gestdo da Escola Técnica de Satide Prof* Valéria Hora
(ETSAL), objeto do estudo, integrante da RETSUS, vinculada a Universidade Estadual de

Ciéncias da Saude (UNCISAL), cujos fundamentos serdo visto a posteriori.
5 REVISAO DE LITERATURA
5.1 Gestiio Escolar da Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico de Satide (RETSUS)

Para Krawczyk (1999. p. 116)

[...] ndo ¢ dificil obter o consenso sobre a necessidade de transformar as estruturas e
dindmicas da gestdo das escolas para que elas recuperem a capacidade de transmitir
uma cultura significativa e contribuam para recriar ¢ desenvolver a capacidade de
alcancar eficacia financeira e democratizacdo politica.

Acrescenta que “[quando se fala] de gestdo da escola, ndo [se estd] pensando apenas em uma
determinada organizagao e na racionalizag@o do trabalho escolar para alcangar determinados

resultados, ou seja, na produgdo institucional da escola” (KRAWCZYK,1999. p. 117).

Na perspectiva da “producdo institucional da escola”, conforme Krawczyk (1999,p.117)
implica na renovag¢do dos dispositivos de controle que garantam niveis mais altos de
governabilidade.” Além disso, enfatiza que ‘“as expectativas [...] em relacdo as mudangas,
para o conjunto de estratégias e mecanismos de desenvolvimento, mostram as relagdes

contidas na gestdo escolar”.



Nessa perspectiva, ¢ consequente mostrar que ¢ possivel na gestdo escolar um espago
privilegiado para o importante papel articulador da gestdo escolar entre as metas e os
delineamentos da politica-pedagbdgica que perpassa pela gestdo administrativa da secretaria
escolar e sua concretizagdo na atividade escolar, em destaque a eficacia e eficiéncia no
controle e na qualidade dos dados numa relacdo de input e output para manutengdo do sistema

de informagao.

[...] pensar a gestdo escolar apenas como responsavel pela realizacdo eficiente dos
objetivos institucionais da escola [...] corre-se o risco de ndo visualizar a influéncia da
gestdo escolar nos diferentes aspectos que constituem o cotidiano da escola e a
instituicdo em sua totalidade (KRAWCZYK, 1999. p.117).

O Ministério da Satde (BRASIL, 2009) criou a portaria n° 1.298, de 28 de novembro de
2000, atualizada pela portaria n® 2.970 de 25 de novembro de 2009,que institui a Rede de
Escolas Técnicas do SUS (RETSUS) e dispde sobre as diretrizes para a sua organizagdo.O
Art. 1° Instituir a Rede de Escolas Técnicas e Centros Formadores vinculados as instancias

gestoras do Sistema Unico de Saiide - RETSUS: tem os seguintes objetivos:

Compartilhar informag@o e conhecimento; buscar solugdes para problemas de
interesse comum; difundir metodologias e outros recursos tecnologicos destinados a
melhoria das atividades de ensino, pesquisa ¢ cooperagdo técnica, tendo em vista a
implementacdo de politicas de recursos humanos nivel médio em saude; e promover
a articulac@o das instituigdes formadoras de trabalhadores de nivel médio em saide
no Pais, para ampliar sua capacidade de atuacdo em sintonia com as necessidades ou
demandas do SUS.

A Rede de Escola Técnicas (RET-SUS) existentes no pais ¢ composta pelas 36 Escolas
Técnicas e Centros Formadores de Recursos Humanos do SUS que existem em todos os
estados do Brasil. Sdo todas instituigdes publicas, voltadas para a formacao dos trabalhadores

de nivel médio do sistema de satude.

As Escolas Técnicas e Centros Formadores de Recursos Humanos do SUS sdo constituidas
por 33 estaduais, duas sdo municipais ¢ uma ¢ federal. A maioria delas é vinculada
diretamente a gestdo do SUS e mesmo as que pertencem a outras Secretarias tém gestdo

compartilhada com a Secretaria de Saude.

A Coordenagao Geral da RET-SUS fica a cargo da Coordenagao de Ag¢des Técnicas em
Educacdo em Saude do Departamento de Gestdo da Educacdo na Saude (DEGES) da
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacgdo na Satde (SGTES) do Ministério da Saude.


http://www.retsus.fiocruz.br/upload/portarias/Portaria_RET-SUS.doc
http://www.retsus.fiocruz.br/upload/portarias/Portaria_no._2.970_-_25_de_novembro_de_2009.pdf
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/Gestor/area.cfm?id_area=382

Tem ainda uma Comissdao Geral de Coordenac¢do, como instancia deliberativa, ¢ uma
Secretaria Executiva, instalada na Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV) da

Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).

As Escolas Técnicas e Centros Formadores do SUS - ETSUS sao instituigdes publicas criadas
para atender as demandas locais de formagdo técnica dos trabalhadores que ja atuam nos

servigos de saude, acompanhando o processo de municipalizacdo do SUS no Brasil.

A base dessas ETSUS se encontra na sua origem o Projeto Larga Escala, criado em 1980, com
a finalidade de possibilitar estratégias que conduzissem a viabilizagao de escolas e centros
formadores do Sistema Unico de Satde (SUS). Sua origem veio de encontro com a
necessidade de promover a melhoria da formagao profissional de trabalhadores de nivel

médio e fundamental da saiude, que era realizada, em sua maioria pelas institui¢des de saude.

Era um projeto de cooperacdo interinstitucional, oriundo do Acordo de Recursos Humano do
Ministério da Saude, do MEC, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e da
Organizacdao Pan-Americana da Saude (OPAS), seu objetivo era a formacgao profissional dos
trabalhadores de nivel médio e fundamental inseridos nos servigos de saude. A administracao
dos cursos era da responsabilidade tanto pelos servigos de saude, quanto pelas institui¢des

educacionais (PEREIRA; RAMOS, 2006).

O Ministério da Satde entende que o Projeto Larga Escala tem muitos pontos positivos na
formagdo profissionalizante. Segundo documentos do Ministério da Saude, trata-se de

combinar num Unico mecanismo trés elementos essenciais:

e 0 ensino supletivo, que confere flexibilidade em termos de carga horaria, tempo de
formacdo, corpo docente etc, e estd dirigido a individuos (j4 admitidos ou em
processo de selecdo) que realmente optaram pelo engajamento nesse setor de mercado

de trabalho;

e 0 treinamento em servigos que proporciona melhor ajustamento entre o tipo de

qualificagdo e as necessidades operacionais das instituicdes de satude;

e o carater de habilitacdo oficialmente reconhecida pelo sistema educacional, o que
enseja o estabelecimento de padrdes minimos para o processo de capacitagdo, facilita
a promocao profissional e o acesso a outros niveis de formag¢ao (PEREIRA; RAMOS,

2006 citados por SILVA et al., 2009).


http://www.retsus.fiocruz.br/index.php?Area=ComissaoGeral

Conforme comunica¢do da RET-SUS (2013) ressalta que as Escolas Técnicas do SUS tém um
direcionamento que ¢ a educagdo profissional, que atualmente abrange a formacao inicial e
continuada (antiga formacao basica), os cursos técnicos e os tecnologicos. Geralmente sao —,
vinculadas em grande parte a gestdo da Saude e ndo da Educagdo, tem proporcionado a

apropriagdo dos principios e diretrizes do SUS como direcionadores da sua pratica formativa.

Além disso, destaca-se que:

A principal especificidade dessas instituicdes ¢ a capacidade de descentralizar os
curriculos, mantendo os processos administrativos centralizados. Para isso, utilizam
as unidades de satide como espagos de aprendizagem e qualificam pedagogicamente
os profissionais de nivel superior dos servigos para atuarem como professores. Além
disso, adequam o curriculo ao contexto regional e tém como modelo pedagdgico a
integragdo ensino-servigo, com sua concepg¢do fundamentada na articulagdo entre
Trabalho, Ciéncia e Cultura, tendo o trabalho e a pesquisa como principios

educativos (RET-SUS, 2013.sp.).

O Ensino Técnico de Nivel Médio, a Educacdo Profissional sdo denominados de Educagado
profissional em satide ¢ uma modalidade de ensino integrada as varias modalidades de
educacdo, ao trabalho, as ciéncias e as tecnologias, direcionadas para o aluno matriculado ou
egresso do ensino fundamental, médio ou superior e para os trabalhadores em geral, jovens ou
adultos, podendo ser desenvolvida de forma integrada ou ndo ao ensino regular. Pela
legislacdo vigente, estes cursos estdo distribuidos em trés niveis: Formagdo Inicial e
Continuada (capacitacdo, aperfeicoamento, especializacio e atualizacdo); Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio; e Educacdo Profissional Tecnoldgica de Graduagdo e
Pés-graduagdo. Os focos de atengdo da RET-SUS e da area da Satde de um modo geral, sdo a

formacao inicial e continuada e a formacao técnica (RET-SUS, 2013.sp).

O Projeto de Formagdo em Larga Escala, da década de 80, e o Projeto de Profissionalizacao
dos Trabalhadores da Area da Enfermagem (PROFAE), dos anos 90 foram destacados como
eventos importantes na Educagdo Profissional em Saude no pais, que se traduziram em

verdadeiros marcos.

Ressalta Sorio (2002.p.48), que:

Nas ultimas décadas, o setor Saude cresce em complexidade face aos compromissos
assumidos pelas esferas governamentais, com vistas a atender as demandas
crescentes no campo da atencdo a saude, demandas que mais tarde se tornariam
principios caros a Constitui¢do, promulgada em 1988, e fundamentais para
consolidar as Politicas de Saude hoje vigentes.


http://www.retsus.fiocruz.br/index.php?Area=EPS
http://www.retsus.fiocruz.br/index.php?Area=PaginaAvulsa&Num=2583
http://portal.saude.gov.br/portal/sgtes/visualizar_texto.cfm?idtxt=22494
http://portal.saude.gov.br/portal/sgtes/visualizar_texto.cfm?idtxt=22494

Para buscar consolidagdo, a Portaria Ministerial N° 1.298 de 28 de novembro de 2000, “veio
formalizar a constituicdo de uma rede nacional de ETSUS”. O movimento nessa direcao,
afirma a autora que “¢ fundamental para o avango dessas instituigdes, € a0 mesmo tempo em
que se relaciona com iniciativas anteriores de ampliar a interlocucao interinstitucional”, bem
como “fortalecer esses espacos e ampliar a capacidade normativa e regulamentadora dessas

ETSUS no campo de Recursos Humanos em Satide” (SORIO, 2002, p. 49).

Conforme Galvao e Sousa (2012.p.1160),

As Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude (ETSUS) sdo instituigdes publicas
criadas ou “recriadas” a partir de 1980 para qualificar/formar os trabalhadores de
nivel fundamental ¢ médio empregados no SUS que ndo possuiam qualificagdo
especifica para as fungdes que desempenhavam. As primeiras ETSUS, criadas
especialmente no ambito do sistema de satde, ja tinham em seu Regimento Escolar
as caracteristicas de uma escola dessa natureza: eixo metodoldgico de integragdo
ensino-servico, adequag@o do curriculo ao contexto regional, utilizagdo pedagogica
dos espacgos de trabalho, avaliagdo do desempenho dos alunos nos servigos com
supervisdo e acompanhamento pedagdgico e docéncia exercida por profissional de
nivel superior dos servicos, qualificado pedagogicamente, tendo os principios e
diretrizes do SUS como norteadores dos planos de cursos.

Segundo Borges et al(2012) o novo sistema de satde (SUS) herdou uma estrutura
administrativa centralizadora do regime militar, adotando a Teoria Geral da Administracdo
como guia no planejamento normativo, administracdo de recursos humanos, financeiros e
materiais e avaliagdo de resultados. Muito embora tenham as ETSUS sido definidas pela
Izabel Santos, precursora deste movimento no Brasil, como escolas-funcdo, escolas-flexiveis,
multiprofissionais, de carater inclusivo, participativo e democratico. Como ferramentas de
transformagdo propdem a reflexdo do fazer no ambiente do trabalho, promovendo o

aprendizado institucional.

Elas atuam na formagao de técnicos de vigildncia em satde, ambiental e sanitaria, de técnicos
de enfermagem, de saude bucal, radiologia, reabilitacdo, patologia clinica, como também dos
agentes de saude indigena, entre outras categorias e niveis de formacao. O publico-alvo das
ETSUS ¢ composto por adultos provenientes das camadas populares, marginalizados pelo
sistema formal de educagdo e desempenhando fungdes vitais nos servigos publicos de satde

(BORGES et al. 2012).

Para Borges ef al.(2012), as ETSUS se constituem para a administracdo publica brasileira a
expressdo da inovagdo na gestdo, abrindo um horizonte novo no processo de educacgdo

institucional, que por seu carater reflexivo contradiz normas e rotinas.



Segundo Mezomo (2001, p. 43) o gestor tem que ter “bom-senso em assuntos de
administracdo e que compreenda como as pessoas se entrosam e se relacionam [na]
organizagdo € a interacao entre os varios setores, servigos ou departamentos”. Além disso,
enfatiza o autor, que tenha “um pensamento estratégico capacidade para compreender e dirigir
a mudancga. Que estabelega um ambiente de trabalho seguro e que favoreca a flexibilidade e a
inovagdo”. Ainda destaca que o gestor, “ao mesmo tempo, [que deve ser] um ouvinte, um
comunicador ¢ um educador, [deve ser] uma pessoa emocionalmente expressiva e
inspiradora”, bem como “capaz de criar uma atmosfera de renovacdo dos compromissos da

organizagdo com sua visdo de futuro, e com sua missao, valores e principios”.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUS — NOB/RH-SUS, (2003) no
que diz respeito a Politica de Desenvolvimento do Trabalhador para o SUS define atribuigdes

e responsabilidades dos gestores tais como:

e Estruturacdo de sistemas de informagdes unificados que tornem disponiveis, para as
trés esferas de gestdo do Sistema de Satde, os dados necessarios ao planejamento das
acoes de formacao de trabalhadores do SUS, compativeis com as demandas do
Sistema Unico de Saude;

e (arantia e incentivo a formacao dos trabalhadores do SUS de nivel basico, técnico,
utilizando a metodologia, experiéncia e infraestrutura dos centros formadores de
Recursos Humanos e das escolas técnicas de saide existentes no seu ambito,
proporcionando o seu pleno funcionamento, em busca da qualidade do processo de
capacitacdo, atendendo as diretrizes tracadas para a politica de recursos humanos do

SUS.

Neste contexto ¢ preciso refletir sobre a forma que esta sendo gerada a informacdo no ambito
das Escolas Técnicas de Saude do SUS. Se as escolas sdo instancias de desenvolvimentos de
recursos humanos para a saude ndo hd como pensar suas informagdes distanciadas da

estrutura de recursos humanos para a satde.

Para Mezomo (2001, p. 53)

O grande diferencial das organizacdes esta cada dia mais centrado na
qualidade pessoal e no desempenho profissional de seus recursos humanos. A
tecnologia e a estrutura das organizagdes podem significar muito pouco se as
pessoas nao forem educadas para um trabalho responsavel e se ndo sentirem
comprometidas com a qualidade dele.



Por outro lado, a administragdo que “privilegia o trabalho individual, o controle da producao e
do desempenho, a relagdo de subordinagdo e mando, a burocracia do relacionamento”, como
também “a fixagdo do pensamento, a elevada rotatividade, a tecnologia, a produtividade
forgada [...] o pensamento verticalizado e objetivos ndo maximizados ja nao conseguem

garantir a sobrevivéncia”.

Adverte ainda o autor que:

a nova filosofia de administragdo centrada na busca da melhoria continuada
privilegia o trabalho em equipe, a confianga nas pessoas e em sua capacidade
produtiva, a relacdo de parceria e de co-responsabilidade, a diversidade e a mudanga
de pensamento, a manutengdo das pessoas [...], o respeito ¢ o valor de quem produz,
o atendimento das necessidades humanas fundamentais, o pensamento
horizontalizado ¢ a maximizag@o dos objetivos ¢ metas (MEZOMO 2001, p.53).
Nessa linha de coeréncia, destaca Alves (2009, p. 61) que “o planejamento ¢ uma funcao
administrativa que visa aprimorar o processo de tomada de decisdo, tendo como foco o
alcance de objetivos pré-estabelecidos, antecipando oportunidades”. E ressalta que o
planejamento “estd relacionado as decisdes presentes que implicardo no futuro da
organiza¢do, auxiliando o administrador na conducdo das atividades e estd diretamente

relacionado a sua habilidade de gestao™.

Destaca ainda que “cresce hoje a consciéncia de que as pessoas ndo conseguem produzir e se
realizar num ambiente de tensdo”. Estdo “condicionadas ao cumprimento de rotinas e
processos inadequados ao atendimento de suas necessidades e expectativas”- (MEZOMO,

2001, p.53).

Mezomo (2001, p. 54), descreve que “as pessoas nao precisam de chefes nem os querem”.
Assegura o autor que “elas estdo em busca, isto sim, de lideres capazes de aglutinar seus
esforcos e de capitalizar suas energias na busca de objetivos superiores”. Ressalva que o lider
“tem consciéncia de sua funcdo como patrocinador do esfor¢o coletivo, age com lealdade,
respeito e ética, estimula as mudangas, apoia a criatividade e inovagdo”. E faz mais, “capacita
as pessoas para a tomada de decisdo, compartilha informagdes, busca resultados elevados, tem
decisdo e determinagdo, esbanja energia e disposicdo, e delega autoridade”. Além disso, “ndo
controla, mas motiva as pessoas por sua postura e seu exemplo”. Adianta que “mostra elevada
responsabilidade e respeita os sentimentos das pessoas. E um agente de mudanca e esta
sempre comprometido com o melhor”. E conclui que “assume riscos e deixa que as pessoas
também o fagam. Nao teme o crescimento das pessoas e procura garanti-lo e estimulé-lo.

Defende seus funcionarios e colaboradores e aposta em sua educagao continuada”.



5.2 Escolas Técnicas do SUS: marco conceitual para conformacio pedagogica

5.3 Marco Historico

Segundo a Ata de Reunido dos Socios fundadores lavrada em 15 de abril de 1952 foi criada a
Escola de Enfermagem de Alagoas. Conforme a Portaria n°® 729 de 29 de setembro de 1953, o
Ministro da Educacdo autoriza o funcionamento da escola. Inicialmente foi regida pela Lei n°
775 de 6 de agosto de 1949. O Presidente da Republica Juscelino Kubitschek reconhece pelo
Decreto n° 39.084 de 30 de abril de 1956 o Curso de Auxiliar de Enfermagem. O Decreto n°
1.058 de 04 de janeiro de 1963 passou a escola para a Fundagdo Alagoana de Servicos
Assistenciais — FASA. A partir de 1972 pela Lei n® 3.247 de 12 de dezembro de 1972 a FASA

passou a denominar-se Fundagao de Saude e Servi¢o Social de Alagoas — FUSAL.

A Resolugdo n° 20/82 da FUSAL cria o Centro Formador de Recursos Humanos para a Satde
Dr. Waldir Arcoverde com a finalidade de qualificar e habilitar o pessoal para aproveitamento
e desempenho de ocupagdes na area da satide. A Portaria n° 1.479/93 da Secretaria da
Educagdo de Alagoas concede autorizagdo para funcionamento dos cursos de Auxiliar de
Enfermagem, Técnico de Enfermagem e Técnico em Patologia Clinica. O Curso Técnico em

Hemoterapia foi autorizado pela Portaria 180/98 de 12/02/98.

A Lei 6.052 de 02 de julho de 1998 transfere as unidades de ensino profissionalizantes, Escola
de Auxiliar de Enfermagem de Alagoas e o Centro Formador de Recursos Humanos para a
Satde Dr. Waldir Arcoverde para a estrutura da Fundagdo Governador Lamenha Filho —

FUNGLAF.

A Lei estadual N.° 6.145, de 13 de janeiro de 2000 que instituia reforma e organizagdo do
Poder Executivo do Estado de Alagoas, na Secdo III da Transformagdo e Extingdo das
Fundagdes, através do seu Art. 44 transformou a Fundacdo Governador Lamenha Filho —
FUNGLAF em Fundagdo Universitaria de Ciéncias da Satde de Alagoas Governador
Lamenha Filho — UNCISAL. O pardgrafo primeiro incluiu somente o Centro de
Desenvolvimento de Recursos Humanos em Saude de Alagoas - CDRH na estrutura da
UNCISAL. Esta inclusdo causou dificuldade de entendimento sobre as escolas, pois estas
anteriormente funcionavam na mesma estrutura fisica do CDRH, no entanto ndo estava claro

na Lei que passariam a compor a estrutura da UNCISAL.



A partir de 2000 as discussdes sobre a politica de Educagdo em Saiude apontou a necessidade

de unificacdo das escolas transformando-as em Escola Técnica de Saude.

A Lein°® 6.351, de 9 de janeiro de 2003 que reestruturou a UNCISAL, em seu art. 1° d4 uma
nova redagdo ao art. 44 da Lei n°® 6.145, incluindo como uma das integrantes de sua estrutura

a Escola Técnica de Saude Professora Valéria Hora.

A mesma lei define em seu art. 4° que a Educagdo Profissional para o ensino Basico e Técnico
seria por meio da Escola Técnica de Saude Prof* Valéria Hora, que ministraria o ensino

integrado ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia.

Na tentativa de corrigir o equivoco da Lei 6.145 criou-se uma nova estrutura denominada
Escola Técnica de Saude Prof* Valéria Hora, sem deixar claro o destino das estruturas

escolares ja existentes.

A Lei n° 6.490, de 28 de junho de 2004 no seu art. 2° acrescenta paragrafo 3° ao art. 44 da lei
n® 6.145, modificado pelo art. 1° da Lei n® 6.351, onde ficam absorvidos, pela Escola Técnica
de Saude Professora Valéria Hora - ETSAL, o Centro de Desenvolvimento de Recursos
Humanos em Saude de Alagoas - CDRH, a Escola de Auxiliares de Enfermagem de Alagoas

e o Centro Formador de Recursos Humanos para a Satide Dr. Waldir Arcoverde.

A Escola Técnica de Satde Professora Valéria Hora, passa a existir legalmente através da Lei

n° 6.490 de 2004, quando absorveu as estruturas anteriores.

A Lei N° 6.660, de 28 de dezembro de 2005, transformou a Fundacdo Universitaria de
Ciéncias da Satde de Alagoas Governador Lamenha Filho — UNCISAL em Universidade
Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas, permanecendo a mesma sigla, UNCISAL. A
Escola Técnica de Saude Professora Valéria integra a estrutura da atual UNCISAL, sendo sua

mantenedora.

Apesar da criacdo da ETSAL, a Escola de Auxiliares de Enfermagem de Alagoas e o Centro
Formador de Recursos Humanos para a Satide Dr. Waldir Arcoverde conviviam no mesmo
espaco, desenvolvendo atividades similares, pois s6 formavam Auxiliares e Técnicos de
Enfermagem e perante o Sistema Estadual de Ensino permaneciam com credenciamentos e

autorizagdes de cursos pertinentes as antigas estruturas.



Através da Resolucdo 073/2004 — CEE/AL do Conselho Estadual de Educagdo de Alagoas e
da Portaria n° 001/2005 — SEE/AL a ETSAL foi credenciada com a nova denominagao e seus

planos de cursos autorizados a funcionar.

Segundo os Projetos Pedagdgicos até 2004, a Escola de Auxiliares de Enfermagem de
Alagoas funcionou atendendo as demandas da comunidade através de processo seletivo anual.
Sua proposta pedagodgica era organizada por disciplinas. O Centro Formador de Recursos
Humanos para a Saude Dr. Waldir Arcoverde tinha como clientela os trabalhadores de nivel
médio ja inseridos nos servigos de saide e que nao tinham a formagdo especifica para o
exercicio profissional. O projeto pedagdgico era orientado pelo perfil da clientela,
constituindo uma proposta para pessoas adultas, trabalhadores, cursos descentralizados,
metodologia ativa que utilizava as experiéncias j& vivenciadas por esses trabalhadores para a
construcao dos saberes necessarios para o exercicio profissional; tinha como estrutura didatica
o “Curriculo Integrado” que aproximava o ensino-servigo-comunidade e utilizava como

docentes os profissionais de nivel superior de cada municipio.

E importante observar que, sob a chancela da Constitui¢do Federal, a Lei n°® 8.080, de 19 de
Setembro de 1990, prevé no Art. 6° que estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema

Unico de Satde-SUS: III - a ordenacdo da formagio de recursos humanos na area de satde.

Em 2000, o Ministério da Satide langou para todo o pais o Projeto de Profissionaliza¢dao dos
Trabalhadores da area d-e Enfermagem — PROFAE. A Escola de Auxiliares de Enfermagem
de Alagoas e o Centro Formador de Recursos Humanos para a Satide Dr. Waldir Arcoverde
participaram nos dois componentes de financiamento. No componente “Formag¢do” formaram
125 turmas nos 102 municipios do Estado de Alagoas. O componente “Estruturacdo da
Escola” executou 04 projetos: informatizagdo, biblioteca, capacitacao e aquisi¢ao de mobilias

escolares.

Em 1995, o Centro Formador de Recursos Humanos para a Saude Dr. Waldir Arcoverde

participou das discussdes com o Ministério da Satde sobre a criagdo de uma Rede de Escola

Técnicas de Saude — RET-SUS.

A Portaria n°® 2.474/GM/2004 instituiu a formag¢do inicial do Agente Comunitario de Saude.
De dezembro de 2004 a junho de 2006, a ETSAL executou a formacdao de 4939 alunos

atingindo 169 turmas distribuidas nos 102 municipios do Estado de Alagoas.



Enquanto experiéncia de Educagdo a Distancia entre 2004 e 2005, realizou em parceria com a
Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca — ENSP e FUNASA, o curso de Agentes
Locais de Vigilancia a Satde - PROFORMAR, atendendo 614 alunos.

Mediante o Convenio n° 144/2004, a ETSAL iniciou em 2008 ¢ ainda esta em execug¢do de 39

turmas de Técnicos de Higiene Dental, contemplando os 102 municipios do Estado.

Atualmente duas turmas do Curso de Andlises Clinicas para trabalhadores do SUS estao

sendo ofertadas (Convénio n° 1724/2008).

Além disso, outros projetos articulando saude-educacdo envolvem a ETSAL nas discussdes,
um deles o projeto “Olhar Brasil” que capacitara professores e agentes de saide para
aplicarem o teste de acuidade visual entre idosos e escolares. Outro projeto “Brasil
Profissionalizado” construird trés laboratorios ampliando e modernizando a estrutura da

escola com equipamentos e materiais.

A ETSAL vivencia hoje; outras perspectivas pedagdgicas com a implantacdo do ponto de
“Telessaude”. O uso das Tecnologias da Informacao e Comunicag¢do amplia as possibilidades
de Educagdo em Saude aproximando distancias e contribuindo para a melhoria da qualidade

da assisténcia e atualizacao de conhecimentos dos profissionais do SUS.

A escola dispde de internet banda larga em todos os setores, laboratorio de informatica,

sistema de rede, acesso a biblioteca virtual, home page (www.etsal.com.br).

Demonstrado a trajetoria legal pela qual a ETSAL passou, destaca-se a questdo do marco
conceitual para conformagdo pedagogica que perpassa as Escolas Técnicas do SUS. E
importante observar qual a génese da proposta pedagdgica aplicada pelas Escolas Técnicas de
Satde do SUS que remetem ao marco conceitual adotado pela RETSUS. Inequivocamente ¢
possivel concluir que essa proposta teve como base o Projeto Larga Escala. Esta assertiva ¢
confirmada por Isnal (2009), em andlise ao documento do Programa de Formagdo de Pessoal

de Nivel Médio (BRASIL,1987).

-A nova proposta tem como fundamento; o rompimento com o paradigma pedagdgico
praticado na época, centrado na figura do professor e na educagdo verticalizada, bancaria que,
segundo Isnal (2009.p.26), em “praticas educativas em saude de treinamentos

descontextualizados e que nao ofereciam crescimento profissional”. Assim, houve a


http://www.etsal.com.br/

necessidade de organizagdo em varios aspectos, dentre os quais em bases legais, em
consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) para que possibilitasse a
habilitagdo profissional, nao ficando circunscrita apenas a qualificacdo, requerendo, desta

forma, a condi¢ao de nivel médio.

E importante destacar que a proposta de Larga Escala, como o proprio bindmio expressa, tem
como filosofia atender as demandas relevantes em termos de quantidade, de abrangéncia, sem
comprometer a sua qualidade, ou seja, “estratégia operacional apropriada para atender ao

grande contingente de trabalhadores da saude” (ISNAL, 2009. p. 26).

Conforme Isnal (2009.p.26), o Projeto Larga Escala nasceu para romper com praticas de
ensino descontextualizadas da realidade dos servigos de saude e da realidade do modus
vivendi, modus operandi ¢ do modus faciendi dos trabalhadores em servigo da saude, razao
pela qual “foi desenvolvida uma metodologia de integracdo ensino/servigo visando ndo afastar

os trabalhadores de suas atividades, e que pudesse proporcionar a qualificagao profissional”.

Enfatiza Isnal (2009) que a metodologia problematizadora utilizada garantia a correlagdo
entre conhecimentos gerais e especificos através da organizac¢do curricular onde os alunos
fossem estimulados ao exercicio cognitivo de acdo-reflexdo-agdo, na busca da construgdo do
conhecimento com base na realidade vivenciada. A ETSAL mantém originariamente a
concepcao metodoldgica criada pelo projeto. A Pedagogia da Problematizacdo exige um
alinhamento entre a dindmica de abordagem com o aluno, uma organizagdo curricular

adequada e o preparo especifico dos instrutores.

Segundo Isnal (2009), “quando a organizacdo curricular apontou para o Curriculo Integrado,
organizado em modulos de grandes areas de conhecimentos”. Destaca ainda que se encontram
“estruturados em Unidades Didaticas com seus conteudos, hierarquicamente, encadeados e
relacionados formando uma rede de conhecimentos, desde os mais abrangentes até os mais

especificos”.

Além disso, o referido autor afirma que o curriculo citado ¢ adotado pela RETSUS,
considerando a relevancia da natureza da pedagogia da problematizagio. E importante
ressaltar que os instrutores envolvidos recebem uma capacitagao pedagogica. Além disso, ¢
previsto dentro da perspectiva dessa pedagogia, a aproximagdo da teoria e pratica, ou seja,

existem os momentos de concentra¢do (abordagem tedrica em sala de aula) e dispersdo



(estagio supervisionado nas unidades de saude do municipio ou no municipio pdlo). Desta
forma, os educandos sdo avaliados pelas competéncias alcangadas, sendo estas transformadas
em conceitos, objetivando atender os reclamos legais do Sistema Educagdao Profissional,
regida pela LDB. Estes dados anteriormente apresentados foram fornecidos pela analise

documental de materiais disponiveis na Institui¢do em estudo.
5.4 Sistema de Informacao de Dados Escolas Técnicas de Saude do SUS

A informacdo dos dados de forma eficaz e fidedigna ¢ de fundamental importancia na gestao
escolar e no desenvolvimento de todos os processos de ensino aprendizagem, pois através
deles ¢ possivel avaliar se os objetivos foram alcangados e também fornece dados para

pesquisa e contém informagdes importantes sobre o historico escolar do aluno.

E importante ressaltar que existe uma deficiéncia e vulnerabilidade no armazenamento dos

dados que sdo produzidos pelas Escolas Técnicas de Saude do SUS.

Segundo Isnal (2009.p.33),

a coleta de dados realizada pelas escolas em quase sua totalidade, continuam
ainda de forma bem artesanal, resultando em informag¢des limitadas. Isso
significa que ha necessidade de um Sistema de Informagio, a fim de que haja
organizagdo, producdo de informacdes mediante andlise pela pesquisa,
seguranca dos dados e atendimento as demandas do processo de gestdo
institucional e escolar, especialmente da Secretaria Escolar.

De acordo com Isnal (2009), houve uma tentativa da parte do Ministério da Satide/Fiocruz,
em 1995, pelo “Projeto Escola”, no sentido de informatizar as secretarias escolares, sem
auferir €xito na sua implantagdo, decorrente da falta de participacdo da comunidade escolar,
traduzindo-se numa iniciativa verticalizada, contemplando-se apenas 10 escolas vinculadas as
Secretarias Estaduais de Saude. Em 2002, mediante o Projeto de Profissionalizagdo dos
Trabalhadores de nivel médio da Enfermagem — PROFAE foi implementado o Sistema de
Informagdo Gerencial — SIG para fins de acompanhamento, porém também nao houve muita
eficacia. Além dessas iniciativas, houve também a do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP que teve como finalidade produzir

informagdes de Educacdo Profissional importantes para as ETSUS.

Ressalta Isnal (2009) que as escolas das RETSUS estdo atreladas ao Sistema Nacional de
Informacdes da Educagdo Profissional e Tecnologica — SISTEC e também ao Cadastro

Nacional de Cursos Técnicos - CNCT do Ministério da Educagdo que tem a finalidade de



validar no nivel nacional os diplomas das escolas técnicas e disponibilizar informagdes sobre
escolas que ofertam cursos técnicos. Refere o autor que em reunido realizada em 2008 com as
RETSUS da Regiao Nordeste, foi tratado sobre o tema “Sistema de Informagao", existindo na
época apenas duas escolas com sistemas informatizados. A experiéncia sobre sistemas de
informacdo nas ETSUS tem demonstrado, que poucas escolas utilizam sistemas
informatizados e estes geralmente foram criados na perspectiva de atender somente as
necessidades da escola. O desenvolvimento destes sistemas envolve em alguns casos
profissionais da area especifica e em outros, pessoas com pouca experiéncia, sendo que em

qualquer situacdo a idéia de integracdo de sistemas nao esteve na pauta da criagdo.

Assim, na perspectiva de Isnal (2009. p.7), “as agdes de planejamento e gestdo das escolas sdo
geralmente apoiadas por precarios dados, que tem gerado informagdes pouco consistentes a

tomada de decisdo no ambito da gestdo escolar”.

Diante dessas iniciativas frustradas, Isnal (2009. p.34) observa que “a construgao de sistemas
de informagao precisa envolver parceiros com niveis de responsabilidade que contribuam para

o planejamento, implantacdo e manutencao das propostas”.

Nessa perspectiva a proposta do autor, no sentido de planejar e arquitetar um Sistema de
Informagdo para a ETSAL procura evitar a reprodugdo desses equivocos passados visando ter
€xito na sua implantacao e funcionalidade para o bem-estar da gestdo institucional e da gestao

escolar/secretaria.

A preocupacao faz sentido, principalmente em se tratando da questdo da organizacdo dos
dados para a area de Recursos Humanos em Saude, pois, segundo ele, a idéia de trabalhar

necessidades de informacao, sistema de informagao, redes e Educagao Permanente.

Ainda nesse sentido, ¢ consequente tratar especificamente da estratégia de intervencdo em
termos de instrumento, pois ela tem em mira a prevencdo de “erros” que comprometam os
registros das atividades dos instrutores com a verificacdo de varios aspectos, dentre os quais
as freqiiéncias, avaliagdes, carga horaria, educandos desistentes e evadidos com reflexos no

processo de ensino-aprendizagem e no ambito da gestdo escolar/administrativa.

5.5 Tecnologia da Informacao

No tocante ao aspecto conceitual sobre Tecnologia da Informacao, segundo Colman (2008)



apud Isnal (2009), destaca que no dia a dia da escola sdo elaborados variados documentos e
registros para serem arquivados em ordem para que o usudrio possa ter informagdes em tempo

habil.

De acordo com Angeloni (2003), ¢ importante a existéncia de um sistema de comunicagdo
eficiente que facilite a divulgacdo das informag¢des com rapidez e qualidade sendo, para isso,
indispensavel o suporte tecnologico. A informagdo e conhecimento sdo essenciais para uma

boa comunicacao e tomada de decisao.

Para Oliveira (1992), Carneiro (2006) apud Isnal (2009) o dado ¢ qualquer elemento duro,
qualitativo ou quantativo, que ndo tem vinculo com o referencial explicativo, que por si s
ndo conduz a compreensdo de determinado fato ou situacdo. Este dado necessita ser
transformado em informag¢do que ¢ o produto da andlise dos dados obtidos interpretados
dentro de um contexto para gerar conhecimento conduzindo a maior compreensibilidade do

que se deseja expressar para facilitar as pessoas a tomarem decisdes.

Isnal (2009, p.42-43) ressalta que “Sistema de Informagdo (SI) pode ser definido como um
conjunto de procedimentos organizados que, quando executados, provém informacdo de

suporte a organizacao”.

Oliveira e Garcia (2006, p.23) ressaltam que:

Sistema de informagdo ¢ um conjunto de computadores com um ou mais bancos de
dados, programas, pessoas e regras de funcionamento, que tém como finalidade
captar, guardar e recuperar informacdo, garantindo sua seguranca ¢ integridade.
Pode-se dizer também que sistemas de informagdo sdo modelos que servem para
orientar novas construgdes ou para descrever um certo segmento do mundo real.
Desse modo, os sistemas de informa¢do também sdo descricdes do mundo real,
embora parciais.

Para Crem (2009), todos os individuos convivem com a utilizagdo de padrdes e dependem
deles para se comunicarem. Hoje, com a complexidade dos processos produtivos e gerenciais,
¢ preciso registrar os dados de forma organizada a maneira de se produzir. A padronizacao €
considerada dentro das corporagdes como algo benéfico a todos, desde o nivel operacional ao
estratégico. Temos também que considerar que vivemos na era da informacao tecnologica, na

qual ha troca crescente de informacdes através de aplicativos e plataformas.



Tratando-se sobre Sistema de Informagdo e integracdo com destaque ao Manual de
Orientagdo para Desenvolvimento de Sistemas de informacdao (OPAS, 1999) apud Isnal

(2009.p.44) chama a atencao para os seguintes aspectos:

[...] o desenvolvimento de Sistemas de Informagdo ¢é necessario para criar,
democratizar, e aplicar conhecimento; o papel dos sistemas de informagdo é o de
coletar dados brutos, transformar em dados processados, tradicionalmente referidos
como informacdo; sistemas de informacdo sdo quase totalmente dependentes dos
funciondrios que registram as informacdes, no entanto, estes sdo geralmente os
menos valorizados. Se esse fato ndo é reconhecido existe uma elevada probabilidade
de imprecisao, instabilidade, e o fracasso em qualquer futuro sistema de informacao;
sistemas de informacdo em saude funcionam em varios niveis de sofisticagdo e
complexidade, com o objetivo de melhorar a satide dos individuos ¢ das populagdes
através da adequada aplicagdio dos conhecimentos adquiridos através das
informagdes geradas pelo sistema.

Refere-se também que uso de computadores foi para melhorar os sistemas de informagao ¢ a
forma de trabalhar, aumentando a eficiéncia, a qualidade dos dados e acesso as informagdes
armazenadas. Todos os equipamentos € os sistemas operacionais; devem ter programas

adequados que respondam, o mais completamente possivel, as exigéncias dos utilizadores.

Isnal (2009) aborda sobre o rdpido avanco das tecnologias da Informagdo tem oportunizado
inimeros instrumentos facilitadores para a producdo de informagdo. Isto s6 € possivel se os

dados estiverem estruturados que permitam o processamento.

Segundo o autor, a padronizacdo minima dos dados coletados pelas Escolas Técnicas de
Satde do SUS facilitara o desenvolvimento de sistemas computacionais que possibilitard a

integragdo e potencializa¢do do uso das informag¢des de Educagdo Profissional.

A defini¢do do uso pelas ETSUS de um padrao minimo de dados permitird o tratamento de
sistemas hoje implantados e a constru¢do de novos sistemas nas escolas que ainda ndo tem,

em uma perspectiva de qualidade, compatibilidade e versatilidade.

Em relacdo a informagdo para o processamento computacional, destaca-se a necessidade de
estruturacdo da mesma, ou seja, como transformar os dados existentes do mundo real em

informagao estruturada, adequada ao processamento computacional (BRASIL,2004).

Bancos de dados sdo conjuntos de dados com uma estrutura regular que organizam
informacao ¢ destinado a manutencdo de registros e tem o objetivo de manter as informacgdes
importantes e significativas ao individuo ou a organiza¢do, armazenadas e disponiveis em

uma estrutura computacional, dispde de informagdes certas e atualizadas sempre que o



usuario precisa. Outra vantagem ¢ que proporciona a organizagao o Controle Centralizado dos

dados operacionais da organizagdo (DATE, 1990).

A constru¢do de sistemas de banco de dados varia conforme a concepgdao adotada pelo
idealizador. Nos ultimos anos a abordagem relacional tem sido amplamente utilizada. Um
sistema relacional ¢ aquele no qual os dados sdo percebidos pelos usuarios como tabelas e
qualquer operagdo feita geram novas tabelas. O delineamento de uma arquitetura para um
sistema de banco de dados pode ser dividido em trés niveis: interno, conceitual e externo

(DATE, 1990).
6 PLANO DE INTERVENCAO

A elaboragdo da proposta de intervencdo foi realizada utilizando-se o método do
Planejamento Estratégico Situacional (PES), de acordo com Campos; Faria e Santos (2010).

O PES, a partir de seus fundamentos e métodos, propde o desenvolvimento do
planejamento comum do processo participativo. Sendo assim, possibilita a
incorporacdo dos pontos de vista dos varios setores sociais, incluindo a populagéo, ¢
que os diferentes atores sociais explicitem suas demandas, propostas ¢ estratégias de
solugdo, numa perspectiva de negociagdo dos diversos interesses em jogo. Essa
participag@o enriquece o processo de planejamento, criando coresponsabilidade dos
atores com efetivacdo do plano de agdo, dando mais legitimidade e, mesmo,
viabilidade politica ao plano (CAMPOS; FARIA; SANTOS, 2010, p. 27-28).

Um conceito basico para a elaboragdo de uma andlise situacional num processo de
planejamento ¢ o conceito de problema. Segundo Campos, Faria e Santos (2010), um
problema pode ser entendido com uma situagdo inaceitavel e discrepante com o ideal

desejado, porém com possibilidade de transformagao para o almejado.
6.1 O problema priorizado

O problema priorizado foi a inconsisténcia, infidedignidade e incompletude dos dados

referentes as disciplinas e alunos que sao encaminhados para secretaria pelos docentes.
6.1.1 Explicacido do problema

A inconsisténcia, infidedignidade e incompletude de dados pode gerar dados falsos e
incorretos no processo de ensino aprendizagem colocando em risco o conceito da institui¢do e
além de gerar os problemas relacionados a certificagdo do aluno e dificulta a gestdo

escolar/secretaria comprometendo a administragdo e gerenciamento.



6.1.2 Causas relacionadas ao problema:

Dados inconsistentes

Falta de dados completos

Dificuldade de emissao dos certificados, histéricos escolares ¢ declaragoes.
Dificuldade de gestdao escolar/secretaria.

Comprometimento do gerenciamento de informagdes no ambito administrativo e
pedagogico.

Qualidade dos dados

Veracidade dos dados

6.1.3 Causas relacionadas aos docentes:

e Dificuldades no preenchimento do formuldrio em relagdo aos modulos e
também em relagdo aos alunos como frequéncia e avaliagao.

e Comodidade.

6.2 Objetivos do plano

Instituir instrumento normativo facilitador de controle de dados sob a supervisdao do
coordenador pedagdgico/instrutor.

Apresentar a proposta de controle da precisio dos dados para gestdo
pedagogica/escolar da ETSAL/UNCISAL, no sentido de buscar adesdo dos
participantes no asseguramento da qualidade do processo dos dados gerados pelos

instrutores sob a supervisao dos coordenadores pedagogicos.

6.3 Acoes a serem desenvolvidas

Treinar os coordenadores pedagogicos/instrutores na busca de alcangar eficacia e
eficiéncia que se traduzem em qualidade dos dados para processos de gestdo
pedagogica/escolar;

Implantar instrumento normativo de controle de dados sob a supervisdo dos
coordenadores pedagdgicos/instrutores para gestao pedagogica/escolar;

Acompanhar os efeitos do treinamento e aplicacdo da proposta de controle da precisdo

dos dados para gestao pedagogica/escolar da ETSAL/UNCISAL;



e Avaliar a aplicagao e utilizagdo do instrumento normativo sob a supervisao dos
coordenadores pedagogicos/instrutores para gestao pedagogica/escolar na busca de

alcangar seguranca e qualidade no processo de dados fornecidos.

6.3.1 Estratégias a serem utilizadas nas acoes

Depois de identificadas as causas consideradas mais importantes, foi necessario pensar em

solucdes e estratégias para o enfrentamento do problema.

As estratégias utilizadas nas ac¢des estdo fundamentadas, principalmente na abordagem com
os coordenadores pedagdgicos, mediante seis fases explicitados a seguir. Porém, nao se pode
negligenciar que essas estratégias somente alcancgardo a eficicia, gragas a participagdo efetiva

dos instrutores pedagdgicos.

e Fasel
A proposta sera apresentada em roda de conversa, reunido previamente agendada, com a
presenca de todos os supervisores. Inicialmente sera feita a exposicdo da problematica para
ser discutida para fins de encontrar alternativas para a superacao da dificuldade existente, no
tocante ao controle dos dados para gestdo pedagogica/escolar da ETSAL/UNCISAL.
Considerando que os dados de acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem
gerados pelos docentes do Curso de Complementagdo para Técnico em Enfermagem da
ETSAL estdao chegando ao processamento de dados da Escola com inconsisténcias, causando
dificuldades a emissao dos diplomas e historicos escolares, resulta no comprometendo do
gerenciamento de informagdes no ambito administrativo e pedagdgico. Essas inconsisténcias
dos dados referem-se a qualidade dos dados, ou seja, nao evidenciam completude na precisao,
na fidedignidade e incoeréncia dos registros emitidos no preenchimento dos documentos
relativos ao processo de trabalho da formacdo dos trabalhadores em satde, veiculados pelos
instrutores sob a supervisdo dos coordenadores pedagogicos do curso. Sera apresentada e
discutida a proposta de elaboragdo de um plano de intervengdo para sanar este problema e as

acdes que serdo desenvolvidas.

e Fase2
Sera realizada uma reunido com coordenadores pedagdgicos/instrutores na busca de alcangar
eficacia e eficiéncia para registros dos processos de gestdo pedagodgica/escolar. Neste

momento sera discutido a importancia da participa¢ao deles no preenchimento completo dos



dados dos alunos e dos mddulos e quais as dificuldades enfrentadas pela secretaria pela falta
de dados, dados incorretos e incompletos. Discutirdo também quais sdo os fatores que estdo

impedindo que eles facam de forma correta e quais sao as duvidas que eles tém.

e Fase3

Neste momento foi elaborado o instrumento normativo de controle de dados sob a supervisao
dos coordenadores pedagogicos/instrutores (apéndice A e B). Pensou-se num programa de
diario de classe digital no qual o professor preenchesse depois de ministrada as aulas
conforme cronograma. Com preenchimento obrigatorio de cada item que o impedisse de
avancar para outro item. O ndo preenchimento de um item impediria o fechamento do diario.
No cabegalho consta o nome do moédulo, carga horéaria, objetivo geral e nome do instrutor. No
corpo o dia, o conteido ministrado, a listagem do aluno para colocar a frequéncia e o espago
para as avaliagdes. Assim, a secretaria vai acessar uma senha e terd conhecimento imediato
dos dados langados, acessando o nome da disciplina. Neste sentido todos os problemas seriam

sanados.

e Fase4

Apresentacdo do instrumento normativo de controle de dados sob a supervisdo dos
coordenadores pedagdgicos/instrutores para registro da gestdo pedagogica/escolar. Serdo
convocados todos osfuncionérios envolvidos neste processo para apresentar o documento e
discutir a sua viabilidade e treinar hipoteticamente o preenchimento do instrumento (didrio de
classe digital).

Além disso, serdo apresentados aos presentes, os instrumentos a serem utilizados, como o
quadro de follow-up de consolidagdo dos dados, caracterizando os nomes dos alunos
cursantes, as respectivas areas de concentragdo e dispersdo, as respectivas cargas horarias da
dispersdo e concentragdo, a totalidade respectiva de cada uma; bem como os respectivos
instrutores que estado acompanhando os alunos identificados em forma de legenda por meio de

COorces.

Nesse momento em consonancia com a Coordenadora do Projeto de Formagdao do Curso
Técnico de Enfermagem da ETSAL/UNCISAL ficard acordado o encaminhado do referido
instrumento, para criagdo de um programa online, para aplicacdo posteriormente, a fim de

disponibilizar para os coordenadores pedagogicos/supervisores com vistas atender os



objetivos do projeto de intervengdo. Por enquanto, o programa se encontra funcionando

somente off-line.

O instrumento aplicado, tanto na concentracao quanto na dispersao, esta caracterizado com o
nome do instrutor responsavel pela turma, os nomes dos educandos, o codigo da turma,
apresentacao da area introdutoria seguidas de todas as areas que vao da I até a IV, com as suas
respectivas cargas horarias, a totalizagdo da carga horaria do curso, ¢ a direita do instrumento,
em coluna, o nome dos instrutores e¢ a identificagdo de cada por cores, na condicdo de

legenda.

Os dados sdo encaminhados ao responsavel pelo Sistema de Gerenciamento de Informacdes
para Gestdo Escolar da ETSUS, pertencente a ETSAL/UNCISAL, a fim de trabalhar sobre o
consolidado dos dados fornecidos, finalizando ciclo, na condi¢dao de resultado final. Diante
disso, ¢ preparado o diploma e o historico escolar do educando, para atender a sua
regularizacdo diante do COREN/AL e das instituigdes para as quais possam prestar seus

Servigos.

e Fase5

Ser4 desencadeado o processo de implantacdo do instrumento normativo de controle de dados
sob a supervisdao dos coordenadores pedagogicos/instrutores para consolidagdo da gestdo

pedagdgica/escolar.

e Fase6

Nesta fase serd a de avaliagdo do projeto de intervencdo, caracterizado pelo acompanhamento
dos efeitos do treinamento e aplicagdo da proposta de controle dos dados para gestdo
pedagogica/escolar da ETSAL/UNCISAL. Por fim, a avaliacdo da aplicagdo e utilizagdao do
instrumento normativo busca alcangar seguranca e qualidade no processo de feedback de
dados que sdo fornecidos. A avaliacdo ¢ imediata a medida que o instrutor preenche os dados.
O arquivamento do diario de classe de um periodo ¢ automatico; bastando acessar o ano € o
nome do modulo aparece todos os dados arquivados facilitando o acesso dos alunos

anteriores.

Com base nesse instrumento, o coordenador pedagogico com o instrutor verifica se os dados

estdo corretamente preenchidos e se seguem as caracteristicas para uma informagao desejavel,



a partir dos dados como correta, completa, confidvel, relevante, precisa e em tempo [grifo do

autor] e os campos adequadamente registrados conforme os registros requeridos no

instrumento.

6.4 Resultados esperados

Espera-se que; a partir da proposi¢ao apresentada; os gestores possam ser sensibilizados para
a implementacdo de uma politica de gestdo que tenha seus fundamentos democraticos e
emancipatdrios, cujos reflexos sejam sentidos nas atividades profissionais dos técnicos

facilitadores ¢ no servico como um todo.

A resposta supostamente provavel e provisoria para essa questdo ¢: se dados recebidos pelos
coordenadores pedagogicos/instrutores forem rigorosamente e disciplinadamente observados
antes da entrega ao Centro de Processamento de Dados, entdo elevado serd o grau de
confiabilidade, de precisao e qualidade dos dados, superando-se as inconsisténcias pelos

determinantes causais.

6.5 Pessoas responsaveis pelas a¢oes

O responsavel serd o autor do presente estudo, no sentido de possibilitar sensibilizagdao diante
do problema observado. Porém com base no Plano de Ac¢do tem-se como atores desse
processo ndo somente o pesquisador, mas também os coordenadores pedagdgicos e os
instrutores que sdo os responsaveis pela producdo dos dados. Nessa trajetoria, por extensao,
conta-se também com a participagdo dos que fazem parte da secretaria escolar e dos

responsaveis pelo Sistema de Informagdo da Escola.

6.6 Parceiros ou instituicoes envolvidas

Os parceiros mais importantes serdo os coordenadores pedagodgicos e os instrutores
pedagdgicos. Os coordenadores pedagogicos sdo entendidos como os parceiros internos do
sistema da ETSAL, enquanto que os instrutores pedagogicos sdo os parceiros “externos”, por
extensdo, pois sdo trabalhadores que desenvolvem suas atividades profissionais no proprio

servigco nos interiores do Estado.

Nesse caso, nao ha institui¢do externa da ETSAL diretamente envolvida nesse processo.



6.7 Recursos necessarios

6.7.1 Recursos humanos

Os recursos humanos utilizados nesse processo, além da participacdo do pesquisador, serao
envolvidos a Direcdo da ETSAL, da Coordenadora do Projeto do Curso Técnico de
Enfermagem, dos Coordenadores Pedagdgicos e os instrutores pedagdgicos e um técnico de

informatica para controle do programa.

6.7.2 Recursos materiais

Computadores disponiveis para os coordenadores pedagogicos fazerem o acompanhamento
do desenvolvimento e avaliacdo dos mddulos e para os instrutores pedagogicos digitarem os

dados nos instrumentos resultantes do diario de classe.

6.7.3 Recursos financeiros

Nao houve necessidade de recursos financeiros, pois os gastos com 0s impressos, 0 tempo
destinado para as reunides com os coordenadores pedagdgicos e com os instrutores foram
custeados pela propria instituicdo, na forma de disponibilizacdo de papel, de impressdo, de
tempo dos envolvidos e deslocamentos eventuais dos coordenadores pedagdgicos,

considerando que as comunicagdes em geral serdo feitas por telefone e e-mails.



6.8 Cronograma

Momentos Prazo

Mobilizagao do publico-alvo e discussdo da
Proposta

6.9 Acompanhamento e avalia¢ao

O acompanhamento ¢ avaliagdo do Plano de Intervencdo s3o de responsabilidade dos
coordenadores pedagodgicos serdo verificados por meio dos dados langados no diario de
classe digital pelos instrutores no decorrer do modulo. Baseando-se na andlise dos dados
levantados sera feita a avaliagdo no momento da verificagdo, a periodicidade serda definida
com os coordenadores pedagdgicos e no final do modulo. Se for necessario serd
implementado algum item do diario de classe apds o término do moddulo. No final do
semestre sera feito uma reunido com os coordenadores pedagdgicos e instrutores para levantar
os fatores facilitadores e dificultadores no preenchimento do didrio de classe. Sera analisado

também se o objetivo proposto foi alcancado. Sua implantagdo sera apos sua aprovacao.

Espera-se que a partir da implantacdo do projeto de intervencdo; os coordenadores
pedagogicos trabalhardo objetivamente na busca da resolugcdo dos problemas existentes,
diante disso sera possivel, vislumbrar uma reversdo no fornecimento dos dados, sendo

alcangado a sua eficacia




7 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu vislumbrar a superacdo de uma dificuldade que estava causando
um sério problema para a ETSAL. Espera-se o alcance dos objetivos propostos geradores de
uma nova dindmica a gestdo escolar/secretaria na emissdao de certificados e diplomas, em
virtude dos dados gerados pelos instrutores pedagogicos. A relevancia do estudo estd
evidenciada pelo seu poder pragmatico, demonstrando sua viabilidade, a sua equibilidade,

sem duvida, a sua novidade, pelo menos dentro do contexto da Escola.

Percebe-se pelo levantamento bibliografico a importancia de um instrumento que seja capaz
de suprir as falhas no preenchimento de dados no acompanhamento do processo ensino
aprendizagem, no desenvolvimento e na avaliagdo dos modulos. A informac¢do dos dados de
forma eficaz e fidedigna é de fundamental importdncia na gestdo escolar e no
desenvolvimento de todos os processos de ensino aprendizagem, pois através deles pode-se
avaliar se os objetivos foram alcancados e também fornecer dados para pesquisa e

informacgdes importantes sobre o historico escolar do aluno.

O estudo evidencia que o problema encetado alinhado aos objetivos foi alcangado, além de
apontar que as duvidas levantadas no tocante aos nds criticos, obtiveram tratamento

adequado, sendo oferecidas estratégias resolutivas e de superagao.

Espera-se que novos estudos de intervencdo possam ser desenvolvidos; sempre que outros

problemas sejam identificados.
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