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Resumo

A industria téxtil é, sem davida, uma importante atividade econémica, dentre as existentes no
mercado brasileiro, grande geradora de empregos e faturamento. Entretanto, as tarefas exigidas
neste ambiente podem afetar negativamente a satde de seus trabalhadores, como, por exemplo,
a realizacdo de movimentos repetitivos por longo periodos, caracteristicos de trabalhos
industriais que utilizam de maquinas em seu processo produtivo. Para tentar “driblar” os
empecilhos encontrados na realizagdo das atividades, muitos trabalhadores se veem obrigados
a utilizar alternativas para fugir, amenizar e/ou enfrentar tais riscos. E a partir do conhecimento
dessas situacdes que temos como objetivo identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas
por trabalhadores de uma industria téxtil, frente a realizacao de trabalho repetitivo. A pesquisa
foi realizada com trabalhadores de uma industria téxtil, do interior do Brasil, que realizam
movimentos repetitivos em sua jornada laboral diaria. O estudo de caso associou recursos
metodoldgicos da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) aos pressupostos e conceitos da
Abordagem Ergoldgica do Trabalho. Em uma primeira fase exploratoria houve aproximacao
do problema de pesquisa levantando informacdes sobre a empresa e seus trabalhadores. Em um
segundo momento a investigacdo aprofundou a questdo com entrevistas individuais
semiestruturadas com nove trabalhadores, observando-os durante a realizagdo de suas
atividades. Nas situacOes de trabalho selecionadas para estudo, constatamos riscos do trabalho,
como a realizacdo de movimentos repetitivos, tais como postura forgada e inadequada,
levantamento e transporte de peso, ruido intenso, longos periodos em pé, excesso de poeira de
algodao no ar e riscos de acidentes com maquinas. Enfocando especificamente a realizacdo dos
movimentos repetitivos, encontramos como estratégias de enfrentamento, a reducdo do ritmo e
intensidade de trabalho, a construcdo de saberes a respeito das maquinas e materiais, a ingestdo
de medicamentos para dor, a busca por evitar erros que posteriormente devem ser reparados em
atividades ainda mais desgastantes, os alongamentos antes e durante o trabalho, os saberes em
relacdo ao modo de transportar as caixas, a acdo de fazer dobra de lata, entre outros. Assim,
pudemos validar alguns pressupostos da Abordagem Ergolégica do Trabalho, que considera
gue 0s sujeitos ndo sdo meros executores de tarefas, mas sim, possuidores de saberes, vontades,
valores, inteligéncias e historias, e isso configura as maneiras como eles realizam as atividades,
através de construgcdes coletivas ou individuais de métodos de se protegerem no trabalho.
Trazendo para destaque trés pontos chave: a relacdo entre as estratégias, renormalizacdes e
salde; os riscos multicausais de adoecimentos (fisicos, organizacionais) e; a ndo absoluta
positividade das consequéncias da utilizacdo de estratégias de enfrentamento, que tem como
objetivo assegurar a saude.

Palavras-chave: industria téxtil. movimentos repetitivos. estratégia de enfrentamento. uso de si.



Abstract

The textile industry is undoubtedly an important economic activity, among those existing in the
Brazilian market, a great generator of jobs and revenue. However the required assignments in
this environment can negatively affect the health of their workers, for example performing
repetitive movements for a long period of time, typical characteristics of industrial jobs that use
machines in their production process. To try to prevent from the obstacles encountered in
carrying out activities, a great number of works are forced to use alternatives to escape, to
appease and/or face such risks. It is from the knowledge of these situations that we aim to
identify the confrontation strategies used by workers in a textile industry against repetitive
work. The research was realized with workers in a textile industry, from the countryside of
Brazil who perform repetitive movements in their daily workday. The case study associated
methodological resources of the The Ergonomic Work Analysis (EWA) to the assumptions and
concepts of Ergological Work Approach. In a first exploratory phase, the research problem was
approached by gathering information about the company and its workers. In a second moment the
investigation deepened the issue through individual semi-structured interviews with nine workers,
observing them in a work situation. In the work situations selected for study, we verified work risks,
as performing repetitive movements, such as forced and inappropriate posture, lifting and weight
transportation, intense noise, long time standing, excess cotton dust in the air, risks of machine
accidents. Focusing specifically on performing repetitive movements, we discovered as confrontation
strategies the reduction of the pace and intensity of work, the acquisition of knowledge about
machines and materials, pain medication ingestion, avoiding mistakes that subsequent must be
repaired in even more strenuous activities, stretching before and during work, knowledges about how
to transport the boxes, make tin fold, among others. Thus we were able to validate some assumptions
of Ergological Work Approach that subjects are not mere executors of tasks, but rather possessors of
knowledge, desires, values, intelligence, stories, and this configures the ways of how they perform the
activities. Highlighting three key points: the relationship between strategies, renormalizations and
health; the multicausal risks of illness (physical, organizational) and; the non-absolute positivity of
the consequences of the use of coping strategies, which aim to ensure health.

Keywords: textile industry. repetitive movements. confrontation strategies. renormalizations.
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1 INTRODUCAO

Independente do segmento, do porte, e do modelo de producéo adotado, as relagdes
sociais no modo de producgéo capitalista, em geral, sdo determinadas pelos possuidores dos
meios de producdo. Esses agentes objetivam a multiplicacdo de seus rendimentos, processo que
ocorre no capitalismo por meio da mais-valia, também chamada de sobre trabalho, que
corresponde ao valor produzido pelo trabalhador, menos o valor de troca da forga de trabalho
(salario) (MARX, 1971 [1890]). E do valor excedente que o capitalista se apropria, sua fonte
de lucro. Este representa a taxa de exploracdo da méo de obra do trabalhador (NETTO; BRAZ,
2006), que se estabelece entre a diferenca entre o valor da forca de trabalho e a quantidade de
trabalho que sua forca pode executar (NETTO, 2012). Marx (1971 [1890], p. 612-613) traz essa
situacdo como trabalho ndo pago, e explica,

O capitalista paga o valor da forca de trabalho, ou seu prego que coincide ou
ndo com o valor, e recebe em troca o direito de dispor diretamente da forca
viva de trabalho. Usufrui a forca de trabalho em dois periodos. Num periodo,
o trabalhador produz apenas um valor que é igual ao valor de sua forca de
trabalho, um equivalente, portanto. O capitalista recebe assim um produto de
preco igual ao que ele pagou pela forca de trabalho. [...] Mas, no periodo de
trabalho excedente, a forca de trabalho que o capitalista utiliza produz para ele
um valor que ndo lhe custa nenhuma contrapartida. Explora gratuitamente a
forca de trabalho. Nesse sentido, pode-se chamar trabalho excedente de
trabalho néo pago.

Silva, Silva e Mendes (2017) reforgam tal afirmagéo, abordando a busca constante das
empresas em multiplicar os ganhos sobre o trabalho dos seus subordinados, deixando de lado a
preocupacdo com os aspectos ergonémicos, de adaptacdo do trabalho as individualidades de
cada trabalhador.

Mas essa ndo é uma caracteristica exclusiva desse modelo de producéo. No Toyotismo,
adotado parcialmente por muitas empresas ao redor do mundo, optou-se por uma reestruturagdo
dos processos produtivos, através da incorporagdo de novas tecnologias. Assim o lucro é gerado
por meio de melhorias quantitativas e qualitativas dos produtos (BERNARDO, 2009).

No Brasil, assim como em diversos outros paises, a reestruturagdo produtiva trouxe
beneficios quanto a economia de recursos financeiros e pessoais. Entretanto, aos trabalhadores,
restaram atividades mais intensas e 0 emprego se situando em uma posi¢ao ainda mais precaria
(JINKINGS, 2002).

Surge entdo, um novo perfil de trabalhador, antes (taylorismo/fordismo) ndo observado,

sdo agora polivalentes, com maior grau de qualificacdo, liberdade e autonomia (JINKINGS,
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2002). Mas isso ndo significa uma mudanca nos modos de organizacdo do trabalho e a total
positividade das transformagdes.

Netto (2012), em sua obra referente aos estudos de Marx coloca que, o que serve de base
para a producdo capitalista, ou o chamado sistema assalariado, € a relacdo entre o capital e o
trabalho. Essa relacdo se da pela compra da forca de trabalho (de seus bracos laboriosos e
cérebros), pelo possuidor de terras, maquinario, matéria-prima e dos meios de vida. Apos
realizar essa ‘compra’, os donos dos meios de producdo se veem como possuidores sobre 0s
direitos, consumo e uso de tal “mercadoria”.

O valor da forca de trabalho, nesse sistema, corresponde ao montante suficiente para o
trabalhador adquirir os artigos de primeira necessidade, exigidos para produzir, desenvolver,
manter e perpetuar tal forca. A forca de trabalho tem como caracteristica um conjunto de
“faculdades fisicas e mentais existentes no corpo e na personalidade viva de um ser humano, as
quais ele pde em agao toda vez que produz valores de uso de qualquer espécie” (NETTO, 2012,
p. 339).

Quando ha excesso de mao de obra em determinado territério, seu valor tende a cair,
resultando em um sentimento de satisfacdo, quando alguém se interessa em contrata-lo. A vida
do trabalhador depende diretamente da demanda de mao de obra no mercado (MARX, 1959
[1844]). Até os dias atuais, podemos observar a luta por uma ocupacdo que mantenha seus
meios de subsisténcia, fazendo com que muitos se submetam a atividades prejudiciais a sua
salde e ao seu bem-estar.

O trabalho é a acdo cotidiana que torna 0 homem um ser social, estabelecendo lagos de
cooperagéo. E a atividade responsavel pela producdo e reproducio de bens e servicos. E no
trabalho que o homem se realiza e existe em sociedade (ANTUNES, 2015). Esse processo, em
sua esséncia, deveria ser de transformacdo e integracdo de seus componentes, mas passou a
colocar submeter os sujeitos as organizacdes de trabalho, como meras mercadorias (méo de
obra). O trabalhador € visto e tratado como objeto, que em certas ocasides € cuidado para evitar
o0 dano, mas também pode ser substituido, assim como uma pega de maquinario.

Oddone, Marri e Gloria (1986, p. 19), definem o ambiente de trabalho como “o conjunto
das condigdes de producdo em que a forga de trabalho e o capital se transformam em
mercadorias e em lucro”. E esse ambiente, incluindo a organizacao do trabalho, abrangem as
caracteristicas diversas do local onde o trabalho serd realizado, como iluminacéo,
espacamentos, ruidos, vapores, poeiras, horas trabalhadas, ritmos de trabalho, posicao adotada

ao trabalhar, turnos, entre outros.
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Tencionamos chamar a atencdo para as diferencas existentes dentro do mundo
capitalista, no qual ha niveis e modos diferentes de obtencdo de lucro, foco de toda empresa
que estabelece a troca de salario por forca de trabalho. Como a empresa abordada neste estudo,
h& uma hierarquia definida: um dono, gerentes, encarregados, operadores, entre outros. Ela se
constitui por uma empresa de cunho familiar, de grande porte. Sua implantagdo em uma cidade
pequena, trouxe uma maior aproximacéo entre todos os trabalhadores, que muitas vezes sdo da
mesma familia, vizinhos ou amigos.

Entdo, percebemos que, mesmo dentro do mundo capitalista, existem particularidades
entre cada local de trabalho, seja nas relagdes entre 0s sujeitos, nas abordagens e na organizagéo
do trabalho.

No ambiente industrial, incluindo o setor téxtil (foco de nosso estudo), existem diversos
perigos, muitos deles, apontados por profissionais da salde, de seguranca ocupacional ou
mesmo, relatados pelos proprios trabalhadores. Dentre eles é possivel citar a realizagdo de
trabalho repetitivo, ocasionador de doencgas que se enquadram nas LER/DORT, que, de acordo
com Brasil (2001b), Rosa et al (2008) e Pessoa, Cardia e Santos (2010), sdo patologias que se
intensificaram com a introducao das novas tecnologias e métodos de organizacéo do trabalho,
fatores esses, caracteristicos do ambiente industrial. Para evitar o adoecimento, o afastamento
das atividades laborais e o mal-estar no dia-a-dia profissional, muitos trabalhadores buscam
estratégias para enfrentar as adversidades existentes em seu ambiente profissional. E os fatores
deficitarios encontrados sdo diversos, como 0s organizacionais, estruturais, situacionais e que
podem acarretar problemas de cunho fisico e psicoldgico.

Um trabalho que exige repeticdo de movimentos, pode parecer sempre igual para quem
0 observa ou até mesmo para o proprio trabalhador. Contudo, com o aprofundamento das
analises dessas atividades, percebe-se que cada sujeito possui um jeito proprio e faz o uso de
estratégias proprias ou coletivas, visando sempre a melhor maneira de realizar o trabalho e
garantir a manutencdo de sua saude.

Segundo Friedmann (1956), a capacidade de entender e reconhecer a realidade do
trabalho, visto como mondtono e repetitivo, € bem diferente, quando comparamos a perspectiva
adotada por nés pesquisadores, em relagdo a quem realiza as atividades. Somente quem vive as
situagdes de trabalho cotidianamente, percebe de forma clara as distingdes. Elas podem vir a
partir de: formas de manusear os instrumentos, qualidade do material utilizado, ritmo e

condicBes de funcionamento das maquinas.
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O que questionamos a esse respeito é: como os trabalhadores fazem usos de si, frente as
infidelidades das situacdes de trabalho? Situagdes que sdo diversificadas diariamente e
possuidoras de riscos.

O trabalho repetitivo (carga fisica) foi escolhido, como entrada principal para
aprofundamento de nosso estudo. Realizamos um recorte entre as trés dimensdes que a
ergonomia trata (fisica, cognitiva e organizacional). Mas ndo desconsideramos a
multicausalidade dos adoecimentos no ambiente de trabalho em questdo, principalmente a
influéncia organizacional sobre a carga fisica.

A fim de aprofundar nossa compreensdo sobre 0 assunto, é importante pensar o corpo e
0s gestos dos sujeitos singulares que pesquisamos. Como utilizam esse corpo? Por que fazem
0s gestos dessa maneira? S&o gestos pensados, treinados ou ja possuidores de habilidades? E o
corpo-si, aquele ndo sé fisico, mas também social, psiquico, institucional, constituido de
saberes e valores, é ele que arbitra na atividade (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008).

Trazemos essa arbitragem como estratégias utilizadas pelos trabalhadores, frente aos
riscos do trabalho. Entendemos que essas estratégias sdo utilizadas de maneiras particulares,
partindo da necessidade vivida em cada situacdo e dos saberes que possuem. As rotinas de
trabalho com caracteristicas repetitivas sdo, na realidade, distintas em seus detalhes e de
ocorréncias inesperadas, em suas formas macro e/ou micro. E essas adversidades exigem
reacOes concretas e reais na intencdo da preservacdo do bem-estar.

As manobras de protecdo sdo criadas e aprimoradas ao longo de uma historia de vida,
dentro e fora do ambiente de trabalho. E a partir da conscientizacdo em relacéo as atividades
realizadas e o reflexo delas sobre o corpo e 0 psiquismo que 0s sujeitos sdo capazes de fazer
usos de si, realizando um debate necessario entre as suas normas pessoais, sobre as normas
antecedentes a eles e as situagdes concretas que encontram diante de si. O principal ponto
abordado pela Abordagem Ergoldgica do Trabalho sdo as reaces dos trabalhadores diante das
infidelidades do meio, lidando com as variacGes que ocorrem a todo momento no trabalho e
que requerem acdes dos trabalhadores, sendo esse um desafio constante e diario.

Nos ultimos anos, tem-se observado a diminuicdo do trabalho fabril do tipo taylorista-
fordista — aqueles primeiros modelos tradicionais de producdo de bens de consumo (os ainda
predominantes em nosso campo de estudo) — e o crescimento da logica da flexibilidade
Toyotista (ANTUNES, 2015). No entanto, de acordo com Trindade (2016), o Toyotismo,
guando implantado nas empresas brasileiras, ndo é incorporado totalmente como em seu pais

de origem, o Japdo. O desenvolvimento sdcio-histdrico de cada nacdo, marca em que nivel tal
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processo acontecerd. No Brasil, ainda observamos a utilizacdo de diferentes modelos
produtivos, muitas vezes a0 mesmo tempo. Em determinados setores do ramo téxtil, ha a
convivéncia do padrdo taylorista-fordista (controle de tempo e modo de producgéo), como ha
também a presenca do padrdo Toyotista (metas, organizacdo dos trabalhadores em células).

Algumas caracteristicas dos modelos de producao sdo bem particulares e demonstram a
forma como s&o organizados os ambientes de trabalho. No Taylorismo, por exemplo, o trabalho
é especializado em pequenas operaces e fragmentado. Ja no Toyotismo, como coloca Trindade
(2016), ha a possibilidade de um trabalho mais flexivel, no qual o trabalhador realiza varias
fungdes, de acordo com a necessidade da demanda. Os trabalhadores seriam, supostamente,
sujeitos mais qualificados. Tal modelo possibilita o rodizio de fungdes e de postos de trabalho,
evitando que o trabalhador permaneca em um mesmo posto de trabalho por um longo periodo.

Santos e Marques (2006), em investigacdo sobre o trabalho em Call Centers,
presenciaram também esse processo. Os pesquisadores relatam que, apesar da automatizacdo
do trabalho nesse setor, com a flexibilizagcdo das trocas de informacdo e resultados (nivel
macro), a organizacdo continua seguindo os passos Tayloristas, com uma organizacdo de
trabalho com carater rotineiro, sempre igual, atividades estandardizadas, caracterizadas como
mera execucao de tarefas (nivel micro). Dentre os trabalhadores abordados no estudo, apenas
14% afirmaram terem autonomia para reorganizar a maneira como realizam as suas atividades,
demonstrando quéo rigida € a conducédo do trabalho por parte dos gestores.

No setor da satde nédo é diferente, segundo Matos e Pires (2006, p. 511) “a organizagdo
do trabalho e o gerenciamento no setor saude, especialmente no ambiente hospitalar sofre, até
hoje, forte influéncia do modelo Taylorista/Fordista, da administracdo classica e do modelo
burocratico”. Essas atividades se desenvolvem com tarefas prescritas, mesmo em fungdes com
acOes tdo variaveis, fragmentacao de tarefas, com normas pré-existentes ao trabalho.

Muito se fala no crescimento do modelo Japonés nas industrias, fato veridico, mas que
ndo anula a ainda prevaléncia dos principios Tayloristas nesses setores, eles coexistem.
Trindade (2016) traz em seu artigo esse aspecto, 0 avango do sistema Toyotista na industria
téxtil. Entretanto, reitera 0 ndo rompimento com 0S processos antecedentes
(taylorismo/fordismo). Essa mescla, de acordo com o autor, é observada na producao, como um
todo, em diferentes setores, é possivel identificar a adocdo de diferentes modos de organizacéo
do trabalho.

Na empresa abordada em nossa tese, 0 modelo produtivo de Taylor se destaca, é ainda

soberano, seja na organizacdo das tarefas, do espago ou na maneira como monitoram 0s
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trabalhadores. Em alguns poucos quesitos, ha intencdo de flexibilizacdo de tarefas, estas que
sd8o minimas. A falta de recursos para a total modernizacdo do maquinario € um dos motivos
para a ainda dominacao da Administracdo Cientifica do Trabalho neste local. Conforme Merlo
e Lapis (2007, p. 63), esse modelo ¢ ainda caracterizado por “uma radical separag¢do entre o
saber e o fazer; entre a concepcdo, o planejamento e a execucdo; entre o trabalho manual dos
operarios e o trabalho intelectual das geréncias”.

Desta maneira, percebemos que, ha sim a busca por mudancas no trabalho atualmente,
iniciando pela reestruturacdo de ambientes e equipamentos de trabalho. Mas 0 modo como 0s
gestores conduzem as atividades, continua embasado em modelos rigidos e que pouco
valorizam e utilizam os saberes dos trabalhadores, seja na busca por melhorias na produgéo, ou
mesmo no beneficiamento das condicdes de trabalho.

A partir das ideias apresentadas acima a respeito do trabalho, como ele interfere na vida
do trabalhador e como estes lidam frente aos fatores de risco, colocamos alguns
questionamentos. Quais estratégias o trabalhador utiliza para se proteger do risco no trabalho e
do trabalho repetitivo? Quando as estratégias sdo encontradas, sdo elaboradas de forma
individual ou coletiva? Qual foi a fonte que possibilitou a elaboracéo de tais estratégias? Essas
sdo questbes que merecem respostas, pois 0 ambiente e as atividades laborativas deveriam ser
adequadas aos sujeitos que la atuam.

Embasados na revisdo da literatura, sobre as estratégias de enfrentamento realizadas por
trabalhadores de diversos ramos de atividades e refletindo sobre o trabalho na industria téxtil,
temos as hipoteses que para se proteger dos riscos da realizacdo do trabalho repetitivo, os
sujeitos modificam os movimentos realizados na atividade, a fim de poupar as partes mais
solicitadas do corpo. Outra forma pode ser o requerimento de rodizio de funcbes em dias
alternados, a fim de se evitar a repeticdo do mesmo movimento diariamente. A realizacdo de
atividades fisicas dentro e fora do trabalho, a fim de ter maior consciéncia e resisténcia corporal
frente ao trabalho, evitando assim as lesfes ocasionadas pela realizacdo de movimentos
repetitivos. Construir novas maneiras de realizar as atividades, criando seu modo singular de
acdo, suas normas e desviando dos modos padronizados criados pelas organizagdes. Ou seja,
realizando um debate entre o trabalho real e as normas prescritas.

Queremos salientar que as hipoteses colocadas acima, estdo embasadas na revisao
bibliogréfica, realizada sobre a tematica que aqui abordamos. Ao longo da pesquisa, a partir da

analise, podemos encontrar dados que discordem do trazido nesta revisao.
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Assim, o objetivo geral deste estudo é identificar as estratégias de enfrentamento
utilizadas por trabalhadores de uma inddstria téxtil, frente a realizacdo do trabalho repetitivo.
Possuimos também objetivos especificos como: conhecer o trabalho realizado pelos sujeitos da
pesquisa dentro da industria, tais como, as atividades realizadas por eles, o grau de autonomia
dentro desse ambiente, as divisGes de trabalho. Além de buscar aspectos a respeito do
desconforto ocasionado pela realizacdo do trabalho repetitivo e também de possiveis
adoecimentos resultantes dessas acdes. Consideramos também a importancia do trabalho na
vida desses sujeitos.

E em vista da situagdo do trabalho nas industrias téxteis que essa pesquisa se justifica.
Hé a necessidade de estudos que tragam dados reais e um aporte para as entidades de seguranca
do trabalho, de saude ocupacional e para as proprias geréncias, com dados relativos a
caracterizacdo do trabalho na industria, proporcionando a oportunidade de pensar e repensar
solucBes e melhorias frente aos riscos a salde dos trabalhadores. Como a inddstria téxtil tem
sua especificidade, este estudo contribuird para o desenvolvimento dessa abordagem no
contexto e situacdes de trabalho estudadas.

Tentando corresponder aos objetivos propostos nesse estudo, colhnemos e trabalhamos
sobre dados diversos, que resultaram em capitulos especificos sobre o campo, o trabalho e seus
desdobramentos do trabalho real.

No capitulo 1, alem da exposicéao introdutoria da tese, apresentamos um pouco sobre a
historia da industria téxtil, dando énfase ao cenario brasileiro, assim como, questdes em torno
da saude dos trabalhadores.

No capitulo 2, trazemos a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa, com
apontamentos e descri¢ao sobre suas fases, ja apresentando, especificamente, 0 campo estudado
e os trabalhadores que contribuiram para a sua realizacdo. Destacamos questdes ligadas a saude
desses trabalhadores, afastamentos e sistemas de apoio.

No capitulo 3, focamos na explanacdo da tematica principal, que séo as estratégias de
enfrentamento e como elas sdo construidas nas atividades de trabalho, além de relacionar esse
objeto com a Analise Ergondmica da Atividade e com a Abordagem Ergoldgica do Trabalho.
Apresentados, através de uma revisdo de literatura e fundamentacdo tedrica, que objetivou
aprofundar nas situacdes de trabalho e suas especificidades, materiais e pessoais.

Ap0s a exposicao de um apanhado tedrico, que deu base ao tema em questdo, entramos

nos resultados, apresentado o capitulo 4. Nele, hd um panorama geral da industria abordada,
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trazendo todo o seu processo produtivo, desde a chegada do algoddo a expedic¢do do produto
pronto.

Separadamente, mas ainda como resultante das coletas, expomos cada situacdo de
trabalho que se situam como foco do aprofundamento na pesquisa. Em todos os trés capitulos,
apresentamos o setor estudado, discutimos as atividades de cada trabalhador, expomos a
queixas relacionadas ao trabalho e estabelecemos sugestdes para melhorias, embasadas nos
relatos apresentados. Seguem entdo como capitulo 5, o setor das Bobinadeiras Autoconer,
capitulo 6 o Passador de Segunda Passagem e capitulo 7, o Filatorio de Anéis.

No capitulo 8, permanecemos com a discusséo do trabalho no setor, mas dando destaque
a aspectos de cunho coletivo do trabalho, de suas construcGes, trocas e saberes e também
estratégias.

Por fim, trazemos consideracdes finais, que proporcionam um apanhado conclusivo dos
resultados encontrados, pontos de relevancia, formas de restituicdo da pesquisa ao trabalhador
e organizacao do trabalho.
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1.1 Aspectos historicos sobre a Industria Téxtil e questdes em torno da satde dos
trabalhadores

Com o desenvolvimento das fabricas no setor da industria téxtil, os proprietarios e 0s
gestores do trabalho, viam a oportunidade de disciplinar os trabalhadores, que na producao
artesanal obtinham rotinas desregradas, quanto a horarios e dias de trabalho, padrdes de
producdo, entre outros. Apoés a industrializagdo as atividades foram sincronizadas, os horarios
de trabalho foram definidos e a producéo foi adequadamente calculada (THOMPSON, 1998).

As maquinas, nos diversos setores industriais, vieram primeiramente, para substituir a
atividade bracal do trabalhador (PINTO, 2013), conquistando uma produgdo mais homogénea,
constante e répida. Conforme explica Keller (2010), a indlstria téxtil tem raizes no
tradicionalismo, uma vez que ela se encontra na génese da atividade de mecanizacdo do setor

produtivo desenvolvido a partir da Revolucéo Industrial:

A industria téxtil é considerada uma atividade industrial tradicional. Foi uma
das precursoras do processo de mecanizacdo da produgdo durante a Revolugao
Industrial. Esta indUstria (e também a industria de confeccéo), se desenvolveu
originalmente entre o final do século 18 e inicio do século 19 na Europa
ocidental, especialmente na Inglaterra de onde surgiu uma tecnologia basica
de fiacdo e tecelagem (KELLER, 2010, p. 51).

No Brasil, o setor téxtil também foi pioneiro dentre as inddstrias, importante gerador de
empregos e renda. Nasceu ainda no periodo colonial e se desenvolveu a partir do século XX,
amadurecendo na década de 1940, quando alcangou uma “sélida estrutura que lhe conferiu a
posicao de segundo lugar na producdo téxtil mundial, e de grande exportador, por ocasido da
Segunda Grande Guerra” (KON; COAN, 2005, p. 14). Em toda sua histéria de cerca de 200
anos, a industria téxtil no Brasil passou por fases de grandes sucessos, mas também por graves
crises (FUJITA; JORENTE, 2015).

Em Minas Gerais, ao longo do século XIX, se destacavam dois segmentos de producao:
as industrias de tecido e as siderurgicas, concentradas principalmente na regido central do
Estado. Mas havia um importante fator que os diferenciava, no ramo industrial: o setor téxtil
era o unico a utilizar mao de obra trabalhadora livre. Esse foi também um fator que impulsionou
0 crescimento desse setor, pois havia uma grande oferta desse tipo de trabalhador. As primeiras
fabricas instaladas em Minas Gerais eram de pequeno porte, pois eram grandes as dificuldades
em transportar maquinario até as regides onde elas eram instaladas, além de haver um mercado

consumidor prioritariamente local (PAULA, 2002).
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A “era industrial mineira” teve inicio com a criagao da Cedro em 1868, localizada no
Tabuleiro Grande, pelos irméos Mascarenhas. Efetivamente, comegou as suas atividades em
1872, com a chegada das maquinas, oriundas dos Estados Unidos. Como mencionado
anteriormente, a méo de obra utilizada predominantemente para o trabalho na época, era a
escrava, mas as industrias téxteis optaram por trabalhadores livres e assalariados, desde que
eles fossem doceis e educados. A maioria dos trabalhadores viviam nas vilas operarias
construidas especialmente para que eles morassem proximos as fabricas (CARDOSO, 1986).
A indstria mineira foi a terceira a fundar-se no Brasil (A FAMILIA MASCARENHAS E A
INDUSTRIA TEXTIL EM MINAS, 1940).

Antes do surgimento de uma induUstria efetivamente equipada em 1868 — com
maquinarios vindos do exterior —, 0s irmaos Mascarenhas ja fabricavam tecidos grosseiros em
uma fazenda da regido centro de Minas Gerais, a partir de doze teares de madeiras que possuiam
na propriedade (A FAMILIA MASCARENHAS E A INDUSTRIA TEXTIL EM MINAS,
1940). Dentre as 56 primeiras industrias téxteis presentes no Brasil, 14 estavam localizadas na
provincia de Minas Gerais, esta que se desenvolveu na década de 1870 (KELLER, 2010).
Segundo o Sindicato das Industrias de Fiacao e Tecelagem no estado de Minas Gerais (SIFT-
MG) (2007-2016) 1, em 1907, a indstria de tecidos mineira era responsavel por 62,9% do
capital industrial de todo o Estado, assim como por 40,2% do valor de produgéo industrial e por
50% dos empregos em industrias (SIFT-MG, 2007-2016).

Na década de 1950, a indUstria téxtil representava 25% da forca de trabalho industrial
do pais, e 20% do valor de producdo. No inicio da década de 1960, completou praticamente seu
processo de substituicdo de importacdo. Entretanto, houve uma caréncia de investimento no
setor em 1980, em virtude da estagnacdo econémica que se estendeu até 1983, somada a
desequilibrios que persistiram até o final da década. A crise atingiu todo o parque industrial
téxtil do Brasil, tornando-o atrasado tecnologicamente em relacdo a outros paises,
principalmente aos asiaticos, que passaram a ser grandes produtores e exportadores. Em 1990,
com a abertura comercial, a situacdo do Brasil se tornou ainda mais dificil. No periodo, 0
namero de indUstrias no pais passou de 3800 para 3000, e a mdo de obra reduziu 2/3 entre 1990
e 1999 (KON; COAN, 2005).

O que acarretou esse pesado 0nus as industrias brasileiras, a partir da abertura comercial
de 1990, foi a falta de um planejamento politico anterior a esse processo, em que nao houve um

projeto adequado que levasse em conta as caracteristicas e peculiaridades dos setores que

! Disponivel em: http://www.siftmg.org.br/. Acesso em: 10 mai. 2022.
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seriam afetados (KON; COAN, 2005). A abertura comercial foi “desprovida de uma politica
industrial ativa e de uma utiliza¢do eficiente de mecanismos de defesa comercial, que trouxesse
graves prejuizos para este setor industrial assim como para 0s seus trabalhadores” (KELLER,
2010, p. 22).

A insercdo internacional, ocasionada pela abertura comercial e os efeitos da
globalizagdo, influenciaram as industrias téxteis do Brasil a investirem em grandes mudancas
no processo de producdo, procedendo em busca de inovacgdes tecnoldgicas, com a
informatizacéo do processo produtivo. Para isso, foram necessarios altos gastos em tecnologias
e na importagdo de maquinas e equipamentos, principalmente os filatorios?, teares®, maquinas
de costura e de acabamentos (KON; COAN, 2005). Os autores chamam a atencdo para 0s
investimentos feitos no periodo de 1990 a 1995, mas que ndo significaram o fim da disputa
entre as empresas brasileiras e 0 mercado internacional.

Foram tomadas outras medidas, como a criacdo de novas estratégias de trabalho,
adotando diferentes discursos institucionais e a criacdo das relagdes interfirmas. Relaces estas,
destacadas pela Associacdo Brasileira de Industria Téxtil (ABIT), como essenciais. Ou seja,
gue estabelecem uma conexdo entre as empresas, além de reverter o quadro de atraso
tecnoldgico presente no setor (KELLER, 2010).

De acordo com Saraiva, Pimenta e Corréa (2005), os recursos adotados pelas indUstrias
do ramo téxtil para enfrentarem o desafio frente a crise no setor foram: investimento em gestao
e administracdo, renovacao de tecnologia, processo e mao-de-obra.

A modernizacao da producdo esta sendo uma opcao Unica para as inddstrias brasileiras,
pois a acirrada concorréncia com a mercadoria importada de baixo custo obrigou as empresas
nacionais a se renovarem para conseguir produzir ndo s6 com mais rapidez, mas com produtos
de melhor qualidade, sendo essa uma estratégia para competir por mercado. As empresas
asiaticas atualmente sdo responsaveis por 73% da producdo mundial, com destaque para a
China, india, Paquistdo, Coreia do Sul, Taiwan, Indonésia, Malasia, Tailandia e Bangladesh. O
Brasil ocupa o quinto lugar nesse ranking. Os investimentos brasileiros programados para 2018
chegariam a R$ 2,25 bilhdes a fim de renovar as estruturas e equipamentos, apesar da perda de
competitividade (ABIT, 2013). Em dados de 2020, constatou-se um real investimento em 2018
de 1,92 bilhdes, enquanto que em 2019 esse foi de 2,02 bilhdes (ABIT, 2020). “A importacao

2 Méquinas que tém como principal fungéo transformar a matéria prima em fio
% Maquinas que tem como fung&o principal realizar tecelagem, ou seja, transformar os fios em tecidos
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de maquinas e equipamentos, no periodo de janeiro a fevereiro de 2020, apresentou crescimento
de 26,87% em relagdo ao mesmo periodo de 2019” (ABIT, 2020, p. 9).

A tendéncia no setor téxtil, assim como nos diversos ramos industriais, € a busca por
um processo produtivo mais moderno, que tenha uma maior capacidade competitiva em relacao
aos produtos estrangeiros. Para isso, investem em ambientes e equipamentos com tecnologias
avancadas, mas que, em contrapartida, acarretam na substituicdo gradativa da mao de obra
humana pela maquina (LONGHI; SANTOS, 2016). Trindade (2016), em seu estudo, também
na industria téxtil, confirma esse cenério de retirada da médo de obra humana na producéo e na
introducdo de maquinario mais moderno. Mas destacamos que tais inova¢des ndo acarretam na
flexibilizacdo dos processos produtivos, como as observadas no modelo Toyotista, ainda que
predominem organizacdes enrijecidas e padronizadas.

Como sabemos, o Brasil vem perdendo espaco no mercado téxtil mundial, de 1997 a
2007 a sua participacdo nesse cenario caiu de 0,7% para 0,3% (COSTA; ROCHA, 2009).

A modernizacgdo do parque industrial téxtil brasileiro ocorreu com mais forga nos anos
1990, o que propiciou a entrada de produtos e equipamentos importados e, como resultado
disso, viram reduzir significativamente o ndmero de empregos de empresas do ramo
(MASSUDA, 2002).

Um dos apoiadores do setor téxtil nos anos 1990 foi o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com foco maior em investimentos em
maquinas e equipamentos, sendo 36% deles importados, atingindo seu apice em 1995. O seu
apoio foi para o Programa de Reestruturacdo do Setor Téxtil, que resultou em consideravel
aumento de producéo, de capacidade produtiva e de especializacdo em determinados produtos
(KON; COAN, 2005).

Mesmo com 0 apoio dos bancos, muitas empresas ndo conseguiram se manter, ja as
industrias de grande porte se sustentaram a partir de adequacdes e estratégias organizacionais,
como por exemplo a fuséo e incorporacédo entre empresas (KELLER, 2010).

Anteriormente a 1990, a industria brasileira possuia privilégios, um deles eram as
barreiras protecionistas que visavam a preservacdo no ambito doméstico nacional. O ultimo
ciclo de modernizacao na industria téxtil ocorreu em meados dos anos 1970. Mas no inicio dos
anos 1990, com a abertura comercial abrupta, permitiu-se a entrada de grandes concorrentes

internacionais. E as razdes que motivaram tal entrada foram, um parque industrial atrasado, a
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revogacdo da Lei do Similar Nacional®, a eliminacdo de barreiras tarifarias e a redugdo das
aliquotas de importacdo. Por falta de forca para se manterem frente a concorréncia vindas
principalmente do sudeste da Asia, tendo como destaque a China, inlimeras empresas brasileiras
fecharam as portas (RANGEL; SILVA; COSTA, 2010).

As industrias chinesas sdo hoje as maiores produtoras e exportadoras de artigos téxteis
e de confeccdo. A entrada desses produtos no mercado brasileiro tem acarretado a cada dia
impactos negativos a empresas nacionais (FUJITA; JORENTE, 2015).

Em Minas Gerais, o destaque para a modernizacgdo ocorreu entre os anos de 1997 e 2000,

Os investimentos em modernizacdo, aliados a maxidesvaloriza¢do do real,
aumentaram a competitividade da industria téxtil mineira. Como uma das
consequéncias deste processo, as exportagdes téxteis mineiras apresentaram
expressivo crescimento entre os anos de 1997 e 2000, evoluindo de 35,9 para
90,45 milhdes de dolares. Contudo, a introdugdo de maquinas mais modernas
reduziu a geragdo de empregos pelas empresas de fiacéo, tecelagem, malharia
e acabamento. Essas maquinas utilizam menos operadores que as mais antigas,
além de serem capazes de gerar maior producdo. Assim sendo, 0 nimero de
empregos gerados diretamente por esses segmentos em Minas Gerais, caiu de
28.858, em 1997, para 27.131, em 2000 (SIFT-MG, 2007-2016).

Mesmo diante das dificuldades, o segmento téxtil tem papel fundamental para a
economia das regides onde as empresas estdo situadas. De acordo com dados da ABIT,
referentes ao ano de 2017, no Brasil, existiam 29 mil industrias formais atuantes nesse ramo de
atividade, sendo o 42 maior parque produtor de confec¢édo e 0 5° maior produtor téxtil do mundo.
Nesse mesmo ano, o faturamento dessa cadeia de producdo chegou a US$ 45 bilhGes, com
investimentos de US$ 1,9 milhdo. A producdo anual foi de 5,9 bilhGes de pecas. O setor
empregava diretamente 1,479 milhdes de trabalhadores, chegando a 8 milhdes, incluindo
contratacdes indiretas, destes 75% sdo mulheres. Era o 2° maior empregador da indUstria de
transformac3o, atras apenas do ramo de alimentos e bebidas (ABIT TEXTIL E CONFECCAO,
2017). No periodo de janeiro a setembro de 2019, o setor téxtil e de vestuario gerou 14.504
empregos formais no pais, além de 137.269 no setor de transformagdes (ABIT, 2020).

Ainda em tempos dificeis, a industria téxtil mundial tem uma representatividade grande
em relacdo a geracdo de empregos, representando 17,3% das ocupagdes entre as industrias de

transformacédo (COSTA; ROCHA, 2009).

4 Lei que proibia a entrada de produtos importados que fossem similares aos produzidos no pais referente a lei, a
fim de proteger o mercado interno. S&o considerados similares quando tiverem a mesma natureza e a mesma
funcdo; puderem substituir-se mutuamente, na funcdo a que se destinam; tiverem especificacdo equivalentes
(GUEIROS, 2011).
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J& no ano de 2020, em decorréncia da pandemia do coronavirus, presenciamos um
aumento significativo do nimero de demissdes no setor téxtil, em que a ABIT (2020) revelou
que, de janeiro a junho de 2020 houve 70.968 demissdes, tendo seu apice no més de abril, com
51.151 demitidos.

Apesar da alta producgéo brasileira no setor, as empresas nacionais ndo se dedicam a
exportacdo da producdo, a maior parte dos artigos séo consumidos pelo mercado interno, ou
seja, € um pais denominado “produtor/consumidor” (COSTA; ROCHA, 2009).

De acordo com Rangel, Silva e Costa (2010), as duas principais fibras utilizadas na
cadeia téxtil mundial séo o algod&o e o poliéster. No Brasil, predomina a utilizagéo do algodéo,
diferente dos outros paises, que ja utilizam mais a linha artificial. Os principais produtos
exportados pelo Brasil sdo fios e tecidos, artefatos téxteis, fibras.

Como mencionado acima, o algodao ainda é predominante na producéo brasileira, mas
em todo o mundo essa fibra natural vem perdendo forcas. No ano de 2006, as fibras quimicas
ja representavam 62% do consumo mundial (COSTA; ROCHA, 2009).

Como Keller (2010) descreve, muitas empresas optaram por adotar as fibras sintéticas,
a fim de acelerar a producédo dos tecidos, ndo dependendo exclusivamente da matéria prima
natural.

O Brasil é um dos poucos paises do Ocidente, que ainda possuem cadeias de producao
completas, que vao desde a producdo da fibra (natural ou artificial) até a finalizacdo com a
confeccdo das pecas. Um fator que contribui para que isso ocorra é o fato de o pais ser produtor
da principal matéria prima natural utilizada na fabricacdo dos tecidos, o algodao, descartando a
necessidade de exportacdo do material.

A fabricacéo de tecidos, sendo essa uma atividade milenar, ainda se utiliza em muitas
empresas da forca de trabalho humana. Por exemplo, em alguns tipos de filatorios, que correm
0 risco de rompimento durante o processo produtivo, predominam 0s meios convencionais em
que se utiliza o trabalhador junto as maquinas (RANGEL; SILVA; COSTA, 2010).

Em relacdo a organizacdo da producdo na industria téxtil, no nosso pais, segundo
Rangel, Silva e Costa (2010, p. 165),

A fabricacdo de produtos téxteis envolve, basicamente, as etapas de producéo
de fibras, fiacdo, tecelagem, acabamento e confeccdo. A organizacdo da
indUstria téxtil é extremamente complexa. Dependendo da matéria-prima
utilizada, podemos nos deparar com processos produtivos muito diferentes
com maquinas e equipamentos especificos. [...] As fibras podem ser
classificadas em quimicas e naturais. As fibras naturais sao obtidas a partir da
agropecuaria e as quimicas, a partir da indudstria petroquimica. O algodao
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(57,8%) e o poliéster (24,3%) sdo as duas principais matérias primas utilizadas
pela indudstria, representando 82,1% do consumo total de fibras no ano de
2006.

Massuda (2002), traz uma caracteristica da industria téxtil que € interessante, a
descontinuidade entre 0s segmentos, ou seja, apesar de haver etapas dentro de um processo de
producdo de tecido, eles possuem dinamicas préprias, ndo dependendo totalmente um dos
outros. Por esse motivo, observamos empresas em que existem todas as etapas, mas também as
que se dedicam a somente uma delas, como por exemplo, somente fiacdo ou tecelagem e
confeccao.

Essa fragmentacdo do processo produtivo torna possivel a auséncia de relagGes diretas
entre alguns setores, como entre fiacdo e tecelagem. A presenca de maquinarios antigos e
modernos, e de diferentes fabricantes, sem afetar diretamente o produto final (MASSUDA,
2002). Entretanto, isso acarreta, em certa medida, na alienacdo dos trabalhadores quanto ao
processo e produtos produzidos, ou seja, eles conhecem apenas as tarefas que lhe séo atribuidas.

Fleury (1980), traz uma exposi¢do muito interessante sobre a organizagéo de trabalho
nas induastrias. Principalmente as relacfes que la dentro existem e como essas acontecem. Um
ponto importante abordado € sobre a automatizacdo dos processos produtivos e das suas
consequéncias para a relagdo homem-maquina. O autor ainda acrescenta que, dentro do
processo produtivo existem trés elementos basicos: O homem, a maquina e o produto. E as

relacBes entre eles sdo, homem-maquina, maquina-produto e homem-produto.

A primeira relacdo, homem-maquina, caracteriza o aspecto de manutencéo da
maquina. A segunda relagdo, maquina-produto, estabelece o nivel de
automatizagdo do processo. Finalmente, a terceira relagdo, homem-produto,
define o cargo da pessoa (FLEURY, 1980, p. 21).

Tomando essas relacdes como referéncia, Fleury (1980), traz trés tipos de sistemas de
producdo, definidos a partir de seu grau de automatiza¢do. Ha um sistema ndo-automatizado,
em que a relagdo humano-produto é a mais importante para que o resultado final seja
satisfatorio. O automatizado, no qual a méo-de-obra operaria ndo é tdo importante, mas sim a
interacdo entre maquina-produto. E os sistemas semi- automatizados, que “sdo os sistemas de
producdo que ndo apresentam preponderancia de homens ou maquinas para a consecu¢do do
produto final” (FLEURY, 1980, p. 21). Além disso, exigem dos trabalhadores constantemente
que cumpram tarefas pré-estabelecidas.

E sdo essas imposicOes, restricdes de manobras, falta de liberdade para utilizar a

criatividade, os saberes e valores que podem afetar o trabalhador como um todo (fisica, social
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e emocionalmente). Queiroz, Queiroz e Queiroz (2017, p. 221) destacam: “O mesmo trabalho
que é essencial para a sobrevivéncia do homem tem sido reconhecido como importante fator de
adoecimento silencioso ou invisivel e agudo” Essa frase, ilustra bem o cenario que nos
propusemos analisar, em que abordaremos as atividades que possuem um carater de
adoecimento e trabalhadores se sujeitando a tais condigfes para suprir as suas respectivas
necessidades basicas.

Brasil (2018, p. 17), destaca a importancia do trabalho como forma de subsisténcia e

status para os sujeitos como trabalhadores:

O trabalho tem um papel central em nossa sociedade, permitindo aos
individuos que adquiram as minimas condigdes necessarias para sobreviver e
fazer parte da sociedade. Apresenta-se, nesse contexto, como “passaporte”
para a cidadania: concede ao individuo direitos e deveres.

A revolucdo industrial foi a responsavel desde o inicio, por grande transformacdo na
civilizacdo como um todo. Havia como interesse o desenvolvimento, através da producdo em
massa e, consequentemente, a obtencdo de altos lucros. A introducdo das maquinas ndo veio
acompanhada de uma preocupacdo com a saude e 0 bem-estar dos trabalhadores, resultando em
profundos prejuizos ocasionados principalmente pelas mas condi¢des de trabalho ofertadas
nesses locais. Uma dessas situacdes que podemos citar é a intencdo de adequacdo do sujeito
trabalhador a maquina, desconsiderando a sua personalidade, inteligéncia e desejos
(FRIEDMANN, 1956).

Mesmo com a modernizacdo dos espacos e equipamentos, as empresas ainda nao
conseguiram se desvincular da méo de obra humana, mesmo nas atividades como troca ou
substituicdo de pecas, abastecimento de compartimentos, monitoramento de maquinario, entre
outras. Todas essas tarefas devem ser realizadas em conformidade com os ritmos naturais do
humano e da maquina sobre a qual o trabalhador atua, caso contrario, podera acarretar
sofrimento e adoecimento (FRIEDMANN, 1956). As consequéncias negativas que atingem os
trabalhadores, estdo inteiramente ligadas aos riscos, do trabalho ou no trabalho.

Trazemos os riscos do trabalho como aqueles permanentes no ambiente, inseridos em
um nivel macro, como por exemplo o ruido elevado das maquinas, excesso de poeira, trabalho
repetitivo, altas temperaturas. J& para uma abordagem mais infima, a imersdo no micro do
trabalho é essencial, focalizando nos riscos presentes no trabalho, estes que se revelam
variaveis, subjetivos e relacionados as diferentes situacfes de trabalho, como: qualidade do

material disponivel, intensidade e ritmo de trabalho, cobranca por producéo, entre outros.
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Sao muitos os beneficios sociais e econdmicos que as industrias trazem a sociedade e a
regido onde estdo localizadas, mas assim como em outros setores, o ramo téxtil também possui
riscos, e alguns deles foram relatados pelos trabalhadores no estudo feito por Santos, Paula e
Pereira (2009), que apontam que 0s mais presentes sdo: 1) riscos fisicos (ruido e calor), 2)
quimicos (poeira), 3) psicoldgicos (estresse), 4) ergondmicos (postura inadequada, repeticéo de
movimento) e 5) mecénicos (acidentes com maquinario).

Pela necessidade de um delineamento, em nosso estudo apontaremos as diferentes
cargas existentes na industria, mas focaremos nas cargas fisicas, provenientes da realizacao de
trabalhos repetitivos. As outras cargas fardo parte do contexto global, j& que estdo ali presentes
e as influéncias sobre os trabalhadores e multicausal.

Os problemas presenciados nas industrias se perpetuam por anos, mesmo com mudancas
em ambientes e maquinaria. Demonstrando mais preocupacdo com producao e deixando de
lado o bem-estar do trabalhador, em texto de Marx de 1890 ja era apontado como 0s riscos na
indUstria téxtil, temperaturas elevadas, atmosfera poluida por residuos de matéria prima,
barulho intenso, além do risco sempre presente de acidentes.

Em relacdo aos riscos ergonémicos, Vidal (2000, p. 12), traz como “a condigdo ou a
pratica que traga obstaculos a produtividade, que desafie a boa qualidade ou que traga prejuizos
ao conforto, seguranca e bem-estar do trabalhador”.

Lapa acrescenta que 0s riscos ergondmicos sdo aqueles que de alguma forma ocasiona
interferéncias nas propriedades psicofisioldgicas dos trabalhadores, influenciando de forma
negativa na sua saude. E traz como exemplos desses riscos em especifico: “esfor¢o fisico
intenso, levantamento e transporte manual de peso, postura inapropriada, imposi¢édo de ritmos
excessivos (jornadas de trabalho prolongadas e trabalhos em turnos seguidos), repetitividade
[...]".

Algumas caracteristicas do trabalho fabril podem trazer grandes prejuizos a saude de
qguem realiza as atividades no local, como por exemplo: permanecer por muito tempo numa
mesma posicao, seja em pé ou sentado, atividades que exigem muita forga, intensidade ou
repetitividade de movimentos. Sabe-se que grande parte dos riscos ergondémicos observaveis
no ambiente industrial, podem ser amenizados ou evitados com a tomada de algumas medidas,
como alterar a postura apos certo tempo, fazer rotacdo das atividades realizadas, adequacédo do
mobiliario e equipamento (TRINDADE et al, 2012a; TRINDADE et al, 2012b). Essas séo

medidas a serem tomadas pelos gestores do trabalho, ja que nas inddstrias os trabalhadores
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possuem 0 minimo de autonomia para mudar o modo como realizam as suas respectivas
atividades.

Quando um trabalhador € privado de realizar desvios na realizacdo da atividade,
necessarios para a manutencdo de seu bem-estar no trabalho, ele adoece. A privacdo da
liberdade de escolhas no fazer, € patologico (CANGUILHEM, 2009). Ou seja, cada trabalhador
deve, para a manutengdo de sua saude, ser singular no trabalho e ndo um executor de tarefas.

No livro Ambiente de trabalho: a luta dos trabalhadores pela saude, Oddone, Marri e
Gldria (1986), e a nova versao de Oddone et al (2020), sdo apresentadas questdes relativas ao
ambiente de trabalho e as nocividades ali presentes, com as suas devidas consequéncias para o
organismo humano.

Oddone, Marri e Gléria (1986) e Oddone et al (2020), subdividem os fatores nocivos
em quatro grupos, que sdo: grupo que compreende fatores que estdo presentes também no
ambiente onde vivemos (iluminacdo, ruido, temperatura, umidade e ventilagdo); o grupo dos
fatores que se apresentam normalmente em ambiente laboral, como industrias (poeira, gases,
fumos, vapores) ; o terceiro grupo trata das atividades musculares e trabalho fisico) e o Gltimo
grupo representa os condicBes que podem determinar fatores estressantes (monotonia,
repetitividade, ritmo excessivo, posi¢des incobmodas, ansiedade, responsabilidade, frustracdes,
atividades estressantes). Todos estes, quando se apresentam em altos niveis, podem acarretar
danos a satde dos trabalhadores.

Temperaturas elevadas no ambiente industrial sdo frequentemente percebidas e esse é
um fator que interfere diretamente no desenvolvimento das atividades laborais. Além disso,
Oddone, Marri e Gléria (1986), e Oddone et al (2020), trazem que o calor excessivo pode
ocasionar colapsos de hipertermia, além da reducdo da capacidade de concentracdo e aumento
e aceleracdo do processo de fadiga.

Em uma industria de tecidos que utilizam como matéria prima principal o algoddo, a
presenca de poeira no ambiente € inevitavel, seja sobre 0 maquinario, disperso no ar e até
mesmo sobre os proprios trabalhadores. Como Oddone, Marri e Gloria (1986) apontam,
substancias como essas apontadas acima, em condi¢des normais, sdo quase sempre inofensivas,
mas em alta concentragéo e contato frequente podem ser muito prejudiciais ao organismo
humano, no caso da poeira de algoddo, a Bissinose® ¢ a principal doenca resultante desta

exposicao.

® Doenga de origem ocupacional, que acomete trabalhadores que atuam em processamento e manuseio de algod&o
ou fibras de linho (MELDAU, s/d). A aspiracdo deste tipo de fibra pode acarretar no estreitamento das vias
respiratérias, resultando em respiracdo ruidosa e sensacao de pressao no térax (LARA, 2018).
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Outro fator de grande destaque na industria téxtil, sdo os ruidos emitidos pelas
maquinas. O grau de nocividade do som é dado pela pressao, juntamente com a frequéncia em
que € emitido. Seus efeitos vdo além dos problemas auditivos, mas acarreta também tenséo
muscular e fadiga mental (ODDONE; MARRI; GLORIA, 1986).

Para a presente pesquisa, 0 grupo quatro de fatores nocivos presentes no trabalho merece
destaque. A realizacdo de atividades com ritmos excessivos, monotonia, repetitividade e
posic¢Bes incbmodas foram os critérios para a inclusdo dos sujeitos nesse estudo. Oddone, Marri
e Gloria (1986) iniciam tal abordagem chamando a atencdo para a falta de autonomia dos
trabalhadores que atuam em inddstrias, que lidam diretamente com maquinas, privados de
condicGes de escolhas, caracterizando bem o que a Organizacao Cientifica do Trabalho definiu
como sendo esta que “violou todos os ritmos biologicos, fisicos e psiquicos” (ODDONE;
MARRI; GLORIA, 1986, p. 39).

Merlo e Lapis (2007), concordam, quando colocam que, no Taylorismo, a organizacéo
do trabalho é a principal fonte de agressao a saude dos trabalhadores, pois visa monopolizar 0s
saberes necessarios para a realizacdo do trabalho, anulando a construcdo da identidade
profissional de cada sujeito. Processo esse que deve ocorrer entre o trabalho prescrito e o
realmente realizado. Cunha (2007b) reitera que, nem nos processos produtivos mais
Taylorizados, ha a obediéncia completa das prescricoes.

O trabalho do tipo operatério, visto constantemente nas atividades guiadas por esse
modelo, tem como caracteristica a prescri¢do explicita e constrangedora (SCHWARTZ, 2004).
Propunham a racionalizacdo do trabalho e das acGes feitas pelos trabalhadores, tratando-os de
igual maneira ao maquinério local, resultando em choque com a resisténcia vital do trabalhador,
possuidor de fortes interesses singulares, que se sobressaem a tentativa constante de controle.
O conhecimento de Taylor na area da Engenharia, propiciou-lhe um pensamento superficial em
relacdo as subjetividades humanas, acreditando que poderia impedir que os trabalhadores
pensassem durante seu trabalho e nas consequéncias das suas acdes. Objetivava somente seres
executantes de tarefas (CANGUILHEM, 2001, p. 141). Assim como Taylor almejava, o corpo
que apenas executa normas externas, prescri¢des, procedimentos padronizados, torna-se “um
mero instrumento da parte pensante e decisoria da pessoa humana”.

O encontro entre o trabalhador e as normas pré-determinadas, de acordo com
Vasconcelos e Lacomblez (2004, p. 162) “sdo muitas vezes objeto de (legitimas) resisténcias
por parte dos trabalhadores. Pois, a elaboracdo de documentos, feitos por especialistas na

matéria” ndo contemplam as variabilidades existentes no cotidiano de trabalho.
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Mas, em oposigéo ao dito acima, Dejours (2012b), reconhece que os trabalhadores ndo
produzem bens automaticamente, mas utilizam de manobras, frutos de sua inteligéncia sobre o
processo produtivo e utilizam destas inclusive para a protecdo contra 0s riscos presentes no
trabalho e ocasionadores de sofrimento. Esta ndo é apenas uma consequéncia da relacdo com
o real do trabalho, mas passa a ser uma forma de protecdo de si na hora de agir sobre 0 mundo
que o constrange, ou seja, transforma o que lhe constrange em meios de superagdo pela
resisténcia ao real.

Essas acOes singulares no trabalho sdo, de acordo com Schwartz (2019), as suas
estratégias de protecdo, que ocorrem durante todo o tempo, de forma visivel ou invisivel.
Dejours (2012a), reconhece que no trabalho ha a inteligéncia que descobre, que inventa e que
é criativa, utilizada para o bem dos trabalhadores.

Esta inteligéncia no e sobre o trabalho, se expressa nos saberes mobilizados em
atividade. Eles podem surgir de forma individual ou coletiva. O trabalhador sozinho podera
compartilhar, na medida do possivel, estes saberes desenvolvidos individualmente de modo a
assegurar uma coesdo interna nas redes de cooperacdo ligadas ao seu posto de trabalho
(SCHWARTZ, 2003). Os coletivos de trabalhadores podem criar também as suas proprias
normas, embasadas nos problemas enfrentados na atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

Clot (2010), aponta que, o coletivo estd no sujeito como um instrumento para atuacao,
criados a partir das trocas externas ocorridas entre 0s grupos. Os saberes existentes em um
ambiente de trabalho, sdo resultantes das criacdes do coletivo ali atuante, passam a nao
pertencerem mais a cada um dos seus criadores, mas sim como uma ferramenta disponivel aos
que dela necessitarem, incorporando-as e colocando em pratica a partir das necessidades
enfrentadas.

O autor, ainda completa,

Resta-nos observar que, sem as trocas repetidas com o trabalho dos outros,
sem o trabalho coletivo em que se negocia a entrada no coletivo de trabalho,
existem fortes possibilidades de que se permaneca prisioneiro, [...], da
alternativa especiosa entre a prescricdo oficial e a transgressdo individual
(CLOT, 2010, p. 179).
Mas um ponto merece destaque: O saber apropriado do coletivo é, pelo trabalhador
retrabalhado (CLOT, 2010), como Schwartz denomina, renormalizado. O trabalhador faz a
atividade a sua maneira, dentro da margem permitida. As renormalizac6es séo, de acordo com

Schwartz (2009a, p. 267) “uma mistura de aceitagdo (apropriagdo) e retrabalho variavel das
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normas antecedentes”. Os sujeitos, entdo, buscam configurar o meio onde trabalham e atuam,
como o seu proprio meio (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008).

Os saberes sobre 0s aspectos técnicos, externos aos sujeitos, assim como o0s adquiridos
nas praticas laborais, individuais, podem auxiliar na conservacdo da saude dos trabalhadores,
principalmente quando constroem uma relagdo muatua entre eles (BRITO, 2004).

Como j& citada acima, uma das caracteristicas marcantes em diversos ramos de
atividades e ocasionador de adoecimento e, consequentemente, afastamentos laborais é o
movimento repetitivo por longos periodos. Como o observado no estudo realizado por
Fernandes, Assuncao e Carvalho (2010), em uma inddstria de producédo de pléstico, na qual a
combinacdo de baixo controle sobre o trabalho realizado, atividades repetitivas, pressao
temporal e no que resultou principalmente em distarbios musculoesqueléticos, entre seus
trabalhadores.

A repetitividade de movimento é um dos principais fatores de risco ocasionadores das
patologias que se enquadram nas LER/DORT, além de altas cargas e posturas estaticas. Esse
fator possui trés caracteristicas que podem sofrer mudancgas durante o tempo e interferem
diretamente na satde do sujeito, esses sao: intensidade, frequéncia e duracdo (BRASIL, 2018).

Brasil (2001b, p. 7) ainda traz que o

[...] termo abrangente que se refere aos disturbios ou doengas do sistema
musculo- esquelético, principalmente do pescoco e membros superiores,
relacionados, comprovadamente ou ndo, ao trabalho. S8 um grupo
heterogéneo de distdrbios funcionais e/ou organicos [...].

Os movimentos repetitivos podem se apresentar com duracdo de ciclos diferentes, ou
seja, curtos, médios e longos. Além de movimentos também distintos em certas ocasifes, 0 que
devemos levar em conta principalmente ¢ a totalidade de movimentos repetidos feitos durante
toda a jornada de trabalho, acarretando em uma soma de cargas sobre o sujeito que ali atuou
(BRASIL, 2018).

Brasil (2001a), acrescenta, que quando vamos considerar os efeitos do trabalho
repetitivo sobre a saude, devemos levar em conta, a duragdo de cada ciclo (proporcional ao
namero de operacOes realizadas), ao contetudo do trabalho (tipo de operacdo) e também aos
custos humanaos ali exigidos (do ponto de vista fisico, é referente aos movimentos articulares e
musculares realizados durante a atividade). Dessa forma, conseguimos entender que, a
responsabilidade pelo adoecimento e sofrimento ndo é somente da acao de realizar movimentos

repetitivos, mas de como os responsaveis pela prescri¢do do trabalho organizam as atividades,
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ou seja, a que velocidade programam o funcionamento das méquinas, como organizam as
pausas, alocam o nimero ideal de trabalhadores em cada setor, evitando a sobrecarga de
trabalho, adequacéo das maquinas aos trabalhadores, entre outras especificacoes.

Ferreira (2011) em seu estudo obteve resultados que se assemelham ao colocado acima,
ela afirma que, somente a realizacdo de trabalhos repetitivos ndo justifica o surgimento de
DORT, mas outros determinantes contribuem para isso, como a pressao temporal.

Como mencionei acima, existem fatores de risco® especificos do trabalho para a
ocorréncia das LER/DORT, mas Brasil (2018) menciona também sobre os fatores individuais
e culturais como facilitadores as patologias provenientes do trabalho, explicando o porqué
sujeitos que realizam as mesmas atividades reagem de maneiras distintas.

O desequilibrio psicolégico é também um transtorno presente na vida de trabalhadores
que realizam movimentos repetitivos e mecanizados. Friedman (1956), colocou como
patologias relacionadas a esse tipo de trabalho a psicastenia, neurastenia ¢ também a “depressio
nervosa”.

Ja na pesquisa de Martins et al (2017), realizada com trabalhadores de uma fabrica de
producdo de cimento, 0 movimento repetitivo foi aferido no transporte manual de sacos para
carregamento de caminhdes, o qual (o transporte) requer repetidas flexes de tronco durante a
jornada de trabalho, no qual essa agdo € considerada a causa critica de problemas de salde é
apontada como tal por 41% dos sujeitos estudados.

Carvalho e Moraes (2011), investigaram os fatores ocasionadores de LER/DORT em
trabalhadores de industria do Polo Industrial de Manaus e identificaram a sobrecarga de
trabalho como principal responsavel pelos adoecimentos, tendo como caracteristicas o ritmo
acelerado de trabalho, a repetitividade, a intensificagéo e a presséo organizacional.

Também em relacdo as LER/DORT, no estudo de Queiroz, Queiroz e Queiroz (2017),
as dores na coluna lombar e nos membros superiores foram as mais relatadas entre trabalhadores
de uma industria téxtil do interior de Minas Gerais.

A organizagdo do trabalho influencia diretamente na saude dos trabalhadores

[...] tais como a inflexibilidade e alta intensidade do ritmo de trabalho,
execucdo de grande quantidade de movimentos repetitivos em grande
velocidade, sobrecarga de determinados grupos musculares, auséncia de
controle sobre 0 modo e ritmo de trabalho, auséncia de pausas, exigéncia de
produtividade, uso de mobilidrio e equipamentos desconfortaveis sao

® Fator de risco do trabalho é uma condicao existente no local de trabalho cuja presenca é associada aos problemas
de saide. (BRASIL, 2018, p. 18)
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apontados como responsaveis pelo aumento dos casos de LER/DORT
(BRASIL, 2018, p. 5).

Fatores como posto de trabalho ergonomicamente inadequado, realizacdo de
movimentos repetitivos e falta de autonomia podem ser os responsaveis pelo sofrimento e
adoecimento de trabalhadores dentro da indUstria, acarretando em certos casos no abandono da
atividade. Mas, com a necessidade de manter a fonte de subsisténcia, alguns optam por realiza-
las, utilizando para isso estratégias que Ihes ddo melhores condigdes para enfrentar a demanda
imposta a eles. Esses esforcos para se adequar, variam de acordo com cada tipo de trabalho e
com a necessidade de cada trabalhador (FREITAS et al, 2015). Gueérin et al (2001), colocam
que quando a saude do sujeito é acometida pelo trabalho, o corpo da sinais de alerta, o que faz
com que as pessoas mudem a maneira de realizar a atividade, seus modos operatdrios, dentro
da margem de liberdade disponivel.

Vasconcelos e Lacomblez (2004), reiteram que, com essa acdo defensiva, que objetiva
manter o sujeito trabalhando, mesmo frente aos riscos, este possui um custo psicoldgico na sua
construcdo e implantacéo.

Friedman (1956) cita que os trabalhadores que realizam trabalho repetitivo e
prolongado, possuem em sua maioria, a dificuldade de manter a atividade mental em ordem,
além de substituir os esfor¢cos conscientes por movimentos automaticos.

As LER/DORT sdo patologias que surgem nas atividades laborais, entretanto, seus
sintomas se estendem para além desse espa¢co, acompanhando os sujeitos nas atividades de
lazer, em casa e nos momentos de descanso. Para amenizar os incobmodos ocasionados por
essas patologias, recomenda-se o0 repouso e cuidado com as partes do corpo mais afetadas
(FONTANA; LAUTERT, 2013), mas essa ndo é fonte de cura para as lesdes ocasionadas pelo
trabalho, somente um meio temporario de alivio, pois o retorno as mesmas atividades no dia
seguinte impede a solucéo desse problema. Mas em casos mais graves, até durante o repouso a
incapacidade persiste.

A recomendacdo de Fontana e Lautert (2013) feita acima revela a maneira como 0s
gestores s retiram de si a responsabilidade em reorganizar os postos de trabalho de modo a néo
provocar adoecimentos e transfere ao trabalhador a responsabilidade de se cuidar, frente aos
riscos. Fato esse que acarreta autoculpabilizacdo do sujeito que trabalha frente a seu
adoecimento.

Todos esses fatores de risco e cargas de trabalho explanados acima revelam

caracteristicas de muitos dos ambientes de trabalho e suas organizacdes. Sao situacfes que



37

deixam os trabalhadores vulneréaveis e propensos a ter um acidente de trabalho ou uma doenca

ocupacional.
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2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para alcancar os objetivos propostos, foram realizados estudos de casos, que segundo
Yin (2001), é uma forma de compreender sobre os fenémenos sociais, através das
caracteristicas holisticas e significativas. E um estudo aprofundado de uma unidade, em que se
busca entender os fatores constitutivos de determinado fenbmeno no que se refere ao porqué e
como ele se comporta/desenvolve. Heloani e Lancman (2004, p. 80), trazem o estudo de caso
como tendo o intuito de “estudar profundamente uma organizagao (seja ela qual for), um grupo
de pessoas, uma familia ou simplesmente uma Unica pessoa”.

A abordagem qualitativa, nos auxiliou no aprofundamento das significacGes das acdes
e relagdes humanas, como também dos motivos, aspiracbes, crencgas, valores e atitudes,
conseguindo assim atingir mais profundamente os espacos das relagdes, dos processos e dos
fendmenos (MINAYO; DESLANDES, 2007).

Tivemos como amparo a Abordagem Ergologica do Trabalho, conceito criado e
desenvolvido pelo fil6sofo francés Yves Schwartz — e aprimorada por pesquisadores da area de
estudos organizacionais sobre trabalho (HOLH; BIANCO, 2014). Este trabalho nos auxiliou no
entendimento e também na visualizacao da relagdo do uso da mao de obra trabalhadora dentro
de uma industria téxtil, além de auxiliar na compreensdo de como as normas e as prescri¢coes
tentam e em muitas das vezes conseguem negligenciar a singularidade dos trabalhadores,
ocasionando danos a sua saiude (SCHWARTZ; ECHTERNACHT, 2007). Além disso, nos
permitiu a compreensdo dos debates de normas e valores, singulares em cada situacdo de
trabalho, realizados permanentemente, visando a salide e bem-estar do trabalhador.

Utilizamos também a Ergonomia da Atividade no suporte e investigacdo do trabalho,
sobre as suas caracteristicas fisicas (ambientais) e organizacionais, desta forma, possibilitando
a viséo da tarefa e da atividade. Hubault e Ferreira (2004, p. 106), colocam que a Ergonomia
contribui na distingao do “que se solicita a0 homem (a tarefa) e o que isto, para ser realizado,
solicita a ele”.

A utilizacdo dessas duas frentes, contribuiu para um estudo completo do trabalho na
industria, enfatizando questbes gerais, como também sobre as minucias das escolhas, valores e

experiéncias singulares.

2.1 De que local falamos?

Nosso cenario de estudo, foi uma industria do ramo téxtil, localizada em uma cidade de

pequeno porte do interior do Brasil, que é detentora de grande importancia econémica e cultural,
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pela sua historia na regido e geracdo de empregos e onde no mesmo local em que funciona ja
houve outras trés fabricas, do mesmo ramo produtivo.

Sua histdéria comecou em outra localidade, com inauguracdo em 3 de abril do ano 2000
e empregava cerca de 1300 trabalhadores. Em 9 de abril de 2009, a empresa, de cunho familiar,
se transferiu para a cidade atual, onde atualmente, o nimero de trabalhadores diretos gira em
torno de 720 e 780. Essa expressiva reducdo quantitativa ocorreu a partir da extingdo do 42
turno de trabalho. Atualmente, os trabalhadores se organizam em trés turnos de oito horas, além
de reducdo de méo de obra por motivos distintos e das quais elencamos a seguir: corte de
despesas, introducdo de maquinario novo e essa sendo uma problematica, no que acaba por
dispensar a mao de obra humana em alguns setores.

Quando a empresa foi instalada na localidade atual, trouxe consigo todo 0 maquinario e
parte dos seus trabalhadores. Sujeitos esses que foram requeridos e aceitaram a mudanca de
cidade, que ndo € muito distante da anterior, cerca de 90 km.

A maioria das novas contratacdes foram de operadores reaproveitados da empresa que
ali ocupava. Essa foi uma estratégia utilizada pelos gestores para captar mao de obra experiente,
reduzindo o tempo de treinamento e, assim, iniciar mais rapidamente as atividades no local.

A mudanca de localidade foi necessaria pois, o contrato de aluguel do prédio onde a
empresa ocupava terminou e o seu proprietario solicitou a desocupacdo. Dessa forma os
gestores vendo a possibilidade de se mudar para um local j& apropriado para as atividades que
pretendiam realizar, fez essa transferéncia.

O processo de mudanca das empresas aconteceu gradativamente, e por mais de um ano,
as duas empresas funcionaram juntas no local, cada qual ocupando determinados setores da
producdo, até que a atual se instalasse por completo e ocupasse todo o espaco.

Né&o foram fornecidos os dados referentes a divisao de género na empresa, mas relataram
que buscam alocar preferencialmente homens em atividades que requerem o deslocamento de
objetos pesados ou vistos como mais perigosos. Ja as mulheres, em atividades que exigem mais
delicadeza, atencdo em detalhes, e alocadas em méaquinas mais baixas. Essas ndo séo regras
oficiais da empresa, mas meios adotados pelos préprios funcionarios que recrutam
trabalhadores, que dizem buscar a melhor adequacé&o entre o trabalhador, o trabalho e a maquina
em que trabalhardo. Entendemos que essa tentativa é feita, mas ndo ocorre a todo momento e
nem em todos os postos de trabalho, pois podemos observar inadequagdo entre maquinario,

materiais, atividades e trabalhadores, como por exemplo operadores baixos em maquinas com
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estruturas altas, o que os obriga a realizar postura forcada, com bracos elevados acima da
cabeca.

Mas reiteramos que, as atividades na qual predominam trabalhadoras, ndo podem ser
denominadas como leves, pois acdes como: a realizacdo de movimentos repetitivos e
cumprimento de toda uma jornada de trabalho na posicdo em pé, sdo sim, cargas altas de
trabalho, e fatores contributivos para o sofrimento e adoecimento.

Conforme observado no site oficial da empresa, existem constantes investimentos em
novas tecnologias e também em conhecimentos que visam a modernizacdo e 0 aumento da
competitividade nos mercados nacional e internacional. Apostam em produtos de melhor
qualidade, com pregos moderados e que atendam a todos os tipos de clientes.

Durante o periodo de nossa pesquisa, alguns maquinarios foram substituidos por outros
mais modernos. Com certeza tal processo facilitou e agilizou a producéo, entretanto, postos de
trabalho foram extintos, consequéncia da introducdo de maquinas mais modernas que
dispensam a mao de obra humana em sua operacdo. Um exemplo desse processo foi observado
na maquina de abertura do algoddo, 1a operam trés trabalhadores por turno, agora somente um
é responsavel pelo monitoramento da maquina.

H& também um comprometimento com a protecdo do meio ambiente, pelo fato de a
empresa possuir meios para a limpeza e o reaproveitamento de matéria prima e da agua
contaminada, por meio de produtos quimicos durante a fabricagéo do tecido.

Com uma producédo aproximada de 2.000.000 metros/més, distribuidos em 45% indigos
(jeans) e 55% de tricolines, viscose e sarjas, tecidos maquinetados’, lisos e estampados, que
atuam em diversos segmentos do mercado, tanto para o masculino, quanto para o feminino
quanto para o publico infantil. Possuem também uma equipe de vendas, com mais de 35

representantes espalhados por todo o Brasil e no exterior.

2.2 A saude do trabalhador e os sistemas de apoio

Partindo do interesse na tematica relacionada as estratégias que visam a manutencéo do
bem-estar dos trabalhadores, buscamos também entender como o assunto satde e redes de apoio
séo tratadas nesse ambiente.

Foi realizada uma visita ao setor responsavel pelos atendimentos médicos. Essa ida ao

local teve como objetivo captar informac6es relacionados aos adoecimentos e afastamentos dos

" Tecido maquinetado: é aquele que a sua construcdo cria desenhos, texturas e figuras geométricas que se repetem
ao longo do tecido. Ele pode ser feito de varios tipos de fibras, como algoddo, nylon, seda ou seda artificial
(LEE, 2021).
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trabalhadores da fabrica, com destaque aos trabalhadores dos trés setores estudados com
profundidade.

Poucos foram as informagdes conseguidas nessa visita, limitaram-se em dizer que nao
possuem dados organizados relacionados a salde dos trabalhadores. De acordo com a
funcionaria que nos atendeu, neste local fazem somente atendimentos dos trabalhadores que
solicitavam esse servico, assim como o recebimento dos atestados fornecidos por médicos
externos a empresa. Ndo ha uma tabulacdo desses dados, nem quantitativa e nem
qualitativamente.

A trabalhadora relatou ainda que sdo raros os afastamentos ou queixas relacionadas ao
trabalho desempenhado na empresa. A expressiva maioria das buscas que eram feitas médico
da empresa (ndo ha mais), eram por outros fatores como, dores de cabeca, gripes, alteracdes de
pressdo cardiaca, tonturas, entre outros, mas ndo por adoecimentos ou desconfortos gerados
pelo trabalho.

Em decorréncia da Pandemia do Covid-19, as atividades da empresa foram afetadas
de varias formas. Iniciando com o fechamento da empresa durante trés meses, posteriormente
voltando com o quadro reduzido de funcionarios e diminui¢do da producdo, por falta de
mercado. Uma das medidas tomadas pela direcdo da empresa foi a retirada do médico que ali
atuava.

Com ou sem o0 médico, o que ocorre na empresa é a subnotificacdo dos adoecimentos
ocasionados pelo trabalho. Essa situagdo ocorre de duas formas: os registros de adoecimentos
ficam restritos & empresa, sem expansdo dos dados ao servigo publico da cidade. E em outros
casos, 0s proprios trabalhadores ndo relatam incOmodos e adoecimentos aos responsaveis,
principalmente por medo de perder seu emprego, realizando como forma de amenizar 0s
desconfortos, a ingestdo de medicamentos, muitas vezes sem uma adequada prescrigéo.

Essa deficiente comunicacao entre gestores e trabalhadores, em relacdo a sadde no
trabalho é fator que afeta a realizacdo de medidas de prevencéo e melhorias no ambiente laboral.

Nas ocasibes em que o0s operadores buscam o departamento, alegando dores
ocasionadas especificamente pela realizagdo das atividades na empresa, sdo raras as situacoes
gue resultam em afastamentos do trabalho. O procedimento adotado frequentemente sdo as
orientagdes sobre como agir no trabalho e, em alguns casos, prescri¢cdes de medicamentos.

Nessa perspectiva, quando 0 médico ensina ao trabalhador como agir na atividade a
fim de prevenir possiveis adoecimentos sem que isso resulte em melhorias no posto de trabalho,

podemos considerar que ha uma responsabilizacdo do trabalhador pela manutencdo de sua
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prépria saude, retirando da empresa a obrigacdo de oferecer trabalhos ndo nocivos a saude.
Poderiamos também, tendo em vista que esse problema é recorrente nas empresas brasileiras,
observar o quanto a fungéo do profissional medico dentro da empresa vem sendo cooptada pelos
objetivos de lucro nas empresas onde estdo, sem que sua presenga represente ganhos para a
salde dos trabalhadores. A tendéncia geral é que esses servicos médicos no interior das
empresas ndo reduzam, mas até ampliem os escores de presenteismo e absenteismo por
adoecimento nesses contextos de trabalho. Ou seja, sdo médicos da empresa, que acabam se
comprometendo com os interesses do capital, como destaca Mendes e Dias (1991).

Os trabalhadores da expedicdo® que encontramos nessa empresa si0 0 responsaveis
pela maior frequéncia de queixas de desconfortos relacionados ao trabalho, eles relatam dores
nas costas, ocasionadas pelo excesso de peso transportado durante todo o dia, para a retirada do
material que sera vendido.

De acordo com o setor de saude da empresa, a principal causa de afastamentos do
trabalho nessa empresa sdo os acidentes com méaquinas, que ndo sao frequentes, mas quando
ocorrem, s80 em sua maioria graves, como fraturas, esmagamentos, amputacoes.

Anteriormente a fabrica possuia uma parceria com uma empresa de salde que oferecia
atendimentos e programas de prevencdo ao adoecimento, como Ginastica Laboral, mas tal
trabalho conjunto néo existe mais no local.

Uma questdo que fica pendente em relacdo a tal tematica é: os trabalhadores ndo se
gueixam por problemas de satide com a empresa por realmente ndo haver tal necessidade, ou
por medo de se queixar das atividades, da organizacdo da empresa, temendo consequéncias
como a demissdo? Muitos deles durante as entrevistas relataram situac6es de desconforto no
trabalho, principalmente quando iniciaram o trabalho no local.

O sindicato seria, frente as questBes expostas aqui, uma ferramenta de total
importancia, por serem associacdes que representam os trabalhadores, no ambito coletivo,
como também enquanto cidaddos. Esse tipo de apoio daria mais voz aos sujeitos e destacaria as
condicdes de trabalho (fisicas e organizacionais).

A empresa, foco de nosso estudo, é associada ao sindicato® de sua categoria, informagéo

presente no site do SIFT-MG, acatando medidas como a adogéo do ponto eletronico. N&o houve

® Trabalhadores responsaveis por carregar e descarregar os rolos de tecidos que serdo transportados e
posteriormente vendidos. Utilizam carrinhos para o transporte do material, entretanto, a retirada e manuseio dos
rolos é feito manualmente, com produtos que podem pesar até 100 quilogramas.

° No dia 30 de dezembro de 1942 que o Ministério de Estado dos Negdcios do Trabalho, Indistrias e Comércio
aprovou e reconheceu a entidade denominada Sindicato das Inddstrias de Fiacdo e Tecelagem no Estado de Minas
Gerais, “como sindicato representativo das industrias das categorias econbmicas das industrias de fiacdo e
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a oportunidade de didlogo com os gestores sobre essa tematica, e interrogar como o sindicato
atua no local.

Aos trabalhadores foi questionada essa relagédo, a totalidade dos entrevistados relatou
ndo ter contato direto com a associacao, o que gera dificuldade, caso necessite realizar qualquer
tipo de comunicado, denuncia, pedido de apoio, desta forma ficando a margem desse amparo.
Em decorréncia do inicio da pandemia de coronavirus, foram cessadas as visitas a fabrica,
impedindo a produgdo de mais levantamentos relacionados ao sindicato.

Dessa forma fica claro como poderia ser importante a atuacdo de um médico do trabalho
atento as questdes de salde do trabalhador nesse local, pois seria o principal apoio encontrado
pelos trabalhadores, quando lesados em aspectos de sua saude fisica, psiquica ou mental. E ndo
somente um defensor dos interesses do capital.

Além do distanciamento entre os trabalhadores abordados e o sindicato, ndo ha também
a presenca constante e fixa de uma Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que
além dos acidentes, busca prevenir os adoecimentos ocasionados pelo trabalho. A forma mais
clara e eficaz de busca pela salde observada nessas situacfes de trabalho foi a construcdo de
pequenos grupos dentro do mesmo setor ou mesmo colegas de maquinas, que juntos
compartilham e criam meios e estratégias de enfrentamento ao risco, além de apoio fisico e

psiquico frente aos riscos, tema esse que sera retomado na discussao da pesquisa.

2.3 Quem sdo eles (as)?

Os trabalhadores que foram o foco principal deste estudo e responsaveis pelo
aprofundamento do tema séo aqueles que realizam movimentos repetitivos em sua jornada de
trabalho, que estdo na funcdo ha mais de um ano e que aceitaram participar da pesquisa. Mas
além destes, houve a importante contribuicdo de outros funcionarios, como os encarregados do
setor de fiacdo, os fiscais, o gerente, o técnico do laboratdrio, a técnica em seguranca do
trabalho, os responsaveis pelo departamento de recursos humanos (RH), e operadores de outros
setores, que contribuiram com importantes informacdes para melhor entendimento e construcgéo
do estudo.

Dentre os trabalhadores, nove foram os colaboradores da fase de aprofundamento, todos

eles atuam no setor de fiacdo da empresa e distribuidos nas seguintes funcdes: operadoras de

tecelagem na base territorial intermunicipal de todo o Estado de Minas Gerais, com exce¢do do Municipio de Juiz
de Fora” (SIFT-MG).



bobinadeira Autoconer, arriadores de filatorio e operadores de passador de segunda passagem.

A distribuicdo dos perfis dos participantes entrevistados é resumida no quadro 1:

Quadro 1: Perfil dos individuos que foram entrevistados

T?&%%: a Setor de atuacdo _
Nome Idade Escolaridade
(anos)

Raquel 25 4 Passador Ensino médio completo
Jodo 42 10 Avrriador Fundamental completo
Tulio 44 7 Passador Quarta série do ensino fundamental
Sofia 49 8 Bobinadeira Quarta série do ensino fundamental
Pedro 50 8 Arriador Quinta série do ensino fundamental

Fernanda 53 30 Bobinadeira Ensino médio completo
Davi 53 19 Avrriador Quarta série do ensino fundamental
Erica 56 4 Bobinadeira Sétima série do ensino fundamental
Maria 60 10 Bobinadeira Ensino médio completo

Fonte: Arquivo da autora (2019)

2.4 Fases da pesquisa

Para que este estudo pudesse ser possivel, entregamos a gestdo da fabrica uma carta, em
gue expomos a nossa intencdo no local, a fim de obter a autorizagéo para conhecer o ambiente,
as atividades, os trabalhadores e coletar dados junto a eles. A solicitagdo foi entregue ao RH da
referida fabrica, que em poucos dias ja nos respondeu positivamente. Somente a partir dai que
iniciamos a imersdo nessa realidade de trabalho. O estudo possui duas fases, uma que faz estudo

exploratorio do tema de pesquisa e outra que busca aprofundar problematicas encontradas.

Fase de exploracao do objeto de pesquisa

Apds o envio da carta de autorizacdo, foi feita uma reunido com o gerente da fabrica,
nesse encontro foi passado a ele com mais detalhes os procedimentos e objetivos da pesquisa
no local. Decidimos juntos também os dias da semana em que seriam possiveis as visitas ao
campo. No mesmo dia, fizemos uma visita geral e rapida pela fabrica, acompanhando todo o
fluxo de producéo ali existente.

No momento da insercdo no interior da fabrica, ja foi iniciada a fase de exploragdo, com
a realizacéo de observacdes livres (primeiras visitas), que possibilitou uma primeira impressao
do local e da forma como os sujeitos realizam as atividades (GUERIN et al., 2001).

Em uma segunda ocasido, outro trabalhador ficou responséavel por guiar uma exploracéo
do campo, mas dessa vez com mais detalhamento nas explicacdes, nesse momento foi possivel

a construcdo do fluxograma de producdo, a partir dos esclarecimentos sobre nomes e
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funcionamento de cada maquina, além de registros fotograficos. Foram apresentados alguns
termos e particularidades sobre o algodéo e a producao do tecido.

Foi a partir dessas visitas que pré-selecionamos 0s grupos que seriam alvo das
observacdes sistematicas e entrevistas, ou seja, os trabalhadores que realizavam movimentos
repetitivos em sua jornada de trabalho. Por coincidéncia, as fungfes incluidas na pesquisa
pertencem ao setor de fiacdo, sdo trés situacdes de trabalho, com tarefas distintas, mas que em
suas atividades predominam movimentacfes repetidas, fator de inclusdo de nosso estudo. A
definicdo desse grupo ocorreu conjuntamente com a geréncia da empresa, que concordou com
os critérios de escolha, além de auxiliar na aproximagdo com os trabalhadores e com o
esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas a organizacdo do trabalho, maquinario e
prescricoes.

As observacdes possuem dois polos, um primeiro que possibilita uma descricdo mais
elementar, os comportamentos visiveis, abordando aspectos como gestos, posturas, acdes sobre
o dispositivo de trabalho, comunicagdes, entre outros. JA o segundo, corresponde a uma
descricdo mais sistematica em relacdo ao conteido do trabalho, que inclui as acGes finalizadas
ou tomadas de informacdes (GUERIN et al., 2001). Os autores ainda completam: “para
compreender por que o operador procede de uma certa maneira, o Ergonomista devera
entrevista-lo. Mas quase sempre a observagdo € o ponto de partida [...] ou a referéncia”
(GUERIN et al., 2001, p. 144).

As estratégias criadas “podem ser obtidas pela observagdo das atividades, de suas
variacdes, e de suas condigdes de realizagdo” (GUERIN et al., 2001, p. 135). Pois, é na
atividade que se concretizam os efeitos das condicdes de trabalho, assim surgiram 0s novos
modos de fazer, a partir de margens de manobras, ou modos operatérios utilizados para atingir
0s objetivos com menor custo. Para isso, ndo basta apenas uma avaliacdo do processo, mas
também uma descricdo e explicacdo da atividade, o que, de acordo com Guérin et al (2001), é
a finalidade da anélise da atividade.

Durante aproximadamente sete meses, foram feitas observagdes sistematicas nos trés
setores escolhidos para o estudo, foi possivel entdo aprofundar um pouco na realidade de
trabalho dos sujeitos, além de ser um momento de aproximac&o, criando assim confianca entre
pesquisadora e trabalhadores. As observagdes sistematicas foram realizadas de duas formas,
estas definidas por Abrahdo et al (2009) em Cursivas e Participativas, a primeira consiste em
observar a atividade, a todo momento, durante um intervalo de tempo estabelecido. E, na

segunda forma, faz-se a observacdo do trabalhador realizando as suas atividades, e a0 mesmo
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tempo séo feitas perguntas relacionadas aos procedimentos realizados naquele momento, como
por exemplo “o qué”, “como”, “para qué”, “em que condigdes”.

Schwartz e Durrive (2007), completam dizendo que, nessa fase de apreenséo de dados,
ndo se deve levar em conta s6 os sujeitos que ali atuam, mas também o tamanho da empresa e
as condicdes de trabalho a que estes trabalhadores sdo submetidos.

Concomitantemente a fase citada acima, foi realizada uma coleta de documentos,
objetivando apreender elementos referentes as prescri¢cbes de cada funcdo abordada, nesse
momento foram acessados 0s Procedimentos Operacionais (P.O.) (ANEXO 1) que séo entregues
a cada trabalhador assim que iniciam o trabalho na referida industria, em que ha um especifico para
cada funcdo dentro do processo produtivo. Essa etapa, propicia a realizacdo da analise ergonémica
da atividade, que tem como interesse o sistema tarefa-sujeito, a fim de identificar a relacdo entre
a tarefa imposta nos P.O. e como os sujeitos realizam as atividades. Esse procedimento ndo tem
como objetivo o julgamento dos valores da empresa, mas sim situar as informagdes apreendidas
no contexto em que Se encontra.

Cunha (2009), sugere que, para chegar ao infimo da atividade é necessario fazer a
andlise da tarefa, que é a prescricdo feita por outrem ou por ele mesmo, mas a analise vai além:
Ela deve se aprofundar no modus operandi do sujeito frente as situacdes particulares de
trabalho.

Abrahdo et al (2009), reforcam que antes de iniciar uma analise aprofundada da
atividade deve-se conhecer a tarefa, buscando o contexto técnico operacional, socioeconémico
e documentos diversos sobre a empresa. Os autores ainda completam dizendo que sem o estudo
da tarefa ndo se conhece a atividade, pois essa ndao é uma sequéncia de gestos, falas e
movimentos sem sentidos. “Cada a¢do tem uma razdo, mesmo que ndo esteja claro para os
atores sociais, incluindo o trabalhador que a desenvolve” (ABRAHAO et al., 2009, p. 204).

Para a analise ergondmica inicial, optou-se pela confrontacdo entre os procedimentos
operacionais e as observacfes. Buscando apreender sobre as principais caracteristicas dessas
atividades, e como cada trabalhador reage diante delas. Mas, ja tendo a consciéncia que a fase
de aprofundamento (entrevistas) seria essencial e necessaria para compreender de forma macro
e micro as atividades ali realizadas, possibilitando a imersdo no trabalho real e as suas
particularidades.

A entrada no local de trabalho deu a oportunidade de presenciar uma pluralidade de
normas antecedentes, que vao além da simples enumeracéo de procedimentos, estes podem ser

de ordem de emprego, organizacdo do trabalho, organograma, regras comuns, objetivos de
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gestdo e de producdo, maneiras de fazer (SCHWARTZ; MENCACCI, 2008), ou seja, normas
instituidas no coletivo de trabalho. E, como apontam Schwartz e Durrive (2015), podem ser
também renormalizagdes coletivas estabilizadas. Estas que ja existem no local de trabalho,
muito antes da entrada do trabalhador, e independente do sujeito que la ira atuar, ou seja, nao
levam em consideracéo as particularidades de cada trabalhador. Schwartz e Durrive (2015, p.
131), ainda destacam que, as normas antecedentes ndo conseguem prever “‘como, com quem €
sob que forma se vai trabalhar com os outros.

Em maio de 2019, iniciou-se as observacdes sistematicas, individuais, com maior grau
de captacdo de detalhes, concomitantemente a didlogos informais (observagdo participativa) e
confrontagdo com os P.O., buscando divergéncias e convergéncias entre o trabalho prescrito e
o trabalho real. Aqui, eram feitas observacoes dos sujeitos isolados ou dos coletivos, sempre
com os documentos das prescricdes em méaos. Os elementos que mais se destacaram nessa fase
foram registrados em um diério de campo.

Durante todos os meses de observagéo, foi possivel definir algumas categorias para esse
método de coleta de dados. Aferimos nesse periodo: os gestos adotados (que estavam de acordo
ou em desacordo com o P.O); a comunicacgéo entre os operadores (de mesmo setor ou de setores
diferentes); os olhares (para as maquinas, materiais ou colegas); as diferentes posturas adotadas
no momento na realizacdo das atividades; utilizagdo ou ndo de equipamentos de protecéo
individual; tempo para a realizacdo das acdes (prioritariamente as atividades que requeriam
movimentos repetitivos); as condicbes do espaco de trabalho, as condigcbes fisicas e
funcionamento das maquinas; material utilizado.

Optamos em utilizar tais meios de coletas de dados por entender que estes se articulam
e se complementam. Essa fase que denominamos exploratdria, propiciou também a elaboragéo
de temas a serem utilizados nas entrevistas, momento de aprofundamento nos saberes de cada
trabalhador, com maior visibilidade para a¢6es que muitas vezes sdo realizadas de forma
“automatica”, com atitudes enraizadas na vida de cada um, ou seja, esse momento objetiva dar
ao sujeito a oportunidade de se perceber trabalhando. Como Schwartz (2000) menciona, 0s
trabalhadores ndo param diante das maquinas que atuam e ficam pensando se fazem da maneira
como aquela tarefa foi prescrita, com o passar do tempo e a aquisi¢cdo de experiéncia e saber,
eles apenas fazem. As experiéncias adquiridas incorporam uma condensacdo de historia
profissional, social, local, levando-os a um agir industrioso e socialmente competente
(SCHWARTZ, 2014).

Fase de aprofundamento
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Apos a realizacdo das observacoes, foram realizadas nove entrevistas individuais abertas
e semiestruturadas com os operadores, com questdes elaboradas a partir de temas geradores,
que serviram como roteiro para as entrevistas, dando um direcionamento a conversa, 0 que nao
significou rigidez em segui-los, pois dependia do andamento de cada didlogo. Outro elemento
importante que serviu de suporte para as entrevistas foram os dados obtidos na confrontacéo
entre observacdo e prescri¢des. A partir destes, foi possivel questionar aos trabalhadores sobre
alguns desvios de normas que foram observados na fase anterior.

As entrevistas ocorreram em local reservado dentro da empresa, nos dias 26/07/2019
(trés entrevistas), 02/08/2019 (duas entrevistas), 09/08/2019 (duas entrevistas) e 16/08/2019
(duas entrevistas). Esse processo teve caracteristicas e tempos variados, pois seguiu a maneira
e a vontade com que cada trabalhador se disp0s a dialogar. As entrevistas variaram de 27
minutos a 1 hora e 30 minutos.

Wisner (1987), aponta que, no momento em que os trabalhadores descrevem as suas
atividades, devemos buscar apreender 0 maximo de conteudo, entretanto, sem induzi-los, ou
seja, sugerindo modos operatdrios ou estratégias que ndo existem.

A correta condugdo das entrevistas € essencial, dirigindo o didlogo ao aprofundamento
necessario, evitando a superficialidade. Como aponta Figaro (2011), é dificil para os
trabalhadores quando questionados sobre o seu trabalho fugir da mera descricdo dos
procedimentos operacionais. Por isso, recursos que auxiliem estes sujeitos na imersdo em suas
atividades, como filmagens, fotos, podem ser importantes ferramentas.

O ato de falar do proprio trabalho € para o trabalhador um desafio, pois “solicita,
simultaneamente, os dois registros — a grande proximidade da linguagem com a aderéncia do
viver e, ao mesmo tempo, o distanciamento que ela [a linguagem] autoriza, o que é uma relativa
desaderéncia” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 376, italico original).

Apos as entrevistas, continuamos realizando as visitas na fabrica e acompanhando os
trabalhadores e, durante essas idas, curtos didlogos ocorriam, limitados pelo elevado ruido das
maquinas e ritmo acelerado do trabalho, que ndo os permitiam parar, por longos periodos. Esse
segundo momento de visitas, apos as entrevistas foi importante tambem, pois nos deu um novo
olhar sobre o trabalho, ap0s as entrevistas.

Além disso, houve dialogos, ndo gravados, com outros trabalhadores da empresa
durante as visitas, estes que ocorriam em sua maioria nos corredores ou enquanto eram
realizadas as observacfes. Um deles foi com o gerente, que passou as informaces a respeito

da moderniza¢do do maquinario e conduziu a primeira visita geral a fabrica. Posteriormente,
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houve alguns encontros com o funcionario responsavel pelo laboratério da empresa, junto a
eles realizei uma segunda visita guiada pela fabrica, além de conhecer o trabalho realizado no
laboratdrio. O responsavel pelo setor de fiagdo da empresa, por diversas vezes, questionava
sobre a pesquisa, seu andamento, se disponibilizava a esclarecer dividas sobre o setor, onde foi
ele também quem disponibilizou sobre os procedimentos operacionais das trés funcGes
estudadas com profundidade. Durante a fase exploratoria, antes da sele¢ao dos nove operadores
que participariam das entrevistas, ocorreram curtos dialogos com diversos trabalhadores da
fiacdo, muitos deles que operavam nas mesmas maquinas dos sujeitos estudados, mas que
exercem fungdes distintas, como as fiandeiras que atuam no filatério. Alguns encontros
também foram realizados com a responsavel pelo R.H. da empresa, a fim de captar dados sobre
0 porqué da mudanca de cidade realizada pela empresa, alguns dados a respeito de projetos de
seguranca do trabalho e informacGes gerais da empresa, como numero de funcionarios. Foi
também contatada a responsavel pelo setor de salide da empresa, esta que era a responsavel por
acompanhar o médico da fabrica, profissional este que ja ndo mais existe no local. Foi realizado
também o acompanhamento de algumas visitas da Ergonomista contratada pela empresa.

Acima, apenas citei os profissionais que participaram da pesquisa, ndo como
respondentes das entrevistas principais, mas que repassaram informagdes, estas que estdo
colocadas ao longo da tese. Todas as informacdes repassadas por eles, tiveram fundamental
importancia para compor e esclarecer a dindmica e funcionamento do dia a dia da empresa.

Para a realizacdo de uma analise ergoldgica do trabalho, o didlogo com os trabalhadores
é de extrema importancia, pois possibilita uma percepc¢do dos debates que ali ocorrem, de como
0s usos sdo feitos frente as tarefas impostas. Como ja diziam Schwartz e Durrive (2007), ndo
h& como pensar a vida profissional dos sujeitos sem considerar sua vida fora do trabalho. Para
isso, foram abordadas questdes como, idade, sexo, rotatividade, formacdo, qualificacdo
profissional, tempo na func¢éo, satisfacdo com o que faz, pausas, sensacdo de desconforto fisico
quando realiza o trabalho, o que faz para evitar desconforto do trabalho, normas de trabalho,
autonomia no trabalho, adoecimento por causa do trabalho repetitivo, turnos, jornadas de
trabalho, além da descricdo de suas a¢Ges no trabalho.

A partir do didlogo com os trabalhadores, foi possivel mergulhar mais profundamente
na realidade de cada um, buscando a aproximacdo com as estratégias de enfrentamento
utilizadas frente a realizacdo de trabalho repetitivo, criadas a partir de saberes adquiridos.
Confirmando o proposto por Schwartz e Durrive (2007), que colocam que a analise das

atividades de trabalho ndo pode ser feita de forma simplista, pois ela é enigmatica, é necessario
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entender o seu processo por tras do ébvio, entender os porqués de cada gesto ou reacdo. Mesmo
em uma atividade com gestos prioritariamente repetitivos, ndo ha simples execucdo de tarefas,
mas sempre um uso de si por si e pelos outros (SCHWARTZ; MENCACCI, 2008).

Privilegiamos o contexto ocupacional da indudstria (tempo e espaco) e também sobre 0s
aspectos singulares dos trabalhadores abordados, para juntos identificarmos as estratégias de
enfrentamento utilizadas por cada sujeito, através dos usos de si e das renormalizaces feitas
no momento da atividade a fim de manter a satde no trabalho. De acordo com a Abordagem
Ergoldgica do Trabalho, para encontrar os usos, € de fundamental importancia que haja a
articulacdo entre os conhecimentos dos pesquisadores e as experiéncias dos trabalhadores
(SCHWARTZ, 2000). Reiterando que, concordamos com a ideia das construcdes coletivas de
saberes, e entdo, aqui abordamos como o sujeito faz uso desses saberes construidos pelo grupo
ali existente, mas que na atividade real se distingue de trabalhador para trabalhador. Desse
modo, Cunha (2007b), aponta a existéncia constante de construcdes de estratégias coletivas,
mas a experiéncia, os macetes, o real do trabalho, sdo singulares, questionando o ideal
Taylorista, que entende ser possivel existir uma unica e melhor maneira de trabalhar.

Abrahdo et al (2009), tratam desse assunto se referindo as variabilidades entre os
sujeitos, entre as situacOes de trabalho, e do mesmo sujeito que ao longo do tempo, colocam
que “Nao €, portanto, 0 ‘mesmo homem’ ou a ‘mesma mulher’ que executam o trabalho,
conforme as horas do dia ou da noite” (ABRAHAO et al., 2009, p. 51).

Lima (2000, p. 10), também chama a atencdo para esse aspecto, dizendo que, “a
atividade é um conjunto de relagdes contextuais”, em que ha variabilidades do trabalho, como
sendo do proprio trabalhador, pois pode estar um dia mais cansado, ou triste, preocupado com
questdes pessoais ou financeiras.

No momento de andlise das informacdes coletadas, as verbaliza¢cdes tém um importante
papel, pois possibilitam apreender os raciocinios, tratamentos de informacGes e planejamentos
feitos pelos trabalhadores. Como Alain Wisner (1987) reitera, o que o trabalhador diz a respeito
de seu trabalho é fundamental para sua analise, mas somente a verbalizacdo primaria ndo é
suficiente, pois as estratégias podem estar incorporadas de forma inconsciente, ndo sendo
expressas somente nas falas dos sujeitos.

As habilidades necessarias na atividade, muitas vezes tornam-se automatismos,
realizadas de formas subconscientes. Nem mesmo o préprio trabalhador sabe como realiza o

seu trabalho e de como construiu as suas estratégias (LIMA, 2000).
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Efros (2018), destaca o didlogo como o momento de os sujeitos falarem sobre o seu
lugar, transmitindo informagdes com propriedade de seu Eu particular, sua visdo e
entendimento, nos estudos do trabalho e sendo esse processo como (é) fundamental.

A autora ainda ressalta

Para que haja didlogo, é necessario que haja pelo menos trés condices: que
haja uma pluralidade de vozes singulares que possam ser distinguidas (caso
contrario, € um mondlogo, o outro pensado a partir dele mesmo), que a voz do
outro me afeta, modifica a minha (caso contrério, € um "dialogo de surdo") e,
finalmente, existe o desejo consciente de ouvir a alteridade, de ouvi-la, e
portanto, aceitar estranheza (traducéo nossa) (EFROS, 2018, s/p.).

Entdo, o que se entende é a necessidade de uma abertura para ouvir o que o trabalhador
tem a dizer e a capacidade de se conduzir o didlogo e esta ferramenta téo rica consegue abranger
aspectos diversos da vida dos sujeitos, propiciando uma ampla possibilidade de analise das
situacOes, indo da totalidade as partes, ou das partes ao todo, assim como do concreto ao abstrato
e vice-versa (EFROS, 2018).

Brito (2004), traz quatro pressupostos metodolégicos que a Abordagem Ergoldgica do
Trabalho nos permite e incita a realizar. 1) pensar dialeticamente seu objeto, ou seja, geral e
especifico, individual e coletivo; 2) uma pratica pluridisciplinar com um interesse em comum,
aspecto importante, o estudo dos saberes; 3) a busca necessaria pelas normas antecedentes e a
realidade de trabalho, a atividade, com suas variabilidades; 4) a Abordagem Ergoldgica do
Trabalho “[...] se refere a um regime de producdo de saberes sobre 0 humano, pois o encontro
sempre histdrico entre os dois saberes (cientificos e praticos) ndo pode ser antecipado, € sempre
uma descoberta” (BRITO, 2004, p. 104).

Para uma analise real das atividades de trabalho, é necessario ir além das normas
antecedentes, devem ser buscadas as oscilagdes que ocorrem no processo laboral, das realidades
e situacdes. Com tal imersdo, é possivel compreender sobre as inconstantes fases e
caracteristicas que compdem uma atividade (BRITO, 2004). Séo as ocorréncias inéditas, sem
previsdo por parte de seus realizadores, que a cada momento devem inventar ou descobrir meios
para atuar (DEJOURS, 2004).

Sobre a importancia do aprofundamento no real da atividade, Schwartz (2009b, p. 104)

menciona:

Caso tentemos compreender um ato, uma situac¢do, sem nos interrogarmos
sobre complexidades que clinicamente os singularizam, mutilaremos a
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atividade real, e compreenderemos mal no final das contas porque tal empresa
se caracteriza por tais indices de produtividade, qualidade [...].

Essa imersdo deve ir além da observacéo de postos de trabalho, mesmo quando estes
parecam adequados do ponto de vista antropométrico, a analise deve se aprofundar e dar a
devida importancia aos aspectos organizacionais, sociais e ambientais, estes que influenciam
diretamente no trabalho e que podem tornar nocivas atividades que pareciam inofensivas
(BRASIL, 2001c).

Wisner (1987), concorda que quando chama a atencgéo para a dificuldade em fazer esse
tipo de analise, na concepcdo do autor, a observacéo ou os didlogos isolados ndo sao suficientes
para uma real compreensao das atividades, dizendo ser necessaria uma elaboracéo de processos
mais complexos.

Moraes e Pinto (2011), que também fazem uso da Abordagem Ergolégica do Trabalho
em seus estudos, entendem que, para se compreender sobre a atividade de trabalho em sua mais
infima realidade, deve-se debrucar no que compde a atividade, levando em conta sim a
prescricdo, mas dando uma atengdo especial aos rearranjos, as inventividades necessarias nas
diversas situacOes de trabalho, nos dramas cotidianos e nos embates de normas e valores.
Segundo Muniz, Santorum e Franca (2018), a atividade real envolve situagdes incertas,
inesperadas e que requerem do trabalhador a capacidade de lidar com cada situacdo, que é nova
a cada dia.

*

Os aspectos éticos relacionados ao desenvolvimento de pesquisas foram respeitados de
acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Sadde (resolucdo de 466/2012),
envolvendo pesquisas com seres humanos, todos os procedimentos de investigacdo foram
iniciados mediante aprovacdo do COEP/UFMG, com parecer nimero 3.508.457.

As observacdes e entrevistas s foram iniciadas apds a leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO | e Il), que foi composto de duas vias,
uma pertencente ao trabalhador participante e outra a pesquisadora.

O local e momento das entrevistas foram estabelecidos entre a pesquisadora e a geréncia
da fébrica, que, nas datas marcadas, liberou os trabalhadores durante o horério de trabalho para
a participacéo nessa coleta de dados. Os riscos relacionados com a participagéo se referiam a
eventuais constrangimentos em responder as perguntas, mas 0s participantes tiveram o direito
de ndo as responder caso fosse a sua vontade. Lembramos que todos os participantes da pesquisa
tém seus nomes preservados, sendo utilizados nomes ficticios escolhidos pelos proprios sujeitos

no momento das entrevistas. Além do anonimato quanto a identificacdo da industria.
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Vale aqui ressaltar alguns fatos relevantes para justificar o modo como os dados foram
colhidos.

Todas as fotos e videos serviram principalmente para apresentar o fluxograma da
producdo, demonstrando principalmente o maquinario. Em relacao as fotos dos trabalhadores
em atividade, foram permitidas pela empresa pouca imagens, com restricbes de locais e
disposicdo da captura, evitando principalmente o rosto do trabalhador e os produtos ali
presentes (embalagens de materiais, tecidos prontos). Além disso, o rodizio de alguns
trabalhadores impediu que estes fossem fotografados pois, no periodo em que seriam feitas as
Imagens, estavam em outro setor, realizando outra atividade. Mais um fator que influenciou na
coleta de alguns dados foi o inicio da pandemia de coronavirus, obrigando-nos a cessar as
visitas a fabrica.

Por causa dessas restri¢des, utilizamos as imagens principalmente para dar aos leitores
desta tese, que ndo conhecem uma industria téxtil, a oportunidade de conhecer o local, as
maquinas, alguns materiais utilizados na producdo e as posturas utilizadas por alguns
trabalhadores na atividade realizada, propiciando melhor entendimento das narrativas feitas.

Ainda relacionada as limitacdes de se fazer pesquisa em ambiente industrial, destacamos a
impossibilidade de realizar uma anélise do trabalho levando em conta os turnos em que cada
sujeito atuava. O principal fator limitante foi o periodo que permitiam as visitas, somente em
horario comercial (pois era 0 momento em que 0s gestores da empresa estavam no local) e, na
maior parte das semanas, eram liberadas idas nas tercas, quartas e quintas-feiras. Pela limitacao
de tempo no ambiente, era dificil fazer uma comparacéo entre os trabalhadores, ja que, quando
chegavamos, os trabalhadores se encontravam no final do turno A (entre 5h30min e 13h45min)
e o inicio do turno B (entre 13h45min e 22h).

Além disso, uma copia deste estudo sera entregue para a empresa e, Se necessario, serao
apresentados os resultados de forma mais sucinta aos gestores, de modo a proporcionar com
mais clareza dados que possam auxilid-los na melhoria das condic¢des de trabalho no local,
demonstrando caracteristicas que se fazem prejudiciais a satde dos trabalhadores |4 atuantes.
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3 REVISAO DE LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA

No texto “Qual sujeito para qual experiéncia?”, Schwartz (2011b), exprime bem a
necessidade que o trabalhador tem de agir dentro do trabalho, de mudar, de renormalizar, como
um ser ativo e ndo passivo em relacdo as normas externas. Em uma determinada passagem, o
autor coloca que “Nao existe vida sem poder de agir” (SCHWARTZ, 2011b, p. 66), e esse agir
no trabalho representa um lugar de acontecimentos complexos e variados, além da
simultaneidade de valores, que sdo avaliados permanentemente (SCHWARTZ, 2004a).
Juntamente com a colocacgdo dos saberes na acao de trabalhar, personalizando as atividades,
reescrevendo a histdria na forma de renormalizagdes (SCHWARTZ, 2003), preenchendo assim
0 vazio de normas existente nas relacdes de trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Os
sujeitos quando estao no trabalho, ndo sao vistos pela Abordagem Ergolégica do Trabalho como
massas moles, passivas de se inscrever, mas sim ativos no ato de produzir (SCHWARTZ, 2000).

Scherer et al (2016), concordam quando reafirmam que 0s sujeitos devem utilizar os
saberes, ferramentas cognitivas para a realizacdo do trabalho real, sendo esses saberes geridos
pelos usos de si.

O trabalhador, quando inicia qualquer nova atividade, passa por um processo de
aquisicdo de saberes, sejam eles teoricos, formais ou adquiridos junto aos trabalhadores mais
experientes, mediante a observacdo, dialogo, auxilio. Assim, somando tais conhecimentos e as
experiéncias ja existentes, esses sujeitos passam a criar suas proprias maneiras e estratégias para
realizar as atividades (BAIAO, 20012).

E esse poder de agir a que me referi diz respeito a conhecer seu corpo, seu trabalho, suas
potencialidades, suas margens de manobra no ambiente laboral, entre outras coisas. Quando o
trabalhador tem a consciéncia de seu corpo e de si, mais conhecida como meta - conhecimentos,
ele tera a vantagem de criar estratégias e protecdo dentro do trabalho, mesmo que a margem de
controle deixada pela organizacéo seja pequena (ASSUNCAOQ, 2003). A busca constante por
novas formas de fazer € também motivada pela preservacdo da satide no ambiente de trabalho
(DURRIVE, 2011).

3.1 Estratégias de enfrentamento

Antes de iniciar esse topico, e a fim de evitar davidas. Queremos esclarecer que,
optamos por utilizar o termo estratégias de enfrentamento como objeto de nosso estudo.

Entretanto, alguns autores fazem a discussdo dessa tematica utilizando o termo estratégias de
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defesa, ou em caso do enfrentamento ao estresse no trabalho, fazem o uso de estratégias de
coping.

Sendo assim, as estratégias de enfrentamento sdo acdes utilizadas no momento de lidar
com um perigo ou inimigo, situacdes que apresentem problemas ou ameacas, como no caso de
um ambiente de trabalho no qual, os elementos encontrados representam riscos a satde fisica e
mental dos trabalhadores. De acordo com Dias, Santos e Aranha (2015, p. 221), “¢ da natureza
do ser humano reconstruir o meio em que vive a fim de garantir a sua existéncia singular”, ideia
essa iniciada por Schwartz, quando traz os usos de si, as renormalizacdes ou mesmo a atividade
real de trabalho.

O trabalho é o lugar de problemas diversos, sendo estes que requerem do trabalhador a
realizacdo de usos de si. Esses usos revelam um ser singular, com capacidades além das
requeridas nas prescri¢cbes (DURRIVE, SCHWARTZ, 2008).

Abrahéo et al (2009) reforcam sobre isso quando dizem que o trabalho nem sempre
ocorre dentro dos limites previstos nas tarefas, pois os trabalhadores (sem deixar de lado a
producdo), criam as suas proprias estratégias de enfrentamento, que requerem deles
investimentos de natureza fisica, cognitiva e afetiva, a fim de minimizar os efeitos nocivos
sobre sua saude.

Oddone, Marri e Gléria (1986), trazem esse mecanismo de protecdo como uma
“adaptacdo ativa”, ou seja, na qual o sujeito € consciéncia de seus atos, € busca assim o melhor
para si, indo contra a uma “acomodacdo passiva”.

No capitalismo, presenciamos uma resisténcia por parte dos trabalhadores frente a

racionalizacéo do trabalho. Canguilhem, por exemplo, nos traz que a:

[...] resisténcia do trabalhador as "medidas que lhe sdo impostas do exterior”
devem, portanto, ser compreendidas tanto como reacdes de defesa bioldgica
guanto como reacdes de defesa social, e nos dois casos, como reacGes de
saude” (2001, p. 116).

A Ergologia, abordagem utilizada nesse estudo, trata das varias questdes no que diz
respeito a essa busca por estratégias, ndo utilizando necessariamente esse termo, mas fazendo
discussdes que levam a tal entendimento. Na abordagem trazida por Schwartz e Durrive (2015),
a reconfiguracdo, ou seja, a renormalizagdo das normas impostas € um fato universal na
atividade humana. E por que os sujeitos fazem isso? A resposta é a busca por uma vida com
salde. Viver com saude € ndo aceitar as imposicdes do meio sem antes questiona-las,

hierarquizé-las, tentar se adequar, criar, entre outras formas de se ajustar. E fazer o uso de si em
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meio as entidades coletivas (HOLZ; BIANCO, 2014), ou seja, as a¢des dos grupos que séo
independentes de procedimentos pré-definidos e singulares nas situagdes. Além disso, Efros
(2014) explica que esses grupos nao sao coletivos pré-definidos, ao contrario disso, eles podem
se construir a partir do ritmo e conteudo do trabalho a partir de sua necessidade.

A discusséo de Canguilhem (2009), sobre a busca de satde corrobora ao apontado aqui,
pois atesta que o sujeito que tem salde é aquele que consegue instaurar as suas proprias normas
no ambiente em que se encontra. O autor completa: “Uma rea¢do imposta é uma reagao
patologica” (CANGUILHEM, 2001, p. 115), ou seja, privar o sujeito de criar as suas proprias
normas é adoecedor, um trabalho padronizado ndo contempla as necessidades de um coletivo
composto de seres singulares. E isso ndo se destina somente ao trabalho, o viver ja se caracteriza
como um constante confronto de normas.

Echternacht (2008, p. 51) reitera tal ideia quando diz “Quanto mais os principios da
gestdo prescrita dos riscos afastam- se da singularidade das situagbes de trabalho e das
renormalizacOes ai operadas, menores se tornam as chances de uma eficiéncia preventiva,
valorizando assim a apropriacao das acdes por parte dos trabalhadores.

Para concretizar as estratégias necessarias na atividade, os sujeitos retrabalham as
normas do meio, de vida e do trabalho visando compatibiliza-las em relacdo as normas de salde
e bem-estar. (SCHWARTZ, 2019, p. 153).

Desta maneira, nosso “corpo historico” penetrado de psiquismo e de valores
de vida é convidado a se integrar a esta tentativa. Por conseguinte, como seres
de atividade, como permanentes renormalizadores das normas antecedentes,
nossa vida, e notavelmente nossa vida industriosa, € uma permanente
investigacdo de saude que deve tentar colocar em sinergia todas as poténcias,
mas também todas as fragilidades de nosso corpo-si. E ninguém pode dizer
em nosso lugar qual é, aqui e agora, nossa defini¢cdo de saude, pois ela é
enigmatica.

Para dar conta das tarefas impostas, 0s sujeitos se embasam no prescrito, mas se faz
frente a eles, criando assim estratégias individuais de atuacdo (RODRIGUES; MENDES,
2019).

Sobre isso, Schwartz e Durrive (2015, p. 333) completam

[...] a tendéncia a renormalizacdo é um fato universal porque, de um lado, a
exaustiva antecipacdo, a partir das normas antecedentes, é impossivel. Mas
ela também o é porque essa antecipacdo exaustiva é, por um lado, falando
rigorosamente, invivivel, nociva a saude. Nesse sentido, isso quer dizer que,
no esforgco de renormalizacdo, existe avaliacdo, avaliagdo do uso, mais ou
menos saudavel, que deve, em nos, orientar esse esforco.
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A citacdo acima exprime bem o que vinhamos falando a respeito de como o0s sujeitos se
veem em um debate, entre as suas normas individuais e as normas externas a que sdo
submetidos, debates esses que sdo imprevisiveis e de dificil antecipacdo. No ambiente de
trabalho, essas renormalizagdes sdo utilizadas para que o trabalhador tenha salde para se manter
trabalhando, a fim de suprir as suas necessidades de subsisténcia. “A satde comeca com a
tentativa de redesenhar parcialmente o meio em que se vive, em fungéo de suas proprias normas
elaboradas por sua historia” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 334), e esse trabalho sobre as
normas é guiado e hierarquizado a partir de um conjunto de valores, que resultam na real
atividade de trabalho expressa por cada um.

Quando o trabalhador se vé frente a rigidas normas organizacionais, ele
inconscientemente entra em um conflito interno — entre as normas antecedentes e as suas
proprias normas — 0 que pode acarretar em consequéncias negativas dentro da sua vida
profissional, tais como a perda da satisfacdo e do prazer em realizar as atividades, colocando o
trabalho apenas como uma forma de manutencao basica da vida (SILVA; SILVA; MENDES,
2017). Para que ocorra a renormalizagéo, os saberes globais e organizacionais do trabalhador
devem se enquadrar no saber especifico necessario em cada situacdo (SCHWARTZ, 2014).

O carater adoecedor das diversas situacdes de trabalho faz com que a atividade
proponha, convoque e imponha escolhas e arbitragens na dramatica do uso de si, produzindo
assim solucdes para os problemas colocados pelo meio. E nessas negociacdes o trabalhador
articula os usos de si pelos outros e por si mesmo (SCHWARTZ, 2004a). Toda atividade de
trabalho é de certa forma singular e requer do trabalhador adapta¢des, sdo dramaticas vividas
cotidianamente (SCHWARTZ, 2015). A atividade € singular, mas com uma construcao
coletiva de saberes. Figaro (2008, s/p), traz atividade como a “nogdo de movimento, de
continuidade, de transformacéo e de relacéo, enfatizando a ndo constituicéo total da atividade
como algo individual, mas sim como uma construgéo coletiva.

A ideia de atividade é sempre um fazer de outra forma, ou seja, os trabalhadores estdo
constantemente renormalizando e buscando estratégias para enfrentarem os riscos presentes no
trabalho. Essas mudancas tém a ver com a distancia entre o trabalho prescrito e o real, € a esta
que se remete a atividade realizada pelo corpo si, acdes que na maior parte das vezes sdo
realizadas de forma natural, ou seja, o trabalhador ndo cessa o trabalho para pensar em cada
gesto que fard, mas sdo acOes geridas a partir dos saberes. O corpo si é o “arbitro no mais
intimo da atividade, ndo € um ‘sujeito’ delimitado, definido, mas uma entidade enigmatica que

resiste as tentativas de ser objetivado” (SCHWARTZ, DURRIVE, 2007, p. 198). Os autores
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(SCHWARTZ, DURRIVE, 2015), ainda completam dizendo que, nenhuma atividade €
impessoal, mas sim momentos da historia do sujeito que a realiza, além de ser “impossivel de
ser inteiramente modelizado” (SCHWARTZ, DURRIVE, 2015).

Alvarez e Telles (2004, p. 71-72) trazem a atividade de trabalho como o momento desse
debate entre os aspectos mais rigidos e como 0s sujeitos se colocam frente a situacao, visando
0 melhor a ser feito.

Compreendemos atividade de trabalho como a maneira pela qual as pessoas
se engajam na gestdo dos objetivos do trabalho, num lugar e tempo
determinados, servindo-se dos meios disponiveis ou inventando outros meios.
Para essa gestdo, isto é, para fazer frente as variabilidades que se apresentam,
e também para produzir sentido no trabalho, a pessoa se engaja por inteiro, a
cada momento, com seu corpo bioldgico, sua inteligéncia, seu psiquismo, e
com os respectivos conhecimentos tomados no decorrer de sua histéria e nas
relagbes com os outros. A atividade é, entdo, uma nogdo que deve ser
associada a dindmica da propria vida.

A permanente confrontacdo entre os usos do corpo si e 0 meio caracterizam as
atividades (CUNHA, 2018). Esta que pode ser por meio de um uso de si por si ou de si pelos
outros, as situacbes sempre mudam, sempre necessitam de retrabalhos. E sempre um
acontecimento, experiéncia singular (SCHWARTZ, 2004a). Para Guérin et al (2001, p. 15), a
atividade laboral ¢ “uma estratégia de adaptacdo a situacdo real de trabalho, objeto da
prescricdo”. Ela se opBe a inércia, ocorrendo no movimento presente na vida dos sujeitos.

Friedmann (1956), em seu livro sobre o trabalho industrial, enfatiza que o trabalhador
deve ser pensado como um todo, no aspecto fisico e bio - psiquico, pois isso nos daréd a
oportunidade de entender sobre as suas maneiras de realizar as atividades, se busca estratégias
para evitar as doencas ocupacionais, se opta, por exemplo, por realizar pausas maiores e
intercaladas durante a sua jornada de trabalho, se realiza as atividades de outra forma, nédo
exatamente como colocadas pelos gestores e, por fim, se pratica exercicios fisicos.

Mas, em um local tdo controlado como as industrias, poder observar estas estratégias
pode ser um desafio, pois elas ficam na maioria das vezes ocultas entre 0s gestos
preestabelecidos (FRIEDMANN, 1956).

Abdallah Nouroudine (2004, p. 46), discute sobre o risco no trabalho tendo como
referéncia 0 modo como o trabalhador utiliza o saber-fazer de prudéncia, ou seja, como sujeito
que trabalha, passa por cima das normas implementadas pela organizacéo, sdo acdes Uteis e
eficazes para sua saude. Assim, ele utiliza da estratégia de adaptagdo, que ¢ “a solug¢do que o

ser vivo encontra em sua relagdo com o meio”. O sujeito age na atividade, em busca de um
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equilibrio frente aos empecilhos presentes no trabalho. Esse processo requer a utilizacdo de
contetdo da memdria e de experiéncias adquiridas para a adequada efetivacdo, Nouroudine
chama essas renormatizages, das normas antecedentes de infracdes.

As infracbes, que sdo as mudancgas no modo de realizar as atividades, sdo motivadas
pela busca da eficiéncia no trabalho e da salde, se utilizam para isso das individualidades na
hora de renormalizar as prescri¢des. O autor ainda completa dizendo que “na maior parte das
situacOes de trabalho, se o fendmeno de infracdo da norma nao existisse, sua realizacdo seria
impossivel” (NOUROUDINE, 2004, p. 56), pois sdo nessas ocasifes que as novas
competéncias sdo criadas. Segundo Mendes e Cunha (2017, p. 47), as infracbes s&o
fundamentais para a producéo de saberes, resultando em eficacia no trabalho e no bem-estar do
trabalhador. Sdo “saberes-fazer construidos e instituidos quase na clandestinidade no decorrer
das atividades.

Entretanto, tal processo depende do grau de autonomia que existe em cada ambiente de
trabalho, pois 0 que mais observamos atualmente é a heteronomia, ou seja, 0 uso de si pelos
outros, do empregado pelo empregador, sem margens de manobras. E esse processo, no qual
existe a tentativa de transformar o trabalhador em um ser determinado completamente por
normas, prescricdes e valores constituidos historicamente, tira deste a chance de viver e o coloca
em um estado patolégico, diminuindo as suas chances de criar em seu meio (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, SCHWARTZ, 2000).

Oliveira e Brito (2011), destacam que o0 excesso ou a falta de prescricdes podem ser
prejudiciais ao desempenho das atividades e a satde dos trabalhadores. Ou seja, 0 excesso de
normas externas, priva o sujeito de renormalizar, de encontrar a melhor maneira de realizar o
trabalho. Ja a sua falta, pode acarretar a desordem no momento da conducdo das atividades
realizadas, da caréncia de esclarecimentos em relacdo as tarefas, além de autorizar as acGes.

Canguilhem (2009, 2001), concebe a satide como “um equilibrio conquistado a custa de
rupturas incoativas” (CANGUILHEM, 2009, p. 131), nas quais o sujeito, quando se defronta
com as ameacas a sua saude, cria novos elementos constitutivos para manté-la, ou seja, ser
saudavel é conseguir ser normativo frente as ameagas do meio, em diferentes situacGes, de ter
a possibilidade de tolerar as infragdes em relacdo ao normal habitual e da criagdo de novas
normas. E assim a vida, composta de debates, explicacdes, fugas e esquivamentos, ao contrario
da forma como alguns a interpretam, como mondtona e retilinea.

Essa possibilidade de se impor, mesmo que de forma discreta, auxilia o trabalhador na

sua manutencao dentro do trabalho:
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[...] acriagdo de normas préoprias como forma de tolerar as imposi¢des do meio
é caracteristica essencial do ser humano. Ao agir dessa maneira, o trabalhador
preserva a sua salde psiquica, ou seja, 0 que o faz adoecer ndo é a realizacdo
do trabalho, mas a submissdo as regras e as normas estabelecidas pela
organizacdo (SILVA; SILVA; MENDES, 2017, p. 175).

A maneira como 0s sujeitos reagem frente as diferentes cargas presentes no trabalho, e
como isso pode ou ndo resultar em sofrimento e adoecimento, vai depender da atuacao de cada
um, dos saberes acumulados em sua historia de vida e experiéncias, sua subjetividade, e de
como lidam com o meio profissional, a sua organizacgdo e variabilidades (SCHERER et al,
2016).

Em oposicdo aos sujeitos normativos, ou seja, aqueles que tém a capacidade de tomar
“decisdes correlativas, complementares ou compensatorias” em busca de saude
(CANGUILHEM, 2009, p. 112), existem 0s sujeitos que ndo conseguem passar por esse
processo de renormalizacdo, se tornando assim sujeitos doentes. E a doenca passa a ser uma
nova ordem vital na vida de seu detentor, onde este deve suporta-la (CANGUILHEM, 2009).

Segundo o autor,

[...] devemos dizer que o estado patol6gico ou anormal ndo € a consequéncia
da auséncia de qualquer norma. A doenga é ainda uma norma de vida, mas
uma norma inferior, no sentido que ndo tolera nenhum desvio das condi¢Ges
em que é valida, por ser incapaz de se transformar em outra norma. O ser vivo
doente estd normalizado em condic6es bem definidas, e perdeu a capacidade
normativa, a capacidade de instituir normas diferentes em condicGes
diferentes (CANGUILHEM, 2009, p. 72).

Ou seja, ja relacionando com a Abordagem Ergolégica do Trabalho, o sujeito doente é
aquele que perdeu a capacidade ou foi impedido de renormalizar fazendo o uso de si, aléem de
se tornar incapaz de encontrar harmonia e equilibrio individual, se retendo apenas nas tarefas
prescritas.

A reacdo que cada sujeito tera frente as normas impostas, ndo podem ser abordadas de
forma global, pois as suas consequéncias sdo distintas entre eles, sendo assim, ndo ha a
possibilidade de realizar médias estatisticas entre o que é normal ou patologico. Tal abordagem
é tdo especifica, que até mesmo um Unico sujeito tem alteragcGes em sua normalidade de acordo
com a situacdo em que se encontra, ou seja, esta ndo € uma condicao estatica (CANGUILHEM,
2009).

Na concepcdo de Oddone, Re e Briante (2008), é a experiéncia que proporciona aos

trabalhadores a capacidade de criar mecanismos que preserve a saude, e denominam tal
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competéncia como ‘“‘espertezas”, ou seja, sdo procedimentos criados a fim de melhorar as
condigdes de trabalho.

Pinto (2007), concorda com a afirmacdo acima, quando diz que no trabalho do tipo
Taylorista/Fordista, o contato entre os trabalhadores é proximo, existindo trocas entre eles,
possibilitando a criacdo de “macetes”, levando em conta o tipo de trabalho que realizam, muitas
vezes simples e repetitivos. Ja nas operagOes divididas em células (Toyotismo), com fungdes
diversas ocupando o0 mesmo espaco, tal interacéo € dificultada, deixando os trabalhadores mais
isolados.

Quando ha cooperacao entre gestores e trabalhadores, a chance de sucesso em relacdo a
criacdo de estratégias contra acidentes e doengas ocupacionais se tornam muito maiores
(QUEIROZ; QUEIROZ; QUEIROZ, 2017), pois permite encontrar um consenso de ideias,
valores e normas. Essa colaboracdo vem principalmente nas trocas de informacoes,
principalmente com a participacdo efetiva dos trabalhadores nas decisfes sobre as tarefas e
acOes a serem realizadas.

Na concepcdo de Friedman (1956), deve haver uma adequada resposta entre a
plasticidade técnica da industria e a plasticidade profissional dos trabalhadores, dando espaco
para 0 aparecimento das singularidades dos sujeitos. Mas sem deixar de lado os interesses
diversos, ou seja, o beneficio deve ser mutuo.

O modelo Taylorista de produgdo objetivava “adestrar” os sujeitos para o trabalho,
adotando formas de controle das atividades realizadas, além de implantar praticas médicas,
psicoldgicas, de alimentacdo, seguranca, higiene industrial, entre outras, para assim reduzir o
nimero de afastamentos por acidentes ou adoecimentos relacionados ao trabalho (PENA;
GOMES, 2011).

O Taylorismo € um modelo claro de dominacgdo, reducdo de autonomia, tentativa de
anulacdo de saberes e antecipacdo de suas historias. E o cenario industrial € uma vitrine para
representar esses espacos controladores, onde maquinas definem como um grupo de sujeitos
devem atuar, desconsiderando a diversidade humana que ali existe. A aproximacéo da gestdo
e da organizagdo com o trabalho real nas industrias, poderia trazer grandes melhorias em relagéo
as condicBes de trabalho, mas isso raramente ocorre (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007
SCHWARTZ, 2003). Taylor ignorava o homem como unidade, dando valor apenas ao aspecto
mecanico dos trabalhadores (FRIEDMANN, 1956). Visava um trabalho em tempo padréo, com

movimentos de simples execugéo, induzindo o trabalhador ao automatismo, objetivando que
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realizassem as atividades sem pensar sobre elas, que fossem meras execugdes de tarefas pré-
determinadas (ODDONE; RE; BRIANTE, 2008).

Adotam ‘“uma estrutura organizacional rigida, hierarquizada, com especialistas de
controle, normas burocréaticas e vigilancia permanente dos supervisores” (MERLO; LAPIS,
2007, p. 63).

Em estudo realizado por Saraiva e Provinciali (2002), em uma industria téxtil guiada
pelo modelo criado por Taylor, verificou-se que 74,6% dos trabalhadores relataram nao terem
nenhum tipo de autonomia em relacéo as operacdes realizadas na empresa, no entanto, percebe-
se um discurso contraditério, que acreditamos ter relacdo com as ideias trazidas pela
Abordagem Ergoldgica do Trabalho e pela Ergonomia da Atividade, a diferenca entre trabalho
prescrito e trabalho real, pois, cerca de 50% dos trabalhadores participantes da pesquisa
destacaram a importancia da iniciativa e do julgamento pessoal na realizacdo das atividades
laborais. Ou seja, dos aspectos individuais, sobre as prescri¢cdes ao grupo.

Nos diversos setores profissionais, existem diferentes fatores ergondomicos e
organizacionais. E nesses espacos sdo observadas varias deficiéncias quanto as adequacdes do
ambiente e da atividade em relacdo a individualidade de cada trabalhador. Mas por
necessidades, eles se submetem e sdo submetidos a precérias condi¢Ges de trabalho. Para se
manterem em atividade, buscam estratégias individuais e coletivas que variam em: pausas e
mudangas na forma de executar as atividades (GONCALVES, CAMAROTTO, 2013),
conversar sobre os problemas com familiares e amigos, desconsiderar algumas situactes
desgastantes, recorrer a passatempos, estabelecer prioridades (BRAGA, ZILLE, 2015), fingir
ndo ver o problema, deixando para que outros os resolvam, fugir do local de trabalho, uso de
atestados médicos (SANTQOS, 2006), minimizar ou negar 0s riscos existentes, compensacgao de
danos (CAVALCANTE; FRANCO, 2007), mudar de trabalho (FRIEDMANN, 1956), criacdo
de novos modos de realizar as tarefas (embasados em saberes constituidos e investidos), com
movimentos que poupem forca, energia, evitando assim possiveis adoecimentos (SOUZA;
ARAUJO; ZAMBRONI-DE-SOUZA, 2019).

Essas estratégias sdo oriundas de ajustes constantes e novas orientagdes na busca de
alternativas menos danosas a salde. A experiéncia adquirida ao longo da histéria profissional
pode ser uma grande aliada na hora de se protegerem dos riscos presentes no trabalho, e com
isso modificarem a maneira de trabalhar (GUERIN et al, 2001). Além disso, as vivéncias
conflituosas no ambiente laboral contribuem para a crescente busca por novas alternativas e

assim atingir os objetivos de producdo (ASSUNCAO; LIMA, 2009). Essas experiéncias estio
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presentes nos sujeitos como saberes do corpo - si, que sdo construidos ao longo do tempo,
através do agir no mundo (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015). O dia a dia de trabalho ¢, mesmo
que de forma pouco clara, diferente a cada dia, exigindo dos trabalhadores renormalizac6es
constantes, passadas e construidas entre eles, buscando sempre o bem-estar dentro do ambiente
laboral.

E na atividade humana que percebemos a existéncia das herangas culturais, historicas
das técnicas, além de experiéncias de geracdes anteriores e pessoais (FIGARO, 2008),
revelando sobre a transmissdo e das novas construcoes de saberes.

Um ponto importante que Souza, Aradjo e Zambroni-de-Souza (2019), trazem € que a
criacdo de estratégias, ndo eliminam os riscos presentes no trabalho, onde desta forma acabam
ndo modificando sobre as reais situacGes que caracterizam o ambiente, pois aos trabalhadores
ndo é concedido esse poder. Mas suas opcOes por modos de fazer, de pensar, de agir sobre as
circunstancias vividas diariamente sdo renormalizadas constantemente, mesmo que nos
aspectos mais infimos.

Cavalcante e Franco (2007) chamam a atencdo para essa busca constante de estratégias
dentro do trabalho, pois seu uso excessivo pode acarretar a naturalizacao e/ou banalizacdo dos
riscos existentes no ambiente laboral, podendo ocasionar a perda de consciéncia frente as
ameacas do trabalho, e consequentemente a auto - culpabilizacdo do trabalhador pelo seu
adoecimento.

O apontado acima foi trazido por Heloani e Lancman (2004), como estratégias coletivas
de defesas psiquicas no trabalho, citando, a banalizacdo dos riscos, a exaltacdo e negacao do
perigo, além da exaltacdo da virilidade.

Negar o adoecimento laboral é um ponto que merece destaque quando falamos de
estratégias, além do apelo constante a automedicacdo para se manter em atividade (FREIRE;
ELIAS, 2017). Tais aspectos podem ser justificados pela alienacdo em relacdo as
consequéncias da realizacdo de um trabalho com riscos, da ndo aceitacdo da doenca por parte
de um sujeito que tem medo de perder sua fonte de subsisténcia, pela aceitacdo da ideia de
predisposicédo a certas patologias, entre outros. Souza e Antloga (2017), em estudo a respeito
do trabalho masculino, perceberam a negagdo do adoecimento por parte de muitos homens, na
tentativa de demonstrar virilidade, alguns dispensam ajudas e se recusam a assumir fraqueza,
fato esse gerador de agravos a saude.

A criacdo de estratégias € resultado de aprendizagens, de experiéncias adquiridas com

o tempo no trabalho. O saber fazer, as competéncias e subjetividades dos sujeitos sdo
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fundamentais na hora de definir tais manobras, proporcionando a dominagéo da producdo e das
infidelidades do meio. Em grande parte das ocasides, o que define as escolhas individuais séo
os critérios de valores atribuidos por cada um (ASSUNCAQ; LIMA, 2009, GUERIN et al,
2001). Schwartz e Echternacht (2009), reafirmam que o ambiente é transformado de acordo
com cada sujeito e seus valores, estes que constituem os sistemas de referéncia para as
necessidades da vida através da historia.

A atividade de trabalho é atravessada de historia, ou seja, 0 sujeito se cria e recria
diariamente quando a realiza, lida diretamente com situa¢es nao antecipaveis, guiados também
por ideias construidas social e culturalmente. Para isso, ele requestiona os saberes, conduzindo
a uma permanente producdo de conhecimento. E esses saberes podem estar inseridos nos
instrumentos, nas técnicas e nos dispositivos coletivos (SCHWARTZ, 2009b).

No estudo de Kolhs (2017), foi revelado que os trabalhadores podem recorrer a duas
categorias de estratégias: As individuais, como autocontrole, siléncio, colocar para fora e
chorar, desabafar com a familia, realizar atividades fisicas e de lazer. E as estratégias coletivas:
dentre elas unido com os colegas, amizades no ambiente laboral, trabalho em equipe,
descontracdo. Schwartz (2003), aponta as arbitragens feitas pelos sujeitos na atividade, que
devem ser feitas entre as normas (debates de normas) e saberes antecedentes, para assim as
renormalizar, seja de forma individual ou coletiva. Segundo o autor, o que define as estratégias
sdo as experiéncias adquiridas pelos sujeitos na atividade, que se deparam com as normas, mas
guase sempre estas estdo inacabadas, dando ao sujeito a possibilidade de se desenvolver, criar
e recombinar.

Assim entendemos que as estratégias utilizadas dentro do ambiente de trabalho s&o,
majoritariamente, construcdes coletivas, apropriadas e ajustadas por cada trabalhador em si, e
passada entre as geracGes de trabalhadores. O modo como cada trabalhador vai fazer o uso das
estratégias sera distinto entre eles, seja nos modos de fazer, como no tempo para ser feito, a
necessidade e bagagem de saberes ditard a forma como tais mecanismos serdao implantados nas
atividades. A ideia de renormalizacfes diarias, apresentada pela Abordagem Ergoldgica do
Trabalho, s6 reforca o entendimento que as inconstancias do dia a dia laboral requerem
construcdes de defesas também diérias, mesmo que imperceptiveis aos observadores externos,
mas que Sao necessarias aos operadores.

Na literatura, quando buscamos o termo estratégias de enfrentamento, surgem muitos
estudos sobre a utilizacdo de estratégias para evitar ou amenizar o estresse no trabalho.

Algumas dessas estratégias sdo denominadas coping: Que sdo as a¢des cognitivas ou de
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comportamento realizadas em episodios particulares, vinculadas a fatores situacionais
(ANTONIAZZI,; DELL’AGLIO; BANDEIRA, 1998). Suas escolhas t€ém relagdes diretas com
crencas, habilidades para resolucdo de problemas, auto - regras, suporte social, recursos
materiais disponiveis, experiéncias, repertorios de cada sujeito, entre outros. O objetivo da
utilizacdo das estratégias € manter, criar ou aumentar a percep¢édo de controle individual durante
a realizacdo das atividades (SAVOIA, 1999). Além do reflexo na vida laboral, busca-se a
melhoria na qualidade de vida (MATURANA,; VALLE, 2014). De acordo com Rodrigues e
Mendes (2019), essas habilidades necessarias no e para o trabalho, muitas vezes sdo construidas
pelos sujeitos de forma inconsciente, surgem embasadas nas situagbes e que cobram dos
trabalhadores um posicionamento frente as infidelidades.

Areosa (2012), traz as percepcdes sobre os riscos no trabalho como um mecanismo
construido, a partir de conhecimentos e experiéncias vividas, que compde 0s sujeitos em suas
dimensdes bio-fisioldgicas e psicossociais. Mas tal entendimento ndo é por todos realizado
precocemente, evitando assim consequéncias futuras. Outros banalizam riscos que ndo 0s

afetam de forma imediata.

A percepcao dos riscos dos trabalhadores parece ser menor quando oS riscos
ndo sdo catastroficos, nem fatais; parece também ser mais reduzida quando
afeta um pequeno nimero de individuos e quando os seus efeitos sdo pouco
visiveis, lentos e defasados no tempo (atraso entre a exposi¢do ocupacional e
0 aparecimento de sinais ou sintomas prejudiciais). Alguns riscos quimicos,
ergonémicos ou fisicos (nomeadamente o ruido laboral), surgem como bons
exemplos deste tipo de riscos. Nesta tipologia de riscos, as preocupagdes dos
trabalhadores tendem a ser pouco expressivas, Visto que estes riscos ndo sao
imediatamente nocivos, embora certos trabalhadores ndo deixem de ser
profundamente afetados por eles (AREOSA, 2012, p. 61)
As formas de enfrentamento adotadas por cada sujeito se modificam de acordo com seu
desenvolvimento, sua condi¢do de vida e experiéncias vividas (ANTONIAZZI; DELL’AGLIO;

BANDEIRA, 1998).

3.2 Analise ergonémica do trabalho

Recomenda-se antes de iniciar a andlise ergoldgica, realizar uma prévia da analise
ergondmica do trabalho, tarefa essencial para a melhor compreensdo da atividade real de
trabalho (BRITO; ARANHA, 2011), levando em consideracdo a individualidade dos
trabalhadores, as situacGes e postos de trabalho (VIDAL, 2000).

A Ergonomia da Atividade nos apoia no estudo da relagéo entre o trabalho prescrito e o

trabalho real, e sobretudo na constante negociacdo e distancia entre eles, quando revela a
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verdadeira densidade da atividade, ou seja, mostrando que a atividade jamais é o puro
encadeamento das normas e procedimentos pensados por gestores para o trabalhador, mas sim
um constante processo de cumprimento e reinterpretacdo de normas (SCHWARTZ, 2011a,
SCHWARTZ, DURRIVE, 2007). “Assim, pode-se dizer que a atividade humana esta, em um
dado meio, em permanente negociagdo com as normas anteriores a propria atividade” (DIAS;
SANTOS, ARANHA, 2015, p. 221).

Partindo da concepcdo de sujeitos singulares, compostos de saberes e valores, a
Ergonomia da Atividade supera a ideia defendida por Taylor, de “Homo Economicus”,
anulando o conceito reducionista das analises baseadas em trabalho meramente fisico, e dando
a devida atencdo a pluralidade que compde as atividades e os sujeitos (ABRAHAO et al, 2009).

Segundo Almeida (2011, p. 111), “A ergonomia ¢ uma ciéncia que estuda as interagdes
do homem com seu ambiente de trabalho, considerando os efeitos positivos e negativos desta
relagdo. Por isso, vem sendo aplicada desde tempos remotos”.

E de fundamental importancia para a realizacdo da AET, que o pesquisador tenha um
conhecimento global prévio sobre o processo técnico e de producéo a ser estudado, pois permite
a ele compreender o que ele observa, ter um didlogo com os operadores a respeito das
atividades, além de proporcionar a¢Ges de transformacdo no ambiente de trabalho. Reiterando
que o foco principal dessa analise ¢ a atividade (GUERIN et al, 2001).

Para realizar uma analise ergonémica € necessario conhecer, observar e analisar a
situacdo em questdo, propiciando assim um aprofundamento na compreensdo da atividade.
Aspectos relacionados ao trabalho apreciados anteriormente, podem e devem ser levados em
conta, mas cada situacao e seres atuantes sdo singulares e imprevisiveis, dando a cada anélise
sua devida especificidade e importancia (SILVA; SILVA; MENDES, 2017).

Guérin et al (2001) mencionam que a Ergonomia da Atividade, no trabalho de campo,
¢ fundamental no momento de identificar as estratégias particulares utilizadas pelos
trabalhadores na realizacdo de sua atividade, por meio de observacdo das acGes e também
verbalizagcdes. A observacdo tem como objetivo identificar o que os sujeitos ndo conseguem
expressar ou até mesmo reconhecer como estratégia, pois, somente nas falas, sem o suporte de
imagens, eles usualmente trazem as tarefas e ndo o real da atividade. Com tais manobras, a
analise ergonémica propiciard o raciocinio em termos da combinacgéo de causas e efeitos do
trabalho sobre a satde dos trabalhadores. E isso é possivel, quando utilizamos a Ergonomia

ndo para entender somente 0s gestos, mas o porqué deles, captando a partir dai o uso da
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inteligéncia do trabalhador, das suas estratégias e também do saber-fazer (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2007).

Segundo Lima (2000), para compreender sobre a atividade é necessario tempo, para
observar e dialogar com os trabalhadores. Uma aproximacéo curta, ndo permite perceber as
variacoes e dinamicas presentes nas situacoes de trabalho.

A Ergonomia da Atividade, assim como a Abordagem Ergoldgica do Trabalho, faz essa
distingdo dos termos, colocando a tarefa como o resultado antecipado fixado em condicdes
determinadas (prescrito). A tarefa sempre existe no trabalho, em alguns casos mais rigidas e
em outros os trabalhadores possuem maior autonomia (ABRAHAO et al, 2009).

Alvarez e Telles (2004, p. 67), apontam o trabalho prescrito como um aglomerado de
requisitos e condicdes que sdo colocadas aos sujeitos no momento de realizar o trabalho, dando
assim condic¢des formais a serem cumpridas. Apresentam dois componentes basicos dessas

prescrigdes que séo,

[...] as condicOes determinadas das situacdes de trabalho (as caracteristicas do
dispositivo técnico, o ambiente fisico, a matéria-prima utilizada, as condi¢des
socioeconémicas, etc) e as prescri¢cfes (normas, ordens, procedimentos,
resultados a serem obtidos, etc).

Outra questdo que nos chama a atencdo em relacdo ao trabalho prescrito, é o seu
direcionamento em relacdo a determinados grupos, como por exemplo, aos trabalhos com
caracteristicas especificas e que sdo direcionadas as mulheres, pré-julgando que estas
realizariam as atividades sem maiores dificuldades por entenderem que elas possuem atributos
como “docilidade e adaptacdao a qualquer situagdo, realizacao de atividades repetitivas € em
cadéncia acelerada sem dificuldade, habilidade e paciéncia para a realizacdo de trabalhos
minuciosos” (ALVAREZ; TELLES, 2004, p. 70), quando na verdade estdo desconsiderando o
real motivo das mulheres estarem nesse tipo de trabalho, que pode ser o Gnico em que séo
alocadas, Unica fonte de renda para suprir as suas necessidades, entre outros. Isso demonstra
que quando acometidas por LER/DORT ndo revela uma relacdo entre as patologias e o ser
mulher, mas sim relacionadas as atividades por elas realizadas.

A realizagdo da tarefa, uma acdo singular, mas com construgfes coletivas. A tarefa
mesmo que em muitos casos limitadora, é também essencial, pois a partir do momento em que
ela determina a atividade, ela também a autoriza (GUERIN et al, 2001).

Ja sobre a atividade, Abrahdo et al (2009), trazem trés dimensdes, que sao: 1) os sujeitos
tomam as decisdes a partir dos objetivos definidos; 2) eles usam de si para atingir tais objetivos,

e este usar de si se refere a agdes musculares, troca de energia, fungbes nervosas e também
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psiquicas; 3) a atividade ocorre a partir de estratégias operatorias, utilizadas para cumprir as
metas a partir das condi¢des fornecidas.

Mas a realizacdo das atividades pode acarretar transformacdes diversas na vida dos
sujeitos, que se refletem em diferentes esferas de suas vidas, como na saude, nas relagdes com
as outras pessoas, no seu proprio trabalho. Tais processo podem acarretar desgastes, como
também a construcdo de competéncias a partir das experiéncias vividas, ou seja, a criacdo de
estratégias (ABRAHAO et al, 2009).

Guérin et al (2001), trazem sobre as estratégias de adaptacao a situacdo como sendo a
atividade real e esse € o principal foco da analise ergondmica. Atividade essa que abarca um
conjunto composto de corpo, pensamento, desejo, representacbes e histéria, que se
desenvolvem na dimenséo pessoal (aqui se encontram as estratégias de enfrentamento) e social
dos sujeitos. E essencial compreender como o sujeito que possui caracteristicas particulares
faz para atingir os objetivos confiados a ele. Estes que terdo resultados singulares, pois tém
relacdo com os conhecimentos especificos, modos de utilizar as maquinas ou as ferramentas,
além de sinais das habilidades e personalidade dos sujeitos que produziram, traduzindo a
relacdo em que o trabalhador tem com o mundo, ou seja, “trabalhar ndo ¢ somente ganhar a
vida; ¢ também e sobretudo ter um lugar, desempenhar um papel” (GUERIN et al., 2001, p.
18).

Guérin et al (2001), colocam que o foco principal da analise ergonémica da atividade é
compreender sobre as estratégias utilizadas pelos trabalhadores, através de suas regulacdes e
antecipacdes, abarcando assim as relagcdes entre o sujeito singular e as tarefas.

Fato presente na maioria dos trabalhos em industrias é a falta de autonomia dos sujeitos
em relacdo ao modo de realizar o trabalho, que é a partir dessa margem, que poderemos
identificar os pontos de convergéncia e divergéncia entre o trabalho imposto e o como ele
realmente € realizado. A atividade pode ter influéncias internas aos sujeitos (caracteristicas
particulares estaveis ou do momento, saberes, personalidade), assim como externas (objetivos

determinados, meios para a agéo).
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Figura 1: Trabalho prescrito X Trabalho real

Trabalho

Trabalho real

prescrito

Fonte: Guérin et al (2001, p. 15)

Essa imagem do livro Compreender o trabalho para transforma-lo de Guérin et al
(2001), retrata de forma objetiva as diferencas basicas entre o trabalho prescrito e o real. A
analise ergonémica ndo tem o objetivo simples de apontar as diferencas entre tarefas e
atividades realizadas, mas de apontar estratégias construidas coletiva e individualmente.

[...] a atividade de trabalho é uma estratégia de adaptacdo a situacdo real de
trabalho, objeto da prescrigdo. A distancia entre o prescrito e o real é a
manifestacdo concreta da contradicdo sempre presente no ato de trabalho,
entre 'o que é pedido' e 'o que a coisa pede'. A analise ergonémica da atividade
é a anélise das estratégias (regulagdo, antecipacéo etc.) usadas pelo operador
para administrar essa distancia, ou seja, a analise do sistema homem/tarefa
(GUERIN et al., 2001, p. 15).

Friedmann (1956), reforca a ideia que as organizacOes industriais ndo ddo condigdes
para que os trabalhadores elejam os melhores métodos de trabalho. Essa tentativa de controle
dos sujeitos € constantemente observada nos modelos de producdo regidos pelo capitalismo, na
qual se colocam contrarios a livre iniciativa dos sujeitos sobre a reorganizacao de suas tarefas
(VIEGAS, 2013), impedindo-lhes muitas vezes de proteger sua propria saude e bem-estar no
trabalho.

3.3 Trabalho e Ergologia

A Abordagem Ergologica do Trabalho, norteara a discusséo das normas externas aos
trabalhadores no ambiente industrial e como os sujeitos as renormalizam, a fim de encontrar as
suas defesas frente ao risco diante da realizacdo de movimentos repetitivos, embasadas em
valores, saberes e historias, ou seja, como fazem o0s usos de si na atividade industriosa. Na

Ergologia, o “principio epistemologico central na producdo de saber sobre a atividade humana
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reside na dialética entre a norma antecedente e a renormaliza¢ao” (NOUROUDINE, 2011, p.
79). Porto e Bianco (2016), trazem que a andlise ergoldgica privilegia o ponto de vista da
atividade, com a intencao de destacar os debates de normas e valores que atuam constantemente
na atividade humana.

Schwartz e Durrive (2007), sugerem o estudo dos “fazeres” no trabalho como a melhor
forma de aferi¢do dos valores pessoais dos trabalhadores. Pois, como Friedmann (1956) afirma,
por tras de todo trabalho existem trabalhadores e, por tras destes sujeitos, existem relacfes
sociais e morais gque os integram.

Os valores estdo entre os principais condutores das atividades, de como elas serdo
realizadas, dentro das limitagcGes permitidas. Oliveira e Brito (2011), em pesquisa com
trabalhadores de teleatendimento, expdem diferencas no manejo das atividades entre os
sujeitos, como a realizacao de atendimentos rapidos, mas que nao resolvem o problema trazido
pelo cliente. E, em outros casos, atendimentos que demandam mais tempo e que, em
contrapartida, resultam na conclusdo das pendéncias. A grande questdo desse exemplo é: a
gestdo da empresa cobra dos trabalhadores rapidez nos atendimentos para que mais pessoas
sejam contempladas, o que pressiona o trabalhador a escolher entre seguir as normas de atender
mais pessoas em menos tempo ou atender menos pessoas e resolver os problemas de todas elas.
Os valores pessoais, construidos em suas historias, ditam grande parte das escolhas feitas
durante a realizacdo das atividades.

Schwartz (2014, p. 268) completa:

Entre as normas antecedentes e as dimensoes locais do impossivel/ invivivel,
0 debate s6 pode ser resolvido com referéncia a um obscuro mundo de valores.
Ao mesmo tempo, as renormalizac6es que disso resultam, mobilizam o sujeito
a por em jogo saberes.

Ao longo dessa tese, todas as proposi¢coes serdo esclarecidas a fim de tornar mais claro
esse “drama” vivido pelo sujeito que trabalha.

O rearranjo de normas ocorre quando se impde ao trabalhador a realizacdo de uma
atividade, ato definido de modo externo (organizacdo do trabalho), o chamado trabalho
prescrito. Entretanto, a individualidade do trabalhador cria outros modos de realizar a tarefa,
emergindo para cada sujeito uma atividade singular, diferente do planejado pelos gestores, onde
este € o chamado trabalho real, como é realmente feito. Acrescido a isso, as peculiaridades de

cada situagdo vivenciada, esta que exige dos sujeitos um agir especifico.
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Quando se inserem em um novo trabalho, os sujeitos partem do que foi ensinado a eles
e de como veem 0s mais experientes atuando, posteriormente, criam as suas proprias maneiras
de fazer, embasadas em valores e saberes adquiridos na atividade, através dos constantes
debates de normas.

As estratégias de enfrentamento, no trabalho, sdo representadas pelos usos que 0s
trabalhadores fazem de si mesmos durante o processo de trabalho e, € nesse momento que a
Abordagem Ergoldgica do Trabalho contribuird norteando a realizacdo da andlise da atividade,
ela revela que o sujeito € composto de valores, saberes, competéncias, atributos, reinventando
certos modos de viver, de ser, de sobreviver consigo, com 0 mundo e com 0s outros, € é este 0
diferencial no momento em que o sujeito realiza uma atividade. Schwartz e Durrive (2015, p.
162), completam dizendo que “todo trabalho, seja ele simplificado ou delimitado ao extremo
por instrucgdes, pede do operador um esforgo, um apelo ao uso de si sem garantia de sucesso”,
ou seja, o fazer o uso de si na atividade ¢ inevitavel, mas ndo se sabe seu resultado.

Entretanto, espera-se sempre resolver problemas e fugir dos riscos presentes no
ambiente laboral. Schwartz e Durrive (2015) destacam que, a partir do momento que o sujeito
assume uma atividade, ele esta aceitando os riscos que la existem, e sdo expressos em trés
niveis: 1) o risco de fazer mal seu trabalho, ou seja, ndo cumprindo a sua tarefa; 2) o risco de
se deparar com dificuldades em relacdo ao servico a ser oferecido, falhando na relagdo com os
outros; 3) e, por Ultimo e que mais nos interessa para este estudo, o risco de atingir
negativamente, ou mudar sua salde, sentir-se mal.

Todos esses riscos tém relacdo direta com o uso de si que se faz na atividade, o
trabalhador “que vai decidir ou ndo em fazer o uso de si mesmo, de enfrentar o risco de fazé-
lo” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 164). E no risco a saude, que se cria estratégias de
enfrentamento, em busca da manutencdo e bem-estar no trabalho.

O uso requer do trabalhador o dispéndio de capacidades muito mais elaboradas do que
as exigidas nas prescri¢cdes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

A atividade, pratica construida cotidianamente no trabalho, é embasada nas
caracteristicas individuais do responsavel pela sua realizag&o e, para isso, faz o uso de si, que
representa infinitas possibilidades de se colocar (singularmente) frente as normas antecedentes,
na intencao de resolver os problemas presentes no trabalho (SILVA; SILVA; MENDES, 2017).

As renormalizacOes feitas a partir dos usos de si, visam sempre encontrar a melhor
maneira, 0 melhor jeito de realizar a atividade, cada qual a seu modo, com a busca constante

pelo bem-estar no trabalho, onde essas interveng6es podem vir na forma de: implementar as
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suas capacidades criativas, da criacdo de mecanismos de defesa contra os riscos no trabalho e
se colocar como ser unico em meio a um coletivo (SILVA; SILVA; MENDES, 2017).

De acordo com a Abordagem Ergoldgica do Trabalho, durante o processo de trabalho,
este € também o lugar de um problema, de uma tensdo problematica, de negociacfes possiveis,
nele ndo ha simplesmente reproducéo, execuc¢do da tarefa, mas sim o uso de si pelo trabalhador,
ou seja, 0 uso de um capital pessoal mais amplo, um arriscar no trabalho, reagir ao nao
antecipavel, caso contrario, seria somente o cumprimento do prescrito, o que na realidade nao
ocorre, se assim fosse, 0 modelo de producao taylorista/fordista ainda governaria 0 mundo do
trabalho, ele ainda esta presente, mas perdeu for¢a e o que na realidade ocorre, é a apropriacao
do trabalho imposto (por outros) por parte do trabalhador, mas sem deixar de lado a sua histdria,
valores, saberes, sua singularidade em geral (SCHWARTZ, 2000; SCHWARTZ; DURRIVE,
2007; SCHWARTZ; MENCACCI, 2008; DURRIVE; SCHWARTZ, 2008).

Nessa relagéo entre prescri¢des e renormalizagdes, Schwartz (2019, p. 153) traz quatro

proposicOes que ele diz universalizaveis.

1- Sempre h& uma discrepancia entre a programacdo do trabalho e os atos

produzidos. 2- Esta discrepancia sempre é ressingularizada.

3- A entidade que conduz e arbitra a gestdo desta discrepancia € uma entidade

ao mesmo tempo “alma” e “corpo”, a qual denominamos de corpo- Si.

4- A arbitragem mobiliza um complexo de valores: o trabalho é sempre

encontro de valores...

O uso de si quer dizer colocar em agdo a memoria, 0 corpo, 0s gestos, a sensibilidade e

a inteligéncia, vindas da experiéncia do proprio sujeito e de sua histéria (SCHWARTZ;
ECHTERNACHT, 2007; SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Na atividade, o sujeito &
convocado em sua singularidade, munido de capacidades bem mais complexas do que as
exigidas pela tarefa (trabalho prescrito) (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). O corpo si na
realizacdo da atividade faz mobilizacdes em graus diferentes, além do ja citado acima, mas
também do potencial, da forca fisica, da defesa contra a fadiga, de valores e da cultura. Tudo
isso a fim de suprir as exigéncias dos meios para a realizacdo da tarefa (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2015). Sé&o maneiras encontradas pelos trabalhadores para realizacdo das
atividades de forma mais harmoniosa e menos desgastante, preservando a sua satde (BAIAO,
2012).

Wisner (1994, p. 122) concorda com tal ideia quando traz que,

[...] qualquer que seja o seu passado, o trabalhador pensa e age em seu trabalho
em funcéo de elementos culturais muito diversos em natureza e qualidade.
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Mas esse trabalhador utiliza esses saberes no curso de acdo em funcdo da
situacdo concreta em que se encontra: ambiente fisico e social, dispositivo
técnico e suas variagOes, tarefa a realizar, sem falar de seu préprio estado de
fadiga ou de emocdo.

Em toda atividade havera desvios das normas, meio adotado pelos trabalhadores diante
das prescri¢es, como dissemos acima e esse desvio é tendencialmente antecipavel, mas nunca
totalmente antecipavel. Ou seja, pode-se supor como sera o andamento de uma atividade, mas
ndo com exatiddo, pois h& divergéncias entre as situacdes analisadas, seus personagens,
historias, morfologias e valores (SCHWARTZ, DURRIVE, 2015).

Em certos momentos, os trabalhadores vao se deparar com lacunas de normas, isso quer
dizer que encontrardo situacGes em que as normas ndo poderdo antecipar todas as ocorréncias
presentes nas situacdes de trabalho, e frente a isso devem renormalizé-las (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2015).

Moraes e Pinto (2011, p. 281), reiteram que as caracteristicas presentes na atividade de
trabalho, principalmente as renormalizacGes sdo adotadas pelos trabalhadores na realizacdo de

suas atividades

O elemento central em andlise pela Ergologia é a atividade humana,
notadamente, a de trabalho. Destaca-se, em relagdo a esse conceito, uma
compreensdo do mundo como nédo dado, acabado, mas em constante produgao
de saberes pelas pessoas, em suas singularidades e poténcias, bem como pelas
relacOes entre elas e delas com os objetos do mundo. Ha, porém, uma questao
central na concepcdo da Ergologia sobre a atividade: em qualquer atividade
humana que se queira, mas, sobretudo, a de trabalho, quando em processo de
realizacdo, pode-se encontrar uma tensdo inevitavel entre aquilo que a pessoa
ou 0 grupo em atividade antecipa, pressupde, planeja, desenha e a execucéo
em si, que expde os limites de qualquer forma de prescri¢do ou antecipagéo.
Em suma, 0 que se antecipa na atividade de trabalho ndo é nunca exatamente
aquilo que, no momento da execucdo, ocorre, dado o conjunto de
variabilidades, acasos e modificacbes que o mundo, inevitavelmente, coloca
para 0 momento da atividade.

A individualidade do sujeito € ainda mais evidente quando ele redefine, hierarquiza e
avalia sobre os seus valores e saberes, de acordo com cada situacdo e exigéncia presentes no
trabalho, ou seja, faz 0 uso de si por si, além das normas que os regem, esse processo é chamado
na Abordagem Ergoldgica do Trabalho de renormalizacdo. Dessa forma, a cada momento uma
nova histéria é criada, essencial para que ocorra uma acgdo, pois somente o prescrito néo é
suficiente (SCHWARTZ;, ECHTERNACHT, 2007; SCHWARTZ; MENCACCI, 2008,
SCHWARTZ, 2014). Mas chamamaos a atencdo para o fato de que, sem o prescrito também néo
ha trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), pois é este que da a atividade um norte a ser
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seguido. Os autores ainda definem a renormalizacdo, como sendo as mdltiplas gestdes de
variabilidade, de furos de normas, de tessituras de redes humanas, estas que sdo dificeis de
antecipar como ocorrerao, pois, sdo provenientes de seres singulares em situacdes de trabalho
também singulares, permitindo variaveis micro - decisdes que fazem toda a diferenca na
realizacdo da atividade (SCHWARTZ, 2011a). A reinterpretacdo das normas, ou seja, as
renormalizacOes feitas nas atividades de trabalho, caracterizam os sujeitos como singulares e
vivos (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). A renormalizacédo do prescrito, proporciona a criacdo
de estratégias singulares para o enfrentamento dos desafios do meio (SCHWARTZ, 2000). Séo
releituras das tarefas, feitas pelos trabalhadores a partir de suas individualidades, utilizando-se
das brechas existentes nas prescrigdes (BAIAO, 2012).

Utilizar formas diferentes de realizar as tarefas, € a maneira encontrada pelos sujeitos
para gerir as variabilidades presentes no dia a dia de trabalho, objetivando produzir com
qualidade e ao mesmo tempo, manter sua salude (RODRIGUES; MENDES, 2019).

J& Wisner (1994, p. 113-114), coloca que, se ocorre um incidente ou um resultado
inesperado no trabalho, o sujeito “ deve forjar uma representag¢do do sistema diferente daquela
de que dispunha anteriormente. Em outras palavras, recriar o operatorio do segmento de sua
responsabilidade, tornando-o adequado aquela nova situacao.

Essas caracteristicas particulares dos sujeitos que estamos mencionando na Abordagem
Ergoldgica do Trabalho sdo chamadas corpo- si ou corpo-pessoa, 0 que designa alguém que
trabalha, que arbitra e que governa a sua acdo (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008), e este corpo
-si remete também a histdria do sujeito, pois nosso corpo € histérico (SCHWARTZ; DURRIVE,
2015). E na atividade de trabalho que ocorre o debate entre o “eu trabalhador” e a normas
externas, que operam sobre saberes e sdo retrabalhados continuamente (SCHWARTZ, 2011b)
além, ainda, da infiltracdo da historia dos sujeitos sobre as normas prescritas (CUNHA, 2007a).

Na tentativa de apreensdo do corpo- si em condutores profissionais, Moraes e Pinto
(2011), trazem em sua pesquisa 0s sujeitos como constituidos, em graus diferentes, de um corpo
biologico, psiquico, cultural e historico, o que lhes confere tamanha individualidade e
singularidade nas a¢bes. Embasados na Abordagem Ergologica do Trabalho, reforcam a ideia
de analisarem a atividade de trabalho levando em conta sempre seus aspectos singulares, mas
sob as orientagOes prescritas anteriormente, ou seja, 0 corpo —Si, cria e se cria a partir das
normas impostas a ele, e para isso faz uso de seus saberes, construidos no trabalho ou
anteriormente a ele.

Os autores trazem os elementos que constituem esse uso como:
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[...] refere-se ao movimento de mobilizagdo das pessoas em sua complexidade
bioldgica (dimensdo da vida em si mesma), psiquica (dimensao dos afetos,
dos sentidos, dos engajamentos de “si”’), social (dimensao dos valores, das
normas, do coletivo) e historica (dimensdo da relacdo producao-reproducéo),
diante da e na produgéo de singularidades (MORAES; PINTO, 2011, p. 2011).

A Abordagem Ergoldgica do Trabalho p6e a atividade industriosa como a matriz da
historia, pois é nela que se concentra 0 processo dialético entre a memoria, heranca
antropoldgica e as novidades que o uso de si realiza, auxiliando na compreensao dos aspectos
praticos e tedricos da atividade, como gestos, manipulacao de instrumentos e sintese cognitiva
(CUNHA, 2013). Além disso, 0s usos impdem aos sujeitos a continua realizacdo de micro -
escolhas permanentes (SCHWARTZ, 2014).

Sobre isso, Schwartz (2003) completa,

Nenhuma situacdo humana, sem duvida, concentra, “carrega” com ela tantos
sedimentos, condensacfes, marcas de debate da historia das sociedades
humanas com elas mesmas quanto as situacfes de trabalho: os conhecimentos
acionados, os sistemas produtivos, as tecnologias utilizadas, as formas de
organizagdo, os procedimentos escolhidos, os valores de uso selecionados e,
por detrds, as relagfes sociais que se entrelagcam e opdem os homens entre si,
tudo isto cristaliza produtos da histdria anterior da humanidade e dos povos
(2003, p. 23).

E a partir dessas escolhas diarias que os sujeitos fazem usos, s&o eles singulares, em que
mobilizam o corpo, historia, inteligéncia, sensibilidade e gestos. Mas também nas situacoes,
héa relacdes hierarquicas, de subordinacao, regulamentos, visto que ndo se trabalha sozinho, mas
com colegas, chefes, auxiliares, entre outros. (SCHWARTZ, DURRIVE, 2007).

Schwartz e Durrive (2015), colocam o uso de si por si como a capacidade de reinventar
uma certa maneira de ser, de viver, de sobreviver e de sobreviver com 0s outros. Em outras
palavras, os autores dizem que € a alquimia de um corpo- si que considera o pré-construido (o
prescrito) e da a ele a sua forma singular.

A fala de Borges (2004, p. 45) corrobora com isso quando a autora coloca que:

[...] “uso de si” remete ao fato de que ndo hd somente execugdo nessa
dramatica, mas um uso. E a pessoa sendo convocada em toda a sua
subjetividade, com toda a mobilizacdo que qualquer abordagem taylorista
jamais pode alcancar. O conceito de uso de si chama a atengdo para a
complexidade do humano.

S&o articulagdes feitas pelos os usos de si por si e 0s usos de si pelos outros, que
caracterizam dramaticas singulares (SCHWARTZ, 2004b).
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Tais atitudes tornam cada trabalhador unico, pois é nesse momento que ele utiliza sua
inteligéncia, seus gostos, suas histdrias e a sua sensibilidade, reconstruindo as atividades a partir
de seus valores e critérios na motivacdo de encontrar a sua realidade dentro do trabalho
(DURAFFOURG, DUC; DURRIVE, 2010; SCHWARTZ, DUC; DURRIVE, 2010a apud
HOLZ; BIANCO, 2014).

As situacdes em que os trabalhadores devem fazer escolhas e tomar decisdes para tratar
dos acontecimentos que ocorrem nas atividades Durrive e Schwartz (2008), chamam de
dramaticas do uso de si, estas sdo guiadas por debates de valores e normas antecedentes, ou
seja, de quem realiza a atividade e de quem organiza a tarefa. A palavra dramética significa
que tem algo acontecendo, em andamento, que esta ocorrendo um debate normativo, e que essa
é uma situac&o que todos passardo por ela, mas que nao esta prevista de partida. E uma historia,
ndo necessariamente tragica, mas em que a todo momento algo esta acontecendo, como
Schwartz e Durrive (2015, p. 38) colocam “¢é um destino a ser vivido”.

Eles ainda completam:

O ser humano esté eternamente insatisfeito e ndo cessa de procurar seu lugar,
de estar a procura de si mesmo. Sua atividade é uma dramatica do uso de si,
porque ela é o teatro de muitos desafios simultaneos, muitas modalidades de
realizacdo do si (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 164)

Pois é na atividade que os sujeitos colocam as suas individualidades a favor de si, em
situacOes que se distinguem a todo momento, exigindo micro- escolhas permanentemente.

Toda atividade industriosa é sempre uma dramatica do uso de si e esta consiste na
necessidade continua de travar debates de normas (SCHWARTZ, 2014), ou seja, das normas
dos trabalhadores, contra as normas dos outros (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Rabelo, Barros e Cunha (2014) afirmam que as dramaticas ocorrem principalmente
guando as situacdes fogem do prescrito e os trabalhadores renormalizam, guiados por seus
valores, saberes e experiéncias.

As situacOes de trabalho exigem dos sujeitos sempre um retrabalho, uma reflexao, com
correcdes de falhas cometidas no passado, pois as suas escolhas sdo sempre carregadas de riscos
e consequéncias, que devem ser enfrentados e assumidos pelos sujeitos (SILVA; SILVA;
MENDES, 2017).

Durante a atividade de trabalho, ha o uso de si por si e 0 uso de si pelos outros, deve-
se arbitrar entre eles. Ou seja, na hora da acéo ha sempre o debate entre normas proprias e as
normas externas (SCHWARTZ; MENCACCI, 2008). E sdo nesses debates que ocorrem a
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criacdo e modo de utilizacdo das estratégias de enfrentamento. Toda a atividade industriosa é o
local e ocasido de draméticas do uso de si, guiadas por protocolos, estes que foram criados com
a intencdo de neutralizar as singularidades de espaco, tempo e pessoas (SCHWARTZ, 2004a).
E é nessa dramatica, que se constroi a historia da atividade, diante das normas e valores
requeridos nas diferentes situagOes de trabalho. Em alguns momentos, tentam regular e
padronizar as atividades de trabalho. Na atividade real, observa-se com frequéncia as variagoes
em diversos componentes como nos instrumentos, materiais e na organizacdo (CUNHA, 2013).

Os valores que mencionamos acima sdo definidos por Durrive e Schwartz (2008, p. 27),

como

[...] o peso que se atribui mais ou menos as coisas; uma hierarquia, uma
categorizagdo propria a cada um a proposito do que se estima, prefere, ou pelo
contrario que se negligencia, rejeita. Em certa medida, é a tentativa de cada
um de ter uma mestria sobre 0 meio no qual se encontra (exemplo: um
escritério personalizado). O individuo ndo inventa sozinho nem
completamente os seus valores, mas retrabalha incessantemente os que 0 meio
Ihe prop6e. Nisso, pelo menos parcialmente, ele singulariza-os.

Além disso, as atividades industriosas contém arbitragens, escolhas, que tém relacdes
com os valores, escolhas essas que devem ser avaliadas permanentemente. Valores esses que
s&o hierarquizados, e s vezes se contradizem (SCHWARTZ, 2004a). E na propria atividade,
gue podemos observar com maior clareza a sua estrutura essencial, os diversos debates de
normas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015). A presenca dos debates é primordial, a partir do
momento em que devemos agir em um mundo que ndo criamos, que é saturado de normas
antecedentes. Permitindo-nos assim criar normas parciais, reajustadas no instante de agir para
lidar com cada situacéo vivida. E no debate que renormalizamos (SCHWARTZ, 2014). Cunha
(2007a), chama a atencdo para a insuficiéncia das normas antecedentes frente as situacdes reais
de trabalho.

As normas dentro do trabalho, podem ser internas/préprias que se originam a partir das
exigéncias encontradas no trabalho, ou seja, sdo instauradas pelo proprio trabalhador na
atividade, definindo formas de agir. Silva, Silva e Mendes (2017) acrescentam essa regra
interna é utilizada pelo trabalhador na busca pela manutencdo da saude, frente as imposigdes
do meio, pois as normas exteriores ao trabalhador, impostas ou parcialmente assumidas, mas
que sdo fundamentais para a realizacdo de uma atividade, denominadas normas antecedentes
(manuais, sistema juridico, instrugdes, prescricdes, procedimentos, notas técnicas, normas
coletivas instauradas, tradicGes locais, organogramas entre outros), que expressam 0 que 0S

gestores do trabalho avaliam como dever ser, resultados esperados, objeto fim e maneiras de
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obté-los. Elas fixam os limites entre o que é licito e o que é proibido (DURRIVE, 2011,
SCHWARTZ, 2009a, SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Esta imposi¢do de exigéncias pode
ocasionar ao trabalhador constrangimentos, como também, o desenvolvimento singular na
atividade, por meio das renormalizacGes e reinterpretaces que ocorrem a todo tempo
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008), através de reajustes do sujeito nas situa¢@es, ou seja, um
saber lidar consigo e com o meio (SCHWARTZ; ECHTERNACHT, 2009).

As normas antecedentes possuem também um carater de anterioridade e anonimato, ou
seja, “[...] elas existem antes da vida [industriosa] coletiva que elas tornaram possivel; em
sequida, elas ndo tomam em consideracdo a singularidade das pessoas que vao estar
encarregadas de agir e véo se instalar no posto de trabalho [...]” (SCHWARTZ, DURRIVE,
2015, p. 382).

Essas normas podem se cristalizar de duas formas guiadas por valores. Uma dessas
formas é mais codificada, ligada a inteligéncia e a experiéncia coletiva, com construcdes e
expressdes historicas. E a outra relacionada a estratégias, problemas, autoridade, poder e
dominacdo sobre os subordinados (SCHWARTZ; ECHTERNACHT, 2009).

Schwartz completa

[...] as normas antecedentes estdo mais proximas do trabalho como
prescri¢des, procedimentos, constrangimentos, relagdes de autoridade, de
poder, mas também os saberes cientificos, técnicos, as regras juridicas, as
experiéncias capitalizadas, tudo o que antecipe a atividade futura de trabalho,
antes mesmo que a pessoa tenha comegado a agir (SCHWARTZ, 2011a, p.
34).

Nesta passagem, 0 autor aponta que as normas também sdo pensadas e elaboradas
cientifica e tecnicamente antes de serem implantadas, o que ndo quer dizer que ndo sejam
prejudiciais aos trabalhadores.

Um exemplo da tentativa da implantacdo das normas antecedentes no trabalho é
observado nos modos de producdo capitalistas, em que uns organizam, pensam e criam tarefas,
enquanto outros devem somente executar o que foi imposto (hetero - determinagéo de normas),
mas esse objetivo nunca é totalmente alcancado, pois os valores individuais aparecem em certos
momentos e renormalizam os protocolos (SCHWARTZ, 2010), o mesmo autor completa
dizendo que esse modelo de trabalho “nos parece simultaneamente impossivel (0 meio é sempre
em algum grau infiel, inantecipavel) e invivivel” (2011b, p. 59), pois esta presente na vida dos
sujeitos e na sua atividade de forma historica e singular (CUNHA, 2007a). Por esse motivo, a

capacidade de antecipacgéo das atividades se revela parcial, sofrendo alteragdes durante toda a
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sua realizacdo (VIEGAS, 2013). Sua infidelidade, diz respeito a sua variabilidade de um dia a
outro, e de uma situacédo de trabalho a outra (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Ou seja, normas
externas aos trabalhadores ndo contemplam contextos (CUNHA, 2007b), pelo contrario,
preveem um trabalho linear e padronizado.

As variabilidades no ambiente laboral estdo presentes de diversas maneiras, podem estar
nos sistemas técnicos e organizacionais do trabalho, em forma de panes e mau funcionamento
do sistema, imprevisibilidade quanto aos acontecimentos, pode ser em rela¢éo ao proprio sujeito
e seus colegas, em questdes como fadiga, idade, saberes, experiéncias, valores irdo de diferentes
formas influenciar o andamento do trabalho realizado e p6r fim a variabilidade do coletivo
como um todo (ALVAREZ; TELLES, 2004).

Haverd sempre um debate de si com os valores, sempre se reconstruindo e fazendo
escolhas de uso industrioso (SCHWARTZ, 2014).

A infidelidade do meio exige dos trabalhadores renormalizacOes rotineiras (SILVA;
SILVA; MENDES, 2017) que para a manutencdo da saude, sdo imprescindiveis. Exigindo dos
sujeitos um retrabalho e buscas constantes por solucdes, partindo dos saberes e experiéncias
adquiridas. Brito (2004) traz as renormaliza¢cdes como atos de protecao a salde contra 0s riscos
no trabalho, ou seja, os trabalhadores se adequam as normas prescritas as suas capacidades
individuais e ao meio. Cunha (2007b, p. 31) completa: “ha a necessidade de construir normas
préprias para tornar o trabalho possivel”.

O mundo é um lugar de acontecimentos que ndo ocorrem por acaso, mas que sao dificeis
de prever, por isso, sdo ditos infiéis (CANGUILHEM, 2009).

Por mais que o trabalho, ambiente, 0 meio laboral em geral, pareca organizado e
adequado ergonomicamente, sempre havera infidelidades, principalmente quando a tarefa é
atribuida a um coletivo. O fato é recorrente, um que cada um possui as suas proprias
particularidades e essas sdo, em certos momentos, mais evidentes (BRITO, 2004).

Ter uma vida saudavel no trabalho é sinénimo de debates normativos constantes, que
resultam em renormalizacdes e usos de si. Esse debate é entre 0 meio infiel e a busca por saude
(ROTH, 2009). Segundo Daniellou; Simanrd e Boissiéres (2013), os saberes sdo fundamentais
aos sujeitos, no enfrentamento das variabilidades e infidelidades do trabalho, exigindo deles
acoes que fogem das existentes em manuais e procedimentos pré-existentes.

A valorizacao e a permissao do sujeito como ser singular no trabalho é fator primordial
na defesa e producédo de satde (CUNHA, 2007b).
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Durrive (2011) traz duas caracteristicas das normas antecedentes: primeiro, elas sdo
andnimas. Ou seja, ndo séo levados em consideragdo o0s sujeitos em seus aspectos singulares,
que sdo vistos como iguais dentro do coletivo. Sdo normas anteriores ao inicio do trabalho, com
elaboracdo prévia, anterior a realizacdo da atividade, que sdo as prescrigdes.

Um dos principios da administragdo cientifica’® nos chama a atencéo e se encaixa no
que é discutido nesse projeto: é o Principio do Controle que, de acordo com Chiavenato (2003)
e Razza et al (2010), tinha como objetivo principal alcancar uma producéo mais eficiente e para
isso retirava do trabalhador o poder sobre suas escolhas e a¢6es, buscando a padronizacdo dos
métodos de trabalho e do tempo para sua execucédo (controle de tempos e movimentos). Assim,
eliminou os movimentos inGteis realizados pelos trabalhadores durante suas atividades no
trabalho, chegando a conclusdo que deveriam ser realizados apenas movimentos elementares,
0u seja, 0S que eram necessarios para se executar qualquer tarefa.

“O esquema de Taylor implica na proliferacdo do trabalho desqualificado que coexiste
com uma estrutura administrativa monocratica, alienante, na qual a principal virtude é a
obediéncia as ordens” (CHIAVENATO, 2003, p. 71). Este modo de executar as atividades
laborais, faz com que o trabalhador perca a esséncia e sentido do trabalho, tornando-o mecanico.
Entretanto, como vimos acima, tal adestramento ndo ocorre efetivamente, pois mesmo que de
forma imperceptivel, hd uma margem de manobra que permite ao trabalhador realizar a acéo,
ajustando o prescrito a sua atividade real. Viegas (2013) concorda com tais afirmac6es quando
menciona que o trabalhador néo é passivo frente a tais normas, eles as mudam, mesmo que 0s
gerenciadores ndo queiram permitir tais manobras, como acima citado, na qual tentam interditar
as acOes operéarias. Schwartz e Durrive (2007) comentam 0 ndo sucesso total do modelo de
producdo taylorista por ele lidar diretamente com a atividade humana, fator este, impossivel de

ser controlado totalmente por um grupo organizador do trabalho.

10 principio do planejamento, Principio de preparo dos trabalhadores, Principio de controle e Principio de
execucdo (RAZZA et al, 2010).
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4 RESULTADOS
4.1 Processo produtivo téxtil em foco

Nesse topico apresentamos um panorama geral, facilitando aos leitores que desconhecem
esse campo, a assimilacédo e esclarecimento do momento em cada etapa da producao acontece
e 0 equipamento utilizado. Apresentamos também aspectos do processo gradativo de
modernizacdo do maquinario, a identificacdo e fungdo de cada méaquina. Além disso, situamos
0s postos de trabalho abordados e como eles trazem intercorréncias para a saude dos
trabalhadores que neles atuam.

Todo o algoddo chega a empresa em blocos fechados de 220kg. A partir dai inicia-se a
classificacdo quanto as tonalidades, importante processo para a obtencdo de um tecido de cor
homogénea.

A limpeza é um processo longo, mas fundamental, que retira pequenos galhos, cascas
de semente, ciscos e demais impurezas, que posteriormente poderiam acarretar defeitos no fio.

Com o algodédo devidamente limpo, inicia-se 0 processo de fiacdo (etapa que
estudamos mais profundamente), que possui etapas diversas: Primeiramente, este
algodéo é transformado em fitas, em seguida é torcido e estirado transformando-se em
pavios e, finalmente, chegam ao ponto de fio. Esse material é entdo trocado de embalagens
e enviado aos setores que fardo seu beneficiamento e tingimento (quando necessario).

O fio pronto é entdo enviado a tecelagem, onde se torna tecido. Produto esse que
também passa por um longo processo de beneficiamento, ao ponto de tecido totalmente branco,
tecidos brancos gque serdo estampados, ou denin (jeans).

Posteriormente, ocorre a escolha das estampas (de acordo com o pedido do cliente) e a
realizacdo das etapas desse processo, o tecido passa por varios cilindros que contém cada um
uma cor a ser colocada no tecido, formando assim a imagem desejada no final.

Apbs a devida ilustracdo e secagem, é feita uma revisao do tecido, buscando quaisquer
tipos de defeitos, quanto a cores, falhas de tecelagem, irregularidade de medidas, entre outros.

Feita a avaliacdo, o produto pode entdo ser encaminhado a expedicédo, na qual o produto
é enviado ao seu destino final, sendo sua maioria, confec¢fes de todo Brasil.

Abaixo, colocamos um esquema que caracteriza de maneira global a cadeia produtiva

em foco. Destacamos (laranja), ainda, os setores abordados mais profundamente.
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E principalmente na fase de abertura do algod&o e limpeza que presenciamos o processo
de modernizacdo do maquinério local. Sdo equipamentos com tecnologias avancadas, de alto
custo, mas vistos como propulsores de ganhos futuros.

No periodo de um ano dentro da fabrica, com a realizacdo das observacGes e visitas
explicativas, vimos como vem ocorrendo essa renovacdo de maquinas, processo esse que ocorre
de forma lenta e gradativa. E possivel perceber que a mudanca do maquinario esta ocorrendo
principalmente nas fases iniciais da producdo, mas 0 objetivo da empresa € realizar essa
renovacao em todo o processo. Visam aumento na velocidade de producdo, melhorias na
qualidade dos produtos oferecidos e reducdo de gastos com mdo de obra. Mas, o motivo
principal do investimento vai além dos aspectos presentes no interior da fabrica, seu principal
motivador, de acordo com a geréncia da empresa, € a crescente entrada de produtos téxteis
vindos de outros paises, caracterizando-se como fortes concorrentes aos produtos brasileiros,
principalmente pelo seu baixo valor no mercado.

Em relacdo a essa acirrada concorréncia externa, Santos (2019, p. 56), identificou em

seu estudo que,

[...] as empresas estdo buscando processos mais robustos com custos,
qualidade, confiabilidade, rapidez e flexibilidade e, para o alcance desses
objetivos, é necessario a utilizacdo de ferramentas de melhorias de métodos
produtivos capazes de atender a esses requisitos.

Por esse motivo é que as empresas nacionais estdo apostando em produtos que chegam
ao consumidor com valores mais altos, mas que oferecem uma qualidade superior,
personalizacdo dos produtos e garantia de procedéncia.

Esse foi um ponto destacado pelos gestores da empresa abordada, o fato de os
compradores conhecerem e terem maior proximidade com as empresas fabricantes,
possibilitam-lhes fazerem reclamac6es e até mesmo devolucdo de produtos caso estes venham
em desconformidade em relacdo ao modelo contratado, tarefa bem mais dificil quando sdo
produtos vindos do exterior, principalmente dos paises asiaticos.

O que se vé sdo investimentos na fabricacdo de produtos ndo padronizados, que
requerem um trabalho mais individualizado e exclusivo, com artigos sob encomenda e sem
estoque (KELLER, 2010, p. 38).

Esta reestruturacdo do capital — buscando inovagfes organizacionais e
tecnoldgicas — se da em um processo de incremento da competicdo
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empresarial voltada para um mercado capitalista, cada vez mais segmentado
no qual ganha destaque a procura por produtos diferenciados.

Segundo informacg6es abstraidas do banco de dados da ABIT, no ano de 2019, a
importacdo de maquinas e equipamentos cresceu cerca de 6,62% em relacdo ao ano de 2018
(ABIT, 2019), o que comprova o crescente investimento na atualizacdo do processo produtivo
téxtil, principalmente apds a abertura do mercado em 1990.

Essas mudangas referidas acima sdo, com certeza, essenciais para 0 progresso e
manutencdo das empresas nacionais.

O processo de modernizacdo pode representar o fim de carreira de muitos trabalhadores
nesse setor, parte deles dispensados & medida que um novo maquinario € implantado e este ndo
necessita de tantos operadores. Saraiva, Pimenta e Corréa (2005, p. 76) trazem que “a questdo
da modernizacdo tecnologica é um trunfo das empresas porque, se por um lado atende as
necessidades de competicdo do setor, por outro tem sido usada como tatica de reducéo do
namero de empregos. Marx (1996[1867]) também confirma tal ideia, quando coloca que o
trabalho morto faz exceder o trabalho vivo, necessitando assim dispensar parte de seu quadro
de funcionérios.

Marx (1975 [1890], p. 492-493) ainda completa:

O instrumento de trabalho, ao tomar a forma de maquina, logo se torna
concorrente do proprio trabalhador. A auto - expansdo do capital, através da
maquina, estd em razao direta do numero de trabalhadores cujas condicfes de
existéncia ela destroi. [...] Quando a maquina se apodera, pouco a pouco, de
um ramo de producdo, produz ela miséria crénica na camada de trabalhadores
com que concorre.

Amorim (2013), embasado nas ideias de Marx sobre o tempo de trabalho e a valorizagéo
do capital, chama a atencdo para a substituicdo cada vez maior do trabalho vivo pelo trabalho
morto. Mas destaca que, a mao de obra trabalhadora é ainda essencial para a producéo de mais-
valia, ndo podendo ela ser totalmente extinta. Todo esse processo ocorre principalmente visando
0 barateamento da forga de trabalho e a reducéo dos processos produtivos.

A modernizag&o dos postos de trabalho ndo tem por objetivo central o alivio do trabalho
sobre os operadores, mas intencionam o barateamento dos produtos e a aceleragéo da producéo,
que por consequéncia faz crescer a mais-valia, pois “encurta a parte do dia de trabalho da qual
precisa o trabalhador para si mesmo, para ampliar a outra parte que ele da gratuitamente ao
capitalista (MARX, 1975 [1890], p. 424).
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Outro ponto que chama a atencdo em relacdo & empresa estudada é que, apesar de todo
0 investimento na atualizacdo do processo produtivo, este continuou apresentando
caracteristicas do modelo de organizacdo Taylorista, com procedimentos operacionais
padronizados para os coletivos de trabalhadores, fragmentacdo das atividades, maquinas
ditando ritmos de trabalho, vigilancia constante. Mas com alguns tragos do modelo japonés de
producdo, como rodizios de funcdo, exigéncia em certas ocasides de trabalhadores
multifuncionais e diversidade de tarefas em um mesmo posto de trabalho.

Entdo, o que pode ser presenciado € a atualizagdo de parte da maquinaria, mas a
estagnacdo do gerenciamento, demonstrando necessidade imediata de uma reforma na
organizacdo do trabalho, a fim de atualizar os modos de trabalhar, da mesma maneira em que
estdo preocupados em renovar 0 maquinario.

A implantacdo de tecnologias, trazem diversas consequéncias, sejam elas positivas e/ou
negativas, refletindo principalmente na vida do sujeito que trabalha. Pinto (2013) traz aspectos
importantes em relacéo a isso, principalmente quando ocorre em paises subdesenvolvidos, pois
devem eles importar as tecnologias e se apropriarem de seus funcionamentos. Chama a atencéo
primeiramente na finalidade do desenvolvimento do espaco e meios de producédo, de quem é o
interesse? A quem vai beneficiar? De acordo com o autor, se o beneficio ndo é em prol do
trabalhador este ndo serd realmente um desenvolvimento, mas sim crescimento, ou seja, com

objetivos econdmicos superficiais, acidentais e de significados duvidosos. O autor explica.

Enquanto crescimento tem carater quantitativo, conservador, meramente
expansivo e se faz em progressdo aritmética, o desenvolvimento exprime-se
como qualitativo, transformador da realidade, e se faz em progressao
geométrica. Diferem ainda no aspecto humano; o primeiro favorece uma
minoria, ao passo que o verdadeiro desenvolvimento tem papel
universalmente libertador (PINTO, 2013, p. 303).

No estudo realizado por Melzer (2008), a modernizacdo do ambiente e maquinario nao
foi sinbnimo de melhorias das condi¢des de trabalho, pelo contrario, perpetuaram as situaces
de risco a saude, “investimentos em tecnologia que ndo acompanham mudangas na organizacao
e nas condi¢Oes de trabalho, resultam na manutencéo ou no agravamento das situacgdes de risco
reconhecidamente associadas aos DORT” (MELZER, 2008, p. 23).

Em conformidade com o colocado acima, Torres et al (2011), também identificaram tal
situacdo em seu estudo, na qual a introdugdo de novas tecnologias, na maior parte das vezes,

ndo resultou no declinio das cargas de trabalho ou na possibilidade de maior autonomia, pelo
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contrario, percebeu-se a intensificagao dos ritmos de trabalho e, consequentemente, a ampliacdo
das LER/DORT entre os trabalhadores.

A fim de amenizar as consequéncias ocasionadas pela modernizacdo do ambiente de
trabalho, os sujeitos buscam entdo se adaptar as novas mudancas, adequando-se as maquinas
recém-chegadas (TORRES et al, 2011), indo contra a ideia defendida pela Ergonomia da
Atividade, que preconiza que a maquina deve ser adequada ao trabalhador e ndo o oposto. O
insucesso dessa acdo é ocasionador de sofrimentos e adoecimentos laborais.

Segundo Marx (1975 [1890]), para trabalhar com maquinas, necessita-se de um
processo de aprendizagem, por isso, 0 autor indica uma iniciagdo precoce dessa relagdo
(humano/méquina), desta forma ele conseguira com mais éxito “adaptar” 0 Seu COrpo e 0s Seus
movimentos ao movimento uniforme continuo das maquinas.

A relacdo humano-maquina ap6s modernizacdo deve ser levada em conta, pois afeta
diretamente os trabalhadores que ali atuam.

No estudo de Aradjo (2004, p. 262), foram identificadas controvérsias em relacdo a

implantacdo de novas tecnologias.

O uso ampliado da tecnologia baseada em maquinas inteligentes, observa-se
que, ao invés de diminuir o sofrimento no trabalho, por substituir os
trabalhadores em tarefas danosas a sua salde, eliminando a exigéncia do
esforco fisico, elas tém provocado um aumento de tarefas com elevada carga
cognitiva que envolve uma maior vigilancia e controle do processo. Isso tem
trazido sofrimentos ainda pouco descritos pela ciéncia e pouco debatidos pelas
organizages dos proprios trabalhadores.

Conforme Wisner (1994), no trabalho predominam trés tipos de cargas, fisicas,
psiquicas e cognitivas. Mesmo que uma se destaque em cada tipo de trabalho, todas elas
aparecem de alguma forma. Um aspecto abordado por Wisner nesse texto que nos chamou a
atencdo é a tomada de decisdo, acdo realizada pelo trabalhador durante a atividade laboral, esse
que tem relacdo direta com o abordado em nosso estudo quando discutimos a renormalizacéo,
0s usos de si, trazidos pela Abordagem Ergoldgica do Trabalho. O autor traz esse ato (tomada
de decisdo), como uma carga cognitiva constante nas atividades de trabalho, que requer do
sujeito uma escolha pessoal, embasada em saberes e que objetiva realizar o trabalho da melhor
maneira.

Marx (1996 [1867]), no classico “O Capital ”, ja discutia sobre a implantacdo de
maquinarias e os efeitos sobre o trabalho dos sujeitos. O aumento da produtividade foi um dos

principais motivadores para tais medidas, e até os dias de hoje € isso que os capitalistas buscam,
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produzir mais, em menor tempo, com reduzida méo de obra. Resultado disso, sé&o as atividades
cada vez mais intensas, € isso ocorre principalmente de duas maneiras: “mediante aceleragao
das maquinas e ampliacdo da maquinaria a ser supervisionada pelo mesmo operario ou de seu
campo de trabalho” (1996 [1867], p. 45).

Queirdz e Maciel (2001) trazem a moderniza¢do do trabalho como o sinénimo da
reducao da autonomia e possibilidade de criacdo dos sujeitos. Pois a partir do momento em que
as maquinas mudam, eles deixam de manusear 0 material, de se sentir criador e parte daquele
produto, e passam apenas a supervisionar seu funcionamento.

O trabalhador passa de realizador autbnomo do processo, a servidor da maquina, deve
abastecé-la, descarregar, corrigir falhas, acompanhando sempre o ritmo ditado por elas
(MARX, 1975 [1890]).

Jé& falamos anteriormente a respeito da dominacdo do mercado por parte das empresas
que possuem mais capital e agora meios de producdo mais modernos, estas que dominam o
mercado e retiram a possibilidade de concorréncias de diversas empresas de porte menor. Mas

esse ndo é um fato recente,

De 1861 a 1868 desapareceram, portanto, 338 fabricas de algoddo; ou seja, a
maquinaria mais produtiva e mais potente concentrou-se nas méaos de um
nimero menor de capitalistas. O nimero de teares a vapor diminuiu em 20
663; mas seu produto ao mesmo tempo aumentou de modo que um tear
aperfeicoado produzia agora mais do que um antigo. Finalmente, o nimero de
fusos cresceu de 1 612 547, enquanto o nimero de trabalhadores empregados
diminuiu de 50 505. A miséria “temporaria” com que a crise algodoeira
oprimiu os trabalhadores foi, portanto, intensificada e consolada pelo
progresso rapido e permanente da maquinaria (MARX, 1996 [1867], p. 66).
Outro ponto importante esta relacionado ao perfil dos trabalhadores que atuavam nas
fabricas, periodo em que as maquinas ainda eram novidades nesses locais. Com a modernizagdo
dos maquinarios, os capitalistas viam a possibilidade de reduzir a mdo de obra cara e
qualificada, como dos artesdos e introduzir mdo de obra barata, desqualificada, que em curto
periodo, adquiriu 0s conhecimentos necessarios para operar uma ou mais maquinas. Tal
situacdo é possivel de ver em atividades de cunho repetitivo, simples, como algumas observadas
na época em que 0 autor escreveu o texto e, até mesmo, na empresa estudada em nossa tese.
Entretanto, em casos especificos de empresas que adotam modelos como o Toyotismo
e as chamadas industrias 4.0, s&o requeridos trabalhadores multifuncionais, polivalentes, com

grandes conhecimentos e capacidades de atuacao.
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Todas as fotos expostas a seguir sdo do arquivo pessoal da autora, feitas exclusivamente
para este estudo e seus desdobramentos.

A sequir, as etapas detalhadas do processo produtivo da industria estudada. Trazemos
fotos das méaquinas, com a descricéao de suas funcbes. Este contetdo busca esclarecer o processo

global, para posteriormente imergimos nos setores selecionados (estdo sinalizados).
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ETAPAS: ABERTURA E LIMPEZA DO ALGODAO

Todo algodao utilizado pela empresa vem principalmente de produtores daqui de Minas
Gerais, Bahia e Mato Grosso. O material chega em blocos fechados de 220 quilos cada. Em um
laboratdrio sdo definidos quais blocos e em que momento irdo para o processo de abertura e
limpeza. Nesse laboratorio realizam a mistura do algoddo, ou seja, na industria chegam
materiais de diferentes tonalidades (em cada bloco pode vir algoddo mais claro, ou mais escuro),
a responsabilidade do laboratdrio é realizar a mistura de algoddes, a fim de obter no processo

final um tecido de cor homogénea, evitando um tecido manchado

1) Brendomat: Sala de abertura (abridor): esse equipamento tem a funcéo de abrir os blocos
de algodao para a remocdo da sujeira. Maquina recém-chegada na industria, sua implantacéo
acarretou na dispensa de 2 trabalhadores por turno. Esse investimento objetivou o aumento da
velocidade do processo produtivo, dessa forma conseguem realizar a abertura de uma

quantidade muito maior de algodao.

Figura 3: Brendomat

- ~adS

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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2) CLP: Tem como funcgéo realizar a limpeza grossa do algod&o, retirando pequenos

galhos, cascas, sementes e demais impurezas.

Figura 4: CLP

Fonte: Arquivo da autora (2019)

3) Gin Tex: E um condicionador de fibras, ou seja, devolve para as fibras os 6leos e graxos
retirados na limpeza, para facilitar o deslizamento das fibras.

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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4) Cotonia: Tem a funcdo de recuperar as fibras.

Figura 6: Cotonia

Mo -y
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A Fonte: Arquivo da autora (2019)

5) MX1: Caixas de mistura (multimix): mistura o algoddo de diferentes tonalidades,
evitando manchas no tecido ja pronto. Resulta em um tecido de cor inteiramente homogénea.
Essa maquina foi também recentemente adquirida pela empresa, sua capacidade de producdo é
alta e dispensa a utilizacdo de méo de obra humana na operacdo. Para seu funcionamento é

requerido somente monitoramentos, sem a necessidade de um trabalhador fixo no local.

Figura 7: MX1

N

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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6) CLC3: Limpeza fina, através de pentes e guarnicdes. Nesse momento sdo removidas as
impurezas de menor calibre. Essa maquina € um complemento da anteriormente citada (MX1),
que realiza a mistura e limpeza do material. Sua instalacdo foi feita no periodo em que

estadvamos realizando a pesquisa (2019).

Figura 8: CLC3

Fonte: Arquivo da autora (2019)

7) SPDX: Faz a sucgdo do po retirado do algoddo. Assim como as maquinas ja citadas,
esta também foi recentemente instalada.



8)

Figura 9: SPDX

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Filtro: Separa as fibras de outras particulas solidas.

Figura 10: Filtro

Fonte: Arquivo da autora (2019)

93



94
ETAPA: FIACAO

E somente ap6s todo esse processo de limpeza do algodo, em que n&o ha mais nenhum
tipo de residuo que possa acarretar defeitos aos tecidos que o processo de fiagdo € iniciado.
Aqui ocorre a producao dos fios, que podem ser 100% algodao ou fios de algodéao (92%) com
elastano (8%).

9) Cardas: Tém a funcdo de individualizar as fibras. Nesse processo, 0 algoddo entra na
maquina pela parte superior, através de tubulacbes. Dentro da maquina, com o auxilio de
guarnicdes (pentes finos e afiados), limpam e individualizam as fibras, que saem da maquina
em forma de fitas.

Quando iniciamos a pesquisa as novas cardas ja eram utilizadas, € um maquinario novo, que
requer apenas um trabalhador para realizar o monitoramento de todas ali existentes (4

maquinas).

Figura 11: Cardas

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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10)  Passador de 12 passagem: A primeira funcdo dele € o paralelismo das fibras, a segunda
funcéo é misturar as fibras (por exemplo: algoddo com poliéster). Tem também a funcéo de

estirar as fibras (esticar para afinar). S&0 maquinas mais modernas.

Figura 12: Passador de 1% passagem

Fonte: Arquivo da autora (2019)

11)  Passador de 22 passagem (um dos setores selecionados para o estudo aprofundado):
Também tem a funcdo de paralelizar e misturar as fibras, além disso, tem reguladores que
aumentam e diminuem a velocidade da rodagem de acordo com a massa das fitas e necessidade.
Faz também a estiragem. Nesse setor ja foram substituidas algumas maguinas, séo sete no total,
trés ainda antigas e quatro mais modernas. Todas realizam o mesmo processo, porém podemos

presenciar distingdes na qualidade e velocidade do funcionamento.

Figura 13: Passador de 22 passagem

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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12)  Macaroqueiras: Aqui o titulo (diametro do fio) diminui 40 vezes. Nessa maquina as fitas

de algod&@o passam por um processo de estiragem e de torcdo, se transformando em pavios.

Figura 14: Magaroqueiras

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Filatorio Open End: Estes sdo responsaveis por fazer o fio singelo (mesmo titulo) e flamé (titulo
diferentes), mas sé fazem um deles por vez. Aqui € produzido o fio chamado singelo, que tem
0 mesmo titulo em todo seu comprimento. E o fio flamé, que possui titulos diferentes, ou seja,

em um mesmo flui e existem partes grossas e finas; ndo € homogéneo.

Figura 15: Filatério Open End

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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17) Bobinadeiras Autoconer (um dos setores selecionados para o estudo aprofundado):
Sua funcéo é fazer a adequacao de embalagem e de limpeza do fio, sdo maquinas antigas, que

ainda necessitam da méo de obra humana para opera-las.

Figura 16: Bobinadeira Autoconer
w
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Fonte: Arquivo da autora (2019) a

18) Filatdrios de anéis (um dos setores selecionados para o estudo aprofundado): Este
filatério roda com velocidade inferior ao Open End. Faz a estiragem do fio, com producéo
chamada 92/8, ou seja, misturam 92% de algod&o e 8% de elastano. Assim € produzido um fio

mais elastico. Aqui também utilizam méaquinas que vieram da antiga fabrica.

Figura 17: Filatorio de anéis

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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ETAPA: PREPARACAO PARA TECELAGEM

Apos a producéo do fio cru, inicia-se a preparacéo deste. Primeiramente com a troca de
embalagem, de recipientes menores, para grandes rolos. Nessa etapa o fio € lavado, tingido,
engomado, separado e, finalmente, volta aos rolos, para assim, serem transportados ao setor de

tecelagem.

19) Urdideira: Preparacédo para a tecelagem e mudanca de embalagem.

Figura 18: Urdideira

Fonte: Arquivo da autora (2019)



20) Faz a lavagem do fio.

21) Tingimento do fio.

Figura 19: Maquina de lavagem dos fios

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Figura 20: Maquina de tingimento

; \ \ =

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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22) Torre de secagem: Faz a secagem dos fios, apds tingimento.

Figura 21: Torre de secagem

Fonte: Arquivo da autora (2019)

23) Caixa de engomagem e impregnacdo (Goma: fécula de mandioca, encapsula o fio,

agregando resisténcia a ele, para suportar os atritos e tecimento).

Figura 22: Maquina para engomagem e impregnacao
N [P ]

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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24) Faz a secagem do fio engomado.

Figura 23: Maquina de secagem

Fonte: Arquivo da autora (2019)

25) Acumulador: Para evitar a parada da maquina na hora das trocas ou quando hé defeitos, os

fios ndo podem ficar parados nas caixas de tingimento ou de goma.

Figura 24: Acumulador

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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26) Separacgdo: S&o realizadas através de varetas e pentes, logo apds os fios sdo novamente

enrolados em carretéis.

Figura 25: Méquina de separacéo dos fios
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Fonte: Arquivo da autora (2019)
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ETAPA: TECELAGEM

Aqui inicia-se 0 processo de tecelagem, ou seja, da transformacao dos fios em tecidos.
Os trés principios béasicos da tecelagem sdo: Abertura da cala (camadas), insercao da trama e

arremate (encostar a trama).

27) Tecelagem Plana: Tem 3 armagcdes basicas (tafeta, sarja e cetim).

Figura 26: Maquina de tecelagem plana

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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ETAPA: BENEFICIAMENTO DO TECIDO

Apos a producdo do tecido, sdo realizados os ajustes finais, objetivando corrigir e/ou

identificar imperfeicdes, que possam resultar em defeitos no produto final.

28) Peletizadeira: Tem a funcdo de tirar o excesso de pilosidade (fios finos)

Figura 27: Piletizadeira

Fonte: Arquivo da autora (2019)

29) Maquina de alvejamento: E realizado através da utilizagdo de produtos quimicos. Tem o
objetivo de tirar a sujeira com soda caustica e calor (65 graus). Esta imagem, mostra 0 momento

em que o tecido € inserido na maquina, ainda com o tecido cru.

A seguir estdo apresentadas as etapas do alvejamento.
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Figura 28: Maquina de alvejamento

Fonte: Arquivo da autora (2019)

29) Campo de imersdo: continuacdo do processo de alvejamento. Nesta etapa o tecido esta

imerso em produtos quimicos.

Fonte: Arquivo da autora (2019)

29) Campo de repouso: ainda no processo de alvejamento, o tecido passa um tempo em repouso.
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Figura 30: Campo de repouso

Fonte: Arquivo da autora (2019)
29) Campo de secagem: Passando por rolos, o tecido é seco.

Figura 31: Campo de secagem

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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29) Enrolador: Enrola o tecido, apés seu alvejamento e secagem.

Figura 32: Enrolador

Fonte: Arquivo da autora (2019)

31) Rama: Realiza o acerto da largura do tecido, conforme o padréo de cada artigo. Faz o termo

de fixacao.

Figura 33: Rama

Fonte: Arquivo da autora (2019)

32) Rama, parte final: Ainda na maquina de Rama, quando o tecido é enrolado novamente.
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Figura 34: Rama, parte final

Fonte: Arquivo da autora (2019)

ETAPA: PREPARACAO PARA ESTAMPARIA

Processo de preparacdo para estamparia. Essa parte da producdo é realizada mediante
demanda. Aqui séo trabalhadas no computador as estampas escolhidas para, posteriormente,

serem preparados os cilindros que vao conter essas estampas.

33) Gravador de cilindros, etapa 1: Responsavel por gravar os cilindros, com as estampas
escolhidas pelos clientes, que posteriormente serdo instaladas na maquina de estamparia e

passadas aos tecidos.

Figura 35: Gravador de cilindro, etapa 1

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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34) Mais uma maquina que faz a gravacao dos desenhos nos cilindros para estamparia.

Figura 36: Gravador de cilindro, etapa 2

Fonte: Arquivo da autora (2019)

ETAPA: ESTAMPARIA

Nesse momento é que os tecidos brancos recebem as estampas selecionadas. Aqui o
tecido passa por diversos cilindros, cada um contendo uma parte do desenho, correspondente a
cada cor, e esse processo continua, até a formacdo completa da estampa. Aqui ele também é

seco e colocado em carrinhos para transporte.

35) Estamparia: Funcao de estampar os tecidos, de acordo com a demanda e opcdo do cliente.

Figura 37: Estamparia

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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Fonte: Arquivo da autora (2019)

ETAPA: REVISAO FINAL

Aqui, buscam-se a presenca de pequenos defeitos no tecido, nas estampas e nas medidas,

visando entregar um produto em perfeito estado.

36) Revisdo: Em rolos de 100 metros, fazem revisdo dos tecidos acabados e a sua classificacao

através de pontuagdo.

Figura 38: Maquina de reviséo do tecido
N

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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37) Linha integrada: Beneficiamento do indigo (indigo é a coloracédo azul utilizada para o tecido

chamado denim, popularmente conhecido como jeans).
Queima do excesso de pelos.

Lavagem do tecido, passagem por amaciante e dispersante, secagem, acerto de largura e, por

fim, revisdo em relacéo a possivel encolhimento.

Figura 39: Linha integrada de indigo

-

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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5 BOBINADEIRA AUTOCONER

5.1 Conhecer o setor

Apds a realizacdo de um panorama geral da producdo, focaremos nas trés situacdes
abordadas com profundidade e em seus operadores. Enfatizando o modo como sdo colocadas
as tarefas (prescrigdes), caracteristicas das maquinas, as principais inadequagdes dos postos de
trabalho e das operacdes na visdo dos trabalhadores, além da caracterizacao de cada trabalhador,

com aprofundamento em sua atividade real, com destaque para as estratégias de enfrentamento.

Figura 40: Maquina nginadeira Autoconer

Fonte: Arquivo da autora (2019)

A bobinadeira integra o processo de fiagdo da industria, ela tem como principal funcéo
transformar as espulas vindas dos filatérios em bobinas!! (troca de embalagem). Nesse setor,
existem trés bobinadeiras compostas de 40 magazines cada. Na imagem acima podemos ver
uma bobinadeira e seus componentes, 0s magazines citados, sdo as estruturas claras onde as
espulas sdo colocadas (para abastecer a maquina).

Por turno atuam trés trabalhadoras, cada uma responsavel por uma maquina. Foram
quatro as operadoras participantes da pesquisa, destas Maria, Fernanda e Erica compdem o trio
do turno das 05h30min as 13h45min, e Sofia atua no turno subsequente, de 13h45min as 22h.

As maquinas ndo trabalham de modos idénticos, ja foi relatado pelas operadoras que ha
diferenca em relacdo a velocidade como cada maquina funciona. Mas como cada uma atua
sempre no mesmo equipamento, elas conseguem se adaptar ao seu funcionamento.

11 Embalagem maiores, com fios, que sdo preenchidas na bobinadeira, e posteriormente sdo transportadas a
tecelagem. As embalagens que serviram como base para as bobinas podem ter a forma de cilindro ou cone.
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A rotina de trabalho é de oito horas diarias (de segunda a sexta e, quando necessaria
hora extra no sabado) com intervalo de uma hora para refeigéo, alternado entre as trabalhadoras.
Atualmente, operam somente mulheres nesse setor, segundo a responsavel pelo recurso humano
da empresa e isso acontece para uma melhor adequagdo ergondmica do trabalhador com a
maquina, por esta ser uma maquina de estruturas baixas.

O P.O. aponta como riscos do trabalho: ruido intenso e queda de materiais nos pés.
Sobre isso, recomendam os seguintes Equipamentos de Protecdo Individual (E.P.l.): Protetor
auricular, sapatos fechados, méscaras, luvas e éculos. Entretanto, os Gnicos equipamentos que
utilizam realmente s&o os sapatos fechados, protetores auriculares e toucas.

Ja na opinido das operadoras, os riscos ali existentes sdo: equipamentos em mas
condicdes, acidentes com maquinas em movimento, panes nas maquinas podendo ocasionar
incéndio no local, queimadura na bobina em movimento, queda de material (caixas de espulas),
pancadas em partes da maquina e materiais dispostos no corredor, lesdes (cortes) feitos pela
tesourinha que tem na maquina.

N&o é necessaria uma analise aprofundada para perceber que ndo sao somente esses 0S
riscos presentes nesse ambiente, onde também existem riscos de natureza ergondémica como 0s
relacionados a realizagdo de movimentos repetitivos e de posturas inadequadas. Os riscos
mecanicos, como o risco de acidentes envolvendo as maquinas que estdo constantemente em
movimento. Além do risco de inalacéo de poeiras e microfibras de algodao.

Todos esses riscos relatados acima, principalmente os presentes no P.O se caracterizam
como riscos visiveis, deixando de lado 0s riscos psiquicos e cognitivos, como por exemplo a
pressdo para que a maquina nao pare, para que o material ndo danifique, entre outros.

Chamo a atencdo para um ponto importante desse documento, que indica tais
procedimentos como padronizados, ou seja, sdo iguais para os diferentes trabalhadores e
trabalhadoras, desconsiderando as singularidades existentes naquele ambiente. Esse ponto
condiz com as caracteristicas do modelo organizacional taylorista, com procedimento
padronizados, divergentes as individualidades dos sujeitos atuantes.

A operacdo nesse setor € composta de: Chegada ao setor; producdo com qualidade (8
procedimentos); troca de bobina (2 procedimentos) e repasse (5 procedimentos).

A velocidade e 0 modo como cada trabalhadora realiza de modo diferente as atividades
sdo evidentes quando se ¢ feita uma comparacéo entre elas. Mas, justificam tais distin¢des por

ser o modo como acham melhor e o jeito como lhes foi ensinado.
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Uma das atividades em que mais se Vvé distingdo entre os sujeitos € a retirada de bobina
e a colocacéo do cilindro, onde tal operacéo foi cronometrada e aferimos que Erica utiliza de
15 segundos para realizar tal troca. J& Fernanda, realiza tal procedimento de maneira muito &gil,
em 4 segundos e justifica tal rapidez pela experiéncia que possui. Sofia, assim como Fernanda,
realiza a retirada da bobina em 4 segundos.

Outro fator importante da acdo de retirada da bobina, é a altura das trabalhadoras,
Fernanda por ser mais alta, consegue a realizacdo de tal atividade com mais facilidade, ndo
tendo que se esticar tanto para alcancar o material. Ja a operadora Erica deve se esforcar mais
para tal.

O procedimento que mais se repete na rotina de trabalho dessas operadoras sdo 0s
abastecimentos dos magazines, nele também observamos distin¢cdes de maneiras de fazer e de
velocidades. Em certos momentos, foi contabilizado um ndmero médio de 22 abastecimentos
por minuto feito por Erica, mas desde ja, chamo a atencdo para o fato de que essa velocidade
depende diretamente da situacdo em que a maquina se encontra no momento (mais cheia ou
mais vazia). Fernanda faz uma média de 24 abastecimentos por minuto. Na observacédo de
Sofia, foi contabilizada uma média de 26 abastecimentos.

Nos videos!? %3, duas trabalhadoras realizando o abastecimento das bobinadeiras,
atividade essa que € repetitiva durante longo periodo do tempo de trabalho, foi essa tarefa que
determinou a escolha do setor para um estudo aprofundado. Nas imagens da para escutar o ruido
constante no local, assim como sdo dispostos 0s materiais e a estrutura do ambiente, 0s gestos
realizados pelas trabalhadoras (abastecimento dos magazines, puxar os fios, pegar as espulas
na caixa), a movimentacdo da maquina.

Hé& ainda o monitoramento em relacdo a falhas e possiveis impactos ao cliente; a ndo
execucdo das atividades resulta em adverténcia e/ou suspensao.

Como mencionado acima, sdo trés maquinas nesse setor e uma operadora responsavel
por cada uma delas. Essa maquina possui areas de operacao baixas, intermediarias e altas, o
que faz com que as trabalhadoras adotem posicBes diversas durante as atividades, desde se
inclinar para abastecer as maquinas, com a coluna, pescoco e cabeca direcionados para baixo,
até se posicionarem nas pontas dos pés para pegar os cones na parte de cima da maquina. Cada

atividade desse setor, requer diferentes formas de se colocar, pois h4 uma clara distin¢ao

12 Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1gsWHhz_NDAaOscV3zIEUuY6ZCziCzZCY /view?usp=sharing.
13 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1VPI7-vQyGZirqZtiCWNKTgO8GO_3Pgw/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1gsWHhz_NDAaOscV3zIEUuY6ZCziCzZCY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VPl7-vQyGZirqZtiCwNKTgO8GO_3Pgw/view?usp=sharing
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corporal entre elas, relacionadas a altura e peso. Acrescido as diferengas de idade, for¢a, preparo
fisico.

Um fator € comum entre todas, o corpo € sua ferramenta de trabalho, cada qual faz uso
de sua maneira, de acordo com suas necessidades e limitagcdes. Constroem um corpo adequado

para aquelas situacdes e condigoes.

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Figura 42: Erica fazendo a retirada da bobina

|
20

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Nas imagens acima, podemos ver Erica montando os pallets para armazenamento das
bobinas, atividade essa que exige de todas as trabalhadoras do setor posturas ergonomicamente

inadequadas, entre elas estdo a flexdo da coluna e flex&o dos joelhos, cuidado com a montagem
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(evitar que a estrutura caia). No video'* é possivel ver como essa atividade é realizada,
demonstrando as a¢des corporais exigidas nessa atividade.

Na outra imagem, ela faz a troca de bobina, atividade essa que exige que a operadora
cologue as mdos em meio a maquina em movimento, que praticamente se posicione sobre ela
e fique nas pontas dos pés, para alcancar a bobina.

O espaco onde essas trabalhadoras se localizam € limitado, pois ficam entre as

maquinas, caixas e 0s carrinhos, existindo o risco de colisbes com 0s materiais.

Figura 43: Caixas com espulas

Fonte: Arquivo da autora (2019)

14 Disponivel: https:/drive.google.com/file/d/1HreG2UTEQmm_BLf76wRx0Kbc_d9L yasi/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1HreG2UTEQmm_BLf76wRx0Kbc_d9Lyasi/view?usp=sharing
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Fonte: Arquivo da autora (2019)

Nas imagens podemos ver como sdo alocadas as caixas que ficam no corredor das
bobinadeiras e como 0 espago para armazenamento e circulacdo no setor é estreito. Por esse
motivo, Fernanda reitera sempre a importancia da organizacdo do local, para melhor
deslocamento e o desenvolvimento das atividades, ou seja, sempre saber sobre o melhor local
para cada objeto (caixas cheias, caixas vazias, cilindros, sacolas), assim como a dindmica do
trabalho se desenvolve harmoniosamente.

Para o transporte das bobinas das maquinas até os suportes, existe apenas um carrinho
para as trés trabalhadoras, isso acaba dificultando o andamento das atividades, pois em certos
momentos, duas trabalhadoras precisam utiliza-lo ao mesmo tempo. Assim, devem esperar pelo
carrinho ou transportar as bobinas carregadas. Na imagem seguinte podemos ver o carrinho e
como ele é utilizado. Apos o carregamento dele com bobinas, a operadora desloca-o até o local
onde s&o armazenados (pallets) e faz seu desabastecimento, juntamente com a montagem dos

pallets.
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Figura 45: Erica abastecendo os pallets

O ruido nesse setor, assim como em quase toda a fabrica € intenso, tanto das maquinas
da prépria bobinadeira, quanto dos setores vizinhos, como o filatério Open End (ndo ha
divisorias entre eles). O ruido tdo elevado, faz com que a comunicacdo verbal entre as
trabalhadoras fique comprometida, os momentos de didlogos entre elas ocorrem normalmente
quando as maquinas estdo paradas, ou quando os fios acabam, e assim elas conseguem se
aproximar umas das outras. Mas chamo a atencéo para outra forma de comunicagdo que existe
entre elas: O olhar ou gestos, possiveis pelo tempo de atuacéo juntas, que sdo as experiéncias
compartilhadas. Sdo atuantes individuais em suas maquinas, mas que prezam pelo bem do
grupo, e isso ocorre, pois, a producdo final, ou seja, 0 montante apresentado a empresa como
produzido é referido a soma das trés, por isso ha uma cooperacao e parceria entre elas. Além
disso, pela convivéncia de anos, fez criar um vinculo afetivo entre elas, que resulta na busca
pelo bem-estar comum.

A fim de manter essa producdo continua e adequada, entre elas ha sempre trocas, seja
de ajuda, de informacdes e principalmente vindo das trabalhadoras mais experientes.

A intensidade e ritmo do trabalho nesse setor depende muito do filatério (setor também
estudado por nés), pois sdo eles os responsaveis por levar o material (espulas) que abastecem
as bobinadeiras. Por diversas vezes, vimos as trabalhadoras das bobinadeiras paradas por uma,
duas ou até trés horas por falta de material para trabalhar, revelando variabilidade dentro da
rotina de trabalho delas, diferentes a cada dia e dependentes de outros. Elas aproveitam esse
tempo para fazer outras atividades (varrer, limpar sua maquina, guardar as bobinas prontas) ou

mesmo descansar. Esse é outro ponto que merece destaque, a producdo em cadeia, onde um
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setor depende do outro, a producdo do filatorio influencia diretamente nas atividades da
bobinadeira.

Toda essa questdo relacionada como cada trabalhadora atua no setor, principalmente em
sua relacdo com a maquina, ndo diz somente sobre seus saberes e experiéncias intelectuais, mas
também em relagdo ao corpo! Como cada operadora, com corpos diferentes lidam com as
diversas situacGes de trabalho? Sdo também singulares, uns altos, outros baixos, outros mais
fortes ou jovens. E essa € uma questdo a ser posta nessa atividade, pois exige certos tipos de
acOes que requerem altura, ou mesmo forca. Frente a isso elas enfrentam as adversidades da
situacdo, criam estratégias, ou as modificam, embasadas em seus saberes e capacidades

corporais, buscando sempre o melhor para cada uma.

5.2 Um olhar préximo

Ap06s uma passagem pela caracterizacdo do espaco, organizacdo e tarefas referentes a
bobinadeira, passamos ao aprofundamento da atividade, uma imersdo nos modos de trabalhar,
individuais, com os usos de si, com as construcdes e trocas coletivas de saberes, manobras e

estratégias de enfrentamento. E é no dialogo que isso se faz possivel.
Erica
Iniciamos com Erica, 56 anos. Antes de ingressar na inddstria téxtil, foi costureira na

cidade de Belo Horizonte, onde morava. Quando se mudou, viu na industria téxtil a
oportunidade para o ingresso no mercado de trabalho formal. Entéo, buscou meios de adquirir
conhecimentos especificos desse ramo antes de iniciar seu trabalho na fabrica, para isso realizou
um minicurso preparatorio com duracdo de dois meses no SESI (Servico Social da Industria).

Iniciou nessa industria hd nove anos, primeiramente exercendo a funcédo de faxineira.
Nos intervalos de suas tarefas ia para as maquinas acompanhar os outros operadores,
observando-os e auxiliando, assim, foi adquirindo conhecimento sobre o funcionamento das
maquinas e de como opera-las, posteriormente, convidaram-na para trabalhar como operadora

de retorcedeira, um tempo depois atuou no filatdrio e, por fim, ha quatro anos, fixou-se nas

bobinadeiras.

Ai, ele (encarregado do setor de fiacdo) foi e falou que eu poderia um
momento varrer e, quando ndo tinha nada pra fazer, eu ficava na maquina
aprendendo (Erica).
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Ainda nesse periodo como faxineira, a operadora fez observagdes, para adquirir
conhecimentos na retorcedeira e na bobinadeira.

No filatorio, ja como operadora, Erica atuou durante trés meses, mas chama a atencéo
para a dificuldade em que teve de realizar algumas tarefas, como por exemplo, emendar fios. A
fim de compensar tal falha, realizava outras atividades, como varrer o setor. Apds esse periodo
a trabalhadora foi transferida de setor, foi nesse momento que iniciou na funcdo em que atua
até os dias de hoje (operadora de bobinadeira), e é nela que demonstra satisfacéo de conseguir

sem grandes dificuldades realizar todas as tarefas exigidas.

Eu fiquei no filatério, mas no filatdrio eu ndo consegui emendar, porque cada
um de nés, parece que tem um dom pra cada coisa. (Erica)

Ja na bobinadeira, as tarefas atribuidas no P.O. sdo diversas, entretanto, nas observacdes
presenciamos atividades que vio além das prescritas, como por exemplo, recolher as canelas?®
que saem das maquinas e organiza-las nas caixas, evitando que elas se derramem ao chao,
marcar e identificar com giz cada bobina pronta, embala-las e guarda-las nos pallets. Essas
tarefas extras foram destacadas por todas as trabalhadoras da bobinadeira, pois tornam o
trabalho muito mais intenso, além de cumprir com todas as atividades referentes a parte da
frente da maquina (abastecer, trocar caixas, trocar bobina, tirar canelas), elas ainda devem
cumprir as atividades da parte de trds (embalar, marcar e transportar as bobinas, organiza-las
nos pallets).

Um destaque a ser feito sobre essas tarefas (parte de tras da maquina) € que, ha algum
tempo, a funcdo das operadoras de bobinadeiras era somente em relagdo a frente da maquina,
mas, com a reducdo do quadro de funcionarios e a saida de muitos trabalhadores, estas se
tornaram responsaveis também pela parte de trds, aumentando o nimero de tarefas a serem
cumpridas e consequentemente intensificando o ritmo de trabalho. Esse foi o fato comentado
por todas as operadoras de bobinadeira, o que comprova o qudo significativo foram as
consequéncias dessa mudanca na rotina laboral.

No P.O. é indicado que as trabalhadoras peguem duas ou mais espulas de cada vez, mas
Erica quase sempre opta por pegar somente uma, de acordo com a propria trabalhadora, é a
maneira que considera mais facil. Mas, em certos momentos, observamos a operadora pegar

duas ou até trés espulas e a justificativa foi, quando necessario aumentar o ritmo do

15 Pequenos canudos de plastico vazios em que se enrola o fio. Eles podem ter cores diferentes (azul, vermelho,
verde), de acordo com a titulagdo do fio que sera utilizado.
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abastecimento, o faz assim, isso ocorre em momentos especificos, como quando religa a
maquina (Erica opta por deixar a maquina esgotar antes de desligé-la), ou quando volta da parte
de tras da maquina e esta ja esta bem vazia. A trabalhadora explica que cada um deve conhecer

a sua maquina, menciona até que dentre as trés bobinadeiras a sua é a que roda mais rapido.

E igual, eu to te falando com cé, na maquina, vocé vai vendo aquilo que possa
adaptar mais na maquina pro cé fazer, porque cada um tem um jeito de
trabalhar, é o que eu t6 falando com cé (Erica).

A opcao por deixar a maquina descarregar antes de desliga-la é uma escolha de Erica, 0
que comprova certas brechas deixadas pela organizacdo do trabalho em relagéo as formas de se
realizar as atividades. Cada operadora pode escolher como deixar sua maquina.

Essa capacidade de fazer as suas préprias escolhas em relacdo as suas atividades,
concorda com Schwartz, quando ele discute o fazer uso de si por si, e como Canguilhem (2009),
chama de ser normativo frente as ameacas do meio, sempre objetivando a manutencéo da saude.

E é essa a justificativa da trabalhadora: Poder escolher como deixar a sua maquina, mas
sobretudo assumir sobre as consequéncias dessa opcao.

Tendo em vista suas escolhas e as consequéncias dessas, que Erica chama a atencio para
a importancia do saber no trabalho, este relacionado aos tempos de sua maquina e de cada acédo
a ser adotada, conseguindo manter o pleno funcionamento durante toda a sua jornada de
trabalho. Ao longo do periodo de observagdes, vimos variagdes, seja pelo desabastecimento da
maquina quando a trabalhadora vai para a parte de trés, ou quando ha falta de fio. Disso
decorrem diferentes situacdes em um mesmo dia de trabalho, ha periodos mais tranquilos,
outros de ritmos acelerados, ha ainda momentos em que ndo ha o que fazer, por falta de material,
revelando as variabilidades existentes ali.

Erica explica ficar sempre atenta a tudo que ocorre em sua maquina e na producio que

sai dela, evitando desgastes desnecessarios.

[...] Se eu vir que a maquina ta toda emendadinha 14, da tempo de eu ir 14,
organizar ela c4, € igual eu td te falando com cé, no momento que vocé tirou
as bobinas toda, que ai que vocé vai 14, mas sua maquina t& bonitinha aqui na
frente né? VVocé vai la pra vocé colocar sacolinha em cada um (Erica).
Nessa fala Erica expde como coordena suas atividades, sabendo o momento de realizar cada
acao.
Esse conhecimento é empregado pelos trabalhadores, refinado e individualizado, a partir

das suas experiéncias, vivenciando as diversas situacfes que ocorrem no dia a dia. Pela
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aquisicdo dos saberes em relagdo ao funcionamento da maquina (cada maquina possui uma
particularidade).

Essa capacidade de adequar a tarefa a si, representa sobre os saberes conquistados pelo
sujeito no trabalho. Quando ele possui uma bagagem de conhecimentos a respeito da atividade
que deve realizar, a sua chance de enfrentar os riscos e supera-los é maior, utilizando para isso
as suas reservas de alternativas de protecdo e estratégias: Ou seja, meios que lhe propiciam
atuar com satude (RABELO; BARROS; CUNHA, 2014).

No caso de Erica, ela sabe que 0 momento propicio de realizar as atividades na parte de
tras da maquina é quando as 40 bobinas estdo prontas, ou seja, no periodo em que 0S NOVOS
cilindros inseridos demandam tempo para serem preenchidos, possibilitando certa tranquilidade
para que ela efetue as acfes necessarias e sem que a maquina pare na frente, conseguindo assim,
manter um ritmo adequado e n&o adoecedor.

Essa experiéncia adquirida no trabalho, permite a operadora realizar a leitura do
material, da maquina, de seu bom ou mau funcionamento. Sdo percepcBes aprimoradas
cotidianamente, através das aprendizagens conquistadas dentro das chamadas praticas sociais.
Ou seja, os trabalhadores se apropriam de saberes coletivos, dando a eles significados singulares
e essenciais para fazer usos (BARATO, 2011).

No momento de realizar algumas das operacdes prescritas, Erica encontra dificuldades,
pois a maquina ndo é adequada a sua altura, como retirar a bobina que estd completa, fazer a
marcagéo da bobina com o giz, abastecer o suporte com cilindros e para cumprir tais atividades
ela realiza movimentos forcados e adota posturas ergonomicamente inadequadas. Com a
consciéncia desses esforcos, ela adotou estratégias para facilitar o seu trabalho, optando sempre
que possivel por pegar os cilindros que ficam em caixas no corredor, evitando assim retirar 0s
que se localizam no alto da maquina, além disso, evita a tarefa de repd-los no final do turno.
Prefere utilizar o giz maior, diminuindo o risco de acidentes, além de diminuir a necessidade
de se esticar tanto para fazer a marcacdo das bobinas. Para a retirada da bobina completa, a

operadora também deve se inclinar sobre a maquina e se esticar para alcancar os locais corretos.

[...] na hora de marcar a bobina por exemplo, que eu levanto s6 um pouquinho
sO 0 pé, pra marcar s as bobina, entendeu? A gente sempre marca com o giz
maior, porque 0 giz maior vocé ndo precisa esticar, porque se vocé colocar
com o giz pequeno vocé tem que levantar mais o pé, porque o giz é pequeno,
com o giz maior, vocé ndo precisa levantar o pé, mais facil ainda, vocé ndo ta
correndo o risco do cé queimar sua mao [...] (Erica)
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Dentre as suas Varias funcgdes, a que mais se repete é a de abastecer 0s magazines, e para
fazé-lo é necessario fazer a movimentacdo de braco, cotovelo e dedos para pegar as espulas,
puxar o fio e abastecer a maquina. Acrescido a isso, Erica faz a todo tempo a rotag&o de tronco,
pois caminha em direcdo ao carrinho, mas se vira para a maquina para colocar as Espulas nos
magazines (principal atividade repetitiva de sua funcao).

Uma das a¢6es mencionada por todas e destacado no P.O. como de extrema importancia
é conferir se o fio de todas as espulas possui elastano. Mas, a maneira com que cada operadora
o faz é distinta. Erica, ao contrario das outras, faz um movimento muito amplo com o brago,
realizando uma grande extens&o de cotovelo e ombro, quando indagada do porqué fazer assim,
ela diz que dessa maneira € mais facil perceber se no fio ha elastano ou ndo. Além disso,
puxando mais o fio ela tem a certeza que a maquina se fixara bem na sua ponta, ndo correndo
0 risco de arrebentar. Apesar da movimentacdo previamente entendida como prejudicial a
salde, visto que é realizada durante horas seguidas, a trabalhadora relata ndo sentir nenhum
tipo de incbmodo proveniente da realizacdo de sua atividade laboral.

Observamos controvérsia entre as operadoras na forma como fazem uso das caixas de
espulas. Erica opta por deixa-las esvaziar e, posteriormente, pegar outra cheia, mas em certos
momentos é possivel ver a trabalhadora pegando somente espulas e completando a sua caixa,
dizendo fazer isso quando percebe que a quantidade de espulas que hd em sua caixa ndo sao
suficientes para ir e voltar fazendo o abastecimento, evitando que o material termine no meio

do caminho e a trabalhadora tenha que retornar antes de abastecer a maquina por completo.

Tem vez que eu espero, por exemplo, se eu td com o carrinho aqui e eu sei
que vai acabar antes, porque tem a quantidade, se eu t6 indo com ele pra la e
vindo com ele pra ca, ai quando eu td ¢4, se aqui t4 os monte de caixa eu ja
viro pra cé e completo ele, sendo eu vou la e antes de eu chegar no final eu
tenho que voltar, entendeu? Vai dar mais trabalho, se eu virei canelada dentro
da caixa, ai eu posso ir até I no final e voltar (Erica).

O que define também a forma de fazer isso € como as espulas chegam do filatério,
completas ou em tocos (incompletas). Quando vém muitas espulas em toco, Erica costuma
misturar espulas de caixas diferentes, para assim balancear na hora de abastecer, evitando o
desabastecimento rapido. Essas situacdes variam a cada dia ou até mesmo varias vezes durante
um mesmo dia, por isso, € exigido de cada trabalhador atencdo, elaboracdo de um plano de
execucéo, para que os ritmos do trabalho n&o sejam alterados drasticamente, comprometendo a
organizacéo das suas atividades e consequentemente do seu bem-estar. Essas sdo situagdes que

exigem das trabalhadoras agdes fora do prescrito, mas que beneficiam a produgdo como um



124

todo, além de propiciar um ritmo de trabalho mais homogéneo, séo invisibilidades presentes na
atividade.

N&o sdo raros 0s momentos em que as espulas acabam e as trabalhadoras devem cessar
algumas das suas atividades. A producdo da bobinadeira depende diretamente do filatorio, se
os fios ndo sdo entregues, as operadoras ficam sem materiais para trabalhar. Entretanto, o
abastecimento ndo é a Unica tarefa a ser feita naquele ambiente. Erica sempre diz ndo gostar de
ficar com periodo ocioso, pois o tempo ndo passa e isso lhe causa sono. Entdo, quando ndo ha
espulas, ela monitora a maquina, vendo se nenhum fio se arrebentou ou se nenhuma bobina
ficou pronta, finaliza as tarefas na parte de tras da maquina (marca, embala e guarda as bobinas)
e varre ao redor de sua maquina, até que a proxima remessa de fios chegue e ela retome suas

atividades.

Isso, vou também, pra ndo ficar parada, trocar sacolinha velha, eu vou pegando
as velha rasgada e jogando no lixo, vou separado as sacolinha, passo a mao na
vassoura pra varrer, eu vou limpar é... a maquina, eu t6 parada, sabe como é
que é? (Erica).

Permanecer todo tempo em pé é uma regra que vale a todos os operadores da inddstria
em questdo, mesmo nos momentos em que ndo ha material para trabalhar. Erica ja mencionou,
em outras oportunidades, que as vezes sente cansagco nas pernas e que gostaria de se sentar e
também de trocar sua bota por uma mais confortavel.

A Ergonomia da Atividade recomenda que, a postura a ser adotada no trabalho deve ser
a escolhida pelo trabalhador, podendo ela variar durante a jornada de trabalho. Alternar entre a
postura sentada ou em pé deve ser uma opcao (BRASIL, 2001c). No caso da empresa estudada,
as atividades sdo realizadas em pé, mas ndo existem bancos para uso nos momentos em que nao
héa atividades a cumprir.

Lima (2000, p. 5) completa

Nesse sentido, a “melhor postura” ¢é aquela que se pode mudar. Os
instrumentos de trabalho e a organizacao das atividades devem favorecer esta
variacdo postural e dar condicGes para a auto - regulacdo. A postura depende
de uma orientag¢do cognitiva de um sujeito em acdo, assim o que determina a
atividade, as exigéncias da tarefa e suas condicdes é que devem ser mudadas,
possibilitando que o trabalhador adote posturas confortaveis na realizacdo do
trabalho.

Atencdo e agilidade nesse setor sdo itens de fundamental importancia, objetivando

evitar falhas nas bobinas, reservas mal feitas, espulas sem elastano, como também na prevengéo
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de acidentes, pois a aproximacao das trabalhadoras com as maquinas nesse setor € muito grande,
com tarefas que exigem, em certos momentos, a introducédo das mdos em meio as partes moveis
do equipamento. A tarefa de puxar o fio da bobina que arrebentou e fazer a troca de bobina, sdo
carregadas de riscos referentes ao contato proximo com as méaquinas, sd0 movimentos que
devem ser feitos com rapidez e com muita consciéncia da dindmica da maquina. Todas essas
questoOes trazidas aqui revelam a gestao dos riscos feitas pelas trabalhadoras, nessas situagdes
elas devem prevenir o acidente frente a um risco real. E ai que devemos trazer a tona a
culpabilizacdo do trabalhador pelo acidente sofrido, pois recai sobre ele se cuidar.

Até mesmo para uma tarefa simples como ensacar bobinas, percebemos
inconformidades em relacdo a essa operadora, pois a altura da maquina é elevada, obrigando
Erica a ficar com os bracos sempre erguidos, na altura de seu ombro. Mas a operadora alega
ndo ter problema em realizar tal acdo, afirmando néo sentir nenhum desconforto em relagéo a
essa atividade.

O transporte das bobinas da maquina até o suporte € um exemplo de como as
trabalhadoras devem conciliar os elementos e respectivos conhecimentos, frente as situacdes
infiéis do meio em que atuam, a fim de cumprir as tarefas ali exigidas.

Moraes e Pinto (2011), chamam a atencdo para essas variabilidades que constantemente
ocorrem nos meios e nas diversas situacOes de trabalho, exigindo desta forma, adaptacdes e
construcdes coletivas de estratégias de trabalho.

Mesmo sob todas essas circunstancias favoraveis ao adoecimento, a operadora sempre
chama a atencdo para o fato de ndo sentir nenhum tipo de desconforto que possa ter sido
ocasionado por sua atividade laboral. Sua sensacdo quando chega em casa, € somente um
cansaco proveniente das atividades realizadas, o que ndo Ihe impede de realizar as tarefas

domesticas e até mesmo fazer uma caminhada com seu marido apdés o trabalho.

Eles (outros trabalhadores da industria) fala assim, como no caso do povo
reclama dor no braco, eu ndo sinto dor no braco, parece que eu nem tenho
braco (risos), gloria a Deus, agradeco a Deus todos os dias, ndo sinto dor na
coluna, todo mundo reclama de dor na coluna, eu ndo sinto dor na coluna, eu
ndo sinto nada, falar assim, t6 sentindo isso, um dia s6 que aconteceu desse
dedo (deddo) meu comegou a inchar, eu pensei “sera que € por causa da
reserva que a gente faz? Porque é a Gnica coisa (Erica).

Na fala colocada acima, Erica expde uma realidade presente em seu ambiente de

trabalho, de operadoras que exercem a mesma funcao que ela, mas sentem e se queixam de



126

dores nos bragos e coluna provenientes das atividades realizadas. A operadora diz ndo saber o
porqué ndo sente desconfortos, assim com os demais, somente agradece a Deus.

Relatou realizar alongamentos em casa, no momento em que prepara seu café da manhg,
antes de ir para a inddstria, mas ndo acredita que isso é um fator de protecdo a sua saude, frente
os riscos do trabalho, pois é feito de forma répida e sem nenhuma prescrigdo profissional.

Mesmo tendo esse pensamento, continua a realizar.

[...] como eu t6 te falando pro cé, é s6 no momento do café mesmo de manhg,
eu t6 fazendo o café, eu fago o alongamento em casa, nao sinto nada, gracas a

Deus (Erica).
Quando indagada se conhece e segue as indicagdes prescritas no P.O., disse ter recebido
0 documento h& muitos anos, mas nem se recorda do local onde o guardou. Entretanto, destaca
que o seu conhecimento sobre seu trabalho foi adquirido a partir das vivéncias, experiéncias do
dia a dia, foi pegando seu “jeitinho” de trabalhar, sem precisar de manuais que lhe indiquem o
que fazer. Com o tempo, ja obteve conhecimentos e saberes suficientes para lidar com as
particularidades da méaquina, com os imprevistos que ali ocorrem. Referiu aprender muito mais

com as colegas de trabalho do que com as prescri¢cdes passadas pela industria.

Uai, acho que tudo na vida a gente comega devagar, a gente ndo pega de uma
vez o trem e vai, porque cada coisinha, porque ali tem muito detalhe, né? Que
a gente vai aprendendo, com os prazo de tempo, a gente vai aprendendo
(Erica).

Assim como presenciamos na fala de outra operadora (Fernanda, operadora de
Bobinadiera), Erica se mostra sempre disposta a trabalhar, gosta de seu trabalho e se importa
com a empresa, mostrando tracos de um valor pessoal que se reflete no trabalho. Diz ser grata
por ter um emprego, por isso, busca sempre fazer o seu melhor. Além de Erica, seu marido e
seu filho, também atuam na mesma empresa.

A histdria de cada trabalhador interfere diretamente em seu agir, nas formas de gestao
do trabalho e nos valores individuais, como na negociagéo de eficacias. Polo esse que traduz os
atos adotados por cada sujeito (SCHWARTZ, 2004c). A busca pela manutengdo da saude, a
realizacdo de uma atividade bem-feita, o senso de justica, a solidariedade, fraternidade, cultura
e igualdade s@o alguns dos exemplos de valores sem dimensdo (ndo mensuraveis) que
constituem os sujeitos e os acompanham dentro e fora do trabalho. Esses valores, passam por
redefinicBes e hierarquizacdo, em cada situacdo vivida. Ou seja, € um universo instavel
(VENNER; SCHWARTZ, 2015, MENCACCI; SCHWARTZ, 2015).
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Schwartz (1996), também nos chama a aten¢éo, para a dimensdo dos valores, conceitos
estes que nao se limitam aos espacos de trabalho, mas que estdo presentes e atuantes nos polos
trabalho-emprego, assim como na vida social e cultural dos trabalhadores.

Os valores, motivadores de debates, escolhas e arbitragens, influenciam em grande
proporcdo a realizagdo dos oficios, com continuas renegocia¢cdes com o meio (MENCACCI;
SCHWARTZ, 2015).

A oportunidade de ser independente, ganhar o proprio dinheiro, a motiva a continuar,

n&o importa em que funcdo esteja na empresa.

Né&o sou de ficar parada néo, eu tenho esse defeito de ser mais... ndo sei, se
tem o trabalho, pra que vocé ficar parada? Isso que vem na minha mente, vem
assim, se tem o trabalho, eu vou ficar parada pra qué? A gente tem que, como
diz, a gente ta aqui pra trabalhar, igual na época gque eu comecei a trabalhar,
que falei, “eu t6 doida pra comecar a trabalhar, meu filho, eu t6 ficando em
casa ja tem nove més”, se ndo, eu ia até entrar em depressdo, claro, eu ja sou
dona de casa, ja tem o trabalho de casa, mas eu sempre gostei de trabalhar
fora, sabe? Ter meu dinheiro, independente né? Entdo, foi por isso que na
época que eu comecei a trabalhar aqui mesmo, que eu fiz o curso, eu preferi
lavar os banheiro, que eles tava precisando, entendeu? Entdo, mas depois me
deram a oportunidade, e hoje eu agrade¢o muito a Deus, desde que eu comecei
a trabalhar aqui, eles (organizacdo da indudstria) tavam de portas abertas pra
mim trabalhar, eu falo com muita gente, “gente a melhor que tem, agradece a
Deus, fica nervoso com alguma coisa aqui ndo, agradeca a Deus que t&
trabalhando, e sentir feliz, ¢ tdo bom” (Erica).

Erica, diferentemente de outros operadores, coloca a gratiddo pelo emprego acima das
dificuldades e falhas que ali existem, diz ndo poder reclamar, mas sim agradecer a oportunidade
de trabalhar. A maneira como a operadora criou uma histéria dentro da empresa, suas mudancas
de funcdes, a boa adaptacdo ao trabalho e o fato de nunca ter adoecido Ihe proporciona esse

sentimento positivo.

Maria

Ja Maria, de 60 anos, ingressou na industria téxtil aos 42 anos de idade. Atua ha 18 anos
nesse ramo e ha 10 na empresa atual.

Anteriormente, ela trabalhava como costureira, em casa, mas objetivando atuar em
mercado formal, optou por mudar de profissdo e se inserir em uma empresa em que tivesse

carteira assinada.
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Iniciou as atividades sem nenhum conhecimento prévio da area, relatou ter obtido
saberes especificos da funcdo com os colegas mais experientes (acompanhando, observando,

perguntando e reproduzindo o que faziam).

[...] vocé ja pega trabalhando mesmo, ai as pessoas vdo te ensinando, te
corrigindo, onde que precisa ser corrigido (Maria).

Oliveira (1997), confirma tal ideia, quando, em seu estudo, percebe que, anterior a um
programa organizado de treinamento, 0s operarios novatos recebiam as primeiras instrucoes e
esclarecimentos acerca das tarefas e o funcionamento das maquinas, com os trabalhadores mais
experientes.

Como ela mesma afirma, “aprendemos trabalhando”, ou seja, na pratica, junto aos
colegas. Posteriormente, aprimora as habilidades necessarias, a ponto de dizer que a préatica do
trabalho é normal, diminuindo a importancia de normas escritas.

Deu inicio na empresa como ajudante de arriador no filatério, mas ndo permaneceu na
funcio por muito tempo. Assim como Erica e Sofia (colegas de méaquina), ela também diz n&o
ter se adaptado ao trabalho no filatorio, la trabalhou durante um ano, mas disse nao conseguir
acompanhar o ritmo dos arriadores mais experientes.

Atualmente, Maria faz rodizio entre a bobinadeira e a retorcedeira, sem periodo
determinado de permanéncia em cada fungéo, o tempo depende da necessidade de seu trabalho
em cada local. O rodizio entre as funcBes foi por nos encontrado em textos referentes a tal
tematica, principalmente de Ergonomia da Atividade, como fator de protecdo contra os efeitos
da realizacdo de trabalho repetitivo, entretanto, Maria cita o rodizio de tarefas como uma das
coisas que mais a desagrada, pois produz sofrimento fisico e mental, durante e depois das
atividades. Ela diz que, assim que se adapta a uma determinada atividade, eles a mudam, tendo
que se readaptar a sua nova funcdo, com exigéncias de ritmos e posturas distintas.

Os defensores e adeptos do rodizio de func@es, listam como os beneficios trazidos por
essa acao, o rompimento da realizacdo de movimentos repetitivos por longos periodos e a
conquista de trabalhadores polivalentes (ABECH; BALLARDIN; GUIMARAES, 2006).

Na pesquisa de Nascimento e Messias (2018), foi destacado que, essas rotagcdes de
fungdes tém resultados satisfatorios desde que sejam corretamente planejadas e organizadas,
visando o melhor momento e formas de alternar dos trabalhadores em seus postos de trabalho,
além de um preévio treinamento em relacdo a sua nova atividade.

Segundo Lima (2000, p. 11),
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[...] rodizio entre funcbes dificilmente sdo bem-sucedidas. Quando se quer
mudar um trabalhador de um posto menospreza-se tanto o tempo que ele levou
para fazer o seu trabalho atual com mais facilidade, quanto o tempo que sera
necessario para desenvolver as novas habilidades para realizar a outra tarefa.

Em nosso estudo, o que se vé sdo rodizios ndo planejados, com a finalidade de cobrir
faltas ou da realizacdo de pequenos ajustes de fungdes temporarios, nunca visando ao bem-estar
dos operadores. 1sso resulta sempre na obediéncia ao comando, mas acrescido de insatisfacéo,
pela ndo possibilidade de negar a mudanca de posto, a falta de autoridade e de autonomia.

Ela menciona que os dias em que mais sente dores, sdo 0s primeiros dias apds a troca
de funcdo, ou seja, tal transicdo a impede de criar as suas estratégias de enfrentamento de forma
eficiente, estas que demandam tempo para serem efetivamente construidas, além de evitar que

0 Seu corpo se acostume com as particularidades das atividades.

[...] Mas... 0 que eu te falo da troca de funcdo é justamente isso, porque 0 corpo
sente, vocé entendeu? Por exemplo, as vezes me colocava pra emendar Open
End, no dia que eu emendava Open End, eu ficava super mal, meu pescoco,
sem brincadeira, pescogo ficava doendo, eu sou pequena pra aquele tipo de
funcdo, cé ta entendendo? Ai, na bobinadeira, o ritmo do servico € um, ai me
traz pra retorcedeira pra trabalhar com a perna dobrada, eu ja fiz cirurgia num
dos joelhos, entendeu? Ai meu corpo vai sentir (Maria).

Nessa fala de Maria, conseguimos perceber dois pontos importantes, um primeiro € a
falta de adequacdo da trabalhadora em relacéo aos postos de trabalho em que foi alocada, que
exigiam dela permanecer agachada ou olhando para cima. E, um segundo aspecto, é a constante
mudanca de funcdo, ndo lhe permitindo se adaptar (musculos e movimentos) as atividades,
ocasionando desconfortos diversos.

Wachowicz (2013), destaca que, antes de qualquer tipo de mudanca, seja de turno, setor
ou funcdo, deve haver um periodo de adaptacdo bioldgica, social e psiquica, beneficiando o
processo produtivo e a satde dos trabalhadores.

Abech, Ballardin e Guimaraes (2006), realizaram a avaliacdo ergondmica de um sistema
de rodizio, e constataram dois pontos negativos nessa tecnica: Um deles, foi relacionado ao
esquecimento em relacéo as tarefas a serem realizadas, acarretando falhas e dificuldades nas
acOes, ja que os trabalhadores ficavam muito tempo em cada funcdo; Outro ponto que chamou
a atencdo foi o relato a respeito da sobrecarga de trabalho, resultante do elevado nimero de
atividades realizadas, pois ele passa a atuar em varias fungdes, ndo somente em uma,

aumentando assim a necessidade de saberes diversos.
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Além disso, ela relata sentir o seu trabalho sendo desvalorizado com o rodizio, dando a
impresséo de apenas cobrir auséncias de outros funcionarios, mesmo estando na empresa ha 10

anos.

Com relagdo a coisa que eu acho também que mexe muito com a autoestima
do funcionério é esse negdcio de vocé ficar trocando muito de servigo, acho
gue € interesse deles que a pessoa aprenda a trabalhar em muitos setores, é 0
caso que eu trabalho aqui, trabalho ali, eu sei mexer em quase todas as
maquinas, mas acontece o seguinte, vocé ta engrenado na bobinadeira, por
exemplo, ai te tira e te pde em outro lugar. Ai, mal engrenou ali, te tira daquilo
ali, vocé fica se sentindo como se fosse o pior dos funcionarios, vocé
entendeu? (Maria).

A trabalhadora se mostra desmotivada em certas ocasifes, frente a essa decisdo da
empresa em relacdo a seu trabalho, mas ndo questiona em nenhum momento 0s responsaveis
por tal determinacdo. O rodizio mostra a busca dos gestores por trabalhadores polivalentes, que
tenham habilidades e conhecimento para atuar em diferentes areas e maquinas, cobrindo as
necessidades ali existentes, caracteristico do modelo japonés de producéo.

Esta é sim uma resultante intencional do modelo de producdo Toyotista, em que aquele
que tem conhecimento suficiente para atuar em mais de uma maquina e em atividades que
passam por constantes alteragdes, fator interessante para a empresa, ma nem sempre para 0
trabalhador, que tem seu trabalho intensificado, ocasionando conflitos de adaptacdo. Ou seja,
as mudancas frequentes, ndo permitem o ajustamento e a criacdo de estratégias de
enfrentamento, diante das particularidades de cada atividade a ser realizada (PINTO, 2007).

Segundo Trindade (2016), passar por diferentes setores, funcdes, realizar diferentes
tarefas, “saber fazer de tudo um pouco ¢ um principio fundamental para flexibilizar a mdo de
obra, ao sabor das flutuacdes e necessidades das demandas postas. Ou seja, o trabalhador vai
sendo conduzido de fungdo em funcdo, operando onde a sua presenga se faz mais necessaria”
(TRINDADE, 2016, p. 182), caracteristica marcante essa no modelo de produgéo Toyotista.

Durante a entrevista, Maria relatou gostar de todas as fun¢des em que atua, o que lhe
desagrada € essa constante alteragdo. Ela afirma, entdo, que o seu desejo é a de estabilizar em
uma s6 fungdo, seja na bobinadeira ou na retorcedeira.

Assim como Erica (operadora de bobinadeira), um detalhe que chama a atencéo é a
forma e quantidade de espulas que Maria pega, tal acdo depende diretamente da condi¢do em
gue a maquina estad. Quando permanece por mais tempo somente na parte da frente da maquina,
pega uma espula de cada vez, realizando o abastecimento com mais calma. Entretanto, quando

volta das outras tarefas ou quando tem que religar a maquina, a situacdo se modifica,
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aumentando entdo o ritmo de trabalho. Para isso, realiza movimentos com maior rapidez, além
de manusear mais de uma espula. E assim até que a maquina seja totalmente abastecida e retome
o0 controle. Tomar a decisdo de aumentar o numero de espulas que vai pegar quando a maquina
esta mais vazia, ¢ uma agdo aprendida com colegas e no viver do trabalho, retomamos entéo no
tema ja citado, o conhecer sobre os ritmos da maquina, adequar-se a ele, aprender com o grupo
de trabalho a lidar com as infidelidades do meio.

As decisOes devem ser tomadas em seu ambito micro e macro, considerando-0s como
alguém que néo esta s6, mas em um meio coletivo e historico (FISCHER; FRANZOI, 2018),
composto de trocas e apropriagoes.

O dia a dia na bobinadeira é sempre imprevisivel, em certos momentos as atividades sdo
intensas e com um ritmo muito acelerado, e quando faltam espulas, ndo ha atividades a realizar.
Maria é uma das trabalhadoras que mais se queixam desses momentos em que ha falta de
material. A fim de resolver tal problema, ela utiliza dos conhecimentos adquiridos quando atuou
no filatério, sabe que em certas situaces os operadores esperam descarregar duas maquinas
para assim se deslocarem a bobinadeira. Quando isso acontece, ela vai até o outro setor, e busca
as caixas cheias de espulas. Essa é uma situacdo que pode ser feita em certas ocasies (quando
saem duas maquinas), mas que na maioria das vezes elas sdo obrigadas a esperar 0 material.
Esta também é uma acdo que ndo é impedida pelos gestores da empresa, pois nao resulta em
danos a nenhuma das partes, pelo contrario contribui com a velocidade da producéo.

Manter as suas atividades e o ambiente em ordem s&o atribui¢bes fundamentais,
percebemos que Maria preza muito por essa questdo, antes de se dirigir para a parte de tras da
maquina, ja se certifica que tudo estd organizado na frente, com os magazines abastecidos,
assim podendo realizar as suas tarefas na parte de tras da maquina com mais tranquilidade, mas
ndo deixando de estar sempre atenta. Essa é também uma estratégia para minimizar o desgaste
na volta a frente da maquina, sabe 0 momento exato de realizar as atividades.

A trabalhadora citou durante as entrevistas, e foi possivel também observar, sobre
algumas caracteristicas do trabalho que podem apresentar riscos a sua saide. Como o acidente
com as maquinas em movimento. Algumas estruturas da maquina sdo ergonomicamente
inadequadas para sua estatura, pois ela também é uma trabalhadora baixa, tem 1 metro e 54
centimetros, o que exige esfor¢o de sua parte. Mas, o que mais lhe causa desconforto, é a
necessidade de carregar caixas pesadas, varias vezes ao dia, devendo sempre pega-las do chao
e colocar no carrinho de abastecimento e que sempre acaba causando fortes dores na coluna.

Na opinido de Maria, seria 0 mais adequado carregar as caixas de maneira que esta acdo ndo
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comprometesse a sua saude, mas para isso seria necessario um “treinamento”, ou seja,

instrucdes de como proceder nesse momento, prevenindo assim consequéncias mais graves.

[...] uma coisa que acho muito necessaria € a pessoa ndo precisar pegar caixa
no chdo, atrapalha demais a coluna né? Porque vocé ja pensou guantas vezes
a gente pega uma caixa no chao pra suspender, e nem sempre de um modo
adequado, né? Um treinamento pra pessoa saber (Maria).

Quando Maria é indagada sobre seguir as normas prescritas, ela diz que o conhecimento
construido na pratica vale muito mais do que um documento, que as construcdes de suas acoes
visam sempre o melhor para eles (trabalhadores), ou seja, 0 que & menos danoso. Corroborando
com o que Schwartz e Canguilhem defendem sobre a renormalizagdo em busca de saide no
ambiente de trabalho.

Conforme Schwartz (2019), renormalizar € decidir sobre a forma de agir. E é exatamente
isso que presenciamos, formas distintas de agir sobre a mesma situacéo.

Echternacht (2008, p. 9), chama a atencdo para as escolhas feitas no cotidiano dos
trabalhadores, estes que optam por acGes que favorecam a ele e/ou seus pares, em busca de um

fazer de outra forma.

Arbitrar entre “o uso de si por si mesmo ¢ o uso de si por outros” implica em
renormaliza¢Bes, em que as normas antecedentes serdo reinterpretadas com o
objetivo de reajusta-las a si mesmo e a situacdo presente. As renormalizagdes
envolvem escolhas e portanto, critérios. Tais critérios relacionam-se ao
universo de valores que habitam em nés, ao qual se referem os debates de
normas.

A operadora realca,

[...] a gente sempre se adapta ao jeito que é melhor pra gente (Maria).

Por exemplo, |4 na retorcedeira vocé recebe o treinamento de retorcedeira, 0
procedimento operacional da retorcedeira, se vocé ja tem a habilidade de
trabalhar com aquilo ali, vocé ja tem decorado, ndo precisa ficar em casa
lendo, vocé ja sabe qual é o procedimento, entdo, o procedimento na pratica
vale muito mais do que ficar lendo papel, vocé entendeu? N&o precisa voltar
ao papel, sabe? A prética é tdo normal, né? Que a pessoa nao precisa voltar
nédo (Maria).

Uma estratégia utilizada por ela para se poupar na hora de realizar a sua atividade é a de
evitar o desligamento da maquina vazia, sendo o contrario do procedimento adotado por Erica

(operadora de bobinadeira), pois assim, ao retornar as atividades, ndo € necessario aumentar
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tanto o ritmo de trabalho, que a maquina ja estara abastecida, caso contrario, teria que
reabastecer em um tempo curto para que a maquina volte a produzir.

No tempo em que ndo estd na empresa, e que ndo se ocupa dos afazeres domésticos e
do cuidado aos netos, Maria busca no descanso uma forma de recuperacéo de sua rotina laboral
desgastante. Quando percebe dores em niveis mais criticos, sua opg¢do sdo farmacos que
propiciam alivios das dores na coluna e nos joelhos. Mas essa ndo € uma opgao rotineira.

Apesar de tudo, Maria diz gostar de seu trabalho, mas chamando a atencdo para sua
principal motivagao no trabalho, a manutencédo de sua fonte de subsisténcia.

Aponta também que em certos momentos, durante a realizagdo do trabalho repetitivo, a
dor acaba se tornando imperceptivel, diz se acostumar com ela, que a monotonia das atividades

a fazem desfocar desse incémodo.

O servico é tdo engracado que o cé comeca aquele movimento tdo repetitivo
assim, que as vezes ta doendo, de repente vocé nem lembra que doia mais,
porque vocé ta com tanta atengdo no servico, que aquilo ali passa, entendeu?
(Maria).

Mas ao chegar em casa “e o corpo esfria, d6i”, ou seja, desliga-se do trabalho, mas a dor
ndo se desliga do corpo. Esse impacto do trabalho sobre o corpo do trabalhador merece um
olhar atento, pois € um dos seus principais instrumentos para a realizacdo de suas atividades e
este sofre, dentro e fora do ambiente laboral, reflete em sua vida particular, impedindo também
de realizar acOes cotidianas. A trabalhadora, em sua fala, ainda menciona que a dor se torna
imperceptivel ao longo do dia de trabalho, revelando o processo de naturalizagéo e banalizacéo
da dor. Mas sdo essas as situagdes que requerem a construcéo de estratégias de enfrentamento,

seja frente ao risco ou como forma de enfrentar um incbmodo ja instalado.

Fernanda

Fernanda, de 53 anos, construiu sua histéria profissional dentro da industria téxtil, mas
especificamente na bobinadeira. Iniciou a carreira aos 14 anos, atuou em indudstrias de trés
cidades diferentes, hoje € aposentada, mas optou pela permanéncia em atividade, diz ter
“nascido para trabalhar”. Sua passagem por industrias diferentes, em tempos distintos,
proporcionou-lhe a construcdo de saberes que poucos tém nessa area. Ela percebe grandes

diferencas entre o maquinario utilizado, as vantagens e desvantagens.

[...] quando a gente comeca no pior e depois vai melhorando é mais facil pra
gente (Fernanda).
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Wisner (1994), trata do saber ndo escolarizado como a “competéncia latente”, nao
formalmente reconhecido e nem valorizado, sendo também complexos e importantes na
realizacdo das atividades, pois suprem as situacOes inesperadas do meio (infidelidades).

Ela sabe e tem a coragem de conversar com os encarregados de seu setor a fim de propor
mudangcas para ela (visando a salde) e para a producdo da prépria fabrica, como por exemplo,
ja indicou melhoramentos na iluminacdo do ambiente e no local onde os cilindros ficam
armazenados. Relatou ter conseguido, a partir de suas sugestfes, muitas melhorias que

beneficiaram e, muito, a realizacdo de seu trabalho.

[...] vou falar com vocé uma coisa, eu, se eu vé que ta ruim, eu chego perto de
qualquer um, agora né, porque antes era 0 M.A. ( ex encarregado do setor de
fiacdo), ou perto do L. (atual encarregado do setor), eu chego, eu converso, eu
converso, eu falo “6, denuncia grave” (risos), ai converso sério com ele,
explico tudo direitinho, se ele puder me ajudar, ele faz. Quando véo colocar
uma coisa na maquina l4, eles ndo vé com a gente se é bom nao, a gente é que
sabe, a gente sabe se vai prejudicar, se ndo vai dar certo, se vai ser ruim pra
gente, a gente que conhece (Fernanda).

Esse caso, corrobora ao que Dejours (2004), diz sobre o trabalho ser também uma forma
de relacdo social, em que ha interacdes e trocas entre os trabalhadores, gestores, chefia, entre
outros, sempre visando beneficios de ambos os lados.

Ainda sobre essa fala acima, a trabalhadora chama a atencdo para um ponto muito
importante, o saber do trabalhador sobre o seu proprio trabalho, muito além daquilo que os
gestores previamente propunham e acreditavam saber.

Aradjo (2004), chama a atencdo para a importancia que ha nos trabalhadores
experientes, seja para a producdo, como também na seguranca no trabalho. Destaca que a
reducdo do quadro desses trabalhadores, faz aumentar a insegurangca no ambiente laboral, pois
sdo eles os maiores conhecedores dos processos, funcionamentos, rotinas e infidelidades do
trabalho real (estas que exigem dos sujeitos conhecimentos e repertorio para as intervencdes
necessarias). Alem de opinarem a respeito de melhoramento na organizacao das atividades.

Fernanda coloca o seu saber pratico, de experiéncia, como forma de beneficio mutuo
dentro da empresa. A nédo utilizagdo dos saberes dos trabalhadores no momento de organizar as
atividades e o ambiente, afeta diretamente as atividades ali realizadas, estas que poderiam
ocorrer de forma mais adequada, caso o0s sujeitos trabalhadores fossem ouvidos anteriormente

a prescricdo das tarefas.
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As agles mencionadas acima, sdo formas que a trabalhadora encontrou de melhorar as
condicdes de trabalho para ela e os seus colegas. Demonstrando assim como ela faz o uso de si
por si e pelos outros, embasada em seus saberes e experiéncias adquiridos na bobinadeira.

Essa capacidade de criar, renormalizar, fazer de outra forma e fazer uso de si tem uma
conexdo direta com o tempo, fator determinante no processo de construcdo de saberes, sendo
ele fundamental na expansao de conhecimentos e das suas respectivas capacidades de lidar com
as adversidades (OLIVEIRA; BRITO, 2011).

Em relacdo ao numero de espulas a pegar, o P.O. indica uma a cada vez, como ja
mencionei anteriormente. Entretanto, tal prescricdo néo leva em conta as variagdes a que 0
trabalho passa durante o turno. Como o exemplo mais comentado pelas trabalhadoras, que é
quando elas véo para a parte de trds da maquina e no momento em que retornam para a frente
da méaquina e ela estd quase vazia, obrigando-as a aumentar o ritmo de trabalho, nessas
situacdes, passam a pegar duas ou trés espulas por vez, evitando que a maquina descarregue e
pare, cessando a producdo. A recomendacdo de pegar somente uma espula ndo leva em
consideracdo esse tipo de situacdo que acontece rotineiramente no trabalho das bobinadeiras,
ou o P.O. pode estar desatualizado, ser referente a época em que ainda havia os trabalhadores
responsaveis pela parte de trds da maquina.

[...] tem vez que vocé ta mais apertado, vocé pega duas, igual quando a gente
vai la pra trés tirar bobina, vocé volta a maquinata vazia, pra poder andar mais
rapido vocé pde de duas em duas, mas quando t& mais tranquilo vocé coloca
uma (Fernanda).

Essa questéo de realizar atividades de modo divergente ao colocado no P.O. nos remete
a autonomia com a qual as operadoras tém de escolher quando e como fazer o trabalho, ndo sdo
mudancgas oficiais, mas sim, conhecidas por todos e permitidas pela organizacdo. No estudo de
Saraiva e Provinciali (2002), realizado também em uma industria téxtil, os trabalhadores
relataram ndo ter o poder de decisdes dentro do trabalho, mas chamaram a atencéo para a
importancia dessa possibilidade, vistas como essenciais.

A Ergonomia da Atividade defende a autonomia dos sujeitos dentro do trabalho, seja
em relagdo a organizacdo, ambiente e/ou componentes para realizacdo das atividades. Deixa
claro que essa deve ser uma relagao reciproca, na qual as duas partes devem entrar em acordo,
resultando assim no ganho de todos (WACHOWICZ, 2013).

A organizacdo das canelas em caixas é obrigacdo de todas elas, mas levar as caixas a

cabeceira da maquina é opgdo de cada trabalhadora. Fernanda opta por ndo levar, pois as caixas
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sdo pesadas, sendo assim, prefere deixa-las no corredor para que os trabalhadores do filatério
as busque. Anteriormente a trabalhadora realizava tal tarefa mas, a partir do momento em que
dores nas costas e nos bracos surgiram, ela buscou um meio de preservar a sua saude. Entéo,
foi até o responsavel pelo setor e pediu para ndo mais ser de responsabilidade das operadoras
da bobinadeira carregarem as caixas de canela, apresentando as devidas justificativas para isso,
seu pedido foi atendido. Essa € outra tarefa adotada distintamente entre as operadoras, algumas
preferem deixar as caixas no corredor (Fernanda), outras carregam até o fim do corredor (Erica
e Maria/ operadoras de bobinadeiras).

Outro aspecto observado e comentado na entrevista foi como a trabalhadora deixa a
maquina ao desliga-la na hora do almoco, Fernanda opta por desligar cheia, pois assim, quando
retornar, deve somente ligar e prosseguir os abastecimentos, ndo necessitando mudar o ritmo
do trabalho. Mas essa também é uma escolha feita por cada trabalhadora, mais uma brecha da
prescricdo. Existe aqui um debate de valores em como prosseguir nessa situa¢do, como ja
comentado anteriormente, as operadoras tém livre arbitrio em como proceder em relacao a essa
tarefa, as maneiras adotadas por cada uma, referem-se as preferéncias e razdes que acreditam
ser mais adequadas ao seu estilo de trabalho, ja concretizado.

A forma como posicionar as caixas de espulas e canelas no corredor € estrategicamente
pensada a fim de facilitar as movimentagdes e poupar energia. Ou seja, as caixas de canelas ja
ficam posicionadas perto do suporte onde estas sdo expelidas pelas maquinas, e as caixas de
espulas ficam no meio do corredor, proximas aos carrinhos onde serdo colocadas. Essas
disposicdes sao feitas pelas proprias trabalhadoras, podendo elas as alterarem caso queiram. Na
maior parte das vezes, as mais experientes repassam essas dicas as novatas, que depois, com o
passar do tempo, adotam as suas proprias formas de distribuicdo dos materiais.

Fernanda diz que essas formas de trabalhar, a néo obediéncia total aos P.O., sdo sempre
visando “facilitar” para ela, de “arrumar a melhor maneira” de fazer, buscando o bem-estar,
salde e a possibilidade de manutenc¢éo no trabalho.

O ato de trabalhar € um constante preencher vazios de normas, com as suas proprias
normas. E Fernanda, assim como os outros trabalhadores, como seres pensantes, sem excecoes,
fazem isso, caso contrario comportariam-se como maquinas.

Muitas organizacOes de trabalho até tentam controlar totalmente os trabalhadores, mas
essa é uma tarefa impossivel. Dejours (2004, p. 28), traz o trabalhar como “gestos, saber-fazer,

um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar
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e de reagir as situacdes; é o poder de sentir, de pensar e de inventar”. E Fernanda faz isso muito
bem, sempre se coloca na atividade, fazendo o uso de si.
Cunha (2007b, p. 158-159), completa

Os procedimentos de regulacdo sdo muito mais complexos do que aproximar
o trabalho prescrito do trabalho real. Esses procedimentos constituem-se em
continuas mobilizac@es fisicas (posturas, movimentos, etc), cognitivas (busca
de informac0es relevantes, acesso as experiéncias anteriores registradas na
memoria, etc) e psicossociais (sentimento de medo, preocupagéo com o tempo
dado para realizacédo da tarefa, etc.).

Nem mesmo com todo o conhecimento adquirido foi possivel prevenir os males
ocasionados pelo trabalho e Fernanda menciona sobre uma tendinite no brago esquerdo, que
Ihe causa muito incbmodo toda vez que faz forca com esse membro. Diz que carregar bobinas
é uma das tarefas que mais lhe causa incbmodo. Dor na coluna é também resultado da atividade
realizada, principalmente quando se agacha para pegar caixas. Para amenizar esses
desconfortos, faz uso de medicamentos para dor e, em certos momentos, alongamentos dos
membros superiores. Essas sdo algumas das estratégias de enfrentamento utilizadas pela
operadora, pois utilizando tais alternativas, ela consegue se manter trabalhando. Destaca o fato
de nunca ter se afastado do trabalho por adoecimento ocupacional.

Realizar alongamentos ou demais exercicios fisicos, sdo estratégias utilizadas por
muitos, dizem que os efeitos sobre o corpo gue trabalha séo positivos, reduzindo ou prevenindo
o sofrimento e adoecimento. Mas queremos aqui frisar que essa é uma forma de culpabilizar o
trabalhador pelo seu adoecimento, transferindo a ele a responsabilidade de cuidar de sua satde.

A automedicacéo, acrescido a ndo comunicacdo de dores e adoecimentos aos gestores
da empresa, sdo acOes frequentes entre os trabalhadores, justificando um ato comumente
observado no mundo do trabalho, que vem a ser o medo de perder o seu emprego (ALENCAR,;
NOBRE, 2017), resultando em subnotificacdo dos problemas de salde, ocasionados pela
atividade realizada no local, além da piora do quadro de adoecimentos dos trabalhadores.

Os saberes sobre posturas e movimentos, também sdo fundamentais na realizacdo das
atividades e Fernanda menciona indicacbes que o médico da féabrica lhe passou, a fim de

amenizar as dores nas costas, ocasionadas pelo excesso de peso das caixas que ela transporta.

[...] éigual, eu tava comentando com o Dr. T. (médico da inddstria), um dia
ele falou comigo, pra poder pegar a caixa de fio, eu falei com ele que ndo tem
jeito, que a gente tem que pegar, ai ele falou “abaixa e pega ela com o corpo
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inteiro”, assim eu procuro fazer, pra me ajudar, porque eu sei que eu tenho que
fazer (Fernanda).

Entretanto, entendemos que o saber em relacdo aos movimentos corretos para a
prevencdo de adoecimentos no trabalho nédo resolve a real questdo e defendemos a adequacéo
do trabalho ao trabalhador e ndo o inverso. Essa necessidade continua de sempre se adequar as
situagdes de trabalho, s6 afrouxa a preocupacdo dos gestores em relacdo a busca pelo bem-estar
do trabalhador.

Nem mesmo a experiéncia adquirida no trabalho, pbde prevenir o acumulo de
sobrecarga ocasionada por anos de trabalho repetitivo. Chamo a atencdo para as defesas
adotadas por Fernanda, foram elas que possibilitaram uma permanéncia no trabalho, ndo sem
sofrimento e adoecimento. A partir dos relatos da trabalhadora, entendemos que seu saber lhe
propicia a prevencdo de situacdes ainda mais graves, mas ndo anulando totalmente os efeitos
nocivos da atividade realizada.

Sdo esses “macetes”, que lhe propiciam realizar as atividades de maneira mais fluida e

organizada, regulacdo essa feita entre ela e 0 médico.

[...] Ai, ele (médico da industria) foi e tava falando isso pra mim, de pegar
peso e tava falando pra eu procurar o melhor jeito pra mim que ndo vai causar
dano a minha coluna, ai eu falei “tudo bem” e fiz, agora eu fago, quando eu
VOU pegar a caixa eu abaixo pra pegar. As vezes, a gente tem que aprender
alguns macetes pra aliviar né? Sendo... ai, eu fago assim, cada um tem um
jeito de trabalhar, um faz assim, eu ja prefiro fazer desse jeito, também ja é o
costume, eu ja fago assim (Fernanda).

Araljo et al (2016), relatam que a atividade real possui diversas distingdes quando
comparada a forma de realizacdo do trabalho em sujeitos experientes e em sujeitos novatos.
Diz que a experiéncia, da-nos a condicdo de utilizar atalhos e macetes, construidos a partir de
valores, significados e vivéncias (saber pratico), proporcionando uma visao singular do trabalho
e das diferentes formas de realizar. E Fernanda, nas entrevistas sempre enfatizou esse aspecto,
a sua experiéncia como mecanismo facilitador e como fator de protecao individual e coletiva.

Uma acdo que Fernanda chama a atencdo, para a manutencdo de seu bem-estar, é o
descanso apos o trabalho. Relatou chegar em casa (sai da fabrica as 13h45min), tomar banho e

dormir, segundo a propria trabalhadora, ela “ndo ¢ maquina”, precisa de seu tempo de

recuperacdo e isso que lhe mantém até hoje trabalhando, mesmo aposentada.

N3o, igual eu falo com ela (Erica, operadora de bobinadeira), “eu tenho que
pensar em mim primeiro, tenho minha casa pra arrumar, tenho, mas tenho que
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descansar, ndo sou maquina”, igual eu falei com ela, eu tenho que descansar,
porque igual vocé vé, a semana é longa, tem que levantar de madrugada, vocé
v€ que ndo ¢ brincadeira, igual eu falei com ela “eu ndo vou ficar doida
correndo, chegar, ndo vou descansar, vou arrumar casa, fazer isso, fazer
aquilo”, eu ndo, falei: “ndo, eu chego, eu tomo banho, eu deito, eu durmo, eu
descanso”, porque eu falei com ela, “eu canso”, eu fico cansada, eu vou pensar
em mim primeiro, depois eu vou olhar casa, falo e ela fica rindo “depois eu
morro, a casa vai ficar aqui, meu marido vai arrumar outra e por dentro dela”
(risos), falei “ndo, eu penso em mim”, eu deito, eu descanso minhas perna
tranquila, depois meus afazer de casa eu fago, eles ta la todo dia pra mim fazer
(Fernanda).

Diz que mesmo tendo tarefas domésticas para fazer, ela pensa primeiro em si, tendo a
sua salde como prioridade.

Relembrando como eram as fabricas em que trabalhou anteriormente, Fernanda
menciona que 0 maquinario, apesar de ser mais antigo, nao exigia que o trabalhador carregasse
peso como hoje (peso das caixas), pois as espulas eram colocadas em um suporte superior da
maquina por outras pessoas, e também ndo havia a necessidade de retirar e guardar as bobinas.
Na empresa atual, destaca a composi¢do de um maquinario mais novo, uma organizagcao mais
aberta, no entanto, sentiu a intensificacdo do trabalho, apds a demissao de muitos funcionarios,
dentre eles os responsaveis pela parte de tras da maquina. Ou seja, a partir dai uma atividade
que parecia tranquila se tornou intensa e desgastante, exigindo agilidade, atencéo, ritmo
acelerado e sincronia entre as trabalhadoras. Fato esse que demonstra tracos do modelo

produtivo Taylorista e Toyotista.

[...] e a gente mesmo ja procura o melhor jeito pra gente ndo ficar toda
embananada, vocé vai |4, olha um pouquinho a maquina, vai la confere as
bobina primeiro, confere e marca, volta pra abastecer a maquina toda [...] s6
marca, vem cé pra frente, abastece a maquina, depois cé volta 14, coloca
saquinho, quer dizer, é muito mais trabalho pra gente, se tivesse uma pessoa
pra fazer isso pra gente, era 6timo, mas ndo tem igual vocé vé (Fernanda).

Como dito anteriormente, Fernanda na funcdo h& tantos anos, presenciou a
modernizacdo das Bobinadeiras e a reducdo necessaria do nimero de trabalhadores para essa
funcdo, mesmo que em empresas diferentes. Ela destaca a distincdo das atividades em cada
uma, o que propiciou-lhe construir uma histéria nesse setor, uma relacdo com o maquinario
utilizado e assim, adquirindo saberes fundamentais para lhe assegurar plena acéo,

Pinto (2007), em seu texto sobre as organizagdes do trabalho no século 20, aponta estas
como caracteristicas importantes do modelo Toyotista de producdo, que adotaram medidas
como a reducdo do numero de funcionarios, exigéncia de trabalhadores polivalentes e capazes

de operar mais de uma maquina ao mesmo tempo. Alega ainda que esse novo modelo, reduz a
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monotonia do trabalho antes visto como simples e repetitivo, tornando-o intenso, diversificado,
com a exigéncia de atencdo constante, a fim de evitar falhas e acidentes. A adoc¢do desse
modelo, justifica-se pela busca de ampliar a produtividade e consequentemente, a de conseguir
lucros maiores.

Para Fernanda, assim como para todas as trabalhadoras da bobinadeira, conhecer a sua
maquina, seu funcionamento e o seu ritmo sdo uma ferramenta fundamental para a preservacéao
do bem-estar no trabalho. Tendo os saberes necessarios, as operadoras conseguem definir o
momento exato de realizar cada acdo, sem que uma comprometa a outra, ou as obrigue a
aumentar o ritmo e a intensidade do trabalho. Utilizam esse saber como forma de protecédo da
préopria saude.

Essa construcdo e transmissdo de conhecimento € trazida por Vasconcelos e Lacomblez
(2004), como saberes-fazer de prudéncia, representando as estratégias que objetivam uma
verdadeira prevencao e protecdo da saude. Sdo ligados diretamente aos saberes profissionais,
mas que se aprimoram com o tempo, tornando-se ocultos e inconscientes, tendo relacdo direta
com a arte do oficio, dos costumes e também das tradicGes.

A fim de melhorar e organizar o ambiente e o andamento do trabalho entre elas,
Fernanda sempre conversa com as suas colegas de maquina, aproveitando a sua Vvasta
experiéncia na funcdo. Diz que assim, elas conseguem conduzir o trabalho de maneira mais
harmoniosa. E perceptivel a vontade que as operadoras tém de ajudar umas as outras e a de
fazer o trabalho da melhor maneira, além da preocupacéo constante com a qualidade do produto
que entregam. Fato ndo presenciado em outros setores, como no passador, no qual as
trabalhadoras queixam-se da falta de companheirismo.

Evitar gestos desnecessarios é essencial para Fernanda, principalmente no caso dela,
que é portadora de uma lesdo no membro superior. Ao pegar as espulas para fazer o
abastecimento, evita a0 maximo realizar um movimento muito amplo de puxar o fio, sua
movimentacdo é apenas o suficiente para que a ponta do fio entre no sugador. A tarefa de
conferir se ha elastano no fio é feita somente a partir do toque na espula, Fernanda disse que
com a bagagem que tem, ndo é necessario puxar o fio para fazer tal verificacdo, poupando-a de

movimentos que podem comprometer ainda mais sua tendinite.

[...] E o elastano vocé tem que ter muito cuidado, porque as vezes a espula
vem sem elastano, mas sé que eu ndo acho dificuldade, porque s6 de pegar a
espula e puxar a ponta, vocé sabe se tem elastano ou ndo tem. VVocé vé, quando
a gente pde no magazine a gente ndo estica mais um tiquinho pra colocar
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naquele arzinho, ndo tem necessidade de fazer que nem ela (falando de sua
colega de maquina) (Fernanda).

Fernanda a todo momento chama a atencdo para o conhecimento que tem em relacdo a
sua funcéo, este adquirido em toda sua jornada como profissional. Destacando a sua capacidade
de realizar movimentos mais simples, que Ihe proporcionam economia de energia e forca. Mas
isso ndo foi suficiente para Ihe proteger contra todos os riscos. Talvez a explicagéo para isso
venha de outra fala da prépria trabalhadora, que diz buscar sempre realizar seu trabalho da
melhor maneira, desde que lhe deem condicGes para isso. Esse relato nos ajuda a compreender
que séo as condicOes materiais e organizacionais, com as falhas existentes, que Ihe impedem de

fazer, caracterizando a invisibilidade do risco.

Tem que dar condic@es pra gente, ndo tem? Cheguei e pedi a ele (encarregado
do setor de fiagdo): “vocé€ podia fazer o favor?”, ele prontamente pediu, o F.
(gerente da industria) liberou e colocou la. Melhorou muito. Imagina se
deixasse que ficar la no escuro, eu ja ndo enxergo bem, como diz né? Com
iluminacdo ruim, vocé ja imaginou o que ia sair? Néao, eu pedi, igual vocé
falou, € bom pra mim, mas é bom pra empresa também, t6 ajudando as duas
parte [...] (Fernanda).

Fernanda repete diversas vezes que gosta muito de seu trabalho, que nasceu para
trabalhar. Vemos em seu discurso um valor ético e emocional pelo que realiza, pela empresa.
O que ndao é comum a todos os trabalhadores. Mas que representa, de certa forma, a

naturalizacéo do risco e do sofrimento.

[...] parece que eu nasci sO pra trabalha, eu sou boa s6 pra isso, eu brinco com
eles, sabe? Eu gosto, tem gente que xinga, briga, eu ndo, nunca reclamei de
trabalhar, eu gosto do que eu faco, eu gosto (Fernanda).
Sua trajetoria e historia no setor téxtil contribuiram para a construcdo de um lago afetivo
com a atividade realizada, com 0s colegas, as empresas que atuou e que atua. Além disso,

expressa manter e gostar da rotina que tém de trabalho, por isso opta pela permanéncia.

Tem gente que pode falar que isso é bobagem, mas eu adoro, eu gosto, eu acho
que... eu aposentei tem pouco tempo, tem o que? Tem quase 2 ano, eu penso...
[...] eu penso que se eu ficar sem eu vou sentir muita falta, € coisa de gente
bobo né? Mas eu acho ... eu gosto demais, adoro trabalhar, adoro (Fernanda).

Mas sabe-se que por trds de um gostar do trabalho, esta uma atividade pesada, com

riscos a saude, em que ha uma necessidade de vida, de se manter, de manter uma familia.
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Destaca que sempre da o seu melhor no trabalho, que busca sempre ir embora com a
consciéncia de dever cumprido. Orgulha-se de nunca ter sido advertida por falhas ou
negligéncias.

Ainda aponta que, “vai se acostumando com as coisas”. Ai eu pergunto, ela se
acostumou? Se adaptou? Normalizou as dores? Esse € um questionamento importante sobre a
aceitacdo e normalizacao do risco e adoecimento no trabalho. Ela aqui novamente, demonstra
a naturalizacdo do risco e do sofrimento.

Em certo momento, até menciona a dor como normal no trabalho, ndo resultando em
afastamento, apenas incOmodos. Para amenizar, realiza alongamentos durante as atividades e
utiliza medicamentos para dor. Mas, pelo tempo na funcdo, ela diz se conhecer, saber quais

atividades ocasionam dor, por isso tenta evita-las.

Sofia

Sofia, 42 anos, ha dez na referida empresa, foi contratada inicialmente como faxineira,
atuou nessa funcdo por um ano e meio. Posteriormente, mesmo sem nenhuma experiéncia na
area, convidaram-a para integrar o quadro de operadores do filatorio de anéis. Por um breve
periodo, um monitor a acompanhou, ensinando as tarefas basicas, entretanto, Sofia menciona
ter tido muita dificuldade em realizar o trabalho nesse setor. Aponta 0 ndo sucesso como
consequéncia de seu alto grau de inseguranca e receio da perda de seu posto de trabalho. O
nervosismo acarretava falhas, gerando muita dificuldade na realizacdo das emendas dos fios
(tarefa fundamental dessa func¢éo), principalmente quando algum encarregado ou responsavel
administrativo estava no local. Apés certo periodo, Sofia conseguiu se adaptar e realizar as suas

atividades de maneira mais tranquila e correta.

No filatério, ai com uma semana, eu ja tava emendando uns fiozinho pouco,
ai fui ficando, ficando, ai, quando fez uma semana, eu tava muito nervosa,
muito, mas muito. [...] Ai eu fui ficando, ai eles (encarregados do setor de
fiacd0) viu que eu tava muito nervosa, tivero que tirar eu, por eu na sala, fiquei
14 aprendendo da o nd. [...] porque eu pensei assim, eu tenho que conseguir
emendar [...] Coloquei isso na cabega, ainda mais quando tem gente 14 na
pontinha olhando a méquina, ai meus Deus, vocé ndo acerta aquilo de jeito
nenhum (Sofia).

Esse nervosismo que Sofia menciona é a todo momento citado em suas falas e
transparece em seus gestos e expressdes durante a entrevista, permanece constantemente com

as maos trémulas e inquietas e a voz embargada.
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Uma de suas colegas de maquina apontou fatos que Sofia omitiu na entrevista,
demonstrando seu receio em se abrir a respeito de suas acdes dentro da empresa. E o
apontamento feito pela colega, foi por mim confirmado nas observacdes.

Sua permanéncia no filatdrio de anéis foi curta, passando também pela filatério Open
End e, posteriormente pela bobinadeira, onde permanece até os dias atuais.

Na bobinadeira, ndo havia monitores para lhe auxiliar, a sua aprendizagem foi através
do acompanhamento das atividades junto aos colegas mais experientes, quando ela as ajudava
nas tarefas e, dessa forma, elas iam verbalizando e demonstrando o que deveria ser feito, até o
momento em que ela passou a operar sozinha sua maquina. Com o passar do tempo e com a
realizacdo constante das atividades, foi adquirindo conhecimento e experiéncia em relacéo ao
maquinario e aos seus procedimentos, tudo isso através dos saberes adquiridos em seu
cotidiano. Com o tempo, ja até desconsidera recorrer ao P.O., se dizendo ja “treinada”.

Assim, como a maioria das trabalhadoras da bobinadeira, Sofia possui baixa estatura,
caracteristica essa considerada ideal para a méaquina, conforme informacbes que foram
repassadas pelos responsaveis pelo recrutamento de funcionarios. A trabalhadora considera a
sua altura boa para a maquina. Nas observacGes percebemos que ela mantém uma boa postura
da coluna, exceto o pescoco que se inclina para baixo, olhando quase sempre para 0s magazines
ou para a caixa (acdes necessarias para a realizacdo das atividades). Fato esse que foge das
ideias defendidas pela Ergonomia da Atividade, em que o posto de trabalho deve ser adequado
ao corpo do trabalhador, poupando movimento e posic¢des inapropriadas ao seu bem-estar.

O modo de abastecer a maquina é outro ponto importante na atividade desse setor, Sofia
ndo realiza um movimento amplo para testar o fio, somente o suficiente para que seja
introduzido no sugador. Ela diz ndo ter necessidade de puxar para fazer o teste da presenca do
elastano, pois a sua experiéncia ja lhe proporciona fazé-lo a partir do toque na espula, assim
como Fernanda (operadora de bobinadeira).

Como diz, sou treinada, eu peguei, eu ja sinto [...] eu ndo preciso ficar pegando
e olhando néo (Sofia).

O que define a quantidade de espulas que ela pegara na caixa, S80 0S espacos vazios no
magazine, quanto mais espacos, mais espulas ela pega. 1sso acontece na maioria das vezes,
quando volta da parte de tras da maquina, ocasionando o seu desabastecimento. A trabalhadora
destaca a falta que os Embaladores (funcéo que antes existia e fazia as fungdes da parte traseira

da méquina) faziam. O trabalho se intensificou muito com a saida deles. Esse também é um
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fator citado por todas as trabalhadoras da bobinadeira. A retirada desse trabalhador aumentou
0 numero de tarefas pelas quais s@o responsaveis, aumentando consideravelmente o ritmo do

trabalho no setor.

Porque o dia que nédo falta material, vocé ndo tem tempo direito pra tomar
agua, ir no banheiro, ai se vocé tiver o embalador, vocé ficam bem dizer s
abastecendo, se der pra vocé marcar, vocé marca. Porque vocé fica 14 do lado
que eu fico, da pra marcar, mesmo com minha altura, da pra marcar com
aquele giz [...] Agora ainda ficou mais apertado porque a gente coloca o
pléstico, a gente ndo colocava, e formar todos aqueles pallets, tudo certinho
[...] ai vocé deixa ligada, porque tem uns tempo que a gente ta ai, entdo a gente
ndo para o carrinho, a gente vai 14 embalar, com ela rodando, quando vocé
olha pra tras assim, vocé corre porque ja ta vazia, a caixinha ta cheia de espula,
entdo vocé tem que correr (Sofia).

Um ponto que nos chama muito a atencdo na atividade de Sofia € o fato de ela manter
sempre a sua caixa cheia de espula, ou seja, sempre que chega na ponta da maquina, ela
reabastece a sua caixa, nao permitindo que acabe por completo, exceto quando ndo ha mais
espulas no setor. Ela diz ser uma forma de evitar o deslocamento de caixas pesadas, pois ela
pega somente as espulas, além de ser uma forma de sempre ter material para trabalhar, o que
nos demonstra uma certa preocupacédo da parte da trabalhadora em ndo ficar parada durante o
seu turno.

Esse estado de permanente ansiedade demonstrado pela trabalhadora €, por Oddone,
Marri e Gloria (1986), resultante de sua preocupacdo com a vigilancia constante existente no
setor, fazendo-a manter o trabalho sempre em ritmo elevado e constante. Sofia teme receber
adverténcias, reclamacdes sobre seu desempenho ou até mesmo perder o seu emprego. Relata
nervosismo quando observada por seus superiores, ocasionando muitas vezes erros na
realizacdo de algumas tarefas ou problemas de saude.

O estudo de Assuncao e Vilela (2009), condiz com o observado na atividade realizada
pela operadora, que menciona sentir em certos momentos, dores e desconfortos no pescogo e
nos outros membros superiores. Essa sensacdo de estar sendo sempre vigiada, e buscar
constantemente o reconhecimento de seu trabalho, resulta na intensificagao das cargas presentes
em sua atividade, trazendo danos fisicos, psiquicos e cognitivos.

Lhuilier (2012) chama a atencdo para outro ponto importante: O receio quanto a
estabilidade no emprego acarreta aos trabalhadores prejuizos a saude, quando estes escondem
seus problemas até mesmo dos Médicos e sindicatos, temendo qualquer tipo de a¢do contra

eles.



145

Até mesmo nos momentos em que busca formas de aliviar o desconforto ocasionado
por sua atividade, ela se vé ameacada, menciona se encostar em algo (maquina, grade) quando
sente muita dor nos pés, entretanto, sabe que deve ficar sempre atenta em relacéo a vinda de
algum encarregado que possa Ihe chamar a atencao.

Ah, a gente d& uma apoiadinha assim, mas ndo sabe se cansa mais as perna ou
o0 olho, olhando se vem gente (risos) (Sofia).

Merlo e Lapis (2007) apresentam sobre as caracteristicas dos modelos capitalistas de
producéo e destacam sobre a vigilancia permanente, como um dos tragos do modelo Taylorista
de conducéo das atividades.

Um local para se sentar nas horas ociosas de trabalho, auxiliaria nesse problema
enfrentado por Sofia, além de arcar com os desconfortos.

Dias antes da realizagdo das entrevistas, a trabalhadora havia retornado de um
afastamento por problemas de saude, seu diagnostico foi de arritmia cardiaca, que se torna mais
frequente quando estd no trabalho, principalmente quando realiza atividades mais intensas,
como carregar peso. Ao ser questionada sobre a causa do problema, ela diz ndo saber se essa
alteracdo do ritmo cardiaco tem relacdo direta com sua atividade laboral. Apos sutil melhora,
a trabalhadora retornou as suas atividades e diz realiza-la com mais calma, além de evitar acdes
que piorem seu quadro patologico.

Sofia menciona dores em diversas partes do corpo, como nas costas, quando carrega
caixas pesadas, nos pés e perna, pela posi¢do que permanece durante todo o tempo de trabalho,
principalmente nos dias muito quente, no trapézio (musculo superficial da regido posterior do
tronco e do pescoco), ocasionada pelo movimento de puxar o fio das espulas e fazer o
abastecimento do magazine (principal atividade que requer a realizacdo de movimentos
repetitivos).

Tendo em vista tantos agravos ocasionados por sua atividade, Sofia busca certos meios
a fim de evita-los ou ameniza-los, realizando a gestdo de si. Encostar na maquina para reduzir
a sobrecarga nos pés é uma forma de reduzir as dores e a queimacédo. Pegar as espulas com as
mé&os, em vez de carregar a caixa, evita a sobrecarga que lhe resulta dores nas costas. Quando
0 incdmodo no trapézio se intensifica, Sofia diz reduzir a velocidade dos abastecimentos e se
alongar, resultando assim na diminuicdo das dores no local. Ao chegar em casa, sua opgao é
pelo descanso, descontracéo atraves de programas de televisdo e em alguns casos a utilizacéo

de farmacos para amenizar as dores.
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Por causa de seu problema de salde, Sofia recebeu de seu médico recomendagdes como
diminuicao da sobrecarga e do ritmo no trabalho. Mas fatores como a cobranca por qualidade,
exigéncia de atencdo constante e medo de errar, dificulta que tais indicagdes sejam seguidas,

pois sdo fatores que ndo dependem exclusivamente dela para ocorrer.

Tem que ficar atento, mas vai juntando uma coisinha com outro, de repente,
como se diz, durante o ano, tem uma hora que voce... (Sofia).

Segundo a operadora, reajustar algumas formas de trabalhar foi uma escolha, caso

contrario teria que parar de trabalhar:

Eu mesma que optei, eu vi 0 jeito assim, é melhor eu fazer assim, do que eu
parar realmente de trabalhar (Sofia).

O reconhecimento dos riscos do trabalho (consciéncia) e da necessidade de utilizar
estratégias para se manter em atividade, é fundamental dentro do trabalho que aqui analisamos,

para realizar tais feitos sdo necessarias renormalizacdes cotidianamente.
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6 PASSADOR DE SEGUNDA PASSAGEM
6.1 Conhecer o setor

Figura 46: Latas cheias de fitas de algodao

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Na imagem apresentamos o0 passador de segunda passagem, acrescido das latas,
utilizadas para seu abastecimento.

O passador de segunda passagem tem como fungéo duplicar, uniformizar e paralelizar
as fibras de algoddo. L4 existem sete maquinas, junto as quais atuam trés trabalhadores por
turno. Assim como nos outros setores, a jornada de trabalho diaria é de oito horas (de segunda
a sexta e, quando necessaria hora extra no sabado), com intervalo de uma hora para refeigéo,
alternado entre os trabalhadores. Atualmente, ha apenas uma mulher (Raquel) atuando nesse
segmento, esta que brevemente deixara o passador para se alocar em outra funcéo.

Os dois trabalhadores participantes da pesquisa atuam em turnos diferentes, Raquel
compdem a turma de 05h30min as 13h45min e Tulio de 13h45min as 22h.

Os operadores sdo responsaveis por abastecer a maquina, com latas cheias de fitas de
algod&o, sendo que tal processo deve ser realizado com agilidade e coordenacao entre 0s
procedimentos, evitando assim que alguma lata se esgote antes de ja haver uma de outra de
reserva pronta para substituir a anterior. Cada lata demora em média 40 minutos para se esgotar.
Em cada maquina sdo utilizadas oito latas a0 mesmo tempo.

Os riscos apontados no P.O. sdo os mesmos da bobinadeira, ruido intenso e queda de
materiais nos pés, os E.P.l. recomendados também se repetem, sendo eles, protetor auricular,
sapatos fechados, méscaras, luvas e oculos. Ali observa-se a utilizagcdo dos sapatos fechados,
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protetores auriculares por todos os trabalhadores, e alguns poucos optam pela utilizagéo de
oculos e méscaras.

Na opinido de Raquel e Tadlio os riscos ali existentes séo: risco de esmagamento dos
dedos e médos nas moendas (pois fazem a limpeza da maquina), lesdo nos joelhos pela
repetitividade de subir e descer as escadas das maquinas, acidentes no transporte das latas.

A operacdo nesse setor é composta de: chegada ao setor; producdo com qualidade (24
procedimentos).

Hé& ainda 0 monitoramento em relacdo a falhas e possiveis impactos ao cliente, a ndo
execucéo das atividades resulta em adverténcia e/ou suspensao.

E no horério de refeicdo que as atividades desse setor se intensificam (diferentemente
das bobinadeiras), quando um trabalhador sai, as maquinas de sua responsabilidade ndo sao
desligadas, mas ficam sob comando dos outros dois operadores presentes, aumentando assim o
numero de maquinas a serem operadas por cada trabalhador.

Enquanto os trés operadores estdo em atividade, o primeiro fica com as duas primeiras
maquinas (que sdo mais antigas), o segundo e o terceiro com duas e meia cada, em maquinas
mais novas. Os passadores mais antigos normalmente sdo 0s que mais requerem a intervencao
do operador, suas bobinas embolam com mais facilidade e as fitas arrebentam com maior
frequéncia.

O ambiente onde os passadores ficam é relativamente amplo, mas em certas ocasides
em que ha o acumulo de latas perto das maquinas, esses espacos se tornam limitados,
dificultando a locomogdo no ambiente. E possivel perceber diferencas nos métodos de
organizacdo de cada trabalhador, a colocacdo das latas, principalmente as vazias. Uma outra
situacdo que pode ocasionar o acimulo de latas nesse espaco é quando a rodagem do setor Open
End (setor no qual o material produzido no passador € levado), esta mais lenta do que no
passador. Os operadores de Open End sdo responsaveis por buscar as latas cheias que saem do
passador, sendo que em certos momentos essa captacdo de material € mais lenta, acarretando

no acumulo de latas.
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Figura 47: Espaco ocupado por maquinas e latas
m— ad

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Na imagem podemos ver as maquinas, latas vazias e latas cheias. A organizacao desse
ambiente € fundamental, pois exige o deslocamento constante de materiais, necessitando entédo
de espacos livres para a melhor realizagéo das atividades.

Dentre os trés setores estudados, o passador de segunda passagem é 0 que possui maior
quantidade de poeira de algoddo no ambiente (sobre as maquinas, no chdo, no ar), sendo que
isto ocorre pois trabalham diretamente com fitas de algodao, diferentemente dos outros setores
estudados, que operam com o0s pavios ou fios ja prontos. Mesmo com tal caracteristica, a
minoria dos trabalhadores faz 0 uso de mascaras de protecdo, estando propensos a contrair
doencas pulmonares ocasionadas pela poeira das fibras do algodé&o.

Quando indagados sobre néo utilizar as méascaras de prote¢do, disseram nédo fazer o uso
por causa da alta temperatura naquele ambiente e explicam que o equipamento intensifica a
transpiracdo e a sensacdo de calor nos dias mais quentes. Além disso, tal E.P.l. ndo é cobrado
pelos gestores, apesar de estar presente na P.O., 0s Unicos realmente exigidos sdo o protetor
auricular e as botas.

Outro motivo relatado pelos trabalhadores para justificar a ndo utilizacdo da mascara é
o fato de terem se acostumado com a poeira, informaram que, quando iniciaram o trabalho no
setor sentiam coceiras nos olhos e no nariz, mas que, com o passar do tempo, tal incomodo se



150

torna inexistente. Nao interferindo na realizagdo das atividades, e nunca originando danos
perceptiveis a saude.

Além da poeira, nesse setor as temperaturas sdo elevadas e o ruido é intenso.

Na maior parte do ano a temperatura nesse ambiente & muito elevada, acarretando
desconforto, sendo possivel observar que muitos dos que ali atuam transpiram durante grande
parte do seu turno de trabalho. Nos dias de mais calor é permitida a abertura de uma porta que
da para a parte externa da fabrica, sendo tal medida uma amenizacéo parcialmente sobre esse
incébmodo, principalmente para quem opera as maquinas mais proximas da porta, mas essa ndo
é uma solucdo eficaz para tal problema.

A comunicacdo entre os trabalhadores dos diferentes turnos € de fundamental
importancia (repassar detalhes sobre o funcionamento, condi¢cdes das maquinas, producéo do
dia) e é uma das tarefas exigidas no P.O. da empresa, mas que é ignorada pela maioria dos
operadores. Entre os trabalhadores do mesmo turno, a comunicacdo € limitada pelo ruido, falta
de tempo e ja aconteceu de em alguns momentos, que esta é apenas uma op¢ao para nao haver
esse dialogo.

A partir das observagdes, percebemos riscos do tipo quimico (poeira de algod&o),
ergondmico (deslocamento de materiais pesados, movimentos repetitivos, ritmo intenso de
trabalho, postura ergonomicamente inadequada), fisico (ruido, temperatura elevada) e de
acidentes (com maquinas, objetos cortantes) no passador de segunda passagem.

Nesse setor sdo diversas tarefas a serem realizadas e elas exigem diferentes
competéncias fisicas e mentais, como forcga e habilidade para conduzir as latas, agilidade para
que as latas ndo se esgotem, esforco para alcancar as gaiolas, que ficam a mais ou menos 1,90
metros de altura, além do uso da inteligéncia e saberes para administrar os abastecimentos e
trocas de latas. Na figura abaixo vemos Tulio fazendo o transporte das latas vazias, agdo essa
aprendida e aprimorada com o passar do tempo e aquisicdo de experiéncia. E uma tarefa

realizada durante o dia todo de trabalho.
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Figura 48: Talio transportando as latas vazias

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Nesse video podemos ver como é feito esse transporte de latas'®. Para um trabalho mais
agil, Tulio faz o transporte de duas latas, otimizando assim o tempo para a realizacdo das demais
atividades. Entretanto esse é um fato que merece atencédo, é uma acao que beneficia a producgéo
(aumento de ritmo), mas por outro lado, exigira do trabalhador um maior dispéndio de energia,
pois deslocard mais peso. Assim como citamos nas bobinadeiras, esse video demonstra a
realizacédo do trabalho repetitivo dessa funcédo, as imagens foram utilizadas a fim de ilustrar e
facilitar o entendimento dos leitores desse texto.

No P.O. desse setor ndo é determinado o nimero de latas a serem transportadas de cada
vez, a opc¢do do deslocamento de duas é de cada trabalhador frente ao ritmo de trabalho imposto
pelos gestores e maquinario.

Nas imagens abaixo observamos mais duas atividades que séo desenvolvidas no setor,
a dobra de lata, acdo desenvolvida por alguns operadores e que visa minimizar o ritmo de
trabalho.

E a emenda da fita de algodao, atividade essa que é realizada a cada troca de lata (pois
deve emendar a fita da lata nova a fita que ja& esta na maquina) ou quando alguma fita arrebenta

durante sua passagem pela gaiola.

16 Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/10wjK4g4aL XETh INAcImiGY wvqzCE|S/view?usp=sharing.



https://drive.google.com/file/d/1OwjK4g4aLXETh_lNAclmiGY_wvqzCEjS/view?usp=sharing
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Figura 49: Tdlio fazendo a dobra de lata

&

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Figura 50: Raquel emendando as fitas de algodéo

Fonte: Arquivo da autora (2019)

O ritmo do trabalho no passador é ditado principalmente pelas condicdes de
funcionamento das maquinas, fato esse que é imprevisivel, presenciando-se dias em que as
maéaquinas funcionam bem, em outros ndo. Os trabalhadores relatam como determinante do bom
funcionamento da maquina: a qualidade do algodéo, se as fitas estdo arrebentando muito ou
ndo, se o algoddo estd embolando muito nas moendas. Qualquer um desses problemas
acarretam a constante parada da maquina e é funcdo do trabalhador resolver tais ocorréncias,
quando simples e sendo que nos casos mais complexos devem solicitar a ajuda do Mecanico
responsavel pelo setor e interditar a maquina.

Essa relacdo que o operador tem diretamente com a maquina que opera, propicia-lhe um
conhecimento amplo sobre seu funcionamento, entretanto, ndo é suficiente para evitar os

problemas recorrentes, como paradas constantes. Como ja mencionado anteriormente, em
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casos sem a possibilidade de solugdo por parte dos trabalhadores, mecénicos séo solicitados,
sendo que nesse momento, 0s operadores mostram e explicam aos responsaveis pela
manutencdo a condicdo da maquina e muitas vezes, as atividades nelas sdo encerradas para uma
averiguacdo mais detalhada. Quase que diariamente tal situac&o é vista no setor, fato esse que
mereceria uma apura¢do mais minuciosa do porqué tantos defeitos, muitos deles em maquinas
novas.

A qualidade do material foi também apontada como determinante do bom ou mau
funcionamento das maquinas, fato esse que é de responsabilidade dos gestores resolver,
identificar qual material ocasiona tais problemas, esses que afetam diretamente na satde de seus
trabalhadores, que devem a todo momento corrigir falhas ocasionadas por uma escolha feita
pelos sujeitos que compram os algoddes (ha na empresa um laboratorio que avalia e determina
os algoddes que serdo comprados).

Durante toda a observacéo nao foi presenciado nenhum tipo de dialogo, com a finalidade
de contatar as interrupcdes das maquinas e falhas com os mecéanicos, encarregados ou outro
responsavel pela organizacdo, demonstrando desta forma, uma naturalizacdo dessas falhas que,
como relatam, sempre existiram ou um temor por serem necessarias reclamacdes constantes.
Esse é certamente um risco ao bem-estar dos operadores.

Estas tarefas, como reatar as fitas rompidas e desembolar as moendas sdo tarefas
prescritas no P.O. da empresa, que ndo estou julgando como adicionais. O questionamento aqui,
é 0 volume em que isso acontece, pois seria apenas uma tarefa de corre¢do e ndo uma constancia
durante todo o dia, fato esse que afeta ndo so6 o trabalhador, mas também a producdo da empresa,
pois as maquinas acabam rodando bem menos. Essa é uma situacdo que deveria ser levada aos
detentores das decisGes da empresa, demonstrando a eles as condi¢es de funcionamento e de
trabalho que ocorrem naquele setor, visando a corre¢do dessas desarmonias.

Destaco que as maquinas ndo funcionam todas da mesma forma, cada dia é Gnico, o que
exige dos trabalhadores conhecimento para lidar com tais situagdes. H& momentos em que
todas rodam bem, em outros, duas ou trés ndo funcionam, os trabalhadores nao sabem explicar
0 porqué, apenas tentam, cada um a seu modo e com as suas possibilidades de realizarem as
atividades, mesmo com os empecilhos que surgem diariamente.

Os trabalhadores disseram ndo haver cobranga por producdo nesse setor, como por
exemplo, utilizar determinado nimero de latas por dia. Entretanto, o total produzido por cada
maquina é registrado em uma planilha e estas sdo conferidas diariamente pelo encarregado do

setor. Caso a producéo de algum trabalhador fique muito abaixo da média, ele é questionado
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do porqué. Tal fato exige indiretamente que todos mantenham um ritmo de produgéo. Sabendo
disso, todos se preocupam em ndo deixar sua producdo diminuir. Mas, casos como defeitos em

maquinas séo fatos justificaveis para uma eventual reducéo.

6.2 Um olhar préximo

A fim de imergir na real situacdo de trabalho mencionada acima, apresentamos 0s
relatos dos dois trabalhadores que nos demonstram como atuam de forma singular, guiados por

normas padronizadas.
Tulio

Comecamos apresentando Tulio, 44 anos de idade e 18 anos no ramo téxtil, iniciou na
indUstria como arriador de filatério, atualmente é operador de passador de segunda passagem.
Tulio é casado, sua mulher também é funcionéaria da empresa. Os dois trabalham em turnos
diferentes, opcdo feita a fim de dar conta das tarefas domésticas, principalmente o cuidado dos
filhos.

Quando comecou a atuar na fabrica (filatério de anéis), um Monitor o acompanhou
durante duas semanas, passando as informacGes e procedimentos basicos. Posteriormente, a

aprendizagem foi aprimorada na pratica, jaA com a execu¢do das atividades sendo realizadas

sozinho.

[...] eu entrei tipo assim, tinha um monitor s6 pra ensinar, igual, era passagem
de linha, né? Esses negdcio ai, mas eu ndo tive nada ndo, j& comecei a trabaia
mesmo, tive um treinamento de umas duas semana, ai quando ta mais ou
menos, eles deixa a gente se vird né? (Tulio).

Ja quando se mudou para o passador, a sua aprendizagem foi através da observacao e
com o auxilio de colegas do setor, ou seja, através da transmissdo e da construcdo coletiva de
saberes.

Cunha (2007b), destaca ainda sobre a importancia da coletividade dentro do trabalho,
seja no auxilio as atividades ou na transmissdo de conhecimentos.

Entretanto, foi com o passar do tempo e da aquisi¢do de experiéncias que se adaptou e
se apropriou dos saberes necessarios em relacdo ao funcionamento da maquina e das atividades
a serem ali realizadas. S&o muitas as tarefas que devem ser executadas pelos trabalhadores no
passador e a sua aprendizagem e boa gestéo, fazem total diferenca para um trabalho coordenado

e ndo prejudicial a saude.
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Tardif e Raymond (2000), apontam que o tempo no trabalho como uma construgédo de
identidade profissional, proporciona aos sujeitos um repertério mais amplo de saberes
necessarios para a realizacdo das suas atividades profissionais. Trazem os conhecimentos como
temporais, construidos, reconstruidos e dominados progressivamente. Mas essa bagagem nao é
adquirida somente dentro do ambiente laboral, mas na vida como um todo, nas vivéncias,
experiéncias acumuladas, que abrangem nédo so 0s aspectos intelectuais do sujeito, mas como
também o emocional, afetivo, pessoal e interpessoal.

Treinamento é a palavra utilizada pelo trabalhador para a aquisi¢do dos conhecimentos
e saberes no trabalho, ele menciona que tudo no trabalho é questéo de treino, que ap6s um certo

periodo tudo se aprende, como ele diz, “pega o jeito”.

Eu ndo dava conta de fazer aquilo, no comeco, ndo dava conta de fazer aquilo
ndo, mas ali é jeito né? VVocé pega o jeito ali, eu fiquei bem um tempo. Eu falei
“como que os cara consegue levar duas lata, eu ndo consigo levar duas?”’, mas
é o jeito, ai fui pegando, com o tempo, eu peguei 0 jeito, agora é tranquilo,
tudo é treino né? Tudo é treino mesmo (Tulio).

Os autores Tardif e Raymind (2000), lembram que, “em toda ocupagdo, o tempo surge
como um fator importante para compreender sobre os saberes dos trabalhadores, na medida em
que trabalhar remete a aprender a trabalhar, ou seja, a dominar progressivamente os saberes
necessarios a realiza¢do do trabalho” (TARDIF; RAYMIND, 2000, p. 209). E isso remete ao
que o trabalhador fala sobre “treino”, que é o significado de um exercitar as préaticas, para
adquirir saber.

E na visdo de Tulio, em seu trabalho, ndo ha nada dificil de se fazer, diz que duas
semanas ja sao suficientes para saber realizar as atividades exigidas. Entendo sua colocacgéo
como sendo a aprendizagem inicial e basica dos procedimentos, mas a aquisi¢do dos saberes é
continua e diaria, entendendo que nenhum dia é igual ao outro. Lima (2000), destaca a dinamica
das atividades, colocando que as situacdes nunca sao estaticas.

Além disso, ha distin¢do entre os saberes tedricos, normalmente aprendidos no inicio
da carreira, e 0s saberes praticos, de experiéncias, construidos diariamente.

Como o operador menciona, as atividades no passador sdo simples, de féacil
aprendizagem e ndo requerem grande demanda de treinamento para sua inicializagao.

A confianca adquirida com o tempo de trabalho, propicia-lhe a possibilidade de néo
recorrer ao P.O. no momento de realizar as atividades, pois acredita que o documento pode ser

dispensavel para alguém com sua experiéncia.
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[...] até ndo olho néo, porque o que tem no papel aqui, o procedimento a gente
ja sabia pelo tempo que tem né? Entdo, a gente ja sabe o que tem que fazer na
maquina ja [...] (Tulio).

Como relatado acima, o trabalhador j& usa seus saberes adquiridos na experiéncia como
forma de conduzir as atividades cotidianas, mesmo reconhecendo que, elas ndo sao iguais todos
dias. Diferente do que vimos na fala de outros trabalhadores participantes desta pesquisa, Tulio
reconhece que a sua atividade, apesar de ser prioritariamente repetitiva, ndo € sempre igual, e
que tais alteragOes exigem atencdo e retrabalho, para a resolucdo das necessidades de cada

situacao.

[...] as vezes, tem dia que as maquina roda bem, tem dia que roda... porque ali
nunca roda do mesmo jeito, sempre ndo sabe, cada dia é diferente, tem dia que
nos ali 8:30, 9:00 nos encheu a lata ali, e vou levar 14 pra baixo, porque vocé
fica parado também, a hora nem passa, até dar 10 horas, ai eu levo lata, o
encarregado nem pede, ndo tenho muita paciéncia de ficar parado ndo, tem
gente que gosta né? De acabar mais cedo e bater papo. (Tulio)

Essa fala demonstra bem as infidelidades do meio que Schwartz sempre chama a
atencdo. SituacOes essas fora do programado, mas que o operador deve saber enfrentar, para
sua atividade prosseguir.

Fischer e Franzoi (2004c, p. 25), colocam que, a atividade industriosa, é “sempre um
destino a viver”, com situagdes inesperadas e repeti¢cdes. Sempre havera ocorréncias inéditas
no dia a dia de trabalho, requerendo uma gestdo da atividade realizada (SCHWARTZ, 2004).

N&o ha plena realizacdo de atividades, com salde e producéo satisfatoria, caso as
prescricOes sejam seguidas rigorosamente, tendo em vista 0s acontecimentos inesperados
presentes no cotidiano de trabalho, como panes, faltas, incidentes, acidentes, falhas
organizacionais, desacordo com as ideias dos colegas, chefias, entre outros. Fatores esses que
impedem a execucdo minuciosa das tarefas prescritas (DEJOURS, 2004).

Quando necessario, Tulio é alocado no passador de primeira passagem, local definido
por ele como muito desgastante e gerador de sofrimento, como dores nas costas e bragos,
ocasionadas pelo peso das latas transportadas e também pela altura da méaquina a ser
manuseada. Discusséo ja feita a partir da atividade de Maria sobre o rodizio de fungéo.

Adaptar a maquina, as atividades, criar os seus meios, estratégias, sdo demandas

cotidianas na vida desses trabalhadores. Tulio mencionou na entrevista que, ap6s muito tempo
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atuando no passador, queriam retorné-lo ao filatorio, ele pediu para permanecer na fungdo em

que estava pois “ja se acostumou” aos modos de trabalho.

Eu preferi, falei com o encarregado 14, deixa eu quieto, se puder deixar eu
quieto, a gente ta aqui pra trabalha, ndo pode escolher, ndo tem escolha, mas
falei com ele, “se puder deixar eu quieto aqui, ja acostumei trabaia aqui, deixa
eu quieto”, ai ele ndo levou pra 14 ndo. Mas se fosse pra mim ir, logico que eu
ia, né? Preciso trabaid, né? Ndo é a gente que manda, ¢ eles que manda, né?
Ai deixou eu quieto, ndo insistiu mais, ndo falou mais nada, ai eu fiquei quieto
também, ai pbs outro, entrou um novato 14, e ndo precisou deu ir pra I ndo
[...] (Tulio).

Acreditamos que a constante mudanca de funcdo dos trabalhadores dentro da empresa
dificulta a criacdo de estratégias para enfrentar os riscos presentes, além de impedir o corpo de
se adaptar aos movimentos exigidos por cada atividade, assim como Maria (operadora de
bobinadeira) apontou os rodizios de tarefas como ocasionadores das suas dores e também das
insatisfacBGes dentro da empresa.

Daniellou, Laville e Teiger (1989), reiteram sobre a resisténcia que os trabalhadores
possuem frente a mudancas de tarefas ou da reorganizacdo do ambiente. E essa negacdo nao
tem somente relacdo com gostar ou ndo da funcdo atual, mas principalmente com a elevacédo da
carga de trabalho, principalmente mental, resultando da necessidade de aprender novas tarefas
e se readaptar a elas.

No passador de segunda passagem, existem sete maquinas, trés trabalhadores atuantes
por turno. Tulio é o profissional responsavel pelas duas primeiras, as maquinas que ficam sob
sua responsabilidade séo diferentes das demais, elas sdo mais antigas. O desempenho de suas
maquinas, em alguns momentos, € um pouco inferior em relacdo as outras, como por exemplo,
suas fitas se arrebentam com mais frequéncia, ou embolam mais, obrigando-o a se direcionar a
maquina para repara-la mais vezes durante o dia e, para isso, € necessario subir em uma pequena
escada de dois degraus. Esse funcionamento varia de um dia a outro, mas, nos dias em gue 0S
problemas sdo mais recorrentes, Tulio relata dores nas pernas ocasionadas pelas constantes

descidas e subidas pela escada.
[...] porque se a maquina tiver rodando ruim, haja perna pra subir aquela
escada (Talio).

A partir do relatado por Tulio, percebemos que o funcionamento da maquina define sua
rotina de atividades, seu desgaste no dia, o ritmo e intensidade do trabalho. Variando de um dia

a0 outro ou com variagfes em um mesmo dia.
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Todas essas mudancas de intensidades e frequéncias podem ser prejudiciais a saude dos
que l& atuam e, convivendo com isso, muitos dos trabalhadores acabam lidando e naturalizando
a dor, assim como Tulio, diz que é normal do dia a dia de trabalho, principalmente porque ja

sentiu dores piores quando atuou em outras maquinas.

Senti dor, mas é no dia a dia, normal, mas igual eu trabalhava I atras, 14 era
demais, mas ali (no passador de segunda passagem) é tranquilo, hoje ndo
tem que reclamar ndo (Tulio).

Outra diferenca entre a maquina de Tulio e as demais € que a sua maquina trabalha com
algodao misturado, ou seja, ndo é 100% do mesmo algoddo, isso Ihe permite fazer a chamada
dobra de lata, que consiste em pegar o resto de algodao de uma lata e colocar sobre a outra, para
dar prosseguimento ao abastecimento. Essa manobra tem o objetivo de desigualar as maquinas,
ou seja, fazer com que elas ndo se esgotem todas ao mesmo tempo, permitindo a reducdo do
ritmo de trabalho. A dobra permitida pelo P.O. é de 20 cm, mas o que se Vvé sdo dobras feitas
com tamanho superior a isso, de 40 a 50 cm. A justificativa do trabalhador para assim proceder
é a necessidade de adiantar o trabalho, principalmente no horario de refeicdo de algum colega
de méaquina, pois nesse periodo permanecem no local apenas dois trabalhadores, que devem dar
conta das sete maquinas (intensificacdo do trabalho), assim, com as dobras maiores, o tempo
para monitorar as outras maquinas é superior, assim conseguem reduzir o ritmo e intensidade
do trabalho.

Essa estratégia é adotada a partir das aprendizagens e criacdes coletivas, transmitidas
entre os trabalhadores e adaptadas individualmente. Desenvolvem-se a partir dos usos de i
feitos cotidianamente, aprimorando a cada dia a melhor maneira de operar a maquina, mesmo

que ndo estas ndo se tratem de regras explicitas, presentes nas normas descritas no P.O.

[...] tem hora que so pra facilitar o horéario de janta, t4 meio apertado, ai vocé
tem que socorrer muita maquina, né? Ai as vezes eu dobro uma maior, porque
enguanto aquela ali t& rodando, para as lata ndo acabar tudo de uma vez sabe?
(Talio).

Sobre ser normativo no trabalho, Silva, Silva e Mendes (2017, p. 175) se referem,

[...] acriacdo de normas proprias como forma de tolerar as imposi¢Ges do meio
é caracteristica essencial do ser humano. Ao agir dessa maneira, o trabalhador
preserva a sua saude psiquica, ou seja, 0 que o faz adoecer ndo é a realizacdo
do trabalho, mas a submisséo as regras e também as normas estabelecidas pela
organizacéo.
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E possivel observar que mesmo utilizando procedimentos formais padronizados, a
individualidade do trabalhador esta sempre presente e nao € reprimida pelos gestores, sendo
aceita desde que ndo se ultrapassem as normas gerais e que nao interfiram na producdo final.
Schwartz (2014) lembra que, seguir por completo um manual de instrugdes padronizado é
impossivel e invivivel para os sujeitos. Na concepgdo de Dejours (2012a), se os trabalhadores
forem obedientes as regras, a atividade néo se realizara.

A partir das observacdes e da explicacdo do trabalhador sobre o motivo de fazer as
dobras de latas, entendemos e reconhecemos o porqué as fazem, é a forma que encontraram de
se poupar, mesmo que em desacordo com o indicado pela empresa. Mas, quando ele diz fazer
dobras somente nos horarios de refeicdo, momento em que fica responsavel por mais maquinas,
isso ndo condiz com a realidade, pois presenciamos tal manobra sendo realizada em varios

momentos durante o dia.

[...] Mas, as vezes, a gente faz isso é pra facilitar o lado da gente, porque chega
no horério de refeicdo é duas pessoas so, ai pra ndo acabar, ai vezes tem uma
maquina que vai acabando as lata, ai se vocé fez isso, ai vocé vai uma, arruma
ela, ai quando vocé volta ta tranquilo, né? Mas faz mais por causa disso, mas
na verdade eles proibiu de fazer isso [...] (Tulio).

Fica mais tranquilo, ai da pra vocé trabaia mais tranquilo, porque se vocé vai
s6 emendando, emendando, até pra vocé arrasta lata, d& um trabaio, porque
seis passador, 3,5 acabando as lata, porgue € oito lata, oito lata, né? Pra cada
passador, imagina as lata pra trés passador igual ali, a gente trabaia assim pra
dar uma desiguala nele pra facilitar pra trabaia (Tulio).

Frisando o ja mencionado anteriormente, a dobra das latas feita com uma altura superior
a 20 cm, é um procedimento proibido pelos gestores da fabrica, pois pode sujar ou danificar as
fitas de algodao.

Mesmo sendo coibida pela empresa, a dobra de lata € feita diariamente e, durante as
observacOes, nunca foi presenciada a interferéncia de um encarregado em relacdo a tal
procedimento. Acreditamos que ha flexibilidade relacionada a isso, desde que seja realizada
prezando a qualidade do material. Essa situacdo representa bem a gestéo que o trabalhador deve
fazer de seu trabalho, revelando as dramaticas do uso de si presentes no local.

Nouroudine (2004) trata a situacdo como as dobras de latas como infragdes, ou seja, 0s
operadores fazem uma avaliagdo pessoal do risco e das maneiras como realizar essa acao,
avaliando sua competéncia, tempo e disposicao fisica para cumpri-la. Para isso, eles avaliam

seus critérios individuais, juntamente com os critérios coletivos ali existentes, reiterando que
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“na maior parte das situagdes de trabalho, se o fendmeno de infracdo da norma ndo existisse,
sua realizagdo seria impossivel” (NOUROUDINE, 2004, p. 56).

Tualio menciona uma dor nas pernas, ocasionada pela permanéncia na posicéo de pé e
por andar muito durante seu trabalho, diz ter procurado ajuda médica a fim de se tratar, foi
aconselhado que fizesse repouso ao chegar em casa, descansar, colocar as pernas para cima,
assim como muitos dos outros trabalhadores disseram fazer. Entretanto, esse trabalhador possui
uma rotina com certas particularidades: Tulio tem trés filhos, dentre eles uma filha que requer
cuidados especiais. Ao chegar em casa, depois das 22 horas, ele ajuda sua esposa a cuidar dos
filhos e da casa, quando se deita para dormir j& é tarde e levanta bem cedo. Dorme em média
cinco horas por noite. Na parte da manhd, ajuda nas tarefas domésticas, leva os filhos a escola,
a filha especial a A.P.E.A. (Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais) ou a fisioterapia,
e, logo depois do almoco, ja inicia seu turno na fabrica. Por causa dessa rotina corrida, o
trabalhador menciona ter muito sono durante o trabalho, ocasionando dores de cabeca e
“zonzeira”, frequentemente podemos observa-lo bocejando, confirmando o que disse. Para

driblar o sono, Tulio evita ficar parado, pois assim se distrai e 0 tempo passa mais rapidamente.

Eu acho que sono, eu sinto muito sono, igual, se a maquina tiver rodando bem
o trabalho ali, eu ndo posso ficar parado, porque ficar parado, sabe aquele sono
gue incomoda, tem aquele sonera que incomoda, se a maquina tiver rodando
bem, eu tenho que ta andando, as vezes ndo ta precisando puxar lata, eu caco
uma lata... sé pra ndo ficar parado, mas acho que isso é porque o tanto que eu
durmo, sabe? Pouco mesmo, ai quando chega aqui a sonera bate [...] (Tulio).

Manter o ambiente de trabalho organizado é um dos itens exigidos no P.O., mas Tulio
chama a atencdo para a ndo obediéncia desse ponto por parte de outros trabalhadores,
principalmente quando ele retorna de seu horario de refeicdo e encontra o ambiente
desorganizado. Ele destaca a importancia da manutencdo do ambiente em ordem, pois
influencia na realizacéo da atividade, mas diz que a fiscalizacdo sobre isso ndo ocorre de forma
efetiva, deixando falha a forma padronizada de todos trabalharem. Diz sempre deixar as latas
cheias perto de sua maquina e as encontrar vazias. Entende que hé falta de trabalho em equipe

entre os operadores do passador.

Raquel

Raquel, a mais jovem do grupo entrevistado, com 25 anos de idade e sete anos de
empresa, ingressou na fabrica como Jovem Aprendiz (programa de aprendizagem industrial).

Nesse periodo, a trabalhadora tinha aulas teéricas no SESI da cidade e treinamento pratico na
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fabrica. Logo ap6s o término do curso, foi contratada pela empresa. Por ter passado por esse
processo de formagdo, quando contratada, ja possuia conhecimentos basicos para exercer a sua
funcéo dentro da empresa, favorecendo na hora de assumir uma méaquina sozinha, mas somente
este saber ndo foi suficiente.

Guedes (1997) traz em pauta a discussao sobre saberes tedricos, aqueles adquiridos em
instituicOes de ensino e o saber pratico, conquistado no dia a dia laboral. Afirma que, saber
teorico limita o trabalhador quanto ao saber fazer e as suas capacidades concretas de atuacéo.
Segundo Wisner (1994), uma formacédo exclusivamente escolar, trata somente de questdes
gerais do trabalho, impedindo em sua maioria a aplicacdo dos saberes na sua pratica
profissional.

A operadora conta ter recebido o P.O. quando foi efetivada na empresa, mas que nunca
se preocupou em segui-lo. Antes de assumir uma maquina sozinha, Raquel acompanhava outros
trabalhadores que ali j& atuavam, ajudando-os e observando e foi esse 0 seu principal modo de
adquirir conhecimentos, um saber construido coletivamente e repassado entre os operadores.

Comecar um trabalho ja com conhecimento prévio, como mencionamos acima, € com
certeza um ponto positivo. Mas, 0s operadores destacam que o conhecimento préatico, adquirido
com os colegas de funcdo, é realizado através de construgdes coletivas, sendo essa a parte
fundamental. Pois s&o eles os mais eficientes, frente as variabilidades e infidelidades do meio
laboral. Os sujeitos abordados no estudo de Kuenzer, Abreu e Gomes (2007) confirmaram que
o conhecimento prético, caracterizado por transmissdo informal, propicia ao trabalhador uma
maior autonomia e segurang¢a no momento da atuagéo profissional.

Nos trés primeiros meses, ela tentou realizar a sua atividade do modo mais condizente
possivel com o que Ihe foi ensinado, foi um periodo dificil, que Ihe causou sofrimento, porém,

com o tempo “vocé€ ganha confianca™:

[...] acho que no comego vocé quer mostrar servigo, ai, quando eu fui pra la
(passador), eu fui sofrendo, a gente vai sofrendo, fui sofrendo, porque no
comeco a gente sofre, mas ai com o tempo vocé vai pegando as maldade,
porque tudo é na maldade, porque sempre vai ter um jeito melhor de fazer,
sempre vai ter um jeito mais fécil, entdo, acho que com o tempo que a gente
vai pegando isso. No comeco, é tudo dificil, vocé vai chegar 14 hoje, vocé vai
sofrer pra rodar as maquinas, vocé ndo vai ter experiéncia, vocé ndo vai saber
pegar nela ali no meio, como rodar. Entdo, com o passar do tempo, vocé vai
se arriscando, vocé vai tendo coragem de fazer, como diz, nada é de um dia
pro outro né? (Raquel)

A experiéncia proporciona aos sujeitos, uma maior capacidade de lidar com as diversas

situacOes de trabalho, previstas ou ndo. Aos novatos, essas ocasides podem gerar inseguranca,
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desconforto e estresse, pois ha ainda a falta de capacidade para lidar com determinadas
ocorréncias.

Esses saberes fazem com que,

[...] individuos percebam de formas diferentes a mesma cena de percepgdo e
tomem ag0es diferentes, [...] os trabalhadores experientes conseguem captar
0s pontos -chave e tomar decisGes mais seguras, pois as suas percepc¢des sao
outras, apesar de estarem no mesmo contexto dos novatos (ARAUJO et al,
2016, p. 135)

Com anélise mais distante pode parecer que Raquel trata sua atividade baseada em um
excesso de confianca, que pode ocasionar-lhe prejuizos, como por exemplo, a desconsideracédo
determinados riscos presentes no meio, fato esse relatado pela prépria trabalhadora, que se

coloca como displicente quanto a sua propria seguranca em relacdo a maquina.

Muita coisa a gente ndo faz com seguranca, a gente acha que... que nem eu
falei com vocé, vocé acha que ta bom, vocé ganha confianga no trabalho, s6
em questdo da qualidade que eu acho que a gente segue a regra, porque € o
principal (Raquel).

Mas essa nao obediéncia da trabalhadora a alguns procedimentos, que podem
caracterizar como falta de seguranca sdo, na verdade, meios pelos quais ela encontrou de
realizar o seu trabalho mais rapido. Consciente ou ndo, a alta intensidade das atividades no setor
do passador, fez emergir essa necessidade. No mundo do trabalho, isso é frequentemente
observado, 0s sujeitos acabam trazendo para si a responsabilidade pelo ndo cumprimento exato
das tarefas, mas sem levar em conta que, sua mera execucao ndo resultaria na realizacdo do
trabalho, pela falta de compatibilidade entre as prescricGes e as individualidades. Isso gera entéo
um conflito real, entre seguir a maneira que lhe parece mais adequada ou cumprir as exigéncias
organizacionais, como uma alta producdo, acarretando-lhe essa renormalizacao de prescrigoes.

Quando Raquel diz se preocupar com a qualidade do material produzido e ndo com sua
seguranca, devemos pensar em valores, tanto da trabalhadora em relagéo a si mesma, quanto da
empresa que realiza cobrancas rigidas somente em relacéo aos produtos que dali sairdo.

Entrando em contradicdo ao mencionado anteriormente, a trabalhadora relata buscar
sempre o “jeito melhor de fazer” o seu trabalho, ou seja, o menos desgastante e prejudicial a

sua saude.

[...] entdo, é coisa que vocé vai melhorar e vai ficar mais tranquilo, a gente
pensa em melhorar pra gente [...] (Raquel).
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Schwartz e Durrive (2015), apontam que, 0s usos de si justificam a ndo execucao
engessada dos procedimentos prescritos, necessarios principalmente em situagdes inesperadas.
Assim, cada trabalhador, orientado pelos procedimentos, somado aos saberes (individuais e
coletivos) e experiéncias vividas, busca a cada momento o melhor para si.

A construcdo de saberes relacionados ao funcionamento das maquinas é, com certeza,
muito importante para que ocorra uma producdo de forma harmoniosa, sendo também uma
forma de se preservar. Raquel menciona que a partir do momento em que a pessoa sabe lidar
com a maquina e o algodéo, a intensidade e ritmo do trabalho s&o controlados pelo trabalhador,
ou seja, consegue-se ficar mais tempo parado, descansando. Esse saber sobre o seu instrumento
de trabalho foi citado também por outros trabalhadores abordados nesta pesquisa e demonstra

ser uma importante ferramenta de prote¢do contra os possiveis riscos do trabalho.

Acho que a gente pega o conhecimento da maquina, entdo, vocé fica um pouco
mais tranquilo, entdo, se vocé aprender a trabalhar, vocé ganha tempo [...]
(Raquel).

A aquisicdo de experiéncias e habilidades no trabalho sdo conquistadas com o passar do

tempo, a trabalhadora reconhece isso.

[...] era dificil, muitas das vezes no comeco a gente deixa a lata cair no cho,
0 material cai todo, com o tempo vocé vai pegando experiéncia, vai
praticando, ai vocé vai melhorando (Raquel).

No inicio, ndo é facil ndo, mas depois é aquilo, tudo na vida é questdo de
pratica (Raquel).

Frente a essas dificuldades que os sujeitos vao em busca de protecao e salude, embasado
na Abordagem Ergoldgica do Trabalho, o valor-tempo, trazido por Schwartz (2004b, 2004c),
tem destaque na relacdo do sujeito com a sua atividade profissional, pois essa influi diretamente
na possibilidade de criacdo e da articulacdo de meios, formas de fazer, repertorio para
arbitragens, a fim de enfrentar as barreiras existentes nas situagdes de trabalho.

Diferentemente de Tulio (operador de passador), Raquel relata ter tido dificuldade no
inicio de seu trabalho na empresa, mas com o passar do tempo e a aquisicao de experiéncias o
trabalho foi se tornando mais simples.

A experiéncia, as repeticOes e a persisténcia propiciam maior autonomia dentro do

trabalho, na conquista da técnica necessaria para a realizagdo das atividades, resultando em
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independéncia em relacdo ao auxilio constante de outros, mas ndo anulando as criagdes
coletivas de saberes (CLOT, 2010).

O sujeito na atividade constrdi a experiéncia.

Se ha experiéncia, entdo é necessario supor um ser para quem ha sedimentacao
do tempo, hierarquizacdo de acontecimentos. A experiéncia s6 pode ser
formadora se supomos que ha nesse ser uma tentativa continua de integrar os
acontecimentos, um ser concebido como uma totalidade vivente, um ser tdo
enigmatico como se queira imaginar que possa encarar 0s encontros da vida e
gue possa fazer continuamente escolhas de uso de si mesmo (SCHWARTZ,
2011b, p. 57).

E é buscando se adaptar e realizar o trabalho com saude que o trabalhador se faz na
atividade, torna-se independente, singular e detentor de seus proprios saberes.

As experiéncias necessarias sdo constituidas de aprendizagens individuais e coletivas,
frente aos problemas presentes no ambiente de trabalho, processo esse construido e aprimorado
diariamente (ODDONE; RE; BRIANTE, 2008), Raquel e Fernanda destacam sempre tal
aspecto.

Apdbs serem esclarecidos a operadora todos os pontos do P.O., ela menciona seguir
somente parte das tarefas la indicadas, destacando que os requisitos relacionados a qualidade
de producéo sdo sempre prioridades, pois sdo cobrados e monitorados pela organizacéo da

empresa. J& em relacdo a sua seguranca, se diz mais displicente.

Muita coisa a gente ndo faz com seguranca, a gente acha que... que nem eu
falei com vocé, vocé acha que ta bom, vocé ganha confianga no trabalho, sé
em questdo da qualidade que eu acho que a gente segue a regra, porque é o
principal (Raquel).

Raquel em alguns momentos se define como ‘“avacalhada”, no sentido de ser
brincalhona, gostar de conversar com todo mundo, para ela é uma forma de descontracdo em
um ambiente tdo sério e controlado, além de dar a sensa¢cdo que 0 tempo passa mais rapido.
Relata ja ter sido advertida por adotar tais comportamentos. Essas a¢des consideradas erradas
pelos gestores do trabalho, sdo para ela uma forma de preservacéo, ou seja, de uma manutencéo
do bem-estar fisico e mental.

Quando um dos colegas sai para 0 horério de refeicdo e o nUmero de méquinas para
operar fica maior, € na sua opinido o momento em que mais adota atitudes ditas “erradas” (fora

das prescri¢des), pois é quando o trabalho se intensifica. A fim de cumprir as atividades, ela faz

uso de estratégias individuais e coletivas, conscientes ou nao.
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Fazer a mecha e deixar passar, vocé tem que tirar ela 14 na frente, muitas das
vezes quando é no horario de refeicdo, a gente vé o outro fazendo, ai vocé
pega e quer fazer também, € errado, se pegar ta ferrado, mas a gente faz [...]
(Raquel).

Desigualar as maquinas (atraves de dobras de latas), € uma acdo adotada por quase todos
os trabalhadores que atuam no passador com algoddo misturado, pois € uma forma de diminuir
0 ritmo de desabastecimento da maquina. Raquel diz que quando comegou no passador, ha
quatro anos atras, ndo adotava esse método, entretanto, com o passar do tempo, vendo 0s seus
colegas e percebendo a eficiéncia de fazer as dobras das latas, somado a aquisicao de saberes e
experiéncias no setor, iniciou também essa manobra, demonstrando como s&o transmitidos 0s
saberes coletivamente, construindo desta forma uma rede de apoio.

Como disse anteriormente, é permitida a dobra de latas, entretanto, o que diferencia a
maneira como os trabalhadores o fazem, é o seu tamanho, na maioria das vezes, maior do que

0 prescrito.

Desigualar, por exemplo, vocé chega, pega as oito lata, tudo igual, ai acaba
tudo igual. A primeira coisa que vocé tem que fazer quando pega turno é
desigualar as latas, tem que trabalhar com a cabeca (Raquel).

Mencacci e Schwartz (2015), colocam que, nesse tipo de situacédo, os trabalhadores ndo
contornam as lacunas, mas sim as normalizam, ou seja, criam normas onde ndo h4, alternativas
para problemas reais das situacdes. Ou seja, eles adotaram uma nova forma de trabalho,
diferente da prescrita e que € utilizada por todos do setor.

Raquel diz que, para trabalhar com muitas maquinas ao mesmo tempo, que exigem tanto
esforgo de seus operadores, ¢ necessario “trabalhar com a cabega”, devem saber lidar com as
maquinas que atuam e com as diversas exigéncias diarias (boa qualidade de rodagem e de
material), ou seja, fazer a gestdo das acdes necessarias nas situacdes.

Eu fui praticando, aprendendo, vendo as outras pessoas fazendo, entendeu?
Quando eu aprendi, deixava tudo igual, com o passar do tempo eu fui
acompanhando, vendo as outras pessoas fazer (Raquel).

Toda essa construcdo de saberes pode ter sido motivada (conscientemente ou nao), pelas
dificuldades enfrentadas pela trabalhadora. Ela informa que no inicio de sua carreira na
industria, as dores eram frequentes, principalmente no ombro, por ela ser baixa e atuar em uma
maquina alta, também ja sentiu incdmodos no joelho, por subir e descer a escada da maquina
varias vezes, durante o dia e nas pernas por permanecer em pé por varias horas. Enquanto esse

desconforto estava presente, ela optou por um meio paliativo que é a ingestdo de remédios.
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Mas, segundo a prépria operadora, a necessidade de trabalhar a fez continuar e, atualmente, néo

sente mais dores, diz se “acostumar” com a dor.

No comeco, eu sentia muita dor nas pernas, no joelho, daquilo de ficar muito
subindo e descendo escada, cheguei a sentir dor no ombro também, acho que
questdo das gaiolas ser alta, mas, como diz, com o passar do tempo a gente vai
acostumando (Raquel).

Até acostumar, a gente vai tomando remédio, remédio pra dor (Raquel).

Neves e Nunes (2010) também identificaram em seu estudo, a busca por formas de
“calar” a dor no trabalho e a fim de preservar o emprego e, consequentemente, a sua fonte de
renda. A automedicacdo foi a principal estratégia utilizada, além de massagens e outras técnicas
de manipulacéo corporal.

Por nédo sentir o apoio da empresa ou algum tipo de amparo, Raquel ndo demonstra
apego afetivo pela empresa, menciona querer somente cumprir o seu horéario, receber o salario
e ndo se preocupa com 0s problemas que la podem ocorrer, muito diferente do discurso de
algumas trabalhadoras da bobinadeira, que demonstravam grande apreco por sua profisséo e
pela fabrica. Essa passagem nos gera um questionamento: revela distingcdo de valores entre as
trabalhadoras citadas ou Raquel utiliza da despersonalizacdo como uma forma de estratégia na

atividade realizada? Retira ligagdes proximas com o trabalho, trata-o como algo externo a ela.

[...] na verdade, eu vou ser bem sincera, a gente, foda-se a empresa, a gente ta
aqui tipo “ah tem que vencer esse horario aqui e acabou”, a gente nao preocupa
se vai dar algum problema na frente, a gente quer ganhar o da gente (Raquel).

[...] ah, se ninguém t& nem ai pra mim, porque que eu vou? Ai a gente também
entende assim, se a maquina foi criada pra fazer isso, por que eles estdo
fazendo diferente? N&o tem que sacrificar o operador [...] (Raquel).

Silva, Silva e Mendes (2017) perceberam que, quando o trabalhador sente dificuldades
em se colocar frente as suas acdes, esta preso as normas, ele perde o encanto pelo trabalho e o
vé somente como fonte de renda. Ou seja, a liberdade para ser criativo, normativo e ter
autonomia é essencial no ambiente profissional, propiciando maior satisfacdo e salde no
trabalho.

Apesar das criticas, Raquel considera que € uma boa funcionaria e aponta a deficiéncia
em relacdo a falta de companheirismo entre ela e seus colegas de maquina, alegando que esse
descompasso prejudica o rendimento do grupo, e Ihe desmotiva a se esforgar para produzir mais

e melhor.
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[...] tem uns que € mais devagar que 0s outros, entdo, isso mata muito, porque
a eficiéncia cai, a producéo cai, ai vocé fica desmotivado com isso, muitas
vezes vocé deixa de se doar porque vocé sabe que vai chegar uma hora que
ndo vai adiantar vocé trabalhar bastante, sendo que o outro ndo vai manter seu
ritmo [...] (Raquel).

Deixar “de se doar”, expressao forte, que retrata a entrega do trabalhador ao trabalho,
seu corpo, seu emocional. Refletindo em suas a¢Ges. Mas qual sua motivacdo para isso, para

gue essa entrega?

7 FILATORIO DE ANEIS

7.1 Conhecer o setor

Figura 51: Filatérios de anéis

Fonte: Arquivo da autora (2019)

O filatério de aneis transforma pavios de algoddo em fios atraves de estiramento e
torcdo. Durante o periodo de coleta de dados, estavam produzindo o fio 92/8, ou seja, composto
de 92% de algoddo e 8% de elastano, resultando em um fio com elasticidade.

Nesse setor, existem 10 maquinas, com 504 fusos cada, nele atuam dois trabalhadores
por turno na funcdo de arriadores (nosso foco nesse setor), que realizam as atividades juntos,
um como arriador principal e o outro como ajudante de arriador. Na imagem acima podemos
ver 0 corredor entre as maquinas, as atividades ocorrem dos dois lados da maquina, em cada

desabastecimento cada operador fica responsavel por 252 fusos (meia maquina).
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Assim como nos outros setores, o turno de trabalho é de oito horas diarias (de segunda
a sexta e, em alguns casos, horas extras no sdbado) com intervalo de uma hora para refeigéo.
Atualmente como arriadores fixos, s6 trabalham homens, entretanto, quando necessario,
mulheres também realizam esta atividade.

Nesse local, as temperaturas sdo muito elevadas por causa das maquinas, do ambiente
estreito e pelo fato das paredes serem cobertas por lonas.

A proximidade entre as maquinas dificulta a movimentacdo dos operadores, pois além
dos arriadores, outros trabalhadores também atuam na mesma maquina, mas em outras
atividades (ex: fiandeiras), dividindo assim 0os mesmos corredores.

Na imagem abaixo podemos ver a limitacdo de espago, em que Davi que faz o
desabastecimento da maquina, enquanto divide o corredor com uma trabalhadora que faz a

reposicao de pavios em outra.

Fonte: Arquivo da autora (2019)

A irregularidade do piso (foto seguinte) € outro fator que merece destaque nesse local,
principalmente porque a maioria dos trabalhadores do filatorio, utiliza carrinhos para realizar
as suas atividades, e as falhas no piso dificultam o deslocamento nos corredores (fato observado
e mencionado pelos proprios trabalhadores), além do risco de tombamento dos carrinhos

carregados de material.
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Figura 53: Piso de um dos corredores do setor

Fonte: Arquivo da autora (2019)

A localizagdo dos fusos onde os trabalhadores devem fazer o desabastecimento das
maquinas € baixa, obrigando-os a adotar posturas inadequadas, até mesmo para os trabalhadores
com baixa estatura. E possivel ver na foto Jodo realizando flexdo de coluna e pescoco, a fim de

realizar sua atividade

Figura 54: Jodo fazendo 0 desabasteumento da maquma

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Ja Davi mantém a coluna mais alinhada verticalmente, mas ainda assim flexiona o

pescoco, para dirigir o olhar ao local que manuseia o material.



170

Figura 55: Davi fazendo o desabastecimento da maquina
o~ | ) “ e

Fonte: Arquivo da autora (2019)

A comunicacdo entre os dois arriadores é feita antes e depois das atividades, pois
durante a arriada!’, eles permanecem em lados opostos da maquina, e os ruidos intensos nio
permitem o dialogo entre eles.

Os riscos apontados no P.O. sdo 0s mesmos dos outros segmentos, ruido intenso e queda
de materiais nos pés e os E.P.I. indicados sdo: protetor auricular, sapatos fechados, mascaras,
luvas e Oculos. Entretanto, os realmente utilizados sao os sapatos fechados, protetor auricular
e touca (pelas mulheres).

De acordo com os trabalhadores, os riscos ali presentes sdo: acidentes com as maquinas
em movimento (esmagamento, cortes, queimaduras, pancadas).

Percebe-se que partes dos P.O. sdo padronizados até entre diferentes fun¢ées. Como por
exemplo, os riscos e E.P.I. a serem utilizados.

No filatorio presenciamos riscos diversos, de natureza quimica (poeira de algodao)
mecanica (risco de acidentes em maquinas), ergonémica (repetitividade de movimento, postura
inadequada, carregamento de peso) e fisicos (ruido, calor).

A operacdo nesse setor é composta de: chegada ao setor; producdo com qualidade (10
procedimentos).

A funcdo de arriador ndo € composta de muitas tarefas quando comparada as outras duas
fungdes estudadas, sendo que a fungdo principal desses trabalhadores é descarregar as

maquinas, retirando as espulas e colocar as canelas (embalagens vazias) no local.

17 Arriar: movimentar o suporte que envolve as espulas, essa estrutura controla por onde o fio passa. O arriador
responsavel realiza esse controle da altura do suporte. Tal processo é feito enquanto a maquina esta desligada.
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Neste video?8, é possivel ver os gestos repetitivos dessa atividade, a postura adotada
com flex&o de coluna e pescoco, com olhar sempre para baixo, a for¢a despendida para retirar
as espulas e fazer a limpeza dos fusos, o barulho das maquinas.

Ha& certos momentos em que se deve esperar as maquinas completarem o processo,
sendo que esse tempo pode variar, nesse periodo, os trabalhadores buscam outras tarefas para
realizar, como varrer, buscar caixas na bobinadeira, ajudam a limpar as maquinas. Essas nao
sdo tarefas obrigatdrias para eles, mas a maioria opta por fazé-las, evitando o 6cio no local de
trabalho. As adocdes dessas acOes sdo repassadas entre colegas, ou seja, 0s novatos veem 0s
mais experientes realizando tais atividades e assim as adotam para si. Além de mostrar aos
gestores da empresa que mesmo quando ndo héa tarefas a serem cumpridas referentes a sua
funcéo principal, eles buscam cooperar com 0s colegas de setor e com a manutencdo do
ambiente em que atua, contribuindo para a melhor qualidade de funcionamento das atividades
no setor. Todas essas tarefas além das indicadas nos P.O., sdo embasadas nos saberes
construidos na pratica, na qual o trabalhador ja consegue perceber as necessidades de
intervencdo e as suas possibilidades para ali auxiliar, criando uma rede coletiva de aces.

Manter o ambiente ja organizado e limpo auxilia também na realizacéo do trabalho, ou
seja, o trabalhador quando aproveita o tempo de abastecimento das maquinas para organizar as
canelas e caixas, ja preserva energia que seria gasta com maior intensidade, caso deixasse para
realizar tal acdo enquanto as maquinas estivessem cheias e prontas para serem descarregadas.
Entdo, essa é uma forma inteligente de otimizar o tempo livre que possuem, em beneficio
proprio.

Utilizam esse tempo de espera também para ir ao banheiro, tomar agua e sair para
almocar.

H& um importante detalhe que influencia diretamente o desenvolvimento do
descarregamento das maquinas no filatério, a limpeza dos fusos, quando os trabalhadores
somente retiram as espulas e colocam as canelas: as atividades sdo feitas com uma agilidade
bem maior. Ja quando ha a necessidade de limpar os fusos (tirar restos de fios presos), o tempo

de atividade praticamente dobra.

18 Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1sLX7moLpNLTzBBCDdgsgR07BS57efFtw/view?usp=sharing.



https://drive.google.com/file/d/1sLX7moLpNLTzBBCDdgsgR07BS57efFtw/view?usp=sharing

172

Os trabalhadores gastam em média 6 minutos e 50 segundos para desabastecer uma
maquina sem limpar, ou seja, sdo cerca de 40 trocas por minuto. Ja quando devem fazer a
limpeza dos fusos, fazem em média 20 trocas por minuto.

As possiveis falhas apontadas séo: passamento de fio incorreto na canela, espula
derramada, espula faltando metragem e existéncia de emenda por tras do rolinho. Os impactos
desses erros resultam em: espulas de ma qualidade e baixa produtividade da bobinadeira.

A forte concorréncia internacional, ja mencionada anteriormente, obrigou as inddstrias
brasileiras a apostarem em um produto diferente do importado pelo mercado, para atender esse
publico, algumas medidas foram implantadas na indUstria, como o0 maior monitoramento quanto
a organizacgdo, higiene e cuidados nos procedimentos, evitando assim erros e defeitos na
producdo final. O ndo cumprimento dessas exigéncias acarreta, em muitos casos, em

adverténcias ou suspensoes.

7.2 Um olhar mais préximo

A maneira como cada operador estudado no filatério se coloca frente as situacdes de
trabalho revela o que vinhamos discutindo neste estudo, 0s usos de si, como reagem as normas,

e a consequéncia de suas escolhas.

Jodo

Comecamos com Jodo, operador de 42 anos de idade, deu inicio a sua carreira no ramo
téxtil em outra empresa, a mesma que ocupava o prédio onde exerce suas atividades atualmente.
L& atuou durante 10 anos, até seu fechamento. Quando iniciou as suas atividades na industria
téxtil, ndo tinha nenhum tipo de experiéncia ou conhecimento da area, um monitor era o
responsavel por lIhe acompanhar na fase inicial. Posteriormente, os trabalhadores mais
experientes Ihe passavam as instrugdes necessarias. Recordou esse fato mencionando que 0s
conhecimentos transmitidos pelos colegas tiveram mais valia do que o transmitido pelos
monitores. Acreditamos que quem vivencia as situagdes reais de trabalho possui os saberes

fundamentais para a efetivacdo das atividades, os chamados saberes da experiéncia.

[...] teve acompanhamento pouco tempo. Na outra tinha que ter monitor, o
monitor chegava, dava instru¢do, mas ndo era aquele trem de ficar com cé o
tempo todo ndo, mais eram os colegas que ensinavam (Joao).

Antes de se fixar como arriador de filatorio, Jodo também trabalhou na macaroqueira e

também no passador.
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H& quase dez anos na atual empresa, seu ingresso na atividade foi mais facil, pois
somente deu prosseguimento ao que ja fazia anteriormente, dizendo ja ter experiéncia na
atividade que realiza. Jodo € muito correto na realizagdo das suas tarefas e cobra também de
seus colegas esse comportamento, sendo taxado de “chato” por alguns deles, mas diz ter
aprendido a ser assim com seu pai. Mencionou ter dado sugestfes para o novo P.O. de sua
funcéo, pois conhece com detalhes as atividades realizadas e as alteracBes possiveis e

necessarias.

[...] tanto um cado (pouco) desse aqui (P.O.), foi até eu, alguma coisa eu que
passei pra eles (organizacdo da empresa), o que tinha que ser feito, eu ja tinha
uma experiéncia nessa empresa, ja tinha experiéncia da outra, falei “isso tem
que ser feito” (Jodo).

Oliveira e Brito (2011) concordam e defendem a participacdo dos trabalhadores nas
tomadas de decisdo de seu trabalho e na elaboracdo das suas prescri¢des. S&o eles, 0s sujeitos
que trabalham, principalmente os mais experientes, fontes importantes para a adequacédo de uma
tarefa aos seus realizadores, sendo eles os viventes do trabalho cotidianamente, capazes de
reconhecer falhas e inadequacdes existentes nas atividades. Vasconcelos e Lacomblez (2004),
reforcam essa ideia, enfatizando que a participagéo dos trabalhadores e dos seus representantes
nas decisdes e a¢des de prevencado a acidentes e incidentes.

Conforme Merlo e Lapis (2007), usualmente, os trabalhadores ndo participam da
elaboracdo dos métodos e técnicas de execucdo das tarefas, mesmo que compreendamos que
deles partiriam valiosas ideias para o beneficiamento da producéo e protecdo a salde.

Mas uma coisa Jodo destaca: ndo adianta ter um P.O. adequado se as pessoas nao se
comprometem a segui-lo. Ele reconheceu que cada pessoa tem o seu “jeito” de trabalhar, mas
que a falta de cobranca e acompanhamento por parte dos encarregados faz com que muitos
trabalhadores deixem de fazer tarefas essenciais da atividade, prejudicando assim o andamento
do trabalho dos demais trabalhadores. Aponta a falta de um padrdo de exigéncia como uma
falha organizacional da empresa. Reitera que busca sempre seguir 0s procedimentos indicados.
Essa passagem exemplifica bem como os valores pessoais influenciam na maneira como cada

trabalhador escolhe realizar sua atividade.

Nem todos, pra te ser sincero, nem todos, nem todos seguem, eu tento seguir
da melhor forma, mas nem todos seguem (Jo&o).

Essa maneira particular de Jodo conduzir as suas atividades é trazida por Dejours

(2012a) como o trabalhar, € a ocupacédo dos espacos existentes entre a prescricdo e o real do
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trabalho, adicionando a entrega do sujeito, de seus conhecimentos, valores, experiéncia e
visando alcancar os objetivos propostos.

O fato dos outros operadores realizarem as atividades de modo distinto €, para Jodo um
desvio em relagdo as normas organizacionais, entretanto, é possivel entender como formas
particulares de trabalhar, defendendo a ideia trazida pela Abordagem Ergoldgica do Trabalho,
de trabalhadores singulares, que renormalizam as prescri¢des, fazem usos de si.

Percebemos que, mesmo com as prescricdes bem definidas, € possivel observar nas
atividades as formas singulares de atuacdo, cada qual cumprindo com o objetivo final esperado,
mas com metodos particulares no processo. Borges (2004), em sua pesquisa com trabalhadores
da area de Gestdo de Pessoas, concorda quando diz que as tarefas, mesmo que padronizadas,
sempre serdo renormalizadas, adequadas por cada sujeito que as realiza, preenchendo assim o
vazio que os procedimentos deixam.

Jodo tem a consciéncia que ndo € possivel seguir exatamente os procedimentos exigidos
pela empresa, ele se contradiz quando relata seguir tudo que é indicado no documento. O P.O.

serve como um guia de tarefas, entretanto cada sujeito realizara a atividade a seu modo.

Mas isso aqui € muita pra teoria, né? Pra pratica muitas vezes ndo tem como
seguir, vocé tem que fazer do seu jeito I [...] (Jodo).

Holz e Bianco (2014), chamam a atencdo para os modos de gerir o trabalho, que mesmo
sob prescricdes, é orientado pelos conhecimentos adquiridos nas situacOes reais de trabalho, os
assim chamados saberes investidos.

Percebemos que a empresa exige alguns procedimentos, mas permite em muitos casos
acOes singulares, principalmente dos operadores mais experientes.

Os saberes conquistados proporcionam ao trabalhador uma bagagem capaz de dar
meios, para que, mesmo em uma atividade caracterizada como controlada e padronizada, com
pouca margem de manobra, existam possiveis desvios. E esse o caminho tracado em busca da
manutencdo de um trabalho com salde, o foco principal das estratégias.

Como Vieira Junior e Santos (2011, p. 112) trazem,

[...], entende-se que cada trabalhador se apropria do trabalho que lhe é
imputado, mas nado se despe de sua historia, de seus valores éticos para fazé-
lo. Influencia, mas também é influenciado: ao mesmo tempo em que deve
cumprir uma série de tarefas ditadas por normas que lhe séo prescritas, ele as
reinventa constantemente.
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D4 para perceber na fala de Jodo, o sentimento de satisfacdo em ter seus saberes

reconhecidos, quando relata ter auxiliado nos ajustes do novo P.O. de seu setor.

Passou, porque na verdade eles passa é... de todo ano eles fazem isso aqui, 0s
procedimento, 0 que tem que ser feito e o que ndo pode ser feito, tanto um
cado desse aqui, foi até eu, alguma coisa eu que passei pra eles, o que tinha
que ser feito, eu j& tinha uma experiéncia nessa empresa, ja tinha experiéncia
da outra, falei “isso tem que ser feito” [...] E, eu falei com os encarregados,
com 0s meus superiores, e eles fizeram isso, depois levaram pra mim assinar,
todo ano leva pra gente assinar, né? Alguma coisa foi eu que falei, “isso pode
ser feito, isso ta com problema”. [...] Igual, isso do pessoal chegar mais cedo
no servico, tinha negdcio de limpeza de maquinéario, tinha tipo assim o
acompanhamento das pessoas, de quem ta la responsavel pela maguina pra ta
patrulhando (monitorando) melhor, ai eu andei falando alguma coisa, porque
eu infelizmente vi que tinha algumas coisas errada, t4 acontecendo isso e
cobrando uma qualidade, entdo, eles fizeram isso, montaram, passaram pra
todo mundo, pra todo mundo ter no¢do do que deve ser feito (Jo&o).

Quando indagado sobre gostar do que faz, ele diz gostar, mas justifica ressaltando que
o trabalho ¢ seu “ganha pao”, que vive dele, e destaca a pontualidade da empresa em relagdo ao
pagamento dos salarios.

Quando focamos nos modos singulares de realizar as atividades, chama a atencéo a
postura adotada por Jodo, apesar de ser baixo (1 metro e 66 centimetros), deve flexionar a
coluna e pescoco, bastante durante o descarregamento da maquina. E essa é uma postura que
perdura durante muito tempo ao longo do dia (atividade que exige movimentos repetitivos).
Além disso, quando os fios arrebentam ap0és a arriada, ele deve fazer a emenda e desembolar o
fio, obrigando a adotar uma postura ainda mais desfavoravel, pois o suporte onde o fio é passado
é ainda mais baixo. A fim de evitar essa postura tdo inadequada, Jodo relata evitar ao maximo
que os fios arrebentem, assim ndo sera necessario fazer a sua emenda, reduzindo uma das tarefas
com mais riscos ergonémicos.

Ainda relacionados aos momentos em que os fios arrebentam, voltamos ao que Rangel,
Silva e Costa (2010) reiteram sobre a importancia da forca de trabalho humana nesse processo,
pois séo eles fundamentais para a resolucdo do problema, corrigindo falhas que muitas vezes
nédo séo sanadas somente pela maquina.

O modo como fazem o transporte das caixas cheias de espulas (carregar), sdo agoes bem
particulares entre os arriadores. Jodo opta por pegar apenas uma caixa de cada vez, evitando o
excesso de peso. Relata ndo haver necessidade de carregar duas ou trés caixas de uma vez, pois

o0 tempo é suficiente, além da presenca de seu colega para lhe auxiliar nessa tarefa. Uma lesao
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na coluna, com necessidade de cirurgia, o fez perceber ainda mais a importancia da preservacao

da saude no trabalho e Ihe proporcionou maior consciéncia corporal.

As vezes, vocé queria fazer de um jeito, mas vocé vé, “oh, gente, que
bobagem”, as vezes faz na mesma rapidez, ganha tempo a mesma coisa, de
pegar, do mesmo jeito que vocé passa, pde rapidao ali, mesma coisa de vocé
pegar duas, trés caixas, ndo tem necessidade, vocé que tem gue olhar seu corpo
(Jo&o).

Dores sdo sinais que 0 corpo nos da que muitas vezes ignoramos, persistir no trabalho
mesmo com a presenca de incobmodos ou até mesmo de les@es ja instaladas sao frequentes entre
trabalhadores (presenteismo), seja por falta de informacdo, por naturalizacdo da dor, pela
inseguranca em relacdo a sua permanéncia no trabalho ou pela presséo por produtividade. Mas,
tal atitude s6 faz agravar o quadro de saude do trabalhador, tornando inapto ao trabalho,
momentanea ou permanentemente.

Ap0s a acomodacdo das caixas nos carrinhos, eles devem levar o material até o setor
das bobinadeiras, onde muitas vezes presenciei Jodo fazendo esse transporte sozinho,
principalmente quando ele esta sem o seu parceiro fixo. Para evitar o desgaste desse
deslocamento e ganhar tempo, ele opta por juntar o material de duas maquinas, para
posteriormente levar a bobinadeira. Mas, destaco que isso s6 ocorre quando as duas maquinas
saem juntas e ndo demandando tempo de espera entre uma saida e outra.

Hé& ainda outras caracteristicas da atividade de Jodo que nos chamaram a aten¢do, como
sendo propicias para o surgimento de sofrimento e adoecimento ocupacional, como o ritmo
acelerado ao descarregar a maquina, a elevagdo do braco e a rotagdo de tronco no momento de
jogar as espulas na caixa e a exigéncia de forca na retirada das espulas do fuso quando estdo
muito sujos.

O trabalhador disse que, com o passar do tempo, ele vai ganhando experiéncia e
conhecimento (saberes) sobre o trabalho e a maquina, facilitando assim a realizagdo do trabalho,
além de progredir na qualidade e aumento de producéo.

Os saberes visam também auxiliar na manutencéo da satde, como Jodo destaca, com 0

tempo ele foi aprimorando a maneira que seria melhor para ele.

[...] isso pode prejudicar, ele (Davi, operador de filatério t& pegando normal,
mas uma hora ele pode pegar de mal jeito, a coluna pode sair fora do lugar
também, porque o problema é o jeito, nem é o peso, problema é o jeito, porque
eu trabalhei pegando peso, problema é o jeito de vocé pegar, porque as vezes
voceé pega de um jeito certo, mas uma hora vocé pode descuidar la e dar (Jodo).
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Nas falas desse trabalhador, percebemos que houve uma construgéo de saberes, mesmo
que apds um periodo dificil (lesdo na coluna), mas que serviu de aprendizado para uma maior
consciéncia corporal e capacidade de renormalizacdo. O conhecimento € construido no dia a
dia, dentro e fora do trabalho, e os trabalhadores buscam a todo momento sempre a melhor
forma de fazer, conhecer-se, entender seu potencial e as suas limitagdes, realizando os usos de

si embasados nas experiéncias adquiridas.

[...] eu fui trabalhando e aprimorando so, “se eu fizer dessa forma vai ser
melhor para mim, ndo precisa fazer dessa forma” (Jo2o).

Pedro

Conhecemos também Pedro, de 50 anos. Ele ja atuou em trés fabricas diferentes. Sua
insercdo na primeira delas foi através de um recrutamento em massa, no qual diversos sujeitos
foram contratados, a grande maioria sem experiéncia prévia, assim como Pedro. Nesse inicio
existiam monitores responsaveis por ensinar as tarefas e acompanhar o andamento do trabalho.
Nessa industria, ele atuou por aproximadamente quatro anos, mas frente a uma crise financeira
no setor téxtil, Pedro e diversos outros funcionarios foram dispensados.

Pouco tempo depois, foi admitido na segunda empresa. L& atuou como puxador de
trama, em que nas horas vagas ele ajudava os operadores de filatorio a descarregarem as

maquinas, assim foi adquirindo os saberes de seu atual oficio.

[...] nas hora vaga, eu tinha folga, eu ajudava os menino a arria. Descarregava,
depois me ensinou a passar linha. Ai eu fui engrenando (Pedro).

A crise nas indUstrias téxteis continuava e, apos 10 anos de trabalho, essa empresa
também fechou as portas e a atual contratante se instalou no mesmo local, reaproveitando
grande parte do quadro de funcionérios, pois eles ja possuiam experiéncia na atividade
industrial, poupando assim o processo de recrutar e treinar novos trabalhadores.

Pedro entdo iniciou seu trabalho como operador de passador, la permaneceu por
aproximadamente dois anos. Posteriormente, foi transferido para o filatério de anéis, onde atua
h& oito anos como arriador principal. Por ser alto (1 metro e 78 centimetros), sua postura no
momento de descarregar a maquina e fazer as emendas € ergonomicamente inadequada, com
flexdo de coluna e pescoco a frente, mas apesar disso ele diz ndo sentir incbmodos.

Apo6s um tempo de trabalho e da apropriacdo dos saberes, Pedro revela que o trabalho
real nem sempre condiz com o prescrito nos procedimentos, mas que inicialmente sao

importantes, na intengdo de organizar e definir o trabalho.
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A ideia de Guérin et al. (2001) converge com tal afirmacdo, quando colocam que, a
auséncia desse manual acarretaria a ndo conformidade das atividades. Schwartz (2015) descreve
gque as normas servem como guias para a realizacdo das atividades, mas ndo possuem a
capacidade de produzir o trabalho real. A partir das observacdes e entrevistas, vimos que esse
instrumento traz as operagdes autorizadas, mas a0 mesmo tempo, permite pequenos desvios e
singelas escolhas nas maneiras de fazer. Como, por exemplo: O nimero de espulas ou canelas
a se manejar. No P.O., essa quantidade é especificada, mas ha uma flexibilidade por parte da
empresa em ndo exigir esse padrao.

O trabalhador ainda acrescenta que existem algumas atividades que eles devem realizar

e gue ndo estdo indicadas nos procedimentos, como por exemplo a limpeza dos fusos.

Geralmente o que ta escrito aqui, alguma coisa nao bate (Pedro).

A forma como a empresa faz a utilizacdo e implementacdo do P.O. é entendida por nos
e pelas abordagens utilizadas nesta pesquisa como falha, tendo em vista que buscam implantar
um “trabalho padronizado”, desconsiderando as singularidades de cada trabalhador. Os
operadores mencionam esse documento somente como um meio tedrico de nortear as tarefas,
ndo sendo condizente totalmente com a realidade.

Conforme Silva e Barros (2014), quando o trabalhador se impGe as prescrices, ele esta
criando novas normas frente as ja existentes, mas que ndo sdo totalmente suficientes para a
manutencdo de seu bem-estar.

O fato de realizarem atividades de carater prioritariamente repetitivo, da ao trabalhador
a sensacdo de sempre trabalhar da mesma forma, igual todos os dias, desconsiderando as
situacbes incomuns que ocorrem em certos momentos, as variabilidades, além das
renormalizacGes necessarias. Pedro, por exemplo, descreve o seu trabalho como igual todos os

dias e realizado da mesma forma que seus colegas.

Mesma coisa, mesma coisa. [...] Repetitivo, mesma coisa, mesma coisa que 0
pessoal da manha fala, o pessoal da tarde fala e da terceira fala. Mesma coisa,
mesma coisa (Pedro).

Percebemos nessa fala, a falta de consciéncia em relagdo as micro - escolhas rotineiras
das quais ele € obrigado a fazer, para que as atividades sejam adequadamente realizadas naquele

ambiente, estas que diferem o seu trabalho dos outros operadores.
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Mesmo nessas atividades vistas como simples, repetitivas, de dificil alteragdo no modo
de realizar e com rigidas prescri¢des, ha sim, debates sobre normas, mesmo que imperceptiveis,
até mesmo pelos proprios trabalhadores (BRITO; ATHAYDE, 2003).

E 0 corpo si que, nas atividades monGtonas ou repetitivas, as tornam singulares, pois as
distingue a partir do trabalhador que a realiza e ndo pela tarefa imposta.

Para descarregar as maquinas, os trabalhadores devem pegar as canelas e jogar as
espulas na caixa, atividade essa que cobra do trabalhador a repetitividade de movimentos
durante grande parte de sua jornada e esse movimento é realizado em média 50 vezes em cada
arriada (descarregamento de meia maquina, pois séo dois trabalhadores em cada).

Em muitos momentos é necessario fazer forca para retirar a espula do fuso, acao essa
que ja resultou para Pedro uma leséo no cotovelo. Conta que a lesdo surgiu na época em que
utilizavam uma canela preta (ja extinta), que exigia muita forca para se soltar do suporte. Para
ndo se afastar do trabalho, Pedro criou uma forma de manipular tal material, mas sem
comprometer ainda mais a sua salde: ele soltava todas as espulas anteriormente, atraves de um
movimento diferente e com o braco ndo lesionado, assim no momento de descarregar a maquina
ndo havia a necessidade de fazer for¢a com o braco ja& comprometido. Atualmente, com canelas
diferentes, que ainda se prendem um pouco ao fuso, diz ndo sentir mais dor. Entretanto, ja
observei o trabalhador colocando a méao no cotovelo.

O transporte de caixas cheias de espulas € uma outra operacdo que merece atencdo no
trabalho do arriador de filatorio. Anteriormente, apresentamos a opinido de Jodo sobre isso: ele
opta por pegar uma caixa de cada vez, poupando-se de carregar muito peso. J& Pedro pega
sempre duas ou trés caixas, além disso, de maneira pouco adequada, ou seja, flexionando
somente as costas, quando deveria utilizar a forca das pernas para esse tipo de movimento e
manter a coluna estabilizada. Quando questionado sobre isso, o trabalhador diz nunca ter tido
problema em realizar tal acdo, que sabe o que estéa fazendo.

[...] mas se eu for fazer igual, se eu for pegar duas caixa pra pér no carrinho,
ai eu vou consciente do que eu t6 fazendo, ndo vou na correria pra fazer aquilo,
consciente que eu t6 fazendo aquilo ali (Pedro).

Essa situacdo nos remete ao discutido com Raquel, quando questionamos os desvios de
normas como desconsiderac@o dos riscos, nesse caso o risco de lesdo por excesso no transporte
das caixas. Mas vale novamente a discussao, ele realmente desconsidera ou ndo pode fazer de

outra forma, tendo em vista que suas atividades sdo cronometradas pela empresa, 0 material
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transportado é aguardado pelo setor seguinte (Bobinadeira), ha uma vigilancia dos encarregados
durante todo o dia, diversos situa¢des que o induz a agir dessa maneira.

A experiéncia atrelada a formacdo de saberes investidos, proporciona-lhe realizar
atividades que podem parecer extremamente prejudiciais a sua salde. J& propds ao grupo
alternativas para melhorar a forma de trabalhar, conseguindo um ganho de tempo e economia
de energia, Pedro sugeriu aos trabalhadores (dos outros turnos) da arrida que cada turma
limpasse determinadas maquinas'®, o que resultaria em maquinas sempre limpas e na
diminuigdo do numero de tarefas para cada turma. Mas, a falta de comprometimento de algumas
turmas, fez com que essa proposta ndo se efetivasse, pois, alguns trabalhadores ndo estavam
limpando as maquinas de suas responsabilidades. Como resultado, tiveram que voltar a limpar
todas as maquinas. O tempo gasto para descarregar e limpar uma maquina é o dobro do tempo
de quando n&o é necessario fazer a limpeza.

Pedro, assim como outros trabalhadores, também destacou haver falta de
companheirismo entre os trabalhadores do setor, 0 que prejudica a criacdo de estratégias e
formas coletivas de minimizar os efeitos negativos do trabalho.

Em raras ocasifes, Pedro € encaminhado ao passador, normalmente para substituir
alguma falta no setor. Mas diz ndo gostar de trabalhar 14, relata ter espordo de calcaneo, um tipo
de depdsito de calcio abaixo ou atras do 0sso do calcanhar que ocasiona dor aguda e pontadas,
que pioram com a movimentacdao (DRAUZIO, 2019). O fato de ter que subir e descer uma
escada varias vezes, durante o dia, resulta em muita dor.

Outra acdo que Pedro diz realizar, com a intencdo de se poupar, é adotar uma boa
maneira de jogar as espulas na caixa, em que o trabalhador ndo realiza a rotacdo de tronco na
intencdo de olhar para a caixa, ato este que muitos operadores fazem. Durante a arriada, ele se
mantém ao maximo de frente para a maquina, dando passos laterais, e realizando somente a
movimentacao do braco para pegar as canelas e jogar as espulas.

Pedro diz que com o tempo cada um vai criando as suas proprias estratégias.

[...] isso ai é do dia a dia, né? VVocé vai pegando a maldade do servico (Pedro).

Reitera a importancia da experiéncia pratica,

[...] quanto mais vocé vai ficando no servi¢o, mais pratica vai pegando
(Pedro).

19 Como por exemplo: operadores do turno 1, ficariam responsaveis pela limpeza das maquinas 1, 2, 3. operadores
do turno 2, ficariam responsaveis pela limpeza das maquinas 4, 5, 6. E operadores do turno 3 ficariam responsaveis
pela limpeza das maquinas 7, 8, 9, e 10.
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Dejours (2004) reafirma a ideia de inteligéncia, como essa sendo adquirida no trabalho
ao longo do tempo, em um processo de familiarizagéo do trabalhador com o material utilizado
no processo, com as ferramentas manuseadas e com 0s objetos técnicos.

Segundo Pedro, evitar movimentos desnecessarios € uma forma de se poupar, a fim de
se proteger, ele demonstra em suas falas ter a consciéncia que, desta forma, ele evitara

problemas de saude futuramente.

[...] igual eu falei, é 0 método de trabaia né? Tendeu? Se eu ficar virando muito
0 corpo, e no final do horério? (Pedro).

[...] porque ficar sé virando, virando, depois eu ndo sinto, mas final de horario,
da aquela dor na coluna do pessoal. Néo sei se o pessoal sente (Pedro).

Além dessas ac¢Oes adotadas dentro do ambiente de trabalho, Pedro relata alongar os
bracos e as maos enquanto espera o 6nibus para ir para o trabalho. Entende essa agdo como uma
forma de “despertar” o corpo para as atividades, principalmente porque o seu turno se inicia as
05h30min, horario em que o corpo ainda esta com os musculos pouco alongados.

Apesar de reconhecer sobre as dificuldades presentes em sua atividade e no ambiente
laboral, Pedro valoriza a oportunidade de poder trabalhar nesse local, comparando a outros
empregos em que ja atuou (Olaria), afirmando que no inicio o trabalho na fabrica é dificil e que
exige “forca de vontade” de seus trabalhadores, mas que ainda assim ‘“vale a pena”. Essa
comparacdo feita pelo trabalhador revela a naturalizacdo que ele faz do trabalho pesado, faz
comparacdo com atividades j& desenvolvidas, e dessa forma tenta reduzir a penosidade do
trabalho atual.

Davi

Por fim, Davi, 50 anos, antes trabalhador de carvoaria €, agora, ha 19 anos na indudstria
téxtil, passando por duas empresas do ramo.

A mudanca tdo dréstica de atividade ocorreu em razéo da reducdo das oportunidades de
trabalho no campo, obrigando Davi a se mudar para a cidade em busca de um novo espago no
mercado de trabalho. Foi entdo admitido na primeira fabrica, sem nenhum conhecimento na
area em que iniciou os seus trabalhos. Nos primeiros dias, teve 0 acompanhamento de um
monitor, que tinha como responsabilidade Ihe passar os procedimentos e informagdes béasicas

sobre o funcionamento das maquinas, a segunda fase de aprendizagem foi através do auxilio de
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outros trabalhadores, assim, aos poucos foi adquirindo pratica e experiéncia, construgdes essas
que ndo cessam.

Heloani e Lancman (2004, p. 79), completam: "o saber é resultado de uma construcédo
historica e, assim, pode-se averiguar que a interdisciplinaridade do saber ¢ a face subjetiva da
coletividade dos sujeitos constituintes”. Os autores, entdo, destacam sobre a importéncia e
validade das transmissdes de saberes em busca do beneficio coletivo.

Ja na segunda fabrica, o processo de insercdo foi mais simples, pois Davi permaneceu
na mesma funcéo da anterior, mesmo atuando em maquinas diferentes, o funcionamento basico
era semelhante, ndo ocasionando dificuldade para o recomeco das atividades.

Quando foi questionado se seguia 0s procedimentos (escritos ou ndo) da empresa, ele
disse ndo seguir procedimento escrito, mas realizava o seu trabalho a partir dos ensinamentos

passados a ele, somados as experiéncias adquiridas, criando assim o seu “jeito” de trabalhar.

Fazer a emenda demorou um pouco, pra fazer a emenda, o0 Encarregado pegou
eu 14 quando ndo tinha fio pra transportar, ai ele falou “vai treinando emendar
ai”, ai eu fui pegando o jeito de emendar 14 (Davi).

Acho que eles (os operadores) vai mais pela experiéncia que tem, segue ndo
(Davi)

Dores sdo problemas frequentes na vida dos trabalhadores da industria, ndo sé Davi,
mas os demais relataram passar por situacdes parecidas, na qual a principal motivacdo para que
continuem realizando a suas atividades, mesmo com incdmodos, é a obrigacao de suprir as suas
necessidades basicas proprias e de sua familia.

Quando questionado sobre dores e incOmodos sentidos durante as atividades realizadas
no trabalho, Davi cita alguns, dentre eles, quando deve fazer a emenda de toda a maquina, tarefa
que exige a flexdo das pernas, tronco e pescoco, permanecendo em tal posicdo por
aproximadamente 20 minutos. Sua queixa em relacdo a tal atividade é de dor na parte inferior
das costas (lombar), ocasionada pela fadiga dos musculos dessa regido. Em busca de amenizar
o desconforto, o trabalhador durante a atividade se levanta, corrige a postura, alonga-se, mas
logo em seguida ja retorna ao trabalho.

Davi cita também um desconforto nas pernas, causado pela permanéncia na posi¢ao de

pé durante varias horas.

[...] Tem dia que a gente ta mais cansado, ai a perna doi, de tanto caminhar,
ficar em pé (Davi).
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BRASIL (2001c) aponta que, a manutengdo na postura de pé pode ser fator prejudicial
a saude dos trabalhadores, o0 que minimiza os efeitos nas atividades observadas na pesquisa, é
a breve permanéncia na mesma posicdo, ou seja, ficam em pé, mas com deslocamentos
rotineiros, o que diminui os efeitos, como a tensdo muscular estatica. Reiteram que “a
alterndncia de posturas deve ser sempre privilegiada, pois permite que os masculos recebam
seus nutrientes e ndo fiquem fatigados” (BRASIL, 2001c, p. 7).

A estratégia utilizada por Davi para amenizar esse desconforto é encostar em algum
lugar, normalmente na maquina ou no carrinho de transporte e, desta forma, realizar as trocas
da perna de apoio, assim ele consegue aliviar a queimacao ocasionada pela posi¢do. Ao chegar

em casa, depois das 22 horas, utiliza o descanso como forma de recuperacao do dia a dia laboral.

Na hora que encosta, a gente encolhe uma, ai espicha a outra, ai troca a de
apoio. Ai tem servico, a gente vai de novo (Davi).

Uma pratica recorrente entre os trabalhadores do Filatorio, é a de juntar material de duas
arriadas para assim leva-los a Bobinadeira a0 mesmo tempo, economizando tempo e

deslocamento.

Al j& adianta a maquina pra sair mais cedo, e diminui a caminhada um
pouquinho, pra ndo ter que vim ca (ir até as bobinadeiras) duas vez, vem uma

s6 (Davi).
O transporte das caixas de um carrinho a outro, possui certas particularidades entre o0s
trabalhadores. Davi sempre pega duas caixas, dizendo ser mais rapido, desconsiderando 0s
riscos que essa acdo pode trazer a sua salde. No momento em que ele e o seu ajudante vao

descarregar o material na Bobinadeira, eles carregam de duas a trés caixas ao mesmo tempo.

Aguelas caixa pequena branca a gente pega duas, mas a preta maior sempre
pega uma so (Davi).
Na entrevista, o trabalhador relata pegar duas caixas quando estas sdo brancas (menores)
e apenas uma quando sdo pretas (maiores), mas 0 que observamos durante as suas atividades
nédo condiz com o relatado, até mesmo quando utilizavam as caixas pretas, ele transportava duas
ao mesmo tempo, podendo resultar em danos a coluna vertebral, bragos e ombro devido a alta
sobrecarga. Mas, isso ocorre a partir da cobranca por agilidade no transporte do material.
O movimento repetitivo é visto principalmente no momento da arriada. Nas

observacges, constatamos que Davi € o trabalhador que realiza essa acdo de forma mais lenta.
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Ele explica o motivo pelo qual ele opta por realizar de tal forma, afirma que quando o fuso esta
muito sujo, é necessario fazer mais forca para que a espula se solte, originando dores no braco.
Para se poupar, ele entdo reduz o ritmo do desabastecimento da maquina, fazendo a limpeza do
fuso com mais calma. Essa atitude reduz os incobmodos ocasionados pela alta intensidade da
atividade realizada.

[...] vai mais devagar, vai limpando mais limpinho. Ai o encarregado chega e
mostra pra ele que ta sujo demais. “Nao tem jeito de tirar depressa ndo, olha a
sujeira” (Davi).

Fazendo uma comparacao entre os trés arriadores estudados, Davi € 0 que apresenta um
melhor posicionamento postural, flexionando somente o pescogo, direcionando o olhar ao seu
objeto de trabalho (o fuso), ele consegue manter a coluna ereta no momento da arriada.
Entretanto, faz a rotacdo de pescoco todas as vezes que vai pegar canelas e jogar espulas na
caixa, o que sobrecarrega a musculatura local.

Assim como nas falas de Maria (operadora de bobinadeira), Davi também chama a
atencdo para as trocas de funcéo, rodizios, que na literatura vinham como as formas de prevenir
as lesdes por esforcos repetitivos, pois cessariam a monotonia das acdes. Mas, no caso dos
trabalhadores aqui entrevistados, essas trocas sao por eles vistas como prejudiciais, relatam
sentir mais dor quando as suas funcbes sdo alteradas, passando a realizar uma atividade

diferente, que Ihe exige movimento, ritmo, postura, intensidade distinta de seu costume.

Quando eu ficava la embaixo, que vim cé pro passador, fiquei ca uns 3 meses
aqui em cima, ai nos dia que eu volto pra 14, o braco ddi. Mas se ficar |4 direto
ndo déi ndo. Acostuma com o ritmo (Davi).

A construcdo do saber no trabalho, através das experiéncias, ¢ fundamental para a
criacdo das estratégias de enfrentamento contra os riscos presentes no ambiente laboral, por
iss0, 0 tempo na funcdo é essencial para o aprimoramento dos usos de si, capacitando o sujeito
a realizar os debates de normas necessarios.

Em vérios momentos, Davi chama a atencdo para a sua experiéncia e saberes, menciona
ter “mais pratica” na fungdo, com capacidade de definir o momento certo para adotar cada ritmo

de trabalho, além de agir de formas distintas do prescrito no P.O., quando necessario.

8 Por que ndo mudar?
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E como forma de colaborar com a identificacdo e futuras intervengdes que trazemos
aspectos das situacdes de trabalho que merecem um olhar mais atento, reunimos, mediante
relatos dos nove operadores, pontos que de alguma forma necessitam de adequacdes.

Optamos por fazer a exposi¢cdo em topicos, pois entendemos ser a melhor forma de
visualizacéo e simplificagdo do acréscimo das sugestdes.

Nas situacdes de trabalho, os sujeitos sempre veem a necessidade de fazer debates de
normas, usos de si e de adotar estratégias de enfrentamento. Mas frente as questdes estruturais
e organizacionais eles possuem pouco ou nenhuma autonomia para realizar mudangas. Partindo
entdo das insatisfagcOes individuais e coletivas, trazemos as queixas levantadas e sugestdes para
essas questdes, com a esperanca de servir como contributo a organizacao do trabalho na busca

por melhorias nesse ambiente.

e No setor das bobinadeiras, as operadoras se queixam da auséncia de um local de facil
acesso e que ndo necessite montagem para armazenar as bobinas prontas. Essa tarefa
exige que adotem em certas ocasides, posturas inadequadas, que gastem tempo com a
montagem dos pallets, aléem de referirem tal estrutura como instavel, propensas a cair

quando transportadas, danificando o material.

Instalacdo de uma estrutura mais estavel, que ndo exige das operadoras sua montagem,
facilitando e agilizando esse processo de armazenamento, além de reduzir o numero de tarefas

a serem realizadas.

e Elevar e alocar as caixas cheias de espulas de um ponto a outro é a principal tarefa
apontada pelas operadoras de bobinadeira como ocasionadora de dores e adoecimentos.
Durante todo o turno de trabalho, as caixas sdo deixadas no chdo pelos arriadores, para
posteriormente serem utilizadas para abastecer as bobinadeiras, exigindo assim a sua
colocacgdo nos carrinhos. As trabalhadoras mencionam que realizar tal tarefa, acarreta
dores nas pernas e coluna, pelo peso do material, falta de jeito em fazer e repetitividade
deste procedimento.

Tendo em vista tal problema, que é com certeza um fator de risco para essas
trabalhadoras, sugerimos a instalacdo de uma estrutura elevada onde as caixas ja seriam

deixadas pelos arriadores. Assim, descartaria a necessidade de elevar do chéo as caixas cheias.
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Mas, para isso, deve-se afastar as maquinas, propiciando um espago maior no corredor, para a

instalacdo do suporte.

e A retirada dos profissionais que atuavam na bobinadeira fez aumentar muito a

intensidade e ritmo nessa funcdo, pois 0 nimero de tarefas foi expandido. Todas as
operadoras queixam-se da auséncia do embalador, profissional que atuava na parte de
tras da maquina e que tinha como funcdo embalar, marcar e guardar as bobinas.

Anteriormente, as operadoras ficavam responsaveis apenas pela frente da maquina.

Exigindo um novo investimento em pessoal, a solucdo para tal questdo € a recontratacéo

de novos profissionais, que auxiliem as operadoras na realizacdo das atividades. Ou entdo,

pensando em grande investimento, a troca de maquinas, utilizando equipamentos que exijam

menos tarefas das operadoras ali presentes.

Os trabalhadores do passador e do filatério apontam a falta de trabalho coletivo no setor,
dizem ndo haver cooperacédo entre operadores de turnos diferentes. Eles se queixam do
modo como colegas de outros turnos deixam o ambiente de trabalho, apontaram a
desorganizacdo do local e das latas vazias. Destacam que ja foi solicitado ao
encarregado que conversasse com 0s outros trabalhadores, mas tal pedido nédo foi

atendido.

Nesse caso sugerimos o dialogo dos gestores da empresa com todos 0s operadores, com

a intencdo de melhor organizar o material e ambiente, essa intervencdo pode ser feita pelos

encarregados, ou gerentes. A adoc¢do de padrdes podera beneficiar o trabalho dos operadores de

ambos 0s turnos.

Uma maneira importante dos gestores intervirem nisso é dando voz aos trabalhadores

sobre a organizacédo do trabalho, pois séo eles os verdadeiros detentores do saber relacionado

as suas atividades, suas ideias tém grande valia nesse tipo de intervengdo. Entdo para isso

sugerimos um espaco para o didlogo entre operadores e gestores, com encontros rotineiros e

agenda anual consolidada.

A alta temperatura nos trés setores abordados € uma queixa recorrente entre 0s

trabalhadores. Ha variacGes de temperatura ao longo do ano mas, nos dias mais quentes,
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torna-se um fator de grande incobmodo e que desfavorece o desempenho no trabalho,

prejudicando a producéo e a saude dos operadores.

Sugerimos a implantacdo de saidas de ar ou um mecanismo de climatizacdo do
ambiente.

Mas, podemos também indicar pausas periddicas nos dias mais quentes, com permissao de

um momento de ida ao espacgo externo e ingestdo frequente de liquidos. Podem aproveitar para

iSs0 0s periodos em que as maquinas ainda ndo estdo no ponto de desabastecimento ou

abastecimento, evitando qualquer prejuizo a produc&o.

e Asirregularidades no piso sdo apontadas como problemas no filatério e no passador, 0s
buracos sdo fatores determinantes para tombamentos de carrinhos, queda de latas e
dificuldade em seu transporte. Tal situacdo pode resultar em acidentes e atrasos na

producao.

Para tal apontamento, indicamos a manutencdo frequente do ambiente, evitando o
aumento do numero de buracos e o0s possiveis acidentes com os carrinhos e latas, além poupar

tais materiais de danos prematuros.

e A parada constante das maquinas em certas ocasides obriga os operadores do passador
a subir e descer a escada varias vezes ao longo do dia, consequentemente, ocasionando-
Ihes desconfortos nas pernas e joelhos. Ja presenciamos dias em que as maquinas
ficaram mais tempo paradas (fitas se arrebentam ou o algoddo embola na moenda) do
que funcionando, comprometendo assim o bom andamento e a producdo daquele

operador.

Em vérias ocasides observamos os mecanicos realizando a manutencdo das maquinas,
mas essa intervencao quase sempre ocorre apos a tentativa do operador em resolver o problema,
quando este ndo consegue, solicitam a presenca do mecanico, que cessa o funcionamento da
maquina, e ali faz os reparos. A sugestdo para tal situacdo é a manutengdo periodica das
maquinas, objetivando reduzir tantas interrupcdes, que resultam em queda de producao.

Outra mudanca necessaria € a priorizacdo no uso de materia prima de boa qualidade,

pois algoddes melhores arrebentam-se menos e acarretam em menos paradas das maquinas.
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e A qualidade dos materiais e equipamentos também merecem atencdo, como por
exemplo as latas que armazenam o algodao, que em alguns casos possuem bordas soltas

e que podem lesionar os operadores quando manuseadas.

Nesse caso, julgamos haver duas alternativas: a troca das latas antigas por novas ou a

peridédica manutencdo das mesmas, evitando possiveis defeitos estruturais.

e A realizacdo de rodizios de funcdo, é apontada como situacdo ocasionadora de

desconforto e adoecimentos, principalmente nos primeiros dias de troca.

Indo de acordo com a ideia defendida pela Ergonomia do Trabalho, e de outros
defensores do rodizio. Esse pode sim ser um método adotado pelos gestores do trabalho, desde
que implementado de forma adequada, com periodizacdo e o devido treinamento para a
atividade seguinte. Ponto importante a levar em conta é a adequacéo das situacOes de trabalho
a trabalhadora que ali atuard. Dando devida atencdo a: para que o rodizio? Qual seu objetivo

ali? Quem sera beneficiado com ele?

Em relacdo a as queixas colocadas acima, ougamos propostas mais audaciosas, dentre
elas:

e Oredesenho das tarefas, baseadas nos saberes dos trabalhadores, juntamente aos saberes
organizacionais.

e Implantacdo de novos maquinarios, que reduzam as cargas fisicas e psiquicas dos
trabalhadores. Mas que resulte conjuntamente na melhoria da producéo.

e Implantacdo continua de programas de prevencdo a acidentes e adoecimentos no
trabalho. Trazendo a industria profissionais na area da saude, seguranca do trabalho,
ergonomistas, entre outros. A fim de dialogar com os trabalhadores e encontrar a melhor

forma de trabalhar, respeitando as singularidades existentes nesse ambiente.

Tendo em vista as diversas melhorias necessarias, reiteramos a importancia da
adequacao organizacional e temporal. Como traz Lima (2000, p. 7), ndo se resolve o problema
somente com um mobilidrio adequado, pois ndo sdo eles que possuem “propriedades

ergondmicas, mas a atividade de quem se serve dela”.
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Outro ponto que merece destaque em relagdo a sugestdes diz respeito ao interesse
principal da empresa. E o capital falando mais alto frente as decises relacionadas as atividades.
O que eu quero dizer? Que mudancas como: compra de novas maquinas, contratacdo de mais
trabalhadores geram investimentos que muitas vezes o dono da empresa ndo esta disposto a
fazer.

Grande parte dos trabalhadores ndo tém a coragem de fazer uma reclamacéo ou até
mesmo sugestdo quando ndo solicitada, temendo uma resposta negativa e opressora vinda dos
gestores. Por isso, eles se mantém em atividade nas condi¢Oes impostas. Essa situacao revela
como ocorre a exploracdo da méo de obra trabalhadora e, a busca constante por lucro.

Marx (1971 [1890]) traz a mais-valia como essa inten¢do constante de ganhos cada vez
maiores, em que ha uma economia de gastos, principalmente relacionados ao bem-estar dos
trabalhadores. De acordo com Almeida e Silva (2020) esta é “uma categoria ontoldgica
socialmente necessaria para a manutencdo do sistema capitalista” (2020, p. 13), ou seja, a
reducdo de gastos a todo custo, e essas medidas muitas vezes afetam diretamente a salde dos

trabalhadores.
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9 RESULTADOS/DISCUSSAO: olhar com uma lupa

Nos trés capitulos anteriores nos atentamos a trazer aspectos pessoais e profissionais de
cada trabalhador, enfatizando as estratégias de enfrentamento.

Nosso interesse agora, vai em direcdo a fatores de risco presentes no trabalho e como os
sujeitos fazem usos das estratégias de enfrentamento, principalmente sob a luz da coletividade,
demonstrando como essas manobras sdo utilizadas por grupos de mesmo setor, como por
sujeitos em situagOes distintas, mas que utilizam estratégias semelhantes.

A Abordagem Ergoldgica do Trabalho traz essa discussdo também a partir das Entidades
Coletivas Relativamente Pertinentes (E.C.R.P.), que demonstram a busca pela eficacia dos
grupos de trabalho. Eles realizam discussdes constantes, organizam-se, criam as suas proprias
regras, renormalizam as prescrigdes. E essas transformacgdes, ocorrem a partir das mudancas
sociais, culturais, econdmicas, tecnoldgicas, entre outros, que influem diretamente nas escolhas
feitas. Fazem entdo usos de si (embasado nas demandas impostas sobre ele e sobre o que ele
mesmo impde a si), sobre os outros, formando assim o coletivo de trabalho (SCHERER; PIRES;
SCHWARTZ, 2009).

Efros (2014) completa: esses coletivos de trabalho ndo preexistem as atividades, surgem
juntos as necessidades da situacdo vivida. Ou seja, ndo € um grupo predefinido, mas que
possuem relacdes, seja de relacionamento, de objetivos. Séo individuos que conhecem o
trabalho e tém consciéncia da existéncia de variabilidades, frente a elas, eles “colaboram,
cooperam, solidarizam-se ou se afrontam, que eles avaliam o que pode ser vivido, pois 0
“trabalhar junto” é também um “viver junto” (EFROS, 2014, p. 422).

Héa a formac&o do coletivo na situacdo de trabalho, visando eficacia da atividade e para
isso saem do previsto no organograma. Schwartz e Durrive (2015), colocam que € a partir da
compreensdo das E.C.R.P. que conseguimos entender como os grupos de trabalho atingem os
objetivos propostos.

E, para introduzir a discussdo do trabalhar junto, apontamos brevemente os meios
utilizados pelos gestores, visando nortear as atividades.

Apbs ser contratado e visto como apto as atividades a serem desenvolvidas, 0s
trabalhadores se colocam em seus postos, l& inicialmente sdo acompanhados por algum colega
de funcdo, recebem instrucbes verbais rapidas, por um periodo de aproximadamente duas

semanas. Juntamente a um documento, nele contém os procedimentos operacionais referentes
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a sua funcao, estes intitulados como “trabalho padronizado”, ou seja, inten¢do de uniformizar
a atividade, mesmo sobre sujeitos diferentes.
Scherer, Pires e Schwartz (2009, p. 722), reiteram sobre as prescricdes e como 0 grupo

se coloca frente a isso,

Para a realizacdo de um trabalho, existe sempre uma prescri¢do que consiste
em objetivos definidos, regras e procedimentos relativos aos resultados
esperados e a maneira de obté-los. A prescrigdo é feita pela sociedade e pela
instituicdo, mas também pelo préprio trabalhador e pelos colegas de trabalho,
individualmente e em grupo. A prescri¢do ndo € apenas o oficial, mas também
o0 oficioso, a maneira como os trabalhadores se organizam para fazer ou ndo o
que esté prescrito. O trabalho real corresponde a atividade realizada e também
aquilo que é avaliado na incerteza, descartado com pesar ou sofrimento, por
meio do debate de normas sempre presente.

Analisando de forma aprofundada, é possivel perceber nos grupos, formas de avaliacédo
das possibilidades, cooperacdo e confrontos, singulares em cada situacéo (sempre diferentes),
estas que podem estar relacionadas as atividades, aos valores e aos objetivos dos componentes
(SCHERE; PIRES; SCHWARTZ, 2009). Ou seja, no infimo da atividade que percebemos um
novo trabalhar sobre as normas antecedentes (SCHWARTZ, DURRIVE, 2015).

Schwartz e Durrive (2015, 131) trazem que, € no espaco coletivo que ocorrem os debates
de normas, onde esses sdo sempre retrabalhados, parcialmente ndo antecipaveis e constituido
dentro de um mundo de valores. E esse debate sempre existente revela que “nao ha trabalho
individual nas sociedades”.

Ainda relacionada ao P.O., trazemos a questdo das estratégias coletivas de protecao,
destacamos a importancia da participagdo do trabalhador na elaboracao das tarefas prescritas,
juntamente aos esforcos dos gestores em adequar o0 ambiente, maquinario e processos
produtivos, construindo entdo formas de anular, reduzir ou amenizar os riscos (organizacionais,
fisicos e cognitivos) provenientes da realizacdo das atividades. Essa relacdo bilateral de
cooperacdo € uma forma de auxiliar no bem-estar do trabalhador e na melhoria do processo
produtivo.

Durante a nossa pesquisa, ja nas observacdes, foi possivel constatar a necessidade de
adequacdo das tarefas impostas aos trabalhadores. Destacamos que, ndo adianta possuir um
ambiente e maquinario ergonomicamente adequado, se 0s gestores do trabalho exigem ritmos
acelerados, grande nimero de tarefas, alta intensidade fisica e cognitiva. Esses sdo 0s principais
ocasionadores de adoecimentos. Como no caso deste estudo, 0 movimento repetitivo é um fator

de risco presente, mas se concretiza a partir da forma de organizacgéo do trabalho, como o sujeito
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é exposto a esse risco. Esse apontamento revela a invisibilidade dos riscos, pois, atrds de
movimentos repetitivos claros, existem formas adoecedoras de gerenciamento.

Lima (2000) traz a tona essa tematica, quando diz que, para uma melhor adequacgéo do
trabalho deve-se focar nas condicGes fisicas do trabalho, como mobiliarios, equipamentos,
materiais, mas principalmente nas condi¢fes temporais e organizacionais (jornada, pausa,
pressdo por producdo, entre outros).

Alguns riscos sdo mais enfatizados pelos trabalhadores, como por exemplo o rodizio de
funcdo, citado por Maria (bobinadeira), Tulio (passador) e Davi (filatorio), que fazem ou
tiveram que fazer essas mudangas em algum momento, o relato de todos vai contra o apontado
na literatura, principalmente em textos de Ergonomia, que trazem esta como forma de protecédo
aos trabalhadores contra os riscos da realizacdo de movimentos repetitivos.

Pinhatti et al. (2017) identificaram em seu estudo um misto de sentimento entre os
trabalhadores que fazem rodizio de funcdo, para alguns negativos, tais como, frustracdo,
ansiedade, medo, raiva. Em contrapartida, outros viam questdes positivas nesse novo tipo de
trabalho, percebiam como um processo que possibilita agregar novos conhecimentos,
habilidades, conhecer novas pessoas e campos. Tornando-os trabalhadores multifuncionais.

Ja os trabalhadores do estudo de Pinhatti et al (2017), que realizam rodizios, alegam
sensacdo de desconforto e de dor nos primeiros dias ap6s a mudanca, assim como Maria
(bobinadeira), Tulio (passador) e Davi (filatorio) relataram durante as entrevistas. A Educacéo
Fisica denomina essa sensacdo de Dor Muscular Tardia (DMT), a qual se refere a dores e a
desconfortos que se iniciam ap0s a realizacdo de alguma atividade fisica, que pode ser de
trabalho, em que exige uma intensidade e tipo diferente de atividade.

Tais acbes ocasionam dano muscular e de tecidos conectivos (ARMSTRONG;
WARREN, 1991). Tricoli (2001) traz que a DMT é apresenta como dor ou desconforto na
musculatura esquelética ap0s a realizacao de exercicios novos de forca, ou seja, que antes ndo
eram realizados, seu aparecimento ocorre normalmente oito horas ap6s as atividades. Clarkson
e Hubal (2002), afirmam que, o apice do desconforto é entre 48 e 72 horas ap0s a realizacdo da
atividade que acarretou tal problema, e o seu declinio ocorre cinco dias apds. Quando pensamos
em trabalhadores, as consequéncias de continuar realizando as atividades mesmo com dor,
podem afetar o desempenho no trabalho, além de retardar a sua recuperagdo. Vale entdo
destacar o rodizio como fator impeditivo da criagdo de estratégias de enfrentamento, tornando-
se uma barreira na construcdo de saberes especificos de cada fungdo, além de impedir a

adaptacéo as atividades.
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Um outro problema apontado pelo grupo, principalmente as operadoras de bobinadeira,
esta relacionado a intensificacdo do trabalho, a sobrecarga de atividades e 0 aumento do nimero
de procedimentos. Fato esse que teve inicio ap6s a reducao do quadro de funcionarios, fazendo
com que acumulasse tarefas aos que ali continuaram.

Esse excesso de carga de trabalho é também apontado pela Ergonomia da Atividade
como ocasionador de danos negativos a salde dos sujeitos. Em relagdo a nossa pesquisa,
destacamos sobre as cargas cognitivas, caracterizadas por atencéo e concentracdo constante e
cargas fisicas, referindo-se a posturas inadequadas de cabeca, pescoco, tronco, e uso de forca e
repetitividade de membros superiores e inferiores.

Excesso de tarefas, somado a posicdo em pé, resultou em queixas feitas pelos arriadores
de filatorio Pedro e Davi e pelas operadoras de bobinadeira Fernanda, Sofia e Maria, na qual
mencionam dores nos membros inferiores, resultante de sua jornada de trabalho. No estudo de
Freire e Elias (2017), com Enfermeiros, esse foi também um problema apontado. Rotinas téo
desgastantes como as mencionadas acima (operadores da industria e Enfermeiros), apresentam
intensidade alta de deslocamento e/ou permanéncia em posi¢cdo em pé, ocasionando dores e
cansago excessivo.

Anteriormente na descri¢do de cada setor fizemos o apontamento dos diversos fatores
de risco existentes e buscando referéncias da area, percebemos que sdo pontos comuns
existentes nas industrias téxteis, revelando a importancia de intervencdes concretas.

Nos resultados encontrados por Melzer (2008), em sua pesquisa, que visava identificar
fatores de riscos fisicos e organizacionais de uma industria téxtil, percebemos convergéncias
ao aferido por n6s, como : a adoc¢do de posicdo forcada de ombro acima da cabeca, passar toda
a jornada de trabalho em pé, com locomocéo ou néo, realizar movimentos repetitivos, aspectos
ambientais desfavoraveis, como por exemplo: elevado nivel de ruido, poeira e temperatura, alta
intensidade do ritmo de trabalho, falta de pausas periddicas e dificuldade de comunicacéo verbal
entre os trabalhadores. A autora chama a atencdo também para 0 modelo de organizacao
adotado pela industria, taylorista/fordista, com tarefas individuais e fragmentadas. Outro fator
identificado nesse estudo e observado em nossa pesquisa, foi a relacdo entre a qualidade do
algodé&o utilizado e o ritmo de trabalho, em que, quanto menor a qualidade do material, mais as
fitas se arrebentam, as maquinas param e consequentemente aumentam a intensidade do

trabalho, que devem entdo, solucionar o presente problema.
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Fatores de risco como os apontados acima, foram presenciados nos trés setores
abordados, reforcando ainda mais o que ja haviamos captado em outras referéncias em relacéo
as caracteristicas desse ramo industrial.

Saindo dos riscos e entramos no posicionamento dos trabalhadores frente a isso e o
ponto central trazido pelos sujeitos e entendido por nds como fontes da criacdo de estratégias
estdo os saberes, como s&o utilizados e construidos.

Entre trabalhadores estudados em nossa pesquisa, ha tempos de funcéo entre quatro e
30 anos. O processo inicial de atuagdo de todos os trabalhadores se assemelha em alguns
aspectos, quase todos caracterizados por dificuldade em manejar as maquinas e materiais. Dos
nove trabalhadores investigados, apenas Raquel (Passador) e Erica (bobinadeira) realizaram
cursos profissionalizantes, beneficiando principalmente do aprendizado tedrico e,
posteriormente, adquirindo outros conhecimentos necessarios e especificos, através da pratica
profissional.

Citamos aqui a operadora Fernanda (bobinadeira), na funcdo ha 30 anos, carregando
consigo uma historia dentro dessa ocupacdo. Menciona ter passado por grandes dificuldades
no inicio de sua carreira, mas que, ao longo dos anos, com mudanga de empresa e evolucao de
maquinério, a realizacdo de seu trabalho tornou-se mais fécil. A trabalhadora diz gostar muito
do que faz, tem a coragem e capacidade de opinar a respeito de mudancas necessarias em seu
setor, conhece 0 momento de realizar cada acdo. Na bobinadeira, ela auxilia as novas
operadoras, opina e orienta as suas colegas quanto a organizacdo do espaco, revelando-se um
individuo que auxilia o grupo e produz beneficios muatuos.

Segundo Scherer, Pires e Schwartz (2009), reiteram sobre esse processo na qual 0s
trabalhadores se unem, repassam saberes, visando a eficacia e saude no trabalho.

Davi e Jodo, também com mais de 10 anos de funcdo (arriadores de filatorio),
demonstram destreza na realizacao de suas atividades, cada qual com a sua particularidade.

A experiéncia carrega consigo 0s conhecimentos tacitos, estes que tém relevancia na
produtividade e qualidade do trabalho, além da maior capacidade de resolver problemas de
diferentes complexidades. Toda essa bagagem € construida pelos trabalhadores a partir do
tempo na funcéo e também das situacdes vividas (KUENZER; ABREU; GOMES, 2007).

Um detalhe que chama a atencdo em relagdo aos trabalhadores com maior tempo de
funcgéo € que todos eles ja tiveram ou tém algum tipo de adoecimento ou incoémodo relacionado

as atividades que realizam na empresa. Transtornos esses que ndo foram suficientes para afasta-



195

los da funcdo. Entendemos que, utilizaram suas experiéncias e conseguiram lidar, contornar
e/ou renormalizar os que lhes foi nocivo, resultando na capacidade de permanecer em atividade.

Raquel (Passador) e Erica (bobinadeira), ambas com quatro anos de funcdo, sdo as
trabalhadoras com o histérico mais recente na ocupacdo atual e como ja mencionei, foram as
Unicas a frequentar cursos profissionalizantes na area téxtil. Fato esse que atualmente é mais
recorrente, pois existem mais ofertas de cursos na regido e a busca por profissionais
qualificados. Tal fato foi também constatado no estudo feito por Kuenzer e Abreu (2007), na
qual identificaram uma formac&o teérica mais ampliada nos trabalhadores com menor tempo
na funcdo.

Mas esse “saber fazer” mencionado com insisténcia em nosso estudo, esta relacionado
a0 “mexer”, ou seja, da curiosidade em conhecer, observar e de questionar os trabalhadores
mais experientes. Ela caracteriza a fase inicial e limitante do processo de aprendizagem. “O
entender é a verdadeira dimensdo abstrata do “saber pratico” e s6 pode ser adquirido pela
experiéncia dentro do proprio processo de trabalho” (GUEDES, 1997, p. 204).

Holz e Bianco (2014) destacam o trabalho como uma constante construgédo de saberes,
é um momento de aprendizagem, que ocorre diariamente, em cada tarefa, cada infidelidade que
surge nas situagdes, os autores colocam que “O trabalho é uma atividade intelectual, uma vez
que, para executa-lo, é necessario antes pensar. Mas, do mesmo modo que é preciso aprender a
fazer, também se aprende fazendo (HOLZ; BIANCO, 2014, p. 501).

No estudo de Nascimento e Messias (2018), os trabalhadores apontaram o tempo como
primordial para a aquisi¢do das habilidades necessérias para a realizag¢do do trabalho, alegando
que o conhecimento ndo é adquirido de uma hora para a outra, mas que carece de um periodo
para apreender os saberes necessarios. Isso fica claro na fala de Sofia, Maria, Erica
(bobinadeira) e Raquel (passador), que relataram grandes dificuldades na realizacdo das
atividades no inicio da carreira (Sofia, Erica, Maria, Raquel), dentro da industria téxtil, mas que
nos dias de hoje isso ja ndo ocorre. Mencionaram possuir conhecimento sobre o funcionamento
das méaquinas, saber lidar com materiais de diferentes qualidades e de encontrar soluc@es aos
diferentes problemas que ocorrem cotidianamente, ou seja, sabem lidar com as infidelidades do
meio. Isto estd ligado a inteligéncia, fundamental na realizacdo de qualquer trabalho
(FRIEDMANN, 1956).

Todas essas adequagOes e construgfes mencionadas vdo ao encontro de um fator
primordial dentro do ambiente laboral, a busca pela manutenc¢éo da saude, ponto central desse
estudo, que sdo estratégias criadas ao longo de anos de trabalho e que devem ser debatidas
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rotineiramente, com a adequacdo as infidelidades do meio. Conforme Canguilhem (2009),
dentro dos debates de normas, ser normativo é o ponto central na manutencdo da saude, ou seja,
colocar a si frente as rigidas regras impostas. Utilizar estratégias coletivas e individuais para se
colocar frente aos riscos e minimizar os impactos provenientes destes. Como expusemos nos
resultados de nosso estudo, os trabalhadores buscam sempre a melhor maneira de realizar as
atividades, adequando as tarefas e as suas particularidades. Para isso, utilizam o seu proprio
modo operatorio, ou seja, uma maneira de realizar a atividade de forma satisfatoria e com baixo
custo humano (DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013).

Nouroudine (2004) traz que € possivel ter saude no trabalho, o que ndo significa a
auséncia de riscos, mas a capacidade que o sujeito tem para gerir e ultrapassa-los. E ainda
conclui que, € um risco afrontado, aquele ¢ “gerido na experiéncia, processo que conduz a
producdo de saber-fazer de prudéncia” (NOUROUDINE, 2004, p. 58).

Segundo Dejours (2012a), os operadores utilizam habilidades profissionais para
enfrentar os obstaculos e reitera que estas ndo existem antes da atividade, pois sdo
“propriedades emergentes”, sao mecanismos construidos pelo coletivo e que se constituem em
estratégias importantes para a protecdo, principalmente individual.

E no modelo como o taylorismo, que objetiva simplificar e fragmentar as tarefas a serem
executadas, que presenciamos a confrontagdo com ‘“as cadéncias espontaneas do
comportamento individual [...], caracteristico da personalidade” (ODDONE, MARRI,
GLORIA, 1986, p. 24). Essa tentativa de cumprir os comandos dos gestores afeta de maneira
direta a satde psicofisica dos trabalhadores (ODDONE, MARRI, GLORIA, 1986).

Como exemplo dessa uniformizacédo de tarefas, entendida como invivivel e adoecedora,
retomamos a histéria de Fernanda, trabalhadora experiente, que exerce atividades na
bobinadeira ha mais de 30 anos, sempre adotando estratégias contra os fatores de risco da
realizacdo de movimentos repetitivos, além de solicitar melhorias no ambiente de trabalho.
Mesmo assim, sente desconfortos pontuais, a partir da execucao de determinadas tarefas em seu
dia a dia de trabalho. Demonstra entdo, como as estratégias ndo sao garantias de sucesso, mas
acOes e atividades que objetivam prevenir e amenizar as consequéncias da realizacdo do
trabalho.

As estratégias de enfrentamento que aqui temos como foco, retratam como em cada
trabalho, em sua mais infima parte, distinto um do outro, € regulado por cada sujeito ali atuante,
que perceberd em suas particularidades, uma capacidade numerosa de renovacdo dentro do
trabalho (SILVA; SILVA; MENDES, 2017). Essas estrategias aparecem através das
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renormalizagdes que “sdo, em suma, a parte criativa, a assinatura do trabalhador, os tracos
singulares ditados por sua subjetividade e que dao contorno a atividade humana” (VIEIRA
JUNIOR; SANTOQOS, 2011, p. 113). Por fazerem parte das atividades, as renormalizacdes ndo
permitem antecipacdes, sdo construidas por individuos, grupos e situagbes singulares
(SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009).

Ao longo das entrevistas, foi possivel perceber diferentes formas de descrever as
vivéncias no trabalho, cada qual com a sua historia construida dentro e fora da industria téxtil.
Uns destacando ligagOes afetivas com a empresa e a sua fungéo, outros trazendo o trabalho
apenas como fonte de renda. A percepcdo sobre a atividade também se revela distinta, com
discursos que afirmam que o trabalho é sempre igual e repetitivo, indo contra falas que
descrevem as rotinas como distintas diariamente, constituida de pequenas variabilidades, que
requerem agdes imediatas. SAo maneiras diversas de lidar e agir sobre o trabalho.

Os acontecimentos e formas de rea¢es que ocorrem com o sujeito no trabalho, s&o pela
Abordagem Ergologica do Trabalho denominados dramaticas do uso de si por si, ou uso de si
pelos outros, que caracterizam as situacdes, suas escolhas e consequéncias, a partir dos atos
realizados. Em todas as atividades de trabalho existem dramaticas singulares e sdo nesses
acontecimentos que vemos o que o autor chama de “trabalhar-gerir”, que sao varidveis como:
gestbes individuais, escolhas conscientes e informais (SCHWARTZ, 1996, 2004b). Durrive
(2011) chama a atencédo para esse uso de si quando coloca que o trabalhador na atividade se
coloca como “centro de avalia¢do, de valorizacdo; centro de decisdo concernente ao seu proprio
agir” (DURRIVE, 2011, p.50).

Durante as entrevistas, muitos trabalhadores relataram a criacédo de seus préprios modos
de realizar as atividades, o melhor para si, o “mais facil”, o menos prejudicial para a sua satde.
Schwarz e Durrive (2007), sobre tal situacdo colocam que, as prescri¢cdes nunca sao suficientes
para conduzir a realizacdo de uma atividade, pois ndo ddo conta de cobrir os desvios e
infidelidades que existem na atividade real. Existem sempre varidveis a serem administradas
nas atividades, sdo escolhas necessarias em situagdes histéricas sempre em parte singulares,
portanto, escolhas a serem feitas, arbitragens — &s vezes quase inconscientes [...] (SCHWARTZ,
1996, p. 151).

Na industria onde foi realizada a referida pesquisa, os trabalhadores demonstram essa
renormalizacdo através de expressdes como: “jeito que ¢ melhor pra gente” (Maria,
bobinadeira), “a gente mesmo ja procura o melhor jeito pra gente” (Fernanda, Bobinadeira),

“eu mesma que optei, eu vi o jeito assim” (Sofia, bobinadeira), “sempre vai ter um jeito melhor
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de fazer” (Raquel, passador), “cada um vai do seu jeito mais facil de trabalhar” (Joao, filatorio),
“vocé vai pegando a maldade do servigo” (Pedro, filatorio), “cada um faz do seu jeito” (Davi,
filatério). Para Schwartz e Durrive (2007), quem conduz tais escolhas € o corpo si, uma entidade
nem totalmente consciente e nem totalmente inconsciente, sdo renormalizag0es que arbitram
em cada trabalhador, a partir de suas particularidades, orientadas pelos valores, estes que séo
articulados aos saberes.

Nas distintas situacfes que compdem o dia a dia de trabalho, séo diversas as exigéncias
sobre 0s sujeitos atuantes, que para a realizacdo saudavel das atividades, eles sempre buscam
alternativas fora das prescrigdes, muitas vezes, através de desvios de normas (MORAES;
PINTO, 2011). A dobra de lata feita no passador € um exemplo claro desse desvio.

O sujeito, que caracteriza 0 corpo si, expressa-se no corpo bioldgico, cultural, psiquico
e histérico, demonstrando atribui¢cdes como: inteligéncia, cognicao e pensamentos (MORAES;
PINTO, 2011). Dentro de um ambiente laboral, essas caracteristicas definirdo a maneira como
os trabalhadores conduzirdo as suas atividades. Schwartz e Durrive (2007, p. 376), completam
“[...] cada um funciona com um certo nimero de “normas endégenas” que sdo aquelas do seu
corpo-si, que as constitui no historico das renormalizagdes sucessivas”. E sd0 0s saberes
adquiridos dentro e fora do trabalho, que vao definir como sera esse corpo si atuante, este que
debate com as normas impostas e cria as suas proprias normas, tomando como base as
experiéncias construidas coletivamente, dando suporte para que o trabalhador enfrente as
adversidades presentes no dia a dia profissional (MORAES; PINTO, 2011).

Os debates de normas presentes no ambiente estudado nessa pesquisa s@o caracterizados
por: normas organizacionais, procedimentos escritos ou transmitidas aos trabalhadores,
renormalizacBes coletivas estabilizadas versus normas pessoais dos operadores, que foram
construidas a partir de experiéncias de trabalho e utilizadas frente as necessidades vivenciadas,
somados aos saberes constituidos e investidos, sdo esses debates que caracterizam as dramaticas
do uso de si (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

Fazendo o uso de si sobre as imposi¢des, os trabalhadores conseguem renormalizar,
mantendo-os no trabalho, com saude. Como Schwartz e Durrive (2015, p. 39) destacam, “a
atividade humana ¢ sempre um debate de normas”.

Como citamos acima, as renormalizacGes coletivas se encaixam também como normas
antecedentes, ou seja, normas construidas e enraizadas pelos trabalhadores, que podem ou nao
serem seguidas pelos que nagquele ambiente iniciarem as suas atividades. Mas, a diferenca entre

essa norma e as normas prescritas pelos gestores do trabalho é a de que esta € embasada nos
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problemas enfrentados por aquele grupo na realizacdo das atividades. Um trabalhador novato
que se depara com essas normas criadas pelo grupo, faz a escolha de utiliza-las ou ndo, partindo
de suas necessidades, seus usos de si (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

As normas antecedentes, jamais antecipam as atividades, h& entre elas as
renormalizacGes (SCHWARTZ, DURRIVE, 2015).

Os autores ainda completam:

O debate de normas, ele é uma arbitragem. Isso significa: como eu, hoje,
arbitro entre o uso de si pelos outros — e as normas antecedentes -, e depois 0
uso de si por si — sob qual forma eu poderia fazer minhas essas normas
antecedentes, reajusta-las. E por intermédio do uso de si por si que se chega
as renormalizagcdes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 40).

Na empresa estudada por Nascimento e Messias (2018), foi presenciado normas
formais, desenvolvidas pelos gestores da empresa. E as prescri¢cBes criadas pelos proprios
trabalhadores. Em nosso estudo Fernanda, Jodo, Pedro relatam algumas dessas situagdes, na
qual eles desenvolvem ou propdem formas de organizacdo e execucdo de tarefas, visando a
qualidade da producédo e o bem-estar dos trabalhadores. Eles propéem, principalmente, formas
conjuntas de trabalho, entre operadores de diferentes turnos e até mesmo da geréncia,
confirmando a importancia de relagfes intersetoriais, interdisciplinares e integrais dentro do
trabalho (SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009).

As tarefas, mesmo que elaboradas com a maxima atencdo e cuidado, nunca eliminam
totalmente os riscos do trabalho e, por isso, 0s sujeitos renormalizam, fazendo para isso usos
de si (RABELO; BARROS, CUNHA, 2014). Durante as entrevistas, percebemos que esse
processo se torna natural ao longo de uma vida profissional, as adequagdes e mudancas vao
ocorrendo a medida em que 0s sujeitos veem a sua necessidade e esses sdo acontecimentos
rotineiros e, muitas vezes, imperceptiveis para os trabalhadores. Os trabalhadores passam a agir
frente aos riscos do trabalho e utilizar competéncias para enfrentar também 0s riscos no
trabalho, estes que, ndo sdo regulaveis pela prescrigdo, sdo aqueles invisiveis e ndo normativos.

Nouroudine (2004, p. 40) trata os riscos do trabalho como “o provocado pelas técnicas
e outros meios materiais de trabalho”, como contamina¢do com produtos quimicos, ruido e
calor excessivo, radiacdo, entre outros. E os riscos no trabalho sdo aqueles que estdo
relacionados diretamente a natureza da atividade humana, e a atuacéo sobre esses riscos € mais
complexa, ndo tendo solucdo a partir do uso de um E.P.I. Por essa diversidade de fatores de

risco que o autor chama a atencdo para a importancia de uma analise multicausal dos acidentes
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e doencas ocupacionais. Além de uma reforma organizacional, favorecendo a liberdade de
autogestdo das atividades por parte dos trabalhadores.

As renormalizacdes, embasadas nos usos de si, sdo mecanismos de defesa adotados
pelos trabalhadores, realizam pequenas alteracdes, estas raramente aceitas em industrias, seja
pela prescricdo rigida ou até mesmo pela constancia do trabalho mecanizado. Mas, € impossivel
a qualquer organizacdo impedir que os valores, saberes e experiéncias dos trabalhadores sejam
utilizados no momento da realizacdo das atividades, singularizando as suas atua¢fes, mesmo
que de forma minima, mas essencial para a busca da manutencéo da salde.

Rabelo, Barros e Cunha (2014), em estudo com Inspetores ferroviarios, relatam acdes
adotadas pelos trabalhadores frente as variabilidades presentes em seu cotidiano laboral, que
exigem tomadas de decisdes fora das normas prescritas pela empresa, para que a atividade seja
realizada com sucesso. A imprevisibilidade dessas situagdes, justifica as renormalizagdes feitas
constantemente e, que exigem do trabalhador um conhecimento pratico e saberes adquiridos na
experiéncia. Realizar acGes fora das normas prescritas, foi observado claramente e reconhecido
pelos trabalhadores do passador, no momento em que fazem a dobra de lata com tamanho
superior ao permitido pela organizacdo, mas essa € uma estratégia adotada pelos trabalhadores
a fim de reduzir o ritmo e intensidade do trabalho, principalmente nos horérios de refeicao.

Entendemos entdo, nas situagbes analisadas, as estratégias como usos de si,
renormalizacBes necessarias, utilizadas de forma consciente ou nao.

Assuncdo e Vilela (2009), denominam esses mecanismos como estratégias de
autoprotecdo, meios que buscam evitar os adoecimentos dos sujeitos expostos aos riscos
provenientes do trabalho.

Em nossa coleta, os debates de normas se evidenciaram em determinados momentos,
caracterizando as estratégias utilizadas pelos trabalhadores, ou seja, as atividades reais, dentre
elas:

As dobras de latas, atividades feitas no passador de segunda passagem, é permitida com
tamanho limite de 20 centimetros, indo em desacordo ao colocado no P.O. Os operadores
realizam tal acéo, justificando ser a forma menos intensa de realizar a atividade. Como relatado
por Tulio e Raquel, essa estratégia ja era utilizada pelos outros trabalhadores do setor quando
ali iniciaram as suas atividades, ou seja, uma acdo utilizada, repassada e construida
coletivamente, a fim de beneficiar a realizagdo das atividades no setor. Lembrando que, mesmo
fora das prescricbes, ndo e impedida pelos gestores, dando margem de manobra para essa

estratégia.
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Ainda sobre dobrar o conteudo das latas, percebemos que ha um acordo nessa atividade,
entre os trabalhadores e 0s gestores, possibilitando que essas agdes “ndo sejam condenadas a
semi - clandestinidade, mas patrocinadas por organogramas e gerenciamento sensiveis as
exigéncias de flexibilidade e das renormalizacdo continuas” (SCHERER; PIRES;
SCHWARTZ, 2009, p. 724).

Raquel menciona que seguir o prescrito torna o trabalho mais desgastante, por isso
devem “trabalhar com a cabega”. Sdo esses saberes investidos que tornam a atividade mais
fluida. Mas, essa ndo é uma acdo simples de realizar, exigindo tempo e repeticGes para o seu
correto manejo e aprendizado, a experiéncia é, pelos trabalhadores, trazida como aliada ao
aprimoramento das realizacdes. Para Dejours (2012a), € com o sofrimento, as batalhas
encontradas frente as infidelidades, no insucesso da atividade que nos tornamos inteligentes no
trabalho, uma inteligéncia intuitiva, superando, assim, a barreira da tarefa cristalizada.

Ainda no passador, Tulio menciona a organizacdo do ambiente e a cooperagao entre 0s
peradores como fundamental, explicando que, manter as latas nos devidos lugares e 0s
corredores livres, evita a necessidade de arrumacbes constantes e de deslocamentos
desnecessarios, ou seja, ter o objetos e materiais sempre a mdo permite um trabalho mais
ordenado e menos desgastante.

No filatério, Pedro propés o rodizio de limpeza dos fusos, acdo essa que reduziria as
tarefas obrigatorias de cada grupo, no que, entretanto, ndo foi acatada por todos, sendo entdo
anulada a sua eficacia e realizacao.

No setor das bobinadeiras, o primeiro desacordo que observamos entre o prescrito no
P.O. e a atividade real, sdo as acOes realizadas na parte de trds da maquina, que nem mesmo
estdo presentes no documento, demonstrando a desatualizacdo desse instrumento. E ¢ a partir
da introducdo dessas tarefas, que antes ndo eram de responsabilidade das operadoras de
bobinadeira e, consequentemente, a intensificacdo de seu ritmo de trabalho, que estratégias
foram cada vez mais necessarias. Conhecer 0 momento, a maneira correta de realizar cada
acdo, como por exemplo embalar ou guardar as bobinas, abastecer os magazines, mesmo que
contrariando o indicado no P.O., é fundamental.

Esse saber sobre o material e os tempos de trabalho é destacado por Nascimento e
Messias (2018), a qual apreenderam em sua pesquisa que, o saber em relacdo a quando realizar
cada atividade, conhecer as suas caracteristicas e particularidades, proporciona ao trabalhador

ganho de tempo, diminuicéo de ritmo de trabalho e menor chance de erros de execugéo.
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O tempo na funcdo, é com certeza um aliado na construcdo de estratégias contra 0s
riscos presentes no trabalho, como Fernanda e Sofia (ambas da bobinadeira) citam, s6 de
encostar na espula ja conseguem identificar se os fios contém elastano ou ndo, poupando-as de
testa-los, recomendacéo essa, indicada pelos gerenciadores da empresa, revelando a capacidade
que possuem de fazer o uso do corpo-si.

Entendemos que ninguém trabalha sozinho e que grande parte do conhecimento
adquirido no trabalho é construido pelo grupo ali presente, mas a todo momento presenciamos
acOes particulares, em que os operadores reconhecem as a¢Oes do grupo, mas optam por
alternativas singulares, embasado em seus saberes, valores e necessidades, como no caso de
desligar as bobinadeiras cheias ou vazias. Assim, como Fernanda, Maria e Sofia optaram por
desligar as maquinas abastecidas, esta é a forma de evitar um trabalho em ritmo acelerado
quando retomado, acao essa passada entre os operadores, mas com abertura para cada uma optar
pela forma que entende ser melhor.

O momento, apos retorno da parte de trds da maquina, é quando as operadoras da
bobinadeira devem aumentar o ritmo de seu trabalho, pois a maquina ja estad quase
desabastecida, a ponto de parar e os fios se arrebentarem. Apoés a retomada do controle e do
abastecimento de toda a maquina, as trabalhadoras devem apenas manter o ritmo e o
funcionamento da maquina. Mas, uma atividade tdo intensa pode acarretar desconfortos e € ai
que Sofia opta por diminuir seu ritmo de trabalho, sabendo 0 momento e local certo para tal.

Davi, no filatorio relata fazer o mesmo, quando possivel, reduzindo o seu ritmo de
movimentos, a fim de minimizar desconfortos ocasionados pela limpeza dos fusos e
desabastecimento da maquina.

E a partir do adoecimento que alguns trabalhadores tomam ciéncia das consequéncias
dos atos realizados no dia a dia laboral, foi assim com Pedro (filatorio), que apos lesdo no
cotovelo, ocasionada pela realizagdo de movimento repetitivo, acrescido de forca, que ele
iniciou medidas de protecéo, criando estratégias que minimizassem os gastos de energia para
tal tarefa. Essa foi a estratégia criada e utilizada apenas por Pedro, embasado em suas
experiéncias negativas.

Evitar o deslocamento de caixas com espulas, € uma opcao de todas as trabalhadoras da
bobinadeira, tarefa essa que parecia invariavel, entretanto, em diversos momentos elas buscam
formas de evitar essa a¢do, evitando a sobrecarga sobre seus corpos. Jodo, no filatorio, também
opta pelo transporte de minimo peso possivel, diferente dos outros arriadores, que

desconsideram esse risco, tendo em vista, nunca lhes ter afetado.



203

A escolha do material a ser utilizado em cada momento, reflete no trabalho como um
todo, Erica mistura diferentes tamanhos de espulas, na intencdo de equilibrar a velocidade de
funcionamento em toda a maquina, acdo adotada frente a determinada infidelidade (chegada de
espulas com tamanhos diferentes).

A ingestdo de medicamentos foi um relato repetido entre os trabalhadores abordados,
forma essa encontrada para amenizar as dores acarretadas pelo trabalho. Sofia, Fernanda, Maria
(ambas da bobinadeira) mencionaram ainda fazer o uso, ja Raquel (passador) disse ter recorrido
no inicio de sua carreira na indudstria, no periodo de adaptacéo ao trabalho.

Zavarizzi e Alencar (2018), em estudo realizado junto a trabalhadores acometidos por
LER/DORT, identificaram a utilizacdo por parte dos trabalhadores de anti-inflamatérios e
relaxantes musculares, a fim de amenizar as dores. Incbmodos esses que, de tdo frequentes eram
por muitos naturalizados, como normais do trabalho. Sendo assim, os medicamentos, indicados
pelo médico da empresa ou ndo, eram a alternativa utilizada para se manterem em atividade.

N&o podemos julgar essas estratégias como errdneas, pois auxiliam no bem-estar
momentaneo das trabalhadoras, entretanto, ndo age sobre o fator causador das dores, que é o
trabalho repetitivo. Dessa forma, as trabalhadoras estdo somente logrando os sinais que 0 corpo
da, aumentando as chances de surgir lesdes graves, ocasionada pelo ndo encerramento daquela
acao.

Este é entdo um ponto muito importante que foi constatado nesse estudo e que deve ser
exaltado: as estratégias de enfrentamento nem sempre possuem resultados positivos. Nesse
caso, as consequéncias dessas acGes podem sim trazer prejuizos a satde dos trabalhadores. S&o
usos de si com consequéncias negativas, que somente mascaram o problema real. Mas isso ndo
ocorre por desinformacao do trabalhador em relacéo as consequéncias dessa a¢do, mas sim pela
urgente necessidade de manter a sua fonte de subsisténcia e o fazem por falta de opgdes eficazes
e imediatas.

A realizacdo de alongamentos antes de qualquer atividade fisica, seja ela de trabalho ou
ndo, é vista por muitos especialistas vista como fator de protecéo contra os riscos da realizacao
de determinados tipos de movimentos, repetitivos, de forca, entre outros. Pedro (filatério) e
Erica (bobinadeira) optam pela atividade antes de iniciarem o seu trabalho, a fim de preparar o
corpo para a jornada laboral. Ja Fernanda (bobinadeira) e Davi (filatério) executam alguns
movimentos especificos, objetivando amenizar desconfortos sentidos durante a atividade.

Tulio, Raquel (ambos do passador), Jodo e Pedro (ambos do filatorio) destacam a

cooperacdo como contributo para a harmonia entre os operadores, auxiliando na adequada
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execucao das atividades, evitando sobrecarregar ou o prejuizo no trabalho dos outros. Esse
aspecto foi tambeém discutido no estudo de Nascimentos e Messias (2018), com trabalhadores
que atuam em frigorifico, onde foi relatado como certas a¢Ges resultam em consequéncias para

o trabalho dos colegas, seja de maneira positiva ou negativa.

As consequéncias positivas se manifestam como uma facilitacdo do trabalho,
favorecendo um fluxo regular da linha de producdo. Essas sd80 menos
evidenciadas. As consequéncias negativas, inversamente, sdo vividas como
um trabalho adicional (dever de recuperacédo das falhas do processo) e como
um fator de reducdo do tempo de realizacdo da tarefa em curso
(NASCIMENTOS; MESSIAS, 2018, p. 8).

Segundo estudo realizado por Rodrigues e Mendes (2019, p. 224), “o coletivo de
trabalho € elemento fundamental na construcéo das boas préaticas de seguranga no trabalho”, ja
que atravessados pela convivéncia diaria e das experiéncias compartilhadas, conseguem se
comunicar até mesmo pelo olhar, determinando as melhores formas de trabalhar, aces essas
compreendidas somente por aqueles que ali atuam.

De acordo com Daniellou, Simard e Boissieres (2013), as acdes coletivas contribuem
como beneficios de todos, nas melhorias das tarefas e producédo, e além disso destacam a
facilidade na percepcdo de anomalias no processo produtivo, com a criacdo de regras
profissionais, o0 acolhimento aos novatos e repassando conhecimentos que vdo além dos
transmitidos pelos gestores do trabalho. Tais manobras se transformam com o tempo, em
cultura dentro daquele ambiente, esta que ““se estabelece por meio da experiéncia compartilhada
de préaticas repetidas e convergentes” (DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013, p. 12).

Segundo Pereira, Mendes e Moraes (2017), é no compartilhamento de saberes e valores
entre os trabalhadores que as estratégias regulatérias se sustentam. Destacam também a
transmissdo de conhecimentos entre trabalhadores experientes e novatos, contribuindo para
uma melhor qualidade do trabalho, maior produtividade, além de assegurar salde e seguranca
no ambiente laboral.

Os saberes, conhecimentos e artimanhas ja existentes no trabalho, sdo tratadas por
Schwartz e Durrive (2015), como tradi¢do, ou seja, todo local de trabalho ja é possuidor da
memoria dos trabalhadores que la estdo ou que por l& passaram. Entdo, aquele que trabalha,
receberd uma maneira de ver as coisas, embasada nas concepgdes, construcdes e experiéncias
formadas anteriormente.

No texto de Mauss (1936), intitulado “Técnicas do Corpo” é abordada também essa

tematica, o autor destaca a tradi¢do e cultura como importantes influenciadores das maneiras
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como 0s sujeitos utilizam os seus corpos, criando entdo habitos, que variam com o tempo e
sociedade em que estdo presentes, ou seja, seguem determinadas tradi¢cGes. Dentro de um
ambiente de trabalho esse processo também ocorre, onde Mauss (1936) chama da técnica como
um ato tradicional eficaz, ou seja, que deu certo, e isso faz com que outros busquem repeti-lo,
imita-lo, e fazem isso embasados em outros “ nas quais confia e que tém autoridade sobre ¢la.
O ato se impde de fora, do alto, mesmo uma acao exclusivamente biologica, relativo ao corpo.
O individuo assimila a série dos movimentos de que é composto 0 ato executado diante dele ou
com ele pelos outros” (MAUSS, 1936, p. 405).

O dialogo no trabalho propde-se como uma manobra coletiva de defesa, utilizada pelos
trabalhadores. Figaro (2011), traz a comunicagado entre os sujeitos que trabalham juntos, como
um importante meio de criacdo de estratégias contra as infidelidades do meio. Ou seja, a troca
de saberes e conhecimentos praticos é fundamental em um ambiente de trabalho, para auxiliar
os trabalhadores novatos, para coordenar as acfes entre o grupo, para transmitir melhores
maneiras de realizar determinada tarefa. Miorin et al (2016) também destacam em seu estudo
realizado junto a Enfermeiros, sobre o valor do dialogo entre a equipe de trabalho como forma
de protecdo da salde. Ja para Silva, Silva e Mendes (2017), o trabalhador mesmo que em uma
atividade individual, parte de saberes engajados no coletivo, grupo esse que avalia, prescreve e
prepara as melhores maneiras de realizar cada atividade.

Figaro (2008, s/p) reitera que “Estudar a comunicag¢do no mundo do trabalho, possibilita
problematizar a relacdo do sujeito com sua atividade e com o microcosmo social, que € o lugar
de trabalho”. Como os individuos trocam informagdes, verbais ou ndo, criam redes que os ligam
por interesses comuns.

A solicitacdo de melhorias no ambiente de trabalho, como no caso em que Fernanda
(bobinadeira) pediu que a iluminacdo do setor em que atua fosse reparada, € um exemplo de
uso de si por si e uso de si pelos outros. Pois foi um caso de em que beneficiou a todos, ou
seja, para ela, seus colegas e para a empresa, pois contribuiu para a diminuicao de defeitos nos
materiais ali produzidos e melhorou a sua condicéo de atuar sobre o material. E um exemplo de
dialogo néo so entre os colegas de maquina, mas entre niveis hierarquicos diferentes, necessario
e valido. Efros (2014, p. 420) também considera essa uma E.C.R.P. pois “Atos exercidos
sozinhos podem ser também indiretamente enderecados aos membros ausentes de um coletivo™.

A comunicacdo entre os trabalhadores foi observada, como possivel de diferentes
maneiras, verbal, pelo olhar, por gestos, aprendidas e utilizadas de acordo com a situacao

presente.
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A existéncia dos didlogos entre as partes que constituem toda a empresa, traz sempre
melhorias dentro do trabalho, dar voz ao trabalhador contribui para o bem-estar dele proprio,
como também da producéo. Entdo, destacamos aqui a importancia das trocas entre trabalhador,
médicos, engenheiros, técnicos em seguranc¢a do trabalho. Oportunidade essa que na empresa
estudada foi pouco presenciada. A valorizacdo do conhecimento do trabalhador ainda nédo é
uma ocorréncia constante no local.

Com a finalizacdo dessa pesquisa, constituida de tanta informacao relevante relacionada
aempresa e seus trabalhadores, compreendemos a necessidade de restituir. Buscando contribuir
com dados que possam servir como instrumentos de melhorias e adequacdes do trabalho,
trazendo retorno positivo ao coletivo (empresa e trabalhadores), interesse primeiro dos que se
dedicam ao estudo do trabalho e seus anexos, assim como Ergonomia da Atividade defende,
compreendendo o trabalho, em busca de sua transformacdo. Essa que concretiza como
melhorias mutuas.

As transformacbes esperadas devem levar em consideracdo dados conquistados na
pesquisa, relacionados aos riscos apontados, queixas, melhorias e também as estratégias,
demonstrando a organizagdo meios utilizados pelos trabalhadores que favorecem a atividade
individual e a producdo. Revelar os saberes dos sujeitos é também uma forma de real¢ar quéo

relevante ¢ a participacdo do trabalhador na escolha e decisdo de suas acdes.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentado nos dados adquiridos no estudo de campo (somados aos suportes
tedricos), percebemos a existéncia de um nucleo conceitual, constituido por estratégias de
enfrentamento, renormalizaces e salde. Estes trés elementos revelam sobre as particularidades
importantes do ambiente e do trabalho abordado. Faz emergir constru¢es que s6 podem ser
observadas naquele contexto, singular em seu espaco e tempo. S&o as alternativas de
interpretacdo, possiveis frente a busca por um existir singular.

As situacgdes reais, somadas as necessidades (de si impor sobre as prescri¢des), trazem
a tona as estratégias (baseadas nos saberes formais e nos saberes da experiéncia), reveladas
como renormalizacgdes, estas que surgem como enfrentamento ao trabalho com caracteristicas
inviviveis, mas que embasados sob os debates existentes, conseguem realizar as regulacdes
necessarias nas atividades. Sao essas acoes, trazidas como questdes humanas, guiados por
valores e arbitragens que revelam as gestdes de si, as escolhas feitas pelos trabalhadores em sua
atividade, que resultam em variacdes do padrao esperado. S&o nessas situacGes imprevisiveis
em que ha a necessidade de construir um saber-fazer de prudéncia, destacando a importancia
para a manutencdo da saude no trabalho.

Muitos desses saberes se revelam no corpo, como agir e utiliza-lo na atividade, ele passa
por um processo de aprendizagem, se faz prudente, como o exemplo das trabalhadoras da
bobinadeira que reconhecem a qualidade do fio somente com um toque, lhe poupando gestos
que poderiam ocasionar adoecimento. Nessa situacdo de trabalho pode-se incluir o
desenvolvimento do tato, com a sensibilidade das m&os em reconhecer um material e a visao
em observar o fio e identificar suas caracteristicas.

As situacOes de trabalho, abordadas no estudo, revelam tarefas com caracteristicas
padronizadas, fragmentadas (entre os setores de producdo), especializadas e com vigilancia
constante, destacando a grande for¢a do modelo taylorista de organizacao do trabalho. E isso
revela que, ndo € o trabalho repetitivo o responsavel Unico pelo adoecimento dos trabalhadores,
principalmente quando pensamos em LER/DORT, pois sdo patologias multicausais, ou seja,
surgem a partir de esforcos fisicos (uso repetido e/ou forcado de grupos musculares,
manutencdo de postura inadequada), somados a introducédo de decisdes vindas dos gestores do
trabalho e de fatores psicossociais.

Mas, mesmo nas atividades padronizadas, como as citadas ao longo deste texto, foram

reveladas diversas acdes singulares adotadas pelos sujeitos, identificadas como estratégias de
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enfrentamento, que representam o trabalho real, construidas nas situacBes diversas,
caracterizando 0s usos de si, conscientes ou nao, mas gue sao necessarias nas diferentes
situacOes de trabalho. Nos resultados de nossa pesquisa, realizada profundamente com nove
trabalhadores, surgiram estratégias coletivas, caracterizadas como normas e costumes criados e
transmitidos entre eles. Além disso, essas estratégias sdo utilizadas em momento distintos, sao
elas: utilizadas durante horério de trabalho, como a dobra de latas, a organizacdo dos materiais
nos setores, evitar que os fios se arrebentem. Podem também ocorrer apés o trabalho, como a
ingestdo de medicamentos para dor, reduzindo o desconforto acarretado pelas atividades
realizadas durante o dia.

Mas outras se revelaram singulares, adotadas distintamente por cada trabalhador, de
acordo com a necessidade da situacao vivida. Antes de iniciar as atividades, cada operador em
seu local disponivel realiza atividades fisicas como alongamentos, objetivando preparar o corpo
para o dia de trabalho. Durante o turno laboral ha estratégias como: maneiras como fazem o
desabastecimento da maquina (com posturas, forcas e acdes diferentes), a forma como deslocam
caixas e latas pesadas, a reducao do ritmo de trabalho em momentos de dor intensa nos membros
superiores, encostar na maquina quando ha a sensacdo de queimacado das pernas e pés, saberes
especificos sobre os materiais trabalhados e tempos de cada maquina, desprender as espulas
antes do desabastecimento. E ap0s sairem da empresa alguns citaram o descanso como
estratégia importante para a recuperacao frente ao desgaste ocasionado pelo trabalho.

Mesmo nessas estratégias ditas como coletivas, quando analisadas em seu aspecto mais
infimo, se revelam singulares. Pois mesmo sendo criacGes embasadas em saberes conquistados
e transmitidos entre o grupo, a maneira como cada um realiza a acdo, em cada situacdo vivida
é Unica, seja nos gestos, na forca, no deslocamento, no momento em que fazem cada acdo. Sao
essas distingcdes dentro do coletivo que representam a real atividade, as renormalizacOes
necessarias, o preenchimento das brechas com as normas proprias, assim eles conseguem
manter-se no trabalho, mesmo entremeado de riscos.

As experiéncias auxiliam com toda a certeza, na manutengéo da satde de cada um, mas
também no conhecimento sobre a atividade e das melhorias necessarias no ambiente e situacdes
de trabalho, contradizendo em certos momentos as indicagfes gerais de protecdo, como a
realizacdo de rodizios de funcdo, método que se mostrou ineficaz no campo estudado em nossa
pesquisa, pois interrompia justamente a construcao de saberes e a adaptacdo do corpo aos postos
de trabalho. Assim optamos principalmente por recomendagdes como: contratacdo de mais
trabalhadores, instalacdo de novas maquinas e estruturas, melhorias no sistema de climatizacéo
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e pisos, reforco na manutencdo do maquinario, redesenhar os P.O., com a participagédo direta
dos trabalhadores, criacdo de espacos para debates entre gestores e operadores. Sdo medidas
que devem ser tomadas principalmente pela geréncia e que contribuird ao bem-estar do
trabalhador, assim como na producéo final. Espera-se que a forca capitalista dé importancia aos
interesses e necessidades dos que dia a dia enfrentam os riscos e se colocam a disposi¢do para
trabalhar.

O que ficou evidente também apds a analise é que, estratégias ndo sdo positivas
permanentemente, nem sempre solucionam o problema real, sdo meios encontrados pelos
trabalhadores para, pelo menos, trabalhar sem incobmodos. Como no caso do uso de
medicamentos, alternativa momentéanea e que, posteriormente, pode resultar em danos ainda
mais graves. Mas essa € uma responsabilidade exclusiva dos gestores do trabalho e ndo do
trabalhador. Os responsaveis pela organizacdo que gerencia essa atividade adoecedora, se assim
ndo fosse, nenhum sujeito optaria ou seria indicado pelo médico a ingestdo de remédios para
burlar o adoecimento e sofrimento.

Assim devemos desconsiderar a ideia de sempre positividade nas estratégias, ou seja,

sdo também alternativas possiveis no momento para a manutencdo do emprego, fonte de renda.
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GLOSSARIO: TERMOS DA INDUSTRIA TEXTIL

Arriar: movimentar o suporte que envolve as espulas, essa estrutura controla por onde o fio
passa. O arriador responsavel realiza esse controle da altura do suporte. Tal processo é feito

enquanto a maquina esta desligada.

Bobinadeira: Tem por finalidade passar os fios das espulas para os cones, através da conicaleira,
limpando-os, eliminando os pontos fracos, retirando impurezas e imperfeicdes, dando uma
resisténcia maior no fio, o material sai dessa méaquina na forma de bobina, posteriormente segue

para a tecelagem.

Figura 56: Bobinadeiras Autoconer

Fonte: Arquivo da autora (2019)
Bobinas: Embalagem maiores, com fios, que séo preenchidas na bobinadeira, e posteriormente
sdo transportadas a tecelagem. As embalagens que serviram como base para as bobinas podem

ter a forma de cilindro ou cone.

Figura 57: Bobinas

.....

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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Canelas: Pequenos canudos de plastico vazios em que se enrola o fio. Eles podem ter cores

diferentes (azul, vermelho, verde), de acordo com a titulacdo do fio que sera utilizado.

Figura 58: Canelas

. :
Fonte: Arquivo da autora (2019)

Dobra de lata: consiste em pegar o resto de algod&o de uma lata e colocar sobre a outra, para

dar prosseguimento ao abastecimento.

Fonte: Arquivo da autora (2019)



230

Espulas: S&o as canelas quando cheias de fios, prontas para seguir para a bobinadeira.

Figura 60: Espulas

\
A

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Filatorio de Anéis: Esse setor tem por finalidade transformar os pavios vindos da Macarogueira
em fios, realizando torcdo de acordo com a necessidade e andamento na Preparacdo a
Tecelagem, como também, na qualidade do tecido a se fabricar. No filatorio, para cada metro
de pavio que entra, poderdo sair de 10 a 35 metros de fio, dependendo da titulagdo do fio a se

processar.

Figura 61: Filatorio de Anéis

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Fitas ou mechas: formato em que o algodéo se torna nas Cardas e continua assim no passador

de 1% e 22 passagem.
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Figura 62: Fitas ou mechas

B
Fonte: Arquivo da autora (2019)

Latas: S0 embalagens grandes, onde as fitas de algoddo sdo colocadas para a utilizagdo no
passador de 1° e 2° passagens. S0 manuseadas pelos trabalhadores desse setor para fazer o

abastecimento das maquinas.

Figura 63: Latas

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Macaroqueira: Sua finalidade é transformar a mecha ou fita de algod&o vinda do passador em
um pavio. Nela, ocorre também um melhor paralelismo das fibras, estiragem e pequena
torcao, facilitando a transformacao do fio na préxima etapa.



232

Figura 64: Macaroqueira

W S R B B R A A e

B

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Magazines: Parte da bobinadeira onde as espulas sdo colocadas (abastecimento da maquina), a
medida que este suporte vai esvaziando o operador (a) deve a preencher evitando que parte da

maquina pare e o fio arrebente.

Figura 65: Magazines

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Passador: 12 Passagem e 22 Passagem: transformam oito fitas de carda em uma fita de passador.
Na 12 Passagem paraleliza um pouco mais 0 processo de cardagem e a 22 Passagem um pouco

mais o processo de 12 Passagem.
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Figura 66: Passador

Fonte: Arquivo da autora (2019)

Pavios (acima) e rolos de elastano (abaixo): sdo como fitas de algod&o de espessura reduzida,
similar a uma linha de 14, que posteriormente passardo pelo processo de estiramento e torgéo,

chegando ao ponto de fio.

Figura 67: Pavios e elastano
algogac e 0

anoc

Fonte: Arquivo da autora (2019)
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ANEXO | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e esclarecido
(Entrevistas)

Vocé esta sendo convidada(o) a participar de uma pesquisa intitulada ESTRATEGIAS
DE ENFRENTAMENTO UTILIZADAS POR TRABALHADORES DE INDUSTRIA
TEXTIL FRENTE AO TRABALHO REPETITIVO, em virtude de um Projeto de Pesquisa
para Desenvolvimento da Tese de Doutorado em Educacéo, da Faculdade de Educacdo/UFMG,
coordenado pelo(a) Professor(a) DAISY MOREIRA CUNHA e executado pela aluna ALANA
PIRES DALE.

A sua participacdo ndo € obrigatédria sendo que a qualquer momento da pesquisa vocé
podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo para sua
relagdo com o pesquisador ou com a instituigdo, Faculdade de Educacdo e Universidade Federal
de Minas Gerais.

O objetivo desta pesquisa é identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas por
trabalhadores de uma industria téxtil frente a realizacdo do trabalho repetitivo.

Caso vocé decida aceitar o convite, sera submetido(a) ao(s) seguinte(s) procedimentos:
a uma entrevista elaborada a partir de temas geradores, que abordardo temas como questdes
sobre, idade, sexo, rotatividade, formacdo, qualificacdo profissional, tempo na fungéo,
satisfacdo com o que faz, pausas, sensacdo de desconforto fisico quando realiza o trabalho, o
que faz para evitar desconforto do trabalho, normas de trabalho, autonomia no trabalho,
adoecimento por causa do trabalho repetitivo, turnos, jornadas de trabalho.), que seréa realizada
individualmente em uma sala reservada para esse fim, onde possamos ter privacidade para a
sua realizacéo.

As entrevistas serdo gravadas em gravador digital, ficando em posse da pesquisadora
responsavel (Alana) até o momento de suas transcrigcdes, logo apds essas serdo apagadas. Os
riscos relacionados a participacdo se referem a eventuais constrangimentos em responder
alguma pergunta durante a entrevista, mas vocé terd o direito de ndo respondé-las,
podendo a qualgquer momento pedir para a realizacao da préxima pergunta.

Tal pesquisa tem como beneficio proporcionar um momento de didlogo no que trara ao
trabalhador a oportunidade de conversar sobre o seu trabalho, falar sobre as suas experiéncias,
dificuldades e refletir sobre tais. Fato esse que para muitos pode ndo ser frequente, pois nao
sdo todos gque possuem pessoas a fim de conversar sobre a realidade em seu trabalho e pensar
junto sobre sua real situacdo.

Deixo claro que tal pesquisa esta sendo realizada com o devido consentimento dos
representantes responsaveis pela empresa. Entretanto, os dados coletados no local ndo serdo
repassados a eles, mantendo o sigilo quanto ao material apreendido.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios, congressos e
similares, entretanto, as informagdes obtidas por meio da sua participacao serdo confidenciais
e sigilosas, ndo possibilitando a sua identificagdo. A sua participagédo bem como a de todas as
partes envolvidas sera voluntaria, ndo havendo remuneracao para tal. Qualquer gasto financeiro
da sua parte sera ressarcido pelo responsavel pela pesquisa. Nao esté previsto indenizagéo por
sua participacdo. Mas em qualquer momento se vocé sofrer algum dano, comprovadamente
decorrente desta pesquisa, tera direito a indenizacdo. Ao final da pesquisa os resultados serdo
informados aos participantes.
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Esse termo segue em duas vias, uma que seguira com o pesquisador e outra com voce.
Este possui espaco destinado para rdbrica, e o Comité de Etica em Pesquisa — CEP UFMG pode
ser contatado caso haja duvidas em relacdo aos procedimentos éticos dessa pesquisa.

Orientador do Projeto: Daisy Moreira Cunha
Telefone: (031) 991475966

Pesquisador: Alana Pires Dale

Telefone: (031) 991211640

Endereco: Avenida S&o Paulo, 123, Santo Antdnio, Caetanopolis
CEP : 35770-000

E-mail : alanapiresdale@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa — COEP UFMG

Endereco: Av. Presidente Antdnio Carlos, 6627, Pampulha, Belo Horizonte.
CEP: 31270-901

Telefone: (031) 34094592

E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacdo e aceito o convite para
participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa com garantia de anonimato e sigilo
referente & minha participacéo.

Nome do participante da pesquisa:

Assinatura do participante da pesquisa:

Em caso de davidas éticas em relacdo a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa UFMG, através dos dados colocados acima.
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ANEXO Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e esclarecido (Observacoes)

Vocé esta sendo convidada(o) a participar de uma pesquisa intitulada ESTRATEGIAS
DE ENFRENTAMENTO UTILIZADAS POR TRABALHADORES DE INDUSTRIA
TEXTIL FRENTE AO TRABALHO REPETITIVO, em virtude de um Projeto de Pesquisa
para Desenvolvimento da Tese de Doutorado em Educacéo, da Faculdade de Educacdo/UFMG,
coordenado pelo(a) Professor(a) DAISY MOREIRA CUNHA e executado pela aluna ALANA
PIRES DALE.

A sua participacdo ndo € obrigatéria sendo que a qualquer momento da pesquisa vocé
podera desistir e retirar 0 seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo para sua
relagdo com o pesquisador ou com a instituigédo, Faculdade de Educacdo e Universidade Federal
de Minas Gerais.

O objetivo desta pesquisa € identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas por
trabalhadores de uma industria téxtil frente a realizacdo do trabalho repetitivo.

Caso vocé decida aceitar o convite, serd submetido (a) ao(s) seguinte(s) procedimentos:
observacdo do grupo de trabalho, de como realizam suas atividades. E posteriormente
observacdes sistematicas, na qual o pesquisador fica um certo periodo observando e cada sujeito
individualmente, sendo que nessa fase temos como objetivo apreender um pouco da dialética
entre trabalho prescrito e trabalho real.

Durante as realizacdes a pesquisadora fard anotacdes em diario de campo referente a
atividade observada.

Os riscos relacionados a participacdo se referem a eventuais constrangimentos em
relacdo a presenca da pesquisadora durante parte de sua jornada de trabalho, observando cada
passo da atividade realizada.

Tal pesquisa como um todo tem como beneficios proporcionar ao sujeito, pensar no seu
trabalho, suas relacGes, em suas estratégias que muitas vezes sao realizadas inconscientemente.

Deixo claro que tal pesquisa esta sendo realizada com o devido consentimento de
representantes responsaveis pela empresa. Entretanto, os dados coletados no local ndo serdo
repassados a eles, mantendo o sigilo quanto ao material apreendido.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios, congressos e
similares, entretanto, as informagdes obtidas por meio da sua participacdo serdo confidenciais
e sigilosas, ndo possibilitando a sua identificacdo. A sua participacdo bem como a de todas as
partes envolvidas sera voluntaria, ndo havendo remuneracéo para tal. Qualquer gasto financeiro
da sua parte serd ressarcido pelo responsavel pela pesquisa. Nao esta previsto indenizacéo por
sua participacdo. Mas em qualquer momento se vocé sofrer algum dano, comprovadamente
decorrente desta pesquisa, tera direito a indenizacdo. Ao final da pesquisa os resultados serdo
informados aos participantes.

Esse termo segue em duas vias, uma que seguird com o pesquisador e outra com VOCé.
Este possui espaco destinado para rubrica, e o Comité de Etica em Pesquisa — COEP
pode ser contatado caso haja dividas em relacdo aos procedimentos éticos dessa pesqui

Orientador do Projeto: Daisy Moreira Cunha
Telefone: (031) 991475966
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Pesquisador: Alana Pires Dale

Telefone: (031) 991211640

Endereco: Avenida S&o Paulo, 123, Santo Antonio, Caetanopolis
CEP: 35770-000

E-mail: alanapiresdale@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa — COEP UFMG

Endereco: Av. Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha, Belo Horizonte.
CEP: 31270-901

Telefone: (031) 34094592

E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacdo e aceito o convite para

participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa com garantia de anonimato e
sigilo referente a minha participacéo.

Nome do participante da pesquisa:

Assinatura do participante da pesquisa:

Em caso de dlvidas éticas em relacdo a pesquisa, vocé poderé entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa UFMG, através dos dados colocados acima.
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