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“Educacéo nédo transforma o mundo. Educagdo muda as pessoas. Pessoas
transformam o mundo” (Paulo Freire).
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RESUMO

Mudancas sdo necessarias na estrutura organizacional dos servi¢os de saude por
meio da implantacdo e implementacdo de um processo de educacao continuada
em residuos para os profissionais de saude. O Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) isoladamente ndo é suficiente para o
bom éxito do gerenciamento dos residuos, os profissionais precisam ser
capacitados rotineiramente para intervirem nessa questdo. Sendo assim, 0
objetivo do presente estudo foi de realizar uma avaliacdo da gestdo de residuos
de servicos de saude identificando as relagbes com a educacdo ambiental. Trata-
se de uma revisao integrativa da literatura que pautou-se nas etapas propostas
por Mendes (2008). Estabeleceu-se como critérios de inclusdo publicagbes no
idioma portugués, no periodo de 1999 a 2015, que contenham texto completo
disponivel para acesso on-line. Observou-se preocupacdo, por parte dos
pesquisadores, com a efetivacdo do gerenciamento de residuos nas instituicdes,
alegando que a legislacédo, por si s6, ndo garante o sucesso do PGRSS, sendo,
desse modo, imprescindivel a implantacdo de programas de educagdo ambiental.
Verificou-se também a importancia da adequacgéo dos planos de gerenciamento a
legislacao referente ao tema. Os resultados obtidos evidenciaram que a eficiéncia
do gerenciamento dos residuos nos servicos de saude esta diretamente
relacionada a adocdo de estratégias de educacado ambiental, tendo em vista a
implantagdo do PGRSS.

Palavras chave: Gestdo de residuos. Implantagdo do PGRSS. Educacao
ambiental.



ABSTRACT

Changes are needed in the organizational structure of health services through the
construction and implementation of a continuing education process waste for
healthcare professionals. The Plan of Health Services Waste Management
(PGRSS) alone is not sufficient for the success of management, professionals
need to be trained routinely and thus be sensitized on environmental issues. Thus
the objective was to provide an assessment on the impacts of environmental
education in managing health care waste in the national context. It is an integrative
literature review that was marked on the steps proposed by Mendes (2008). It was
established as inclusion criteria publications in Portuguese, published from 1999 to
2015 and use of lilacs database, bireme, bvs and open Google Scholar search site.
It was observed that 78.9% of researchers reported concern over the issue of
education in effective waste management in institutions, believe that legislation
alone will not guarantee the success of PGRSS, is indispensable implementation
of environmental education programs. There is the importance of proper
management plan in accordance with the law, however, this should come
combined relevant actions with regard to sensitization and awareness of
employees. Based on the results obtained, the methodology used showed
efficiency in relation to environmental education as a valuable method in the
implementation of PGRSS.

Keywords: Waste Management. Implementation of PGRSS. Environmental
education.
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1 INTRODUCAO

Desde 2006, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
sinalizou que 149.000 toneladas de residuos residenciais e comerciais s&o
gerados diariamente no Brasil, sendo que desse montante, uma fragc&o inferior a
2% é composta por Residuos de Servicos de Saude (RSS) e, destes, de 10 a 25%
necessitam de cuidados especiais (BRASIL, 2006).

No que diz respeito aos RSS, é de amplo conhecimento que a
implantacdo de propostas que visem padronizar 0s processos de segregacao dos
diferentes tipos de residuos em sua fonte e no momento de sua geracgao resultam
na minimizacdo desses residuos, em especial aqueles que requerem tratamento
prévio a disposicdo final (BRASIL, 2006). Tais propostas devem incluir acdes de
tomada de decisdo no que diz respeito a questdes administrativas, operacionais,
financeiras, sociais e ambientais tendo como foco o planejamento integrado entre
os diferentes entes envolvidos nesse processo, enquanto meio de compatibilizar
as estratégias propostas a realidade do territorio a ser atendido (BRASIL, 2006).

O Plano de Gerenciamento de RSS (PGRSS), nesse sentido, € um
documento oficial, elaborado pela Agéncia Nacional de Vigilancia SA, em parceria
com outros entes federativos, com a finalidade de apontar e descrever as acoes
relativas ao manejo dos residuos solidos, observadas suas particularidades, nos
contextos dos estabelecimentos de saude, contemplando aspectos referentes a
“‘geracdo, segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e disposicéo final, bem como a protecdo a saude publica e ao meio
ambiente” (BRASIL, 2006, p.36).

Nesse documento, encontra-se registrado 0 passo a passo para a
implementagédo do PGRSS, sendo que a énfase da proposta recai, entre outros
aspectos, sobre a importancia da educagdo continuada para sua efetiva
implantacdo, bem como sobre a importancia da participagdo consciente e da
cooperacdo dos sujeitos envolvidos no processo, quais sejam, medicos,
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem, equipe da limpeza,coletores

internos e externos dos residuos, pessoal de manutencéo e dos servicos de modo



geral. Isso porque muitos desses profissionais nao tiveram contemplados em sua
formacdo aspectos relacionados aos cuidados especificos com a destinacédo dos
residuos de saude, sendo de grande relevancia que esses encontrem-se
preparados para operacionalizar estratégias para a minimizagcdo dos riscos
associados aos RSS.

Como o gerenciamento dos residuos em salde envolve ndo apenas uma
gama de processos e um grupo bastante ampliado de profissionais, faz-se
importante identificar como esse processo tem sido desenvolvido nos diferentes
contextos no nivel nacional, tendo em vista identificar 0os caminhos mais
pertinentes, bem como as formas mais utilizadas para consolidar essa importante
proposta.

Conforme elucida Coelho (2007), mudancgas sao necessérias ha estrutura
organizacional dos servicos de salde através da implantagcédo e implementacéo de
um processo de educacdo continuada em residuos para os profissionais de saude.
Sendo que esta mudanca se fortalece face a aplicacdo da legislacdo vigente,
considerando que a pratica de gerenciamento de residuos em servi¢os de saude é
um processo de aprendizagem na busca de transformacdes para melhorar a
qualidade de vida de todos. O PGRSS isoladamente nédo é suficiente para o bom
éxito do gerenciamento, os profissionais precisam ser capacitados através de
programas de Educacdo Ambiental, pois assim, poderdo ser sensibilizados sobre
0s problemas ambientais e, por conseguinte, incorporarem praticas seguras no

ambiente de trabalho.



2 OBJETIVO GERAL

Realizar uma avaliagdo da gestdo de residuos de servicos de saude
identificando as relagbes com a educag&o ambiental.



3 CONSIDERACOES DA LITERATURA SOBRE PGRSS

O avanco tecnoldgico das ultimas décadas possibilitou varias conquistas
positivas no campo das ciéncias no mundo inteiro, porém, contribuiu para o
aumento de produtos e materiais de dificil degradacao e também toxicidade. Com
0s novos padrBes da sociedade industrial a partir do século XX, a geracdo de
residuos foi crescendo em ritmo acelerado e superior & capacidade de absorcao
pela natureza (JACOBI, 2005).

Os residuos dos servigos de saude (RSS) se incluem nesta problemética e
vém assumindo grande importancia nos ultimos tempos. Os problemas ambientais
relacionados aos RSS tém gerado politicas publicas e legislagdes tendo como eixo
de orientacdo a sustentabilidade do meio ambiente e a preservagdo da saude.
Estes residuos passaram a ter destaque no que diz respeito a legislacdo a partir
de 2004, quando foram aprovadas a Resolugcdes RDC ANVISA n° 306/04 e
CONAMA n° 358/05 que dispbéem sobre o gerenciamento dos RSS (BRASIL,
2006).

Embora o gerenciamento de RSS tivesse maior destague entre 0s anos de
2004 e 2006, logo apds a publicacdo das Resolugdes, ja no final da década de 70
foi publicada a Portaria Minter n°® 53, de 01/03/1979, que orientava o controle de
residuos solidos no Brasil. Porém, o descarte inadequado de residuos foi
crescendo e criando enormes problemas ambientais e de saulde publica,
colocando em risco o0s recursos naturais e a qualidade de vida de todas as
geracodes. Esta situacdo levou os dois grandes orgdos, ANVISA e CONAMA, a
buscar um ajuste das legislagbes e a elaborar um manual completo visando
orientar os geradores de RSS na implantacdo de um Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) (BRASIL, 2006).

O PGRSS contempla medidas de envolvimento coletivo, tendo em vista o
planejamento e a gestdo dos RSS por meio da parceria entre o0s diferentes
setores da saude definindo-se responsabilidades e obrigacfes de cada um em
relacéo aos riscos (BRASIL, 2006).



3.1 Definicdo e classificacdo dos residuos de servigcos de saude de acordo
com a ANVISA e o CONAMA

A Resolucdo n° 358 do CONAMA define que sdo geradores de Residuos
de Servicos de Saude (RSS), todos os servigos relacionados com o atendimento a
saude humana ou animal, inclusive os servigcos de assisténcia domiciliar e de
trabalhos de campo; laboratérios analiticos de produtos para a salde; necrotérios,
funerarias e servicos onde se realizem atividades de embalsamamento, servicos
de medicina legal, drogarias e farméacias inclusive as de manipulagéo;
estabelecimentos de ensino e pesquisa na area da saude, centro de controle de
zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores
produtores de materiais e controles para diagnéstico in vitro, unidades moveis de
atendimento a saude; servicos de acupuntura, servicos de tatuagem, dentre outros
similares (BRASIL, 2006).

Ainda de acordo com a CONAMA (2006), a classificagdo dos RSS vem
sofrendo um processo de evolucao continuo, sendo classificados em funcdo de
suas caracteristicas e consequentes riscos que podem acarretar a0 meio
ambiente e a saude. De acordo com a RDC ANVISA no 306/04 e Resolugéo
CONAMA no 358/05, os RSS sao classificados em cinco grupos: A, B, C,D e E.

Os residuos do grupo A englobam os componentes com possivel presenca
de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas de maior viruléncia ou
concentragéo, podem apresentar risco de infeccdo. Exemplos: placas e laminas de
laboratdrio, carcagas, pecas anatdbmicas (membros), tecidos, bolsas transfusionais
contendo sangue, dentre outras. Ja os residuos do grupo B —incluem aqueles que
contém substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica ou ao
meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxicidade. Ex: medicamentos apreendidos, reagentes
de laboratério, residuos contendo metais pesados, dentre outros.

Os residuos do grupo C sdo quaisquer materiais resultantes de atividades

humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos limites de



eliminacdo especificados nas normas da Comisséo Nacional de Energia Nuclear -
CNEN, como, por exemplo, servicos de medicina nuclear e radioterapia etc. Os do
grupo D—sé&o aqueles que ndo apresentam risco biolégico, quimico ou radioldgico
a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos
domiciliares. Ex: sobras de alimentos e do preparo de alimentos, residuos das
areas administrativas etc.

E, por fim, os residuos do grupo E, sdo os materiais perfuro-cortantes ou
escarificantes, tais como laminas de barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, espatulas e outros similares (BRASIL,
2006).

3.2 Descricao do Passo a passo para a elaboracdo e implementacao do
PGRSS

Conforme estabeleceu a RDC ANVISA 306/04 e a Resolucdo do
CONAMA 358/05, todo gerador de residuos deve elaborar e implantar o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, sendo que este
deve obedecer a critérios técnicos, legislacbes sanitarias e ambientais, normas
locais de coleta e transporte dos servicos de limpeza urbana, especialmente os
relativos aos residuos gerados nos servi¢os de saude (BRASIL, 2006).

Os passos para a elaboragéo e implementacdo desse plano, encontram-
se apresentados no Quadro 1, a sequir:

Quadro 1 — Passo a passo para a elaboracao e implementacdo do PGRSS

PASSOS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACAO

Passo 1 Identificagc&o do problema |Abrange o0 reconhecimento do
problema e a sinalizag&o positiva da
administracdo para inicio do

processo
Passo 2 Definicdo da equipe de Abrange a definicdo de quem faz o
trabalho gue e como.
Passo 3 Mobilizagao daj/Abrange 0 envolvimento da

organizagao organizagdo para a realizacdo do




PGRSS. Objetiva sensibilizar os
funcionarios sobre o processo que
sera iniciado, disseminando
informacdes gerais e especificas
sobre RSS e 0 PGRSS.

Passo 4 Diagnostico da situagéo|Abrange o estudo da situacédo do
dos RSS estabelecimento em relacdo aos
RSS. A andlise identifica as
condicdes do estabelecimento, as
areas criticas. Fornece os dados
necessarios para a implantacdo do
plano de gestao.

Passo 5 Definicao de metas, Corresponde a organizagdo e
objetivos, periodo de|sistematizacdo de informacbes e
implantacao e acOes acdes que serdo a base para a
béasicas implantacdo continua do PGRSS.

Passo 6 Elaboracdo do PGRSS Abrange o plano para o0
gerenciamento continuo dos
residuos de servicos de saude.

Passo 7 Implementacdo do PGRSS |Abrange as acbes para a
implementacdo do PGRSS, com
base no documento contendo o
plano validado pelo gestor do
estabelecimento ou institui¢ao.

Passo 8 Avaliacao do PGRSS Estabelece os periodos e formas de
avaliagdo do PGRSS, de acordo
com indicadores.

3.3 Educacéo continuada no PGRSS

De acordo com a Organizacdo Pan Americana de Saude, a educacdo
continuada € um processo permanente que se inicia apos a formacao bésica e
esta destinada a atualizar e melhorar a qualidade de uma pessoa ou grupo, frente
as evolugdes técnico-cientificas e as necessidades sociais (KURCGANT, 2001).

Conforme elucida Coelho (2007), mudangas sao necessarias ha estrutura
organizacional dos servi¢os de saude por meio da implantagdo e implementacao
de um processo de educacdo continuada em residuos para os profissionais de

saude, sendo que esta mudanca se fortalece face a aplicacdo da legislagédo



vigente, considerando que a pratica de gerenciamento de residuos em servigos de
saude é um processo de aprendizagem na busca de transformacfes para
melhorar a qualidade de vida de todos.

O PGRSS isoladamente ndo é suficiente para o bom éxito do
gerenciamento, uma vez que os profissionais que atuam nos servicos de saude
precisam ser capacitados rotineiramente e assim sensibilizados sobre a relagcéo
dos residuos produzidos nos servicos e o0s problemas ambientais e, por
conseguinte, incorporem novas praticas seguras no ambiente de trabalho
(COELHO, 2007).

O programa de educacao continuada, previsto na RDC ANVISA n° 306/04,
visa orientar, motivar, conscientizar e informar permanentemente todos o0s
envolvidos com a manipulagdo e descarte dos RSS sobre os riscos e
procedimentos adequados de manejo, de acordo com o0s preceitos do
gerenciamento de residuos, independente do vinculo empregaticio dos
profissionais. O sucesso do programa depende da participagdo consciente e da
cooperacdo de todo o pessoal envolvido no processo. Normalmente, o0s
profissionais envolvidos sao: médicos, enfermeiros, auxiliares, pessoal de limpeza,
coletores internos e externos, pessoal de manutencao e servigos (BRASIL, 2006).

O Manual da ANVISA (BRASIL, 2006), sugere alguns temas significativos
para o bom andamento do programa, quais sejam, ‘no¢des gerais sobre o ciclo da
vida dos materiais’; ‘Conhecimento da legislacdo ambiental, de limpeza publica e
de vigilancia sanitaria relativas aos RSS’; ‘Visdo béasica do gerenciamento dos
residuos soélidos no municipio’; dentre outros.-

E importante que o programa tenha incluso permanentes alteragbes no
quadro funcional e na prépria logistica dos estabelecimentos e a necessidade de
que os conhecimentos adquiridos sejam reforcados periodicamente. O ideal € que
o0 programa de educacdo seja ministrado antes do inicio das atividades dos
empregados, em periodicidade predefinida e sempre que ocorra uma mudancga
das condi¢cbes de exposicdo dos trabalhadores aos agentes fisicos, quimicos,
biol6gicos (BRASIL, 2006).



Também se faz importante salientar que para atingir os propésitos desse
plano é preciso estimular a participacdo do grupo ou comunidade, de forma
articulada e consciente, através de um programa de educagdo ambiental (DIAS,
1994). Acredita-se que para se obter sucesso no PGRSS, as instituicdes devam
estar estruturadas em um programa efetivo de educacédo ambiental, conforme
elucida Sorrentino (1995):

[...] “a Educacdo Ambiental deve contribuir para a conservacao/protecédo do
Planeta e de todas as suas espécies, e para a melhoria da qualidade de vida de
cada individuo e de cada comunidade, por meio de processos educativos
instigantes, interativos, holisticos e que resgatem a capacidade de
autoconhecimento e de autogestdo politica e econémica” e deve “promover a
interdisciplinaridade, a visdo critica e global/holistica, a participagdo e a
interacdo, o autoconhecimento, o resgate de saberes e a resolucdo de
problemas, tendo como contelddos os problemas ambientais e de qualidade de
vida considerados relevantes para os grupos envolvidos” (SORRENTINO, 1995,
p.243).

3.4 Recomendacdes especificas da ANVISA

Os profissionais atuantes nos programas de educagcdo continuada,
conforme destacado no Manual da ANVISA (BRASIL, 2006), devem ter formacéo
especifica e técnica para que possam buscar condicbes que propiciem a
minimizag&o de riscos que envolvam as atividades e profissionais e também as
gue se referem ao meio ambiente. Para tanto, sdo sugeridos a organizacao:

- capacitacdo em moédulos para as diferentes categorias envolvidas no
processo, adequando a linguagem e conteudos as fungbes e atividades e
deixando claro seu respectivo nivel de responsabilidade. E essencial definir metas,
expectativas a serem atingidas e as competéncias para a execucdo das
atividades;

- capacitar, sensibilizar e motivar médicos, enfermeiras e auxiliares em
todos os assuntos relativos aos RSS, enfatizando o processo de segregagéo, uma
vez que a segregacao (separacdo e acondicionameto) dos RSS é a chave de todo
0 processo de manejo; ministrar capacitacao do pessoal de limpeza de maneira



cuidadosa. Devem ser incluidos conhecimentos sobre o impacto da realizagéo
inadequada dos servigcos no processo de gerenciamento de residuos. Também
devem ser ensinados principios basicos de procedimentos, conforme define o item
20 da RDC 306/04.

Além disso, é necessario incluir, na capacitacdo, um moédulo de divulgacdo
dirigido ao pessoal que néo esteja diretamente envolvido com os RSS, para que
conhecam os métodos utilizados e os possiveis riscos do ambiente de trabalho;
agregar em todos os modulos de capacitacdo, informacdo sobre as situacdes de
emergéncia; avaliar constantemente o programa de capacitacao; e utilizar
técnicas participativas apoiadas por materiais audiovisuais, cartazes, folhetos etc
(BRASIL, 2008).

4 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma revisédo integrativa da literatura que consiste em um
método por meio do qual se pode identificar e sistematizar as melhores evidéncias
cientificas disponiveis sobre determinado assunto de interesse. Mendes (2008)

menciona que a revisao integrativa

[...] inclui a analise de pesquisas relevantes que ddo suporte para a tomada de
decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do estado do
conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizacdo de novos
estudos (MENDES et al, 2008, p. 758).

A revisdo que hora se apresenta, pautou-se nas etapas propostas por
Mendes (2008), para o desenvolvimento de uma revisdo integrativa, quais sejam
estabelecimento da hipotese (Existe relacdo entre a gestdo de residuos de
servicos de saude e educacdo ambiental) e objetivos; estabelecimento de critérios

de inclusdo e exclusdo de artigos; definicdo das informagBes a serem extraidas



dos artigos selecionados; analise dos resultados; discussdo e apresentacdo dos
resultados; e sintese do conhecimento ou apresentacéo da revisao.

Estabeleceu-se como critérios de inclusdo publicacdes no idioma
portugués, publicadas no periodo de 1999 a 2015, que contivessem texto
completo disponivel para consulta online. As informacfes a serem extraidas dos
artigos selecionados devem responder a seguinte pergunta de pesquisa: '‘como
esta sendo realizado a gestdo de residuos de servicos de salude no contexto
nacional?'

Procedeu-se a pesquisa utilizando as bases de dados indexadas ao portal
de pesquisas da BIREME, além de consulta ao site de busca livre Google
Académico. Os termos utilizados na busca foram: ‘gestdo de residuos’,
‘implantacdo do PGRSS’ e ‘educa¢cao ambiental’.

Apds a busca, foram encontrados 535 artigos e procedeu-se a leitura
sistematica dos titulos e resumos das publicacdes encontradas, tendo em vista
identificar as que poderia responder a questdo de interesse do presente estudo.
Apds essa etapa, obteve-se como amostra um total de 19 publicagfes, que foram
lidas na integra e analisadas.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista o objetivo hora proposto, qual seja, ‘realizar uma avaliagéo

da gestdo de residuos de servicos de saude identificando as relagbes com a

educacédo ambiental’, obteve-se como resultados da busca realizada a amostra

apresentada no Quadro 2.

Quadro 2: Caracterizacdo dos artigos selecionados segundo o ano, titulo, objetivo

do artigo, resultados obtidos e relagdo com o tema educacédo, N= 19.

ANO TITULO OBJETIVO DO ARTIGO RESULTADOS OBTIDOS

2013 |O plano de|Discutir a aplicabilidade do|Permitiu  concluir que a
gerenciamento de|Plano de Gerenciamento de elaboracdo do PGRSS é
residuos de servigos|Residuos de Servico de Saude. |importante no tratamento de
de saude. residuos dos servi¢os de saude,

porque através dele é possivel
disponibilizar informacdes para
0 gestor, porém existem outros
fatores que podem levar ao mau
gerenciamento desses residuos
no Brasil. Os autores néo
relataram fatores gue
relacionam a gestdo dos
residuos com educacéo
ambiental.

2012 |Avaliacdo do|Avaliar os procedimentos do| Como resultado, evidenciaram-
gerenciamento dos|gerenciamento dos RSS em|se falhas nos abrigos externos,
residuos de servigos|relacdo ao prescrito nas normas|nos procedimentos de coleta, no
de saude emie nos regulamentos emjuso de equipamentos de
municipios da regido municipios da regiao | protecao individual, no
metropolitana de | metropolitana de Belo|acondicionamento dos RSS e
Belo Horizonte |Horizonte, Minas Gerais,|no seu transporte. Os autores
(Brasil) observar e descrever formas de relacionam as falhas descritas a

gerenciamento dos RSS (desde|falta de treinamento  dos

a coleta até a destinacdo final) funciondrios o que impacta

utilizadas, visando ao diretamente nos problemas

conhecimento da realidade. relacionados a gestdao de
residuos.

2011 |Modelo de|Descrever o projeto de @) PGRSS facilitou a




implantagao de|/implantagdo do PGRSS najcomunicacéo, a disseminagéo
plano de Divisédo de Laboratério Central |da informacgéo, a
gerenciamento do Hospital das Clinicas da|conscientizagdo, a formacao da
de residuos no|Faculdade de Medicina da|competéncia e o treinamento de
laboratdrio clinico. | Universidade todos os envolvidos.
de Sédo Paulo (DLC/HC- Varias atividades foram
FMUSP). desenvolvidas simultaneamente,
resultando em mudancas
comportamentais e
conscientizacdo atraves de
estratégias educacionais
relacionadas a implantacdo do
PGRSS. Portanto, os autores
enfatizam a importancia da
educacdo ambiental na gestéo
de residuos.

2010 |Avaliagao do|ldentificar indicadores a partir| Foi possivel avaliar a situacéo
gerenciamento  de dos dados qualitativos obtidos geral investigada indicando
residuos de servi¢cos por entrevistas, cujas respostas melhorias a serem
de saude por meio|foram associadas a escalas|desenvolvidas por meio de
de indicadores de|numéricas e inseridas nojindicadores gualitativos,
desempenho. programa Statistica auxiliando na eficiéncia do

processo de gerenciamento de
residuos em ambientes de
saude. Os autores néao
relataram quaisquer relagdo da
educacédo ambiental ao sistema
de gerenciamento de residuos.

2010 Gerenciamento de|Desenvolver um Instrumento de|O instrumento de avaliagcéo
residuos de servigcos avaliacdo do gerenciamento de desenvolvido mostrou-se um
de saude: um residuos de servigos de saude, procedimento bastante eficiente
estudo de caso. de acordo com o0s itens|para a visualizagdo das nao

preconizados na Resolucao conformidades, o que serve de

RDC n.° 306/2004 da ANVISA e|suporte para a elaboragdo do

na Resolugcdo n°. 358/2005 do|plano de acbes corretivas. Os

CONAMA. autores nao relataram fatores
gue relacionam a gestdo dos
residuos com educacéao
ambiental.

2009 | Residuos sdlidos de|O objetivo do artigo consiste na|/A  pesquisa  atingiu  seus

servico de saulde:
um estudo sobre o
gerenciamento

proposta de uma nova atitude
pro-ativa ao

destino de residuos sodlidos
hospitalares do HNSO - Hospital
Nossa Senhora da Oliveira de

objetivos, ou seja, informar os

principios

basicos do tratamento dado aos
residuos hospitalares e
adequacdo do hospital a




Vacaria - RS.

legislacdo vigente. Os autores
enfatizam a importancia dos
treinamentos na integracdo e na
reciclagem semestral dos
funcionarios, sendo que o
sucesso da gestao dos residuos
esta diretamente relacionado é
educacéo.

2008

Modelo para
avaliacdo de planos
de gerenciamento
de residuos

de servicos de
saude (PGRSS)
para Secretarias
Municipais da
Saude e/ou do Meio
Ambiente.

Apresentar um modelo que
pode ser utilizado por
Secretarias da Saude e/ou do
Meio Ambiente municipais

para andlise de PGRSS dos
estabelecimentos

de saude dos municipios.

A analise favoreceu um retorno
para o0s estabelecimentos de
saude municipais com
orientacoes precisas para
melhora da qualidade do plano.
Permite ainda que a Secretaria
de Saude ou do Meio Ambiente
obtenham paréametros para o
direcionamento das ac¢bes de
capacitacdo para a elaboracéo
do plano. O modelo permite um
retorno  rapido, facilita a
avaliacdo dos PGRSS, é de facil
aplicagdo e auxilia seu
constante aprimoramento.

O trabalho permitiu ainda a
apresentacao de condi¢des para
gue o estabelecimento de saude
proponha um plano educacional
voltado para a gestdao de
residuos. Os autores enfatizam
a Iimportancia da educacédo
ambiental na gestdao de
residuos.

2007

Revisao sobre
residuos de servigos
de saude: proposta
de um plano de
gerenciamento para
farmacia

Fornecer informagBes quanto a
legislagdo atual, apresentar
experiéncias que possam ser
adaptadas para uma farmacia
de dispensacao, além de propor
assuntos considerados vitais na
elaboracdo de um plano de
gerenciamento de residuos em
uma farmécia de dispensacdo.

Como resultado obteve-se um
resgate da evolucdo da
legislacdo pertinente nas ultimas
duas décadas, uma proposta
real de plano de gerenciamento
além de propostas de
minimizagdo  dos  residuos
gerados. A selecdo do pessoal,
a capacitacdo, a higiene e
seguranca ocupacional séo
aspectos fundamentais a serem
observados quanto aos recursos
humanos. Desta forma, os




autores enfatizam a importancia
da educagdo ambiental na
gestao de residuos.

2007 |Gerenciamento de|Analisar o gerenciamento de|Os resultados mostraram que 0s
residuos de servicos RSS e o0 manejo dos hospitais ndo segregavam oS
de saude: manejo|potencialmente infectantes e residuos do grupo A, enquanto
dos residuos|perfurocortantes em unidades|os do grupo E eram segregados
potencialmente de internacado da criancga, adulto|e acondicionados conforme a
infectantes ele pronto socorro de hospitais|legislacdo vigente. Dos 624
perfurocortantes em|publicos no DF. profissionais de higiene
unidades de entrevistados, 22,9 % sofreram
internacao da acidentes com perfurocortantes
crianga, do adulto e e 8,4 % né&o registraram. Os
pronto socorro de autores enfatizam a importancia
hospitais  publicos da educagdo ambiental na
do Distrito Federal. gestao de residuos.

2007 | Segregacao de|Avaliar 0 impacto do| Os resultados demonstram que
residuos nos|treinamento em servico no|nao houve diferenca entre os
servicos de saude: a|manejo dos residuos de saude. |grupos, devido a diversos
educagdo ambiental fatores. Apesar disso, acredita-
em um hospital se que a educagdo em servico é
escola. de extrema relevancia por

mediar a transformacdo dos
sujeitos. Os autores enfatizam a
importancia da educagéo
ambiental na gestdao de
residuos.

2006 |Residuos de|Propor um modelo de|/O plano de gerenciamento de

servicos de saude
de um hospital de

médio porte do
municipio de
Araraquara:
subsidios para
elaboracdo de um
plano de
gerenciamento

gerenciamento dos residuos
contaminados, dos tipos A e E,
assim classificados segundo a
resolugdo CONAMA 358 e a
RDC n°® 306 da ANVISA,
gerados em um hospital de
médio porte do municipio de

Araraquara, atraves do
diagnéstico e quantificacédo
destes residuos no

estabelecimento.

residuos de servicos de saude

proposto contemplou
procedimentos de
reducao, reutilizacao e

reciclagem de residuos, bem
como adequacéo de materiais e
ambientes

relacionados ao manuseio dos
mesmos, possibilitando uma
reducdo de 52%, em média, do
peso diario de residuos
gerados. Obteve-se uma taxa
de geracdo média de 3,77 kg /

paciente.dia e uma reducdo
média de 62,0% nesta taxa.
Verificou-se portanto a
importancia

da implementagédo de um plano
de gerenciamento de residuos




de servicos de saude, de acordo
com normas cientificas,
normativas e legais, com o
objetivo de minimizar a geracéo
e

proporcionar
encaminhamento
eficiente destes
minimizando oS riscos
imputados aos mesmos. Os
autores enfatizam a importancia
da educagdo ambiental na
gestao de residuos.

um
seguro e
residuos,

2006 | Proposta de plano|Comparar as legislacbes que A
de gerenciamento/regem os RSS no Brasil e no caracterizagcdo dos residuos do
de residuos de Estado do Rio Grande HBP mostrou uma
servicos de saude|do Sul, caracterizar|geracao total de 7650 kg/més,
para 0 hospital quantitativamente e sendo que, destes
Beneficiéncia qualitativamente o0s residuos|66% sdo Residuos Sdlidos
Portuguesa — Porto|gerados no Classe | - Perigosos
Alegre - RS estabelecimento de  saude|(incluindo perfurocortantes),
estudado, propor uma 18% Restos de
rota de coleta de residuos e um|Alimentos Putresciveis e 16%
PGRSS para esta Potencialmente
instituicdo, com uma avalia¢do Reciclaveis, demonstrando que
final do ndo esta ocorrendo
custo/beneficio relacionado a uma correta segregacao, pois o
todas estas etapas. adequado
gerenciamento dos residuos
visa uma reducao da
geracdo dos perigosos para
uma faixa menor do
que 40%. A proposta do PGRSS
elaborada, além
de atender a legislacéo
especifica, traz ao HBP
condicdes para minimizar oS
atuais impactos gerados com
possibilidade, inclusive, de
ganhos
ambientais e econdmicos.
Os autores enfatizam a
importancia da educagéo
ambiental na gestdao de
residuos.
2006 |Avaliagao da|Apresentar uma avaliacdo do|Observou-se que

educacdo ambiental

projeto de Educacao

a estratégia educacional esta




no gerenciamento
dos residuos sélidos
no campus da
Universidade
Estadual de Feira de
Santana.

Ambiental voltado para o
Gerenciamento dos Residuos
Sdlidos gerados

no campus da UEFS.

centrada na de
comportamento

e, se por um lado proporcionou
a formacdo de  habitos
responsaveis no

descarte do lixo - ndo jogar o
residuo no chao - por outro, ndo
conseguiu

promover a compreensao das
causas dos habitos consumistas
nem incorporar,

de maneira geral, no dia-a-dia
da comunidade universitaria, a
pratica do descarte segregado
do lixo. Os autores enfatizam a
importancia da educagéo
ambiental na gestdao de
residuos.

mudanca

2005

Diagnéstico dos
residuos de servigos
de saude no interior
do Rio Grande do
Sul.

Analisar e avaliar aspectos

do gerenciamento dos residuos
de servicos de saude (RSS) nos
municipios pertencentes a bacia
hidrografica do rio Vacacai, no
estado do Rio Grande do Sul.

Todos os estabelecimentos de
saude apresentaram falhas nas
varias fases da gestdo de seus
residuos, ndo atendendo os
principios

preconizados na Resolucdo
CONAMA N. 283/2001. A

taxa de geracdo de residuos
nos hospitais foi de 3,245
kg/leito.dia,

sendo 17,6 % referente aos
residuos do Grupo A. Os
autores nao relataram quaisquer
relagdo da educagcdo ambiental
ao sistema de gerenciamento de
residuos.

2005

Gerenciamento de
residuos sélidos
de odontologia em

postos de saude da

rede
municipal de Belo
Horizonte, Brasil.

Verificar a conformidade do
processo de gerenciamento dos
residuos solidos odontolégicos

pelas unidades basicas de
saude da rede municipal de
Belo Horizonte frente a
legislacéo
vigente.

Cada unidade bésica de saude
gerava uma média de 270 litros
de residuos por

dia. Nenhuma possuia um plano
de gerenciamento de residuos
de servicos de saude. Os Unicos
itens em conformidade com a
legislagdo em todas as unidades
foram: as agulhas e o mercurio
eram segregados; eram
utilizados recipientes de papelao
resistente com  simbologia
adequada




para acondicionamento dos
residuos perfurocortantes; e a
coleta e transporte internos de
residuos eram feitos
diariamente. Os autores
enfatizam a importancia da
educagdo ambiental na gestao
de residuos.

2005

Gerenciamento de
residuos de servigos
de saude: avaliacédo
de um centro de
terapia intensiva

Avaliar o gerenciamento desses
residuos em um Centro de
Terapia Intensiva de um hospital
geral escola.

Foi possivel evidenciar
a Vvariabilidade de
gerados e de seu fluxo
até o destino final, algumas
vezes, em dissonancia com

as recomendacoOes da literatura
e os dispositivos legais. Os
autores enfatizam a importancia
da educagdo ambiental na
gestao de residuos.

residuos

2002

Andlise do PGRSS
nos hospitais de
Porto Alegre

Analisar o gerenciamento de
residuos solidos de servigos de
saude nos hospitais de Porto
Alegre

Os resultados indicam que a
segregacdo na origem e O
encaminhamento a reciclagem
reduzem o volume de residuos
destinados ao aterro sanitéario,
acarretando beneficios
ambientais e sociais e, em
alguns casos, economia de
recursos financeiros para o
estabelecimento. Os problemas
relacionados ao gerenciamento
estédo relacionados a
conscientizagéo dos
funcionarios médicos e gerencia
do hospital, da importancia a
correta segregacao,
armazenagem e manuseio dos
residuos. Observou —-se
deficiéncia em relagdo ao
planejamento, documentacao e
estatisticas basicas para a
tomada de decisao no
gerenciamento de RSS. Os
autores enfatizam a importancia
da educagdo ambiental na
gestao de residuos.

2002

de
guimicos
campus USP-

Laboratério
residuos
do

Avaliar resultados da
implantagdo do gerenciamento
de residuos no lab. De residuos

Os resultados alcancados no
Campus de Séao Carlos para o
tratamento e recuperagdo de




Séo Carlos-
resultados da
experiéncia pioneira
em gestao e
gerenciamento de
residuos  quimicos
em um campus

universitario

guimicos da USP — Séo Carlos

residuos guimicos sao
promissores e demonstram
inegavelmente que o programa
de gestdo e gerenciamento de
residuos € viavel. Os autores
enfatizam a importancia da
educagdo ambiental na gestao
de residuos.

1999

Educacdo ambiental
como estratégia
para a reducao da

geracao de residuos
de servicos de
saude em um

hospital de Feira de
Santana.

Com o objetivo de preservar a

saude publica e o0 meio
ambiente, a Equipe de
Educacao Ambiental
(EEA/UEFS) propbs estudos

para a construcdo de planos
gue possam minimizar a
geracgdo de residuos infectantes
em um hospital de Feira de
Santana, utilizando a Educacéo
Ambiental como instrumento
principal.

Através da avaliagdo qualitativa
dos residuos produzidos
observou-se que no hospital,
dos 52 ambientes existentes 49
produzem o residuo comum, em
guantidades variaveis. A
cozinha, é responséavel por 63%
do total dos residuos infectantes
produzido pelo hospital, por
serem acondicionados junto
com residuos infectantes. Os
autores enfatizam a importancia
da educagdo ambiental na
gestao de residuos.

A legislacao referente a obrigatoriedade de implantagdo do PGRSS néo é

descrito no grafico a seguir:

tdo recente, porém, verifica-se que podem existir entraves para a sua efetivacao.
Podemos observar que existem poucos trabalhos publicados sobre este tema e,
destes, conforme a pesquisa, verifica-se que 84% estdo concentrados nas regides

Sul e Sudeste, 11% na regido Nordeste e 5% na regido Centro Oeste, conforme

Gréfico 1: Porcentagem de trabalhos publicados por regido brasileira.

Quanto aos objetivos dos artigos, constata-se uma preocupacdo dos

e favoravel ao sucesso da implantagdo do PGRSS.

autores em descrever e analisar o0 PGRSS nas instituicbes. J& em relagdo aos
fatores que permeiam o tema educacdo, foi possivel observar que em 78,9% dos

artigos pesquisados, os autores descrevem a educagcdo como um fator importante




No gréafico abaixo, esta ilustrado estes dados em porcentagem.

Gréafico 2: Porcentagem de artigos que relacionam o gerenciamento
de RSS com educacéo.

Observa-se, na grande maioria dos artigos, uma preocupacédo dos autores
em abordar o tema educagdo ambiental como pratica primordial na gestdo dos
RSS. De acordo com Jacobi (2003), a necessidade de abordar o tema educacéao
ambiental decorre da percepcéo sobre o incipiente processo de reflexdo acerca
das praticas existentes e das multiplas possibilidades de defini-la como uma nova

racionalidade e espaco onde se articulam natureza, técnica e cultura.

Para Silva e colaboradores (2012), as falhas encontradas na gestado dos
RSS nos municipios da regido metropolitana de Belo Horizonte estédo
relacionadas a falta de capacitacdo dos funcionarios e a necessidade de
treinamento continuo, o que vem sendo contrariado diante do que € recomendado

pela legislacao vigente.

A implantacdo do PGRSS atrelada a educacdo continuada em servico
facilitou a comunicagdo, a disseminacdo das informacbes, formacdo e o
treinamento dos funcionarios no de Laboratério Central do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, de acordo com Gongalves
e colaboradores (2011). Ainda ressaltam que a qualificacdo de recursos humanos
em educacdo ambiental e a valorizagdo dos aspectos organizacionais e tecnico-
operacionais do manejo de RSS, sao pontos esséncias para 0 processo de
mudangas positivas em relagdo ao gerenciamento. Desta forma, Camargo e
pesquisadores (2009), também enfatizaram que o bom éxito da gestdo dos RSS
esta relacionado aos treinamentos ministrados na integracdo dos funcionérios e

em periodos determinados.

Zamoner (2008), propde um modelo para avaliacdo de planos de

gerenciamento de RSS onde conclui que o mesmo pode favorecer um retorno



para os estabelecimentos de salde com orientacdes precisas para a melhoria da
qualidade do plano no qual obtera parametros direcionados das acbes de
capacitacéo e reconhecer claramente aspectos que possam aprimorar 0 processo

educacional.

Gonzalez e Petris (2007), consideraram que a selecdo do pessoal, a
capacitacdo a higiene e seguranca ocupacional sdo aspectos fundamentais a
serem observados nas propostas de minimizacdo dos residuos gerados pela

instituicéo.

Os resultados da pesquisa de Coelho (2007) mostraram algumas nao
conformidades nos hospitais publicos do Distrito Federal relacionadas a
legislacéo. A autora apontou que hospitais ndo estavam cumprindo rigorosamente
a legislacdo vigente no que diz respeito a capacitacdo dos funcionérios, ainda
afirma que o PGRSS isoladamente ndo é suficiente para o sucesso do programa
sendo necessérios treinamentos que objetivam a mudanca das préaticas e que
integrem novos procedimentos que garantam técnicas ambientalmente seguras e

equilibradas.

Macedo e colaboradores (2007) avaliam o impacto do treinamento em
servico no manejo dos RSS onde ressaltam que, embora os resultados da
pesquisa demonstraram que ndo houve diferenca entre 0os grupos examinados,
acreditam que a educacado € de extrema relevancia por mediar a transformacao

das pessoas.

Apés propor um modelo de gerenciamento dos residuos do tipo A e E em
hospital de médio porte em Araraquara, Haddad (2006), concluiu que o plano
proposto contemplou procedimentos de reducao, reutilizagcdo e reciclagem dos
residuos, bem como a reducdo de residuos gerados. Com isto, atribuiu a
responsabilidade do processo de educacdo continuada a todos os funcionarios
envolvidos no manejo dos RSS. Portanto, verificou-se a importancia da
implementacdo de um sistema de educacdo continuada nos servicos de saude

inserido no PGRSS, em que os recursos humanos devam estar voltados para o



manejo adequado dos residuos, promovendo sua segregacao de forma eficiente e
reconhecendo métodos de reutilizacdo e reciclagem.

Caetano e Gomes (2006), propdéem um PGRSS para atender a legislacao
especifica para o Beneficiéncia Portuguesa — Porto Alegre — RS ap0s constatarem
irregularidades referentes a segregacdo dos residuos perigosos (classe 1). Entre
as medidas para minimizacdo na geracdo de residuos, enfatizam a
obrigatoriedade e importancia dos treinamentos que devem ser desenvolvidos

pelo hospital a cargo do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH).

Para Furiam e Rissogunther (2006), a estratégia educacional esta
centrada na mudanca de comportamento e na formacdo de habitos responséveis,
contudo, verificaram que os métodos utilizados pela Universidade Estadual de
Feira de Santana ndo conseguiram promover a compreensdo das causas dos
habitos consumistas nem incorporar, de maneira geral, a pratica do descarte

segregado do lixo.

Com o objetivo de verificar a conformidade do processo de gerenciamento
dos residuos sélidos odontolégicos pelas unidades basicas de saude da rede
municipal de Belo Horizonte, Nazar e colaboradores (2005) constataram que
nenhuma unidade possuia PGRSS. Neste contexto, concluiram que o0
gerenciamento de residuos odontoldgicos nas unidades basicas da rede municipal
de saude de Belo Horizonte estava muito abaixo das exigéncias impostas e
idealizadas pela legislagdo municipal vigente. Os autores afirmaram que para a
efetivacdo do PGRSS, além de equipamentos adequados, faz-se necesséario um
programa de educacdo em servi¢co, onde os funcionarios sejam treinados para o
manejo adequado dos residuos.

Para avaliar o gerenciamento dos residuos em um Centro de Terapia
Intensiva de um hospital geral escola, Ferrareze e colaboradores (2005),
evidenciaram vérias dissonancias relativas as recomendacgfes da literatura e os
dispositivos legais. Os autores apontaram a necessidade de inclusao de atividades

de treinamentos em educagao continuada, onde enfatizam que:



[...]Jo valor das atividades educativas e do treinamento periodico se constitui na
linha mestra para a formacédo de profissionais, criticos e conscientes do seu
papel na prevencdo e controle das complicacbes. Sendo assim, devem ser
cada vez mais intensificadas as atividades educativas que promovam a
reflexdo, atualizacdo e a mudanca de comportamento em favor da qualidade do
cuidado a salde (FERRAREZE et al, 2005, p. 137).

Oliveira (2002) propds analisar o gerenciamento de residuos soélidos de
servigcos de saude nos hospitais de Porto Alegre no qual foram observados fatores
que indicam beneficios ambientais e sb6cias como a segregacdo na origem.
Contudo, foram verificados problemas relacionados ao gerenciamento ligados a
falta de conscientizacdo dos funcionarios médicos e geréncia do hospital, além
disto, observou-se deficiéncia em relacdo ao planejamento, documentagéo e
estatisticas basicas para a tomada de decisdo no gerenciamento de RSS. Foi
averiguado que o0s treinamentos ocorrem uma vez ao ano e nas reunides de
integracdo, e somente 80% destes participam. Os médicos e gerentes tém
participacdo minima nos treinamentos 0 que compromete a eficiéncia da
segregacao influenciando diretamente no sucesso do gerenciamento.

Avaliando os resultados da implantacdo do gerenciamento de residuos no
laboratério de residuos quimicos do campus USP de Sé&o Carlos, Alberguine e
coloboradores (2002), demonstram que o tratamento e recuperacdo de residuos
quimicos sao promissores e viaveis. No que se refere & educacdo ambiental, o
programa d& oportunidade de treinamento aos demais alunos e favorece a

conscientizagdo ética com vistas a preservacado ambiental.

Dias e Figueiredo (1999), propuseram estudos para a construgdo de
planos para reducdo de residuos em um hospital de Feira de Santana no qual
concluiram que esta reducdo esti diretamente relacionada a sensibilizacdo e

capacitacdo do pessoal envolvido nos servigos de saude.

Como pode-se observar, antes mesmo das publica¢des das resolugdes do
CONAMA e da ANVISA, ja haviam pesquisadores preocupados com as questdes
ambientais e propondo solugdes equilibradas para os futuros desastres.



6 CONSIDERACOES FINAIS
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O tema relacionado aos residuos de servicos de saude € bastante
preocupante porque, apesar dos grandes problemas ambientais que vivenciamos
atualmente, verificam-se poucos estudos na area. Constatou-se que a maioria dos
trabalhos publicados concentra-se nas regides Sul e Sudeste e, mesmo assim, em
pequena quantidade.

A legislacdo vigente possui uma gama de informacdes sobre as fases de
implantacdo do PGRSS e ainda ressalta que o sucesso do programa depende da
participacdo consciente e da cooperacdo do pessoal vinculado a instituicdo
geradora de residuos.

No presente estudo observou-se que 78,9% dos pesquisadores relataram
preocupacdo com o tema educacao na efetivagdo do gerenciamento de residuos
nas instituicdes, acreditam que a legislagéo isolada ndo garante o sucesso do
PGRSS, sendo imprescindivel implantacdo de programas de educacédo ambiental.
Verifica-se a importancia de um plano de gerenciamento adequado de acordo com
a legislacéo, contudo, este deve vir combinado de acgdes relevantes no que diz
respeito a sensibilizacdo e conscientizagcdo dos funcionarios. Com base nos
resultados obtidos, a metodologia utilizada apontou eficiéncia no que se refere a

educacdo ambiental como método valoroso na implantacdo do PGRSS.
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