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RESUMO

O avanco da tecnologia contribui positivamente nas atividades de transporte, agilizando os
processos logisticos, eliminando excessos de papéis, melhorando a comunicacdo e trazendo
maior seguranga ao deslocamento de cargas que proporcionou um controle mais efetivo dos
veiculos e dos roteiros. A distribuicdo fisica tem suas atividades relacionadas diretamente com
os custos da empresa e procurar alternativas que minimizem estes custos requer um
planejamento adequado e utilizagdo de ferramentas que auxiliem nas tomadas de decisdes. A
utilizacao de um software de roteirizagao corresponde a uma das ferramentas tecnoldgicas que
pode proporcionar uma melhor avaliagdo das sequéncias dos roteiros. Perante isto o presente
estudo tem como objetivo comparar o atual método de distribuicao de material da Claro TV
realizado pela empresa Organizacdes Ceitel com uma simulagdo em um sistema de
roteirizagdo que visa minimizar tanto o tempo gasto nas entregas quanto a utilizagdo mais
apropriada dos veiculos e diminuir as reclamagdes relativas ao ndo cumprimento dos prazos
das entregas. Para tal comparacio foi empregada procedimentos como pesquisa documental,
estudo de caso, e observagdo participante, visando alcangar os objetivos propostos. O tipo de
pesquisa ¢ exploratoria, com levantamento bibliografico e entrevista. As atividades de
distribuicdo da empresa estudada foram relatadas desde a entrada dos cadastros dos parceiros
até a entrega final do material em suas lojas, bem como todas as etapas simuladas no
software.Com a simulacdo no programa Router foi possivel identificar alguns pontos
diferentes de roteiros com um aproveitamento melhor da carga, dos veiculos e do tempo.
Além de permitir como sugestdo a implantagcdo de um programa de roteirizagdo interligado ao
sistema informatizado que a empresa possui realizando provavelmente apenas a customizacao

do mesmo.

Palavras-chave: Distribuigdo fisica, Roteirizac¢do e Transporte.




ABSTRACT

The advancement of technology contributes positively in transport activities, streamlining
logistics processes, eliminating excess roles, improving communication and bringing greater
security to the shifting of loads providing a more effective control of vehicles and routes.
Physical distribution has its activities directly related to the costs of the company and look for
alternatives that minimize these costs requires proper planning and use of tools to assist in
decision making .Using a software routing corresponds to one of the technological tools that
can provide a better assessment of the sequences of the scripts. Against this view the present
study aims to compare the current method of distributing course material carried by TV
Company Ceitel Organizations with a simulation in a routing system that aims to minimize
both the time spent in deliveries as using more appropriate vehicles and reduce complaints
regarding non-compliance of the terms of deliveries. For such a comparison procedures was
used as desk research, case studies, and participant observation in order to achieve the
proposed objectives. The type of research is exploratory, with literature review and interview.
Distribution activities of the company studied have been reported since the entry of the entries
of the partners until the final delivery of the material in their stores. And all steps simulated in
software. The program is used for routing the Router academic software that aims to minimize
the total distance traveled on all routes and indirectly minimize the total number of vehicles
required to meet deliveries. With the simulation program Router was possible to identify
some different points of itineraries with a better use of the cargo, vehicles and weather.
Besides allowing a suggestion to implement a computerized system to interconnected routing

program that the company has probably just doing the customization of the same.

Keywords: Physical Distribution Routing and Transport.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos e ante ao iminente mercado competitivo, a logistica vem ampliando
sua atuacdo e se tornando cada vez mais parte integrante da agdo estratégica das organizagoes
podendo até ser considerada como uma ferramenta fundamental para o sucesso
organizacional. O conhecimento e a postura estratégica, tdtica e operacional sdo de suma
importancia para alavancar ideias em busca da melhoria continua e desenvolvimento das
acdes pertinentes ao mundo logistico.

Percebe-se a logistica a todo o tempo. No ambito empresarial, ela é de fundamental
importancia para o lucro da empresa. Pode-se ainda dizer que a interagao humana e o que dela
provem faz parte de uma logistica mental.

Atualmente percebe-se que a logistica vai além da simples entrada e saida de material.
Ela engloba toda a movimenta¢do de bens e valores que compreende do recebimento a
distribuicdo fisica tanto de produtos quanto de informacdes. Obedecendo a logica ou a
logistica do mercado a organiza¢do deve ter como premissa o aprimoramento continuo de
métodos que fortalecerdo sua capacidade competitiva no atual cenario empresarial.

Neste pensamento, a distribuigdo fisica de uma empresa necessita de um ou varios
centros de distribuicdo com redes de entregas amplas e monitoramento as atividades
concernentes a empresa com observancias relativas ao tempo de entrega e verificacdo da
viabilidade quanto a utilizacao de veiculos proprios, de terceiros ou ambos, além da analise
referente a sua localizagdo para melhor atendimento ao consumidor/parceiros, fornecedor e
diminui¢do de custos para a empresa. Também ndo se podem esquecer os calculos relativos as
rotas para a entrega de bens e servigos evitando assim que haja desperdicios de tempo, de
peso e volume armazenados nos veiculos em viagens e ou em entregas dentro do perimetro
urbano da regido.

Ter acesso a todas as informagdes pertinentes ao transporte de mercadorias e eficacia na
prestagdo de servigco ¢ questdes a serem previamente analisadas e certamente poderdao

contribuir significativamente para um melhor atendimento ao cliente.
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1.1  Problematizacao

A distribuicdo ¢ um processo que estd normalmente associado ao movimento de
material de um ponto de producdo ou armazenagem até o cliente final. As atividades
abrangem as fungdes de gestdo e controle de estoque, manuseio de material ou produtos
acabados, transporte, armazenagem, administracdo de pedidos, analise de locais e redes de
distribuicdo. Um adequado e efetivo planejamento dessas atividades logisticas torna-se um

diferencial na atual competitividade das empresas.

Uma empresa que tem como base um centro de distribuicdo e uma rede de entregas
amplas, deve sempre monitorar suas atividades logisticas. A exemplo pode-se confabular: as
entregas estdo sendo realizadas com agilidade ou atrasos; a escolha do transporte a ser
utilizado, se proprio, terceirizado ou ambos; andlise de viabilidade de veiculos usados para
realizacdo das atividades de entrega ¢ coletas de bens; o acesso ao centro de distribui¢do; a
eficiéncia do sistema de informagdo/comunicagdo; a satisfagdo do método utilizado nas

entregas ¢ coletas de mercadorias.

J4

Ainda, com foco no servigo de entrega e coleta, ¢ relevante avaliar o nimero
necessario de veiculos, sua capacidade, o nimero de regides e o numero de clientes atendidos
por roteiro, uma vez que a tendéncia ¢ o aumento cada vez maior de concentracdo urbana e
um expressivo aumento de veiculos, o que exige cada vez mais um planejamento e técnicas

mais adequadas de distribuigao fisica.

Neste sentido, o referido estudo analisard o atual método de entregas e coletas da
empresa OrganizagOes Ceitel no seu centro de distribuicdo de material da Claro TV e as
probabilidades de um sistema de roteirizagdo otimizar ¢ minimizar o tempo gasto nas rotas
com uma melhor elaboragdo das sequéncias das entregas e a utilizacdo mais adequada dos
veiculos disponiveis no sentido de evitar retornos desnecessarios entre uma entrega € outra.
Estes retornos ocasionam custos, atrasos nas entregas ¢ horas extras, sendo um problema

eminente para a empresa e consequentemente insatisfacao do cliente.
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1.2  Objetivo Geral

Comparar o atual método de distribuicio de material utilizado pela empresa
Organizagdes Ceitel com um sistema informatizado de roteirizagdo que podera minimizar

tanto o tempo gasto nas entregas quanto a utilizagao mais apropriada dos veiculos.

1.2.1 Objetivo Especifico

Descrever como sdo desenvolvidas atualmente as atividades no setor de distribuigdo da
empresa analisada;

= Analisar e identificar possiveis falhas no atual método de entregas e coletas;

= Apresentagdo e simulacio das entregas no software Router;

= Sugerir melhorias no setor de distribuigdo.

1.3  Justificativa

Para se chegar a um nivel de exceléncia no atendimento dos parceiros/clientes, tém-se
a necessidade de explorar novos métodos, tecnologias para aprimoramento dos processos de
entregas e coletas.

Atualmente, a empresa pesquisada ¢ foco de constantes reclamacdes no que se refere
ao cumprimento dos prazos de entregas devido, provavelmente, a falta de um bom
planejamento e de ferramentas que possam auxiliar na tomada de decisdo definir o melhor
roteiro para sequéncia de entregas e a defini¢ao do veiculo mais adequado.

Alguns recursos tecnoldgicos, como a sugestdo de utilizagdo de um software de
roteirizagdo proporcionara a empresa pesquisada uma oportunidade de avaliar melhor os seus
processos atuais com uma visdo mais ampla de uma possivel solugdo e contribui¢do para
evolucdo da organizagdo no setor de distribuigao.

Com a otimizacao do servigo de distribui¢do a empresa pode ficar em evidéncia em
exceléncia em entregas e coletas no seguimento que atua, possibilitando a permanéncia no
ramo da atividade ja que o ponto chave em ser o tinico Distribuidor Claro TV na regional

exige a melhor e adequada distribui¢do dos produtos nos diversos parceiros, reforcando assim,




um possivel investimento benéfico em um sistema de roteirizagdo que podera também

minimizar os custos operacionais.

19



20

2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo abordara aspectos referentes a planejamento, cadeia de abastecimento,

distribuicao fisica de materiais e roteirizagao.

2.1 Definicoes de Logistica

Segundo o Council of Logistics Management citado por Coronado (2007, p.71), a

logistica:

[...] é parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo de armazenamento eficiente e
economico de matérias primas, semi acabados, e todas informagoes a
eles ligados, desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o

proposito de atender todas as necessidades dos clientes.

Para Ballou (1993), logistica ¢ um assunto de vital importancia. FEla estuda como a

administracdo pode melhorar a qualidade e rentabilidade da prestagdo de servigos através do

planejamento, organizagdo e controles eficientes de distribuicdo e armazenagem visando

facilitar o fluxo de servicos. Ja Christopher (2007, p.02) afirma que a logistica é:

“O processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e
da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados
(alem dos fluxos de informagdo relacionados) por parte as
organizagdo e de seus canais de marketing, de tal modo que a
lucratividade atual e futura seja maximizada mediante a entrega de

encomendas com o menor custo associado”.

Ballou (1993) ainda diz que a logistica se destacava somente pela entrada e saida de

materiais de uma empresa, porém nos dias atuais a logistica pode ser considerada como toda

a movimentacdo existente em uma empresa tanto de produtos como de informagdo. O

conceito continua em constante evolucdo, as empresas estdo cada vez mais preocupadas em

dar apoio ao ciclo de vida dos produtos, com o fluxo de retorno, ou seja, logistica reversa,

atentas com a distribuicdo fisica com o intuito de atingir o melhor nivel de servigo possivel ao

cliente.
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2.2 Consideracdes sobre Planejamento

Segundo Oliveira (2010, p.5), o propdsito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, que proporcionam uma
situacdo viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisdes presentes em fungdo dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido,
coerente, eficiente e eficaz. Diz que o exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir a
incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente provocar o aumento da
probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidas para a empresa.

Terence (2002) diz que “o planejamento estratégico é uma ferramenta de gestdao
empresarial utilizada pelas organizagdes que examina as questdes principais da organizagao,
considerando a andlise do ambiente externo e interno, determinando um rumo amplo e
generalizado para a organizagdo. De forma geral o planejamento estratégico possui um
horizonte de tempo longo e sua elaboracdo ¢ responsavel dos niveis mais altos da empresa,
embora a participacdo de outros niveis seja fundamental para que o plano se torne condizente
com a realidade da organizagdo e, ainda, para que este envolvimento diminua a resisténcia a

sua implantagdo”.

2.3 Cadeia de Abastecimento

Bertaglia (2009) apostila: “atender bem o cliente se transformou numa das prioridades
das empresas, visto que os consumidores estdo cada vez mais exigentes”. Novos conceitos
estdo sendo criados e empregados com bastante sucesso. A tecnologia da informacgdo e a
informagao tecnoldgica tornam possivel um futuro no qual a cadeia de abastecimento possa
ser realmente integrada.

Para o autor a cadeia de abastecimento ¢ o Unico caminho que as empresas possuem
para alcangar qualidade de produto ou servico e de atendimento ao cliente. Ela significa mais
que administrar produtos e materiais, ¢ o seu relacionamento externo que pode afetar a sua
lucratividade, visto que o foco principal de todas as organizagdes ¢ a satisfacdo do cliente. As
empresas perceberam que a verdadeira competicao ¢ de cadeia de suprimentos versus cadeia

de suprimentos e ndo de empresa contra empresa. Ressalta ainda que a satisfacdo do
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fornecedor também ¢é muito importante, os relacionamentos colaborativos ou aliangas entre
fornecedores e fabricantes sdo essenciais para a administragao eficiente da cadeia.

A gestdo da cadeia de abastecimento segundo Bertaglia (2009), em qualquer empresa,
deve considerar como prioridade a integracdo financeira, o servigo ao cliente e os processos
internos da empresa. A otimizagdo do relacionamento entre as varias organizagdes do
processo ¢ fundamental para levar um produto competitivo ao consumidor. Os processos
internos e externos de uma organizagdo devem ser estudados, pois cada passo pode significar
um custo adicional ou um atraso em potencial.

Ainda de acordo com o autor, Bertaglia (2009) a demanda do consumidor estd
relacionada as respostas das seguintes perguntas: necessidade, disponibilidade, qualidade,
servico e preco. As organizagdes tém procurado com muita preocupagdo como conquistar a

confianca do consumidor, oferecendo produtos diferenciados, seja em qualidade ou em preco.

2.3.1 Cadeia de Abastecimento Integrada

A cadeia de abastecimento integrada segundo Bertaglia (2009) apresenta uma visao
ampla do que conhecemos como cadeia logistica. Sua estruturacdo exige um conhecimento
profundo dos processos, dos padrdes de mercado e suas demandas, modelos de distribuigao,
nivel de servigo e sua importancia, distancias, modos de transportes, elementos de custos,
caracteristicas dos produtos, canais de distribui¢do, distribuigdo geografica e outros fatores
nao menos importantes.

Para se entender a cadeia de abastecimento ¢ fundamental identificar a quantidade de
fornecedores e clientes, e saber onde estao localizados e a importancia de cada um no volume

de compras e vendas. Seguem algumas caracteristicas essenciais:

* Localizacdo das organizagdes: A posicdo geografica ¢ fundamental nos custos e
fluxos logisticos. Estudos devem sempre ser importantes para considerar a
localizagdo dos clientes e fornecedores e as facilidades de transportes.

= Distribuicdo fisica: E o termo da logistica que trata da movimentagéo, estocagem e
processamento de pedidos, costuma ser a atividade mais importante em termos de

custos, pois absorve uma boa parte dos custos logisticos.
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2.4 Distribuicio Fisica

A distribuigdo fisica, segundo Martins (2009), representa a Ultima fase da logistica
antes do comeco da utiliza¢dao do produto pelo cliente, representando o conjunto de atividades
entre o produto pronto para o despacho e sua chegada ao consumidor final, ou seja, inicia-se
na fabrica do fornecedor e termina nas maos do cliente final. Ballou (1993, p.40) define a
distribuicao fisica como o ramo da logistica empresarial que trata da movimentagao,
estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da firma. A distribuigdo fisica
preocupa-se principalmente com bens acabados ou semi-acabados, ou seja, com mercadorias
que a companhia oferece para vender e que nao planeja executar processamentos posteriores,
desde o instante em que a producdo ¢ finalizada até o momento no qual o comprador toma
posse dela, as mercadorias sdo responsabilidade da logistica, que deve manté-las no
deposito da fabrica e transporta-las até depositos locais ou diretamente ao cliente.

Ballou (2009) também explana que a tarefa da distribuigdo fisica ¢ desenvolvida em
trés niveis:

1. Estratégico: envolve a tomada de decisdo sobre a localizacdo das organizagdes,
os modais de transportes a serem utilizados e o planejamento do processamento
de pedidos, ou seja, integragao e visao geral.

2. Tatico: utilizacao das ferramentas disponiveis ou investimentos em curto prazo
para um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, com a utilizacao de
maquinas, empilhadeiras, carrinhos, paleteiras e caminhdes adequados com o
intuito de obter a maior utilizagdo dos mesmos de maneira proveitosa.

3. Operacional: é a realizacdo total das tarefas didrias, com organizagdo do
espaco, separacdo de material, carregamentos, processamento de pedidos,
entregas ¢ controle das atividades sempre visando o destino final que ¢ o
cliente.

Para Novaes (2007), a distribuicao fisica abrange todo o processo desde a saida do
produto na fabrica ate a sua entrega final ao consumidor, sempre focado em alcangar o melhor
nivel de servigo desejado, pelo menor custo possivel. Elucida alguns componentes fisicos ou

informacionais como:
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» Instalagdes fixas (centro de distribuicdo, armazéns): consiste no ambiente
destinado a guardar a mercadoria ate a sua distribui¢do. Possuem maquinarios
que facilitam a carga e descarga dos produtos como empilhadeiras, carrinhos,
plataformas de carga e descarga, transelevadores.

= Estoque de Produtos: a estocagem/armazenagem da mercadoria ocasiona
muitas vezes custos elevados, pois podem permanecer um longo periodo
parado no local devido a grande variedade de opcdes.

» Veiculos: aquisig¢do e utilizagdo correta de veiculos de acordo com a carga a ser
transportada e a regido a ser entendida, devido a restri¢cdes de trafego.

» Informacgdes (hardware e software) diversas: ter a disposi¢do mecanismos de
informagdes variadas que facilitem a integracdo entre cliente e fornecedor,
como cadastro completo dos clientes, quantidade de produtos que sera
distribuida a cada cliente e a localizacdo correta para uma roteirizardo
adequada. Dispor de software/aplicativos, GPS ¢ pacotes de gerenciamentos
amplos para um melhor gerenciamento, controle da frota, entregas e
programacao de distribui¢ao.

= Custos: requer uma estrutura apropriada e frequentemente atualizada.

* Pessoal: deve estar sempre capacitado, treinado e apto para atender as
frequentes mudancas e saber como lidar nas areas onde atua.

A distribuigdo fisica tem impactos importantes ndo somente em custos, mas também na
qualidade dos servicos prestados, principalmente na entrega dos produtos aos clientes.

De acordo com Alvarenga e Novaes (1994), o método de distribuicdo fisica de
produtos reune, nas pontas, um roteiro de coleta ou entrega, onde o veiculo percorre uma
regido visitando varios clientes. O transporte evidencia um custo alto no tocante a distribui¢cao
de material, fazendo com que as empresas explorem maneiras/estratégicas para minimizar os
gastos ¢ manter a qualidade de servigo ao cliente. Avaliando a utilizagdo do transporte
adequado ¢ levando em consideracdo o que sera transportado, a presteza na entrega com
utilizacao, possivel, da melhor rota.

Ainda segundo os autores, em um servico de entrega e coleta ¢ relevante avaliar o
nimero necessario de veiculos, sua capacidade, o nimero de regides e o nimero de clientes

atendidos por roteiro. A tendéncia ¢ o aumento cada vez maior de concentragdo urbana e um
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expressivo aumento de veiculos, o que exige cada vez mais um planejamento e técnicas mais
adequadas de distribuigdo fisica.

Conforme Novaes (2007), atualmente estd a disposi¢do no mercado, um nimero
consideravel de softwares de roteirizacdo, que possibilita as empresas a planejarem,

programarem, ou seja, adequar os servigos de distribuicao fisica a sua real necessidade.

2.4.1 Sistema de Distribuicao

Segundo Novaes (2007), existe duas situagdes basicas na distribuicao fisica de
produtos, a “um para um” ou transferéncia de produtos que consiste no carregamento total do
veiculo aproveitando ao maximo sua capacidade sendo a entrega feita em outro CD, ou loja
ou outro local destinado. E a distribui¢do “um para muitos” ou compartilhada onde o veiculo
¢ carregado no CD com mercadorias a ser distribuida a diversos locais, loja clientes,
obedecendo a um roteiro pré-estabelecido.

Na situagdo de “um para um”, o melhor ¢ a utilizagao de veiculos de maior capacidade
sempre que possivel, pois havera uma forte economia de escala. Na distribuicdo “um para
muitos” a selecdo adequada do veiculo a ser utilizado depende de alguns fatores como: a
distancia do local de entrega, até o depodsito, quantidade de clientes a ser visitada, tempo
médio de parada gasto em cada cliente, quantidade mercadoria entregue em cada local e
velocidade de percurso. O ideal seria a utilizacdo da capacidade completa do veiculo mais
adequado a rota, permitindo a entrega total da mercadoria nos bolsdes aliada a jornada normal
de trabalho, ndo sendo necessaria hora extra e evitando o retorno com mercadorias ndo
entregues.

A respeito do ponto de vista logistico em relagdo a essas duas situagdes, tém-se alguns

fatores de influencia como demonstra a tabela 1 a seguir;




Tabela 1 — Distribui¢ao um para um ¢ um para muitos

Distribuicdo Um para Um

distancia entre o ponto de origem e o ponto de

destino;

velocidade operacional;

tempo de carga e descarga;

tempo porta a porta;

quantidade ou volume do carregamento
(medida em toneladas, metros cubico, palets);
densidade da carga;

dimensGes e morfologia das unidades
transportadas;

valor unitario;

acondicionamento (carga solta, politizada, a
granel);

grau de fragilidade;

grau de periculosidade;

compartilhamento entre produtos de natureza

diversa;

custo total;

Fonte: Novaes (2007)

2.5 Transportes

Distribuicio Um para Muitos

distancia entre o CD ¢ o bolsdo de entrega;

velocidades operacionais, compreendidas entre o trajeto

do deposito e o bolsdo e no percurso do bolsgo;

tempo de parada em cada cliente;

tempo de ciclo;

quantidade, volumes a ser entregue em cada cliente de
acordo com o roteiro;

densidade da carga;

dimensdes e morfologia das unidades transportadas;
valor unitario;

acondicionamento;

grau de fragilidade;

grau de periculosidade;

compatibilidade entre produtos de natureza diversa;
custo global;

divisdo da regido a ser atendida em zona ou bolsdes de

entregas, tendo cada um, um veiculo;
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Segundo Bertaglia (2009), “a logistica corresponde a toda movimentacdo de bens e

servicos do ponto de origem até o consumidor final”. O transporte gera os fluxos desses bens

e servicos ao longo do canal de distribuicdo, sendo responsavel pela movimentacao dos

produtos utilizando os modais, que ligam as unidades fisicas de produ¢do e ou armazenagem
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até os PDVs ou de consumo. A velocidade aliada ao componente prego tem sido o grande

diferencial na area de movimentagao.

Ainda de acordo com o autor, a globalizacgdo da economia traz excelentes
oportunidades para o setor de transportes. A criagdo de blocos econdmicos juntamente com a
globalizagdo exige movimentagdo em larga escala de mercadorias, fazendo com que o
transporte tenha um papel fundamental no processo ja que possibilita 0 movimento de carga
no espago geografico e na velocidade desejada. Ainda, o avango da tecnologia afeta as
atividades de transporte, agilizando os processos, eliminando o excesso de papéis,

melhorando a comunicacado e trazendo maior seguranga ao deslocamento de cargas.

A tecnologia ajuda no controle de veiculos por satélites, no controle de rotas como a
utilizacdo de software de roteirizagdo para um melhor planejamento das entregas e coletas na
checagem de cargas, informagdo imediata e visibilidade da cadeia de abastecimento em todo o

seu contexto.

Para o autor ibidem (2009) para se definir as modalidades de transportes deve-se
considerar fatores como preco, volume de carga, capacidade, flexibilidade, tempo de demora,

terminais de carga e descarga, legislacdo e regras governamentais.

2.5.1 Transporte Préprio

Ballou (2006) apostila que a empresa que decide utilizar frota propria busca o melhor
desempenho operacional, aumento da disponibilidade e capacidade do servico de transporte,
além da diminui¢@o de custos e, sobre tudo, proporcionar servi¢o ao cliente com um nivel de
qualidade. Sendo assim, a empresa devera estar disposta a investir, dispor uma boa parte
financeira, para atender a todo o processo decorrente desta decisao.

Se uma empresa tem operagdes de despachos de volumes elevados e as
transportadoras ndo atendem satisfatoriamente, o transporte proprio ¢ o mais adequado. Ainda
segundo Ballou (2010) ,um dos principais motivos em adquirir ou alugar uma frota de
veiculos ¢ conseguir menores custos € melhor desempenho na entrega comparando o servigo
terceirizado com o uso de transportadoras podendo assim, almejar a utilizacdo de um ntimero

menor de caminhdes com menores custos operacionais.
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2.5.2 Transporte Terceirizado

Bertaglia (2009) diz que o processo de terceirizagdo exige muito mais das empresas de
transportes que utilizam a movimentagdo. O processo logistico traz mais oportunidades para
as empresas que conseguem ndo s6 movimentar, mas armazenar, consolidar e distribuir no
momento certo. A relagdo transportadora e contratante passa a ter uma ligagdo mais
importante, pois contratar significa muito mais que cotar frete, se torna uma alianga entre as
partes.

Segundo Dornier ef al. (2000), a decisdo de quando terceirizar as operagdes logisticas
¢ fundada na necessidade da empresa, nos valores tangiveis, no comprometimento da gerencia
e na capacidade do operador. Certas empresas, segundo os autores, tem frota propria, outras
preferem a servigo terceirizado como a de transportadoras ou caminhoneiros autonomos. Diz
que chegar a esta decisdo, manter frota propria ou terceirizar, requer um estudo minucioso dos
custos de toda a operagdo e um comparativo consideravel dos impactos de ambas as situagoes,
focando sempre a melhoria no aumento do nivel de servigo.

Ainda para os autores, uma avaliagdo para tomada da decisdo pode estar nas
frequentes reclamacgdes dos clientes do ndo cumprimento dos prazos de entregas e coletas, da
falta de comprometimento da transportadora em ser transparente no sentido de manter o
cliente sempre informado das intercorréncias, ou seja, possuir um sistema informativo preciso
do rastreamento da carga e na maioria o alto custo do servico. Esclarece que a terceirizacao
também pode proporcionar uma diminui¢cdo nos custos logisticos para empresa dependendo
do tipo de atividade desempenhada, pois ndo haverd gasto com funcionario, transporte e
maquindrios. Aclara ainda, que mantendo um servigo proprio torna possivel uma resposta
mais confidvel ao cliente, mas a avaliacdo dos custos também deve ser analisada, ou seja,

estar atento ao custo/beneficio para a empresa.

2.6 Rota

Ballou (1993) menciona que a montagem da rota ou plano de viagem ¢é uma
dificuldade em alocar veiculos em uma rede de vias, rios ou corredores aéreos, podendo ser
realizado baseado na menor distancia, menor tempo ou ambos ao mesmo tempo, ou

simplesmente utilizando o caminho mais curto, podendo a rota ser programada manualmente
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ou através de computadores. Explica que quando se tem varias origens e destinos a atengdo
estd nas restricdes das capacidades de suprimentos, nos locais de origens ¢ nas reais
necessidades dos mesmos nos locais de recebimento, pois pode influenciar nos custos ligados
as variadas rotas. A avaliacdo de qual rota ou capacidade de distribui¢ao adotar pode ser
analisada através de varios softwares comerciais. A utilizagdo de uma programacao com
software adequado contribui também na elaboracdo da redugdo no tempo ocioso nos roteiros e
a diminui¢do do retorno ao deposito em tempo habil com entregas ndo concluidas.

Ao empregar frota propria para o sistema de rotas a empresa preocupa-se em despachar
o veiculo de um deposito central, com varios destinos e paradas e o retorno do mesmo ao
deposito central dentro do horério de funcionamento, o que envolve uma andlise do numero
de veiculos envolvidos e suas capacidades, os pontos de parada para entrega e coleta e suas

devidas sequéncia.

2.6.1 Roteirizacao de Veiculos

Para Alvarenga e Novaes (1994), o método de distribui¢do fisica de produtos retine um
roteiro de coleta ou entrega de mercadorias, onde o veiculo percorre uma regido visitando
varios clientes, podendo ter pontos fixos recorrentes. A avaliagdo e decisao do melhor ou
provavel roteiro a ser percorrido, na maioria das empresas, contam com a experiéncia de um
funcionario mais antigo que ja esta acostumado com a rotina das entregas e coletas e conhece
bem o perfil dos clientes.

Ballou (2006) explana que diminuir o tempo e a distancia, minimizar os custos do
transporte, aumentar o nivel de servigo ao cliente e elaborar as melhores rotas possiveis sao
pontos chaves na tomada de decisao.

O mesmo autor diz ainda que existe o fato de conseguir uma rota em que o ponto de
origem seja diferente do ponto de destino podendo utilizar do método do caminho mais curto.
Explica que existem rotas que apresentam varios pontos de origem e de destino sendo
possivel sua programacgdo através de um software de roteirizagdo. Roteiros com pontos de
origem e destinos coincidentes onde o veiculo deve retornar ao ponto de partida, a sequéncia
das visitas devem minimizar a distancia e o tempo total gasto na rota ¢ conhecido como o
“problema do caixeiro viajante” (visitar varios locais em uma regiao utilizando uma sequéncia

que minimize o percurso total).
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Ballou (2006) ressalta que varios métodos ja foram propostos para resolver o problema
de roteirizacdo. Salienta que ndo ¢ facil determinar o melhor roteiro quando se tem varios
pontos ou quando se exige uma resposta muito rapida. Diz que para determinar os problemas
de roteirizagdo, os programas se apdiam em métodos heuristicos que tem representado boas
alternativas, mas sem a garantia de que sdo os mais confiaveis.

Para Novaes (2007), um problema real de roteirizagdo é definido por trés fatores
fundamentais:

1. Decisdes: defini¢do dos clientes que devem ser visitados, preocupando com a
elaboracdo da sequéncia das rotas, do veiculo adequado e motorista;

2. Objetivos: foco no melhor nivel de servigo ao cliente e minimizacao dos custos
operacionais;

3. Restrigdes: atengdo e respeito aos limites da jornada de trabalho, obedecer as
leis de transito como velocidade maxima permitida, horario de carga/descarga,

tamanho e capacidade do veiculo para trafegar na via.

Segundo Ballou (2006), existem algumas restricdes realistas no problema de
roteirizagdo de veiculos: roteiros com varias entregas e coletas de volumes, utilizacdo de
varios veiculos com capacidades limitados de peso e volume, restricdo na jornada de trabalho
de acordo com a lei vigente e horarios permitidos para entrega e coleta, algumas coletas sao
possiveis apenas apds as entregas, periodos curtos permitidos aos motoristas para descanso ou
realizar as refeicOes. Essas restricdes dificultam as possibilidades de alcangar recursos que
melhorem a distribuicdo fisica, mas pode se conseguir resultados satisfatorios através da
aplicagdo dos principios corretos de roteirizagdo e programacdo ou de alguns métodos
heuristicos logicos.

Ainda conforme Ballou (2006) existem alguns principios para uma boa roteiriza¢do e

programacao:

= (Carregar caminhdes com volumes destinados a paradas que esteja mais préxima entre
si;
= Minimizar o trafego entre as paradas e o tempo total em transito no roteiro;

= Paradas em dias diferentes devem ser combinadas para produzir agrupamentos
concentrados;
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=  Minimizar o nimero de caminhdes que serdo utilizados, o tempo e a distancia que sera
percorrida na semana.

= Comegar o roteiro a partir da parada mais distante do deposito;
= Elaborar as outras entregas que estdo mais proximas desta parada mais distante;

= Sequenciamento das paradas num roteiro de caminhdes deve ser em forma de
lagrimas;

= Roteiro linear, sem cruzamentos das rotas;

= QOs roteiros mais eficientes s3o aqueles que fazem uso dos maiores veiculos
disponivesis;

= Utilizar o méximo possivel da capacidade dos veiculos maiores, podendo atender
todas as rotas;

= A coleta deve ser combinada nas rotas de entregas em vez de reservada para o final
dos roteiros;

= (Carregar o veiculo em sua capacidade total, mas ter o cuidado de deixar espaco no
veiculo para as coletas que devem ser realizadas no momento da entrega para

minimizar o tempo do roteiro;

= Uma parada removivel de um agrupamento de rota ¢ uma boa candidata a um meio
alternativo de entrega;

= Entregas com poucos volumes seria melhor utilizar veiculos menores ou um servigo
de transporte terceirizado;

= As pequenas janelas de tempo de paradas devem ser evitadas;

= Sempre que possivel renegociar as restrigoes das janelas de tempo.

Os principios acima descritos proporcionam solugdes satisfatdrias em roteirizagdo e

permitem ao responsavel das operagdes negociarem as restrigoes.

2.7  Softwares de Roteirizacio

Novaes (2007) diz que estdo a disposi¢ao no mercado, um nimero consideravel de

softwares de roteirizagdo que possibilita as empresas adequarem os servigos de distribui¢ao
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fisica a sua real necessidade. Explana ainda que varios sofiwares de roteirizagdo podem ser
utilizados diretamente da Internet na otimizacao de rotas.

As empresas ao adquirir ou contratar um software de roteirizagdo devem se preocupar
se o pacote de servico oferecido atende as necessidades da empresa no momento da
roteirizagdo. Tais como: limite de rotas que podem ser programadas, controle do
carregamento por peso, volume, nimero de visitas, controle do tempo de partida e chegada ao
deposito, programagdo de acordo com cada tipo de veiculos, se possibilita programar as
restrigdes como horario de entrega e coleta, se as coordenadas geograficas estdo atualizadas e
principalmente se esta incluido no pacote, a orientacdo técnica pessoal para operar o
programa.

O correto e mais aconselhavel ¢ fazer um teste o mais proximo possivel das situagdes
que serdo roteirizadas antes de concluir a compra da ferramenta evitando assim insatisfagdes e

prejuizos futuros, (Novaes, 2007).
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3 METODOLOGIA

Para elaboracdo do trabalho monografico foram aplicados procedimentos como pesquisa
documental, estudo de caso e observagdo participante, visando alcangar os objetivos
propostos.

A pesquisa documental possibilitou uma averiguacdo nos documentos internos da
empresa através do seu sistema que contém as informagdes relacionadas as atividades de
distribuicdo como cadastro dos parceiros e elaboragao dos pedidos o que proporcionou uma
melhor identificacdo da demanda, localizacdo das entregas e dados relativos as descrigdes dos
veiculos.

O trabalho consiste um estudo de caso, pois consente comparagdes e analises no atual
processo de distribui¢do da empresa pesquisada com o método de roteirizagdo proposto.

A observacdo participante consentiu um fato importante, pois trabalhando no local
escolhido para o presente estudo facilitou a permissdo de investigagdo dos processos internos,
observagdo ¢ acompanhamento das atividades logisticas ¢ desenvolver a entrevista de modo

direto.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para este trabalho foi utilizada a pesquisa exploratéria como objetivo principal de
aprimoramento das ideias e ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento ¢é bastante flexivel
de modo que possibilite a consideragao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Esta pesquise envolve: levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que

tiveram experiéncias e praticas com o problema pesquisado.

3.2 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi a pesquisa exploratéria com levantamento
bibliografico e entrevista com uma profissional que tem experiéncia e praticas com o tema
pesquisado, pois trabalha na empresa desde o ano de 2009 quando comegou as atividades no
centro de distribuicdo e juntamente com a observagdo da propria autora que trabalha na

empresa desde o ano de 2010 e acompanha todo o desenvolvimento de distribuigao.
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Foi elaborado um questionario conforme apéndice A, descrevendo todos os processos
das atividades desenvolvidas no centro de distribuicdo da empresa Organizagdes Ceitel

referente a distribuicdo do material da Claro TV que ¢ o foco do trabalho.

3.3 Software de Roteirizacao / Router

O software académico Router (Logware versdo 5.0) estudado durante o curso e
disponivel a todos , pois nao ¢ preciso ser comprado, foi o programa de roteirizacao utilizado
para realizacdo da simulacdo e comparagdo das rotas

O Router, conforme site www.transportes.eng.br/logware.doc, € um programa de

software para determinar a melhor rota e programagao para uma frota particular de veiculos.
O problema tipico ¢ aquele em que os caminhdes estdo domiciliados em um depdsito central,
faz coletas ¢ entregas a um numero de paradas, e retorna ao mesmo depdsito de origem. As
paradas necessitam ser atribuidas a veiculos e entdo, sequenciadas em cada rota de veiculo. O
objetivo ¢ minimizar a distancia total viajada em todas as rotas, e indiretamente minimizar o
numero total de veiculos necessarios para atender as paradas.

Abaixo, representada pela figura 1, funcionalidade do Software Router com partida de

um depdsito central.

Figura 1 - Desenho da Representa¢do Grafica do sofiware / Caminhdo saindo do galpio
Fonte: www.transportes.eng.br/logware.doc
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3.4 Analise dos Dados e Apresentacao do Processo

A analise dos dados baseou-se nas informagdes e descricdo dos processos
desenvolvidos na empresa. Dados disponibilizados pela gerente do setor que também permitiu
acesso a alguns apontamentos, internos do sistema, utilizados pela empresa.

A referida gerente, é responsavel por toda atividade desenvolvida no chamado “galpdo”

distribui¢@o da Claro TV que localiza-se na Rua Estoril, 1401 - Bairro Sao Francisco.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd apresentada a empresa Ceitel, foco das analises do estudo se segue.

4.1 Sobre a Empresa

De acordo com o site da empresa, www.ceitel.com.br a organizagio foi fundada em

1988 sendo essa 100% mineira. No inicio, era fabricante de equipamentos analdgicos para
recepcao de sinais de TV via Satélite. A partir de 1992, passou de fabricante para
distribuidora de produtos de telecomunicagdes.
Atualmente, distribui produtos nos segmentos de seguranca eletronica, network,
automacgao de portdes, antenas parabolicas, antenas VHF/UHF e acessorios em geral.
Atuante ha mais de 25 (vinte e cinco) anos no mercado de telecomunicacdes, a
empresa tem por objetivo ser referéncia em distribuicdo e comercializagdo no segmento. Tem

como premissa estreitar relacionamentos junto aos clientes e fornecedores.

As marcas mais conhecidas e comercializadas pela empresa sdo: Rossi, Intelbras,

HDL, OIW, Nexans, Bluecom, Klc, Visiontec, Indusat, Tele System, Proeletronic,.

Desde 2009 a Ceitel faz parceria de Comodato'com a empresa Embratel /Claro
relativa a distribuicdo de material de TV por assinatura. Com esta nova parceria em 2011
alugou um galpao que funciona como Centro de Distribuicdo de material da Claro TV
localizado no Bairro S@o Francisco. Neste contrato de Comodato a Ceitel realiza a logistica
de distribuicdo (entrega e coleta) de todo o material aos diversos parceiros localizados na
regido da grande Belo Horizonte, e em vérias regides de Minas Gerais como: Triangulo
Mineiro, Araxa, Patos de Minas, Nova Serrana, Divinopolis, Claudio, Itauna, Conselheiro
Lafaiete, Itabirito, Itabira, Ipatinga, Governador Valadares, Teofilo Otoni, Montes Claros,

Unai, Sao Francisco, Trés Marias, Diamantina e Paracatu.

Os Parceiros sdo credenciados diretamente pela Claro TV e seu cadastro sdo

encaminhados, pelos analistas comerciais e de servigos, a Organizagdo Ceitel. Desta feita a

1 ’q: .. ey . , ;. . .

Comodato — De acordo com o codigo civil brasileiro art. 579 - O comodato é o empréstimo gratuito de coisas
nao fungiveis. Art. 582. O comodatario € obrigado a conservar, como se sua propria fora, a coisa emprestada,
nao podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de responder por perdas e
danos.
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empresa insere as informacdes no banco de dados para controle e emissdo de notas fiscais

relativas a distribui¢do e vendas dos materiais.

Para dirimir as atividades concernentes a organizagdo, a empresa tem um corpo
funcional de 12 (doze) colaboradores sendo uma coordenadora logistica, um analista, um
auxiliar, dois motoristas fixos e trés de suporte emergencial (cedido pela matriz quando em
disponibilidade), quatro almoxarifes que revezam nas atividades de recebimento, conferéncia,
separacao de pedidos, ajudante de entrega, organizacao de estoque e manutencio do setor no

quesito logistica reversa.

4.1.1 Localizacao

A matriz estd localizada em Belo Horizonte na Rua Formiga, 484 — Bairro Lagoinha.
A empresa possui estacionamento proprio e localizagao privilegiada. Conta com o apoio de 11
(onze) filiais instaladas nas cidades de Betim, Cataguases, Divinopolis, Ipatinga, Montes

Claros, Oliveira, Passos, Patos de Minas, Sete Lagoas e Uberaba.

4.1.2 Frota de Veiculos

Na realizagdo do transporte de entrega e coleta do material, da Claro TV, a empresa
conta com 03 (trés) veiculos fixos no CD (Iveco/Dayly55¢c16¢cs,VW/8.150,Fiat/FiorinolE), ¢
para entrega na matriz um Fiat Ducato maxicargo, Fiat/Doblo EX, VW/15.190 4 X 2, além do

servigo terceirizado de transportadoras, conforme demonstrado no quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Apresentacdo dos Veiculos

IVECO0/DAILYS5C16 CS CAR/CAMINHAO/C. FECH 2.800 2011
VW/8.150 E DELIVERY PLUS | CAR/CAMINHAO/C. FECH 5.000 2011
FIAT/FIORINO IE CAR/CAMINHONETE/FURG 1000 2005

Fonte: Propria

4.1.3 Horario de Funcionamento

A empresa funciona de segunda a sexta-feira das 8 as 18 horas com intervalo de uma hora

para almogo. A distribui¢do de materiais ocorre no hordrio comercial.
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4.1.4 Armazenagem e Distribuicio de Produtos Claro TV

Os materiais disponibilizados, para venda e/ou distribuicao, a Organizagdo Ceitel sdo:
Receptores de TV com sinal digital (em HD e moédulo terrestre) utilizados em banda com
antenas parabdlicas e seus componentes. Ainda, antenas ou parabdlicas de 60 e 90 cm,
antenas modelo espinha de peixe, kits de instalacdo e fixacdo, cabos de 20 metros e rolos de
100 metros, cola de silicone para vedacdo e seus respectivos acessorios, parafusos,
abracadeiras, conectores, buchas, LNB (acoplado as antenas responsavel pela captacdo do

sinal do satélite juntamente com a antena).
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5 ANALISE E RESULTADOS

Neste capitulo serao abordadas as atividades realizadas na distribuigdo, como a
separacao dos pedidos, a definicdo das sequéncias das rotas e avaliacao das rotas utilizadas

atualmente.

5.1 Separacio de Pedidos

Apos as solicitacdes dos pedidos serem feitas por email pelos parceiros ¢ avaliadas
pela coordenadora logistica e pelo auxiliar de logistica, os pedidos sdo repassados ao
almoxarifado ja com a definicdo do transporte a ser utilizado, proprio ou terceirizado por

transportadora.

5.1.1 Equipamentos Utilizados no Almoxarifado

Nas atividades desenvolvidas no almoxarifado os colaboradores do setor possuem
como ferramentas de trabalho que facilitam a conferéncia e organizacdo do material, 4
(quatro) computadores portateis, 4 (quatro) leitores a laser (inser¢do dos codigos de barras dos
produtos diretamente no sistema da empresa) que permite uma ligagdo segura via sistema do
material destinado a cada parceiro ¢ seu devido rastreamento; estruturas porta paletes, 2
(duas) paleteiras manuais, 1 (um) empilhadeira elétrica manual e 1 (um) empilhadeira elétrica
dirigivel que promovem agilidade na movimentacdo do material nas atividades de carga e

descarga.

5.2 Definicao da Sequéncia das Rotas

Todas as entregas devem ser realizadas dentro do horario de servigo, ou seja, o veiculo
inicia as rotas as 8 horas e deve retornar ao galpao da Ceitel as 18horas. Em todas as lojas sao
permitidas coletas previamente programadas, para que ndo exceda a capacidade total de carga
do veiculo em rota.

A definicdo das rotas para entrega ¢ coleta (coleta de material a ser reaproveitado,
reciclado), atualmente baseia-se na experiéncia da coordenadora logistica juntamente com os

motoristas e a gerente do setor.




A empresa adquiriu veiculos proprios e passou a utilizd-los em sua maior parte nas
entregas, apos fazer alguns célculos matematicos simples, bem aproximados dos custos de
combustivel, quantidade de volume, peso, alimentacdo, servico de hospedagem caso fosse
necessario para o motorista comparando com o0s gastos reais com o servico terceirizado
realizado quase que na totalidade por transportadoras. Conforme mostra as tabelas 2 e 3 logo

abaixo:

Tabela 2 - Veiculo Proprio

Triangulo 10 400 5000 R$180,00 R$ 120,00 R$ 847,00 R$1.147,00
Mineiro

Montes 5 140 1800 R$70,00 R$ 90,00 R$ 390,00 R$550,00
Claros

Divinopolis 3 130 1575 0 0 R$ 160,00 R$ 160,00

Fonte: Organizagdo Ceitel

A tabela 3 abaixo demonstra o custo para enviar as mesmas quantidades mostradas na

Tabela 2 acima por transportadora.

Tabela 3 - Transportadora

1 Triangulo 10 400 5000 RS 1.787,80
Mineiro

2 Montes Claros 5 140 1800 RS 757,05

3 Divinépolis 3 130 1575 RS 205,78

Fonte: Organizacdo Ceitel

5.3 Rotas Avaliadas

Para este estudo utilizou-se 17 (dezessete) rotas que tém sua sequéncia distribuida
entre 03 dias da semana (quarta, quinta e sexta-feira). Essas foram definidas de acordo com as
experiéncias do motorista em avaliar os enderegcos e seus itinerdrios e da coordenadora

logistica em conhecer a demanda das lojas, conforme as tabelas 4 e 5 a seguir;




Lojas Parceiros Claro TV

Tabela 4 — Parceiros

Galpao Ceitel Rua Estoril, 1401 — Bairro Sao Francisco — Belo Horizonte - MG
Satellia Av. Raja Gabaglia, 3601 - Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
Assine TV Contagem Rua José Faria da Rocha, 5387 - Bairro Eldorado - Contagem-MG

Foco Telecom

Rua José Faria da Rocha, 6093 - Bairro Eldorado - Contagem-MG

CDA Rua Japurd, 411 - Bairro Renascenga - Belo Horizonte - MG

ADM Rua Eloy Mendes, 31 - Bairro Sagrada Familia - Belo Horizonte —
MG

HD FUL Rua Pitangui, 2105 - Bairro Renascencga - Belo Horizonte - MG

Globalizar Rua Sdo Lazaro, 460 — Bairro Sagrada Familia - Belo Horizonte —
MG

Digital Sat Rua Sio Bartolomeu, 52 - Bairro Nova Floresta - Belo Horizonte —
MG

KFC Rua Jurua, 46 - Bairro Nova Floresta - Belo Horizonte - MG

MG Telecom Rua Teles de Meneses, 120 - Bairro Santa Branca - Belo
Horizonte - MG

Larco — TRL Rua Dom Pedro II, 2654 — Bairro Jardim Montanhés - Belo

Horizonte — MG

Via Sat - Sat tel

Av. Princesa Isabel, 241 — Bairro Parque Recreio - Contagem-MG

Melo Viana

Rua Santa Maria, 46 — Bairro Parque Recreio - Contagem-MG

Andressa Libero

Rua Orlando Lima Melo,312 — Bairro Xangrila - Contagem-MG

Unitel

Rua Minas Gerais, 227 — Bairro Vila Universal - Betim-MG

Eletrica -EW Erlaine

Rua Vicente Pimentel, 328 — Bairro Independéncia - Belo
Horizonte — MG

Sol Nascente —Uander

Rua VL 9,N° 15 — Bairro Nova - Contagem-MG

41

Fonte: Organizacao Ceitel (2013)

A associagdo do nome da loja com o endereco facilita ao motorista a elaboracdo da
rota implicando em aproveitamento do tempo evitando recorrer toda vez ao banco de dados de

cadastros do parceiro na empresa.

Tabela 5 — Sequéncia de Rotas

_ 150 1875  IVECO/DAYLY 2800 Quarta-feira
_ 170 2000  IVECO/DAYLY 2800 Quarta-feira
_ 12 100 IVECO/DAYLY 2800 Quarta-feira
_ 130 1450  IVECO/DAYLY 2800 Quarta-feira
_ 10 80 FIAT FIORINO 1000 Quarta-feira
_ 12 100 FIAT FIORINO 1000 Quarta-feira
_ 10 80 FIAT FIORINO 1000 Quarta-feira
_ 12 100 FIAT FIORINO 1000 Quarta-feira
_ 10 80 FIAT FIORINO 1000 Quarta-feira
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_ 12 100 FIAT FIORINO 1000 Quarta-feira
_ 220 2600 IVECO/DAYLY 2800 Quinta-feira
_ 12 100 IVECO/DAYLY 2800 Quinta-feira
_ 7 50 FIAT FIORINO 1000 Quinta-feira
- 7 50 FIAT FIORINO 1000 Quinta-feira
_ 12 100 FIAT FIORINO 1000 Sexta-feira
_ 21 250 FIAT FIORINO 1000 Sexta-feira
_ 12 100 FIAT FIORINO 1000 Sexta-feira

Fonte: Organizagao Ceitel (2013)

A sequéncia das rotas se da de acordo com o nome da loja dos parceiros, seu volume e
peso demandado, tipo de veiculo e sua capacidade de carga e dia da semana determinado para

as entregas.

5.3.1 Relacao de Entregas Dia / Quarta-feira / Veiculo Iveco Dayly

A primeira entrega a ser realizada sera apenas na loja Satellia, pois o0 motorista assim a
definiu julgando que o local de entrega nao faz ligagdo com outros enderegos mais proximos
e ndo justificava carregar mais volumes e peso, impedindo assim um melhor aproveitamento
do veiculo e contribuindo dessa maneira para possiveis atrasos nas demais rotas.

Assim que o veiculo retorna da loja Satellia, j& com o eventual atraso devido ao
retorno ao galpao, € possivel carregar a loja Assine TV e a loja Foco Telecom, possibilitando
um maior aproveitamento da capacidade total do veiculo e do tempo.

Logo que o veiculo Iveco retorna da segunda rota, ¢ realizada uma pausa de 1 hora

para almogo. E em seguida ¢ feito o carregamento e a entrega da ultima loja a ser visitada a

CDA.

o

5.3.2 Relacao de Entregas Dia / Quarta-feira / Veiculo Fiorino

A Organizagao Ceitel possui trés veiculos, conforme informado no quadro 1 na pagina
22. Desta feita, as entregas sdo realizadas simultaneamente. Em continuidade as entregas, o
veiculo Fiorino realiza a seguinte rota de distribuicdo: A primeira loja ¢ a ADM seguida das
lojas HD FUL, Globalizar, Digital Sat e KFC que sdo carregadas em conjunto, ou seja, de
uma unica vez, pois a localizacdo dessas lojas ¢ a demanda sdo consideradas baixas

favorecendo o aproveitamento do veiculo e do tempo gasto em rota. Apds a distribuigcdo o
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veiculo Fiorino retorna ao galpdo da Ceitel e tem um intervalo para almogo de uma hora.
Tendo em seguida o carregamento e entrega da ultima loja programada na rota a MG

Telecom.

5.3.3 Relacio de Entregas Dia / Quinta-feira / Veiculo Iveco Dayly

Dando continuidade a distribuicdo dos materiais, na quinta-feira o veiculo Iveco foi
bem aproveitado realizando as entregas da loja Larco e Via Sat, possibilitando um retorno ao
galpao da Ceitel em tempo habil, permitindo aproveitar o restante de hordrio de trabalho
ocioso para avaliar as condi¢des do veiculo. O mesmo cenario ocorre com o veiculo Fiorino,
realizando apenas 02 entregas nas lojas Melo Viana e Andressa Libero. Apds as entregas
serem concluidas, o tempo restante € aproveitado para avaliacdes das condi¢des mecanicas do

veiculo.

5.3.4 Relac¢ao de Entregas Dia / Sexta-feira / Veiculo Fiorino

Para as distribuicdes de matérias da sexta-feira sera utilizado o veiculo Fiorino para
atendimento as demandas de entrega das lojas Unitel, Elétrica EW e Sol Nascente. O
carregamento se da em conjunto, uma vez que ha um aproveitando a capacidade do veiculo, o
que favorece uma redugdo de tempo de retorno do veiculo ao galpdo. Desta forma, este fica

em disponibilidade para atendimento a possiveis demandas ndo programadas.

5.4 Rotas Simuladas no Router

Na descrigao da tabela 6, abaixo, as rotas ja se encontram na sequéncia a serem
realizadas as entregas com seus respectivos volumes e peso, bem como os veiculos alocados
com a determinacdo de sua capacidade, onde o veiculo de nimero (1) corresponde ao Iveco e
o de numero (2) ao VW/8150 e o niimero da rota Router na segunda coluna refere-se a

sequéncia das lojas que foi preenchida manualmente dentro do programa.

- IVECO/DAYLY 2800 Quarta-feira
)]
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5.4.1 Resultados do Simulador
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12
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170

12

12

150
12
10
10
10
12

130

220

50

250

100

100

2000

100

50

100

1875
100
80
80
80
100
1450
2600

Tabela 6 — Simulagdo de Rotas

IVECO/DAYLY
(1)
IVECO/DAYLY
(1)
IVECO/DAYLY
(1)
IVECO/DAYLY
(1)
IVECO/DAYLY
(1)
IVECO/DAYLY
(1
IVECO/DAYLY
(1)
VW/8150 (2)

VW/8150 (2)
VW/8150 (2)
VW/8150 (2)
VW/8150 (2)
VW/8150 (2)
VW/8150 (2)
VW/8150 (2)

IVECO/DAYLY
(D

2800

2800

2800

2800

2800

2800

2800

5000

5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
2800

Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira

Quarta-feira

Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira

Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira
Quarta-feira

Quinta-feira
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Apods todos os dados informados na tabela 6 serem inseridos manualmente no

programa obtiveram-se alguns relatorios.

5.4.1.1 Relatorio 1 — Sequéncia de Rotas Planejadas

O primeiro relatério abaixo indica que para a sequéncia de rotas planejadas seria

necessario apenas a utilizagdo de 02 veiculos, no caso o Iveco (1) e 0o VW/8150 (2), nao sendo

necessaria nas rotas a utilizacdo do veiculo Fiat Fiorino (3) que compde o quadro de frota

disponivel para realizacdo das rotas. Esta sequéncia de numeragdo dos veiculos (1,2,3) foram

langadas manualmente no programa que assim as determinou.

Os carros partiram do depodsito central as 8 horas e 18 minutos (destacado de cor

vermelha) da manha, sendo que o veiculo de nimero (1) retornou as 16 horas e 04 minutos
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(destacado de cor verde) da tarde e o veiculo de nimero (2) retornou as 14 horas e 12 minutos

(destacado de cor roxa), realizando 14 entregas programadas em um dia.

Figura 2 — Relatorio 1- Rotas Planejadas

TIME/DISTANCE/COST INFORMATION

Route Run Stop Brk Stem

Route time, time, time, time, time, Start Return No of Route Route
no hr hr hr hr hr time time stops dist,Mi cost,$
1 7,8 5,7 2,1 ,0 2,7 08:18AM 04:04PM 6 137 ,00
2 5,9 2,6 3,3 ,0 ,8 08:18AM 02:12PM 8 63 ,00
Total 13,7 8,3 5,4 ,0 3,5 14 200 ,00

Fonte: Simulador Router

5.4.1.2 Relatoério 2 — Aproveitamento do Veiculo

A continuagdo do relatdrio a seguir expde o aproveitamento dos veiculos elucidando
que o veiculo de tipo (1) obteve 91,1% de utilizagdo de sua capacidade total e o veiculo de
ntmero (2) o percentual 77,3% de aproveitamento total, resultando 82,2% em sua totalidade

de utilizagao das capacidades que os mesmos ofertam.

Figura 3 — Relatorio / Capacidade do Veiculo

VEHICLE INFORMATION

Route Veh Weight Delvry Pickup Weight Cube Delvry Pickup Cube Vehicle
no typ capcty weight weight util capcty cube cube util description

1 1 2800 2550 0 91,1% 9999 0 0 ,0% IVECO/DAILY
2 2 5000 3865 0 77,3% 9999 0 0 ,0% VW/850
Total 7800 6415 0 82,2% 19998 0 0 ,0%

Fonte: Simulador Router

5.4.1.3 Relatorio 3 — Sequéncias de Rotas

Os relatorios a seguir enfatizam que o programa gerou 02 sequéncias de rotas distintas
para os veiculos 1 e 2. A rota 1 refere-se ao veiculo Iveco partindo do galpao da Ceitel as 8
horas 18 minutos ¢ retornando as 16 horas ¢ 04 minutos da tarde completando 6 rotas

programadas, conforme demonstrado na figura 4, abaixo:
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Figura 4 — Sequéncias de Rotas

*** DETAIL REPORT ON ROUTE NUMBER 1 ***
A IVECO / DAILY leaves at 8:18AM on day 1 from the depot at GALPAO
Stop Drive Distance Time

Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
2 FOCO TELECOM 09:23aM 1 09:33aM 1 10 65,8 26 YES
13 MELO VIANA 10:05AM 1 10:10AaM 1 5 31,6 13 YES
17 ELETRICA EW ERL 11:22AM 1 11:52aM 1 30 72,0 29 YES
1 ASSINE TV CONTA 12:35PM 1 01:35pPM 1 60 42,7 17 YES
12 VIA SAT - SAT T 01:57PM 1 02:12PM 1 15 22,4 9 YES
14 ANDRESSA 02:21PM 1 02:26PM 1 5 9,0 4 YES
Depot 04:04PM 1 -—-————-- -—- --- 97,8 39

Fonte: Simulador Router

O tempo transcorrido entre a saida do depdsito central até a primeira loja visitada foi
de 65 minutos e 08 segundos e o tempo do percurso entre a Ultima entrega e o retorno no
deposito central foi de 97 minutos e 08 segundos (destacados na cor azul). O tempo gasto em
todos os descarregamentos esta exibido na coluna Stop Time Min (destacados na cor laranja).

Em complemento, as explicacdes referente a rota 1, tem continuacdo o relatério a
seguir, figura 5, que sinaliza a quantidade de peso em cada entrega, totalizando 2.550 kg com
um aproveitamento de 91,1% de utilizagdo da capacidade total do veiculo alocado na rota. O
tempo gasto ao final de todas as entregas foi de 7 horas e 8 minutos, ndo gerando atrasos e
nem horas extras, pois a rota dispunha de 8 horas para sua completa realizagao.

A numeragdo 999 em destaque de verde significa dentro do programa Router, que

coletas sdo permitidas em qualquer ponto da rota independente da carga restante no veiculo.

Figura 5 — Capacidade de Entrega

Stop Stop volume Inc cost to serve stop Capacity in use
No description  Weight Cube In$ InS$/unit Weight Cube
91,1% ,0%

2 FOCO TELECOM 100 0 ,00 ,0 87,5 ,0
13 MELO VIANA 50 0 ,00 ,0 85,7 ,0
17 ELETRICAEWERL 250 O ,00 ,0 76,8 ,0
1 ASSINETVCONTA 2000 0O ,00 ,0 54 ,0

12 VIASAT-SATT 100 O ,00 ,0 1,8 ,0

14 ANDRESSA 50 0 ,00 ,0 ,0 ,0
Totals Weight: Del = 2550 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups =0
Route time: Distance:

Driving 5,7 hr To 1st stop 26 mi
Load/unload 2,1 From last stop 39
Break ,0 On route 71
Total 7,8 hr  Total 137 mi

Max allowed 8,0 hr Max allowed 9999 mi
Route costs:
Driver (reg time) $,00 / Driver (over time) ,00
Vehicle (mileage) ,00 / Fixed ,00
Total $,00

Fonte: Simulador Router
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A rota 2 realizada com o veiculo VW/8150 também partindo do galpdo da Ceitel as 8
horas e 18 minutos, porém retornando as 14 horas e 12 minutos completando as 08 rotas
planejadas. O tempo transcorrido entre a saida do deposito central até a primeira loja visitada
foi de 14 minutos e 06 segundos e o tempo do percurso entre a ultima entrega e o retorno no
deposito central foi de 32 minutos e 05 segundos (destacados na cor azul). O tempo gasto em
todos os descarregamentos esta exibido na coluna Stop Time Min (destacados na cor laranja)

conforme demonstra a figura 6 a seguir:

Figura 6 — Sequéncia de Rotas 2

**% DETAIL REPORT ON ROUTE NUMBER 2 ***
A VW / 8150 leaves at 8:182AM on day 1 from the depot at GALPAO

Stop Drive Distance Time

Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
10 MG TELECOM 08:32AM 1 08:47AaM 1 15 14,6 6 YES
5 SATELLIA 09:14AM 1 10:14aM 1 60 27,0 11 YES
8 DIGITAL SAT 10:51AM 1 11:06AM 1 15 37,2 15 YES
9 KFC 11:14AM 1 11:29aM 1 15 7,5 3 YES
4 GLOBALIZAR 11:36AM 1 11:46AM 1 10 7,5 3 YES
7 ADM 11:52aM 1 12:02PM 1 10 5,6 2 YES
3 HD FULL 12:09PM 1 12:21pPM 1 12 7,5 3 YES
6 CDA 12:40PM 1 01:40PM 1 60 18,2 7 YES
Depot 02:12PM 1 - - --- 32,5 13

Fonte: Simulador Router

Em complemento as explicagdes referente a rota 2 tém-se a continuagdo do relatorio a
seguir, figura 7, que sinaliza a quantidade de peso em cada entrega, totalizando 3.865 kg com
um aproveitamento de 77,3% de utilizacdo da capacidade total do veiculo alocado na rota. O
tempo gasto ao final de todas as entregas foi de 5 horas e 09minutos, ndo gerando atrasos e
horas extras, pois a rota dispunha de 8 horas para sua completa realizagdo. A numeragdo 999
em destaque de verde significa dentro do programa Router, que coletas sdo permitidas em

qualquer ponto da rota independente da carga restante no veiculo.
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Figura 7 — Capacidade de Entrega 2

Stop Stop volume Inc cost to serve stop Capacity in

use
No description Weight Cube In $§ In $/unit Weight Cube
77,3% , 0%
10 MG TELECOM 100 0 ,00 ,0 75,3 ,0
5 SATELLIA 1875 0 ,00 ,0 37,8 ,0
8 DIGITAL SAT 100 0 ,00 ,0 35,8 ,0
9 KFC 80 0 ,00 ,0 34,2 ,0
4 GLOBALIZAR 80 0 ,00 ,0 32,6 ,0
7 ADM 80 0 ,00 ,0 31,0 ,0
3 HD FULL 100 0 ,00 ,0 29,0 ,0
6 CDA 1450 0 ,00 ,0 ,0 ,0

Totals Weight: Del = 3865 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups = 0

Route time: Distance:
Driving 2,6 hr To 1st stop 6 mi
Load/unload 3,3 From last stop 13
Break ,0 On route 44
Total 5,9 hr Total 63 mi
Max allowed 8,0 hr Max allowed 9999 mi

Fonte: Simulador Router

As descrigdes completas simuladas no programa Router encontram-se no anexo A

deste trabalho.
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5.5 Resultados e Discussoes

Ap0s descrever e analisar os dois métodos de elaboragao das rotas, no caso o atual da
Ceitel com a simulagao no programa Router, ficou claro a funcionalidade do programa em
minimizar a distancia total entre as rotas e a quantidade de veiculos necessarios para
realizacdo das entregas. De acordo com Novaes (2007), existem duas situagdes basicas na
distribuicao fisica de produtos, a “um para um” consiste no carregamento total do veiculo
aproveitando ao maximo sua capacidade e a entrega ¢ feita em outro CD, ou loja ou outro
local destinado. E a distribui¢do “um para muitos” onde o veiculo ¢ carregado no CD com
mercadorias a ser distribuida a diversos locais, loja clientes, obedecendo a um roteiro pré-
estabelecido. Neste sentido, o Router mostrou que a utilizagdo da capacidade completa do
veiculo mais adequado a rota, permitiu que as entregas fossem realizadas em 2 dias e ndo em
3 dias como ja ¢ de costume da empresa proporcionando uma redu¢do no tempo de entrega.
Os carros utilizados foram apenas o Iveco com um aproveitamento de 91,1% de sua
capacidade total e 0 VW/8150 com um aproveitamento de 77,3% de sua capacidade total.

Enquanto a atual rota adotada pela empresa utiliza apenas o veiculo Iveco e Fiat
Fiorino o que ocasiona um atraso nas rotas, pois o veiculo Iveco tem a necessidade de voltar
ao galpao 03 vezes no mesmo dia como mostrado na sequéncia das entregas referente a
quarta-feira. Principiando um dos motivos de reclamagdes por parte dos parceiros na
realizacdo das entregas, pois quanto antes os parceiros receberem as mercadorias pode
programar a concretizacdo de suas vendas, ou seja, a satisfagdo do cliente é primordial. Na
quinta-feira ha apenas uma rota para ambos os veiculos Iveco e Fiorino, pois o restante do
tempo ocioso ¢ direcionado para verificagdo das condigdes dos veiculos. Ainda temos a
continuagdo das entregas. Na sexta-feira, o veiculo Iveco ndo realiza entregas de material da
Claro TV pois ¢ alocado para entregas em Sete Lagoas para a matriz da empresa e o veiculo
Fiorino ainda tem 3 entregas para finalizar as rotas.

No programa Router a entrega da loja Larco, Unitel e Sol Nascente ndo aparecem nos
relatérios definidos para seqiiéncia de entregas de um dia, pois implicaria em horas extras.
Mas as mesmas podem ser realizadas no dia seguinte com veiculo Iveco de acordo com seus
volumes e peso que totalizam 2800 kg, proporcionando um aproveitamento de 100% da
capacidade do veiculo de nimero 1, concluindo assim a programacao das rotas pelo programa
Router. Dessa forma os veiculos teriam um pouco mais de um dia para aproveitar o tempo

ocioso, por exemplo, na verificagdo de manutencao preventiva do veiculo.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A realizacao desta monografia possibilitou uma real comparagdo em utilizar métodos
baseados apenas na experiéncia profissional com o desempenho de uma ferramenta de
informagao, no caso o software Router.

O Router comprovou sua eficiéncia ao proporcionar uma reducio no tempo de entregas,
encurtando as rotas de 03 dias para 02, distribuidas em 02 rotas em um dia, restando apenas 3
entregas para o dia seguinte, assim com um dia a menos nas entregas este mesmo pode ser
utilizado por exemplo, para manutencao dos veiculos.

Com as rotas programadas foi possivel um aproveitamento de 82,2% dos veiculos
utilizando-se os veiculos maiores de acordo com o dimensionamento da carga e da demanda
evitando o retorno e interrupgao das entregas devido a utilizagdo de veiculo improprio no
momento para a rota e, conseqlientemente, minimizando as reclamacdes em relacdo aos
atrasos das entregas.

A empresa quando optou em utilizar em sua maior parte a frota propria, minimizou os
gastos com frete, mas em contra partida ndo estd apresentando resultados favoraveis na
utilizacdo adequada dos veiculos. Um planejamento adequado aliado a experiéncia
profissional seria uma ferramenta de suporte na elaboracdo e determinag¢do dos roteiros e
poderia auxiliar na decisdo mais assertiva ao adquirir frota propria.

A empresa conta com um sistema informatizado adequado que permite facil acesso a
todos os cadastros dos clientes € um acompanhamento de seus respectivos pedidos, porém
deveria avaliar a possibilidade de customizag¢do do sistema informatizado adquirido pela
empresa com a inclusdo de um programa de roteirizacdo que contemplaria uma melhor
avaliacdo e otimizagdo dos roteiros e conseqiientemente um melhor nivel de atendimento ao
cliente podendo assim, a empresa Ceitel, continuar como o unico distribuidor de material da

Claro Tv da regional.
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Anexo A — Relatorio de Rotas Programada do Software Router

ROUTER SOLUTION REPORT

Label- Untitled
Date- 13/5/2014
Time- 10:35:42

TIME/DISTANCE/COST INFORMATION

Route Run Stop Brk Stem
Route time, time, time, time, time, Start Return No of Route Route
no hr hr hr hr time time stops dist,Mi cost,$
1 7,8 5,7 2,1 2,7 08:18AM 04:04PM 137
2 5,9 2,6 3,3 ,8 08:18aM 02:12PM 63
Total 13,7 8,3 5,4 3,5 14 200
VEHICLE INFORMATION
Route Veh Weight Delvry Pickup Weight Cube Delvry Pickup Cube Vehicle

*%*% SUMMARY REPORT ***

no typ capcty weight weight util capcty cube cube util description
1 1 2800 2550 91,1% 9999 0 ,0% IVECO / DAILY
2 2 5000 3865 77,3% 9999 0 ,0% VW / 850
Total 7800 6415 82,2% 19998 0 ,0%
DETAILED COST INFORMATION
-------- Vehicle------------  ---—---—-—---Driver----------------
Route Total Fixed Mileage Total Fixed Regular Overtime
no cost,$ cost,$ cost,$ cost,$ cost,$ time, $ time, $
1 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Total ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00

**%* DETAIL REPORT ON ROUTE NUMBER 1 ***

A IVECO / DAILY leaves at 8:18AM on day 1 from the depot at GALPAO

Stop Drive Distance Time
Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
2 FOCO TELECOM 09:23AM 1 09:33aM 1 10 65,8 26 YES
13 MELO VIANA 10:05AM 1 10:10AaM 1 5 31,6 13 YES
17 ELETRICA EW ERL 11:22AM 1 11:52aM 1 30 72,0 29 YES
1 ASSINE TV CONTA 12:35PM 1 01:35PM 1 60 42,7 17 YES
12 VIA SAT - SAT T 01:57PM 1 02:12PM 1 15 22,4 9 YES
14 ANDRESSA 02:21PM 1 02:26PM 1 5 9,0 4 YES
Depot 04:04PM 1 ——————- - -- 97,8 39
Stop Stop volume Inc cost to serve stop Capacity in use
No description Weight Cube In $§ In $/unit Weight Cube
91,1% ,0
2 FOCO TELECOM 100 0 ,00 ,0 87,5 ,0
13 MELO VIANA 50 0 ,00 ,0 85,7 ,0
17 ELETRICA EW ERL 250 0 ,00 ,0 76,8 ,0
1 ASSINE TV CONTA 2000 0 ,00 ,0 5,4 ,0
12 VIA SAT - SAT T 100 0 ,00 ,0 1,8 ,0
14 ANDRESSA 50 0 ,00 ,0 ,0 ,0
Totals Weight: Del 2550 Pickups = 0 Cube: Del 0 Pickups = 0
Route time: Distance:
Driving 5,7 hr To 1lst stop 26 mi
Load/unload 2,1 From last stop 39
Break ,0 On route 71
Total 7,8 Total 137 mi




Max allowed 8,0 hr Max allowed 9999 mi

Route costs:

Driver (reg time) $,00
Driver (over time) ,00
Vehicle (mileage) ,00
Fixed ,00

Total $,00

*** DETAIL REPORT ON ROUTE NUMBER 2 **%*
A VW / 850 leaves at 8:18AM on day 1 from the depot at GALPAO

Stop Drive Distance Time

Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
10 MG TELECOM 08:32AM 1 08:47AM 1 15 14,6 6 YES
5 SATELLIA 09:14AM 1 10:14AM 1 60 27,0 11 YES
8 DIGITAL SAT 10:51AM 1 11:06AM 1 15 37,2 15 YES
9 KFC 11:14AM 1 11:29AM 1 15 7,5 3 YES
4 GLOBALIZAR 11:36AM 1 11:46AM 1 10 7,5 3 YES
7 ADM 11:52AM 1 12:02PM 1 10 5,6 2 YES
3 HD FULL 12:09PM 1 12:21pPM 1 12 7,5 3 YES
6 CDA 12:40PM 1 01:40PM 1 60 18,2 7 YES
Depot 02:12PM 1 —————-- -— === 32,5 13
Stop Stop volume Inc cost to serve stop Capacity in use
No description Weight  Cube In $§ In $/unit Weight  Cube
77,3% ,0%
10 MG TELECOM 100 0 ,00 ,0 75,3 ,0
5 SATELLIA 1875 0 ,00 ,0 37,8 ,0
8 DIGITAL SAT 100 0 ,00 ,0 35,8 ,0
9 KFC 80 0 ,00 ,0 34,2 ,0
4 GLOBALIZAR 80 0 ,00 ,0 32,6 ,0
7 ADM 80 0 ,00 ,0 31,0 ,0
3 HD FULL 100 0 ,00 ,0 29,0 ,0
6 CDA 1450 0 ,00 ,0 ,0 ,0

Totals Weight: Del = 3865 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups = 0

Route time: Distance:
Driving 2,6 hr To 1lst stop 6 mi
Load/unload 3,3 From last stop 13
Break ,0 On route 44
Total 5,9 hr Total 63 mi
Max allowed 8,0 hr Max allowed 9999 mi

Route costs:

Driver (reg time) $,00
Driver (over time) ,00
Vehicle (mileage) ,00
Fixed ,00

Total $,00
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Apéndice A — Questionario

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como ¢ realizado o cadastro dos parceiros?

Quantos funcionarios compdem a equipe para realizagdo das atividades no centro de
distribui¢ao?

Quais as cidades que estao instaladas as filiais?

Quantos veiculos proprios disponiveis realizam o servigo de entregas e coletas no
centro de distribui¢do destinado ao material da Claro TV?

Qual horério de funcionamento do CD para realizacdo das entregas e coletas?

Descreva os materiais que sdo disponibilizados para venda ou distribuicdo aos
parceiros.

Como ¢ feita e analisada as solicitagdes dos pedidos dos parceiros?
Quais as ferramentas de trabalho a empresa possui para facilitar as atividades no
almoxarifado, como recebimento, armazenagem, conferéncia e carregamento dos

materiais distribuidos?

Como sao definidos os roteiros de entregas e coletas?

10) A empresa utiliza em sua maioria o transporte proprio ou terceirizado?
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