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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa é caracterizar e analisar o contexto atual do
processo de produgdo e gerenciamento do ambiente construido em uma
universidade publica brasileira, com foco no setor de projetos. Foi verificada a
existéncia de uma lacuna na literatura disponivel sobre o tema e, portanto, a
intencédo final da pesquisa é divulgar o conhecimento obtido para que possa ser
diretamente aplicado por universidades publicas brasileiras, assim como subsidiar
estudos futuros em instituicbes analogas, conforme a logica da replicagdo em
estudos de casos, eventualmente produzindo um padrao de referéncia. A pesquisa é
classificada como exploratéria-descritiva, baseada em dados empiricos obtidos em
um estudo de caso unico holistico, realizado na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Devido a intengédo de subsidiar pesquisas semelhantes, a coleta de
dados foi baseada em dados obtiveis via Lei de Acesso a Informacdo. Foram
analisados todos os documentos oficiais relativos a projetos e obras, recebidos ou
emitidos pelo setor de projetos, entre os anos de 2014 e 2017, referentes ao campus
principal da instituicdo. Apds a categorizagdo, codificagdo e tabulacdo dos dados
primarios, foi elaborado banco de dados que embasou as analises quantitativas,
utilizadas para caracterizar os processos em, essencialmente, trés frentes: estrutura
fisica e administrativa da instituicdo, gestdo do portfdlio de projetos e sistema de
comunicagdes oficiais. Ademais, alguns documentos ilustrativos das questdes
levantadas foram apresentados e analisados qualitativamente para referenciar as
inferéncias realizadas. Os resultados indicam que a estrutura administrativa
burocratica do setor de projetos influencia diretamente seus processos, reduzindo
sua eficiéncia e prejudicando o principio de publicidade de seus resultados. Foi
verificado também que ha necessidade de aumentar o grau de convergéncia das
politicas institucionais, da pratica projetual e das demandas da comunidade
académica, envidando esforgos coletivos na busca pela maior eficiéncia no uso de

recursos publicos.

Palavras-chave: Universidade. Ambiente construido. Processo de projeto.

Burocracia.



ABSTRACT

This research’s main objective is to characterize and analyze the current context of
the built environment’s production and management process in a Brazilian public
university, focusing on its Design Department. A gap in the specialized literature was
found on this subject; as such, the research’s final goal is to publish the results to
help Brazilian public universities directly and support future studies in similar
institutions, using the replication logic in case studies, eventually generating appliable
benchmarks. The research is exploratory-descriptive, based upon empiric data
obtained in a single case study performed at the Federal University of Minas Gerais
(UFMG). Due to its intention to support similar studies, the data collection was based
upon data obtainable through the Right to Information Law. All official documents
related to design and building received or issued by the Design Department from
2014 to 2017 about the institution’s main campus were analyzed. After categorizing,
coding, and charting the primary data, a data bank was used to support quantitative
analyses, helping to characterize the process in three subjects: the physical and
administrative structures, the management of the design portfolio, and the official
communications system. Furthermore, some documents were used to illustrate the
issues presented and were qualitatively analyzed to help support the inferences
made. The results show that the bureaucratic administrative structure of the Design
Department directly influences its process, reducing its efficiency and jeopardizing
the principle of publicity in its outcomes. It was also verified that there is a need to
increase the degree of convergence of the institution’s policies, the design practice,
and the academic community demands in search of collective efforts for greater

efficiency in applying public resources.

Keywords: University. Built environment. Design process. Bureaucracy.
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1 APRESENTAGAO DA PESQUISA

"Eu apostava que ndo. O Stoner aqui presente, eu imagino, a vé como um
grande repositdrio, como uma biblioteca ou um armazém, aonde os homens
vém por livre e espontanea vontade e selecionam o que ira completa-los,
onde todos trabalham juntos como abelhinhas numa colmeia coletiva. O
Verdadeiro, o Bom, o Belo. Eles estdo logo ali virando a esquina, no
proximo corredor; estdo no préoximo livro, aquele que vocé néo leu, ou na
estante seguinte, aquela a que vocé ainda ndo chegou. Mas vocé vai
chegar 14 algum dia. E quando chegar... quando chegar..." (WILLIAMS,
2015, p.35)

Universidades publicas sédo estruturas de singular complexidade, devido a uma
gama de fatores, incluindo a diversidade de suas atividades, o numero significativo de
agentes envolvidos e as formas de financiamento e gerenciamento de seu patrimdnio
fisico e material. O ex-Reitor da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Prof.

Clélio Campolina Diniz, afirma que o planejamento fisico e territorial universitario é:

[...] um permanente processo de transformagéo de suas estruturas fisicas,
adequando-se as novas, variadas e exigentes demandas espaciais e
tecnoldgicas, muitas vezes tendo a obrigagdo de antecipar-se a elas, para
permitir que as novas ideias ndo sejam constrangidas ou mesmo abortadas
pela escassez ou inadequacao dos meios. (DINIZ, 2012, p.11)

As atividades-fim universitarias — ensino, pesquisa e extensdo — demandam
espacos fisicos diferenciados e em continua transformacdo; somam-se a isso as
caracteristicas préprias das diferentes areas do conhecimento, o numero de cursos e
os ambientes e estruturas de apoio: os campi universitarios se comportam como
cidades dentro de cidades, impondo desafios constantes a equipe técnico-
administrativa responsavel pela produgao e manutencao desses espacos.

O projeto original dessa pesquisa propunha investigar os problemas
encontrados’ no processo de produgdo do ambiente construido universitario,
buscando identificar a origem dos problemas, sua magnitude, légica interna e
fatores/atores contribuintes, verificando ainda como as relagdes de poder e a
autonomia universitaria afetariam a producéo e o gerenciamento dos espacos fisicos

em instituicdes publicas de ensino superior no Brasil.

T A titulo de complemento, os problemas identificados inicialmente sdo apresentados e descritos no
Apéndice A.
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A revisao de literatura preliminar sugeriu que a investigacao incluisse exemplos
de instituicbes estrangeiras, posto que os campi universitarios brasileiros foram
projetados, em sua maioria, utilizando como referéncia o modelo norte-americano.

Embora edificadas no mesmo modelo, as universidades brasileiras e norte-
americanas desenvolveram-se de maneira bastante diversa, resultando em
atualidades significativamente divergentes. Uma das hipdteses levantadas para
explicar tais divergéncias seria a forma de financiamento das respectivas instituicoes,
que acarretam, entre outros, em diferentes relacdes de poder e formas de ocupacao
espaciais.

A hipotese de que o tipo de financiamento teria interferéncia direta na produgao
e gerenciamento dos espacos fisicos sugeriu, por sua vez, a inclusao na pesquisa de
instituigdes particulares, como contraponto adicional; assim, a pesquisa configurou-se
como um estudo de casos multiplos, que estabelecia a comparacao entre trés pares
de instituicdes universitarias: uma instituicdo publica brasileira e uma instituicdo
publica norte-americana; uma instituicdo publica brasileira e uma instituicao particular
brasileira; e duas instituicdes publicas brasileiras, que representariam o “grupo de
controle”.

Entretanto, com o desenvolvimento da pesquisa e apds as contribuicbes
recebidas no exame de qualificagao, verificou-se a existéncia de uma lacuna na
literatura disponivel, que tanto dificultava a comparacado proposta, como indicava a
prioridade de pesquisas em outro tema: embora haja farto material sobre a
constituicdo histérica das universidades e seus edificios e campi, os atuais
administradores, gestores e projetistas dessas instituicbes exercem suas fungdes
isolada e intuitivamente, na falta de dados empiricos consolidados que contribuam
para normatizar a ocupagao e gerenciamento dos espagos universitarios.

Assim, optou-se por rever os objetivos iniciais, propondo entdo uma pesquisa
exploratéria-descritiva baseada em dados empiricos que possam contribuir para
posterior comparagao entre instituicbes universitarias, eventualmente produzindo um
padrao que sirva de subsidio a diversos objetivos, sejam eles cientificos, académicos
ou administrativos.

O texto a seguir apresenta os resultados do estudo de caso unico holistico
realizado na UFMG e é fruto da experiéncia profissional da autora como membro da

equipe técnica dessa instituicdo desde o ano de 2012.
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Devido a lacuna identificada, a revisdao de literatura aqui apresentada sera
resumida, atendo-se aos conceitos fundamentalmente relacionaveis ao objeto de

estudo.
11  Objetivos

Conforme evolugao do tema descrita anteriormente, o objetivo principal dessa
pesquisa € caracterizar e analisar o contexto atual do processo de producgao e
gerenciamento do ambiente construido em uma universidade publica brasileira, com
foco no setor de projetos.

A intencgao final é divulgar tal conhecimento para que possa ser diretamente
aplicado pelas equipes técnicas e gestores das universidades publicas brasileiras,
buscando manter a elevada qualidade dos edificios universitarios de forma sustentada
na produgao e reproducao da infraestrutura fisica dos campi, contribuindo para a
otimizacdo de processos, para a definicdo de diretrizes e politicas publicas e,
consequentemente, para o emprego de recursos de maneira mais eficiente e
transparente.

Ademais, espera-se que os resultados dessa pesquisa subsidiem estudos
futuros em instituicdes analogas, conforme a logica da replicagdo em estudos de
casos, tal como apresentado em Yin (2015): a replicagao literal (ou direta) espera obter
resultados similares entre casos que reproduzam os mesmos procedimentos de
pesquisa, enquanto a replicagdo tedrica propde que sejam obtidos resultados
contrastantes entre casos, de forma previsivel, devido a alteracdo nos procedimentos
adotados.

Assim, considerando o enfoque nos processos do setor de projetos em uma
universidade publica brasileira, os objetivos especificos da pesquisa sao:

a. Caracterizar o contexto global, com dados quantitativos;

b. Analisar o contexto global, com dados qualitativos;

c. ldentificar os tipos de agentes envolvidos;

d. Identificar a(s) tipologias(s) de maior demanda;

e. ldentificar o(s) local(is) de maior demanda;

f. Comparar a politica institucional com a efetiva producdo de projetos,

verificando seu grau de convergéncia;
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g. Apontar e descrever eventuais gargalos, pontos focais e/ou caréncias
identificadas;
h. Testar a adequagao da metodologia adotada, sugerindo eventuais revisdes

para estudos futuros.

1.2 Relevancia do tema

A principal contribuicdo esperada dessa pesquisa € o fornecimento e a
consolidacido de dados empiricos que reflitam o atual contexto do ambiente construido
universitario, contribuindo para o preenchimento da lacuna identificada na literatura
especializada e para o desenvolvimento de estudos futuros.

No campo da Arquitetura e Projeto Arquitetonico, a pesquisa é relevante devido
as possibilidades de esclarecimento quanto as diversas interferéncias que ocorrem
durante o processo de projeto. A discusséao sobre fatores quantitativos, como aspectos
tecnoloégicos e econbmicos, é extensa, porém, fatores qualitativos, como entraves
burocraticos ou legislativos, sdo constantemente menosprezados, talvez como um
reflexo da énfase contemporanea dada as ciéncias tecnolégicas em detrimento das
ciéncias sociais.

Yin (2015) defende que um estudo de caso é significativo quando for de
interesse publico geral e/ou quando seus aspectos forem de importancia nacional, em
termos tedricos, politicos ou praticos.

Considera-se que esse seja 0 caso da pesquisa em questdo, posto que suas
conclusdes poderdo propiciar o estabelecimento de diretrizes para melhorar os
procedimentos de projeto e de gestao, auxiliando o corpo universitario, parlamentares
e outros agentes, a solucionar efetivamente os problemas identificados.

As inferéncias resultantes da pesquisa poderao levar ao uso mais eficiente de
recursos financeiros, humanos e da infraestrutura fisica das instituigcdes, otimizando
toda a cadeia construtiva, desde o levantamento de dados para desenvolvimento de
projetos, até o fim da vida util das estruturas. Tais conclusdes poderao ser diretamente
aplicadas pelas universidades publicas brasileiras — embora nao limitadas a essas —
e por suas equipes técnicas — nas quais a autora esta incluida —, contribuindo para
melhorar a produtividade e a qualidade do ambiente construido universitario, com

melhor uso de seus recursos.
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O impacto potencial da pesquisa € ainda mais significativo ao considerarem-se
as diversas estruturas obsoletas presentes nas universidades publicas,
constantemente demandando intervengdes, fruto direto dos recentes cortes no
orcamento destinado as institui¢cdes, e indireto de uma cultura que trata recursos para
educacao e pesquisa como despesa, hdo como investimento.

A obsolescéncia dos espacgos universitarios poderia ser classificada como uma
“barreira contingente”, conforme definicdo de Santa Cecilia (2018); a dissolugao
dessas barreiras é essencial para que as instituicdes universitarias tenham ambientes
de trabalho apropriados, assim como adequada satisfacdo das demandas do corpo
universitario em geral, permitindo maior alcance da agenda académico-cientifica
brasileira.

Adicionalmente, a metodologia aplicada nessa pesquisa busca contribuir para
encaminhar a “metafisica” das ciéncias sociais para um rigor cientifico empirico,
colaborando com o desenvolvimento, divulgacédo de métodos e credibilidade da area

de conhecimento como um todo.
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2 METODOLOGIA APLICADA

"E vocé, Finch? Qual é a sua ideia?" Ele ergueu a mao. "Vocé vai dizer que
nunca pensou nisso. Mas vocé pensou, sim. Por tras desse blefe e dessa
aparéncia calorosa se esconde um espirito simples. Para vocé, a instituigao
€ um instrumento do bem, que traz beneficios para a sociedade em geral, é
claro, e sé incidentalmente para vocé mesmo. Vocé a vé como uma espécie
de remédio caseiro, uma mistura de enxofre e melago com benéficos efeitos
espirituais que vocé ministra aos pestinhas todo outono para conseguir que
atravessem outro inverno. E vocé é o velho médico gentil que
bondosamente da tapinhas na cabecga deles e embolsa seus honorarios."
(WILLIAMS, 2015, p.36)

Conforme a conceituagcdo apresentada por Lakatos e Marconi (2003), esta
pesquisa utiliza o estudo de caso como “método de procedimento”: Yin (2015) define
o método do estudo de caso como uma “investigacdo empirica”, que “investiga um
fendbmeno contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de mundo
real”’, com especial relevancia se “os limites entre o fenbmeno e o contexto puderem
néo ser claramente evidentes” (YIN, 2015, p.17).

O autor apresenta um quadro comparativo (ver QUADRO 1) entre diversos
métodos comuns as ciéncias sociais e destaca que o estudo de caso é mais adequado
quando trés caracteristicas estao presentes na pesquisa: as questdes de investigacao
sao formuladas com “como?” ou “por qué?”; ha pouco ou nenhum controle sobre os

comportamentos investigados; e trata-se de fenébmeno contemporaneo (YIN, 2015).

Quadro 1: Condig¢des para adogao de método em ciéncias sociais

Tipo de Formato da questao Ha controle dos eventos Os eventos sao
método: de pesquisa: comportamentais? contemporaneos?
Experimento Como, por qué? Sim Sim
Levantamento Quem, o qué, onde, )
Nao Sim
(survey) quantos, quanto?
Analise de Quem, o qué, onde, . ) .
) Nao Sim ou né&o

arquivos quantos, quanto?
Pesquisa R B ~

o Como, por qué? Néo Nao
historica
Estudo de caso Como, por qué? Nao Sim

Fonte: autora, adaptado de Yin (2015).

A questao principal desta pesquisa — como € o contexto atual dos processos
no setor de projetos em uma universidade publica brasileira — enquadra-se nessas

definicbes, justificando a adogdo do método.



28

Com relagao a opgéao pelo tipo de estudo de caso, Yin (2015) apresenta cinco
justificativas para a adogao do caso unico, indicado quando se tratar de caso “critico,
peculiar, comum, revelador ou longitudinal’ (YIN, 2015, p.54, grifo do autor).

Guardadas as devidas proporgdes, a UFMG pode ser considerada um caso
‘comum”, representativo das demais universidades federais brasileiras que estdo
sujeitas a mesma legislagao, fonte de recursos, estrutura administrativa geral, politicas
publicas e o6rgaos de controle, apresentando certo grau de similaridade
independentemente de suas caracteristicas individuais.

Ainda que existam diversas universidades federais que nao poderiam ser
comparadas em pé de igualdade a UFMG devido a processos mais recentes de
criacao ou federalizacao, é razoavel assumir que se tratam de diferentes estagios de
um mesmo processo evolutivo institucional. Assim, ainda que a comparacao imediata
nao possa ser estabelecida, tais instituicdbes poderiam se beneficiar dos resultados da
pesquisa para programar seus proximos estagios, aproveitando-se da experiéncia e
tradicao prévias da UFMG.

Paralelamente, o estudo de caso da UFMG também poderia ser classificado
como “revelador”, devido a lacuna identificada na literatura disponivel.

Ndo havendo embasamento tedrico consolidado para nortear o desenho da
pesquisa, optou-se por desenvolver um estudo de caso unico holistico, evitando-se
assim equivocos na identificacdo das subunidades l6gicas, em acordo com Yin (2015).

O carater exploratério da pesquisa que, conforme Gil (2019), busca prover
visdo geral ou aproximativa sobre um tema, demanda menor rigidez de planejamento,
para abarcar as eventuais revisdes metodologicas que o desconhecimento possa
exigir.

Yin (2015) também defende que a coleta de dados deve ser flexivel em estudos
de caso, pois trata-se de uma pesquisa que demanda analise e interpretacdo da
informacao durante seu levantamento, diferentemente de outras pesquisas que tratam
a coleta de dados como um registro mecanico para analise posterior. Nessa etapa, €
necessario manter a vigilancia investigativa que pode demandar evidéncias
adicionais, imprevisiveis na etapa de planejamento da pesquisa; sem essa postura,
corre-se 0 risco de recair na rigidez metodologica, gerando vieses interpretativos em
direcao a corroboragado das hipéteses iniciais — risco consideravel, dado que “Os
pesquisadores dos estudos de caso sao especialmente propensos a esse problema

porque devem entender sobre os assuntos antecipadamente [...].” (YIN, 2015, p.80).
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Para evitar que a flexibilidade metodoldgica se transforme em um problema de
confiabilidade da pesquisa, o autor afirma que € preciso “tornar as etapas do processo
as mais operacionais possiveis e conduzir a pesquisa como se alguém estivesse
olhando sobre seu ombro” (YIN, 2015, p.52): confiabilidade refere-se a testes
intersubjetivos, também defendidos por Popper (2013), e busca permitir a reprodugéo
e critica da pesquisa; para tanto, a sugestao € utilizar o protocolo de estudo de caso
e desenvolver um banco de dados acessivel a terceiros (YIN, 2015).

A propria natureza da pesquisa de doutorado ja assegura o desenvolvimento
do protocolo de estudo de caso e sua revisao e critica; como essa pesquisa pretende
colaborar para a criagéao de um padrao, sera também disponibilizado o banco de dados
digital elaborado ao longo do estudo.

Yin (2015) considera “banco de dados” tanto os documentos originais,
coletados para as analises da pesquisa, como as eventuais notas de campo, tabelas
ou demais compilagdes de dados, nao fazendo diferenciagao entre fontes primarias —
definidas como aquelas que “se apresentam da forma como foram produzidas por
seus autores” (GIL, 2019, p.165) — e fontes secundarias — baseadas em fontes
primarias e “criadas com a finalidade de analisar e interpretar as fontes primarias”
(GIL, 2019, p.166).

Por adotar a obra de Yin (2015) como referéncia basica ao seu delineamento,
essa pesquisa nao fara diferenciagao entre os documentos originais coletados e a
matriz de informacdes obtidas a partir deles, utilizando a expressao “banco de dados”
para ambos; quando necessario ao entendimento, os documentos originais serdo
referenciados como “dados primarios” e a matriz com suas informagdes compiladas
como “dados secundarios”.

Citando Creswell (2014), Gil (2019) descreve os estudos de caso como

pesquisas essencialmente qualitativas e afirma:

A pesquisa quantitativa tem como fundamentos os pressupostos da
abordagem positivista, que admitem a existéncia de uma unica realidade
objetiva. Ja a pesquisa qualitativa, embora decorrente de multiplas tradi¢cbes,
baseia-se no pressuposto de que a realidade pode ser vista sob multiplas
perspectivas. O pesquisador quantitativo trata os fatos sociais como coisas,
buscando, portanto, seu distanciamento em relagédo a esses fatos. Ja o
pesquisador qualitativo busca reduzir a distancia entre ele e o0 que esta sendo
pesquisado. O pesquisador quantitativo adota uma posi¢cao de neutralidade
ante aos fatos. Ja o pesquisador qualitativo admite que sua pesquisa pode
estar carregada de valores. (CRESWELL, 2014 apud GIL, 2019, p.176)
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Devido a atuacgao profissional da pesquisadora na propria instituigdo em estudo,
nao seria razoavel pressupor uma postura absolutamente neutra perante os dados;
no entanto, devido a intencdo de fornecer um conjunto de dados que possa ser
reaproveitado para comparagdes em estudos semelhantes, nos quais o pesquisador
podera nao estar diretamente inserido no caso, essa pesquisa se propds a apresentar
analises quantitativas (favorecendo as comparagdes futuras) e analises qualitativas
(adequadas ao método do estudo de caso).

Assim estabelecidas as premissas gerais sobre a metodologia adotada, as

préximas segdes tratardo de sua descrigao pormenorizada.

21 Recortes

Além de seu campus principal, a UFMG possui diversas edificagdes localizadas
separadamente na malha urbana de diversos municipios mineiros ou em campi
definidos pela tematica geral de suas respectivas areas de estudo como o Campus
Saude e o Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA), localizado em Montes Claros, MG. A
UFMG possui também fazendas experimentais e diversos equipamentos culturais e
esportivos de alta especificidade, caracteristicas intrinsecas que dificultariam a
comparagao com outras instituicées, caso incluidas na pesquisa.

Ainda que cada instituicdo possua suas especificidades, todas as universidades
federais poderao se identificar com os espacos tipicamente universitarios, tais como
salas de aula, laboratérios, espacos administrativos, auditorios e bibliotecas, assim
como a estrutura de apoio necessaria a essas instalagdes, majoritariamente presentes
nos campi principais de cada instituicao.

Por esse motivo, optou-se por limitar a coleta de dados ao campus principal da
instituicdo, o Campus Pampulha. Esse recorte espacial foi definido para limitar o
escopo da pesquisa a um objeto mais representativo da totalidade das universidades
federais brasileiras, favorecendo a reprodutibilidade da pesquisa e as possibilidades
de generalizagao (analitica) dos resultados.

Definiu-se também um recorte temporal de quatro anos para a pesquisa,
englobando a totalidade dos anos de 2014 a 2017: esse periodo representa, grosso
modo, um mandato da Administragdo Central da UFMG. Embora a posse do novo
reitorado ocorra em margo, optou-se por analisar os dados de janeiro a dezembro dos

anos em questao, para facilitar a coleta de dados — justifica-se a opgao posto que as
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datas de posse podem variar de um mandato para o seguinte e entre as diversas
instituicoes.

O periodo entre 2014 e 2017 engloba ainda um momento de notavel queda no
repasse or¢gamentario as universidades publicas federais, que precisaram ajustar
especialmente os planos referentes a ampliagao e renovacido de sua infraestrutura
fisica.

Esse recorte permite verificar o impacto da disponibilidade or¢camentaria na
producdo do ambiente construido universitario e descarta os dados referentes ao
mandato seguinte, que provavelmente apresentardo resultados atipicos em
consequéncia da pandemia do virus Sars-Cov-2.

Ademais, a experiéncia profissional da pesquisadora como parte do corpo
técnico-administrativo da instituicdo contribuiu para a definicdo do recorte temporal,
pois ja havia conhecimento prévio quanto a indisponibilidade de dados mais antigos,
em especial os anteriores a 2011. Assim, os dados referentes a 2014 (em diante)
seriam os dados mais antigos amplamente disponiveis para a pesquisa.

O ultimo recorte proposto poderia ser considerado um recorte organizacional,
pois define o limite da pesquisa ao setor de projetos, restringindo os dados coletados

a um departamento especifico da instituicao.

2.2 Identificagdo do caso e agentes

Sobre a identificacdo dos casos em estudo e dos individuos relacionados a
pesquisa, Yin (2015) defende que é preferivel revelar as identidades sempre que
possivel, para permitir que leitores associem eventuais informacdes prévias ao estudo
de caso e para facilitar a redacao e revisao do relatério final.

O autor, no entanto, ressalva que, além das implicacdes éticas que a revelacao
possa suscitar, o0 anonimato é justificavel quando se tratar de topicos controversos,
quando as agdes subsequentes dos investigados puder ser afetada pela revelagao,
ou quando a intengao do estudo de caso for representar um “tipo ideal” (YIN, 2015);
como essa pesquisa pretende fornecer dados empiricos para a construcido de um
padréo, ou seja, um “tipo ideal”, optou-se por revelar a identidade do caso, mas por
ocultar a identidade dos agentes envolvidos.

A revelacéo da identidade do caso assegura que pesquisas futuras conciliem

os resultados a fonte especifica, permitindo a associacdo posterior de outras
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informacdes relevantes, assim como garante que sejam feitas as devidas adequacodes
a replicagao da metodologia empregada, de acordo com as especificidades do caso
em questio.

Ja o anonimato dos agentes foi adotado por privilegiar que as conclusdes da
pesquisa sejam associadas ao caso em si e ndo aos individuos envolvidos; cabe
ressaltar que servidores e funcionarios publicos sao considerados representantes do
poder publico e, nesse sentido, € mais legitimo institucionalizar os individuos do que
personificar a instituicao.

Além disso, embora os contratos publicos devam ser transparentes, eventuais
processos futuros de judicializacdo decorrentes das contratagbes do 6rgao podem
exigir a preservacao do segredo de justica enquanto nao for concluido seu transito em
julgado.

Sendo assim, a preservacdo do anonimato dos agentes foi definida como
preferivel para o escopo da pesquisa, muito embora seja sabido que a documentacgao
com as identidades reveladas pode ser solicitada a instituicdo por qualquer cidadao
brasileiro. A intengdo, portanto, ndo € remover por completo a possibilidade de
associacao dos dados as suas fontes, mas tdo somente privilegiar o devido enfoque
as questdes levantadas.

Para assegurar a precisdo das identidades ocultadas na redagdo deste
documento, o banco de dados da pesquisa foi operacionalizado para substituir
automaticamente os nomes dos individuos por codigos relacionados a seus cargos,

conforme sera descrito na subsecao 2.4 Sobre a estrutura do banco de dados.

2.3 Sobre a coleta de dados

Considerando a intengédo de sugerir e testar uma metodologia que possa ser
replicada em novos estudos, a proposta para a coleta de dados dessa pesquisa era
basear-se essencialmente em dados que poderiam ser obtidos por qualquer cidadao
brasileiro, via Lei de Acesso a Informagao (BRASIL, 2011).

A coleta de dados iniciou-se com a solicitacdo de acesso a todos os
documentos relativos a projetos e obras recebidos ou emitidos pelo Departamento de
Planejamento e Projetos (DPP) durante o recorte temporal da pesquisa. Essa

solicitagdo foi feita a Pro-Reitoria de Administragcdo (PRA) e atendida pelo
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Departamento de Apoio Administrativo (DAA), herdeiro da documentagéo relacionada
aos departamentos predecessores, equivalentes ao atual DPP.

O repasse feito pelo DAA era composto por 2.374 arquivos em formato “.pdf”,
contendo os documentos originais digitalizados, separados pelo ano de emisséo (de
2014 a 2017), e por um arquivo em formato “.xIs” contendo a planilha de controle dos
protocolos de entrada e saida de documentos (com datas variando de 2011 a 2018).

Paralelamente, a Diretoria do DPP também autorizou o repasse de documentos
diversos, relativos ao objeto da pesquisa, tais como organogramas, relatérios de
gestao, informagdes relativas a composigdo da equipe e as edificagdes dos campi,
dentre outros. Esse repasse foi feito diretamente pela equipe técnica do DPP a
pesquisadora, o que sugere a primeira limitacdo na replicacdo da pesquisa: o
conhecimento prévio sobre a existéncia de outros dados relevantes permitiu que
fossem solicitados ao setor responsavel, o0 que pode nao ser possivel em casos nos
quais o pesquisador ndo esteja bem familiarizado com o contexto.

A inserc¢ao da autora como membro da equipe técnica da instituigdo certamente
facilita o acesso aos dados, assim como assegura conhecimento prévio sobre quais
dados estariam disponiveis, onde localiza-los e a quem solicita-los; assim, sua
atuacao profissional privilegia o desenvolvimento da pesquisa, permitindo que sejam
verificados os principais impasses e feitas sugestdes de adequagdes no desenho da
pesquisa para estudos semelhantes.

O tratamento dos dados “a partir do zero” (YIN, 2015) foi iniciado com a analise
da planilha de controle de protocolos disponibilizada pelo DAA; a planilha esta
estruturada em quatro abas, a saber:

= Documentagao “antiga” (nomenclatura usada na propria planilha e
entendida como a documentacéo datada entre 2011 e 2012);

= Oficios e memorandos recebidos no departamento (de 2013 a 2018);

= Oficios emitidos pelo departamento (de 2013 a 2018);

= Memorandos emitidos pelo departamento (de 2013 a 2018).

Nao foi possivel identificar a légica organizacional que orientou essa
separacgao.

Cada aba da planilha esta estruturada em colunas que indicam: a numeragao
do protocolo; a data do documento; o remetente; 0 nome do documento; o conteudo
do documento; o destinatario; e, por vezes, informagdes sobre despachos e outras

observacgdes diversas.
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A época do referido recorte temporal, o protocolo de documentos era feito
manualmente, via Sistema de Gestao de Processos Administrativos (referido como
CPAV); nesse sistema, os processos, protocolos e respectivos despachos eram
inseridos manualmente pelos responsaveis pelo controle documental de cada setor.

A partir de 2019, a UFMG passou a adotar o Sistema Eletrénico de Informacodes
(SEI), concentrando a tramitagao documental em meio digital. Durante a implantagao,
foram disponibilizadas respostas as perguntas mais frequentes sobre a migragéo do

CPAV ao SElI, dentre as quais se |€é:

Os processos ja encerrados [anteriormente a implantagdo do SEI] n&o
precisarao ser incluidos no SEI neste momento. Os processos que estdo em
andamento em sua forma fisica poderao continuar tramitando em meio fisico
ou serem digitalizados para o SEI, ficando a critério do responsavel pelo
processo.”

Nesse extrato, nota-se o primeiro desafio enfrentado na coleta de dados: a
insercdo dos documentos e respectivos dados no CPAV ficava a cargo de cada
responsavel, apresentando niveis variados de informagdes disponiveis, assim como
permitindo que alguns processos fossem registrados apds seu efetivo inicio,
dificultando a rastreabilidade dos documentos correlatos.

Cabe ressaltar que a planilha de controle de protocolos supracitada configura-
se como um processo paralelo de controle de documentacao, de iniciativa do proprio
departamento, ndo estando diretamente relacionada ao CPAV. Entretanto, o carater
manual de ambos propicia os mesmos tipos de falhas e erros de preenchimento e,
consequentemente, problemas de rastreio.

Especificamente sobre a planilha de controle de protocolos, foram verificados
diversos entraves a sua leitura e tratamento de dados, tais como erros de digitagéo,
erros gramaticais, datas inconsistentes, células mescladas, falta de padronizagdo em
registros equivalentes, dentre outros (ver FIGURA 1).

Com relagéao a falta de padronizagdo em registros equivalentes, destaca-se a

variacao no registro das datas e dos nomes, que por vezes indicavam os dados da

! Grifo nosso. Disponivel em: https://sei.ufmg.br/index.php/fag/. Acesso em: 13 jan. 2022.
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emissdo do documento e, por vezes, do despacho do documento. Além disso, foi

possivel identificar até 15 registros diferentes? para o mesmo agente.

Embora nao impossibilitem a analise e tratamento dos dados, essas questdes

dificultaram o processo e demonstram desconhecimento sobre o funcionamento da

ferramenta, ao conceber e tratar uma planilha eletrébnica como uma tabela em papel.

Figura 1: Inconsisténcias no registro de datas
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Fonte: autora, extraido de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Assim, para dar inicio a analise dos dados, foi necessario primeiramente ajustar

as informagdes disponiveis na planilha de controle de protocolos: primeiro, as colunas

foram reorganizadas para refletirem a mesma ordem de dados em todas as abas; em

seguida, as quatro abas existentes foram condensadas em listagem unica,

concentrando toda a documentagcdo recebida ou emitida pelo departamento;

2 Os nomes dos remetentes e destinatarios estdo inseridos de diversas formas: apenas pelo primeiro
nome, por nome e sobrenome completo, por nome e sobrenome abreviado, por nome precedido de
cargo ou fungéo, com acentos graficos ou n&o, entre outros.
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finalmente, foram filtrados e editados todos os registros que apresentavam
inconsisténcias e/ou erros de preenchimento.

A documentacgao listada que nao fazia referéncia a projetos e obras, tais como
comunicag¢des administrativas, referentes a recursos humanos ou tramites internos da
instituicdo, foram classificadas como “ndo se aplica” e descartadas do banco de
dados.

A planilha resultante foi filtrada tendo como critérios o recorte temporal e
espacial propostos e utilizada como base para a estrutura do banco de dados criado.
Para permitir a aplicacdo do recorte espacial, foi necessario associar cada entrada da
planilha a edificagdo a qual se referia, conforme sera apresentado em detalhes na
subsecao 2.4 Sobre a estrutura do banco de dados.

A utilizacéo da planilha de controle de protocolos como base para o banco de
dados da pesquisa pretendia dotar a coleta de dados de maior rigor: os documentos
repassados seriam confrontados com a listagem da planilha e, assim, seria possivel
assegurar a completude dos dados analisados.

E necessario dizer que o processo de protocolo manual permite que a
numeragao do documento (por principio, sequencial) n&o reflita, necessariamente, a
ordem cronoldgica de sua emissao, exigindo cautela de pesquisadores ao rastrear a
documentacéao e estruturar o banco de dados.

Como exemplo, foi identificado um projeto de reforma em que o memorando de
emissao do conjunto de projetos (projeto arquitetdnico e projetos complementares)
possui 0 N2 508, enquanto os projetos complementares de instalagdes hidrossanitarias
e de climatizagdo sdo numerados, respectivamente, por n2 510 e n2 511. Todos os
memorandos foram emitidos na mesma data, mas protocolados fora da ordem logica
de sua emissao (ver FIGURAS 2 a 4).

Mesmo com essas devidas ressalvas, ao continuar com o preenchimento do
banco de dados, ficou evidente que o repasse de dados possuia lacunas, fato
verificavel tanto pela listagem da planilha quanto pelo conteudo de alguns arquivos
que citavam documentacao prévia nao disponibilizada, ainda que emitida no mesmo
periodo do recorte temporal.

Buscando formas de sanar esse problema, foram verificados os repasses
efetuados diretamente pela equipe do DPP e, dentre a miscelanea de arquivos
disponibilizados, foi localizada uma pasta de backup da documentagao recebida e

emitida pelo departamento entre os anos de 2013 e 2015. Ao examinar a pasta, foram
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descobertos alguns dos documentos nao localizados anteriormente; entretanto, ao
confrontar ambas as fontes de dados com a planilha de controle de protocolos, foi
verificado que parte da documentacdo estava disponivel em ambas as fontes,
enquanto outros documentos estavam disponiveis apenas nos repasses do DAA ou
do DPP, havendo ainda documentos que nao puderam ser localizados em nenhuma
das duas fontes consultadas e foram, portanto, considerados como extraviados.
Sendo copias digitalizadas dos documentos fisicos originais, alguns arquivos
referentes ao mesmo documento possuiam conteudos diversos (como anotagdes e
despachos), demonstrando que foram digitalizados em datas distintas, ainda que

disponiveis em ambas as fontes de dados.

Figura 2: Emissdo de documentos ndo-sequencial

- = UF71G
e | ==
DEPARTAMENTD PRO-REITORIA DE TETE

DE PROJETOS ADMIKNISTRACAD

Memorando n® 508/2015-DP_ PRA

Belo Horizonta, 23 de Qutubre de 2545,

A

Diretora do Departamento de Projetos / UFMG
Ref.: OBRA - REFORMA SALA 3065/ FALE — INSTITUTO CONFUCIO

Prezada Diratora,

Conforme solicitado, segue projeto executiva campleto referante & reforma da Sala 3085 da
FALE para a Instituto Confiicio,

O seguintes itens e documentos compde o projeto execulivo:

1. Projeto Executiva de Arquitetura:
* 53.100 (Reforma Sala 3065 - 3°pavimenta — Plantas, Carta, Segio e Dalalha);
» Memaorial Deseritiva,

2. Projeto Executivo Elétrico, Telefonia & Lagica

* 53.101 (Reforma Sala 3085 - 3"pavimento — Planta lluminagio e Tomadas; Rede Ligica e
Telefone);

= Lista de Materiais.

3. Projeto Executivo Hidrossanitdrio
* 53.102 (Reforma Sala 3065 - 3"pavimento — Flantas, Detalhes, Notas & Simbologia);
* Lista de Matariais,

4. Projeto Executive Climatizagao
* 53.103 (Reforma Sals 3065 - 3*pavimento — Fluxograma, Isométrico)
* Memorial Descritivo e Planilha Orgamentdria,

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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Figura 3: Emissao de documentos ndo-sequencial
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Reforma do Institeto Confilcio - valo 3063

Prezada Arquitetia

C_maﬁmm: solicitado, procedemos 4 elaboraghn do projete executive de instalagies
hidrossanitirias para Reforma do Instinno Confiicio — sala 3065 na Faculdade de Letras —
FALE.

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
Figura 4: Emissao de documentos ndo-sequencial
op A ~
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Memorando n® 511/2015 — DP PRA
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A
[
Arquiteta - DP/PRA
Ref:. Entrega de Projelo de Ar Condicionado para & Sala 3065 FALE

Prezada Arquiteta,

Aprasento  para seu conhecimento e encaminhamento B80S selores
Interessados, 03 documentos t&cnicos do projeto em referéncia.

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Como néo existe padronizacao na nomenclatura dos arquivos disponibilizados,
foi necessario verificar cada arquivo individualmente, comparando seu conteudo entre
as duas fontes de dados recebidas. Da mesma forma, alguns documentos possuiam
mais de uma copia na mesma fonte de dados, sendo verificadas e comparadas suas
versoes.

Foram analisados 1.435 arquivos repassados pelo DAA e 1.561 arquivos
repassados pelo DPP, totalizando 2.996 arquivos referentes a documentagcdo dos
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anos de 2014 e 2015, dos quais 1.363 representam documentos unicos e foram salvos
no banco de dados da pesquisa.

Para compor o banco de dados final utilizado nas analises dessa pesquisa, os
arquivos em duplicidade foram selecionados dentre os disponiveis de forma a
representar a versdo mais completa do documento (entendida como a que
apresentava mais informagao) e/ou a versdo de melhor qualidade visual, devido a
diferentes configuragdes utilizadas nas digitalizagées.

Todos os arquivos salvos no banco de dados foram verificados e renomeados
seguindo um padrédo de nomenclatura que indica a edificagdo a qual o documento se
refere, sua data de emissao, o tipo do documento e seu numero.

Assim, a coleta de dados se revelou verdadeiro trabalho de “arqueologia
documental”’, demandando investigagao adicional, minuciosa e morosa, a qual, por
mais criteriosa que possa ser, ndo assegura a totalidade analitica da documentagéao
efetivamente emitida pela instituicdo — a reprodutibilidade da pesquisa certamente é

influenciada por esses fatores. De acordo com Gil (2019):

A utilizacdo de registros disponiveis nas organizacées em pesquisas €
vantajosa porque reduz o tempo e o custo destinados a coleta de dados.
Também porque as informagdes neles contidas sido estaveis, nao
dependendo, portanto, de procedimentos especificos para coleta.
Dependendo, porém, do tipo de organizagéo, em virtude de sua estrutura, do
sistema de organizacdo das informagdes e de sua cultura, pode haver
dificuldade para a adequada coleta de dados documentais. Pode ocorrer que
nem todos os dados estejam completos ou que estejam muito agregados,
dificultando a identificagdo de dados mais especificos. Também pode ocorrer
que os padrdes de coleta tenham se modificado ao longo do tempo,
dificultando sua comparagao em épocas diferentes. (GIL, 2019, p.171)

Por se tratar de importante alerta metodolégico ao desenvolvimento de futuras
pesquisas semelhantes, realizou-se um levantamento sobre quantos documentos
foram localizados e em quais fontes: o resultado é apresentado nos Graficos 1 a 3.

Os documentos disponiveis apenas nos repasses feitos pelo DAA foram
identificados como “Fonte-DAA”; os documentos localizados exclusivamente nos
arquivos repassados pelo DPP foram identificados como “Fonte-DPP”; e os
documentos disponiveis em ambos, como “Fonte-DUQO”. Os documentos que nao
puderam ser localizados em nenhuma das duas fontes de consulta foram classificados
como “Extravios”. Adicionalmente, alguns documentos registrados na planilha de
controle de protocolos estavam indicados como tendo sua emissao anulada e foram,

portanto, classificados como “Cancelado”.



Grafico 1: Distribuicdo dos documentos, por fonte (2014)
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Fonte: autora.

Grafico 2: Distribuicdo dos documentos, por fonte (2015)
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Grafico 3: Distribuicdo dos documentos, por fonte (2014-2015)
2014-2015
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Fonte: autora.

Cabe destacar que as categorias de classificacdo utilizadas nesse
levantamento foram nomeadas para possuir o mesmo numero de caracteres (nove
em cada), pois algumas operagdes disponiveis no software utilizado para estruturar o
banco de dados sao privilegiadas por construgdes desse tipo. Isso explica o uso do
plural em “Extravios” e do singular em “Cancelado”, assim como o uso misturado de
substantivos e do verbo no participio.

Sempre que viavel, sugere-se a adogdo de modelos semelhantes na
estruturacédo de bancos de dados para que seja possivel explorar as potencialidades
das ferramentas de analise.

Pelos graficos, € possivel identificar que apenas 60%, aproximadamente, de
toda documentacdo emitida ou recebida pelo departamento seria facilmente
localizavel por outros pesquisadores em investigacbes semelhantes na mesma
instituicao; logo, o grau de confianga e representatividade dos dados nao poderia ser
considerado relevante.

Mesmo em investigagdes mais aprofundadas, mais de 1/4 (um quarto) de toda

a documentagéo estaria disponivel apenas em uma das fontes consultadas (somando-
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se as duas origens possiveis) e cerca de 10% da documentagdo total ndo seria
localizada.

Como néo existe padrao unico para emissao e controle da documentacdo em
universidades publicas, nem mesmo nas pertencentes a mesma esfera
governamental, ndo €& logicamente possivel extrapolar esses dados como
representativos da categoria. Entretanto, € primordial reconhecer que uma pesquisa
realizada nos mesmos moldes estaria potencialmente exposta as mesmas limitagoes
na coleta de dados, sendo necessario prever estratégias metodologicas que
contribuissem para a reducio dos vieses decorrentes.

Durante a verificacdo e preenchimento do banco de dados, elaborou-se a
hipotese de que o extravio de documentos fosse consequéncia das consecutivas
disrupturas decorrentes das diversas configuragdes as quais o DPP foi submetido ao
longo dos anos.

Para verificar essa hipotese, filtraram-se os dados referentes aos documentos
extraviados e suas datas de emissao foram confrontadas com as datas de mudancas
das configuragdes departamentais entre 2014 e 2015: caso os extravios fossem fruto
das quebras organizacionais, seria esperado que a emissdo desses documentos
ficasse concentrada nas datas de mudanca das siglas.

Foram excluidos dessa analise os documentos extraviados que possuiam
datas com inconsisténcias na planilha de controle de protocolos, tais como registros
que indicavam apenas 0 ano de emissao ou cuja data ndo estava preenchida. O
resultado esta representado no Grafico 4.

Em analise visual, é possivel verificar que os documentos extraviados se
distribuem regularmente ao longo do tempo, sem concentragdo ao redor das
mudancgas na nomenclatura do departamento, conforme os pontos destacados no
gréafico. O valor do R? (coeficiente de determinag&o®) também indica que a linha de
tendéncia linear é representativa dos dados, constatando que o extravio de

documentos ocorre de forma constante.

3 0 coeficiente de determinagdo (R?) indica o grau de confianga com que uma linha de tendéncia
representa os dados analisados, variando de 0 a 1; quanto mais préximo de 1, mais representativa é
a linha de tendéncia.
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Grafico 4: Distribuicdo de documentos extraviados, por data (2014-2015)*
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Fonte: autora.

O resultado demonstra que as diversas configuragdes departamentais nao
exerceram influéncia direta sobre o extravio de documentagcdo e que o setor
apresentava um problema crénico de arquivamento e rastreabilidade, possivelmente
derivado do sistema de inser¢gao manual do CPAV.

Para verificar essa nova hipotese de trabalho, seriam necessarios novos
estudos que fogem ao escopo dessa pesquisa, eventualmente comparando os
resultados com dados mais recentes, apos a implementacao do SEI na instituicio.

A compilacdo final dos dados revelou também que a concentragcdo dos
documentos em um unico setor responsavel — isto €, o DAA — também nao foi capaz
de garantir assertividade arquivistica, mantendo uma taxa de 26% de extravios de
documentos referentes aos anos de 2016 e 2017.

O resumo para todo o recorte temporal esta apresentado na Tabela 1 e no
Grafico 5.

4 DP/DOM: Departamento de Projetos da Diretoria de Obras e Manutengéo; DP/PRA: Departamento
de Projetos da Pré-Reitoria de Administracao.



Tabela 1: Distribuigdo dos documentos, por fonte (2014-2017)
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2014 2015 2016 2017 2014-2017
Fonte Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%) |Soma (%)
Fonte-DUO 512 60% 424 62% 0 0% 0 0% 936 35%
Fonte-DPP 207 24% 109 16% 0 0% 0 0% 316 12%
Fonte-DAA 28 3% 83 12% 367 73% 504 74% 982 36%
Extravios 86 10% 59 9% 131 26% 173 26% 449 17%
Cancelado 16 2% 6 1% 4 1% 1 0% 27 1%
Total 849 100% 681 100% 502 100% 678 100% | 2710 100%
Fonte: autora.
Grafico 5: Distribuicdo dos documentos, por fonte (2014-2017)
2014-2017
B CANCELADO; 1%
= EXTRAVIOS; 17%
B FONTE-DUO; 34%
FONTE-DAA; 36%
B FONTE-DPP; 12%
Fonte: autora.
2.4 Sobre a estrutura do banco de dados®

Seguindo a légica apresentada por Gil (2019), o banco de dados foi estruturado

em categorias analiticas que permitiram a analise quantitativa dos dados primarios —

isto é, os documentos obtidos durante a coleta de dados — apds sua devida codificagcao

e tabulagao.

5 Sugere-se que a leitura desta secdo seja feita juntamente com o arquivo do banco de dados
disponibilizado em: https://data.mendeley.com/datasets/3f34tjwjfd/1 (CANDIDO, 2022).
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Devido ao grande volume de dados coletados, optou-se pelo uso do Excel
(MICROSOFT, 2016), exemplo de computer-assisted quantitative data analysis
software (CAQDAS), para compilar, desmontar e remontar os dados (YIN, 2015).

Conforme eram analisados individualmente, alguns documentos identificados
como representativos das questdes levantadas na pesquisa foram separados para
embasar e ilustrar as analises qualitativas.

As categorias analiticas dividem-se, essencialmente, em:

a. ldentificacao;

b. Tramite;

c. Conteudo.

As categorias e os cdédigos utilizados foram predefinidos com base na
experiéncia profissional da pesquisadora e sua adequacao foi verificada ao longo da

tabulagdo dos dados, sendo feitos os ajustes necessarios conforme descrito a seguir.

2.4.1 ldentificacao

A categoria de identificacdo refere-se aos dados que permitem localizar o
documento em questao no banco de dados; nela estao descritos: o nome do arquivo;
a fonte do documento; a data de emissao; o tipo de documento; e o numero do
documento.

O nome do arquivo foi padronizado para refletir a edificagcdo a qual se refere e
para permitir a rapida localizacdo dos documentos por meio de ferramentas de busca
no banco de dados.

A nomenclatura é composta pela sigla associada a edificagdo em questao,
seguida pela data do documento no formato ano, més, dia (“faaaammdd”) que permite
a ordenagao cronologica dos arquivos referentes ao mesmo local, e pela abreviatura
do tipo de documento, seguida de seu numero.

Para evitar problemas de preenchimento semelhantes aos verificados na
planilha de controle de protocolos supracitada, o banco de dados foi operacionalizado
para gerar o nome dos arquivos automaticamente, conforme os dados primarios eram
inseridos nos devidos campos.

Conforme descrito na subsecao 2.3 Sobre a coleta de dados, a fonte do
documento foi codificada em: “Fonte-DAA”; “Fonte-DPP”; “Fonte-DUQ”; “Extravios”; e

“Cancelado’.
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7

Ressalte-se que essa codificacdo é aplicavel a documentagdo emitida ou
recebida nos anos de 2014 e 2015: posto que a documentagao posterior s6 estava
disponivel nos repasses feitos pelo DAA, os cddigos “Fonte-DPP” e “Fonte-DUQO” ndo
se aplicam a documentacgao de 2016 e 2017.

As datas e os numeros dos documentos foram inseridos manualmente, devido
a sua grande variagao; ja o tipo do documento e o local de referéncia foram
predefinidos para novamente evitar erros de preenchimento, ficando disponiveis para
selecao em lista suspensa nos respectivos campos.

O tipo do documento esta classificado como:

= MAIL: mensagens enviadas ou recebidas por correio eletrénico (e-mail)é;

= MEMO: memorandos;

= OFIC: dficios;

= XXXX: demais documentos ou documentos sem identificagao visivel.

Inicialmente, havia sido criado também o cédigo “PORT” para referéncia a
portarias, porém a tabulagdo mostrou que esse tipo de documento nao estava incluido
no banco de dados, provavelmente por se tratar de instrumento para designagao de
recursos humanos e, portanto, excluido pelo recorte da pesquisa.

Com relagao a identificagdo dos locais, foi necessario criar um banco de dados
dentro do banco de dados: devido ao grande numero de edificagdes localizadas no
recorte espacial da pesquisa, foi criada uma matriz secundaria’ com as informagdes
relativas ao ambiente construido. Nessa matriz, cada edificagao € associada a uma
sigla com trés caracteres e as demais informagdes que serdo apresentadas na
subsecgao 2.4.3 Conteudo.

A operacionalizacdo do banco de dados permitiu que, ao selecionar uma
edificacao da lista suspensa associada, as informagdes relativas aquele local fossem
automaticamente reproduzidas nos respectivos campos do banco de dados,
agilizando o preenchimento, reduzindo as chances de erros manuais e facilitando a

revisao e eventual correcdo de dados.

6 Os e-mails cadastrados no banco de dados referem-se apenas as comunicacoes eletrbnicas que
foram protocoladas junto a Secretaria do departamento; via de regra, essas mensagens contém
informacdes consideradas de especial relevancia por seus responsaveis e que, portanto, deveriam
ser registradas formalmente junto aos processos.

" A matriz relativa as edificagdes do recorte espacial esta disponivel no Apéndice B.
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2.4.2 Tramite

Na categoria de tramite estdo reunidos os dados referentes ao processo de
comunicagao, notavelmente burocratico em instituicbes publicas. A intengcdo aqui é
verificar o trajeto feito pela documentacéo, caracterizando os setores e agentes
emitentes e receptores.

Semelhantemente ao caso das edificagdes, foi criado um banco de dados
paralelo contendo a informacgéo relativa aos agentes referenciados nos documentos
analisados, tanto remetentes como destinatarios.

Na caracterizacao dos agentes, foram listados 0 nome completo (sempre que
possivel, sem abreviaturas), o cargo ou funcao exercida e o setor de lotagdo ou seu
equivalente. A partir desses dados, obtidos pelo conteudo dos proprios documentos
originais, foram associadas mais duas informacgdes: se o agente é parte integrante da
comunidade académica ou se € um elemento externo a instituicao; e se exerce cargo
hierarquico ou n&o.

Informagdes faltantes ou conflitantes foram verificadas nos registros
governamentais e institucionais e corrigidas para retratar fidedignamente os
envolvidos no processo; por esse motivo, é possivel que um documento original adote
um cargo ou grafia diferenciada para o mesmo agente listado no banco de dados, seja
por erro de digitagao, seja por imprecisao.

Conforme descrito na subsec¢ao 2.2 Identificagdo do caso e agentes, optou-se
por resguardar a identidade dos envolvidos na pesquisa; assim, a matriz de agentes
associa um coédigo a cada individuo listado, formado pela abreviagao de seu cargo e
um numero de dois digitos.

Uma das vantagens de associar a abreviatura dos cargos aos respectivos
agentes é resguardar o género do individuo, evitando as variagbes dos substantivos
na forma feminina ou masculina que poderiam facilitar sua identificagdo. Caso seja
necessario citar individualmente um dos agentes, essa pesquisa adotara o atual
padrao da lingua portuguesa e fara uso do género neutro, mesma forma do masculino,
independentemente do agente em questéo.

Como o mesmo individuo pode ocupar duas ou mais fungbes ao longo do
recorte temporal da pesquisa, a matriz elaborada admite entradas multiplas referentes

ao mesmo agente, porém diferenciando as fungdes e/ou setores de lotagao.
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Por esse motivo, € possivel que a mesma pessoa receba, por exemplo, os
coédigos PRF_05, VIC 03 e DIR_07, indicando que ocupava cargo de docente na
instituicdo, depois foi eleito vice-diretor de uma Unidade Académica e, posteriormente,
se tornou diretor ou atuou como diretor em exercicio.

A matriz completa, listando os cédigos adotados na pesquisa, os respectivos
cargos e funcgodes, setores de lotagcao e classificagdo quanto ao tipo de vinculo e
hierarquia, esta disponivel para consulta no Apéndice C. O nome dos agentes foi
removido da listagem aqui divulgada.

Da mesma forma que as edificagdes, os dados relativos aos agentes foram
preenchidos automaticamente pela operacionalizacdo do banco de dados, apds
selegcado do respectivo nome em lista suspensa associada a matriz secundaria de
dados, evitando as variagdes e os erros graficos previamente identificados na planilha
de controle de protocolos.

A estrutura do banco de dados permite associar apenas uma entrada a cada
remetente ou destinatario, uma limitacdo do software utilizado. Assim, nos
documentos assinados por ou encaminhados a varios individuos, estabeleceu-se a
seguinte regra: nos casos em que ha diferentes cargos hierarquicos, adotou-se o
agente de maior hierarquia (responsavel ultimo pelo documento); nos casos de cargos
equivalentes, adotou-se o primeiro nome listado.

Na mesma légica, os documentos “assinado por” (em que um individuo assina
temporariamente por outro, representando-o) foram associados ao agente
originalmente responsavel. Isso se deve ao fato de que nem sempre era possivel
identificar as informacdes do agente que efetivamente assinou o documento,
comprometendo a base de dados. Além disso, para os objetivos da pesquisa,

interessa registrar a atuagao institucional e ndo os personagens em si.

2.4.3 Conteudo

A ultima categoria analitica refere-se ao conteudo dos documentos, exigindo a

leitura e interpretagcé&o das informagdes disponiveis. Conforme Yin (2015):

A habilidade de ouvir também precisa ser aplicada a inspegéo da evidéncia
documental, assim como a observagao das situagdes da vida real. Na revisao
dos documentos, ouvir toma a forma de se preocupar se o originador do
documento pretendeu qualquer mensagem importante entre as linhas;
qualquer inferéncia precisaria, naturalmente, ser corroborada com outras
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fontes de informagao, mas insights importantes podem ser obtidos dessa
maneira. (YIN, 2015, p.78, grifo do autor)

Aqui mais uma vez a experiéncia profissional da pesquisadora facilita o
processo de pesquisa por incorporar naturalmente informacgdes diversas relativas ao
contexto das demandas de projetos e obras descritas na documentagdo. Outros
pesquisadores que nao estejam tao familiarizados provavelmente precisariam rever
essa estratégia analitica, possivelmente prevendo o auxilio de um integrante da
instituicdo para conseguir ler nas entrelinhas.

Importante frisar que o banco de dados foi estruturado para permitir a
classificagao e filtragem da extensa documentag¢ao analisada, mas que os dados aqui
descritos ndo pretendem, de forma alguma, exaurir o conteudo dos arquivos, sendo
que sua interpretacao ficara essencialmente vinculada as analises qualitativas.

Os documentos foram descritos conforme: a fungao geral do documento; uma
breve descricdo do conteudo; a motivacédo para sua emissao; a edificagéo a que se
refere; o responsavel técnico pela coordenagdo da demanda; e quais as
especialidades de projeto encaminhadas no caso de documentos com anexos.

A funcao do documento foi codificada em:

= PEDIDO INICIAL: documento de solicitagdo de uma nova demanda;

= EMISSAO: documento contendo a primeira emissdo de uma demanda

(projeto, relatério de analise técnica, entre outros);
= REVISAO (PEDIDO): documento que solicita a alteragdo em uma demanda
previamente emitida ou n&o;

= REVISAO (EMISSAQ): documento contendo nova emissdo de demanda

revisada, previamente emitida;
= INFORME: documentos puramente informativos ou que solicitam
esclarecimentos diversos;

= REPASSE: documentos que caracterizam a transferéncia de anexos néo
produzidos diretamente pelo remetente (setor ou agente);

= CANCELAMENTO: documentos que solicitam o cancelamento de uma
demanda previamente solicitada;

= OUTRO: demais fungdes ndo enquadradas nos cddigos anteriores.

O banco de dados foi operacionalizado para repetir a data do documento ao
final da categoria de conteudo, caso a fungdo do documento fosse classificada como

“Pedido inicial” ou “Revisao (pedido)” — indicando a data de inicio da demanda — e
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caso a funcdo fosse indicada como “Emissdo”, “Revisdao (emissédo)” ou
“Cancelamento” — registrando sua data de conclusao. A diferenga entre as duas datas
permite verificar por quanto tempo a demanda ficou sob a responsabilidade do setor
de projetos.

A descricao do conteudo se desdobra em dois campos: 0 primeiro nomeia a
demanda para permitir associar os diversos documentos correlatos; o segundo
descreve suscintamente o conteudo de cada documento, sempre que possivel
mantendo a mesma estrutura textual para facilitar a correlagao.

Esses campos foram preenchidos intuitivamente, sem preocupagao a priori
quanto a criagdo e manutencao de padrdes codificaveis; sua intencdo € meramente
facilitar o rastreio de documentos correlatos e apresentar resumidamente as
informacgdes que permitam distinguir entre eles.

Com relagdo a motivagdo do documento, inicialmente foram criadas as
seguintes classificagdes:

» ACESSIBILIDADE UNIVERSAL;

= ALTERACAO NO ORCAMENTO;

= CONFORTO AMBIENTAL;

= MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA;

= MUDANCA NO PROGRAMA DE NECESSIDADES;

= SEGURANGCA DE USUARIOS E/OU PATRIMONIO;

» SOLICITACAO EXTERNA/ORGAOS DE CONTROLE;

= NAO IDENTIFICAVEL;

= OUTROS.

No entanto, a tabulacdo dos dados mostrou a necessidade de adicionar uma
nova classificagao, nomeada de “Fiscalizacao de contratos”, pois ficou evidente que
muitos dos documentos faziam referéncia ao apoio na fiscalizagdo de obras licitadas
e/ou a analise técnica de projetos terceirizados. Esses documentos estavam sendo
enquadrados como “Outros” e foram revisados apods a criagao do novo cédigo.

O cédigo “Alteragdo no orcamento” refere-se tanto a alteragdo nos recursos
disponiveis para execugao quanto a revisées na planilha orgamentaria elaborada para
determinado projeto ou obra; embora tratem de assuntos diferentes, optou-se por
agrupar as duas condigdes para evitar a pulverizagdo dos dados em demasiadas

classificacodes.



51

Devido as caracteristicas intrinsecas de universidades, demandas que
poderiam ser inadvertidamente enquadradas como motivadas por “Conforto
ambiental” devem ser consideradas como “Seguranga de usuarios e/ou patrimonio”,
posto que alguns equipamentos utilizados (em especial em laboratérios) podem deixar
o0 ambiente insalubre ou comprometer o funcionamento de outros equipamentos, por
exemplo por superaquecimento, elevado nivel de ruidos ou trepidagao.

A diferenciacdo aqui foi estabelecida conforme os argumentos apresentados
nos documentos originais: caso houvesse referéncia a uma justificativa que indicasse
o comprometimento das atividades, foi adotada a segunda opg¢éo; do contrario, a
primeira.

Finalmente, o cddigo “Nao identificavel” difere-se de “Outros” por n&o indicar
qualquer informagao acerca de sua motivagao; em geral, esses documentos contém
a expressao “conforme solicitado”, sugerindo que a motivacdo é previamente
conhecida pelos envolvidos no processo, porém indisponivel a outros leitores.

Vale destacar também que a classificagdo por motivagéo se refere a cada
documento e ndo a demanda a qual estd associado; essa opgao justifica-se, pois &
possivel que a motivagao inicial de uma demanda seja diferente da motivagéo de seu
pedido de revisdo por exemplo. Assim, para determinar a motivagao geral de uma
nova demanda, € possivel verificar a motivagado de seu pedido inicial, cruzando as
duas informagdes disponiveis no banco de dados.

As informagdes relativas a edificagao de referéncia® foram novamente extraidas
da matriz secundaria que concentra os dados concernentes ao ambiente construido;
a selecao do local era feita a partir da lista suspensa associada ao campo, gerando
automaticamente a sigla utilizada na nomenclatura dos arquivos e as demais
informacdes relevantes, a saber: a época de construgao do edificio; o Colégio do
Conhecimento a ele associado; a principal atividade-fim desenvolvida no local; e sua
tipologia construtiva, entendida resumidamente como seu sistema estrutural e o tipo

de vedacgao predominante.

8 Para permitir a tabulagdo de documentos administrativos e que, portanto, n&o se referem a um local
de intervencéo ou edificacédo especifica, foram criadas duas entradas genéricas listadas na matriz de
edificacoes: “Administracdo  Central/Pr6-Reitoria de  Administracdo” e  “Administragcao
Central/Reitoria”. Para essas entradas, as classificagbes exclusivamente referentes ao ambiente
construido foram codificadas como “N&o se aplica”.
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A época da construgao foi definida pelas quatro fases de ocupagao do Campus
Pampulha, brevemente descritas na subsecao 4.1 Caracterizagao da estrutura fisica:
Sistema Basico; Consolidacédo; Campus 2000; e REUNI.

O Colégio do Conhecimento foi codificado conforme as grandes areas
“Ciéncias da Vida”, “Exatas e Tecnologicas” e “Humanidades”; as edificagdes
essencialmente administrativas ou com fungdes multiplas foram classificadas como
“Apoio/multidisciplinar”.

A caracterizacdo quanto a principal atividade desenvolvida na edificacdo foi
organizada em trés codigos: “administragdo”; “ensino/pesquisa’; e “extensao”. N&o foi
feita diferenciacdo entre as atividades de ensino e pesquisa, pois sao atividades
fortemente vinculadas no ensino superior.

Finalmente, a tipologia construtiva representa, grosso modo, o sistema
estrutural da edificagao, classificado em “alvenaria estrutural’, “concreto armado”,
“concreto pré-moldado” e “estrutura metalica”; e o material predominante de vedagao

dos fechamentos verticais, a saber: “alvenaria ceramica”, “bloco cimenticio”, “chapa
metalica”, “pano de vidro” e “placa cimenticia”.

O campo que apresenta o responsavel técnico pela coordenacdo da demanda
também foi associado a matriz de agentes e a selecao dos responsaveis foi feita a
partir da lista suspensa atrelada ao campo. O banco de dados final indica apenas o
cédigo referente ao coordenador selecionado, resguardando sua identidade.

Da mesma forma que a classificagcdo por motivagao, o coordenador técnico foi
associado individualmente a cada documento para possibilitar o registro de mudangas
na coordenagao de uma demanda ao longo de seu desenvolvimento.

Os ultimos campos dessa categoria analitica representam o conteudo de
documentos com anexos: foram criadas sete colunas nomeadas conforme as
principais especialidades de projeto desenvolvidas pelo setor que eram preenchidas
por um “X” ou deixadas em branco, conforme o conteudo anexado. Ao final, a
operacionalizagao do banco de dados somava automaticamente as marcagdes e
indicava o numero de especialidades emitidas naquele documento.

As sete especialidades definidas foram:

= AQ: projeto arquitetbnico;

» ES: projeto estrutural;

= HD: projeto hidrossanitario;

= EL: projeto elétrico;
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= CL: projeto de climatizagao;

= |P: projeto de prevengao e combate a incéndio e panico;

= XX: demais projetos.

Para evitar a pulverizagdo de dados em demasiadas classificagdes, projetos
afins foram agrupados nessas especialidades; assim, embora os documentos fagam
diferenciagao, por exemplo, entre projeto elétrico, projeto de rede e telefonia, projeto
do circuito fechado de televisado e projeto do sistema de protecéo contra descargas
atmosféricas, todos foram considerados genericamente como “projeto elétrico” e
registrados no campo referente a “EL".

A estrutura do banco de dados aqui descrita permitiu selecionar, registrar e
tipificar as informacdes disponiveis na documentagao analisada, fornecendo as bases
para as analises desenvolvidas na pesquisa a partir do cruzamento dos dados
primarios, secundarios e das referéncias bibliograficas consultadas. Embora
estruturado com extremo cuidado, € patente que o método adotado tem suas

limitagdes, conforme sera discutido a seguir.

2.5 Limites identificados

O desenho dessa pesquisa demanda que sejam feitas algumas consideracdes
sobre seus limites; primeiramente, destaca-se que nem todas as universidades
federais brasileiras contam, em seu quadro técnico, com servidores ou setores
dedicados exclusivamente a produgcdo e gerenciamento da infraestrutura fisica,
terceirizando os projetos e obras da instituicdo. Nesses casos, a aplicagdo das
conclusdes dessa pesquisa devera ser feita com especial consideragdo as
especificidades das instituicdes.

Com relagéo as fontes de evidéncia utilizadas na pesquisa, Yin (2015) salienta
que o uso de documentos e de registros em arquivo deve ser feito com cautela, pois
sua composicao foi feita para uma finalidade e publico especificos, devendo ser
considerados sua exatidao e objetivo original. Os indicios observados e as inferéncias
realizadas nao devem, portanto, ser tratados como irrefutaveis.

As analises quantitativas também podem induzir interpretagdes superficiais das
questdes identificadas: buscando reduzir esse viés, foram feitas analises qualitativas
que auxiliem a esclarecer os dados quantitativos, admitindo-se, porém, que tal

estratégia ndo é capaz de assegurar a completude das analises em profundidade.
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Yin (2015) também afirma que o estudo de caso “beneficia-se do
desenvolvimento anterior das proposigdes tedricas para orientar a coleta e a analise
de dados” (YIN, 2015, p.18), pois:

[...] os estudos de caso, como os experimentos, sdo generalizaveis as
proposi¢oes tedricas € nao as populagdes ou aos universos. Nesse sentido,
o estudo de caso, como o experimento, nao representa uma “amostragem” e
ao realizar o estudo de caso, sua meta sera expandir e generalizar teorias
(generalizagao analitica) e n&o inferir probabilidades (generalizagdo
estatistica). (YIN, 2015, p.22)

Entretanto, conforme apontado anteriormente, ndo foram localizadas
referéncias teoricas adequadas ao tema da pesquisa na bibliografia disponivel,
impossibilitando sua adog¢ao para corroborar ou refutar os resultados investigativos.

Ha que se considerar ainda que existem criticas generalizadas ao uso da logica
indutiva® nas ciéncias sociais, pois nossos modelos de projegoes, cartesianos, optam

pelo modelo mais “simples”, porém:

No escolher a lei mais simples, admite-se, normal e tacitamente, que,
digamos, uma fungéao linear € mais simples do que uma fungdo quadratica,
um circulo é mais simples do que uma elipse, e assim por diante. Nenhuma
razdo se da, entretanto, seja para a escolha dessa particular hierarquia de
simplicidades, de preferéncia a qualquer outra, seja para acreditar que as leis
“simples” apresentam vantagens sobre as menos simples —a nao ser motivos
de ordem estética e pratica. (POPPER, 2013, p.123)

A inadequacéo das leis — isto €, das proposicdes tedricas — disponiveis para a

explicacéo de fendmenos leva Popper (1999) a defender que:

O Unico jeito certo de proceder é considerar o passado como completamente
diferente do futuro. Nos devemos julgar fatos passados histérica e
moralmente, para aprender o que é possivel e 0 que é correto moralmente.
Nés ndo deveriamos de maneira alguma derivar tendéncias e dire¢gbées do
passado para fazer predigdes sobre o futuro. Pois o futuro é aberto. Qualquer
coisa pode acontecer. (POPPER, 1999, p.111, tradugao nossa)

Além disso, o recorte temporal da pesquisa pode, ingenuamente, excluir dados
que apontassem para evidéncias opostas. Mesmo adotando um recorte generoso de

quatro anos, a burocracia presente nos 6rgaos publicos tende a tornar os processos

9 Para explicar o problema da indugéo, Taleb (2019) ironiza: “Se vocé sobreviver até amanha3, isso
poderia significar que a) € mais provavel que vocé seja imortal ou b) que esta mais préximo da morte.
Ambas as conclusdes baseiam-se exatamente nos mesmos dados.” (TALEB, 2019, p.240).
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extremamente extensos e morosos, acarretando que “os pontos de dados disponiveis
podem apenas ser um segmento truncado de uma tendéncia mais ampla (e oposta)”
(YIN, 2015, p.155).

Por esses motivos, € necessario ponderar que os resultados dessa pesquisa
deverao ser entendidos como contribuicbes empiricas ao campo de estudo — ou
“‘licdes aprendidas” — que poderdo ser utilizadas tanto para a “reinterpretagcao dos
resultados de estudos existentes de outras situagbées concretas (isto €, outros casos
ou experimentos) como para definir novas pesquisas focando situagbes concretas

adicionais (isto é, novos casos ou experimentos).” (YIN, 2015, p.44).
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3 EMBASAMENTO TEORICO

"Mas vocés dois estdo errados”, disse ele. "A universidade & um asilo, ou...
como € que chamam agora? Uma casa de repouso para os enfermos, os
idosos, os descontentes e os demais incompetentes. Olhem para noés trés...
nds somos a universidade. Quem n&o nos conhece nao vai saber que
temos tanto em comum, mas nés sabemos, ndo sabemos? No6s sabemos."
(WILLIAMS, 2015, p.36)

E consenso na literatura consultada que as primeiras instituicdes de ensino
brasileiras oficialmente nomeadas “universidades” foram criadas no século XX,
influenciadas pelo modelo napoleénico, humboldtiano e norte-americano.

Constituido por academias, o modelo napolednico é descrito por Silveira e
Bianchetti (2016) como derivado do pensamento de Descartes — “para quem a
universalidade do saber deve desembocar na universalidade do progresso”
(SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016, p.86) —, e possuia carater instrumental para prover

as forgas produtivas necessarias ao progresso social:

O modelo napolednico ndo se apoia em um pensamento filosdfico, ele reflete
tdo somente, em determinado contexto, uma concepgdo educacional
fundamentada nas necessidades praticas da classe dominante, sendo um
dos exemplos mais antigos de instrumentalizagdo da universidade pelo
Estado, exercida por mediacdo da legislagdo, controle financeiro e de
nomeacgbes em todo territério nacional, com vistas a modernizacao da
sociedade, a construgdo de uma identidade nacional e a (con)formagéo da
classe trabalhadora. (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016, p.87, grifo nosso)

Kerr (2005) descreve o modelo humboldtiano como o “renascimento da
universidade”, no qual a énfase estava na filosofia e na ciéncia, com destaque para a
pesquisa e o0 ensino de pods-graduagao, apoiando-se na liberdade de ensino e de
aprendizagem (Lehrfreiheit e Lernfreiheit). O modelo propunha a criagdo do
departamento e do instituto, reconhecendo o docente “como a figura mais importante
tanto dentro quanto fora da universidade” (KERR, 2005, p.22).

Silveira e Bianchetti (2016) associam o modelo humboldtiano com o
pensamento de Kant ao distinguir o uso privado e publico da razdo, fazendo com que
a universidade seja uma “instituigdo que goza de autonomia relativa na produgéo do
conhecimento, em relacdo estreita com os interesses do Estado” (SILVEIRA;
BIANCHETTI, 2016, p.84). A visdo absolutista do Estado, presente no modelo

napolednico, é representada pelo Estado liberal no modelo de Humboldt:



57

Essa concepcéo idealista, liberal ou “interna” desenvolve-se com base na
concepgao de universidade que se organiza de acordo com normas proprias.
Nesse sentido, caberia ao Estado garantir o desempenho da missédo da
universidade, a selegdo dos cientistas e, ao mesmo tempo, proteger a
liberdade académica de indesejados interesses conflituosos entre classes e
fragbes de classe, igreja e categorias profissionais, estabelecendo, para
tanto, um controle dos planos curriculares, de modo que néo interfira na
liberdade individual de ensinar e de aprender. (SILVEIRA; BIANCHETTI,
2016, p.83, grifo nosso)

Em termos espaciais, tanto o modelo napoleénico como o modelo humboldtiano
ndo apresentaram grandes inovagdes até sua adogao conjunta nas universidades
norte-americanas. A implantacido espacial das universidades norte-americanas,
baseada na experiéncia britanica, estabeleceu a convivéncia de docentes e discentes,
porém divergiu das tradigbes europeias ao propor que as instituicdbes de ensino
superior fossem isoladas da malha urbana adjacente, num ideal roméantico de
edificagdes abertas e espacialidade rural: “o college transformou-se em uma espécie
de cidade em miniatura, e o seu desenho constituiu um experimento de urbanismo”
(BUFFA; PINTO, 2016, p.815).

O isolamento espacial dessas instituicbes reforcou o ideal da autonomia
académica humboldtiana e estabeleceu o modelo do campus universitario largamente
difundido no Brasil. A grande expansao universitaria brasileira ocorreu a partir da
década de 1960, por meio de acordos entre o Ministério da Educacdo (MEC) e a
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID), levando
a forte adogao do modelo norte-americano no pais (BUFFA; PINTO, 2016; SILVEIRA;
BIANCHETTI, 2016).

Silveira e Bianchetti (2016) apontam que em “sua breve, mas intensa histéria,
a universidade brasileira ainda nao viveu um processo democratico de reforma”
(SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016, p.96), representando ainda hoje os preceitos
definidos na Reforma Universitaria de 1968, que determinou sobremaneira os
fundamentos da maioria das universidades publicas brasileiras.

Um dos principais preceitos da Reforma de 1968 foi a implementagdo da
estrutura académica constituida por centros e departamentos, proposta pelo modelo
humboldtiano. A organizagédo departamental substituiu a estrutura prévia baseada em
faculdades isoladas, alocadas em edificios construidos em meio a malha urbana,
favorecendo o surgimento dos campi universitarios, projetados conforme o modelo

norte-americano.
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Nesse contexto, a universidade publica brasileira herdou caracteristicas
complexas e, por vezes, contraditorias: deve prover a mao de obra necessaria as
forcas produtivas da sociedade, enquanto protege a liberdade académica e o
desenvolvimento da pesquisa desinteressada; exerce sua autonomia, enquanto
permanece subjugada pelo controle financeiro, legislativo e de nomeagdes politicas
do Estado; arca com as consequéncias de um modelo urbanistico-espacial importado,
sem suas correspondentes condigdes socioecondmicas.

As universidades publicas brasileiras sobrevivem em meio as tensdes
exdgenas impostas por dispositivos legais e aspectos formativos histéricos, enquanto
lidam internamente com contradi¢des derivadas do contraste entre a rigidez de suas
estruturas administrativas e a autonomia das estruturas académicas. Wanderley
(2003) afirma que “as dificuldades maiores na compatibilizagao destes principios com
a realidade se concentraram na burocratizacdo existente e na harmonizagcdo do
académico com o administrativo.” (WANDERLEY, 2003, p.61).

Esse contraste pode ser explicado pelo processo formativo das universidades,
que associa a liberdade de atuacdo académica a visdo de eficiéncia empresarial
esperada de sua estrutura administrativa. Buffa e Pinto (2016) apontam que o
Relatério Atcon, que inspirou a Reforma Universitaria de 1968, propunha que a
“administracdo da universidade se assemelhasse a de uma grande empresa, com
direcdo recrutada entre os empresarios e desvinculada do pessoal ligado a vida
académico-cientifica.” (BUFFA; PINTO, 2016, p.820).

Alternativamente, Mintzberg (2015) propde que a liberdade de atuagao docente
deriva da Burocracia Profissional, tipica de universidades. O autor argumenta que,
enquanto estruturas burocraticas mais tradicionais sdo baseadas na autoridade
hierarquica (poder do cargo) e na padronizagcédo das atividades-fim, as Burocracias
Profissionais enfatizam a autoridade profissional (poder do conhecimento
especializado).

Nas Burocracias Profissionais, as atividades-fim sdo complexas demais para
permitirem a padronizagao por analistas e a supervisdo direta por gerentes,
propiciando autonomia de atuagdo aos profissionais, capacitados por “programas
extensivos de treinamento formal” (MINTZBERG, 2015, p.226).

Nessa configuragdo administrativa, a especializacdo de habilidades

profissionais estabelece um contexto no qual “ndo apenas os profissionais controlam
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seu proprio trabalho, mas também procuram o controle coletivo das decisées
administrativas que os afetam” (MINTZBERG, 2015, p.220, grifo do autor).

Essa autonomia, entretanto, esta relacionada apenas aos profissionais
responsaveis pelas atividades-fim da organizagdo. As atividades-meio sao
desenvolvidas por estruturas administrativas paralelas, que fornecem apoio aos
profissionais especializados. Mintzberg (2015) refere-se a estas estruturas paralelas
como tecnoestrutura e assessoria de apoio, organizadas como burocracias
tradicionais (i.e., Burocracia Mecanizada) mesmo quando integradas as Burocracias

Profissionais. A Figura 5 ilustra essas relagdes.

Figura 5: Estruturas organizacionais burocraticas
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@ Cupula estratégica: alta administragéo (coordenacéo, relagoes externas, estratégia)
@ Linha intermediaria: gerentes (supervisao, transmissao de decisdes e feedback)
@ Nucleo operacional: profissionais responsaveis pelas atividades-fim

@ Tecnoestrutura: analistas responsaveis pela padronizacao de atividades

@ Assessoria de apoio: profissionais responsaveis pelas atividades-meio

Fonte: autora, adaptado de Mintzberg (2015).

Assim, as universidades sao estruturadas como duas organizagdes distintas e
contrastantes, definidas pela atuagédo de seus integrantes nas atividades-fim ou nas

atividades-meio.
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As tensdes identificadas nessa dindmica administrativa se refletem na forma de
gestao do ambiente construido universitario e sao caracterizadas, por um lado, pelo
perfil docente e, por outro, pelo perfil da equipe técnica localizada na assessoria de
apoio.

Diversos autores indicam que um dos reflexos da autonomia académica € o
surgimento de uma espécie de corporativismo no corpo docente (BUARQUE, 2014;
KERR, 2005; WANDERLEY, 2003):

A realidade mostra que, ao lado de alguns professores minoritarios sempre
disponiveis, criativos, que se esforcam acima do que é exigivel, que
pesquisam, que renovam Seus Cursos, uma grande maioria permanece
burocratizada e passiva. Outros centram suas vidas académicas na subida
de todos os degraus da carreira, ou nas disputas de poder interno. Formam-
se assim igrejinhas, pequenos feudos, grupos de patrulhamento ideolégico.
(WANDERLEY, 2003, p.53)

Mintzberg (2015) alerta que um dos problemas associados a Burocracia
Profissional € a presenca de profissionais incompetentes ou inescrupulosos, posto
que “A autonomia ndo apenas permite a certos profissionais ignorar as necessidades
de seus clientes; também encoraja muitos deles a ignorar as necessidades da
organizagédo.” (MINTZBERG, 2015, p.233, grifo do autor).

Kerr (2005) defende que “o corpo docente é a universidade — o seu elemento
mais produtivo e sua fonte de distingao” (KERR, 2005, p.101), em consonancia com a
teoria da Burocracia Profissional. Entretanto, o autor real¢ga que o corpo docente é
extremamente resistente a mudangas. Segundo ele, existe a “tendéncia de depender
do consenso e das opinides dos membros mais antigos de qualquer grupo académico
para a tomada de decisbées” (KERR, 2005, p.159).

Percebe-se aqui um paralelismo com a teoria da Burocracia Profissional,

segundo a qual:

A mudancga na Burocracia Profissional ndo decorre de novos administradores
que assumem cargos para anunciar grandes reformas, nem da inten¢do das
tecnoestruturas governamentais em manter os profissionais sob seu controle.
Ao contréario, a mudanga deve ser gradual, mediante processo lento de
transformacgéo dos profissionais [...]. (MINTZBERG, 2015, p.237-238, grifo do
autor)

Outro consenso na literatura consultada € que, ironicamente, a autonomia de

atuacao docente, que a principio deveria estimular a democracia participativa e maior
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representatividade e agilidade nas decisdes, tende na realidade para a concentragao
de poderes em figuras centrais e para a repeticdo de padrdes: Kerr (2005) afirma que
‘Ao invés de liberar a energia reprimida das massas, a democracia participativa
confirmou o poder de grupos de interesses especiais para interromper as mudangas
que néo lhes convinha” (KERR, 2005, p.168); Buarque (2014) reforca, dizendo que
“Muitas vezes, a democracia € usada, internamente, apenas na defesa de interesses
corporativos, que se chocam frontalmente com os interesses do povo.” (BUARQUE,
2014, p.93).

Mintzberg (2015) explica esse paradoxo por meio de estudos que sugerem que
elevados graus de descentralizacdo e democratizagdo levam, contrariamente, a
centralizagao pela eleicdo de representantes dos individuos, que acabam
concentrando o poder de decisao; € a logica das decisdes colegiadas, representativa
das estruturas universitarias.

Wanderley (2003) complementa esse quadro, ao descrever a principal critica
as universidades brasileiras como sendo “seu carater hierarquizado, rigido, e de ser
um mero conglomerado de escolas superiores. Esta situagéo transformou seus érgaos
internos de poder em mecanismos de barganha e de defesa de interesses
personalisticos e de grupos.” (WANDERLEY, 2003, p.60).

As disputas por poder no interior das estruturas universitarias geram uma
situagcao que Kerr (2005) descreve como: “Ha ‘uma espécie de nao-legalidade’ em
qualquer grande universidade com varias e diversificadas fontes de iniciativa e poder;
e o desafio é manter essa ndo-legalidade dentro de parametros razoaveis.” (KERR,
2005, p.42). O autor propde que o papel principal dos gestores, traduzidos na figura
do reitor, € buscar o consenso entre os diversos grupos de interesse, evitando que
atitudes extremistas transformem o “delicado equilibrio de interesses” em uma “guerra
declarada” (KERR, 2005, p.45).

Hottin (2004) propde que os campi norte-americanos refletem relagbes
humanas, além de um mero dispositivo espacial. Kerr (2005) também aponta que a
integracéo esperada do modelo de campus néao foi efetivamente atingida: o autor
descreve que o campus universitario privilegia contatos horizontais entre generalistas,
porém, a estrutura departamental académica favorece contatos verticais entre

especialistas, sejam eles internos ou externos a instituigao.
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Buffa e Pinto (2016) assinalam ainda que a integragéao institucional antecipada
por esse modelo ndo corresponde a realidade, pois existem diferengas culturais,

simbodlicas e financeiras entre as diversas Areas da Ciéncia:

Ha setores académicos, cientifica e socialmente, mais prestigiados que
outros. As instalagdes dos centros, institutos e departamentos das ciéncias
exatas e de tecnologia sdo, geralmente, mais apropriadas e confortaveis
(conforto térmico, acustico) que as do setor de ciéncias humanas. Os
primeiros contam com financiamentos mais generosos das agéncias de
fomento e mesmo da iniciativa privada. (BUFFA; PINTO, 2016, p.829)

O prestigio das Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas é historicamente explicado pelo
ideal do modelo norte-americano de universidade, que associava o carater
instrumental do modelo napolednico ao liberalismo cientifico proposto pelo modelo
humboldtiano, em prol do progresso socioeconémico.

Ao vincular o papel da universidade com o progresso industrial e empresarial,
o modelo norte-americano privilegiou o desenvolvimento da ciéncia aplicada,
repassando essa caracteristica as instituicdes brasileiras fundadas sobre os mesmos
preceitos e ocasionando o “direcionamento da produgcdo académica para a geragao
de patentes, de riquezas e de desenvolvimento regional e nacional, pré-requisito para
se inserir na economia globalizada.” (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016, p.95).

Consequentemente, ao invés de abrigar uma instituigdo integrada, os campi
representam “uma série de empreendimentos separatistas” (KERR, 2005, p.187),
convivendo artificialmente no mesmo espaco.

A mesma légica se aplica aos departamentos administrativos universitarios,
com sua comunicacgao centralizada nas relagdes verticais hierarquicas, caracteristicas
da Burocracia Mecanizada, e cuja atuagédo é artificialmente instalada na mesma
estrutura institucional.

Naturalmente, esse contexto organizacional é refletido na forma de gestéo,
produgao e reprodugédo do ambiente construido. Para Mintzberg (2015), os setores da
assessoria de apoio funcionam “como constelagbes burocraticas mecanizadas
situadas na Burocracia Profissional.” (MINTZBERG, 2015, p.221). Sendo assim,
funcionam com a expectativa de padronizag¢ao de seus processos e outputs, conforme
estabelecido pelos analistas da tecnoestrutura.

Os ambientes universitarios, no entanto, sdo permanentemente transformados,

devido ao avango do conhecimento cientifico-tecnoldgico (DINIZ, 2012; MALARD,
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2012b). As diferenciadas demandas tecnolégicas e de ensino, em constante evolugao,
impossibilitam a adocdo de ambientes padronizados, reduzindo a agilidade do
processo de projeto, constru¢cdo e manutengcdo das universidades (ANDERY;
STARLING; MARTINS, 2015), demandando solugdes personalizadas a cada nova
demanda espacial. A efemeridade dos ambientes universitarios reflete o carater
provisoério da ciéncia, conforme descrita por Popper (1999): dindmica, em perpétuo
crescimento, nunca concluida.

Nesse contexto, embora sejam responsaveis por uma atividade-meio, o0s
profissionais da assessoria de apoio possuem demandas muito similares as dos
profissionais do nucleo operacional, caracterizados nas Burocracias Profissionais
como responsaveis por atividades complexas demais para permitirem padronizagao.
As caracteristicas tipicas dos ambientes universitarios reduzem significativamente a
possibilidade de padronizag&o pela tecnoestrutura e a eficiéncia da rigida estrutura
burocratica.

Andery, Starling e Martins (2015) afirmam ainda que “as estruturas
administrativas e funcionais dificultam a integragao entre as disciplinas de projeto, por
um lado, e entre as etapas de projeto e execugdo” e que pode ser observada “a
auséncia de padrdes gerenciais ou modelos de referéncia para o processo de projeto”
(ANDERY; STARLING; MARTINS, 2015, p.63). O processo como um todo torna-se
mais lento, influenciado pela inadequacédo entre a estrutura organizacional e a
demanda produtiva.

Buffa e Pinto (2016) assim descrevem o processo de produ¢cdo do ambiente

universitario:

A construgdo de um campus universitario € um empreendimento muito
significativo pelo tamanho e complexidade, e sedutor em seus processos de
criacdo. As equipes académicas constituidas para definir sua implantagéo e
opinar sobre os projetos tém varias expectativas e uma imagem idealizada
do conjunto, um ideal rascunhado segundo suas aspiragbes. Cada
participante do trabalho tem opinides para dar e, as vezes, posi¢des incisivas
para defender. Entende-se, assim, a morosidade do processo até a conclusao
de uma proposta. Os poderes de decisdo sdo diluidos entre muitos
participantes, entre os quais o arquiteto ou gerente dos projetos e equipe. As
opinides desses profissionais sdo importantissimas, mas limitadas. O projeto
elaborado pela equipe responsavel esta sempre sujeito a modificagbes e,
nessa ocasiao, importa muito mais a capacidade de negociagao que o saber
especializado. Negociar a integridade de seus projetos € uma tarefa rotineira
de arquitetos. No caso de projeto e construgao de campus, a dificuldade
reside no tamanho do empreendimento, na quantidade de opinides diferentes
e na diluigdo dos poderes de deciséo. (BUFFA; PINTO, 2016, p.828)
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Amboni e Silveira (2012) complementam, ao afirmar que a pauta de trabalho
da equipe técnica é fortemente influenciada pela “pressdo de poder politico do
solicitante na instituicdo” (AMBONI; SILVEIRA, 2012, p.5) e que essa pressao pode
ocorrer por caminhos hierarquicos ou “por agao financeira, desde que o proponente
disponha de caminhos para obteng¢ao de recursos externos as fontes de receita da
universidade, seja para o projeto especifico, ou, seja, [sic] para outros propodsitos da
propria instituicdo.” (AMBONI; SILVEIRA, 2012, p.5).

Kerr (2005) também aponta a obtengao autbnoma de recursos como uma forma
de interveng&o no processo de produg¢ao do ambiente universitario. O autor estima
que as universidades norte-americanas tenham de 20 a 80% de seus gastos

negociados fora dos canais institucionais e afirma:

Esses recursos, por sua vez, vinculam os recursos das préprias
universidades; eles influenciam a designacao do espaco; eles determinam a
distribuicdo do tempo entre ensino e pesquisa; de forma geral, eles
estabelecem as areas nas quais o crescimento das universidades sera maior.
Assim, de maneira quase imperceptivel, a universidade é afetada. (KERR,
2005, p.63)

Os trabalhos de Amboni e Silveira (2012) e de Andery, Starling e Martins (2015)
indicam a dindmica de obteng¢ao de recursos financeiros como um dos principais
fatores para intervencdes na gestdo do portfélio de demandas espaciais em
universidades.

Amboni e Silveira (2012) apontam ainda os recursos financeiros como uma
fonte secundaria de demonstracao de poder: os autores afirmam que a elaboragao de
projetos tende a ser feita sem o conhecimento da equipe técnica sobre a viabilidade
estratégica e financeira das demandas, o que pode “retirar do processo a intengao do
arquiteto no projeto, substituindo pela intencdo da forga envolvida.” (AMBONI;
SILVEIRA, 2012, p.5).

Andery, Starling e Martins (2015) assim resumem os desafios associados a

gestao e produgédo do ambiente construido universitario:

Os resultados sugerem que, além dos problemas inerentes aos mecanismos
de contratacdo de projetos de obras publicas, as instituicdes universitarias
tém problemas especificos, associados a mudangas frequentes na estrutura
organizacional, o que implica alteragdo nos mecanismos de tomada de
decisdo, mudangas também frequentes no quadro de profissionais
envolvidos, forte intervengéo dos clientes nos processos de projeto e uma
dinamica de projetos condicionada a obtengcdo de recursos financeiros.
(ANDERY; STARLING; MARTINS, 2015, p.49)
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A conclusédo é que “o tempo decorrido entre a concepgado do projeto e a
execucgao da obra torna-se longo, podendo as necessidades definidas pelo cliente na
fase de concepgao sofrerem alteragdes ao longo do processo, gerando retrabalhos e
atrasos no cronograma.” (ANDERY; STARLING; MARTINS, 2015, p.51). A equipe
técnica tende a trabalhar em /looping, em consequéncia de um processo moroso que,
associado ao carater efémero das instalagdes universitarias, gera entraves
fundamentais a eficiéncia dos setores responsaveis.

Apresenta-se, entdo, o dilema ambiental das universidades publicas brasileiras:
0 antagonismo essencial entre o carater espacial — dinamico e efémero — e o carater
administrativo — moroso e burocratico. A inexoravel obsolescéncia, fruto desse dilema,
poderia ser classificada como uma “barreira contingente”, conforme definicdo de
Santa Cecilia (2018):

Ja as barreiras contingentes sdo aquelas cuja auséncia ndo ameacga a
habitabilidade dos vazios arquiteténicos. Em geral, sua presenga néo &
imperativa e esta relacionada a fatores circunstanciais ou habitos culturais
[...] em certas ocasibes a presenca de barreiras contingentes € motivo de
conflitos na relagao entre espagos e usuarios [...]. Embora ndo se possa
afirmar que essas barreiras tornem os vazios arquitetdnicos inabitaveis, sua
presenga pode tanto impedir que certas relagdes espaciais acontecam,
quanto reduzir a autonomia dos usuarios em relagdo a conformagao do seu
préprio espaco. (SANTA CECILIA, 2018, p.117)

Vistas sob esta ética, as universidades publicas brasileiras, tal como
estruturadas fisica e administrativamente, ndo seriam propriamente impedidas de
funcionar, mas teriam impedimentos ao seu pleno funcionamento, limitando sua
capacidade de atuacdo e producado académico-cientifica.

Ademais, o modelo de financiamento publico nacional submete as
universidades brasileiras a intricados controles administrativo-burocraticos e juridicos
que dificultam — quando ndo impossibilitam — a adequada manutencao e expansao
dos campi universitarios, estruturados num modelo que demanda investimentos

constantes:

As verbas vindas do poder publico sdo sempre insuficientes, precisam ser
aplicadas e gastas com rapidez. O modelo de cadmpus, considerando-se nao
s6 a construgdo, mas também a manutengao e a ampliagéo €, sem duvida,
uma opc¢ao dispendiosa. Os campus exigem constante manutencao de seus
edificios, equipamentos, mobiliario, ruas, jardins, iluminacdo, e a falta de
recursos para tanto torna nossos campus monétonos, pobres, feios, aonde a
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violéncia urbana chegou ha um bom tempo. Nao é de estranhar, portanto,
que se tenham tornado lugares de uso restrito e de passagem rapida, onde
os estudantes permanecem o tempo apenas suficiente para cumprir as
exigéncias basicas do curso. (BUFFA; PINTO, 2016, p.828)

Duarte (2009) esclarece que, enquanto as universidades norte-americanas nao
dependeram primordialmente de recursos estatais para sua expansao, nos paises em
desenvolvimento da América Latina as verbas publicas sdo decisivas para as
instituicdes de ensino superior. Buffa e Pinto (2016) corroboram, ao afirmar que
‘Razdes politicas, econdmicas e financeiras ‘aclimataram’ ao Brasil o0 modelo de
campus universitario.” (BUFFA; PINTO, 2016, p.828). Kerr (2005) complementa:

Os docentes ndo sdo bem organizados para considerar questdes de uso
eficiente de recursos. Muitas decisdes sobre consequéncias [sic] de custos
pesados, incluindo cargas de ensino dos professores e tamanho das turmas,
séo feitas em niveis que nao estdo em contato direto com a necessidade de
assegurar recursos. Os departamentos em geral operam na base do
consenso e é dificil obter um consenso para cortar custos. Entre os
departamentos, a regra é cortesia no colegiado — n&o interferir na conduta
dos outros, tanto quanto inadequado possa parecer. A estabilidade é
altamente considerada, ndo somente entre os docentes de forma individual,
mas também nos departamentos e institutos [...]. Uma ameaca para um é
uma ameaga para todos. Tudo isso € um empreendimento que esta marcado
por uma alta propor¢ao de gastos com pessoal.

A chamada para a eficacia no uso dos recursos sera percebida por muitos
dentro do mundo universitario como a melhor definigcdo atual do mal. (KERR,
2005, p.221-222)

Wanderley (2003) associa a escassez e a ineficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos com a tendéncia de privatizacdo do ensino no Brasil. Silveira e
Bianchetti (2016) corroboram, ao afirmar que a associagao entre o ensino superior e
0os interesses do mercado produtivo “promove a integracdo subordinada da
universidade aos imperativos da acumulagao e reproducéo do capital, transformando
as IES [instituicbes de ensino superior] em organizagdes prestadoras de servigos
(ensino, pesquisa e extensao)” (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016, p.96).

Filgueiras e Avritzer (2013) apontam outros fatores que contribuem para o
desmantelamento e deslegitimacdo do ensino publico superior no Brasil e para a
tendéncia a privatizagao: a ineficiéncia nos gastos publicos, associada a corrupgao e

a burocracia estatal.

Desde 1988, a permanéncia do tema da corrupgdo na percepcado dos
brasileiros é ponto comum a respeito da eficiéncia e da capacidade do Estado
de assegurar o desenvolvimento econdmico, politico e social. [...]
Reconheceu-se, no Brasil, que a administracdo publica seria uma das
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principais barreiras ao desenvolvimento, porquanto seria ineficiente, lenta,
pouco cooperativa e corrompida. (FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013, p.224)

Os autores apontam que existe uma visao popular de que a corrupg¢ao no Brasil
seria fruto direto do colonialismo portugués e do patrimonialismo histérico, sendo,
portanto, natural ao pais. Essa visdo proporcionaria uma espécie de “engessamento
critico” das instituicdes, pois a ruptura com a cultura da corrupgao dependeria de uma
revolugao histérica e cultural. Ademais, a sociedade reagiria com uma espécie de
“clamor moral” paralitico, exigindo que a corrupgao fosse combatida, porém isentando-
se de participagdo ativa devido ao carater intrinseco da corrupgdo na propria
populacdo brasileira.

Em consequéncia dessa abordagem, o combate a corrupgao seria deslocado
da cidadania democratica para a dimenséo juridica, mais especificamente na esfera
penal (FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013). Como resultado, o combate a corrupgao
dependeria do enrijecimento e da proliferacdo de legislagbes correlatas e de
mecanismos de controle.

Filgueiras e Avritzer (2013) esclarecem que, historicamente, o combate a
corrupcéao foi influenciado por duas correntes: a visdo funcionalista (predominante
entre as décadas de 1950 e 1970) encarava a corrupgdo como uma relagéo de custo-
beneficio que poderia “azeitar” o processo de desenvolvimento da modernidade
capitalista; ja a visdo economicista (predominante a partir da década de 1980)
propunha que a corrupgao fosse analisada a partir do custo financeiro pago pelo
cidadao como resultado dessa relagao de custo-beneficio para a maquina publica.

Os autores criticam as correntes funcionalista e economicista, posto que sao
visdes reducionistas que abarcam apenas aspectos monetarios relacionados ao
recebimento de vantagens indevidas (teoria do rent-seeking), ignorando a relagéo de
ilegitimidade da corrupgao frente ao interesse publico (FILGUEIRAS; AVRITZER,
2013).

Pela visdo economicista, o0 combate a corrupgdo passaria pela
desregulamentacao e pelo controle administrativo, entendido como controle externo e
interno: o controle externo seria exercido por entidade independente, por meio de
“atividades de vigilancia, corre¢ao e orientagdo” da administragao publica, enquanto o
controle interno seria o “conjunto de a¢des, métodos, procedimentos e rotinas” que a
propria administragao publica adotaria em suas atividades (FILGUEIRAS; AVRITZER,
2013, p.215).
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Como destacam Anechiarico e Jacobs (1996), o controle burocratico da
corrupgao € exercido a partir de uma loégica de vigilancia, ou seja, para se
controlar a burocracia, cria-se mais burocracia. Uma das consequéncias da
corrupgao nos Estados contemporaneos é a expansdo dos Orgaos
especializados de controle, criando um processo de vigilancia permanente
que acaba interferindo na eficiéncia da administragdo publica. [...] O que é
possivel perceber a partir desta linha de analise € que o controle estatal
burocratico também gera seus riscos, e o principal deles parece ser uma
ampliacao desmedida dos 6rgaos de controle, sem nenhuma relagdo com a
preocupagdo da gestdo eficiente do Estado. Desta maneira, o controle
administrativo-burocratico deve equilibrar o respeito ao interesse publico com
a eficiéncia da gestéo publica. (FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013, p.218-219)

Campos e Pereira (2016) corroboram, ao assumir a possibilidade de existéncia
de tradeoff entre corrupcao e ineficiéncia: para reduzir a incidéncia de corrupcéo na
administragdo publica, ha um acréscimo das regras burocraticas e consequente
reducao no poder discricionario dos agentes publicos. Com isto, 0 processo se torna
menos corrupto, mas também menos eficiente. Os autores ressaltam que o
desperdicio de recursos publicos pode ocorrer tanto por corrupg¢ao, quanto por
ineficiéncia: “Assim, em termos inversos, uma politica de combate a corrupgao poderia
nao estar isenta de custos, podendo acarretar aumentos da ineficiéncia no setor
publico.” (CAMPOS; PEREIRA, 2016, p.378).

Além do controle administrativo-burocratico, Filgueiras e Avritzer (2013)
apontam que o combate a corrupcdo no Brasil é fortemente pautado no controle
judicial, derivado da visado naturalistica e moralista. O controle judicial atua na esfera
civel, conforme o direito administrativo, e na esfera criminal, conforme o direito penal.
Assim como no controle administrativo-burocratico, o controle judicial segue a légica
da vigilancia, atuando como forma de controle externo a administragao publica; atua
ainda como etapa recursiva, ao exercer a prerrogativa de rever as decisdes
administrativas derivadas do controle administrativo-burocratico.

No entanto, assim como o controle administrativo-burocratico ocasiona
ineficiéncia no funcionamento da maquina publica, o controle judicial é visto como

ineficiente no combate a corrupgao, pois:

[...] se criminaliza um grande numero de atitudes sem conseguir diferenciar e
punir as mais graves. Nao se consegue punir as mais graves em virtude de
um processo penal ultrapassado, que impede a sancao, facilita apelagoes
continuas e favorece a prescrigdo dos crimes. Além disto, quando se trata da
esfera criminal, principalmente, merecem destaque a dificuldade para a
produgdo de provas e o fato de que, normalmente, estes crimes tém
conexodes internacionais, o que dificulta ainda mais a condenacéo, tendo em
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vista a necessidade de cooperacgao juridica entre diferentes paises. Na esfera
criminal, o problema do controle da corrupgao deixa de ser um problema de
controle burocratico para se tornar um problema de controle judicial.
(FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013, p.228)

Os autores apontam que essa politica de combate a corrupg¢ao resulta na
“hipertrofia dos mecanismos burocraticos de controle da corrupcdo e uma perma-
néncia dos escandalos politicos no ambito dos trés poderes.” (FILGUEIRAS;
AVRITZER, 2013, p.226). Os autores concluem:

Assim, ha uma equacao relativa ao controle da corrupgdo que pode ser
enunciada nos seguintes termos: o controle aumenta, a punigdo permanece
baixa e os casos de corrupgdo continuam existindo e pautando
negativamente a opinido publica. Ou seja, apenas a eficiéncia e a capacidade
operacional do Estado estdo sendo afetadas pela maneira como o controle
administrativo-burocratico e judicial s&o exercidos hoje no Brasil.
(FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013, p.224)

Fruto direto dessa concepg¢ao de combate a corrupcéo, a Lei n? 8.666/1993
(BRASIL, 1993), que institui as normas para licitagdes e contratos da Administracéao
Publica, é descrita por seu autor, o entdo deputado Luis Roberto Ponte, como uma
“forma eficaz” de extinguir os mecanismos da legislagéo anterior que “permitiam o mal
intencionado direcionamento das licitagdes, indutor de vergonhosa corrupgao”

(PONTE, 2015, n.p.). Apesar de sua defesa, o autor admite:

Até 04/10/2011, [...] foram aprovadas inimeras modificacdes perfunctorias na
Lei 8666, que ndao chegaram a comprometer muito a sua objetividade,
simplicidade de aplicagéo e o seu fundamental objetivo de garantir a isonomia
aos participantes das licitagdes e a defesa do interesse publico. E verdade
que algumas dessas modificagdes criaram para as participantes gincanas e
exigéncias desnecessarias e outras facilitaram as possibilidades de burla a
sua aplicacao dispensando a licitagdo para varios setores, organismos ou
atividades, muitas vezes contrariando a salutar transparéncia dos atos
publicos. (PONTE, 2015, n.p.)

Embora ateste sobre o objetivo de garantir a defesa do interesse publico, é
relevante notar que a eficiéncia da administracao publica ndo é citada como principio
norteador da Lei n? 8.666/1993:

Art. 32 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
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da probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatoério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos. (BRASIL, 1993, p.1)

Andery, Starling e Martins (2015), citando Meireles (1991), afirmam que o foco
da Lei n? 8.666/1993 esta “no processo de escolha de quem ira executar o contrato e
nao no que esta sendo contratado” (ANDERY; STARLING; MARTINS, 2015, p.51).

Assim, ao desconsiderar a eficiéncia administrativa e ao desviar o foco da
licitagdo para o processo de escolha das empresas contratadas, a lei contribui para
relegar o interesse publico ao segundo plano, privilegiando um combate a corrupgéao
notadamente ineficaz.

Candido Junior (2001) define os gastos produtivos como “aqueles em que os
beneficios marginais sociais dos bens publicos ou produtos publicos sao iguais aos
custos marginais para obté-los” (CANDIDO JUNIOR, 2001, p.241), seja no
atendimento direto a populagao, seja pela terceirizagao de servigos licitados. O autor
esclarece que a diferenga entre o gasto efetivo e o custo marginal minimo necessario
ao mesmo objeto retrata um desperdicio para a sociedade, que se apresenta na forma
de custo de oportunidade, ou seja, nas possibilidades perdidas de aplicagdo desse
recurso para outras finalidades.

Devido a sua forma de financiamento, as universidades publicas brasileiras
estdo, portanto, submetidas a todo o aparato legal e aos controles administrativo-
burocratico e judicial associados a administragcdo publica brasileira.

Como tal, a autonomia dessas instituicoes é relativizada pelos tramites legais,
impondo a sua estrutura administrativa as mesmas consequéncias observadas da
hipertrofia legislativa: “barreiras para a cooperagéo interinstitucional; posigcéao
defensiva das geréncias; lentiddo de procedimentos e processos administrativos,
pouca criatividade na inovagao gerencial; e maior conflitualidade entre os érgéos da
maquina administrativa.” (FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013, p.226).

Ademais, por serem autbnomas na aplicagao dos repasses estatais, o custo de
oportunidade relativo ao desperdicio de recursos pela ineficiéncia de sua aplicagcao
reflete-se direta e indiretamente na estrutura das universidades: ndo apenas reduz a
disponibilidade orgcamentaria presente, limitando o alcance das iniciativas
institucionais, como reduz a disponibilidade orgamentaria futura, ao retratar as
universidades publicas como corruptas e ineficientes, deslegitimando suas fungdes e
fornecendo argumentos para a contestagdo de seu papel social — em especial, nos

momentos de crises orgamentarias, conforme apontado por Buarque (2014).
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A relatividade da autonomia universitaria no Brasil pode ser resumida pela fala
do ex-Reitor da UFMG, Prof. Ronaldo Tadéu Pena:

E interessante que, em nosso pais, as universidades podem fazer cirurgias
de transplantes de coragéo e outros 6rgaos, podem manipular o DNA de virus
para desenvolver vacinas, podem projetar avides, automédveis, pontes e
edificios, mas ndo podem fazer a compra de canetas sem a analise e
assinatura de um membro da Procuradoria Federal, instalada, mais ou menos
artificialmente, dentro da universidade. (CONGRESSO DA ANDIFES, 2020)

Em conclusdo, a adogédo conjunta do modelo napolednico, humboldtiano e
norte-americano nas universidades publicas brasileiras talvez seja a maior fonte de
suas contradicbes: a forma de financiamento e o consequente arcabougo legal
derivam dos principios do modelo napolednico; a estrutura académico-pedagdgica
apoia-se fundamentalmente no modelo humboldtiano; e a estrutura fisica repete os
padrdes norte-americanos.

A combinacdo desses modelos com as caracteristicas tipicas do contexto
nacional propicia tensdes internas, intrinsecas as proprias instituigdes, que, assim
como na visao naturalista para o problema da corrupgao no pais, somente seriam
solucionaveis por meio de uma revolugao histdrica e cultural.

Configura-se, assim, um cenario de hipertrofia legislativa, proliferacdo de
controles administrativo-burocraticos, importacdo acritica de modelos urbanistico-
espaciais, ambientes dinamicos confinados em estruturas estaticas, l6gica de
padronizagao imposta a solugdes necessariamente personalizadas, instabilidade
orcamentaria e do conhecimento técnico subordinado ao poder autbnomo. Diante
desse cenario, como fazer universidades que ndo sejam apenas boas, mas

excelentes? Universidades ndo apenas adequadas, mas eficientes?
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4 A UNIVERSIDADE E SUAS IDIOSSINCRASIAS

"Vamos comegar com vocé, Finch. [...] Por um lado, vocé é capaz de
trabalhar, mas é simplesmente pregui¢oso o bastante para ndo conseguir
trabalhar tdo duro quanto o mundo gostaria. Por outro lado, vocé nao é
assim tao preguicoso que n&o consiga deixar a marca de sua importancia
no mundo. E vocé néo é sortudo, nem um pouco. Nenhuma aura se ergue
de vocé, e vocé sempre tem uma expressao desorientada. No mundo
externo, vocé sempre estaria no limiar do sucesso, mas depois seria
destruido por seus fracassos. Entdo vocé foi escolhido, eleito: a providéncia,
cuja ironia sempre me divertiu, salvou vocé das mandibulas do mundo,
colocando-o0 em seguranga aqui, entre os seus irméos.” (WILLIAMS, 2015,
p.37)

Nesta secdo, sera discutido como a estrutura fisica e organizacional pode
influenciar os processos de projeto, tendo em vista as caracteristicas tipicamente
universitarias em geral e as especificidades da UFMG.

Embora sua estrutura administrativa siga a esséncia das instituicdes de ensino
superior, a UFMG possui um contexto bastante particular de ordenacao espacial em
seu campus principal, que sera apresentado a seguir para embasar as discussdes

posteriores.

4.1 Caracterizagao da estrutura fisica

A ocupacéo inicial do Campus Pampulha foi marcada pelas proposi¢cées do
chamado Sistema Basico, que continha diretrizes especificas quanto a modulacao
estrutural dos edificios e quanto ao partido arquitetbnico e a forma de ocupacao
territorial.

Resumidamente, o Sistema Basico refere-se a uma proposta de ocupacao
espacial constituida por uma malha estrutural ortogonal, gerando modulos que seriam
articulados por suas faces, num continuo construtivo que poderia estender-se por todo
o territério do campus. Alipio Pires Castello Branco, a época arquiteto chefe de
Projetos Fisicos do Conselho de Planejamento e Desenvolvimento da UFMG, define

0 sistema como:

[...] um sistema de organizagao aberto, coerente com o conjunto de principios
e concepgdes, em cuja direcdo tende a renovacao do ensino superior: a
recuperacao da unidade da cultura através de um intercambio continuo entre
as especializagbes, a afirmacgao do curriculo livre de estudos, a unificagdo e
o aperfeigoamento da didatica, a expansao e a convergéncia interdisciplinar
da pesquisa, a maxima mobilidade do trabalho de grupo, a interpretacao
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fluente e continua entre as atividades universitarias e o contexto das
atividades sociais e culturais que se desenvolvem na cidade e no territério.
Do ponto de vista morfolégico, 0 modelo se configura como um sistema
flexivel de formas capazes de seguir o moto-continuo dos sistemas de
organizagdo, sem nunca perder a identidade no curso da mutagdo. O
principio que governa os sistemas das estruturas e das formas é, portanto,
centrado ndo em uma predisposigao estatica das representacdes fisicas, mas
nas relagbes dindmicas de um processo criativo, que continuamente produz
novas situagdes estruturais e formais. (CASTELLO BRANCO, 2012, p.68-69)

Sua implementagao ao longo de duas décadas aplicou essas diretrizes, com
excegao da intengdo original de gerar um continuo construtivo, que integrasse
fisicamente toda a instituicdo: o resultado foram edificios isolados, distribuidos nos
quarteirdes do campus conforme légica que traduz espacialmente as areas da ciéncia.

Apesar de ndo implementar o continuo planejado inicialmente, as edificagdes
resultantes do Sistema Basico preveem possibilidades de expanséo futura baseadas
nesses principios organizacionais modulares. Esse carater pode ser identificado
especialmente na configuragdo espacial das circulagdes: sejam centrais ou
perimetrais, os corredores das edificacbes do Sistema Basico prolongam-se por todo
o comprimento dos blocos existentes, permanecendo como possiveis pontos de
ligagdo com novos blocos.

Conceitualmente, o Sistema Basico é um sistema aberto, evolutivo;
construtivamente, resultou em elaboradas técnicas executivas, desenvolvidas ao
longo da experiéncia pratica como consequéncia da interagdo entre projetistas e
operarios, com edificagbes majoritariamente executadas em concreto armado
moldado in loco e alvenaria ceramica.

Vale ressaltar que essas obras foram executadas por administragao direta;
segundo Malard (2012b), “Com isso, a Universidade se beneficia duas vezes: reduz
sensivelmente o custo da obra e aumenta o seu padrao de qualidade, porque se utiliza
de técnicos e operarios com experiéncia nesse género de construgdo, os quais ela
propria formou.” (MALARD, 2012b, p.87).

Apods a ocupagao inicial com as edificacdes do Sistema Basico nas décadas de
1960 e 1970, o periodo que se seguiu até o final da década de 1990 foi caracterizado
pela reducao dos repasses federais para ampliagao e manutengao do campus. Nesse
periodo (aqui descrito como “Consolidagdo”), houve um hiato construtivo e o
amadurecimento do papel da instituicdo, resultando em politicas que instituiram uma
ordem de prioridade para atendimento das diversas demandas espaciais solicitadas
(MALARD, 2012a). A Resolugédo n° 12/95 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
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GERAIS, 1995), cuja discussao sera aprofundada no Capitulo 5, é fruto desse
contexto.

Na mesma época, houve a publicagdo da Lei n2 8.666/1993 (BRASIL, 1993)
que instituiu normas para licitacdes e contratos da Administragao Publica, alterando
definitivamente a forma de projetar e construir da instituigdo.

Nao mais podendo contar exclusivamente com a expertise construtiva de sua
propria equipe técnica e absorvendo as licdes resultantes da experiéncia do Sistema
Basico, os projetos desenvolvidos a partir de entdo resultaram no chamado Sistema
Pavilhonar, empregado nas edificagdes projetadas desde os anos 2000 e que
englobam tanto os edificios associados ao periodo denominado “Campus 2000”, como
as expansoOes territoriais vinculadas ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL, 2007).

As fases de ocupacgédo do Campus Pampulha estdo ilustradas nas Figuras 6 a
10. A fase associada ao Programa REUNI (BRASIL, 2007) foi fortemente impactada
por um contingenciamento orgamentario nos repasses federais, levando a paralisagcao
de diversas obras de expansao; por esse motivo, a Figura 9 apresenta apenas as
edificagdes inauguradas durante o recorte temporal da pesquisa.

As demais edificagbes previstas na fase do Programa REUNI (BRASIL, 2007)
sao ilustradas na Figura 10. De acordo com os critérios instituidos pela Resolugédo n2
08/2009, de 16 de junho de 2009, que “Institui o Regulamento de Uso e Ocupagao do
Solo do Campus da Pampulha da UFMG” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 2009), essas edificagbes aproximardo o campus da consolidagdo de seu
territorio, reduzindo significativamente a demanda posterior por obras de expansao.

Concepcionalmente, a filosofia de ordenacao territorial do Sistema Basico
permaneceu no Sistema Pavilhonar, mantendo possibilidades de expansao futura
previamente concebidas pela estrutura projetada, ndo mais em modulos, mas em
pavilhdes.

Os detalhes executivos e as técnicas construtivas, entretanto, foram
significativamente revistos para maximizar conceitos como industrializagéao,
padronizag¢ao e racionalizagao, buscando-se, assim, reduzir o impacto do mercado

privado na qualidade final das edificagées (MACIEL, 2012).



Figura 6: Ocupacéo territorial do Campus Pampulha — Sistema Basico (1960-1970)
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Fonte: autora.

Figura 7: Ocupagcéo territorial do Campus Pampulha — Consolidagao (1980-1990)
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Figura 8: Ocupacéo territorial do Campus Pampulha — Campus 2000 (2000-2010)

o

Figura 9: Ocupacao territorial do Campus Pampulha — REUNI (2010-2017)
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Figura 10: Ocupacéo territorial do Campus Pampulha — REUNI (projegéo pds-recorte temporal)

8

As edificagdes analisadas dentro do recorte espacial da pesquisa podem ser
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Fonte: autora.

genericamente caracterizadas conforme apresentado na Tabela 2 e nos Graficos 6 a
15; aqui sédo apresentadas as distribuigdes das edificagdes conforme a atividade-fim
a qual se dedicam essencialmente, Colégio do Conhecimento ao qual estédo
associadas, fase de ocupagao territorial em que foram construidas (ou projetadas) e
o sistema estrutural e material de vedagdo em que foram predominantemente
executadas.

Nessa caracterizagao foram considerados dois critérios: o numero absoluto de
edificagdes e seu respectivo somatério de area construida total, posto que poderia
haver grande distor¢gdo nos dados ao comparar edificios de portes significativamente
diferentes.

Percebe-se a nitida predominancia da atividade-fim de ensino/pesquisa e da
tipologia construtiva que associa a estrutura autoportante em concreto armado
moldado in loco e vedagao dos fechamentos verticais em alvenaria ceramica.

Ja em relacgao a classificagao quanto ao Colégio do Conhecimento e a fase de

ocupacgao a qual se refere, nota-se uma distribuigdo equilibrada das edificagdes, com
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a fase de “Consolidagao” representando o menor nimero absoluto de edificagdes (em
referéncia ao periodo de maior contingenciamento de investimentos expansionistas),
embora ndo seja possivel identificar igual correlagdo com a area construida. E
plausivel inferir que as obras realizadas nesse periodo tiveram custo reduzido por
metro quadrado, quando comparado as demais fases de ocupacdo, permitindo
semelhante expanséo territorial, ainda que com menor disponibilidade orgamentaria.

Critérios numéricos tais como as quantidades absolutas e referéncias por area
construida ndo pretendem, absolutamente, esgotar as possibilidades analiticas que
caracterizam os ambientes construidos da instituicdo, mas tdo somente iniciar

discussdes que levem a posteriores avaliagcbes mais aprofundadas.

Tabela 2: Classificagdo geral das edificagdes, por quantidade e por area construida

Classificacdo das edificagbes Quantitativo (unid.) Area (m?)

Por atividade-fim Soma (%) Soma (%)
Ensino/pesquisa 73 76% 538587,35 89%
Administragcao 17 18% 55673,49 9%
Extensao 6 6% 8683,41 1%
Por Colégio do Conhecimento Soma (%) Soma (%)
Apoio/multidisciplinar 28 29% 132589,19 22%
Ciéncias da Vida 29 30% 147162,43 24%
Exatas e Tecnoldgicas 17 18% 157384,00 26%
Humanidades 22 23% 165808,63 27%
Por fase de ocupagéo Soma (%) Soma (%)
Sistema Basico 21 22% 187521,39 31%
Consolidagao 18 19% 167071,41 28%
Campus 2000 30 31% 121975,26 20%
REUNI 27 28% 126376,19 21%
Por sistema estrutural Soma (%) Soma (%)
Alvenaria estrutural 18 19% 18674,80 3%
Concreto armado 71 74% 539934,45 90%
Concreto pré-moldado 1 1% 1534,00 0%
Estrutura metalica 6 6% 42801,00 7%
Por material de vedagao Soma (%) Soma (%)
Alvenaria ceramica 81 85% 536846,25 89%
Bloco cimenticio 9 9% 18012,00 3%
Chapa metalica 3 3% 28381,00 5%
Pano de vidro 1 1% 13648,00 2%
Placa cimenticia 2 2% 6057,00 1%
Total 96 100% 602944,25 100%

Fonte: autora.



Grafico 6: Distribuicdo das edificacdes por atividade-fim (quantitativo)

® EXTENSAO; 6%

ADMINISTRAGAO; 18%

= ENSINO/PESQUISA; 76%

Fonte: autora.

Gréfico 7: Distribuicdo das edificagdes por atividade-fim (area construida)

® EXTENSAO; 2%

ADMINISTRAGAO; 9%

= ENSINO/PESQUISA; 89%

Fonte: autora.
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Grafico 8: Distribuicdo das edificagdes por Colégio do Conhecimento (quantitativo

u APOIO/MULTIDISCIPLINAR; 29%
® HUMANIDADES; 23%

CIENCIAS DA VIDA; 30%
B EXATAS E TECNOLOGICAS; 18%

Fonte: autora.

Grafico 9: Distribuicdo das edificagbes por Colégio do Conhecimento (area construida)

= APOIO/MULTIDISCIPLINAR; 22%

® HUMANIDADES; 28%

CIENCIAS DA VIDA; 24%

® EXATAS E TECNOLOGICAS:; 26%

Fonte: autora.



Grafico 10: Distribuicdo das edificacbes por fase de ocupacdo (quantitativo)

SISTEMA BASICO; 22%

= REUNI; 28%

® CAMPUS 2000; 31% = CONSOLIDAGAO; 19%

Fonte: autora.

Grafico 11: Distribuicdo das edificacdes por fase de ocupacao (area construida)

B REUNI; 21% SISTEMA BASICO; 31%

= CAMPUS 2000; 20%
B CONSOLIDACAOQ; 28%

Fonte: autora.
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Grafico 12: Distribuicdo das edificagbes por sistema estrutural (quantitativo)
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, ESTRUTURA METALICA; 6%
® CONCRETO PRE-MOLDADO; 1%

B ALVENARIA ESTRUTURAL; 19%

B CONCRETO ARMADO; 74%

Fonte: autora.

Grafico 13: Distribuicdo das edificacdes por sistema estrutural (area construida)

ESTRUTURA METALICA; 7% w ALVENARIA ESTRUTURAL; 3%
m CONCRETO PRE-MOLDADO; 0%

B CONCRETO ARMADO; 90%

Fonte: autora.



Grafico 14: Distribuicdo das edificacbes por material de vedacao (quantitativo)
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= PANO DE VIDRO; 1% ®m PLACA CIMENTICIA: 2%
CHAPA METALICA; 3%

® BLOCO CIMENTICIO; 9%

= ALVENARIA CERAMICA; 85%

Fonte: autora.

Grafico 15: Distribuicdo das edificacdes por material de vedacao (area construida)

® PANO DE VIDRO; 2% m PLACA CIMENTICIA: 1%
CHAPA METALICA; 5%

E BLOCO CIMENTICIO; 3%

= ALVENARIA CERAMICA; 89%

Fonte: autora.
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4.1.1 Ainfluéncia ambiental no setor de projetos

As seguintes analises quantitativas foram feitas a partir dos dados primarios
considerados validos, ou seja, os documentos efetivamente localizados, verificados e
langados no banco de dados da pesquisa, excluindo as informagdes dos documentos
extraviados ou cancelados, e buscam verificar o impacto que as especificidades da
ordenacéao espacial presentes no Campus Pampulha poderiam ter no funcionamento
do setor de projetos.

Ao analisar as motivagdes de novas solicitagcdes feitas ao setor de projetos
(pedidos iniciais ou de revisdo), € possivel verificar que o apoio a fiscalizagao de
contratos € a principal causa identificada para as atividades-fim de ensino/pesquisa e
de administragdo que, conforme demonstrado, sdo majoritarias no recorte espacial da
pesquisa (ver TABELA 3). Esse dado é diretamente influenciado pelo momento
expansionista ocasionado pelo Programa REUNI (BRASIL, 2007), especialmente na
primeira metade do recorte temporal, isto €, previamente ao contingenciamento
orcamentario ocorrido nesse periodo.

Ao relacionar as mesmas motivacbes para novas solicitacbes ao referido
Colégio do Conhecimento (ver TABELA 4), o cenario se repete nas edificagbes de
cunho apoio/multidisciplinar, com quase metade das solicitagdes se referindo ao apoio
a fiscalizacao de contratos: esse dado esta correlacionado a execugao do Centro de
Atividades Didaticas 3 (CD3), conforme sera detalhado nas préximas segoes.

Ja com relagao aos demais Colégios do Conhecimento, o que se destaca € que
cerca de metade de todas as solicitagdes estao distribuidas de forma equivalente
entre demandas ocasionadas por mudangas no programa de necessidades e
demandas cuja motivagao ndo pbéde ser imediatamente identificada — cujos efeitos
serdo discutidos no Capitulo 5.

Os dados confirmam a constante demanda por revisao espacial ocasionada por
alteragbes nos setores, usuarios, equipamentos, mobiliario e/ou nas atividades
desenvolvidas, reforcando o carater efémero e flexivel dos ambientes universitarios,
conforme ja indicado pela reviséo de literatura.

Em terceiro lugar, destaca-se a demanda por seguranga de usuarios e/ou
patrimonial, o que n&o indica necessariamente espagos insalubres ou com ocorréncia
potencial de sinistros graves, mas demandas justificadas por seus solicitantes como

necessarias para proporcionar condicdées adequadas de funcionamento aos locais
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relacionados, caso comum em pesquisas cientificas que demandam alto grau de

controle ambiental por exemplo.

Tabela 3: Demandas por atividade-fim associada

Demandas por atividade-fim
Ensino/pesquisa
Fiscalizagdo de contratos

Mudanga no programa de necessidades

Nao identificavel

Seguranga de usuarios e/ou patrimdnio

QOutros

Conforto ambiental

Acessibilidade universal

Solicitagdo externa/érgaos de controle

Alteragdo no orgamento

Manutencgao preventiva/corretiva
Administracao

Fiscalizagdo de contratos

Conforto ambiental

Mudancga no programa de necessidades

Nao identificavel

Seguranga de usuarios e/ou patrimonio

Outros

Solicitagdo externa/érgaos de controle

Alteragcédo no orgamento

Manutencgao preventiva/corretiva
Extensao

Seguranga de usuarios e/ou patrimonio

Nao identificavel

Acessibilidade universal

Conforto ambiental
Total

Fonte: autora.

Soma
461
102

94
85
64
46
37
10
8
8

= 2NN~ OO ®©

542

(%)
85%
22%
20%
18%
14%
10%
8%
2%
2%
2%
2%
14%
20%
17%
17%
13%
1%
8%
7%
5%
1%
1%
33%
33%
17%
17%

100%

Para os efeitos dessa pesquisa, considera-se que a producédo do conhecimento

cientifico € patriménio imaterial universitario indissoluvel e, portanto, a garantia de

condicbes adequadas para sua execugao € passivel de ser classificada como

condi¢ao sine qua non para seu funcionamento.

A anadlise das motivacdes pela fase de ocupacéo territorial associada confirma

algumas previsdes ja esperadas (ver TABELA 5): primeiramente, a maior demanda

por apoio na fiscalizagcdo de contratos (94%) vem das edificagbes e projetos

relacionados ao Programa REUNI, em grande parte, obras em execug¢ao durante o

recorte temporal da pesquisa, com destaque para o CD3.



Tabela 4: Demandas por Colégio do Conhecimento associado

Demandas por Colégio do Conhecimento Soma (%)
Apoio/multidisciplinar 200 37%
Fiscalizagdo de contratos 95 48%
Mudanga no programa de necessidades 21 11%
Seguranga de usuarios e/ou patrimdnio 19 10%
Conforto ambiental 18 9%
Outros 15 8%
Nao identificavel 13 7%
Alteragédo no orgcamento 6 3%
Solicitagcao externa/érgéos de controle 6 3%
Acessibilidade universal 4 2%
Manutencgao preventiva/corretiva 3 2%
Ciéncias da Vida 150 28%
Nao identificavel 38 25%
Mudanga no programa de necessidades 37 25%
Seguranga de usuarios e/ou patrimonio 25 17%
Outros 22 15%
Conforto ambiental 13 9%
Solicitagdo externa/érgéos de controle 5 3%
Fiscalizacdo de contratos 4 3%
Manutengao preventiva/corretiva 3 2%
Acessibilidade universal 2 1%
Alteragdo no orgcamento 1 1%
Humanidades 109 20%
Mudanga no programa de necessidades 27 25%
Nao identificavel 26 24%
Seguranga de usuarios e/ou patriménio 19 17%
Conforto ambiental 11 10%
Outros 10 9%
Fiscalizagdo de contratos 10 9%
Acessibilidade universal 5 5%
Alteragdo no orgcamento 1 1%
Exatas e Tecnologicas 83 15%
Mudanc¢a no programa de necessidades 22 27%
N&o identificavel 20 24%
Seguranga de usuarios e/ou patriménio 11 13%
Conforto ambiental 9 11%
Fiscalizagdo de contratos 8 10%
Outros 5 6%
Alteragdo no orgamento 4 5%
Solicitacao externa/érgéos de controle 2 2%
Manutencao preventiva/corretiva 2 2%

Total 542 100%
Fonte: autora.



Tabela 5: Demandas por fase de ocupagéo associada

Demandas por fase de ocupacao
Fiscalizagdo de contratos
REUNI
Campus 2000
Sistema Basico
Consolidagao
Mudan¢a no programa de necessidades
Sistema Basico
Campus 2000
Consolidagao
REUNI
Nao identificavel
Consolidacao
Sistema Basico
Campus 2000
REUNI
Seguranca de usuarios e/ou patriménio
Campus 2000
Sistema Basico
Consolidagao
REUNI
Outros
Campus 2000
Sistema Basico
REUNI
Consolidagao
Conforto ambiental
Sistema Basico
Consolidacao
Campus 2000
REUNI
Solicitagao externa/érgaos de controle
Sistema Basico
Consolidagao
Campus 2000
REUNI
Alteragao no orcamento
REUNI
Sistema Basico
Campus 2000
Demandas por fase de ocupagcao
Acessibilidade universal
Sistema Basico
Consolidagao
REUNI

Soma
117
110

107

87

(Continua)
(%)
22%
94%
3%
2%
2%
20%
36%
32%
23%
8%
18%
31%
29%
21%
20%
14%
38%
27%
26%
9%
10%
35%
33%
25%
8%
9%
35%
35%
27%
2%
2%
54%
23%
15%
8%
2%
50%
42%
8%
(%)
2%
55%
27%
18%
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(Conclusao)

Manutencao preventiva/corretiva 8 1%
Sistema Basico 5 63%
Campus 2000 2 25%
Consolidagao 1 13%

Total 542 100%

Fonte: autora.

O mesmo contexto influencia as demandas justificadas por alteragdo no
orgamento, com metade das solicitagdes relacionadas ao Programa REUNI, indicando
aditivos contratuais e/ou revisbes necessarias devido ao contingenciamento
orgcamentario ocorrido, embora essas demandas tenham baixissima participacao geral
(cerca de 1% do total de solicitagdes).

Também foi possivel confirmar os efeitos esperados da obsolescéncia das
edificagbes mais antigas, com maior participacdo relativa nas demandas por
mudangas no programa de necessidades, manutengdo preventiva ou corretiva e por
acessibilidade universal (com as edificagdes do Sistema Basico correspondendo a
metade das solicitagdes).

Cabe ressaltar que tanto as demandas por conforto ambiental como as por
solicitagdes externas ou de 6rgaos de controle sdo diretamente proporcionais a idade
das edificagdes, possivelmente indicando que os efeitos das mais recentes mudancas
climaticas foram sendo incorporados aos projetos dos edificios. Ademais, as
edificagdes mais antigas estdo — compreensivelmente — desatualizadas em relagéo
as normas vigentes, sugerindo a necessidade de reviséo global de suas instalagdes.

Finalmente, a analise das motivacbes de novas solicitagdes por sistema
estrutural e por material de vedagao associados revela grande pulverizagao de dados,
indicando que a tipologia construtiva ndo é fator relevante na determinagao do perfil
das demandas espaciais universitarias (ver TABELAS 6 e 7).

Como esperado, ha maior demanda por conforto ambiental nas edificagdes
com vedacdo em vidro, porém sua pequena quantidade em relacdo ao total de
demandas (menos de 2%) ndo permite afirmar que esse dado seja relevante.

Destaca-se, porém, a maior demanda por apoio a fiscalizacao de contratos em
estruturas em concreto pré-moldado e com vedagao em placa cimenticia, ilustrando a
mudanca projetual ocorrida na busca por privilegiar os conceitos de industrializagao,
padronizagao e racionalizagdo nas novas edificagcbes do campus, majoritariamente

executadas por licitagao e, portanto, associadas a contratos terceirizados.



Tabela 6: Demandas por sistema estrutural associado

Demandas por sistema estrutural Soma (%)
Concreto armado 447 82%
Fiscalizagdo de contratos 106 24%
Mudanga no programa de necessidades 92 21%
Nao identificavel 69 15%
Seguranga de usuarios e/ou patrimonio 55 12%
Outros 44 10%
Conforto ambiental 44 10%
Alteragcédo no orgamento 11 2%
Solicitagcao externa/érgéos de controle 10 2%
Acessibilidade universal 9 2%
Manutencgao preventiva/corretiva 7 2%
Estrutura metalica 45 8%
Nao identificavel 19 42%
Mudanga no programa de necessidades 11 24%
Seguranga de usuarios e/ou patrimonio 5 11%
Outros 4 9%
Conforto ambiental 4 9%
Fiscalizacédo de contratos 2 4%
Alvenaria estrutural 40 7%
Seguranga de usuarios e/ou patrimdnio 14 35%
Nao identificavel 9 23%
Mudancga no programa de necessidades 4 10%
Outros 3 8%
Solicitagao externa/érgaos de controle 3 8%
Conforto ambiental 3 8%
Acessibilidade universal 2 5%
Manutencgao preventiva/corretiva 1 3%
Alteragdo no orgamento 1 3%
Concreto pré-moldado 10 2%
Fiscalizacdo de contratos 9 90%
Outros 1 10%
Total 542 100%

Fonte: autora.
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Tabela 7: Demandas por tipo de vedagao associado

Demandas por tipo de vedacgao Soma (%)
Alvenaria ceramica 463 85%
Fiscalizagdo de contratos 104 22%
Mudanga no programa de necessidades 98 21%
Nao identificavel 79 17%
Seguranga de usuarios e/ou patrimonio 57 12%
Outros 45 10%
Conforto ambiental 38 8%
Alteragcédo no orgamento 12 3%
Solicitagcao externa/érgéos de controle 12 3%
Acessibilidade universal 11 2%
Manutencgao preventiva/corretiva 7 2%
Bloco cimenticio 36 7%
Seguranga de usuarios e/ou patrimonio 14 39%

Nao identificavel 8 22%
Conforto ambiental 4 11%
Outros 4 11%
Mudanga no programa de necessidades 3 8%
Fiscalizacédo de contratos 2 6%
Solicitagao externa/érgéos de controle 1 3%
Pano de vidro 25 5%

Conforto ambiental 9 36%
Mudancga no programa de necessidades 5 20%
Nao identificavel 4 16%
Seguranga de usuarios e/ou patriménio 3 12%
Fiscalizacdo de contratos 2 8%
Outros 1 4%
Manutencgao preventiva/corretiva 1 4%
Placa cimenticia 1 2%
Fiscalizagdo de contratos 9 82%
Outros 1 9%
Nao identificavel 1 9%
Chapa metalica 7 1%
Nao identificavel 5 71%
Outros 1 14%
Mudanc¢a no programa de necessidades 1 14%
Total 542 100%

Fonte: autora.

4.2 Caracterizagao da estrutura administrativa

Quanto a estrutura administrativa, a UFMG segue o padréo preconizado pela
revisdo de literatura, tipicamente organizado em o6rgaos e instancias decisoérias

colegiadas, formados majoritariamente pelos docentes da institui¢ao.
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Conforme o Estatuto da UFMG, a universidade possui dois o6rgaos de
deliberagao superior, o Conselho Universitario e o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao; um érgao de fiscalizagdo, o Conselho de Curadores; diversos 6rgaos de
atividades académicas, a saber: as Unidades Académicas, Unidades Especiais e seus
orgaos suplementares; um érgéo de consulta, o Conselho de Integragdo Comunitaria;
e os 6rgaos da Administracdo Central, compostos pelo Conselho de Diretores, pela
Reitoria e por seus o6rgaos auxiliares (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 1999).

A Reitoria cabe supervisionar e controlar as atividades administrativas da
instituicdo, sendo que a nomeacao dos dirigentes de seus 6rgaos auxiliares é de livre
escolha do Reitor, enquanto os dirigentes das demais instancias decisorias séo eleitos
por votagdo da comunidade académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 1999).

Percebe-se aqui a diferenga precipua entre as estruturas organizacionais da
Burocracia Profissional, conforme descrito por Mintzberg (2015), nas quais a
autonomia universitaria e decisdes colegiadas podem ser associadas ao nucleo
operacional, mas ndo a assessoria de apoio, na qual se localiza o setor de projetos.

Foi em consequéncia dessa estrutura organizacional que, em dezembro de
2012, o entao Departamento de Planejamento Fisico e Projetos (DPFP), vinculado a
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) foi desmembrado,
formando dois departamentos independentes, ambos responsaveis pela producao e
gerenciamento dos espagos fisicos da instituigho, porém isolados
administrativamente. Dessa separacgdo, surgiu o Departamento de Planejamento
Fisico (DPF), vinculado a PROPLAN, e o entdao Departamento de Projetos (DP),
vinculado a recém criada Superintendéncia de Infraestrutura e Manutengao (SIM). De

acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

A Superintendéncia de Infraestrutura e Manutencdo (SIM), vinculada
diretamente ao Gabinete do Reitor, foi criada por ato do Reitor: Portaria 016
[sic] de 18/02/2011. Sua criacdo decorreu da necessidade de se atribuir
prioridade absoluta aos programas de construgéo e reforma de prédios, tanto
para atender ao Plano de Reestruturacdo e Expansao da UFMG, como para
propiciar instalagbes laboratoriais adequadas a diversas atividades de
pesquisa desenvolvidas pela UFMG. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 2013, p.156)
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A estrutura da SIM foi, posteriormente, substituida pela criacdo da Diretoria de
Obras e Manutencdo (DOM), subsequentemente extinta e que teve sua estrutura
incorporada a ja existente PRA.

Ainda por determinagéo da Reitoria, em meados de 2016, houve a incorporagéo
do DPF ao entdo DP/PRA, que passou a ser denominado DPP, nomenclatura
atualmente vigente do setor de projetos da instituigao.

As diversas mudangas administrativas vivenciadas pelo setor de projetos e
outros fatos relevantes estdo representados na Figura 11. Para evitar problemas
interpretativos, as futuras referéncias aos departamentos citados serao feitas por sua
atual nomenclatura vigente, apesar das diversas nomenclaturas decorrentes dessas

alteragcbes administrativas.

Figura 11: Linha do tempo do DPP

2012; 2013 2014 12015 2016; 2017 2018
® ¢ —— : — d
DPFP DP/SIM :DP/DOM: DP/PRA: DPP/PRA
DIRETORIA: DIR 60 . | DIRETORIA: DIR_18
ASSESSORIA:DIR 05 | ASSESSORIA:DIR 18 : | ASSESSORIA: DIR 09
¢ & e3¢ ¢ ¢4
1 2 34 5 67

1) Dezembro/2012: desmembramento do DPFP/PROPLAN em DPF/PROPLAN e DP/SIM
2) Setembro/2014: extingao do DP/SIM e criagao do DP/DOM

3)Margo/2015: demiss&o de funcionarios terceirizados devido a cortes orgamentarios
4)Abril/2015: extingdo do DP/DOM e criagdo do DP/PRA

5)Abril/2016: demissao de funcionarios terceirizados devido a cortes orgamentarios
6)Agosto/2016: incorporagao do DPF/PROPLAN ao DP/PRA

7) Outubro/2016: extingdo do DP/PRAe criagdo do DPP/PRA

Fonte: autora.

Como pode ser visto, a prerrogativa da Administragao Central para estruturar a
assessoria de apoio conforme a conveniéncia da gestdo leva a constantes
intervencdes administrativas que, naturalmente, tém consequéncias no
funcionamento dos setores.

Ademais, a forma de organizagao da assessoria de apoio, caracterizavel como
Burocracia Mecanizada (MINTZBERG, 2015), estrutura setores com objetivos comuns
e/lou complementares em departamentos isolados hermeticamente no arranjo

institucional, causando uma série de implicagbes que seréo discutidas a seguir.
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4.2.1 A influéncia administrativa no setor de projetos

Como na maxima de Heraclito', as disrupturas administrativas na assessoria
de apoio levam a duas consequéncias imediatas: interrup¢des no desenvolvimento de
trabalhos em andamento (ver FIGURA 12) e falhas comunicacionais generalizadas,
derivadas do desconhecimento das alteragdes estruturais pelos demais setores da

instituicao (ver FIGURA 13).

Figura 12: Interrupgéo de trabalho por disrupturas administrativas

— = UFm

DEPARTAMENTO PRl RESTORIA DE | —-.
DE PLANEJAMENTD ADMINISTRACAS
B PROJETOS

Memorando n® 378/2016 — DPP/ PRA

Belo Horizonte. 08 de Novembro de 2016,

Ao

priteto S

Diretor do Departamento de Planejamento e Projetos - PRA

Ref.: Relatorio com avaliagio prefiminar do projeto arguitetdnico do DAST/UFMG como
parte do processo para obtengio de Alvars Sanitario.

AVALIAGAO PRELIMINAR DO PROJETO ARQUITETONICO DO DAST PARA
OBTENGAD DE ALVARA SANITARIO.

Prezado Diretor

De acordo com a demanda repassada sntdo diretora do Departamento de
Projetos/PRA (agora intitulade Departamento de Plarjamento e Projetos — DPP/PRA)
arquiteta [N, em 31/03/2016 através do Oficio n®i84/2016 PRORH/UFMG,
segue breve relatério do seu andamento.

Fai realizado o levantamente cadastral no Departamento de Atencio & Sadde do
Trabalhados (DAST), pelos servidores NN - M (oce/FRa), sob
coordenagio da arg ultata_. no dia 10/05/2016, ao gue se seguiu a atualizaglo
do projeto arquitetdnico, no intuito de preparé-lo para para inicio &0 processo de aprovagho
na Vigilancia Sanitdria (V1SA).

Apos um hiato de alguns meses, ocasionado pelas mudancas no referido
departamento, houve a mudanga na diregdo, que designou a mesma arquiteta [
I que estava coordenando o trabaiho, para lhe dar continuidade.

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

1 Heraclito de Efeso (cerca de 500 a.C.), filésofo grego, conhecido por afirmar que a Unica constante é
a mudanca (AUDI, 2006).
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Figura 13: Falha comunicacional por disrupturas administrativas

e UFMG gt

PRD-REITONIA BE

CrARTAMENFO GF
FLAMEEAMESTD HSICD

Oficio n®. 037-2014/DPF
Protocelo CPAY 036757 7 2014

Belo Horizonte, 18 de agosto de 2014,

Prezado Diretor,

Informamos que o Memaorando Diretoria FOUFMG 376/2012, foi recebido pelo DPFP
em 27 de setembro de 2012 e encaminhado para o setor técnico para providencias,

No entanto, em novembro deste mesmo ano. por questdes administeativas do reitorado
anterior, o DPFP foi reestruturado. ficando aseim um Departamento de Planejamento Fisico /
PROPLAN ¢ o outro Departamento de Projeto / PRA, com divisio das atribuigtes de cada
sctor, bem como das demandas que cada um dos setores se responsabilizaria naguele
momente. ' A demanda apresentada pelo memorando em questiio ficou, a cargo do
Departamento de Projetos, na ocasiio vinculado a 8IM, ¢ agora 4 PRA. Sendo assim, o status

da demanda deve ser verificado junto ao DP/PRA.

Alanciosamente,

Diretora
Departamento de Planejamento fisico - DPF/Proplan
+55 31 34096721

www ufime. bridpip

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Esta consequéncia é exacerbada pelo carater hermético dos departamentos,
que funcionam artificialmente associados a uma instancia superior comum,
concentrando suas relagcdes e comunicacdes verticalmente na hierarquia. A
caracterizagao das comunicacgdes sera discutida aprofundadamente no Capitulo 6.

Como provavel consequéncia dessa estrutura departamental, os setores
envolvidos no processo de produgao do ambiente construido na universidade seguem
I6gica linear, cartesiana, sem pontos de trocas programados ou de retroalimentagao
de informagdes.

Nao ha, portanto, retorno sobre licdes aprendidas — sentenciando os processos

a repeticdo dos mesmos erros — e eventuais alteragdes nas solugcdes de projeto
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tendem a nao ser discutidas ou apresentadas aos seus responsaveis técnicos —
possivelmente comprometendo a futura utilizagcdo adequada dos ambientes.

Tal configuragao gera situagdes absurdas, como a descrita no Memorando n2
355/2015 — DP/PRA, de 12/06/2015, no qual se |é o pedido de um membro da equipe
de projetos para que seja informado sobre eventuais divergéncias ou vicios de projeto
identificados durante a elaboragédo do orgamento, para que possam ser sanados antes
da licitacdo da obra (ver FIGURA 14).

Figura 14: Pedido de informe sobre eventual necessidade de reviséo projetual
DP PRA
s |

DEPARTAMENTO PRO-REITORIA DE
DE PROJETOS ADBIIKISTRACAD

Informo’ que estou a disposigio para qualguer esclarecimento necessario
durante a elaboragio do orgamento e em caso de identificagio de divergéncia de
informagoes ou de vicios de projetos, solicitamos que a equipe do OPOC! PRA
formalize as revistes ao DP/ PRA, antes da emisséo dos documentos para a flicitacao
do empreendimento. O Inluito desta solicitagdo & de diminuir possiveis
questionamentos sobre divergéncias de informagies por parte da Construtora e de
possiveis aditivos contratuals.

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Embora pareca ébvio que tal procedimento deveria ser a regra geral, na pratica,
€ como se os diversos setores envolvidos na produgcdo ambiental se comportassem
como empresas privadas concorrentes, e ndo como coadjuvantes correlacionados,
em busca conjunta do beneficio final da instituigdo publica a qual pertencem.

O isolamento departamental, associado a légica de producéo linear, tende a
carregar erros cumulativos ao longo do processo, gerando impactos cada vez
maiores, conforme ilustrado pela curva de MacLeamy (ver FIGURA 15) — grafico
frequentemente utilizado em defesa de processos integrados de projeto, geralmente
associados ao método de Modelagem da Informac&o da Construgao (BIM).

Nessa logica segregada e linear, quaisquer erros identificados sao apurados
das etapas finais para as iniciais, com a responsabilidade final frequentemente

recaindo sobre o projeto (ver FIGURA 16).
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Figura 15: Curva de MacLeamy

reliminar
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Anteprojeto
Contratacdes
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Tempo
@ Habilidade de impactar custos e funcionalidades
@ Custo das modificagbes projetuais
3 | Processo de projeto tradicional
@ Processo de projeto integrado
Fonte: autora, adaptado de The Construction Users Roundtable (2004).

Figura 16: Légica de produgéo linear do ambiente construido

Processo de producao

~
r

Levantamento . Orcamento/ - Auditoria
[ de dados ] [ Figjen ] [ planejamento ] [ EXBoHg=0 ] [ (caso ocorra) ]

.
«

Apuracéo de responsabilidades

Fonte: autora.

Apesar de linear, a produgcdo ambiental ndo € logicamente sequencial e a
segregagao administrativa é fortemente presente até em subdivisbes do mesmo
departamento, como pode ser inferido pela Figura 17: o texto padrao de uma nota
técnica apresentada para orientar a instalagédo de aparelhos de climatizagdo delega
ao solicitante que seja feita a intercomunicagao entre os diversos setores do proprio
Departamento de Manutengéo e Operagéo da Infraestrutura (DEMAI), departamento

ao qual o emissor da nota é vinculado.



Figura 17: Isolamento setorial, inter e intradepartamental

1

5

5I

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MIMNAS GEAAIS
DEASAL - DIVISAO DE MACUINAS E EQUIPAMENTOS

Ax Antdnio Carlos, 5627 = Pampulha Talefone: (31} 3409-4271, {313) 3409-4273
e-mai; see@yfme. e

CT- 35/2016.Ramal 4634

Prezado senhur_

Conforre a visita téenica realizada pala Divisio de Méguinas e Equipamentos, com o intuito de especificar
aparelho de ar condicionado para os ambientes de acordo Ordem de Servico n? 294311 Biblioteca Central,
apresentamos 3 especificaglo do aparelho de ar condicionado e bem como nota técnica para sua aquisicdo e
Instalacdo, a Oivisdo de Maguinas e Equipamentos recomenda so solicitante a procurar o Departamento de

Manutencdo e Operacional de Infraestrutura {DEMAI) e o [DP) Departamento de Projete, para viabilizacio
da infroastrutura,

Mota Tecnica;

Antes de adquirir o equipamente de Ar Condicionado que o solicitanta verifique a disponibilidade de
carga elétrica no local da instalagBo. Essa verificagdo deve ser realizada pelo setor de manutengio
elétrica/DEMAI, ramal 4363;

Antes adguirie ¢ équipamento de Ar Condicionada que o solicitante verifique a disponibilidade de
escoamento para dgua de condensacdo dos equipamentos. Essa verifitacSo deve ser realizada pelo
setor de manuten;io hidrdutica/DEMAL ramal 4353;

A jnstalagdo sofa adguirida em conjunto eam contratada de manutengdo preventiva pelo prazo
minirmo. de 12 (doze) meses por empress credenciada pelo Fabricante, Desta forma & possivel
ssegurar 3 assistincia téienice e a cobertura ds garantia do equipamento no pericdo da garantia. A

instatagdo deverd saguir o padrdo da UFMG (tubos de cobre, isalante de boa qualidade, plataforma, &
outrosh, ramal 4271;

~ Antes da adquirir o equipamento o solicitante deverd consultar o Departamento de Projeto/DP para

obtengio de aprovagio da instalagdo do equipamento (unidade condensadora) no prédio, ramal
4294;

Antes de adquirlr o equipamento de Ar Condicionade o solicitante deverd acianar o tetor de
serrathierla para confeccdo de uma plataforma com guarda corpo pars a instalagdo da unidade
candensadora do equipamento, ramal 4383;

O solicitante deverd comunicar ac DEMAL em até 5 (cinco) dias itels; antes da entrega do
etjuipamenta, com os engenheiros do DEMAIL, para gue o3 mesmos acompanhem e possam avaliar as

possivels interferdncias na parte elétrica, hidriulica e estrutura, ramal 4525,

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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Embora enumerada, a nota técnica também nao apresenta qualquer sequéncia

l6gica entre as etapas descritas e orienta quanto a necessidade de confecgao de

plataforma metalica com guarda-corpo, sem que se saiba a priori o posicionamento

do setor de projetos quanto a melhor solugéo técnica para sua instalagao.
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A burocracia exacerbada é resultado direto desse contexto, que privilegia
comunicagoes estritamente verticais e que aumenta, injustificavelmente, as etapas
processuais. Isso leva a processos morosos, com 0O consequente acumulo de
demandas no setor.

Até mesmo demandas de baixa complexidade, que poderiam ser solucionadas
sem a elaboragcdo de projetos executivos (ver FIGURA 18), ou demandas que
poderiam potencialmente levar ao acontecimento de sinistros (ver FIGURA 19) estao

sujeitas aos longos prazos decorrentes desse cenario organizacional.

Figura 18: Prazo extenso em demanda de baixa complexidade
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Gty A ggunipe A eba . A
Belb Horizants’ 13 de Dezembro de 2016,
Ao
s-. I

Diretor do Depariamento de Plangjamento e Projetos - DPP/PRA

) ' | Data do oficio: 28/08/2014
| Data de enc.: 21/11/2018
Empreendimento: Reformulagao de layout da secretaria | Unidade: Engenharia

Solicitagio: OF.DIR. 171/2014

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Cabe, no entanto, destacar que os longos prazos ndo devem ser puramente
creditados ao intricado funcionamento da assessoria de apoio, podendo ser verificado
em outros pontos do processo (ver FIGURA 20) ou até mesmo considerados como
caracteristicos de estruturas organizacionais colegiadas e, portanto, dependentes de
negociacdes dialdgicas (ver FIGURA 21).

Independentemente de suas origens, os longos prazos associados a produgéo
ambiental estimulam que a comunidade académica busque solu¢gdes mais céleres,
com intervengdes autdbnomas nos espacgos construidos, por vezes sem o devido

respaldo da equipe técnica.



Figura 19: Prazo extenso em demanda potencialmente critica

DEFARTAMENTO P
DR PLANEIAMENTO ADMINISTRACED
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SollcitagSa; Prof.
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Empreandimanto: ECI - 1° Pavimants Unidada: ECI - Biblioteconomis

Objetivo

cumhu_u Informagao (ECI) conforme requerido no Oficio EGI,DRIF031/2017, o qual aborda a
presenga de trincas nas paredes e o abatimento do piso no entorno da sala de projecdes e em
Outros panios o longo do primeiro pavimento da edificagso,

Emiss8o Paracer: 25/08/2017

Este parecer obletiva apresantar o resultado das investigacdes realizadas na Escala de

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Figura 20: Prazo estendido por submissao a Congregacao

L = UF#mG

DEPARTAMENTD rel- RETTORLA BE
DE PLANBIARENTD ADMBETRACKD
E PRO4ETES

Memarando n® 1115/2017 - OPP / PRA

Belo Horizonte, 01 de setembro de 2017

Ao

prof I

Pré — Reitor de Administracao

Ref.: Emiss&o d :
e 0 de projeto referente 4 construgdo das paredes de cobogé na fachada da Faculdade de

Prezado Frﬂf.-

Conforme sclicitado pela Diretora da Faculdade de Letras da UFMG, Profa. [

astamos emit
catod e e d:ﬂ'llll‘ldﬂ o projeto referente 4 construclo das paredes de cobogd na fachada da

O projeto foi finalizade em i015. porém a emiss3o estava pendente aguardands a aprovacio
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na Congregagdo da Unidade,

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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Figura 21: Negociag¢des dialdgicas sobre o ambiente construido

'f:'-‘_‘::l"'\
Ifff‘ & 0 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
% ) FACULDADE DE FARMACIA DA UEMS

1
\&,_,___ _  GABINETE DA DIRETORIA

Of. n2 07/2014 - DIR/FAFAR/UFMG
Protocolo CPA n® 001611/2014

Belo Horizonte, 16 de Janeira de 2014

Prezado Professor [N,

Agradeco a geritileza da visita de sua equipe a nossa Unidade e encaminho o presente relatdrio

visando aclarar 3 situacio de nbras da Faculdade de Farmacia,

2 Mecessdrio relatar que a nossa comunidade carrega um trauma por sua uernunéﬁl'ﬁa B um
predio inacabado, por mais de quareni2 anos e, ao ter'a boa noticia da proposta de mudanga para
um novo predio no CAMPUS de PAMPULHA, viv novamente frustrada suas aspiracies, quando a

Reitma_detem'linuu & mudanga para uma sede com aproximadamente

309% (trinta por cento) inacabada,

3 Tendo conflade na palavra da Magnifica Reitora e de seus principais Pro-Reitores |ue
inclusive vieram a assumir o reitorado), (@ tomunidade aceitou 8 mudanca viste que holve o

compramisso verbal de finalizar todas as obras em médio prazo.

4 Passados der anes, pouco ou quase nada fol realizado, com excecdo do Auditério, obra

furelamental, porém, ndo prioritarta, o que vem trazendo grande insatisfagio da comunidade,

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Ainda que sejam elaborados por profissionais competentes, o
desconhecimento generalizado sobre as formas de ordenagao espacial do campus,
sobre as caracteristicas construtivas das edificacbes e sobre o funcionamento dos
setores responsaveis pela execugéo das obras leva a produgéo de projetos que néo
serdo plenamente capazes de atender as reais necessidades locais (ver FIGURA 22).

As intervengdes de iniciativa da propria comunidade académica sé&o
especialmente comuns em momentos de contingenciamento orgcamentario dos
repasses federais, pois a captacdo autbnoma de recursos pode ser a solugao para

suprir as demandas espaciais imediatas (ver FIGURA 23).



Figura 22: Projeto autbnomo submetido a analise do DPP?

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

ESCOLA DE BELAS ARTES
DIRETORIA
Oficio n® 096/2017T/DIR/EBA-UFMG Fl.1de1
Belo Horizonte, 22 de setembro de 2017.
Ao Senhor
Prot. I
Pri-Reitor de Administragao
Rettaria

Assunto: Solicitagio de instalagio de divisorias tipo Drywall na Escola de BelasArtes

Senhar Pré-Reitor,

A fim de procedermos a um remanejamento de Setores da Area Adminisirativa & ampliago da
Galeria da EBA, sblicito a analise técnica dos projetos encaminhados em anexo, elaborados
pelo Diretor da Escola de Belas Artes.

As benfeitorias pretendidas implicam a aquisicao e instalagao de divisbrias tipo Drywall. Dessa
forma, solicitamos a verificagio de inclusio de nossos projelos nos itens da Ata de Registro de
Pregos n® 08/2016, Pregao Eletrénico n® 02/2016, que tem validade até o dia 09 de outubro de
2017,

iy = UFM

DEPARTAMENTO PR REITORIA DE =]
OF PLAMELAMENTD ADMINISTRACAD
E PROJETOS

3 CONCLUSAO

A raforma proposta envolve varas elapas que deverdo sar contempladas apds a Instalagan das
Divistirlas, tais como pintura e acabamento das mesmas, revisio das instalagbes elétricas para
m da Lij.r-mt {iluminagfio, pontos de enargia s reds, telsfane, eic), instalagho de ponade
madeira, fechamento e vis/irestas com "5opar - poliesliano gxpansivo’ ou “espuma de pollureland’,
daependendo do caso. Sem estes Rens acima identificados, ficam os locais abrangldos paia reforma
com as condighies de uso prejudicadas.

Sam mals para o momento, estemos a disposigho para makores esclarecimantos.

Departamento de Planejamenta € Projelos -
Pré-Reltoria de Administragio - PRA
Universidade Federal de Minas Gerals - UFMG
Tel; 55 31 3409.6487 - emall:

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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2 Esclarece-se que o entdo Diretor da Escola de Belas Artes (EBA) possui formagéo em Arquitetura e
Urbanismo, sendo, portanto, habilitado para o desenvolvimento do projeto.



102

Figura 23: Intervengbes financiadas com recursos do solicitante
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Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Tal atitude em si ndo é prejudicial a instituicdo, pelo contrario: pode se
configurar como solugdo que ndo apenas atende aos interesses do receptor das
verbas, como reduz a pressao sobre 0s recursos institucionais, permitindo que sejam
direcionados a outras areas do conhecimento que ndo sao igualmente beneficiadas
pelo financiamento de fontes adicionais. A prépria autonomia do nucleo operacional
privilegia solugdes desse tipo e deve ser devidamente subsidiada pela assessoria de
apoio.

O problema ocorre quando essa autonomia desvirtua as diretrizes de médio e
longo prazo da instituicdo ou quando é utilizada para interferir indevidamente nos
processos de produgao ambiental.

Isto pode ocorrer, entre outros, ao se adotar uma politica unica de priorizagao

de demandas com recursos proprios: ainda que existam diversas situagdes nas quais
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essa prioridade seja justificavel, sua adogao irrefreada tende a fazer com que apenas
as Unidades capazes de captar recursos individualmente tenham suas demandas
atendidas, em detrimento do conjunto institucional.

N&o parece valido, por exemplo, justificar a priorizagdo de uma demanda com
disponibilidade de recursos proprios devido aos prazos licitatorios, que seriam

idénticos a todos os setores, independentemente da fonte da verba (ver FIGURA 24).

F|gura 24 Sohmtagao de priorizagao por existéncia de recursos proprlos

UF m G UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FARMACIA (%
i GAEINETE DA DIHEI’OHIA

Of. n® 442017 - DIR/FAFAR/UFMG

Belo Horizonte, 05 de maio de 2017

Ao Senhor

Professor I
Pro-Reitor de Adminlstracio

Pra-Reitoria de Administracio (PRA)

UFMG

Assunto: Dimensionamento da Instalacio de equipamento de ar-condicionado Spiit.

Senhor Pré-Reitor,

Ao cumprimentar cordialmente Vessa Senhoria, aproveitamos a oportunidade para
reiterar o pedido descrito no Oficio n? 34,2017 da Faculdade de Farmdcia, enviado a essa Pré-
Reltoria em 04 de abril deste ang.

Ademais, solicitamos, em adigio ao pedido acima mencionado, a avaliagio e o
dimensionamento de equipamentos de ar condicionado tipo Spiit a serem instalados na sala
3061/Bloco 03, bem come na Biblioteca da Unidade.

Tendo em vista que a Faculdade de Farmacia possul recursos financeiros proprios para a
aquisicio dos equipamentos, rogamos o vosso auxllio na priorizagio desta demanda, uma vez
que, para realizar a aquisicio - em posse das especificagies acima solicitadas —, ainda serd
necessdric um longo processo licitatdrio & que a dindmica propria do processo de compras na
Administracio Piblica, no poderia ser finalizads com menos de dois meses,

Enfatizamos a necessidade de urgéncia da avaliagio e do dimensionamenta dos
equipamentos, para que possamaes providenciar a aguisicio e instalagso.

Diante do exposto, certos de contarmos com o apoio de Vossa Senhoria, aguardamos

desejosos de um breve retorno.

Atencinsamente,

Diretara da Faquldade de Farmdcia
UFMG

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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O territério universitario é objeto de frequentes reivindicacbes por
redistribuicbes e adequagdes espaciais, que acompanham as constantes mudangas
na composicdo da comunidade académica e as inovacdes em suas atividades e
que, sem critérios para promover um atendimento igualitario, podem virar cenario
de disputas internas.

Entretanto, devido a estrutura administrativa universitaria e sua consequente
cadeia de poder decisério, a equipe técnica atua as margens das decisdes
colegiadas. Em casos extremos (ver FIGURA 25), a autonomia universitaria pode
até ser utilizada para desacreditar completamente o papel ordenador da equipe
técnica, subjugando todo o esforco de planejamento fisico institucional a liberdade

de atuagao do nucleo operacional.

4.3 Conclusoes

Apesar da especificidade de sua ordenacdo espacial, as caracteristicas
ambientais do Campus Pampulha da UFMG né&o parecem ter influéncia concreta nas
solicitagdes realizadas ao setor de projetos nem, consequentemente, na eficiéncia de
seu funcionamento.

Isso permite inferir que o campus universitario pode (e deve) ser espago de
experimentacgao arquiteténica, desenvolvendo e aplicando conceitos que, assim como
a propria missao universitaria, ajudem a avangar sobre a “linha moével que assinala a
fronteira do conhecimento” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013,
p.34), pois € nela que se pode pér a prova a adequagao espacial com maior rigor.

O espacgo construido ndo se apresenta como uma barreira contingente em si,
nem ao desenvolvimento das atividades universitarias, nem ao funcionamento do
setor de projetos — este, sim, influenciado diretamente pela estrutura organizacional a
qual esta submetido.

Configurada como uma estrutura hermética e burocratica, a assessoria de
apoio tem seus processos influenciados pelo meio administrativo no qual se insere,
gerando processos morosos, distanciando os setores técnicos e reduzindo sua

eficiéncia.



Figura 25: Questionamento sobre alcance da atuagéo do DPP
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DEPARTAMENTO DE PROJETOS

Memorando n® 2292014 — DP ! PRA - UFMG

Belo Harizonte, 09 de Maio de 2014,

An

rrofessor [ EGTR

Assessor da FRA

Prazado Professor,

Relative ao OF. IGC. N° 1983/2013, segue andlise de demanda apreseniado

pelo arquiteto G
Pertanta, ndo foi possivel a emiss3o de parecer sobre ¢ projeto por naa ter side
apresentado pela arquitets N

A disposicio para qualguer duvida,

Atenciosamente,

Departamento de Projetos — PRA / UFMG,

Nao & possivel amitir diretrizes, mwwmﬁm&mmﬁ
falta de embasamente minime/. mn@&#mhﬂnm

para WH-M.WWM.M'

Na sequencia, agradeceu o meu contato e

encerrou a sol itagdo,

Arquitefo
OFF BIM! UEMG

Balo Honzonte, 24/03/14

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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Nao apenas ineficiente, essa estrutura reduz sobremaneira a qualidade
dialégica entre setores, dificultando o compartilhamento de licdes aprendidas e a
retroalimentacao dos processos, além de barrar a exploragao de potencialidades que
poderiam contribuir para sua melhoria global.

Uma das potencialidades desperdicadas € o isolamento organizacional entre
os setores juridicos e técnicos da instituicao: sob a justificativa de isencéo, as analises
dos documentos para processos licitatérios por vezes indicam que as especificagdes
de materiais e servigos, originadas no setor técnico, restringem a competitividade dos
concorrentes e demandam sua revisao.

O setor técnico, sem o devido respaldo legal, se vé obrigado a reduzir o nivel
de exigéncia inicial, abrindo espago para contratacbes de qualidade inferior. A
estrutura estabelecida privilegia, assim, a iniciativa privada, em detrimento da esfera
publica.

Tal contexto organizacional tende a contribuir, ainda, para que a comunidade
académica atue de forma independente na solugao de seus problemas espaciais.

Particularmente em momentos de contingenciamento orgcamentéario, as
iniciativas autbnomas apresentam-se como solugdes as restricdes financeiras, porém
devem ser monitoradas e devidamente orientadas pela equipe técnica para evitar que
as intervengdes resultantes gerem prejuizos a propria instituicdo, por serem
incompativeis com o ambiente construido ou por dificultarem a gestdo do patrimonio
edificado a médio e longo prazo.

Evita-se, assim, que materiais de acabamento diferenciados estejam
indisponiveis para manutencgao futura, que novas instalagdes prediais comprometam
a infraestrutura existente — sobrecarregando a capacidade instalada ou fazendo
ligacbes inadequadas na rede preexistente — ou até mesmo que os edificios fiquem
irregulares em relagdo a normas de seguranga vigentes.

Em especial no caso dos mutantes ambientes universitarios, as reformas
pontuais devem ser planejadas holisticamente, de forma a absorver os usos
concomitantes e também potencialidades futuras, considerando-se ainda a complexa
infraestrutura dos ambientes diferenciados.

O dilema que se apresenta € que, embora o usufruto dos locais seja
individualizado, o 6nus é coletivo, posto que eventuais prejuizos permanecem sob

responsabilidade da instituicado, que mantém a jurisdicao legal sobre o territorio.
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Nao &, portanto, justificavel permitir que a autonomia universitaria intervenha,
irresponsavelmente, no ambiente construido. O problema é que a atuacéo limitada da
assessoria de apoio depende da definicdo de critérios legitimos e equanimes, que
somente poderdo ser definidos a partir da conjungdo de critérios pedagdgicos,
politicos e espaciais — notoriamente dependentes da conscientizagdo dos gestores

universitarios sobre a relevancia da equipe técnica para o processo.
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5 O PORTFOLIO E SUA GESTAO

"E vocé [Stoner] também nao escapa, meu amigo. Realmente ndo. Quem é
vocé? Um simples filho da terra, como finge para si mesmo? Ah, ndo. Vocé,
também, esta entre os enfermos... vocé é o sonhador, o maluco num mundo

ainda mais maluco, nosso proprio Dom Quixote do Meio-Oeste sem seu

Sancho Panca, cabriolando sob o céu azul. [...] vocé sempre esperaria que

o mundo fosse algo que ndo é, algo que ele ndo tem a menor vontade de
ser. O gorgulho no algodéo, o verme no pé de feijao, o caruncho no milho.
Vocé ndo conseguiria enfrenta-los, e ndo conseguiria lutar contra eles;
porque vocé é fraco demais, e forte demais ao mesmo tempo. E vocé nao
tem nenhum outro lugar para ir no mundo." (WILLIAMS, 2015, p.37-38)

A capacidade de atendimento da equipe técnica do DPP é um fator relevante
para a gestdo do portfélio de projetos e sofreu grandes impactos devido a cortes
orcamentarios nos repasses federais durante o recorte temporal da pesquisa. Assim,
para contextualizar as analises relativas ao portfdlio de projetos da instituicao, é
preciso primeiramente considerar a evolugcdo do quadro de pessoal, conforme descrito

a seguir.

5.1 Composicao da equipe

Para a analise dos dados referentes a equipe do DPP, considerou-se a
composi¢ao anual, no periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2017, dividindo a
equipe em quatro categorias, que refletem os dois regimes de vinculo trabalhista
presentes no departamento (servidores técnico-administrativos e funcionarios
terceirizados) e os dois niveis de cargos existentes (cargo nivel D: diploma de ensino
médio ou técnico; cargo nivel E: diploma de ensino superior).

Essa categorizagdo foi adotada para avaliar os impactos que o vinculo
trabalhista teria na evolugao da equipe — mais especificamente no momento de corte
orgamentario — e para verificar como a distribuicdo da equipe em cargos de nivel D e
E poderia influenciar no volume de demandas atendidas.

Para equalizar as datas de admisséo e de saida, adotou-se o critério de que
entradas no primeiro semestre seriam consideradas no somatério anual e as entradas
no segundo semestre seriam desconsideradas. Da mesma forma, saidas no primeiro
semestre excluem os membros da equipe do somatério anual e saidas no segundo

semestre sdo incluidas.
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Justifica-se essa opgao por considerar que a contribuicao feita por individuos
contratados, por exemplo, em dezembro, seria desprezivel no contexto anual da
equipe, assim como nos casos de desligamentos nos primeiros meses do ano. Para
eventual conferéncia, as datas efetivas de admissdes e desligamentos sao
apresentadas no arquivo disponibilizado no banco de dados (CANDIDO, 2022).

O Grafico 16 apresenta o numero de integrantes da equipe, distribuidos pelos
respectivos cargos e por ano; o resumo da composi¢do da equipe e a variagdo ao
longo do periodo, conforme as categorias estabelecidas, sdo apresentados na Tabela

8 e no Grafico 17.

Tabela 8: Composicao e variagao da equipe do DPP, por categoria (2014-2017)
Composic¢ao da equipe

Categoria 2014 2015 2016 2017
Servidor nivel D 8 10 15 15
Servidor nivel E 9 9 9 12
Terceirizado nivel D 17 6 1
Terceirizado nivel E 17 10 3 4
Total 51 35 28 32
Variagdo da equipe
Categoria 2015-2014 2016-2015 2017-2016 2017-2014
Servidor nivel D 25% 50% 0% 88%
Servidor nivel E 0% 0% 33% 33%
Terceirizado nivel D -65% -83% 0% -94%
Terceirizado nivel E -41% -70% 33% -76%
Total -31% -20% 14% -37%

Fonte: autora.

Entre os anos de 2014 e 2016, é perceptivel a forte redugdo no numero de
integrantes da equipe, acumulando uma variagao de -45% nesse periodo.

Com a unido do DPF e DPP no segundo semestre de 2016, houve
recomposicao parcial da equipe, sem, no entanto, representar novas contratagdes ou
posses de servidores; conforme o critério adotado para equalizagdo de datas de
admissao e desligamento, esses dados aparecem apenas no somatorio de 2017.

Cabe ressaltar que os desligamentos estdo concentrados nos contratos
terceirizados, regime de trabalho que, naturalmente, é mais exposto as flutuagbes

orcamentarias.



Grafico 16: Composigéo da equipe do DPP, por cargo (2014-2017)
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Grafico 17: Composicéo da equipe do DPP, por categoria (2014-2017)
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Fonte: autora.

Considerando-se os cortes necessarios e as atribuicbes associadas aos
cargos, a entado Diretoria do DPP optou por manter no quadro, dentro do possivel,
profissionais com cargos nivel E, que poderiam atuar tanto como desenhistas e
projetistas quanto como responsaveis técnicos.

No DPP, os cargos mais numerosos sao desenhista e projetista (nivel D) e
arquiteto e urbanista (nivel E); isolando esses cargos, € possivel verificar que entre os
servidores técnico-administrativos em educacdo (TAE) de nivel D houve variagéo
positiva de 88% ao longo do recorte temporal como um todo, enquanto houve redugao
de 94% dos funcionarios terceirizados ocupantes do mesmo cargo.
Semelhantemente, é possivel verificar um acréscimo de 33% no numero de servidores
TAE de nivel E, enquanto os funcionarios terceirizados apresentaram reducao de
76%.

Ademais, num momento de corte orgamentario, € possivel associar a redugao
drastica no numero de desenhistas e projetistas terceirizados aos valores salariais
praticados: é necessario que haja um corte mais intenso nos contratos de nivel D,
quando comparados aos cargos de nivel E, para se alcangar redugédo equivalente na
folha de pagamento.

Ainda que implique num maior numero de desligamentos, trata-se de atitude
I6gica e é possivel verificar que, embora os cortes de pessoal tenham levado a queda
significativa na produ¢do do departamento, a capacidade produtiva resultante ndo é

diretamente proporcional ao numero absoluto de integrantes (ver GRAFICO 18).
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Grafico 18: Correlacdo entre producdo e tamanho da equipe (DPP)
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Fonte: autora.

Esse dado indica que a decisdo da entao Diretoria do DPP foi acertada e, dentro
do contingenciamento imposto, benéfica a instituicdo. Porém, é preciso considerar que
os resultados podem n&o ser sustentaveis a meédio e longo prazo, devido a sobrecarga
da equipe instalada.

Para verificar essa inferéncia, seria necessario expandir os dados para além do
recorte temporal aqui definido, incluindo na analise outros fatores contribuintes para a

produtividade do setor, fugindo ao escopo da atual pesquisa.
5.2 Caracterizagao do portfélio
A partir das informagdes dos dados primarios validos', foi feita a classificagéo

da documentagédo recebida e emitida pelo DPP conforme sua fungao geral. O

resultado é apresentado na Tabela 9.

' Excluidos os documentos extraviados e cancelados, conforme explicitado na subsegdo 4.1.1 A
influéncia ambiental no setor de projetos.
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A maioria dos documentos refere-se a emissdo de demandas, seja em sua
emissao inicial (25%) ou revisdes posteriores (15%), enquanto os pedidos iniciais e
pedidos de revisdo somam 1/4 (um quarto) da documentagéo do setor. Embora fosse
esperada certa proporcionalidade entre pedidos e emissodes, a discrepancia entre os
numeros totais (25% e 40%, respectivamente) € explicada pela emissao
individualizada de projetos de especialidades, compondo um cenario de diversas

emissdes para responder a uma unica demanda inicial.

Tabela 9: Documentos recebidos e emitidos pelo DPP, por fungéo geral

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Funcgao Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%)
Emissao 153 7% 168 8% 81 4% 147 7% 549 25%
Repasse 150 7% 110 5% 50 2% 99 4% 409 18%
Pedido inicial 143 6% 70 3% 52 2% 103 5% 368 16%
Revisdo (emissao) 98 4% 110 5% 81 4% 56 3% 345 15%
Informe 132 6% 90 4% 41 2% 57 3% 320 14%
Revisao (pedido) 53 2% 57 3% 55 2% 27 1% 192 9%
Outro 14 1% 8 0% 7 0% 11 0% 40 2%
Cancelamento 4 0% 3 0% 0 0% 4 0% 11 0%
Total 747 33% 616 28% 367 16% 504 23% | 2234 100%

Fonte: autora.

Um dado que chama a atengao é o numero de repasses: quase 1/5 (um quinto)
de toda a documentacao refere-se a meros encaminhamentos entre setores. Isso
reforga o carater burocratico da gestdo e sugere que o sistema implantado para
compartilhamento de informagdes e documentos é pouco eficiente e sujeito a falhas
humanas e prazos extensos.

Adicionalmente, 14% de toda a documentagao analisada se refere a pedidos
ou envios de esclarecimentos, sugerindo que, ainda que se preserve o principio da
transparéncia no servigo publico, o principio da publicidade é prejudicado pelo sistema
burocratico de comunicacgoes.

As questdes relativas a caracterizacdo das comunicagdes institucionais sao

discutidas em profundidade no Capitulo 6.
5.2.1 A teoria: o projeto institucional
A partir da analise do PDI relativo aos anos de 2013 a 2017, delimitou-se a

implicagao espacial das diretrizes que compdem o que o PDI se refere como “projeto

pedagdgico institucional”’, que engloba muito além de agbes puramente pedagogicas
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e atua como guia para o planejamento dos diversos setores da instituicdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013).

Para evitar ambiguidades entre conceitos, doravante o projeto pedagdgico
institucional sera referido como Programa, restringindo o uso do termo projeto para as
acdes de planejamento e execugdo do espaco fisico.

O Programa apresentado pelo PDI pode ser resumido como uma série de
diretrizes para algar e consolidar a UFMG como universidade de classe mundial,

descrita como:

Essa categoria de instituicdo pode ser classificada, sinteticamente, como
aquela que, além de propiciar uma educagao excelente aos seus alunos de
graduacgdo, pos-graduacgao e cursos profissionalizantes, promove pesquisa
de ponta, é ativa na disseminagédo do conhecimento e patrocina diversas e
variadas iniciativas que favorecem a vida “cultural, cientifica e civica” de
amplas comunidades, nos niveis local, regional, nacional e internacional.
(LEVIN; JEONG; OU, 2006). (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 2013, p.59)

O documento afirma que “a UFMG ja detém os elementos fundamentais de
uma universidade de classe mundial, em diferentes estagios de desenvolvimento” e
propde, portanto, que as diretrizes do Programa apresentado visam aprimorar tais
elementos, permitindo que a UFMG se diferencie em relagcdo as demais universidades
brasileiras diante do objetivo de tornar-se, definitivamente, uma instituicdo de classe
mundial (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013, p.59).

Para tanto, o Programa define, essencialmente, trés diretrizes principais:

= Aperfeigoar a politica de inovagao tecnoldgica;

= Aprofundar as iniciativas de internacionalizagao; e

» Requalificar as agdes culturais da instituicao.

Traduzindo essas diretrizes nas respectivas demandas espaciais (limitando-se
ao recorte espacial proposto pela pesquisa), 0 que se constitui € um cenario de
expansao territorial possibilitada pelo Programa REUNI (BRASIL, 2007) com foco em

quatro novas edificagdes: o Centro de Informatica e Comunicagéo (CIC?); o Centro de

2 Também referenciado como Unidade Administrativa 4 (UA4).
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Transferéncia e Inovagao Tecnologica® (CTI); o} Centro de
Internacionalizagdo/Unidade Administrativa 5 (UA5); e o Teatro Universitario®.

Paralelamente, o PDI apresenta como meta a criagdo do Centro de Estudos e
Pesquisas em Humanidades, cujas ag¢des descritas para implementacédo se
restringem essencialmente a promogao de eventos, mas que poderia ser subsidiada
espacialmente pela reforma do Complexo de Ciéncias Humanas (CCH), edificagao
qgue congrega a Escola de Ciéncias da Informagao (ECI), a Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas (FCH) e a Faculdade de Letras (FAL).

Do ponto de vista institucional, esses seriam, portanto, os focos para atuagao
da equipe de planejamento fisico e projetos durante o periodo do recorte temporal da

pesquisa.

5.2.2 Vox populi: as solicitagbes da comunidade académica

Em 14 de dezembro de 1995, o Conselho Universitario da UFMG publicou a
Resolugcao n2 12/95, que “Disciplina competéncia e procedimentos para solicitacdo e
autorizacdo de obras novas e reformas, no ambito da UFMG” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1995). O objetivo dessa resolugao era disciplinar o
repasse de pedidos de projetos e obras a equipe técnica, estabelecer critérios para
definicdo de prioridades e atribuir as responsabilidades e prazos de cada setor
envolvido no processo (ver ANEXO A).

Para isso, a resolugcdo determina uma diferenciacdo entre os pedidos que
correspondessem ou nao a acréscimos de area construida (reformas ou expansées):
os pedidos de reformas deveriam ser encaminhados a PROPLAN, semestralmente,
até os dias 30 de abril e 30 de setembro. Ja as demandas por expansdes deveriam
ser encaminhadas diretamente a Reitoria, anualmente, até o dia 30 de junho.

A resolucdo também estabeleceu critérios de priorizacdo das demandas de

reformas, classificando os pedidos em seis niveis de emergéncia de atendimento e

3 Terminologia utilizada pelo DPP; no PDI, é referenciado como Centro de Transferéncia de Tecnologia
e Inovacao.

4 O Teatro Universitario aqui referido € um projeto de expanséo territorial, prevendo a construgdo no
Campus Pampulha de um teatro com capacidade para 1.500 pessoas, conforme informagdes do PDI;
o Teatro Universitario referenciado na matriz de edificagbées (ver Apéndice B) € um prédio existente,
de pequeno porte, localizado aos fundos da EBA, administrativamente vinculado a Escola de
Educacgéao Basica e Profissional (EBAP).
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em quatro tipos de atividades impactadas, gerando uma classificagao final com 24

niveis de priorizacéo (ver TABELA 10). De acordo com a resolugao:

a.

Situacao A: intervengdes emergenciais, com risco iminente de sinistros
e/ou risco aos usuarios;

Situagao B: intervencgdes relacionadas com questdes sanitarias, de
segurancga do trabalho ou risco de depredag¢ao ou roubo;

Situacdo C: intervengdes corretivas em processos progressivos de
deterioracdo que possam acarretar em sinistro ou risco aos usuarios no
curto prazo (um ano);

Situacado D: intervencdes corretivas em processos progressivos de
deterioracdo que possam acarretar em danos a equipamentos,
mobilidrios ou ao patriménio em geral,

Situacdo E: intervengdes corretivas em edificios ou area externa para
permitir o pleno funcionamento das atividades desenvolvidas no local;
Situacado F: obras previamente aprovadas, em desenvolvimento, que
demandam complementagao orgamentaria (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS, 1995).

Tabela 10: Niveis de priorizagao de reformas, conforme Resolucdo n2 12/95

Situagao

Mmoo @ >

Atividade
Ensino Administragao Pesquisa Extensao

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20
21 22 23 24

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (1995).

Recebidas de forma concentrada, as demandas por reformas seriam

analisadas pela equipe técnica no prazo de 60 dias, determinando a natureza da

reforma, seu custo estimado e seu enquadramento na ordem de prioridades

estabelecida pela resolucéo.

Essas informacgdes seriam repassadas pela equipe técnica a Reitoria — no caso

de reformas de até R$ 100 mil — ou ao Conselho Universitario — para reformas acima

de R$ 100 mil. Embora a resolugdo ndo deixe a informacao explicita, subentende-se

qgue o Conselho Universitario teria a fungao de autorizar o desenvolvimento de projetos

e a execucgao de obras, com excegao das obras emergenciais e das obras com valor

estimado abaixo de R$ 100 mil — autorizadas pela Reitoria.
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A resolugdo prevé, ainda, os procedimentos necessarios para as demandas
que seriam financiadas com recursos proprios das Unidades, sem complementagao
orcamentaria pela instituicdo. Esse procedimento, no entanto, ndo deixa claro qual
seria o destino da manifestagéo feita acerca do projeto apresentado pela Unidade,
nem quem deveria autorizar formalmente a execugdo da obra. Finalmente, a
resolugdao determina os procedimentos para as demandas de expansdes, ou seja,
aquelas que implicam em acréscimo de area construida.

A estrutura administrativa descrita na Resolugao n? 12/95 sofreu alteragdes ao
longo dos anos, levando ao desmembramento e reestruturagdo dos setores citados.
Assim, o Departamento de Planejamento Fisico e Obras (DPFO) da PROPLAN foi
substituido pelos atuais Departamento de Planejamento e Projetos (DPP),
Departamento de Planejamento, Or¢camento e Controle (DPOC), Departamento de
Manutencéo e Operagao da Infraestrutura (DEMAI), e Departamento de Obras (DO)
— todos vinculados a PRA.

O entdo Departamento de Material e Patriménio (DMP), ja previamente
vinculado a PRA, foi reestruturado como o atual Departamento de Logistica de
Suprimentos e de Servigos Operacionais (DLO), mantendo sua relagdo com a mesma
Pré-Reitoria®.

As Figuras 26 a 29 apresentam como seria a aplicagao da Resolugao n® 12/95
com os setores e respectivos fluxos para desenvolvimento dos projetos e obras,
conforme retrato da estrutura administrativa ao final do recorte temporal da pesquisa.

Apesar de n&do haver nenhum instrumento normativo que tenha revogado a
Resolugdo n2 12/95, suas definicbes cairam em desuso, com as solicitagdes de
projetos e obras sendo repassadas em fluxo continuo a equipe técnica, ainda que em
quantidades variaveis, conforme demonstrado nos Graficos 19 a 21.

Sem a aplicagao das rotinas estabelecidas na Resolugado n2 12/95, o portfolio
de demandas de projeto atingiu patamares inexequiveis, levando a PRA a determinar
a paralisagao no atendimento de novas demandas e levando a Administragao Central
a criar uma Comissao de Obras que deveria auxiliar o Conselho Universitario na
definicdo das prioridades, substituindo, portanto, a resolugdo supracitada (ver
FIGURA 30).

5 Fonte: https://www.ufmg.br/dlo/historico.php. Acesso em: 04 out. 2020.
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Figura 26: Procedimento para demanda de reforma, com recursos da instituicao
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Figura 28_: Procedimento para demanda de reforma, com recursos da Unidade
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________ Figura 29: Procedimento para demanda de expansao
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Grafico 19: Distribuicdo de pedidos iniciais, por data (2014-2017)
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Grafico 20: Distribuicdo de pedidos de revisdo, por data (2014-2017)
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Grafico 21: Distribuicdo de pedidos iniciais e de revisdo, por data (2014-2017)
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Figura 30: Determinacéo de paralisacdo de atendimento de novas solicitagbes

UF m G ratamromaee

ADBMINISTRACAD

OF.PRA-061/2014

Belo Horizonte, 22 de julho de 2014

lima. 5ra.

Arguiteta G
Diretora do Departamento de Projetos - PRA
UFMG

Prezada Senhora,

Tendo em consideragdo o grande nimero de projetos de obras e reformas em andamento na PRA,
determing gue a partic desta data ndo sejam Iniclados projetos ou orcamentos de novas solicitagdes.
Toda solicitagdo nova deve ser encaminhada ao Pro-Reitor de Administracdo para avaliagio e
encaminhamento @ Comissao de Obras da UFMG que subsidiard o Conselho Universitario na
priorizacdo das solicitages.

Cordiais saudagdes,

Fruf-_

Pro-Reitor de Administracdo

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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A titulo de referéncia, o Memorando n2 104/2015 — DP/DOM/PRA, de
06/02/2015, relata o custo estimado de R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de
reais) para execugao das demandas entdo presentes no portfolio do departamento
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2022).

O relatério de gestdo referente ao mesmo ano do documento supracitado
(2015) relata investimentos na ordem de 2,12% do total das despesas realizadas, o
equivalente a R$ 46.098.264,57 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
2016). Considerando-se um cenario estatico, sem recebimento de novas demandas,
variagbes orgamentarias ou corregdo monetaria, seriam necessarios mais de 4 anos
para executar todo o portfélio de projetos.

Embora a Comissao de Obras tenha sido criada ainda no inicio do recorte
temporal desta pesquisa, causa estranheza que nao tenha sido localizado nenhum
retorno quanto a definicdo de prioridades nos documentos analisados (ver FIGURA
31). Esse dado, ou melhor, a auséncia dele, sugere que o trabalho da comissao pode
ter sido inviabilizado, seja pelas restricbes orgamentarias que se seguiram, seja por
pressoes politicas, seja pelos entraves burocraticos existentes.

Chama atencdo, no entanto, que a composi¢cdo da comissdo nao incluia
membros da equipe técnica; a formagao dessa comissao traduz essencialmente as
estruturas decisorias de uma Burocracia Profissional, tal como descrita por Mintzberg
(2015), sobretudo por substituir uma normativa institucional pelo transito politico das
decisbes colegiadas, restritas ao nucleo operacional.

Sem as rotinas da Resolugcdo n? 12/95 e sem retorno sobre as prioridades
definidas pela Comissao de Obras, na pratica, as novas demandas eram incluidas no
portfélio do DPP e atendidas, grosso modo, conforme sua data de recebimento, com
algumas priorizagdes sendo definidas pela urgéncia técnica da solugaéo e/ou pela
influéncia politica dos solicitantes (ver FIGURA 32).

Dentro desse contexto de desproporcionalidade entre as demandas existentes
e a capacidade de atendimento e de execucgdo, cabe questionar a relevancia
institucional de determinadas solicitacdes.

E o caso, por exemplo, de uma solicitagéo para projeto e execugao de cobertura
numa area de lazer com churrasqueira (ver FIGURA 33). Ainda que pese a relevancia
do bem-estar da equipe, é altamente questionavel o emprego de recursos publicos

em semelhante demanda, especialmente se considerarmos que o edificio em questao
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abriga a Imprensa Universitaria, local com significativo estoque de papéis e produtos

quimicos potencialmente inflamaveis, elevando sobremaneira o risco de sinistros.

Figura 31: Indefinicdo de prioridade de atendimento do portfdlio

- e mn UF MG
EETENCS

REPARTAMENTO DIRETORIA DE OBRAS PRO-BEITORIA DE
DE PROJETOS E MANUTENCRD AODMINISTRACAD

Memorando n® 8552014 — DP/DOMPRA

Belo Horizonte, 17 de Novembro de 2014,

Ad

Eng. [N - Fro-Reitor Adjunto de Administragdo - PRA

CiC:
Professor [ - Diretor de Obras e Manutengdo - DOM/PRA

Prezado Pré-Reitor Adjunto,

Conforme solicitado em 12/11/2014, em reunifo na Reitoria, encaminho em
anexo a listagem individual, por prefissional, dos projetos em elaboracdo (ou 8 niciar)
no Departamento de Projetos da DOM/PRA, ja distribuidos aos técnicos de nivel
superior aqui lotades.  Informe que esta sendo apresentada numa planilha Gnica as
demandas dos engenheiros efatncistas-e-. pois o primeire coordena o
setor de projetos de instalagfes elétricas/logica e o segundo encontra-se de fénas,
Acrescento que existe planilha de mais de 40 demandas de andlises e avaliagdes de
sistemas instalados de ar condicionado, bem comeo de novos projetos de climatizagio
efou exaustio, ainda ndo repassada a Engenheira [N, recém contratada
para estas atividades.

Tendo em vista a existéncia hoje no Departamento de Projetos de mais de 600
pedidos de projetos de reforma efou ampliagdo do espago fisico, pego a definigdo
desta Pré-Reitoria quanto aos projetos pricritanos, a serem desenvolvidos em curto e
medio prazos, visando a otimizagio da produgdc de nosso departamento, bem como
possthilitar u_geramiar_ni:ntu de todas as atividades de projeto.

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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Figura 32: Priorizagao politica de demandas

DP DOM PRA U F
DEPARTAMENTO DIRETORIA DE DBRAS PRO-REITORIA DE EEE
DE PROJETOS E MANUTENGCAD ADMINISTRACAD

Memorando n® 231/2015 - DP/ DOM/ PRA/ UFMG
Belo Horizonte, 01 de abril de 2015.

A Arqta. I

DP/ DOM/ PRA/ UFMG

Ref.: Demanda de projeto - Gabinate do Reitor.

Prezada Arquiteta,

Recebi agora ha pouco, telefonema da . do gabinete do Reitor, solicitando
elaboragdo de projeto para instalagio de prateleiras para & copa do Reitor,
semelhante ao que foi feito para a copa da Vice-Reitora,

Assim, solicito que realize uma visita ainda hoje para diagnéstico da situagdo. Favor

providenciar este projeto com urgéncia e como prioridade. Verificar também
disponibilidade de material e execucdo pela Marcenaria da UFMG,

Qualquer divida estamos a disposiglo.

Atenciosamente,

Diretor em exercicio/ DP/ DOM/ PRAS UFMG
(31) 3409-4926/ 4306

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

No entanto, sem a definicdo — ou melhor, a aplicagdo — de normativas
institucionais que direcionem e disciplinem a validade e ordem de atendimento de
novas solicitagdes, ha que se considerar, a priori, toda demanda como valida e digna
de atendimento.

Buscando identificar o perfil das demandas recebidas, os dados primarios
foram analisados e resumidos na Tabela 11. Como pode ser visto, a principal
demanda refere-se a modificagdo de espagos previamente ocupados por outras
atividades, usuarios e/ou equipamentos — identificada na tabulagdo de dados como

“Mudancga no programa de necessidades”.
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Figura 33: Demanda de reforma na Imprensa Universitaria

D
Para:

Prezado E3'-'-'."'::--

Conforme 14 conversado com arquitelos de sed gepart : ie
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mprometido otands chove ou o

uande o sol ectd

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).

Tabela 11: Novas demandas, por motivagao

2014 2015 2016 2017 Total
Demandas por motivagao Soma Soma Soma Soma Soma (%)
Pedido inicial 143 70 52 103 368 66%
Mudanc¢a no programa de necessidades 41 21 13 20 95 26%
Nao identificavel 43 10 8 16 77 21%
Seguranca de usuarios e/ou patrimonio 22 15 11 27 75 20%
Conforto ambiental 14 6 7 21 48 13%
Outros 13 6 5 7 31 8%
Solicitagdo externa/érgaos de controle 4 3 1 3 11 3%
Acessibilidade universal 2 4 3 2 11 3%
Fiscalizagdo de contratos 2 2 1 5 10 3%
Manutencgao preventiva/corretiva 2 3 2 2 9 2%
Alteragcédo no orgamento 0 0 1 0 1 0%
Pedido de revisao 53 57 55 27 192 34%
Fiscalizagdo de contratos 24 34 38 12 108 56%
Nao identificavel 7 6 6 4 23 12%
Outros 7 9 1 6 23 12%
Mudanc¢a no programa de necessidades 9 3 2 0 14 7%
Alteragcdo no orgamento 0 2 7 2 11 6%
Seguranca de usuarios e/ou patrimonio 5 2 0 0 7 4%
Conforto ambiental 0 0 0 3 3 2%
Solicitagao externa/érgéos de controle 1 1 0 0 2 1%
Acessibilidade universal 0 0 1 0 1 1%

Total 196 127
Fonte: autora.

-—
o
N

130 560 100%
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Essa constatagcdo reforca o entendimento da revisdao de literatura, que
estabelece os espacgos universitarios como ambientes necessariamente flexiveis, em
permanente revisdo e evolugdo (ANDERY; STARLING; MARTINS, 2015; MALARD,
2012b), seguindo a propria Iégica do desenvolvimento cientifico-tecnologico.

A segunda maior demanda chama atengdo por, novamente, indicar a
impossibilidade da adequada gestao da equipe e atendimento ao portfélio de projetos:
cerca de 1/5 (um quinto) das demandas recebidas n&o permite identificar
imediatamente sua motivacao.

Isso implica que, ao receber uma nova solicitagdo, o gestor ndo é capaz de
prever, antecipada e precisamente, a urgéncia e relevancia de sua priorizagao ou a
equipe que precisara ser direcionada ao atendimento. Para suprir essa lacuna de
informacéo, € necessario agendar reunido com o solicitante, visitar o local, avaliar a
demanda e suas implicagdes para ai, sim, poder programar o atendimento.

Conforme ressalva em 2.4.3 Conteudo, foi feita a separagédo entre demandas
apresentadas como “Seguranca de usuarios e/ou patriménio” e como “Conforto
ambiental’, embora admita-se que haja algum viés nessa classificagdo devido a
auséncia, nos documentos originais, de informac¢des que fizessem clara referéncia a
justificativa por seguranga pessoal ou patrimonial.

Com relacao aos pedidos de revisdo, destaca-se o apoio na fiscalizagdo de
contratos como principal causa, porém ressalta-se que esse dado sofre influéncia
direta do periodo atipico de expansao territorial que ocorria na instituicao, resultado
dos investimentos realizados no ambito do Programa REUNI (BRASIL, 2007). Essas
revisdes sao, portanto, referentes a relatorios técnicos de analise de diferentes
versdes de projetos terceirizados, contratados para subsidiar as obras de expansao
em andamento.

Nesses casos, a revisdo “final” s6 ocorre quando o projeto contratado é
plenamente aceito pela fiscalizagdo e pode ser encaminhado para pagamento e
execugcao. Trata-se, portanto, de demanda que nao implica em imprecisdo ou
equivoco por parte da equipe técnica da instituicdo, mas que depende precipuamente
da qualidade técnica das empresas contratadas para a prestagao dos servicos.

Novamente, aqui, destaca-se a categoria “Nao identificavel” como a segunda
maior demanda, também em pedidos de revisdo de projetos, contribuindo ainda mais
para a desarticulagao da gestao do portfélio. Ressalte-se que, caso se refiram a obras

em andamento, pedidos de revisao de projetos precisam ser priorizados para evitar a
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paralisacdo da execugcdo e consequentes prejuizos correlacionados, interferindo
extraordinariamente na ordem de atendimento programada.

Finalmente, é preciso esclarecer que a baixa demanda por manutencdes
preventivas ou corretivas ndo deve ser interpretada como um dado absoluto. Isso
ocorre porque a maior parte dessas solicitagdes € encaminhada diretamente ao
DEMAI, por documento oficial ou por ordens de servigo, ndo entrando, portanto, no
recorte organizacional dessa pesquisa.

Ao confrontar os dados levantados com os critérios estabelecidos na Resolucéo
n2 12/95 (ver TABELA 10), percebe-se sua inadequacgéao a realidade das demandas
projetuais: as situacdes A, C, D e E tendem a ser solucionadas por encaminhamento
direto ao DEMAI, nao resultando em pedidos de projetos de reforma. Ja a situacgéo F,
entendida como equivalente a classificacdo de “Alteracdo no orcamento”, tem pouco
impacto no conjunto das solicitagdes.

Ademais, ainda que as demandas por “Mudanga no programa de
necessidades” (majoritarias) possam ser esmiugadas e incluidas nas demais
categorias, as demandas por apoio na fiscalizagdo de contratos, para adequagdes
para acessibilidade universal, por conforto ambiental e por solicitacdo externa ou de
orgaos de controle nao sédo sequer consideradas pela resolugdo em discussao.

Além disso, a separagao por atividades, descrita na Resolugédo n? 12/95, nao
retrata fielmente a realidade das edificagdes, que tendem a concentrar mais de uma
atividade em seus ambientes. Nas analises desta pesquisa, optou-se por atrelar as
atividades de ensino e pesquisa, posto que sdo indissociaveis no ambiente
universitario.

Analisando-se as demandas do DPP pelas atividades-fim as quais se referem,
tem-se o cenario apresentado na Tabela 12.

Naturalmente, as demandas se concentram na atividade de ensino/pesquisa; €
nitida também a baixa participacao das atividades de extensao, admitindo-se, porém,
que esses dados possam estar subdimensionados devido ao recorte espacial da
pesquisa. As Unidades da UFMG com grande vocagédo extensionista ndo estdo
localizadas em seu campus principal.

Ha que se considerar ainda a influéncia que a disponibilidade or¢camentaria e a
demanda por atualizagdes tecnologicas exercem sobre as solicitagdes, notavelmente

discrepantes entre as areas do conhecimento.
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Tabela 12: Novas demandas, por atividade-fim

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Demandas por atividade-fim Soma Soma Soma Soma Soma (%)
Pedido inicial 143 70 52 103 368 66%
Ensino/pesquisa 113 56 44 83 296 53%
Administracao 29 13 8 18 68 12%
Extenséao 1 1 0 2 4 1%
Pedido de revisdo 53 57 55 27 192 34%
Ensino/pesquisa 48 42 50 25 165 29%
Administragao 3 15 5 2 25 4%
Extenséao 2 0 0 0 2 0%
Total 196 127 107 130 560 100%

Fonte: autora.

O préprio PDI destaca:

A UFMG vem dedicando nos ultimos anos, através de editais e outras
iniciativas, uma atencdo especial as mais diversas areas das ciéncias
biolégicas, exatas, saude e engenharias, cujas relevancia e exceléncia, que
ja eram notdrias, aumentaram mais ainda no periodo, revelando o acerto das
politicas adotadas. Na mesma linha, grupos da UFMG dessas areas foram
contemplados com vultosos aportes do governo federal [...].

Em contraste com estas areas, que junto com a relevancia e a exceléncia
ganharam em escala, massa critica e densidade nas ultimas décadas, os
diferentes campos das chamadas humanidades ainda ressentem da falta de
programas especificos visando sua acédo integrada, fiel &8 sua vocacéo de
pensar o pais e 0 mundo. [...] Evidentemente, a despeito da grande lacuna,
ha na UFMG exceléncia e relevancia em diferentes campos das
humanidades, mas elas estdo fragmentadas e espalhadas, sem poder
beneficiar-se dos ganhos de escala e de massa critica s6 possiveis nas agdes
conjuntas visando macro-objetos e problemas menos insulados.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013, p.90-91)

Para verificar essas questdes, as demandas recebidas foram divididas entre os
Colégios do Conhecimento (ver TABELA 13).

Por essa analise, verifica-se que aproximadamente 1/4 (um quarto) de todas as
solicitagdes advém do Colégio de Ciéncias da Vida, sugerindo uma demanda
reprimida ou maiores investimentos e expansdes nessa area.

A maior demanda de pedidos de revisdo para locais classificados como
“Apoio/multidisciplinar’ (20% do total) coincide com a maior demanda (atipica) por
apoio a fiscalizagao de contratos, ja verificada. Trata-se de influéncia majoritaria da

construcao do CD3, conforme pode ser visto na Tabela 14.



Tabela 13: Novas demandas, por Colégio do Conhecimento

Demandas por Colégio
Pedido inicial
Ciéncias da Vida
Apoio/multidisciplinar
Humanidades
Exatas e Tecnologicas
Pedido de revisdo
Apoio/multidisciplinar
Humanidades
Exatas e Tecnologicas
Ciéncias da Vida
Total

Local de intervengao
Pedido inicial

Faculdade de Odontologia

2014 2015 2016 2017
Soma Soma Soma Soma
143 70 52 103
43 16 17 51
40 25 15 27
32 19 11 12
28 10 9 13
53 57 55 27
15 40 42 14
13 10 6 6
15 1 4 3
10 6 3 4
196 127 107 130

Fonte: autora.

Tabela 14: Principais Unidades solicitantes
2014 2015 2016

Soma Soma Soma Soma

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (bloco original)
Unidade Administrativa 1 (Reitoria)
Campus Pampulha (area externa)

Escola de Veterinaria (bloco original)
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas

(bloco original)

Centro de Microscopia Eletrénica
Complexo de Ciéncias Humanas
Faculdade de Farmacia (Bloco 1)

Colégio Técnico
Pedido de revisao

Centro de Atividades Didaticas 3

Complexo de Ciéncias Humanas
Unidade Administrativa 5 (Centro de

Internacionalizacao)

Instituto de Ciéncias Exatas (Anexo U/DCC)
Imprensa Universitaria (Anexo 1)
Faculdade de Educacgao (Bloco B/Expansao)
Instituto de Ciéncias Exatas (bloco original)

Departamento de Fisica (bloco original)
Instituto de Ciéncias Bioldgicas (bloco original)

Escola de Belas Artes (Anexo 1/Gravura)

Escola de Educacgao Fisica (Lam-Ladir)

Total

50

28 wvwwow-s 0w oo o ~N»

O W L NP O O O

[{=]
o

Fonte: autora.

28 21
8 4
0 1
6 2
1 2
0 5
2 3
6 2
2 0
3 1
0 1

51 50

25 37
6 5
9 1
0 0
4 4
2 0
0 1
1 2
0 0
0 0
4 0

79 71

129

2014-2017
Soma (%)
368 66%
127 23%
107 19%
74 13%
60 11%
192 34%
111 20%
35 6%
23 4%
23 4%
560 100%
2017 2014-2017
Soma (%)
62 161 51%
14 31 10%
17 25 8%
6 23 7%
8 17 5%
3 13 4%
4 12 4%
1 10 3%
0 10 3%
3 10 3%
6 10 3%
13 154 49%
10 83 26%
1 13 4%
0 10 3%
0 8 3%
0 8 3%
0 8 3%
1 6 2%
0 5 2%
0 5 2%
1 4 1%
0 4 1%
75 315 100%

A terceira maior demanda (19% do total geral) também se refere a edificagdes

classificadas como “Apoio/multidisciplinar” (ver TABELA 13),

majoritariamente
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traduzidas em demandas da Unidade Administrativa 1 (Reitoria) e do campus em
geral, embasando outro conceito identificado na revisao de literatura: o dispéndio
elevado que esta opgao espacial demanda da instituigdo (ver TABELA 14).

Assim, estando caracterizadas as posturas institucionais e as demandas da
comunidade académica, sera agora apresentada a efetiva produgcdo do setor de

projetos para o mesmo periodo.

5.2.3 A pratica: a produgao projetual

Assim como acontece com os pedidos (iniciais e de revisdes), as emissdes
realizadas pela equipe do DPP ocorrem de forma continua (ver GRAFICOS 22 a 24),
ainda que tenham sofrido variacdo numérica devido a reducdo drastica da equipe,
resultado direto dos cortes orgamentarios em 2015 e 2016 (ver GRAFICO 18).

Grafico 22: Distribuicdo de emissoes iniciais, por data (2014-2017)
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Grafico 23: Distribuicido de revisdes emitidas, por data (2014-2017)
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Grafico 24: Distribuicdo de emissdes iniciais e revisadas, por data (2014-2017)
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Dentre os produtos emitidos, € possivel verificar que cerca de 1/3 (um terco) de
toda a producdo do DPP é composta por relatorios técnicos (ver TABELA 15). Em
geral, os relatorios emitidos em resposta a pedidos iniciais referem-se a analises
iniciais das demandas e os emitidos em resposta a pedidos de revisao relacionam-se

a analises técnicas de projetos contratados, em apoio a fiscalizagdo de contratos.

Tabela 15: Produgéo do DPP, por tipo de produto®

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Produciao por objeto Soma Soma Soma Soma Soma (%)
Emissao inicial 150 166 80 146 542 61%
Projeto 117 112 48 107 384 71%
Relatério 31 51 32 39 153 28%
ART/RRT 2 3 0 0 5 1%
Emissao revisada 97 110 81 56 344 39%
Projeto 77 72 40 41 230 67%
Relatério 19 38 41 15 113 33%
ART/RRT 1 0 0 0 1 0%
Total 247 276 161 202 886 100%

Fonte: autora.
Como descrito anteriormente, sem a rotina da Resolugcdo n® 12/95, as

demandas sio repassadas a equipe técnica e a verificacdo de sua pertinéncia e
implicagdes recai sobre os membros da equipe, gerando a demanda pelos relatérios
de analise inicial.

Ademais, o elevado numero de solicitagdes recebidas sem a identificagcao de
motivacdo demanda analise prévia para verificar a urgéncia de seu atendimento.

Ao receber uma nova demanda, cada coordenador técnico entra em contato
com o setor solicitante, verifica quem sao os responsaveis e interlocutores e define
um programa de necessidades que ira direcionar o desenvolvimento do projeto e a
execucao da obra. Nessa analise inicial, os coordenadores verificam se a demanda
exige intervencgao civil, seu porte e escopo, identificando quais serdo os demais
setores envolvidos em seu atendimento, se ha recurso financeiro disponivel no setor
solicitante e demais informacgdes relevantes. Ainda contrariando a Resolugao n2 12/95,
as informagbes obtidas nessa etapa raramente sao repassadas a Reitoria, ao
Conselho Universitario ou a outras instancias decisorias da instituicdo, sendo objeto
de discusséo interna a propria equipe técnica — e, geralmente, limitada a equipe de

projeto.

6 Ressalta-se que a pesquisa néo faz distingdo quanto a diferentes graus de complexidade dos produtos
emitidos. Para permitir essa analise, seria necessario estabelecer critérios de avaliagdo que fogem
ao escopo da pesquisa.
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Quanto a analise sobre a justificativa para as emissdes (ver TABELA 16),
destaca-se novamente a grande parcela de produtos cuja motivagdo nao pbéde ser
identificada pelo texto dos documentos analisados. De acordo com o descrito
previamente na subsecdo 2.4.3 Conteudo, esses documentos costumam conter a
expressao “conforme solicitado”, indicando conhecimento prévio dos envolvidos no

processo que, no entanto, ndo é compartilhado com outros leitores.

Tabela 16: Produgéo do DPP, por motivagéo

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Producio por motivagao Soma Soma Soma Soma | Soma (%)
Emissao inicial 150 166 80 146 542 61%
Nao identificavel 78 95 23 25 221 41%
Conforto ambiental 16 11 16 23 66 12%
Outros 11 10 6 38 65 12%
Mudanga no programa de necessidades 20 17 13 13 63 12%
Seguranga de usuarios e/ou patrimonio 10 13 11 27 61 11%
Fiscalizagado de contratos 9 4 0 8 21 4%
Acessibilidade universal 2 7 3 5 17 3%
Solicitagdo externa/érgaos de controle 3 5 3 5 16 3%
Manutencgao preventiva/corretiva 1 4 4 2 11 2%
Alteragcédo no orgamento 0 0 1 0 1 0%
Emissao revisada 97 110 81 56 344 39%
Fiscalizagdo de contratos 22 38 35 10 105 31%
Outros 34 47 5 11 97 28%
Nao identificavel 28 17 24 15 84 24%
Mudanga no programa de necessidades 3 2 8 11 24 7%
Alteragcédo no orgamento 2 0 5 4 11 3%
Segurancga de usuarios e/ou patriménio 3 3 2 3 11 3%
Conforto ambiental 2 2 0 1 5 1%
Solicitagao externa/érgéos de controle 2 1 0 0 3 1%
Acessibilidade universal 1 0 2 0 3 1%
Manutencgao preventiva/corretiva 0 0 0 1 1 0%
Total 247 276 161 202 886 100%

Fonte: autora.

E provavel que tal omiss&o seja resultado de mero pragmatismo, em especial
nas comunicagbes internas ao proprio departamento, ao invés de atitude
deliberadamente sigilosa. Propositalmente ou nao, o resultado final €, em retrocesso,
prejudicial a transparéncia e publicidade dos processos publicos.

Comparando as Tabelas 11 e 16, percebe-se que ha grande coincidéncia na
ordem de motivagdes entre os pedidos de revisdo e emissdes revisadas, porém o
mesmo néo se aplica a pedidos e emissdes iniciais. E possivel que o descompasso

entre motivos para pedidos e emissdes iniciais seja reflexo dos longos prazos
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envolvidos nos processos, enquanto a coincidéncia de motivagao para revisdes seja
reflexo da prioridade dada a estas, em especial no caso de obras em andamento. Para
verificar a pertinéncia dessa hipbétese, seriam necessarios estudos mais
aprofundados, que escapam aos objetivos aqui estabelecidos.

Ja com relacdo a atividade-fim atendida, o cenario se repete entre as
solicitagdes e as emissdes (ver TABELAS 12 e 17), com sobreposicao majoritaria da
atividade de ensino/pesquisa e participagao desprezivel das atividades de extensao.

Novamente, ressalta-se que o recorte espacial pode ter influéncia nesses dados.

Tabela 17: Producéo do DPP, por atividade-fim atendida

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Producéo por atividade-fim Soma Soma Soma Soma Soma (%)
Emissao 150 166 80 146 542 61%
Ensino/pesquisa 98 120 63 110 391 44%
Administragédo 49 45 15 31 140 16%
Extenséo 3 1 2 5 11 1%
Emissao revisada 97 110 81 56 344 39%
Ensino/pesquisa 83 74 66 54 277 31%
Administragcéo 13 36 15 2 66 7%
Extenséo 1 0 0 0 1 0%
Total 247 276 161 202 886 100%

Fonte: autora.

Além disso, se os dados analisados apontam para maior demanda por
intervencdes em espacgos associados essencialmente ao ensino e a pesquisa, €
preciso ressaltar que “Sendo atividade académica, a extensao universitaria ocorre
eminentemente nos espagos tipicamente académicos da UFMG” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013, p.128). Por esse motivo, é possivel estimar que
as demandas classificadas como atividades de extensé&o teriam, naturalmente, menor
participacdo no conjunto dos dados analisados.

A producéo dividida pelo Colégio do Conhecimento associado também mantém
o cenario identificado nas solicitacbes (ver TABELAS 13 e 18). As emissdes iniciais
estdo focadas principalmente nas Ciéncias da Vida e em edificacbes do tipo
Apoio/multidisciplinares, enquanto as revisdes sao fortemente relacionadas a estas.

Embora haja inversdo na ordem dos demais Colégios em relagédo as emissdes
revisadas, a diferenga percentual entre eles é de 1 a 2%, ndo sendo uma diferenga

relevante para justificar alteracéo no perfil.
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Tabela 18: Produgéo do DPP, por Colégio do Conhecimento

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Producio por Colégio Soma Soma Soma Soma Soma (%)
Emissao inicial 150 166 80 146 542 61%
Ciéncias da Vida 54 72 24 58 208 23%
Apoio/multidisciplinar 64 50 30 50 194 22%
Humanidades 17 26 11 23 77 9%
Exatas e Tecnologicas 15 18 15 15 63 7%
Emissao revisada 97 110 81 56 344 39%
Apoio/multidisciplinar 23 62 47 24 156 18%
Ciéncias da Vida 24 11 19 18 72 8%
Exatas e Tecnologicas 33 17 6 5 61 7%
Humanidades 17 20 9 9 55 6%
Total 247 276 161 202 886 100%

Fonte: autora.

Finalmente, ao comparar as Tabelas 14 e 19, nota-se que ha maior
coincidéncia das principais Unidades solicitantes e contempladas com emissdes
iniciais do que nas emissdes revisadas. Ha um ponto de convergéncia, mantendo o
destaque para as revisbes associadas ao CD3. No entanto, os demais dados
aparecem pulverizados, dificultando analises generalistas.

O que merece maior destaque, entretanto, € a grande divergéncia entre o
Programa estabelecido pelo PDI e a efetiva produgdo do DPP. Das cinco grandes
demandas que deveriam nortear a producado do setor de projetos da instituicao
durante o periodo analisado, apenas duas aparecem na listagem de principais
Unidades contempladas com projetos. Ainda assim, aparecem com participagao
timida —a UA5 com 3% e o CTl com 2% do total de produtos emitidos pelo DPP’.

Cabe ainda salientar que o Teatro Universitario, definido como prioridade
institucional no PDI, ndo teve qualquer registro identificado entre os documentos
analisados. Uma possivel explicagdo para esse fato € que o estagio preliminar do
projeto do Teatro Universitario pode ter delegado sua tramitagdo a instancia do
planejamento fisico, associado ao DPF e a PROPLAN. A explicagao, no entanto, soa
falha, posto que em meados de 2016 houve a incorporagédo do DPF ao DPP. Caso
houvesse desenvolvimento continuado dessa demanda projetual, sua tramitagao seria

devidamente registrada ainda no recorte temporal da pesquisa.

7 As porcentagens se referem ao total dos documentos emitidos dentre as principais Unidades,
restringidas as 10 mais relevantes. Caso fossem incluidas todas as Unidades da amostra espacial,
essa porcentagem seria ainda menor.
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Para concluir as analises relativas a producdo do DPP, foram verificados os
principais setores destinatarios, apresentados na Tabela 20. Os dados demonstram
que a producao do departamento é direcionada essencialmente aos demais setores
da propria PRA, com quase 90% de toda a producéo sendo direcionada internamente

ao proprio DPP. Esses dados estdo discriminados em profundidade no Capitulo 6.

Tabela 19: Produgéo do DPP, distribuida pelas principais Unidades solicitantes

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Local de intervengao Soma Soma Soma Soma Soma (%)
Emissao inicial 67 920 22 64 243 52%
Campus Pampulha (area externa) 7 31 0 9 47 10%
Unidade Administrativa 1 (Reitoria) 13 5 5 13 36 8%
Lnrlsgt]:trtjat]?) de Ciéncias Bioldgicas (bloco 16 8 1 9 34 7%
Faculdade de Letras (bloco original) 4 11 2 6 23 5%
Faculdade de Odontologia 6 8 1 5 20 4%
g\wjl’gt:tgrgﬁc(;gncias Bioldgicas (Bloco de y 16 0 0 17 4%
Colégio Técnico 7 2 8 17 4%
Escola de Veterinaria (bloco original) 3 5 7 2 17 4%
Biotério Central 4 2 2 8 16 3%
Faculdade de Farmacia (Bloco 1) 6 4 2 4 16 3%
Emissao revisada 57 87 56 23 223 48%
Centro de Atividades Didaticas 3 10 25 32 18 85 18%
Campus Pampulha (area externa) 0 17 10 0 27 6%
Instituto de Ciéncias Exatas (An
Upee, (Anexo 18 6 0 0 24 5%
Departamento de Fisica (bloco original) 4 9 3 1 17 4%
psdeamnatasCenode 4 a0 | e
Escola de Musica (Anexo) 5 4 0 4 13 3%
Escola de Educacao Fisica (Lam-Ladir) 4 2 6 0 12 3%
Faculdade de Letras (bloco original) 0 8 2 0 10 2%
E?E;Liﬁ%g)e Educacéo (Bloco 8 2 0 0 10 20,
_Cl_tsgrt]roci édgeiC‘Iﬁ:‘ransferenma e Inovacéao 7 5 0 0 9 20,
Total 124 177 78 87 466 100%

Fonte: autora.
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Tabela 20: Principais setores de destino da produg¢édo do DPP

Principais destinatarios Soma (%)
Emissao inicial 525 61%
DPP 454 53%
PRA 56 6%
DEMAI 6 1%
DO 5 1%
DAA 4 0%
Emissio revisada 339 39%
DPP 310 36%
PRA 16 2%
DO 7 1%
DEMAI 4 0%
FUNDEP 2 0%
Total 864 100%

Fonte: autora.

5.3 Conclusoes

As anadlises realizadas para caracterizacdo do portfélio revelaram que sua
gestdo apresenta uma série de oportunidades para aprimorar sua eficiéncia geral.

Primeiramente, os dados que comprovam que boa parte da documentagao
emitida ou recebida se refere a meros repasses e informes entre diferentes setores
indicam a necessidade premente de otimizar os processos de comunicagao e gestao
de documentos na instituigao.

Paralelamente, foi observado que cerca de 1/3 (um tergo) de toda a produgao
do departamento se refere a relatérios técnicos, relacionados, mais especificamente,
a analises iniciais de novas demandas e a analises de projetos terceirizados. Esse
dado nao apenas reflete a burocracia tipica de instituicbes publicas, como revela certo
desvio de objetivos. O departamento, que deveria estar devotado ao planejamento
fisico e a projetacdo dos espacgos institucionais, dedica grande parcela de seus
esforgcos ao preenchimento de lacunas informacionais das solicitagcbes da comunidade
académica e a avaliar, repetidas vezes, os objetos contratados pela instituicdo. Trata-
se de ineficiéncia duplamente prejudicial: ndo sé subdivide a capacidade produtiva da
equipe como nao soluciona o problema em sua fonte.

Essa inferéncia evidencia a necessidade de que sejam revistos o0s
procedimentos de solicitagbes de novas demandas. Ademais, sugere que sejam

aprimorados os processos de selecédo e contratacdo de fornecedores, para que todo
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o setor funcione de forma mais eficiente e possa dedicar, efetivamente, seus esforgos
ao real objetivo de sua existéncia.

E preciso, no entanto, salientar que a produtividade do setor ndo pode ser
abordada apenas com base em dados quantitativos, devido a grande complexidade
das demandas espaciais e ao préprio contexto organizacional universitario. Por esses
motivos, a intengao inicial de verificar, dentre outros, o prazo médio de atendimento
do setor de projetos, comparando-se as datas de recebimento e emissdo das
demandas, foi descartada.

Ao contrario, a experiéncia analitica aconselha que quaisquer investigagdes
nesse sentido encarem a producdo de projetos universitarios ndo como valores
absolutos (posto que nao ha, a priori, benchmark adequado para comparagdes), mas
como potencialidades de constante aprimoramento de processos, tdo efémeros e
continuos quanto a propria evolugao cientifica a qual se associam. Dentre tais
oportunidades de aprimoramento de processos, talvez a que mais se destaque seja a
revisdo premente da Resolugdo n2 12/95, que se mostrou atualmente obsoleta,
inadequada e arbitraria. Arbitraria, por estipular a ordem fixa de prioridade “ensino-
administragao-pesquisa-extensao” para cada situagcdo definida em seu escopo,
estabelecendo, assim, uma hierarquia artificial entre as atividades-fim universitarias —

contrariando a propria instituigao:

A Extensado universitaria constitui-se em dimensao formativa essencial,
situada no mesmo patamar que o Ensino e a Pesquisa, para o cumprimento
das finalidades precipuas da Universidade publica, quais sejam, a producgéo,
o desenvolvimento e a aplicagdo de conhecimentos, conforme estabelecido
no Estatuto da UFMG. A Extensdo cumpre também papel de relevo na
consolidagao de um dos principios institucionais da UFMG, especificamente,
o de “interagdo continuada com a sociedade”; principio este estratégico, além
de essencial, para a construgdo de uma Universidade mais afinada com a
diversidade dos anseios e interesses que constituem a sociedade brasileira e
mais capaz, portanto, de contribuir para seu desenvolvimento econdémico,
social e cultural. Consoante com o estabelecido em seu Estatuto, também o
Projeto Pedagoégico da UFMG situa a Extensao universitaria, junto com a
Pesquisa e o Ensino, como instancia formativa, orientada para o
favorecimento das condi¢des de produg¢ao do conhecimento e a formagéao de
profissionais capazes de atuacdo academicamente inovadora e socialmente
comprometida com os valores de desenvolvimento social e humano.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013, p.128)

A inadequacao da resolucéo é traduzida na separacao artificial de atividades,

desconsiderando a pluralidade de uso dos espacgos universitarios, assim como na
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definicdo de diversas situacdes relacionadas a manutencao preventiva ou corretiva
dos espagos, que ndo geram, na pratica, demandas por projetos de reforma.

Ao disciplinar o recebimento de novas solicitagcbes semestralmente, a resolucao
também desconsidera as eventuais captacdes de recursos vinculadas a editais de
agéncias de fomento. Seu fluxo é irregular e imprevisivel, intrinsecamente vinculado
a disponibilidade orcamentaria (seja de fontes governamentais ou privadas),
dependente, por sua vez, de politicas de incentivo a pesquisa.

H4, ainda, uma inadequacao de forma: a resolucéo indica valores financeiros
fixos como referéncia de modalidades, sem previsdo de correcdo monetaria. Com o
passar das décadas, os valores definidos perderam valor de compra, reduzindo o
escopo dos servigos abarcados.

Além disso, a resolugao peca ao ignorar por completo o Programa institucional
€ por nao prever demandas por apoio na fiscalizacdo de contratos, para adequagdes
para acessibilidade universal, por conforto ambiental e por solicitagao externa ou de
6rgdos de controle. E nitido que se trata de reflexo de sua obsolescéncia, sem
revisdes e atualizacdes posteriores a sua edi¢cdo, ha quase trés décadas.

Primeiramente, a obrigatoriedade da elaboragdo do PDI remonta ao inicio dos
anos 2000, posteriormente, portanto, a edicdo da resolugdo. O plano estabelece a
formalizagao das politicas e do Programa institucional.

O apoio a fiscalizagao de contratos € uma consequéncia da obrigatoriedade de
licitacdo de obras publicas e servigos de engenharia, exigéncia da Lei n2 8.666/93
(BRASIL, 1993) que, embora contemporanea da resolugao, teve impactos cada vez
mais abrangentes no funcionamento da instituicido com o passar dos anos.

Semelhantemente, a Lei n® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), que trata sobre o
direito a informacéo, ampliou a transparéncia aos processos das instituicdes publicas,
fazendo com que haja uma tendéncia de aumento nas solicitagbes externas e de
orgaos de controle (também relacionados a fiscalizagao das contratagdes licitadas).

Por sua vez, as politicas afirmativas e a conscientizagdo generalizada do direito
ao acesso igualitario e autbnomo de qualquer individuo a prédios publicos fizeram
aumentar a demanda por adequacdes para acessibilidade universal — mesmo que as
demandas solicitadas especificamente para esse fim ainda tenham participagao timida
no recorte analisado.

Finalmente, as intensas mudancas climaticas, vivenciadas nas ultimas

décadas, tendem a demandar novas adaptagdes por conforto ambiental. E possivel
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estipular que tais demandas, eventualmente, chegardo ao ponto de serem
ressignificadas de condi¢des de “conforto” para condigdes basicas de utilizagdo dos
espacgos.

Apesar das severas criticas a Resolucao n° 12/95, é patente a relevancia que
instrumento semelhante tem no planejamento estratégico da instituicdo. O
recebimento de solicitagbes em modo continuo inviabiliza a adequada gestdo do
portfélio: impossibilita 0 planejamento estratégico de atendimento a novas demandas,
a distribuicdo equanime de trabalho entre os membros da equipe, a correta previsao
orcamentaria para execugao de obras, a devida programacao de contratagao de obras
e insumos, entre outros.

Ainda que ultrapasse os limites temporais definidos para a pesquisa e que sua
verificagao seja dificultada pelo ja identificado problema crénico de arquivamento da
instituicdo, € razoavel supor que o recebimento semestral de novas demandas,
conforme disciplinado pela resolugédo, favorecia discussbes internas aos setores
solicitantes, aplicando uma espécie de filtro preliminar as diversas solicitagdes
repassadas a equipe de projetos.

Tanto o recebimento em fluxo continuo quanto a auséncia de critérios claros de
priorizagdo de demandas permitem que a ordem de atendimento seja alterada pelos
gestores conforme a conveniéncia momentanea ou conforme novas urgéncias
emerjam durante o processo, impossibilitando a gestao efetiva do portfélio. Isso
propicia que tanto projetos quanto obras sejam paralisados mais de uma vez durante
seu desenvolvimento, ocasionando longos prazos para sua conclusao.

A limitacdo da analise inicial a equipe de projeto também dificulta a elaboracao
de orgcamentos e o planejamento da execugdo das obras, etapas realizadas por
departamentos independentes, que somente poderao planejar suas atividades apds o
recebimento dos projetos executivos finalizados. Essa rotina de trabalho gera atrasos
na programagao e inicio das obras, posto que o escopo completo de cada demanda
s6 é conhecido ap6s a finalizagdo dos trabalhos pelo setor anterior.

Ademais, a gestdo orgamentaria institucional é feita pela PROPLAN, enquanto
os projetos e obras sao atualmente executados na esfera da PRA. Nessa divisdo
organizacional, as informacdes referentes a disponibilidade orgamentaria para
execugcdo de obras ndo sdo compartilhadas com a equipe técnica. Isso leva ao
desenvolvimento de projetos baseados meramente nas especificagbes definidas junto

aos responsaveis pela solicitagcao, sem verificacdo prévia da viabilidade econémica.
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Tal desconhecimento induz ao desenvolvimento de projetos que nao serao
executados por falta de verba, ou que demandarao séries de revisdes posteriores para
execucao parcial.

A analise inicial, que deveria informar aos gestores e instancias decisorias da
instituicdo sobre a pertinéncia e urgéncia de uma demanda — conforme preconizado
pela Resolugdo n° 12/95 — é, portanto, uma etapa que parece apenas registrar
informagdes que comporao o briefing do projeto, em suas diversas etapas.

Cabe ressaltar aqui que a Resolugao n® 12/95 nio esta disponivel para consulta
no site da instituicdo® (ver FIGURA 34).

Figura 34: Resultado de busca sobre a Resolugao n2 12/95 no site da UFMG

Universidade Federal
= de Minas Gerais POR v O Q

L > BUSCA

Nao ha registros com este termo

Fonte: https://ufmg.br/busca?q=Resolu%C3%A7%C3%A30+n+12+1995. Acesso em: 21 set. 2020.

Devido ao longo prazo desde sua edicao, € legitimo estipular que boa parte da
comunidade académica atual ignora seu conteudo e que a desobediéncia a seus
preceitos se deve mais ao desconhecimento do que a um desrespeito intencional as
normas da institui¢ao.

Ainda assim, essas sado questdes que afetam diretamente o processo de
produgao e manutengao do ambiente construido da instituigdo, sendo profundamente
relevante que sejam revistas e formalizadas para abarcar critérios mais transparentes,
contextualizados contemporaneamente, coletivamente legitimos e que possibilitem

maior eficiéncia do processo.

8 Foram realizadas buscas com termos alternativos, tais como “resolucao n 12/95”, “resolucao 12 95",
e outras variagdes, todas sem resultados.
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6 A BUROCRACIA E SUAS DISFUNGOES

"E vocé?" perguntou Finch. "O que vai dizer sobre si mesmo?”

"Ah”, disse Masters, recostando-se. "Eu sou um de vocés. Pior, na verdade.
Sou brilhante demais para o mundo, e néo iria ficar com a minha boca
fechada quanto a isso; minha doenga é uma doenga para a qual ndo ha
cura. Entao é preciso que eu seja trancafiado onde possa ser irresponsavel
sem perigo, onde n&o possa fazer mal a ninguém." (WILLIAMS, 2015, p.38)

Concluindo as analises referentes aos processos do setor de projetos, esta
secgao investiga a forma da comunicagao associada ao DPP, verificando como é feito
o recebimento e emissao documental. Consequentemente, sdo apresentadas

inferéncias sobre a eficiéncia do sistema de comunicagdes e sobre o nivel de

burocracia instituido.
6.1 Caracterizagao das comunicagoes

Considerando as informacdes dos dados primarios validos, é possivel verificar
que a comunicagao vinculada ao DPP é, preponderantemente, emitida por integrantes
da propria comunidade académica (ver TABELA 21), sugerindo que comunicagdes
oriundas de individuos ou instituicbes externas sao direcionadas a outros
departamentos da universidade, tais como setores da Administracdo Central, Secdes
de Compras das diversas Unidades, entre outros. O DPP configura-se, assim, como

um setor que atende, prioritaria e majoritariamente, a prépria instituigcao.

Tabela 21: Tipo de documentagao, por vinculo do emissor

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Emissor Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%) | Soma (%)
Interno 743 99% 610 99% 318 87% 494 98% | 2165 97%
Memorando 486 65% 478 78% 244 66% 365 72% | 1573  70%
Oficio 210  28% 116 19% 55 15% 105 21% | 486 22%
E-mail 41 5% 12 2% 15 4% 19 4% 87 4%
Outro 6 1% 4 1% 4 1% 5 1% 19 1%
Externo 4 1% 6 1% 49 13% 10 2% 69 3%
Oficio 4 1% 4 1% 49 13% 8 2% 65 3%
Outro 0 0% 2 0% 0 0% 2 0% 4 0%
Total 747 100% 616 100% 367 100% 504 100% | 2234 100%

Fonte: autora.

Destrinchando as emissoées internas da instituicao, nota-se que 2/3 (dois tergos)

da mesma ¢é feita por agentes sem cargos hierarquicos; apesar disso, ressalta-se o
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carater burocratico da comunicacdo em geral, composta majoritariamente por

documentacéo oficial, isto €, memorandos e oficios (ver TABELA 22).

Tabela 22: Tipo de documentagao, por cargo
Destinatario

Hierarquico Nao hierarquico Total
Remetente Soma (%) Soma (%) Soma (%)
Nao hierarquico 895 41% 530 24% 1425 66%
Memorando 779 36% 492 23% 1271 59%
Oficio 76 4% 31 1% 107 5%
E-mail 32 1% 4 0% 36 2%
Outro 8 0% 3 0% 11 1%
Hierarquico 655 30% 85 4% 740 34%
Oficio 358 17% 21 1% 379 18%
Memorando 243 11% 59 3% 302 14%
E-mail 46 2% 5 0% 51 2%
Outro 8 0% 0 0% 8 0%
Total 1550 72% 615 28% 2165 100%

Fonte: autora.

Conforme mencionado anteriormente, é importante frisar que os e-mails
cadastrados no banco de dados sao meramente os que foram protocolados junto a
Secretaria do departamento por sua especial relevancia aos processos: sua pequena
participacao relativa deve ser, portanto, avaliada nesse contexto. Considere-se, ainda,
que algumas mensagens de correio eletrénico sdo eventualmente anexadas para
ilustrar ou comprovar informacgdes posteriormente documentadas por memorandos ou
oficios.

Cabe esclarecer que a edigao vigente do Manual de Redagéo da Presidéncia
da Republica (BRASIL, 2018) aboliu o expediente de memorando e aviso, adotando a
nomenclatura Unica de padréao oficio para as comunicagdes oficiais. A versao vigente
a época do recorte temporal da pesquisa distinguia memorandos e oficios, sendo o
primeiro definido como o tipo de documento que “era expedido entre unidades
administrativas de um mesmo 6érgéo” e o segundo como “expedido para e pelas
demais autoridades” (BRASIL, 2018, p.27, grifo nosso).

Pela definicao oficial, apenas ocupantes de cargos hierarquicos deveriam emitir
oficios, o que ndo é observado na comunicacao institucional. Percebe-se ainda uma
auséncia de padronizacdo quanto ao entendimento do que seriam as “unidades
administrativas de um mesmo 6rgao”, com alguns setores emitindo oficios e outros

emitindo memorandos para destinatarios e finalidades semelhantes.
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Destaca-se ainda a categoria “Outro”: alguns documentos nao puderam ser
classificados corretamente, pois ndo indicavam o tipo de expediente, apenas sua
numeragao e/ou setor de origem. Tal indefinicdo somente foi possivel devido ao
carater manual do sistema de controle documental entdo existente, o CPAV.

Dando seguimento a analise dos tramites documentais, um dado chama
atencao: mais de 80% de toda a documentacao emitida ou recebida pelo DPP refere-
se a comunicagdes internas ao proprio departamento, como pode ser visto nas
Tabelas 23 e 24.

Tabela 23: Documentos emitidos pelo DPP

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Destinatario Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%) | Soma (%)
DPP 352 75% 401 85% 209 89% 269 79% | 1231 81%
PRA 39 8% 17 4% 16 7% 56 16% 128 8%
DAA 35 7% 14 3% 0 0% 2 1% 51 3%
DO 18 4% 10 2% 5 2% 5 1% 38 3%
DEMAI 8 2% 11 2% 1 0% 2 1% 22 1%
Horizontes 4 1% 8 2% 0 0% 0 0% 12 1%
DLO 4 1% 3 1% 0 0% 2 1% 9 1%
DGA 3 1% 5 1% 1 0% 0 0% 9 1%
EVE 4 1% 3 1% 1 0% 1 0% 9 1%
Fundep 3 1% 0 0% 1 0% 3 1% 7 0%
Total 470 100% 472 100% 234 100% 340 100% | 1516 100%

Fonte: autora.

Tabela 24: Documentos recebidos pelo DPP

2014 2015 2016 2017 2014-2017
Remetente Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%) | Soma (%)
DPP 352 81% 401 90% 209 96% 269 90% | 1231 88%
DO 40 9% 29 7% 2 1% 4 1% 75 5%
FAO 3 1% 1 0% 0 0% 17 6% 21 2%
DAA 9 2% 3 1% 0 0% 0 0% 12 1%
EVE 8 2% 3 1% 0 0% 0 0% 11 1%
DEMAI 1 0% 2 0% 1 0% 4 1% 8 1%
PRA 2 0% 2 0% 2 1% 2 1% 8 1%
FAR 3 1% 1 0% 1 0% 0 0% 5 0%
FCH 4 1% 1 0% 0 0% 0 0% 5 0%
DIPC 2 0% 0 0% 0 0% 2 1% 4 0%
Total 435 100% 445 100% 218 100% 298 100% | 1396 100%

Fonte: autora.

Os resultados listados nas tabelas foram restringidos aos 10 primeiros

remetentes e destinatarios em ordem decrescente, posto que a diferenca € irrelevante
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a partir desse ponto (com cada novo setor tendo numero reduzido de documentos,
representando 0% do total).

O dado impressiona por reforgcar o carater burocratico das comunicagdes
institucionais: mais de 80% de toda a comunicagao oficialmente emitida pelo
departamento tem como destino colegas de trabalho localizados, em sua maioria, no
mesmo pavimento, por vezes ocupantes da mesma sala.

Ainda que seja necessario e justificavel registrar devidamente a produgao
departamental e o histérico das demandas em respeito aos principios da publicidade
e transparéncia publicas, € altamente questionavel a eficiéncia desse sistema.

Isolando os dados da comunicacado intradepartamental (ver TABELA 25),
configura-se um cenario no qual a comunicagao oficial € majoritariamente ascendente,

com 59% de toda documentagao sendo emitida da equipe para a Diretoria.

Tabela 25: Comunicagao intradepartamental (DPP)
Destinatario

Comunicacgéo intradepartamental Hierarquico Nao hierarquico Total
Remetente Soma (%) Soma (%) Soma (%)
Nao hierarquico 724 59% 452 37% 1176  96%
Emissao 297  24% 156 13% 453 37%
Revisédo (emissao) 196 16% 113 9% 309 25%
Repasse 100 8% 72 6% 172 14%
Informe 111 9% 12 1% 123 10%
Revisao (pedido) 7 1% 48 4% 55 4%
Pedido inicial 5 0% 48 4% 53 4%
Cancelamento 5 0% 2 0% 7 1%
Outro 3 0% 1 0% 4 0%
Hierarquico 3! 0% 52 4% 55 4%
Repasse 1 0% 22 2% 23 2%
Pedido inicial 0 0% 11 1% 11 1%
Revisédo (pedido) 0 0% 10 1% 10 1%
Informe 0 0% 8 1% 8 1%
Outro 0 0% 1 0% 1 0%
Emissao 1 0% 0 0% 1 0%
Revisédo (emissao) 1 0% 0 0% 1 0%
Total 727  59% 504 41% 1231 100%

Fonte: autora.

Outros 37% referem-se a documentos emitidos e direcionados a propria equipe:
essa comunicagado €, geralmente, feita entre os ocupantes de cargos de nivel E

(arquitetos e engenheiros) e refere-se, majoritariamente (60%), a emissbes de

' Este dado refere-se a documentos emitidos por agentes que ocupavam cargos de assessores da
Diretoria do DPP, atuando como diretores em exercicio.
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especialidades de projetos e/ou relatérios técnicos, em versao original ou revisdes
posteriores (ver TABELA 26).

Tabela 26: Documentacgéo emitida por e destinada a equipe do DPP

2014 2015 2016 2017 Total
Para equipe Soma (%) Soma (%) Soma (%) Soma (%) | Soma (%)
Emissao 60 13% 86 19% 9 2% 1 0% 156 35%
Revisdo (emisséo) 32 7% 54 12% 24 5% 3 1% 113 25%
Repasse 15 3% 25 6% 6 1% 26 6% 72 16%
Pedido inicial 26 6% 22 5% 0 0% 0 0% 48 11%
Revisédo (pedido) 17 4% 22 5% 9 2% 0 0% 48 11%
Informe 4 1% 7 2% 1 0% 0 0% 12 3%
Cancelamento 1 0% 1 0% 0 0% 0 0% 2 0%
Outro 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 156 35% 217 48% 49 11% 30 7% 452 100%

Fonte: autora.

Ja a comunicagao originada na Diretoria do departamento tende a se referir a
repasses e ao encaminhamento de novas demandas para a equipe (pedidos iniciais
ou de revisoes).

Vale ressaltar que esses dados refletem documentos especificamente emitidos
pelos integrantes do DPP. A disparidade no numero de documentos com origem na
Diretoria do departamento explica-se, portanto, pelo fato de que a maior parte dos
despachos a equipe é feita diretamente nos documentos originais, emitidos por outros
setores da instituicao ou por emissores externos.

Destrinchando os dados da comunicacao intradepartamental, percebe-se uma
mudanga comportamental entre a gestdo dos dois diretores do DPP, apontando
acrescimo na burocracia ja instalada no setor apos o segundo semestre de 2016.

Conforme linha do tempo apresentada anteriormente (ver FIGURA 11), o
primeiro periodo € administrado pelo DIR 60, com eventuais substituicbes pelo
DIR_05 e posteriormente DIR_18, e engloba os primeiros 5 semestres do recorte
temporal. Em agosto/2016, ocorre a transferéncia da Diretoria para o DIR_18 (com
eventuais substituicbes pelo DIR _09), responsavel pela gestdo dos demais 3
semestres do recorte definido para a pesquisa.

Pela Tabela 27, € possivel verificar que houve pequena variagdo numeérica
entre os documentos emitidos da equipe para a Diretoria entre as duas gestdes. No
entanto, devido a maior duragéo da primeira, o dado demonstra o crescimento no

volume de comunicagdes oficiais emitidas durante a segunda gestao.
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Tabela 27: Documentacéo emitida pela equipe para Diretoria (DPP)

2014 2015 2016 2017 Total
Para Diretoria Soma Soma Soma Soma Soma (%)
DIR_60 188 140 40 0 368 51%
Emissao 66 58 19 0 143 20%
Revisédo (emissao) 50 40 10 0 100 14%
Informe 37 23 4 0 64 9%
Repasse 26 19 5 0 50 7%
Revisdo (pedido) 4 0 2 0 6 1%
Outro 3 0 0 0 3 0%
Pedido inicial 2 0 0 0 2 0%
DIR_18 3 28 104 200 335 46%
Emissao 0 10 43 94 147 20%
Revisao (emissao) 1 11 39 37 88 12%
Repasse 1 4 10 34 49 7%
Informe 1 2 12 27 42 6%
Cancelamento 0 1 0 4 5 1%
Pedido inicial 0 0 0 3 3 0%
Revisao (pedido) 0 0 0 1 1 0%
DIR_09 0 0 6 14 20 3%
Revisédo (emissao) 0 0 3 5 8 1%
Emissao 0 0 0 5 5 1%
Informe 0 0 2 3 5 1%
Repasse 0 0 1 1 2 0%
DIR_05 4 0 0 0 4 1%
Emissao 3 0 0 0 3 0%
Revisao (emissao) 1 0 0 0 1 0%
Total 195 168 150 214 727 100%

Fonte: autora.

Adicionalmente, € possivel identificar uma queda na emissao de documentos
destinados a prépria equipe, reforcando a interpretacdo de concentragdo das
comunicagdes na Diretoria do departamento (ver TABELA 26).

Essa inferéncia € confirmada pela analise da documentagao emitida no sentido
inverso, da Diretoria para a equipe, conforme demonstrado na Tabela 28: 89% de toda
a documentacao emitida no periodo analisado advém do DIR_18, responsavel pela
segunda gestédo analisada do departamento. Considerando sua substituicao eventual
pelo DIR 09, esse valor sobe para 93% de toda documentacao emitida para a equipe.

E possivel verificar ainda a mudanca na fungdo dos documentos emitidos:
enquanto na primeira gestdo os documentos referem-se a passagem de novas
demandas (pedidos iniciais ou de revisdes), na segunda os documentos sao
majoritariamente repasses a equipe, anteriormente realizados por despachos nos
documentos originais ou por outras formas de comunicag¢ao nao-oficiais.

O crescimento na burocracia departamental pédde ser confirmado pelo conteudo

de alguns documentos do periodo, dentre os quais destaca-se a nova rotina
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implementada para o desenvolvimento de projetos para a climatizacdo de ambientes

— demanda comum na instituicao.

Tabela 28: Documentacéo emitida pela Diretoria para equipe (DPP)

2014 2015 2016 2017 Total
Para equipe Soma Soma Soma Soma Soma (%)
DIR_60 1 1 0 0 2 4%
Revisao (pedido) 0 1 0 0 1 2%
Pedido inicial 1 0 0 0 1 2%
DIR_18 0 15 10 24 49 89%
Repasse 0 3 6 12 21 38%
Pedido inicial 0 5 2 3 10 18%
Revisao (pedido) 0 1 1 7 9 16%
Informe 0 6 1 1 8 15%
Outro 0 0 0 1 1 2%
DIR_09 0 0 0 2 2 4%
Repasse 0 0 0 2 2 4%
DIR_05 2 0 0 0 2 4%
Revisao (emissao) 1 0 0 0 1 2%
Emissao 1 0 0 0 1 2%
Total 3 16 10 26 55 100%

Fonte: autora.

Resumidamente, a rotina para atendimento dessas demandas na primeira

gestao (ver FIGURA 35) pode ser descrita como:

a.

f.

A Diretoria recebe a solicitagdo da Unidade (pedido inicial) e repassa a
demanda para um coordenador técnico (arquiteto ou engenheiro,
conforme a especificidade da demanda), via despacho no documento
original;

O coordenador solicita o desenvolvimento das especialidades
necessarias (no minimo: projeto elétrico, hidrossanitario e de
climatizagao), por e-mail ou memorando;

Os responsaveis técnicos por cada especialidade emitem seus
respectivos projetos para o coordenador da demanda, via memorando;
O coordenador compatibiliza as diversas especialidades e solicita os
eventuais ajustes aos responsaveis técnicos;

Caso necessario, os responsaveis técnicos modificam as solugcdes
propostas e emitem as revisdes dos projetos para o coordenador (via
novo memorando);

O coordenador verifica e emite o conjunto de especialidades para a

Diretoria do departamento, via memorando;
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g. A Diretoria repassa o conjunto para os devidos encaminhamentos

(orcamento, compra e/ou execugao), por despacho.

Figura 35: Rotina de desenvolvimento de projetos de climatizagao na gestdo DIR_60

Unidade solicitante » = PRA
Demanda por climatizacdo (pedido inicial) Demanda por climatizac3o (pedido inicial)
Oficio ou memorando (1) Despacho no documento oniginal (1)
¥
= DPP: Coordenador < = DPP: DIR_&0
Solicitac3o de especialidades Demanda por climatizac3o (pedido inicial)
Memorando (2) Despacho no documento original (1)
¥
= DPP: Responsaveis técnicos = DPP: Coordenador
Emissdo de especialidades Compatibilizago e emissio Py
Memorandolespecialidade (3) Compatibilizac3o e solictacio de revisdo | :
Memorando (4) of !
_________________________________ Revisdo . g
i g
: : Y o
= DPP: Coordenador = DPP: Responsaveis técnicos -
Compatbilizacdo e solicitac3o de revisdo Emissdo de especialidades (revisdo) ;

Emissao

Compatibilizacdo e emissio

Memorandofespecialidade (5)

Memorando (6)

e Emissdo . ;
. v i
= Setores da PRA « = DPP: DIR_&0 SEEEELE '
Encaminhamento para providéncias Emissio do projeto
PRA: conhecimento Despacho no memorando (4 ou 6)
DPQOC: orgamento
DLO: compra
DEMAI: execucdo

Fonte: autora.

Embora ja se tratasse de rotina desnecessariamente burocratica, na gestao
seguinte o processo projetual foi invertido, ocasionando novas etapas, revisdes de
projeto e maior volume de comunicacéo oficial (ver FIGURA 36):

a. A Diretoria recebe a solicitagdo da Unidade (pedido inicial);

b. A Diretoria emite memorando, repassando a demanda para o
engenheiro mecanico;

c. O engenheiro mecanico desenvolve a solugao projetual e emite o projeto

de climatizacao para a Diretoria, via memorando;
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d. A Diretoria solicita o desenvolvimento das demais especialidades
necessarias (via novo memorando ou despacho no documento de
emissao do projeto de climatizagao);

e. Os responsaveis técnicos por cada especialidade emitem seus
respectivos projetos para a Diretoria, via memorando;

f. A Diretoria solicita a um coordenador (em geral, um arquiteto) a
compatibilizacdo das diversas especialidades ja emitidas (via novo
memorando ou despacho no documento de emissdo do projeto de
climatizagao);

g. O coordenador compatibiliza as diversas especialidades e comunica os
eventuais ajustes a Diretoria;

h. Caso necessario, a Diretoria solicita as revisbes necessarias aos
respectivos responsaveis técnicos (via novo memorando ou despacho);

i. Osresponsaveis técnicos modificam as solugdes propostas e emitem as
revisdes dos projetos para a Diretoria (via novo memorando);

j- A Diretoria solicita a verificagdo do conjunto ao coordenador;

k. O coordenador verifica e emite o conjunto de especialidades para a
Diretoria do departamento, via novo memorando;

. A Diretoria emite novos documentos (memorandos ou oficios),
repassando o conjunto para os devidos encaminhamentos (orgamento,
compra e/ou execugao).

Cabe ressaltar que a ultima etapa implica em diversos documentos emitidos,
quais sejam: oficio para o solicitante original (para conhecimento, aprovagéo e/ou
providéncias); memorando para a Pré-Reitoria (PRA) solicitando encaminhamento
para orgcamento (pelo DPOC); memorando para a Pré-Reitoria (PRA) solicitando
encaminhamento para compra (pelo DLO); e/ou memorando para a Pro-Reitoria
(PRA) solicitando encaminhamento para execugao (pelo DEMAI).

Grosso modo, se isolarmos os dados da primeira gestdo (considerando os
numeros de documentos emitidos para o DIR 60 e DIR 05) e da segunda
(documentos emitidos para o DIR_18 e DIR_09) e considerando suas respectivas
participacbes no periodo analisado, verifica-se que houve um crescimento de
aproximadamente 60% na média de comunicagbes oficiais entre a primeira e a
segunda gestdo da Diretoria do DPP. Destaca-se ainda que, pelos documentos

analisados, néao foi possivel identificar vantagens administrativas derivadas do fato.



Figura 36: Rotina de desenvolvimento de projetos de climatizagdo na gestdo DIR_18
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Fonte: autora.
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Conforme verificavel no Grafico 18, ndo houve aumento na produgdo do

departamento (considerando-se o tamanho relativo da equipe) e, embora pareca
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haver reducdo no numero de revisbes, esse dado pode estar represado,
especialmente devido aos longos prazos envolvidos nos processos. Assim, as
revisbes decorrentes da rotina implementada pela nova gestao poderiam vir a ser
verificaveis apenas nos anos seguintes, fora do recorte temporal da pesquisa.

Ao contrario, o que se configura € um processo ainda mais mMoroso,
previsivelmente com maior numero de revisdes de projetos emitidos e o consequente
desperdicio de recursos, devido a emissédo de projetos (em nivel de detalhamento
executivo) sem a compatibilizagdo prévia de especialidades.

N&o é justificavel realizar a emissdo de projetos ndao compatibilizados
previamente, acarretando revisbes desnecessarias (ver FIGURA 37). A
compatibilizagao projetual é condigao sine qua non para assegurar a qualidade das
solugdes técnicas desenvolvidas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2017).

A ineficiéncia do processo é patente, sendo questionada inclusive por membros
da equipe do DPP. Apesar disso, nao foi possivel identificar mudangas processuais
posteriores a emissdo do documento ilustrado na Figura 38.

Expandindo as analises para a relagdao de comunicagdes do DPP com o
restante da PRA, tem-se o cenario representado na Tabela 29. Novamente, percebe-
se a tendéncia burocratica do departamento, emitindo documentos numa taxa 130%
maior do que a de recebimentos. Ademais, nota-se aqui a mesma tendéncia verificada
dentro dos limites departamentais, de privilegiar as comunicagbes ascendentes na
hierarquia institucional, concentrando as emissdes diretamente para PRA, enquanto
a maior parte dos documentos recebidos é direcionada ao DPP pelos demais
departamentos integrantes da mesma Pro-Reitoria.

Do total da documentacao emitida pelo DPP para setores no ambito da PRA,
38% referem-se a emissao de projetos e/ou relatorios técnicos (em versao original ou
revisdes posteriores) e outros 37% sao repasses. Este dado aponta para a ineficiéncia
do sistema de comunicagao instituido, posto que ha um volume equivalente de
documentos que refletem a efetiva producdo do departamento e documentos que
meramente encaminham anexos a outros setores, responsaveis por seu
conhecimento e/ou providéncias.

Da documentagao originada nos demais setores da PRA e recebida pelo DPP,
2/3 (dois tergos) advém do DO. Entretanto, esses numeros sao atipicos,

especialmente na primeira metade do recorte temporal, influenciados pelo periodo de
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expansao territorial pelo qual a universidade passava, consequéncia direta do
Programa REUNI (BRASIL, 2007). Essa inferéncia péde ser verificada pela analise da
motivacdo dos documentos, que apontou o apoio na fiscalizagdo de contratos de

obras de expansao territorial como principal causa para sua emissao.

Figura 37: Revisdo de projeto devido a compatibilizacao

Z 2 UF/G

MEFARTAMENTO PRl REITOR|A BE

| TSNS
DE PLAMEJAMENTO ADwiN I STEACAD
E PEGIETOS

Memorando n® 704/2017 — DPP/PRA

Belo Horizontz, 30 de Maio de 2017,
Ao

Diretor do Departamento de Planejamento e Projetos

Refl Revisdo para compatibilizagio do projets de climatizaclo da Sala de Necropsia no
Hospital Veterinario - UFMG com arquitetura

Solicitagao: Memoranda n® 669/2017 — DPP / PRA

Frezado Diretor
Apresenio para seu conheciments e encaminhamento aos interessados os
documentos técnicos da revisio 01 do projeto em referéncia,
Frojetos de Climatizagaa:
+ Lista de Materiais — Rev 01 (02 capias)
» Dessnho ﬂ'f_H"-fE_EK_HD_ﬁSETS_AE-SALA-DE—NECRGPSM_RD1 dwyg (02 copias)
Frojetos de Drenagem da Climatizagao:
= Desenho 'I:II_HUE_EK_IE__ﬁEIE?d_.AC-EﬂLﬂ-DE—NECEGPSIA_F?U'I.dwg (02 copias)
Solicito a substituigao dos documentos revisie 00 emitidos na data 10/04/2017 pelos
documentos revisao 01 apresentados neste documento,
Ressaito que fica pendente somente a execugdc de projeto elélrico para os
eguipamenios de ar condicionado,

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).



Figura 38: Questionamento da equipe sobre processo instaurado
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— — UF717G

DEFARTAMENTODH PRS- RETORD DE
DE PLANEJAMENTO ApssmsTRACKD
E PROJETOS

Memorando n® 131312017 — DPP | PRA

Belo Horzonte, 08/10/2017.
A

Diretor do DPP

Ref.: Projeto de ar-condicionado de sala isolada para o ICB

Senhor diretor,

Em atenc3o a0 despacho de 0B/10/2017, Mmmﬁﬁﬁm onde se pede para
“compatibilizar” e “emitir” projeto final, faco os sequintes apontamentos,

O projeto j& est3 emitido, nfio compreendi qual seria minha contribuicio nesse caso. No préprio
memoranda (1254/2017) j& se esclarece que o pedido ests atendido e que depende unicamente do
projeto de elétrica. N&o hd projeto de arquitetura solicitada para essa demanda.

Some-se a isso que a descrigio da demanda especifica estd no OF DIR29/2017 (pagina m} -

despachado por Vossa Senhoria em 14/06/2017. Ressalto que pelo indicado em tal oficio o rnmmt

para instalagdo do equipamento & do proprio usudrio, ou seja, mwmm Fazer

mmiﬂmﬂm—mmmmﬁu — somente gera atrasos &

Aproveito para fazer o seguinte destague sobre o trabalho de arquitstura nessae contexto.

Mo seria pertinente, & sequer éiico, da equipe de arquiteturs fazer indicacBies pars que a equipe de
instalagbes refaga qualquer trabaiho, dado que o projeto j4 estd pronto. A equipe de engenharia
possui a adequada competéncia para decidir e elaborar sobre os projetos de suas disciplinas.
Bem como compatibilizar tals projetos.

"A contribuicio da equipe de arquitlura, como & de seu conhecimento, & a luz do que fol estabelecido
para o Plano Global do ICE, [pégisana ser sempre na inicio dos irabalhos; como eu j4 tve a
oportunidade de esclarecer diversas vezes. Alids, esse procedimento & valido para o Plano Global do
ICE & também para as demals unidades, o que ajudaria & reduzir desentendimentos de projetos.

Fonte: autora, adaptado de Universidade Federal de Minas Gerais (2022).
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Tabela 29: Comunicagdes entre DPP e PRA

Remetente: DPP Soma (%) Destinatario: DPP Soma (%)
PRA 128 49% | DO 75 66%
Emissao 56 21% Revisao (pedido) 44 39%
Informe 33 13% Repasse 20 18%
Repasse 22 8% Informe 7 6%
Revisao (emissao) 16 6% Outro 3 3%
Revisao (pedido) 1 0% Pedido inicial 1 1%
DAA 51 19% | DAA 12 11%
Repasse 45 17% Pedido inicial 5 4%
Emisséao 4 2% Repasse 3 3%
Outro 1 0% Informe 3 3%
Informe 1 0% Outro 1 1%
DO 38 14% | DEMAI 8 7%
Repasse 10 4% Pedido inicial 4 4%
Informe 9 3% Informe 2 2%
Revisao (emissao) 7 3% Revisao (pedido) 1 1%
Emissao 5 2% Repasse 1 1%
Reviséo (pedido) 5 2% PRA 8 7%
Cancelamento 1 0% Informe 3 3%
Outro 1 0% Repasse 2 2%
DEMAI 22 8% Pedido inicial 2 2%
Repasse 7 3% Emissao 1 1%
Emissao 6 2% DPOC 4 4%
Revisédo (emissao) 4 2% Revisdo (pedido) 1 1%
Informe 3 1% Repasse 1 1%
Reviséo (pedido) 1 0% Emissao 1 1%
Pedido inicial 1 0% Informe 1 1%
DGA? 9 3% DGA 4 4%
Repasse 6 2% Informe 2 2%
Informe 3 1% Repasse 1 1%
DLO 9 3% Pedido inicial 1 1%
Repasse 4 2% DLO 3 3%
Outro 3 1% Informe 3 3%
Informe 2 1% Total 114 100%
DPOC 6 2%
Repasse 4 2%
Revisdo (emissao) 1 0%
Emissao 1 0%
Total 263 100%

Fonte: autora.

Para finalizar a analise dos tramites, verificou-se o perfil das comunicagdes

realizadas com agentes externos a instituicao.

2 Departamento de Gestdo Ambiental.
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Como demonstrado no inicio desta se¢ao, o volume de comunicacao externa é
minimo e, portanto, a analise pode ser considerada pouco representativa. Ressalta-
se que os dados primarios referem-se aos documentos que foram protocolados junto
a Secretaria do DPP, ndo representando, necessariamente, a totalidade da
documentagcdo recebida de agentes externos pela instituicdo. A documentagéo
emitida por agentes externos é destinada, majoritariamente, ao DO, dado novamente

influenciado pelo periodo de expanséo territorial da instituicao (ver TABELA 30).

Tabela 30: Documentagéo recebida de agentes externos®
Destinatario Soma (%)

DO 61 88%
Construtora JRN 59 86%
Revisao (pedido) 45 65%
Repasse 20%
Premo S.A. 1%
Emissao 1%
Sengel 1%
Informe 1%
DPP 7%
DIPC 6%
Informe 6%
UME 1%
Pedido inicial 1%
PRA 3%
ASS 3%
Pedido inicial 3%
UA1 1%
MEC 1%
Informe 1%
Total 100%

_\_\_\[\)[\)N_\_\L_hm_\_\_\_\z

[<2]
©

Fonte: autora.

Ja a documentacédo direcionada a agentes externos indica uma pulverizagao
de dados, desaconselhando generalizagdes (ver TABELA 31). Aqui, o maior volume
de documentos é fruto de um unico contrato celebrado junto a uma empresa
fornecedora de projetos que, além de ser uma demanda pontual e atipica, representa
apenas 12 dos 1.599 documentos efetivamente emitidos pelo DPP durante todo o
periodo do recorte temporal*. O dado reforga o carater de atendimento iminentemente

interno (a instituicdo) do departamento.

3 DIPC: Diretoria de Patriménio Cultural; UME: Unidade Municipal de Educagéo Infantil; ASS:
ASSUFEMG - Associagéo dos Servidores da UFMG; UA1: Unidade Administrativa 1 (Reitoria).
4 Numero de documentos validos.
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Tabela 31: Documentag&o encaminhada a agentes externos®

(Continua)

Remetente DPP Soma (%)
Destinatario 47 92%
Horizontes 12 24%
Repasse 8 16%
Emissao 2 4%
Informe 2 4%
CEMIG 5 10%
Outro 3 6%
Pedido inicial 1 2%
Emissao 1 2%
DIPC 5 10%
Repasse 2 4%
Outro 2 4%
Informe 1 2%
Brastherm Eng. 4 8%
Repasse 2 4%
Revisdo (emissao) 1 2%
Emissao 1 2%
Codeme Engenharia 3 6%
Repasse 3 6%
Destinatario Soma (%)
PBH 3 6%
Informe 1 2%
Repasse 1 2%
Outro 1 2%
Consulgeo 2 4%
Repasse 2 4%
SMMA 2 4%
Repasse 2 4%
Tese Engenharia 2 4%
Repasse 1 2%
Outro 1 2%
CBMMG 2 4%
Outro 1 2%
Informe 1 2%
Onoma Eng. 2 4%
Reviséo (emissao) 1 2%
Informe 1 2%
Construtora JRN 1 2%
Repasse 1 2%
Consominas 1 2%
Repasse 1 2%
Paula Machado 1 2%
Repasse 1 2%

5 CEMIG: Companhia Energética de Minas Gerais; PBH: Prefeitura de Belo Horizonte; SMMA:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente; CBMMG: Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.
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(Conclusao)
2%
2%
2%
2%
6%
6%
6%
2%
CBMMG 2%
Informe 2%
Total 51 100%
Fonte: autora.

Premo S.A.
Repasse
Simetria Engenharia de Projetos Ltda.
Informe
DO
Construtora JRN
Informe
PRA

=S A S W W W A A A

6.2 Conclusoes

Conforme ja sugerido pela investigacdo prévia da estrutura organizacional,
descrita no Capitulo 4, o que se verifica na analise das comunicacdes no setor de
projetos é a confirmacédo do carater departamental hermético e da burocracia do
sistema de comunicagdes instituido, com elevada concentragdo em sentido vertical
na hierarquia.

Ademais, ainda que estruturada como Burocracia Mecanizada, foi possivel
perceber também, na assessoria de apoio, a influéncia do perfil individual dos
gestores. Essa inferéncia foi preconizada por Mintzberg (2015), que aponta a
autonomia de atuagéao individual dos agentes como um dos fatores influenciadores
para o adequado funcionamento nas Burocracias Profissionais.

O incremento burocratico, identificado na segunda gestdo analisada do setor
de projetos, também remete as consequéncias da hipertrofia legislativa a qual a
administragao publica brasileira esta submetida, conforme apontado pela reviséo de
literatura (FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013). A proliferagcao processual e documental
talvez possa ser interpretada como consequéncia de atitudes mais conservadoras ou
defensivas da gestdo em estudo, contribuindo para a lentiddo dos procedimentos e
processos administrativos.

A proliferagcdo documental em si, nao é forcosamente danosa ao ambiente
publico, pois permite a pratica do controle social, ferramenta intrinsecamente
democratica e, quando bem empregada, eficiente no controle dos gastos e do

funcionamento publico.
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De acordo com Filgueiras e Avritzer (2013), existem trés tipos de controle da

corrupgao estatal, resumidos no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Os tipos de controle da corrupgao

Dimensao Estado Sociedade
Tipos de controle Controlle. administrativo- Controle judicial Controle publico nao

burocratico estatal

. . Sociedade civil e

Agéncias especializadas ; . ~
Agentes . Tribunais representacéo

(controle interno + externo) ;

funcional
Fundamento Legalidade Legalidade Participagao
normativo
» ) o Interpretagao Exercicio da liberdade
Pratica Sangbes administrativas canbnica da o
. politica
legalidade

Consequéncias Regulacao Criminalizacao Publicidade

Fonte: Filgueiras e Avritzer (2013, p.223).

O controle publico ndo estatal, isto €, o controle social, pode ser definido como
“a participacédo da sociedade no acompanhamento e verificagdo das a¢gdes da gestao
publica na execugdo das politicas publicas, avaliando os objetivos, processos e
resultados” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2013, p.26) e é

defendido pelo préprio PDI da instituicdo, que afirma:

A UFMG entende que um primeiro passo para a pratica do controle social em
uma Instituicdo publica consiste em possibilitar a sociedade conhecer as
atividades que realiza, seu nivel de abrangéncia e de relevancia e os
resultados obtidos. Entende-se, portanto, a visibilidade publica como
fundamental na pratica do controle social. O pressuposto considerado pela
Instituicdo é o de que tudo aquilo que se passa intramuros € de interesse da
sociedade e, por isso, deve ser compartilhado socialmente, para dar sentido
a missao e aos valores por ela defendidos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS, 2013, p.26)

A principio, o controle social seria beneficiado pelo incremento documental
posto que este forneceria mais dados aquele, disponiveis para consulta e critica.

O problema é que o sistema de tramitacdo linear e burocratico em
departamentos herméticos gera alto volume de comunicagdo, sem elevar o nivel da
informagéo. Conforme Flusser (2011), trata-se de comunicagdo em forma de discurso,
nao de dialogo: o elevado volume de documentos cuja motivagdo nao pbde ser
identificada ou que se refere a meros repasses e pedidos de informacgéo, traduz esse
carater puramente burocratico e vazio.

Desta forma, embora respeite o principio publico da transparéncia, registrando
oficialmente as acbes institucionais, qualquer incremento quantitativo no volume

documental emitido que néo equivalha a respectivo aumento informativo — isto &,
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aumento qualitativo — gera, na pratica, consequéncias puramente formais e prejudica
a efetividade da publicidade das acdes institucionais. De acordo com Filgueiras e
Avritzer (2013):

Tomando por base a ideia de publicidade, entende-se que a questdo do
controle publico nao estatal da corrupgédo ndo pode estar baseada na nogao
de transparéncia por si mesma. A transparéncia € um elemento importante
para a construgédo da publicidade, mas ndo pode constituir-se em um fim em
si mesmo para a administragdo publica. E preciso avancar na geragdo de
oportunidades para o envolvimento e a participagdo da sociedade civil no
planejamento, acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das agbes da
gestédo publica, incluindo sua atuagédo na denuncia de irregularidades, sua
participacao interessada nos processos administrativos e sua presenca ativa
em orgaos colegiados.(FILGUEIRAS; AVRITZER, 2013, p.222)

Em ultima instancia, a pratica identificada fere o principio da economicidade ao
alocar recursos publicos (financeiros e humanos) em excessivas tramitagdes
processuais € documentais que nao equivalham a correspondente disponibilidade de
informacdes claras e objetivas, necessarias ao pleno exercicio do controle social, seja

em agdes voltadas a propria comunidade académica, seja a comunidade em geral.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

"E assim a providéncia, ou a sociedade, ou o destino, ou qualquer nome
que vocés queiram dar, criou esse abrigo para nés, para podermos sair da
tempestade. E para nds que a universidade existe, para os despossuidos do
mundo; n&o para os estudantes, ndo para a busca desinteressada do
conhecimento, n&o por nenhuma das razdes que se ouvem. Aquilo € s6é um
disfarce, como aqueles individuos normais, prontos para o mundo, que de
vez em quando acolhemos entre nds, mas tudo se resume a uma
camuflagem para nos proteger. [...] E vamos sobreviver, porque é assim que
tem que ser." (WILLIAMS, 2015, p.38-39)

Ao caminhar para a conclusdo desta pesquisa, a primeira colocagao que deve
ser feita € em relacédo aos desafios enfrentados durante a coleta de dados: locus por
exceléncia da produgao e divulgagao cientifica, a universidade peca, ainda que
involuntariamente, pela opacidade de seus setores administrativos.

Nao se trata de acobertar informacgdes ou distorcer dados. Porém, ao contrario
de sua tradigdo académica que prima pela racionalidade, pelo método cientifico
rigoroso, objetivo e verificavel, a pratica administrativa revela a légica das Burocracias
Mecanizadas, com suas disfungcdes associadas, em especial o “excesso de
formalismo e papeldrio” (CHIAVENATO, 2003, p.269).

Nesse sentido, € como se houvesse duas instituicbes apartadas, de indole
diversa, obrigadas a coexistir no mesmo espag¢o, mas condenadas a um inevitavel
descompasso.

A estrutura burocratica, na qual as informagdes sao (re)produzidas para quem
ja as conhece, dificulta a replicagdo desta pesquisa, pois demanda do pesquisador
conhecimento prévio e aprofundado da instituicdo para que possa localizar, coletar e
interpretar os dados de maneira minimamente coerente e efetiva. Tal constatagao, no
entanto, ndo deve desencorajar futuras investigagcées semelhantes, pois refor¢a a sua
relevancia.

Para sanar a lacuna, ndo basta que seja implementado sistema eletrénico de
tramitagdo — que, certamente, contribui para a rastreabilidade documental —, pois
permanece a demanda dialdgica. E necessario aprimorar a funcdo informativa dos
dados, primando ndo apenas pela transparéncia, mas sobretudo pela publicidade das
acgdes institucionais.

Com relagédo a fidedignidade das andlises puramente quantitativas, €
necessario assumir o potencial enfoque superficial que imprimem aos fendbmenos

sociais, dificilmente reduziveis a variaveis independentes e mensuraveis.
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No entanto, devido ao grande volume de dados coletados, seria impraticavel
adotar diferente estratégia analitica, posto que n&o existem referéncias de
comparagao, ja estabelecidas, para embasar analises dedutivas singulares.

A categorizagéo, codificagédo e tabulagdo do banco de dados servem, portanto,
a objetivos praticos de construgdo do conhecimento exploratorio-descritivo, ainda que
seus resultados caregam de futura investigacdo pormenorizada para refutagcdo ou
confirmacao.

Quanto a infraestrutura fisica, o Campus Pampulha da UFMG caminha
rapidamente para a consolidagao de seu territorio, atingindo o potencial construtivo
estabelecido por seu Plano Diretor (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
2009). Dentro desse contexto, a tendéncia € que as intervengdes espaciais futuras se
concentrem em reformas pontuais e em retrofits das edificagbes mais antigas,
atualizando suas estruturas.

A parte dos necessarios retrofits, o cendrio que se descortina perante a equipe
técnica demandara ag¢des de planejamento fisico focadas ndo mais em projetar do
zero, mas em repensar, com especial relevancia para acdes de orientacdo da
comunidade académica quanto as melhores formas de intervengdo no ambiente
construido.

Se os critérios originais de ordenagao espacial implementados no campus
permitiram sua renovagao ao longo das décadas, sem impor barreiras contingenciais
ao funcionamento da instituicao, é agora urgente estabelecer critérios de reordenacgéo,
embasados pelo Programa institucional, legitimados pelo coletivo e orientados pela
tradicado projetual da equipe técnica.

E premente conciliar a Politica (institucional) com a politica (dos agentes) sem
perder de vista o contexto (espacial) no qual necessariamente se inserem: a
autonomia universitaria, principio basico do desenvolvimento pedagodgico-cientifico
desinteressado, deve ser preservada como principio académico, mas nao pode ser
confundida, administrativamente, com autoridade para privatizar o coletivo; ndo é
legitimo que demandas individuais ou efémeras comprometam os principios
institucionais ou seus projetos estruturantes.

Para que possa atuar efetivamente nesse sentido, ndo basta a assessoria de
apoio o conhecimento técnico acerca de suas fungdes inerentes, € necessario
reestruturar seus processos, partindo do isolamento departamental para processos

integrados de gestao, intra e intersetoriais.
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Ainda que esteja fatalmente submetida a uma estrutura extramuros engessada,
de hipertrofia legislativa e proliferacdo de controles ineficientes, a universidade nao
deve reproduzir tais disfungdes intramuros, sob a pena de ter sua legitimidade como
instituigdo publica, em ultima instancia, desacreditada.

Para quebrar o paradigma, algumas ag¢des se apresentam como prioritarias:
aumentar o grau de convergéncia entre a teoria, a pratica e a demanda popular,
estabelecendo diretrizes coletivamente legitimadas que conciliem as dinamicas de
interesses; rever os regulamentos institucionais para que reflitam o real contexto
universitario e os objetivos institucionais de médio e longo prazo; implementar o
planejamento estratégico e integrado de toda a cadeia projetual, construtiva e
mantenedora do ambiente construido; aprimorar o sistema de comunicagdes e
arquivamento, favorecendo autoconsultas sobre os processos, tanto para a
comunidade académica, quanto para membros externos.

A UFMG converge para esses entendimentos, ao listar seus principios

institucionais:

a) Defesa de um Sistema de Educacgéo Superior sélido, diversificado, dotado
de padrdes crescentes de qualidade, atendidos os requisitos de infraestrutura
e recursos humanos adequados a esse proposito.

b) Estabelecimento de politicas de ensino, pesquisa e extensdo que
assegurem niveis crescentes de legitimidade institucional.

c) Gratuidade do ensino, entendida como a inexisténcia de anuidade ou
mensalidade, nos cursos regulares de Educagdo Basica e Profissional, de
Graduacao, de Mestrado e de Doutorado.

d) Afirmacéo do carater publico e da identidade académica da Instituicéo.

e) Defesa permanente da autonomia universitaria.

f) Interagdo continuada com a sociedade.

g) Integracao, articulacdo e compromisso com os demais niveis e graus de
ensino.

h) Consolidagdo crescente de programas voltados a inser¢gdo nacional e
internacional.

i) Apoio ao desenvolvimento de politicas publicas direcionadas a busca de
sociedades nao discriminatorias, mais igualitarias e mais justas.

j) Gestéo racional, transparente e democrética do orcamento e do cotidiano
da Instituigéo.

k) Aperfeicoamento de um modelo de gestao descentralizada, que priorize a
estrutura colegiada e o permanente didlogo com todas as instancias
constitutivas da comunidade universitaria.

I) Respeito a diversidade das forgas que constituem a Instituicao, fonte de sua
maior riqueza, em que se incluem tanto os segmentos docente, discente e de
funcionarios técnico-administrativos, quanto os diferentes perfis de atuacao
individual e de campos disciplinares. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 2013, p.11-12, grifo nosso)

Em que pese sua indiscutivel exceléncia académica e o esforgco de seus

agentes, sua legitimidade como instituicdo publica, para o publico, dependera
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intrinsicamente da sua capacidade de prestar contas, de servir ao publico. Nesse
sentido, ha muito o que caminhar no aprimoramento dos processos da assessoria de
apoio, em especial, na forma de transmissao de seus resultados.

Ironicamente, a discricionariedade da Administragdo Central sobre a
assessoria de apoio que, por vezes, exacerba os problemas identificados, pode ser
justamente a solug&o buscada: basta que haja vontade politica para que as mudancas
possam ser implementadas.

O que cabe, por fim, é questionar: estara a universidade disposta a reinventar

a si mesma?

Lk

Finch balangou a cabega com admiragao.

“Quem quer que ouga vocé pensara que somos individuos abjetos, Dave.”

"Talvez eu passe essa ideia", disse Masters. "No entanto, por mais abjetos
que sejamos, somos melhores do que aqueles do lado de fora, no esterco,
os pobres coitados do mundo. N&o fazemos mal a ninguém, dizemos o que
queremos dizer e, ainda por cima, somos pagos para isso. E um triunfo da

virtude natural, ou algo muito perto disso." (WILLIAMS, 2015, p.39)
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APENDICE A - Identificagdo dos problemas setoriais

Tudo comega pelo problema. Essa é a premissa do método hipotético-dedutivo
de Popper, considerado por algumas vertentes como “...] o unico meétodo
rigorosamente l6gico.” (GIL, 2019, p.14).

Assim, as questdes iniciais que motivaram a versao preliminar da pesquisa —
quais sdo os problemas do processo de produgcdo e manutencdo do ambiente
construido em universidades publicas brasileiras?; como esses problemas se
manifestam?; por que esses problemas ocorrem? — traduziram-se em 20 problemas
iniciais (ver QUADRO 3) que foram identificados por observagao direta e participante,
fruto da experiéncia profissional da autora como membro da equipe técnica da UFMG
desde o ano de 2012.

Os problemas iniciais foram elencados sem estabelecer relagbes causais,
ordem de grandeza ou grau de impacto na instituicdo e nao representam a totalidade
dos problemas existentes, mas o conjunto dos mais relevantes e recorrentes; devido
a complexidade dos fenbmenos sociais, que ndo podem ser faciimente reduzidos a
fatores independentes ou isolaveis de seus respectivos contextos, seria imprudente
propor uma lista exaustiva.

Apds sua identificagdo prévia, os problemas primarios foram debatidos,
analisados e sintetizados de acordo com suas intrinsecas correlagdes, constatadas
pela experiéncia pratica da autora e por dedugado logica, resultando em cinco
macroproblemas (ver QUADRO 4), a saber: acumulo de demandas ndo atendidas;
prejuizos derivados da revisdo de projetos e obras; falhas na gestao da informacéao e
comunicagao; auséncia de regulamentacédo para reformas; e auséncia de critérios
para redistribuicao espacial.

Ressalta-se que a classificagdo em macroproblemas é uma representagao
didatica da realidade, ndo pretendendo estabelecer limites rigidos entre os fendbmenos

observados.



Problema

Acumulo de
demandas

Paralizacao
constante de
projetos e obras

Mudancgas de
escopo

Projetos
engavetados

Alteracoes de
projeto durante a
obra (ndo
comunicadas)

Reformas
desconhecidas pela
equipe técnica

Alteragbes de
demandas devido a
troca de gestéo
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Quadro 3: Problemas primarios
Descrigdo (Continua)

Nenhum tipo de filtro é aplicado para limitar/orientar as solicitagdes de
projetos e obras. Devido a falta desta regulacao, toda e qualquer demanda
€ repassada a equipe técnica. A verificagdo da pertinéncia da demanda
recai sobre a equipe técnica, que nao possui poder decisorio final,
sobrecarregando a capacidade instalada de atendimento. Além disso, a
equipe técnica dedica seu tempo a atividades diversas (administrativas,
p.e.) que nao contribuem diretamente para a conclusao de projetos e obras,
o que diminui a produtividade da equipe e acarreta no represamento de
demandas.

E comum que o atendimento a demandas, tanto de projetos quanto de
obras, seja paralisado mais de uma vez durante seu desenvolvimento. Nao
ha uma defini¢ao institucional clara para critérios de priorizagao de
demandas. Isto permite que a ordem de atendimento se altere conforme
circunstancias momentaneas ou conforme novas “urgéncias” surjam
durante o processo.

Seja durante o desenvolvimento do projeto, seja durante a execucédo da
obra, diversas mudancgas de escopo sao solicitadas e atendidas pela
equipe. O longo prazo entre a solicitagdo de uma demanda e sua execugao
completa suscita mudangas de escopo. Estas mudangas ocorrem por:
evolugao das demandas iniciais, alteragdo nos recursos disponiveis e/ou
mudanga nos responsaveis pela demanda (responsaveis técnicos ou atores
com poder de decisao).

Projetos concluidos que ndo chegam a ser executados dentro do prazo
previsto ou até que deixem de atender efetivamente a demanda original. A
instabilidade orcamentéria causa o engavetamento de projetos concluidos,
0 que se traduz em desperdicio de recursos financeiros e humanos. Existe
uma cultura de que projetos devem estar “prontos” para serem executados
quando o orgamento permitir. Esta cultura acarreta em desperdicio de
recursos caso o orgamento necessario nao seja disponibilizado ou caso o
projeto se torne obsoleto devido ao prazo transcorrido até sua execucao
(necessidade de reviséo para atualizagdo a normas vigentes, mudanga no
programa de necessidades original).

Os responsaveis pelas obras (geralmente em reformas) fazem altera¢des
durante sua execugdo, sem comunicar aos responsaveis pelo projeto. Os
mecanismos institucionais para gestao de projetos e obras possibilitam a
execucgao de alteragdes julgadas de menor importancia, sem comunicagao
aos respectivos responsaveis técnicos, o que por vezes acarreta em
prejuizos a qualidade final do espaco, por desprezar fatores relevantes
presentes durante a elaboragéo do projeto.

A equipe técnica nao possui condi¢des (recursos humanos, instrumentos ou
procedimentos) para conseguir monitorar constantemente todos os espagos
institucionais, o que leva a surpresas e prejuizos durante o
desenvolvimento de projetos e obras. A estrutura administrativa hermética
dos setores responsaveis pelo ambiente construido propicia intervencgdes
autébnomas nas Unidades que nao sao relatadas a equipe técnica. Isto pode
gerar sobrecarga da equipe de projeto (que precisa refazer levantamentos
cadastrais) e prejuizos diversos em execugdes de obras (paralisagdo da
obra, custos imprevistos, maior prazo de execugéao, impossibilidade de
executar projetos engavetados que previam usos diferentes para locais
ocupados de outra forma).

Algumas revisdes sao motivadas exclusivamente pela mudanga de gestéo
das Unidades, por divergéncias politicas. Quando ndo ha motivagao técnica
€ mesmo assim os projetos sofrem revisdes por motivagdes individuais (ou
de pequenos grupos), estas se sobrepdem ao interesse institucional,
causando prejuizos diretos e indiretos a instituigdo como um todo
(retrabalho em projetos em desenvolvimento, atraso para conclusao de
outras demandas).



Problema
Processo moroso

Auséncia e/ou ndo
atendimento de
padrbes

Auséncia de
feedback no
processo

Baixa qualidade dos
materiais/servigos
licitados

Demandas
“supervenientes” de
instalagao de
equipamentos

Adequacdes gerais
dos edificios mais
antigos

Projetos enviados
para execugao em
nivel de
detalhamento
incompativel

Projetos comprados
que nao obedecem
ao padrao da
instituicdo e/ou
Unidade
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Descrigao (Continua)

Em geral, as demandas nao sao atendidas em prazos razoaveis, criando
insatisfagdo nos usuarios e sobrecarga na equipe técnica. Embora a fase
externa das licitagbes tenha prazos estabelecidos por lei, a auséncia de
mecanismos de gestéo de fluxos de projetos (processos) torna os prazos
de execucgao da fase interna demasiadamente longos. Isto permite que
surjam mudangas de escopo, retardando ainda mais o processo como um
todo.

O trabalho da equipe técnica é retardado pela inexisténcia de
procedimentos operacionais padronizados; mesmo quando ha
procedimentos e padrdes definidos, a auséncia de instrumentos efetivos de
responsabilizac&o individual possibilita que eles sejam ignorados ou
alterados por membros da equipe (servidores estaveis). Isto prejudica a
eficiéncia dos processos e estimula outros membros a fazerem o mesmo.
Além disso, os procedimentos e padrbes existentes ndo sdo devidamente
divulgados e acessiveis no médio e longo prazo. Com o tempo, suas
definicdbes caem em desuso e desconhecimento pelos membros mais
recentes da equipe.

O processo de projeto e execugéo, estruturado em departamentos
herméticos, segue ldgica linear, sem pontos de trocas e/ou
retroalimentagéo de informagdes. Com isto, quando surge um problema no
final da linha de producgéo, a tendéncia é que as responsabilidades sejam
apuradas das etapas finais para as etapas iniciais, recaindo sobre o projeto.
Consequentemente, os erros tendem a ser repetidos, pois ndo ha cultura de
compartilhar licbes aprendidas.

Os membros da equipe técnica nem sempre conseguem garantir a
qualidade dos projetos e obras. O elevado nivel de burocracia estabelecido
pela legislagao brasileira propicia que materiais e servigos contratados
apresentem falhas prejudiciais as instituicdes publicas. O excesso de
burocracia privilegia a iniciativa privada em detrimento das instituicbes
publicas.

Compras de equipamentos feitas individualmente por docentes, com
recursos proprios ou de projetos de pesquisa, produzem interferéncias nas
prioridades de projetos e obras ao demandar, com urgéncia, adaptacgoes
dos espacgos para instalacdo. Em geral, as solicitagdes de adaptacéo séo
feitas apds a compra do equipamento. Isto compromete a gestdo do
portfélio de demandas e acarreta em prejuizos diretos ou indiretos a
instituicdo (paralisagdo de demandas, perda de garantia dos
equipamentos).

Os edificios mais antigos do campus demandam por adaptagdes
generalizadas para acessibilidade, prote¢cdo e combate a incéndio,
atualizagao geral de tecnologia, fim da vida util dos materiais. Na auséncia
de estratégias de planejamento que atualizem estes edificios, as demandas
séo solicitadas individualmente, inchando o portfdlio de demandas.

O formato de alguns editais de financiamento de pesquisa geram
interferéncias na gestéao do portfélio de demandas, podendo acarretar em
prejuizos diretos e indiretos a instituicdo (paralisacao de demandas
anteriores, perda dos recursos do financiamento por ndo atendimento aos
prazos previstos para execugao das obras), pois exigem anteprojetos ou
projetos basicos que sdo encaminhados para execugdo em nivel de
detalhamento inferior ao necessario, demandando complementacéo futura
dos projetos.

Projetos (e obras) terceirizados que nao envolvem a equipe técnica em sua
contratacao tém o potencial de gerar prejuizos futuros a instituicdo, por néo
seguirem os critérios basicos da ordenagao espacial e caracteristicas
construtivas das Unidades.



Problema

Preferéncias pessoais
impostas aos espacos

Solugéo de problemas
administrativos por
meio de intervengdes
espaciais

Falhas de Arquivo e/ou
localizagao de
informacgoes e
documentos

Disputas por areas

Apropriacao de
espagos

Macroproblemas

Acumulo de demandas
ndo atendidas

Prejuizos derivados da
revisdo de projetos e
obras

Falhas na gestédo da
informacao e
comunicacao
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Descrigao (Conclusao)
Nao ha mecanismos institucionais para evitar que preferéncias pessoais se
sobreponham as necessidades institucionais, o que possibilita que haja
prejuizo a instituicdo. Assim, algumas decisdes de projeto sdo definidas por
preferéncias pessoais dos gestores ou solicitantes.

Algumas demandas que poderiam ser solucionadas por arranjos
administrativos viram demandas de intervengdes espaciais. Tratar questdes
administrativas como falhas do ambiente construido permite que as
diretorias dos setores evitem desgaste politico, que é repassado a equipe
técnica e solucionado, total ou parcialmente, por intervengdes espaciais.

Nao existe processo formalizado para arquivamento e consulta de
informacgdes relevantes ao processo (falhas de Arquivo, busca por
responsaveis, status da demanda, legislacéo pertinente, licoes aprendidas,
inexisténcia de cadastro atualizado, arquivos e pastas digitais sem padrao
de nomenclatura e arquivamento, indiferenciagdo de projetos executados ou
nao), o que contribui para o atraso no desenvolvimento das demandas ao
causar falhas de informagdo e comunicacgéo.
Existe uma demanda constante por novos espacgos para diferentes setores,
grupos ou individuos. Algumas destas reivindicagées podem ser
consideradas legitimas e necessarias, enquanto outras refletem uma forma
de demonstragao de poder. Estas disputas se refletem na ocupagéao
espacial dos edificios e nas solicitagbes de projetos e obras.
Algumas areas das Unidades sao apropriadas por individuos ou grupos e
deixam de pertencer, na pratica, ao conjunto da instituicdo. Este processo
pode gerar prejuizos diretos ou indiretos a propria instituigao (dificuldade de
controle das agbes de membros externos e internos a instituicao, atraso na
elaboragéao de projetos e execugao de obras devido a falta de acesso em
alguns ambientes).

Fonte: autora.

Quadro 4: Sintese dos macroproblemas
Problemas associados

Falta de filtro para recebimento de novas solicitagdes
Recebimento de demandas em fluxo continuo

Falta de critérios claros de priorizagao

Equipe técnica trabalhando em atividades diversas
Processo compartimentado em departamentos

Falta de critérios claros para atendimento dos pedidos de reviséo
Burocracia legislativa

Gestéao interdepartamental hermética
Imprevisibilidade de verbas orgcamentarias
Preferéncias individuais e colegiadas tecnicamente nao justificaveis

Falta de procedimentos operacionais padronizados relativos ao ambiente
construido

(Continua)

Falta de procedimentos operacionais padronizados relativos ao Arquivo
Falta de procedimentos operacionais padronizados relativos aos projetos
Divulgagéo ineficaz dos procedimentos operacionais padronizados
existentes

Falta de aplicagao disciplinada de procedimentos operacionais
padronizados

Auséncia de rotina de verificagdo dos procedimentos operacionais
padronizados



Macroproblemas

Falhas na gestédo da
informacao e
comunicacao

Auséncia de
regulamentagao para
reformas

Reivindicagdes por
redistribuicao espacial
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Problemas associados (Conclusao)

Falhas de comunicagéo relativas as demandas (status, responsaveis,
cronograma)

Falhas de comunicagéo relativas ao processo (feedback, licoes
aprendidas, alteragdes ndo comunicadas)

Falta de critérios claros para redistribuicdo espacial

Falta de critérios claros para intervencao no partido arquiteténico original
Falta de critérios claros para especificagdo de materiais e solugdes
construtivas
Falta de regulamentacéo para fiscalizagdo de contratos terceirizados por
Unidades
Falta de critérios claros de distribuigcdo espacial entre setores ou
individuos
Falta de Planos Diretores das Unidades/edificagdes

Fonte: autora.



Local

Administragao Central (Pro-Reitoria de
Administracao)

Administracao Central (Reitoria)
Assufemg (clinica)
Assufemg/Almoxarifado/DEMAI

Biblioteca Central

Biotério Central

Campus 2000

Campus Pampulha (area externa)

Centro de Atividades Didaticas 1

Centro de Atividades Didaticas 2 (Bloco 1)
Centro de Atividades Didaticas 2 (Bloco 3)
Centro de Atividades Didaticas 3

Centro de Informatica e Comunicagao (UA4)

Centro de Microscopia Eletrénica

APENDICE B - Matriz de edificacdes'

Sigla
ADM
ADM
ASS
SSE
BIC
BIO
CAM
PAM
CD1
CD2
CD2
CD3
CIC

CME

Tabela 32: Matriz de edificagoes

Fase de
ocupagao

Nao se aplica

Nao se aplica

Sistema
Basico
Sistema
Basico
Consolidagao
Campus 2000

Campus 2000

Sistema
Basico
REUNI
REUNI
REUNI
REUNI
REUNI

Campus 2000

Colégio do
Conhecimento
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar

Ciéncias da Vida

Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar

Atividade-fim
Administragao
Administragao
Administragao

Administragao

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Administracao

Administracao

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Administragao

Ensino/
pesquisa

Sistema
estrutural

Nao se aplica

Nao se aplica

Alvenaria
estrutural
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Alvenaria
estrutural
Alvenaria
estrutural

Nao se aplica

Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Alvenaria
estrutural

(Continua)

Vedagao
Nao se aplica

Nao se aplica

Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Bloco
cimenticio
Alvenaria
ceramica

Nao se aplica

Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Bloco
cimenticio

" Para os efeitos de classificagéo da pesquisa, elementos de mobiliario urbano foram codificados como “Campus Pampulha (area externa)”.
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Local

Centro de Musicalizagao Infantil

Centro de Transferéncia e Inovagao Tecnoldgica
Centro Pedagodgico

Colégio Técnico

Complexo de Ciéncias Humanas

Departamento de Fisica (bloco original)

Departamento de Fisica (Laboratério de
Nanomateriais)

Departamento de Gestdo Ambiental
Departamento de Quimica (Anexo 3)
Departamento de Quimica (bloco original)
Divisdo de Transportes

Escola de Belas Artes (Anexo 1/Gravura)

Escola de Belas Artes (bloco original)

Escola de Belas Artes (expansao do 32
pavimento)

Escola de Belas Artes (expansao do CECOR)
Escola de Ciéncias da Informagéao (bloco original)
Escola de Educacao Fisica (Bloco FTO)

Escola de Educacéo Fisica (bloco original)

Sigla
CMI
CTI
CEP
COoL

CCH
DFI
DFI
SSE

DQU

DQU
SSE
EBA
EBA
EBA
EBA
ECI
EEF

EEF

Fase de
ocupagao

Campus 2000

REUNI
Sistema
Basico
Sistema
Basico
Consolidagao
Sistema
Basico
Campus 2000
Sistema
Basico
REUNI
Sistema
Basico
Sistema
Basico
REUNI
Sistema
Basico
Campus 2000
Campus 2000
Consolidagao

Campus 2000

Sistema
Basico

Colégio do
Conhecimento

Humanidades

Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar

Humanidades

Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Apoio/
multidisciplinar
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Apoio/
multidisciplinar

Humanidades
Humanidades
Humanidades
Humanidades
Humanidades
Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Atividade-fim
Extensao

Administracao

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Administragao

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Administracao

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Sistema
estrutural
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado

(Continua)
Vedacao

Bloco
cimenticio
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
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Local

Escola de Educacao Fisica (LAM-LADIR)

Escola de Educacao Fisica (quadra poliesportiva)
Escola de Educacao Fisica (vestiarios da piscina)
Escola de Engenharia (Biblioteca)

Escola de Engenharia (Bloco 1)

Escola de Engenharia (Bloco 2)

Escola de Engenharia (Bloco 3)

Escola de Engenharia (Centro de Experimento 4)

Escola de Engenharia (Entreposto de Residuos
Quimicos)

Escola de Engenharia (Galpao de Residuos)

Escola de Engenharia (Laboratério de Extra Alta
Tensao/INOVA/CPDEE)

Escola de Engenharia (Pavilhdo Central de Aulas)
Escola de Musica (anexo)

Escola de Musica (bloco original)

Escola de Veterinaria (AQUACEN/Bloco 18)
Escola de Veterinaria (AQUAVET/Bloco 16)
Escola de Veterinaria (bloco original)

Escola de Veterinaria (LACA-LAMA)

Sigla
EEF
EEF
EEF
ENG
ENG
ENG
ENG
ENG
ENG
ENG
ENG
ENG
EMU
EMU
EVE
EVE
EVE

EVE

Fase de
ocupagao

REUNI
Campus 2000
Campus 2000
Campus 2000
Campus 2000
Campus 2000
Campus 2000
Campus 2000

REUNI

REUNI

Sistema
Basico
Campus 2000
REUNI
Consolidagao

REUNI

REUNI
Sistema
Basico
Campus 2000

Colégio do
Conhecimento

Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnolégicas
Exatas e
Tecnoldgicas

Humanidades
Humanidades
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Atividade-fim

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Sistema
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado

Nao se aplica

Estrutura
metalica
Estrutura
metalica
Estrutura
metalica
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado

(Continua)
Vedacao

Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica

Nao se aplica

Chapa
metalica
Chapa
metalica
Alvenaria
ceramica
Bloco
cimenticio
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Bloco
cimenticio
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Local

Escola de Veterinaria (LAQUA)

Escola de Veterinaria (SIBRATEC/Bloco 11)
Escola de Veterinaria (ULPA/Bloco 13)
Estacao Ecoldgica (Olaria)

Estacéo Ecoldgica (sede)

Faculdade de Ciéncias Econémicas
Faculdade de Direito (nova sede)
Faculdade de Educacgéo (Anexo 1)
Faculdade de Educacéo (Bloco 1/H)
Faculdade de Educacéo (Bloco 2/H)
Faculdade de Educacéo (Bloco A)
Faculdade de Educacéo (Bloco B)
Faculdade de Educacgéo (Bloco B/expansao)
Faculdade de Educacdo (GAME)
Faculdade de Farmacia (Bloco 1)
Faculdade de Farmacia (Bloco 2)
Faculdade de Farmacia (Bloco 3)

Faculdade de Farmacia (Bloco 4)

Sigla
EVE
EVE
EVE
EEC
EEC
FCE
FAD
FAE
FAE
FAE
FAE
FAE
FAE
FAE
FAR
FAR
FAR

FAR

Fase de
ocupagao

Campus 2000
REUNI

REUNI

Sistema
Basico
Consolidagao
REUNI
REUNI

Consolidagao

Campus 2000

Sistema
Basico
Campus 2000
Campus 2000
REUNI
Consolidagao
Campus 2000
Campus 2000
Campus 2000

Campus 2000

Colégio do

Conhecimento

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Humanidades

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Atividade-fim

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Extensao

Extensao

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Sistema
estrutural
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Alvenaria
estrutural
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado

(Continua)

Vedacao

Bloco
cimenticio
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica

Chapa
metalica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
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Local

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
(anexo)

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
(bloco original)

Faculdade de Letras (bloco original)
Faculdade de Odontologia
Hospital Veterinario (bloco original)

Hospital Veterinario (canil)

Hospital Veterinario (Clinica de Pequenos
Animais)

Hospital Veterinario (MULTILAB)
Imprensa Universitaria

Imprensa Universitaria (Anexo 1)

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (anexo do Museu
de Morfologia)

Instituto de Ciéncias Biologicas (Bloco de Aulas
Praticas)

Instituto de Ciéncias Biolégicas (bloco original)

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (canil)

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (Casa de
Vegetacao)

Instituto de Ciéncias Exatas (Anexo U/DCC)

Instituto de Ciéncias Exatas (bloco original)

Sigla
FCH
FCH
FAL
FAO
HVE
HVE
HVE
HVE
IMP
IMP
ICB
ICB
ICB
ICB
ICB
DCC

ICE

Fase de
ocupagao

REUNI
Consolidagao
Consolidagao

Campus 2000

Sistema
Basico
Campus 2000
Campus 2000
REUNI
Consolidagao
REUNI

Consolidagao

REUNI

Sistema
Basico
Consolidagao
Consolidagao

REUNI

Consolidagao

Colégio do
Conhecimento

Humanidades

Humanidades

Humanidades
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar

Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida
Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnolégicas

Atividade-fim  Sistema
estrutural
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Estrutura
pesquisa metalica
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Alvenaria
pesquisa estrutural
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Administragao ConerEto
armado
Administraggo ~ Concreto
armado
E ~ Concreto
xtensao
armado
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Alvenaria
pesquisa estrutural
Ensino/ Alvenaria
pesquisa estrutural
Ensino/ Concreto
pesquisa armado
Ensino/ Concreto
pesquisa armado

(Continua)
Vedacao

Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Placa
cimenticia
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica

179



Local

Instituto de Geociéncias (Anexo 1)
Instituto de Geociéncias (Anexo 2)
Instituto de Geociéncias (bloco original)
Praca de Servigos

Restaurante Setorial 1
Restaurante Setorial 2

Setor de Areas Verdes (vestiario)
Teatro Universitario

Unidade Administrativa 1 (Reitoria)
Unidade Administrativa 2 (DAST)

Unidade Administrativa 3 (DRH)

Unidade Administrativa 5 (Centro de
Internacionalizagéo)

Unidade Administrativa 6 (DAA/DPP/DPOC/DO)

Unidade Administrativa 6 (expansao)

Unidade Municipal de Educacgéao Infantil

Sigla
IGC
IGC
IGC
PRS
RS1
RS2
HOR
TUN
UA1
UA2
UA3
UAS5
UAG
UA6

UME

Fase de
ocupagao

Campus 2000
REUNI
Consolidagao
Consolidagao

REUNI

Sistema
Basico
Sistema
Basico
Sistema
Basico
Sistema
Basico
Sistema
Basico
Consolidacao
REUNI
Campus 2000
REUNI

Consolidagao

Colégio do
Conhecimento
Exatas e
Tecnoldgicas
Exatas e
Tecnolégicas
Exatas e
Tecnolégicas
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar

Humanidades

Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar
Apoio/
multidisciplinar

Fonte: autora.

Atividade-fim

Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa
Ensino/
pesquisa

Administragao
Extensao
Extensao

Administracao

Ensino/
pesquisa

Administracao
Administracao
Administragao
Administragao
Administragao

Administracao

Ensino/
pesquisa

Sistema
estrutural
Concreto
armado
Estrutura
metalica
Concreto
armado
Estrutura
metalica
Concreto
armado
Concreto
armado
Alvenaria
estrutural
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto
armado
Concreto pré-
moldado
Alvenaria
estrutural
Alvenaria
estrutural
Concreto
armado

(Conclusao)

Vedacgao

Alvenaria
ceramica
Bloco
cimenticio
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica

Pano de vidro

Alvenaria
ceramica
Alvenaria
ceramica
Placa
cimenticia
Bloco
cimenticio
Bloco
cimenticio
Alvenaria
ceramica
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Caédigo
PRJ_01
DIR_01
PRO_02
CHF_01
PRO_01
COO0_01
DIR_01
DIR_02
DIR_03
DIR_04
ARQ_01
DIR_05
DIR_06
ARQ_02
ANA 01
PRJ_01
PRF_01
PRE_01
PRF_02
MST_01
CHF_02
DIR_07
ARQ_03
DIR_08

GER_01

ARQ_04
DIR_09
CO0_02
ENG_01
ENG_02
DIR_10
ENG_03
ARQ_05
DIR_11
DIR_12
ENG_04
DIR_13
DIR_14

DIR_15

CHF_03
ENG_05

APENDICE C - Matriz de agentes

Tabela 33: Matriz de agentes

Fungao
Projetista
Diretor
Proé-reitor
Chefe
Proé-reitor
Coordenador
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Arquiteto
Diretor
Diretor
Arquiteto
Analista
Projetista
Professor
Presidente
Professor
Mestre em edificagbes
Chefe
Diretor
Arquiteto
Diretor

Gerente

Arquiteto
Diretor
Coordenador
Engenheiro
Engenheiro
Diretor
Engenheiro
Arquiteto
Diretor
Diretor
Engenheiro
Diretor
Diretor

Diretor

Chefe
Engenheiro

Setor
DPP
ECI
UA1
DFI
PRPQ
BIO
NAI
CcOoL
DAA
HVE
DPP
DPP
ENG
DPP
FCE
DPP
ENG
Fundep
COL
DPP
FAO
DLO
DPP
FAD

Companhia Energética
de Minas Gerais
DPP

DPP
Fundep
DO
Consominas Engenharia
ICB
Premo S.A.
DPP
DLO
ICE
DO
DO

ICE
Paula Machado
Engenharia
DFI

DPP

Vinculo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno

(Continua)
Cargo
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico

Hierarquico

Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
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Cédigo
COO0_03
SUP_01
ARQ_06
ENG_06
VIC_01

ARQ_07
VIC_02

PRO_02
DIR_16
DIR 17
PRJ_02
PRJ_03
ARQ_08
ARQ_09
DIR_18
ENG_07
ADM_01
DIR_19
ADM_02
ANA_02
ARQ_10
ARQ_11
CAN_01
VIC_03

DIR_20

PRJ_04
ENG_08
PRF_03
DIR_21

PRF_04
DIR_22

DIR_23
VIC_04

DIR_24

DIR_25
ADM_03

CO0_04

ENG_09
ENG_10
VIC_05
PRJ_05
DIR_26
ANA_03
VIC_06
CHF_04
REI_01

Funcao
Coordenador
Superintendente
Arquiteto
Engenheiro
Vice-diretor
Arquiteto
Vice-diretor
Pré-reitor
Diretor
Diretor
Projetista
Projetista
Arquiteto
Arquiteto
Diretor
Engenheiro
Administrador
Diretor
Administrador
Analista
Arquiteto
Arquiteto
Cancelado
Vice-diretor
Diretor
Projetista
Engenheiro
Professor
Diretor
Professor
Diretor
Diretor
Vice-diretor
Diretor
Diretor
Administrador

Coordenador

Engenheiro
Engenheiro
Vice-diretor
Projetista
Diretor
Analista
Vice-diretor
Chefe
Reitor

Setor
EBA
EBA
DPP

DEMAI
EBA
DPP
BIC
PROEX
ENG
CECOR
DPP
DPP
DPP
DPP
DPP
DEMAI
EEF
DGA
BIO
Fundep
DPP
PRA
Cancelado
FCH
ECI
DPP
Construtora JRN
FAR
CECOM
ENG
ICB
COL
COL
DAP

DIPC

DAA

Horizontes Arquitetura e
Urbanismo
DPOC

DPP
EMU
DPP
EEC
Fundep
ENG
ECI
UA1

Vinculo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Cancelado
Interno
Interno
Interno

Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

(Continua)
Cargo
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Cancelado
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico

Hierarquico

Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
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Cédigo
ORG_01

DIR_27
ENG_11
ADM_04
ENG_12
DIR_28
COO0_05
PRJ_06
CHF_05
ADM_05
ENG_13
ADM_06
PRO_03
DIR_29
CHF_06
ARQ_12
DIR_30
DIR_31
ADM_07
DIR_32
VIC_07
PRO_04
CHF_07
ASS_01
CHF_08
ARQ_13
ARQ_14
DIC_01
ENG_14
ENG_15
ENG_16
DIR_33
COO_06

GER_02

DIR_34
ENG_17
ENG_18
DIR_35
ENG_19
SEC_01
DIR_36
ENG_20
ANA_04
DIR_37
ENG_21

Funcao
Orgao
Diretor

Engenheiro
Administrador
Engenheiro
Diretor
Coordenador
Projetista
Chefe
Administrador
Engenheiro
Administrador
Proé-reitor
Diretor
Chefe
Arquiteto
Diretor
Diretor
Administrador
Diretor
Vice-diretor
Proé-reitor
Chefe
Assessor
Chefe
Arquiteto
Arquiteto
Dicente
Engenheiro
Engenheiro
Engenheiro
Diretor
Coordenador

Gerente

Diretor
Engenheiro
Engenheiro

Diretor
Engenheiro

Secretario

Diretor

Engenheiro
Analista

Diretor

Engenheiro

Setor
Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais
EBA

DEMAI
DAA
DO
DRCA
BIO
DPP
DQU
DAA
Codeme Engenharia
EEF
PRPG
DTI
DCC
DPP
DPFP
DEMAI
ENG
Construtora JRN
CEP
PRA
EVE
DAA
UA1
DPP
DPP
EVE
DO
Construtora JRN
DO
FAO
ICB

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente
DRI

DPP

DPP
DEMAI

DO

ENG

FCH

Construtora JRN
FUNDEP
Editora UFMG

DEMAI

Vinculo
Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno

(Continua)
Cargo

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
N&ao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
N&ao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
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Cédigo
PRF_05
VIC_08
DIR_38

ENG_22

DIR_39

ADM_08
ENG_23
ARQ_15
ENG_24
PRF_06
DIR_40

DIR_41

ENG_25
DIR 42

DIR 43
ENG_26
DIR_44

DIR_45
CO0 07
DIR_46
PRF_07
PRO_05
DIR_47
ENG_27
DIR 48
PRO_06
ADM_09
DIR_49
GER_03
PRJ_07

AGT_01

BBT 01
REI_02
ENG_28
ENG_29

TNT_01

DIR_50
ADM_10
DIR_51
ADM_11
CHF_09
DIR_52
ARQ_16

Funcao
Professor
Vice-diretor
Diretor

Engenheiro

Diretor

Administrador
Engenheiro
Arquiteto
Engenheiro
Professor
Diretor
Diretor
Engenheiro
Diretor
Diretor
Engenheiro
Diretor
Diretor
Coordenador
Diretor
Professor
Pré-reitor
Diretor
Engenheiro
Diretor
Pré-reitor
Administrador
Diretor
Gerente
Projetista

Agente
Bibliotecario
Reitor

Engenheiro
Engenheiro

Tenente

Diretor
Administrador
Diretor
Administrador
Chefe
Diretor
Arquiteto

Setor
ICB
ICE

EAQ
Consulgeo Consultoria e
Projetos Geotécnicos
Horizontes Arquitetura e
Urbanismo

DLO
DEMAI
DPFP
DGA
ICB
FAR
Construtora JRN
DPP
MCM
FAL
DPP
TUN
DAP
EVE
FAO
EEF
PROPLAN
DO
DO
DPOC
PRPG
HVE
DRH
Fundep
DPP

Companhia Energética
de Minas Gerais

DGI
UA1
DO

DGA

Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais

FCH
FAE
EVE
DPP
DCC
FAE
DPP

Vinculo
Interno
Interno
Interno

Externo

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

(Continua)
Cargo
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico

Nao hierarquico

Hierarquico

Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
N&o hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
N&ao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

N&o hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
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Cédigo
DIR_53

VIC_09

VIC_10

DIR_54

ENG_30
DES_01
ENG_31
ENG_32
ARQ_17
DIR_55
DIR_56
DIR_57
VIC_11

PRO_07
COO 08
DIR_58
ENG_33
PRJ_08
ENG_34
ARQ_18
ARQ_19
PRJ_09

AGT_02

ENG_35
PRO_08
DIR_59
PRJ_10
ARQ_20
DIR_60

CHF_10
PRF_08
DIR_61

PRE_02
PRO_09
AUD_01
DIR_62
DIR_63
DIR_64
COO_09
DIR_65
DIR_66
ENG_36
DIR_67
ADM_12
ENG_37

Funcao
Diretor

Vice-diretor
Vice-diretor
Diretor
Engenheiro
Designer
Engenheiro
Engenheiro
Arquiteto
Diretor
Diretor
Diretor
Vice-diretor
Pré-reitor

Coordenador

Diretor
Engenheiro
Projetista
Engenheiro
Arquiteto
Arquiteto
Projetista

Agente

Engenheiro
Proé-reitor
Diretor
Projetista
Arquiteto
Diretor
Chefe
Professor
Diretor
Presidente
Proé-reitor
Auditor
Diretor
Diretor
Diretor

Coordenador

Diretor
Diretor
Engenheiro
Diretor

Administrador

Engenheiro

Setor
Diretoria de Patrimbnio
Cultural
UME

COL
DO
DEMAI
DPP
DPP
DEMAI
DPFP
DAA
DAC
FAR
FAR
PRORH
DAC
Brastherm Engenharia
DO
DPP
DO
DPP
DPP
DPP

Companhia Energética
de Minas Gerais

DO
PRA
FAL
DPP
DPP
DPP
FAR
FAR
COL
ASS
PRA

Auditoria-Geral

DO
DGl
EBA
CAC
TUN
IMP
DPP
IGC
DAA

DPOC

Vinculo
Externo

Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

(Continua)
Cargo

Hierarquico

Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
N&ao hierarquico
Nao hierarquico
N&ao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

N&ao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico

Nao hierarquico

Nao hierarquico
Hierarquico

Nao hierarquico

Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico

Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico

Nao hierarquico
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Cédigo
ARQ_21
CHF_11
PRO_10
ENG_38
DIR_68
VIC_12
ENG_39
DIR_69
PRO_11
DIR_70
ENG 40
ARQ_22
PRJ_11
ENG_41
ORG_01
DIR_71
DIR_72
ENG_42
ARQ_23
PRO_12
VIC_13
SUP_02
PRJ_12
COM_01

ENG_43

ENG_44
ARQ_24
ARQ_25

GER_04

DIR_73
CHF_12
MST_02
PRF_09
PRJ_13
ARQ_26
PRJ_14
ARQ_27
SEC_02
PRF_10
ENG_45
ENG_46
VIC_14
ARQ_28
DIR_74
DIR_75

Funcao
Arquiteto
Chefe
Proé-reitor
Engenheiro
Diretor
Vice-diretor
Engenheiro
Diretor
Pré-reitor
Diretor
Engenheiro
Arquiteto
Projetista
Engenheiro
Orgao
Diretor
Diretor
Engenheiro
Arquiteto
Pro-reitor
Vice-diretor
Superintendente
Projetista
Comprador

Engenheiro

Engenheiro
Arquiteto
Arquiteto

Gerente

Diretor
Chefe
Mestre em edificagdes
Professor
Projetista
Arquiteto
Projetista
Arquiteto
Secretario
Professor
Engenheiro
Engenheiro
Vice-diretor
Arquiteto
Diretor
Diretor

Setor
DPP
DCC
PRA

DEMAI
EAQ
FAR
DPP
UA1

PRPQ
EMU

DPOC
DPP
DPP

DEMAI

UFMG

FCH
DO
DO

DPP

PRPQ
FCE
FAL
DPP

Fundep

Simetria Engenharia de
Projetos Ltda.
FUNDEP

DPFP

DPP
Prefeitura de Belo
Horizonte
Onoma Engenharia

ENG
DO
IGC

DPP

DPP

DPP

DPP
ICB

ENG

DPOC
DPP
DAST
DPP
DPFP
EVE

Vinculo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno

Externo

Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

(Continua)
Cargo
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Nao hierarquico

Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
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Cédigo
MIN_01
SEC_03
PRO_13
DIR_76
ENG 47
DIR 77
CHF_13
ENG 48

ENG_49

VIC_15
ENG_50
PRJ_15
DIR_78
VIC_16
REI_03
SEC_04
DIR_79

EMP_01

ENG_51

DIR_80
SEC_05
DIR_81

ARQ_29
ARQ_30

MAJ_01

DIR_82
DIR_83
ENG_52
PRO_14
ENG_53
DIR_84
ADM_13
ANA_05
DIR_85
DIR_86
TEC_01
SEC_06
DIR_87
ENG_54
CO0_10
ENG_55
DIR_88
CHF_14

Funcao
Ministro
Secretario
Pro-reitor
Diretor
Engenheiro
Diretor
Chefe
Engenheiro

Engenheiro

Vice-diretor
Engenheiro
Projetista
Diretor
Vice-diretor
Reitor
Secretario
Diretor

Empresa

Engenheiro

Diretor
Secretario
Diretor
Arquiteto
Arquiteto

Major

Diretor
Diretor
Engenheiro
Pro-reitor
Engenheiro
Diretor
Administrador
Analista
Diretor
Diretor
Técnico
Secretario
Diretor
Engenheiro
Coordenador
Engenheiro
Diretor
Chefe

Setor
Ministério da Educacao
DRI
PRA
ECI
DO
FAO
DFI
Fundep

Tese Projetos e
Engenharia Ltda.
FAL

DEMAI
DPP
FAE
EVE
UA1
ICE
CEP

Sengel Construgdes
Ltda.
Horizontes Arquitetura e
Urbanismo
EEF

DPP
DLO
DEMAI
DPP

Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais

IGC
CEP
Construtora JRN
PRAE
DO
ECI
ENG
Premo S.A.
ICB
DGA
DEMAI
DRI
IGC
DPP
BIO
DPP
CAED
DCC

Vinculo
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Externo

Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

(Continua)
Cargo
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico

Nao hierarquico

Hierarquico
N&ao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico

Hierarquico

Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
N&ao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
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Codigo
DIR_89
ENG_56
ENG_57
PRO_15
DIR_90
DIR_91
ENG_58
VIC_17

Fungao
Diretor
Engenheiro
Engenheiro
Proé-reitor
Diretor
Diretor
Engenheiro
Vice-diretor

Setor

CME
DPP
DPP
UA1

Editora UFMG

BIC
DPP
EVE

Fonte: autora.

Vinculo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

188

(Conclusao)
Cargo
Hierarquico
Nao hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Hierarquico
Nao hierarquico
Hierarquico
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RESOLUCAO N°. 12/95

De 14 de dezembro de 1985

Discipiina competéncia e procedimentos
para solicitagdo e autonzagao de obras
novas e de reformas, no ambito da UFMG

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS. no uso de suas atribuicbes estatutarias. e considerando a
necessidade de:

disciplinar-se a entrada de pedidos de reformas das Unidades;
definir-se uma politica de prioridades.

atribuir-se competéncia as diversas Unidades quanto 3 execu¢do das
obras. no ambito da UFMG,

RESOLVE:

Art. 1° Os pedidos de reformas e obras novas. sem ampliacao de
espago, deverdo ser encaminhados a FPré-Relftoria de Pilanejamento e
Desenvolvimento (PROPLAN), até os dias 30 de abril ¢ 30 de setembro de cada
ano.

§ 1°. Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) /

Departamento de Planejamento Fisico e Obras (DPFQ) tera um prazo de sessenta
dias para enquadrar os pedides nas prioridades definidas pelo Conselho
Universitario, elaborar parecer sobre a natureza e o custc estimado e enca-
minha-los:

a) diretamente ao Reitor, no caso de obras de até RS 100.000,00
{cem mil reais);

b)ao Conselho Universitario, no caso de obras cujos vaiores
ultrapassarem RS 100.000.00 (cem mil reais).

§ 2°. As prioridades a que se refere o paragrafo primeiro deste artigo
estdo definidas no anexo desta Resolugdo.

§ 3° Se a Unidade solicitante dispuser dos recursos necessanos a
execucdo da obra, ficara dispensada dos prazos estabelecidos no “caput” deste
artigo, ficando. no emanto, obrigada a submeter o projeto da obra pretendida ao
DPFO, que terd um prazo de quinze dias para se manifestar.
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Art. 2°. Os pedidos de construgcles novas, ampliagdo ou obras
complementares deverdo ser encaminhados diretamente ao Reitor, até o dia 30 de
junho de cada ano.

§ 1°. Apds apreciagdo pelo Reitor. os pedidos serdo encaminhados a
PROPLAN/DFFO, que 0% examinara a luz das prioridades estabelecidas pelo
Conselho Universitario. bem como de outras circunstancias eventuars.

§ 2°. O prazo de tramitagao, no ambito da Reitoria (Reitor, PROPLAN,
DPFQ). ndc devera exceder noventa dias.

§3° Apds a analise, os pedidos deverdc ser encaminhados ao
Conselho Universitario.

Art. 3°. Quando se tratar de obras emaergenciais, sua execucac sera
autorizada pelo Reitor, independentemente do valor envolvido

§ 19 Define-se como obras emergenciais aquelas que visem a
atender a.

a) ameagas de desabamento;

b) inundagdes;

¢) risco iminente de incéndio,

d) vazamento de substancias nocivas a saude;

e) vazamentos ou entupimentos em instalagfes hidraulicas, esgotos
sanitarios e pluviais:

f) corrosdo em fiag3o elétrica,

§ 2°. As emergéncias deverao ser atestadas por laudo pencial emitido
por institui¢Ses externas a UFMG, quando couber,

Art. 4° A PROPLAN / DPFO devera apresentar ao Conseiho
Universitario relatério semestral da execu¢ao das obras e reformas autorizadas.

Art. 5°. Ficam ressaivados os pedidos ja encaminhados 3 PROPLAN.
Art. 8°. A presente Resolugdo entra em vigor nesta data
Publique-se, registre-se € cumpra-se.

Sala das Sessfes, 14 de dezembro de 1995.

Prof. Tomaz Aroldo da Mofa Santos
Presidente do Conselho Universitano

Publicada no Boletim Informative da UFMG nQ 1092, de 17-01-96
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ANEXO A RESOLUCAO N°. 12/96, DE 14/12/95 - DEFINICAO DE PRIORIDADES

Definigdo das situagdes que impliquem a ocorréncia de obras de reformas do
patrimonio da UFMG

SITUAGAO A

intervengdo emergencial em edificagdes, instalagles prediais &
infraestrutura urbana que apresentem risco Iminente de sinistros, cujas
consequéncias possam afetar a integridade fisica dos usuarios.

Incluem-se al os casos de ameagas de desabamento de pec¢as
gstruturais, paredes, vedagdes em geral, amimos, taludes, pisos, forros e
coberturas. risco iminente de Incéndio; vazamentos de gases nocivos a sadde:
vazamentos ou entupimentos de esgoto sanitario e corrosao de fiacao.

SITUAGAO B

intervencdo programada em edificagles sujeitas a interdicdo por
questdes sanitarias, de seguranga do trabalho e com risco de depredagdes e roubo.

SITUACAO C

Interven¢3o programada em edificagfes, instalagbes predials e
infraestrutura urbana que apresentem processo progressivo de daterioragdo, cujas
conseqléncias de curto prazo (um ano) podem ser sinistros que afetem a
integridade fisica dos usuanos,

Incluem-se ai os processos de apodrecimento de madeiramento de
teihados, erosdes em aterros e taludes, corresdo de tubulagdes de suprimento e
esgotamento de efluentes, corrosdo de esquadras, entupimento de canalizagao de
esgoto ou de galeras de aguas pluviais

Nota:

As intervengbes consideradas nas situagdes ‘A", “B” e “C" serdo feitas
estritamente nas partes ou dreas afetadas, com a reposigao , substitul¢do ou reparo
de matenais, slementos e componentes, ndo pcdendo ser estendidas a setores
contiguos, 08 quals se enquadranam em outras prioridades, se vistos isoladamente.
Por axemplo, havendo necessidade de intervengdc no telhado de um determinado
bloco que se enquadre na Situagdo “A", o telhado do bloco vizinho, estando em bom
estado, nao podera ser modificado sob ¢ arqumento de padronizacdo de solugdo
arquitetdnica (argumento de natureza estética).

SITUACAO D

intervengdo programada em edificacdes, instalacles prediais ¢
infraestrutura urbana que apresentem processo progressivo de deterioragdo, cujas
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conseqUéncias imediatas podern ser danos a equipamentos, mobilidrios e ao

patrimdnio em geral.
Incluem-se nessa categoria as infiltrag8es em coberturas, sub-solos,

esquadrias e peltorls, as goteiras e os vazamentos de agua, as avarias em
subestacles e quadros de distribuigdo de circuitos, sobrecargas elétricas;
obstru¢des parciais de canalizacSes e galerias.

SITUAGCAOE

Obras de edifica¢do ou urbaniza¢8io apresentando deficiéncias de
ordem espacial (lay-out, fluxos de trabalho, deficiéncia de areas) que dificultem o
pleno funclonamento das atividades de trabaiho.

SITUACAOF

Obras de edificagdo ou urbaniza¢8o Ja aprovadas anteriormente e em
andamento, cujos recursos iniciaimente previstos sao insuficientes para o seu
término e que dependerdo de complementa¢do orgamentaria.

As priondades contemplando as situagSes acima descntas sao
apresentadas no quadro abaixo, @ a defini¢ac de prioridades, em sua ordem
decrescente, devera seguir a dire¢do da esquerda para a direita e de cima para
baixo

| Atividades! } 3
; Ensino ! Administragdo | Pesquisa | Extensao ;
Situagdes ; !
A A1 | A2 i Ald A4
B Bt | B2 i B3 H B4
C I Cc1 i C2 C3 i C4
D | D1 D2 ] 03 D4
E Bt E2 E3 E4
F | F1 F2 F3 F4 |

Sala das Sessdes, 14 de dezembro de 1985,

Prof. Tomaz Afoldo Mota Sdntos
Presidente do Conselhc Universitario

Publicada no Boletim Informativo da UFMG nQ 1092, de 17-01-96

Fonte: Universidade Federal de Minas Gerais (1995).
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