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RESUMO

Os servicos de assisténcia técnica e SAC (servico de atendimento ao cliente) sdo
primordiais as construtoras atuais. Eles permitem que 0s usuarios repassem a
construtoras sua percepc¢éao da edificacdo, assim como anomalias. A construtora, por
sua vez, pode usa-los como balizadores a novos projetos evitando manifestacdes
patologias e aumentando a eficiéncia do desempenho das edificacbes. Esta
monografia objetiva analisar e acompanhar o setor de assisténcia técnica e SAC
(servico de atendimento ao cliente) de uma construtora atuante em empreendimento
de médio e alto padréo situada em Belo Horizonte — Minas Gerais de modo a ampliar
a compreensao acerca do pds-obra e os seus impactos. Levantou-se informacdes
bibliograficas e normativas referente aos assuntos e na sequéncia realizou-se um
estudo de caso. Este permitiu o ajuste do atendimento, possibilitou a visualizacao da
necessidade de algumas melhorias no que tange a comunicacdo e orientacdo ao
cliente e internamente entre os setores, assim como a identificacdo dos principais
erros construtivos. Os resultados alcancados permitirdo solugdes focada em melhoria
continua. Estruturou-se propostas de diretrizes para as atividades de manutencao
predial como no intuito de melhorar experiéncia ao cliente e atingir um maior indice de

aprovacao dos seus empreendimentos.

Palavras-chave: Assisténcia técnica, manutencdo, garantia, construcao civil.



ABSTRACT

Technical assistance services and customer service (SAC) are paramount to today's
construction companies. They allow users to report to the construction company their
perception of the building, as well as anomalies. The construction company, in turn,
can use them as a guide for new projects, avoiding pathology manifestations and
increasing the efficiency of the buildings' performance. This monograph aims to
analyze and monitor the technical assistance sector and SAC (customer service) of a
construction company operating in medium and high-standard enterprise located in
Belo Horizonte - Minas Gerais in order to broaden the understanding about the post-
work and its impacts. We surveyed bibliographic and normative information on the
subjects and then conducted a case study. This allowed the adjustment of the service,
enabled the visualization of the need for some improvements regarding communication
and guidance to the customer and internally among the sectors, as well as the
identification of the main constructive errors. The results achieved will allow solutions
focused on continuous improvement. We structured proposed guidelines for the
activities of building maintenance in order to improve customer experience and achieve

a higher rate of approval of its developments.

Keywords: Technical assistance, maintenance, warranty, civil construction.
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1. INTRODUCAO

7

A manutencdo é o0 conjunto de atividades que garante e recupera o
desempenho dos elementos e sistemas construtivos; e retarda e evita as
deterioracbes, degradacbes e falhas;, que podem gerar prejuizo funcional aos
sistemas e perda precoce de desempenho. A NBR 5674 (ABNT, 2012, p.1) reforga
que a manutencdo de edificacdes € um assunto de grande relevancia para o setor da
construcéo civil e gradualmente, tem-se superado, a cultura de se pensar o processo
de construcédo limitado ao momento da entrega da edificacdo, focando também nas
condi¢Oes de uso, operacdo e manutencao.

O Sinduscon-MG (2013) cita que os elementos que compdem o0s sistemas
construtivos estdo associados a uma vida Uutil e o emprego de cuidados como
manutencdes preventivas, aumenta significativamente a mesma, promove a
prevencdo e conservacdo patrimonial. E necessario um conjunto de trabalhos para
manter a condicdo do edificio em seu estado original, incluindo a periodicidade e
programacdes destes.

A construcao desde a concepcao do projeto até a entrega, passa por inimeros
processos e profissionais, nesse ciclo, repleto de etapas, podem surgir falhas e
consequentemente a entrega do elemento construtivo em ndo conformidade ao
projetado (CBIC, 2016).

A NBR 15575 (ABNT, 2013) cita que o construtor absorvera as demandas de
assisténcia técnica, mas cabe aos proprietarios a realizacdo das manutencdes
preventivas. Para melhoria das percepcoes de falhas e de futuros empreendimentos,
€ necessario que o construtor registre as solicitacdes e manifestacdes patoldgicas, e
consequentemente ira auxiliar na identificagdo dos erros construtivos e promover a
melhoria continua através da analise de recorréncias (CBIC, 2016).

Os servigcos de manutencao e gestao predial séo de responsabilidade do sindico da
edificacdo e o proprietario se responsabiliza pela manutencdo da unidade que lhe
pertence. Ambos devem observar o estabelecido nas normas técnicas e no manual
de operacéo, uso e manutencao de sua edificacao (IBAPE-SP, 2015). Dai os servi¢os
de assisténcia técnica e de atendimento ao cliente (SAC) serem importantes. A partir
deles, os usuérios poderdo acionar a construtora/incorporada informando acerca da

insatisfagdo com o empreendimento e possiveis anomalias.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Objetivou-se analisar e propor procedimentos de validacdo do atendimento ao
pés-obra, a partir de um estudo de caso, no atendimento da assisténcia técnica de
uma construtora atuante em empreendimento de médio e alto padrao, situada em Belo

Horizonte — Minas Gerais.

2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

- Levantar informacgdes acerca do cenario do pds-obra, gestdo do processo e das
ferramentas de controle utilizadas;

- Analisar os indices de solicitacdes de manutencdes prediais e 0os impactos gerados
aos proprietarios;

- Verificar as possiveis causas dos problemas construtivos gerados e acdes para
solucéo;

- Propor melhorias construtivas que influenciem na minimizacédo dos erros ocorridos

na obra.
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3. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a NBR 5674 (ABNT, 2012), as edificacdes sdo bens duraveis e
devem atender os usuarios por muitos anos. Logo, 0s sistemas construtivos precisam
apresentar condi¢cdes adequadas ao uso destinado, resistindo a agentes ambientais,
intempéries e ao uso que alteram suas propriedades iniciais. Desta forma, é
imprescindivel a realizacdo das manutencdes por parte dos proprietarios ao longo do
uso.

A NBR 15575 (ABNT, 2013) descreve a manuten¢ao como atividades a serem
realizadas objetivando a conservacdo ou recuperacdo da capacidade funcional da
edificacdo e das partes constituintes. Isso com o intuito de atender as necessidades e
a seguranca dos usuarios. Assim, faz-se necessario a implantacdo de um sistema de
gestdo de manutencéo e a correta utilizacdo dos sistemas construtivos, envolvendo
toda a cadeia produtiva construtiva (SINDUSCON-MG, 2013).

3.1 Relacéo entre o construtor e o proprietario

As relacBes entre os construtores e proprietarios no Brasil, sdo regidas por
normas e leis, iniciando na assinatura do contrato e com a continuidade no pés-obra,
através das garantias dos sistemas construtivos. O construtor se compromete na
entrega o fornecimento de um produto duravel, em conformidade com a planta
apresentada e com prazos determinados em contrato. Nesse contexto € impossivel
nao citar aquelas que possuem maior destaque nesta relacdo, que se trata do Cédigo
de Defesa do Consumidor através da Lei 8.078/90, Cddigo Civil através da Lei
10.406/2002 e da Norma de desempenho 15.575 (ABNT, 2013).

A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor
- protege e ampara o consumidor, através de clausulas que determinam garantias;
responsabilidades; prazos para acionamento do construtor e resolugao do vicio e/ou
defeito; qualidade; dentre outros, que sao extremamente relevantes e servem como
suporte para os compradores de bens duraveis ou ndo duraveis quando se sentirem
prejudicados em seus direitos.

A Lei 10.406/2002 - Coédigo Civil — dentre as diversas clausula aponta-se
aquelas que sdo essenciais para 0 assunto abordado. Assim cita-se que 0 item

entregue ndo podera ser munido de vicios ou defeitos ocultos, que o torne improprio
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para uso destinado ou que diminua o valor; o prazo para que o cliente acione o
fornecedor referente aos vicios; dispde de premissas que deverdo ser consideraras
para desenvolvimentos dos contratos; estabelece para empreitada o0s termos
essenciais na relagdo entre proprietario e construtor, como a responsabilidades do
construtor, termos para entrega e direito de rejeicao por parte do cliente e até para o
destrato; prazo pelo qual construtor respondera pela solidez e seguranca; e causas
para suspenséo da empreitada.

Dentre os artigos da lei 8.078/1990, o artigo 18 estabelece o prazo méaximo de
trinta dias para a resolucdo dos problemas aparentes ou ocultos que comprometam a
qualidade do bem fornecido. O descumprimento pode gerar até a substituicdo do
produto ou nova execuc¢do dos servigos. Ja no codigo civil através da lei 10.406 no
artigo 618, destaca-se o prazo que o construtor sera responsavel pela solidez e
seguranca do trabalho sendo irredutivelmente por cinco anos.

Em junho de 2013 passou a vigorar no Brasil a NBR 15575 (ABNT, 2013) —
Edificagcbes Habitacionais — Desempenho. Essa norma, que dentre seus objetivos,
estabelece e avalia os requisitos e critérios que visam o desempenho e seguranca em
edificacdes habitacionais ao longo da vida util da edificacdo (uso, operacdo e
manutenc¢do), contemplando uma ordem de exigéncias relativas a seguranca,
habitabilidade e sustentabilidade.

A NBR 15575 (ABNT, 2013) explana sobre a vida util (VU) que se trata do
periodo de tempo compreendido entre o inicio de operacdo ou uso de um produto e 0
momento em que o seu desempenho deixa de atender as exigéncias do usuario pré-
estabelecidas, levando em consideracdo a regularidade e correta execucdo dos
processos de manutencdo descritos no manual do proprietario disponibilizado pelo
construtor. Interferem na vida Util as caracteristicas dos materiais, a qualidade da
construcdo, 0 correto uso e operacao, a realizagdo das operacdes de limpeza e
manutencdao, alteracdes climaticas, os niveis de poluicdo no local da obra, mudancas
no entorno ao longo do tempo, a¢bes da manutencdo e utilizacdo, e outros. As
negligéncias no cumprimento do programa de manutencdo, bem como acgbes
anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo de vida util.

Convém que o atendimento da empresa ao cliente defina claramente as
situacdes cobertas pela assisténcia técnica, conforme estabelecido no Manual de Uso
Operacdo e Manutencdo e do empreendimento entregue. Regras claras para

situacdes nao previstas ou n&o cobertas pelas garantias contratuais poderao ser
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criadas e aplicadas. E importante que no procedimento da empresa seja definido o
prazo para responder as solicitacbes do cliente, conforme indicado pelo guia da

Céamara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC, 2016).

3.2 Manutencéao predial
A manutencao predial reforca a ideia de que o processo de constru¢cdo nao se

limita & entrega para a utilizacdo. Nao sdo produtos descartaveis, passiveis de uma
substituicdo simples, o que na logica seria invidvel sob o ponto de vista econémico e
inaceitdvel no ponto de vista ambiental, conforme NBR 15575 (ABNT, 2013). O
Sinduscon-MG (2013) afirma que cada vez mais a sociedade tem reconhecido e
assumido a importancia das atividades de uso, operacao e manutencao dos edificios,
como forma de assegurar a durabilidade e a preservacao das condicdes de utilizacdo
das edifica¢Bes durante a sua vida util.

O guia da Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC, 2014) identifica
as responsabilidades dos construtores, projetistas e proprietarios sobre as
manutenc¢des. Aos construtores cabe a elaboracdo dos manuais das areas comuns e
do proprietario em conformidade com as normas vigentes, contendo os prazos de
garantias, sugestbes para o sistema de gestdo de manutencédo, orientacdo do
atendimento ao cliente e a realizacdo do servico de assisténcia técnica. Os projetistas
devem disponibilizar as informac¢Bes necesséarias para a elaboracdo dos manuais,
COmMo 0 correto uso e manutencgéao, cargas admitidas, riscos ao uso, especificacao de
componentes e sistemas considerando a durabilidade e manutenibilidade. Finalmente
aos proprietarios cabe a ndo utilizacdo da edificacdo de formas que diferem das
condi¢cbes previstas e projetadas, nao realizar modificacées sem consentimento da
construtora ou reformas desalinhadas com as orientagdes contidas na normatizacao
de referéncia, seguir o manual de uso e operacéo, implantar e executar o sistema de
gestao de manutencao e registrar as execucodes e inspecoes.

A NBR 5674 (ABNT, 2012) determina a documentacdo e 0s registros que
devem constituir o sistema de manutencao, sendo estes: manual de uso e operacéao,
contido com desenhos arquitetdbnicos e de engenharia, projetos de sistemas de
seguranca e protecao das edificacbes, memoriais de calculo, memoriais descritivos e
especificacdes como construido e suas atualiza¢des por intervengdes posteriores;

registro de servigos realizados, classificados pela natureza ou componente da
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edificacdo, contendo a documentacdo da tomada de precos, propostas técnicas e
relatorios de fiscalizacdo da execucédo, que demonstrem custos e tempo de execucgao
de cada servico e os registros de reclamacdes e solicitacdes dos usuarios e relatorios
das inspecoes.

3.2.1 Manual do usuério

O manual de uso, operacdo e manutencdo consiste em orientar 0s usuarios
guanto as atividades rotineiras e inspecdes necessarias para manter a vida Gtil dos
elementos que compdem a edificacdo, além da indicacdo de fornecedores, materiais
de acabamento e desenhos elucidativos (SINDUSCON-MG, 2013).

De acordo com a legislacdo vigente, o manual do proprietario se torna um
elemento obrigatorio, contido de conteudos que devem ser elaborados e entregues
pelo construtor aos proprietarios, O CBIC (2019, p.29) define como a finalidade do

manual:

“A) Informar aos proprietarios e ao condominio as caracteristicas técnicas da edificacdo
como construida;
B) Descrever procedimentos recomendaveis e obrigatdrios para a conservagao, uso
e manutenc¢do da edificacdo, bem como para a operacdo dos equipamentos;
C) Informar e orientar os proprietarios e o condominio, em linguagem adequada e de
forma didatica, com relacéo as suas obrigacdes no tocante a realizagdo de atividades
de manutencgéo e conservacao, e de condi¢des de utilizacdo da edificacéo;
D) Recomendar a¢fes para prevenir a ocorréncia de falhas ou acidentes decorrentes
de uso inadequado; e
E) Recomendar a¢bes para contribuir para que a edificacdo atinja a vida util de
projeto.”

O guia da Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC, 2016) cita que
0os manuais devem ser disponibilizados aos proprietarios no momento da entrega do
empreendimento e a construtora devera registrar isso. O conteddo do mesmo devera
ser customizado de acordo com a especificidade do empreendimento, abordando
informacdes dos sistemas construtivos que constituem o edificio. Trata-se de uma
ferramenta para orientagdo dos proprietarios.

Segundo Martins (2019), a manutencdo deve ser realizada de maneira
periodica, planejada e programada. A falta da realizacédo das inspecdes periodicas,
podem acarretar o aparecimento de patologias diversas, problemas que podem ser
apresentados em certa parte da edificacdo e prejudicar o desempenho. E possivel

elencar problemas como as infiltragdes, deslocamento de ceramicas, eflorescéncias,
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entre outras, que aparecem e acabam desvalorizando o imével, se ndo forem tratadas

e eliminadas em tempo habil.

3.2.2 Definicdes sobre manutencdes

Conforme Sinduscon-MG (2013) a manutencdo precisa ser entendida como
servigo técnico programavel e como um investimento na preservacdo do valor
patrimonial. A elaboracéo e a implantagdo de programa de manutengao corretiva e
preventiva nas edificacdes, além de importante para a seguranca e a qualidade de
vida dos usuarios, é essencial para a manutencéao dos niveis de desempenho ao longo
da vida util.

Nos termos da NBR 15575 (ABNT, 2013) as manutencdes séo divididas em:
preventiva, rotineira ou corretiva. O Sinduscon-MG (2013) define como rotineira as
atividades que sdo constantes, como limpeza geral e lavagem de areas comuns;
corretiva sado aqueles servigos que demandam acéo ou intervencdo imediata, a fim de
permitir a continuidade do uso, evitando riscos ou prejuizos pessoais e/ ou
patrimoniais aos usuarios; e por fim a preventiva que englobam servicos cuja
realizacdo seja programada, priorizando as solicitacfes dos usuarios, estimativas da

durabilidade componentes das edificagbes em uso, gravidade ou urgéncia.

3.2.2 Programa de manutencéo
A elaboracéo e a implementacdo de programas de manutencdo corretiva e

preventiva, calcadas no objeto da NBR 14037 (ABNT, 2011), sdo essenciais. E
imprescindivel que os usuarios implementem e executem as manutencdes previstas
no programa manutencéo, considerando as orienta¢des da construtora fornecidas nos
manuais, as instru¢des dos fabricantes de equipamentos e recomendagdes técnicas
das inspecdes prediais. A ndo implantacdo do programa de acordo com as normas
vigentes e execucao eficiente, podera acarretar a perda da garantia dos sistemas
(CBIC, 2016).

O programa de manutencéo determina as atividades essenciais, periodicidade,
responsaveis pela execucdo, documentos, referéncias normativas e recursos
necessarios. Na organizacdo do sistema € necessario prever infraestrutura de
material, técnica, financeiro e de recursos humanos capaz de atender aos diferentes

tipos de manutencédo necessérias (SINDUSCON-MG, 2013).
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Para o Sinduscon-MG (2013) a frequéncia da realizacdo das inspecdes e a
qualificacdo técnica do responsavel, sdo fatores essenciais para a seguranca e a
qualidade de vida dos usuérios da edificacdo. A inspecéo predial trata-se de uma
ferramenta Util para avaliacdo das condicbes de conservacao das edificacbes em
geral, para atestar se os procedimentos de manutencéo adotados séo insuficientes ou
inexistentes, além de fornecer subsidios para orientar o plano e programas de
manutencdo, através das recomendagfes técnicas indicadas no documento de
inspecao.

A tabela 1 trata-se de um exemplo de planilha utilizada para a elaboracao do
programa de manutencao preventiva, separado pelo tipo de sistema, orienta sobre a
periodicidade, atividade e responsavel, inclusive para as atividades denominam mao
de obra especializada. Este modelo deverd ser ajustado em funcdo das

especificidades de cada projeto ou das especificacdes técnicas.

Tabela 1 - Exemplos de modelo nao restritivos para a elaboragédo do programa de
manutencao preventiva de uma edificacéo hipotética disponibilizado na NBR 5674

C . Elemento . . .
Periodicidade Sistema / Atividade Responsavel
componente
. Equipe de
. Fazer a drenagem de agua no quip ~
Sauna Umida . manutengdo
equipamento
local
Equipamentos Verificar apds o uso do
o industrializados GrUbO equipamento o nivel de dleo Equipe de
© P combustivel e se ha obstrucao manutencdo
£ gerador ,
v nas entradas e saidas de local
8 ventilagdo
S Reservatérios Verificar o nivel dos Equipe de
< de agua reservatdrios e o funcionamento | manutencao
Sistemas potavel das boias local
hidrossanitarios . e . Equipe de
Sistema de Verificar o funcionamento dos quip ~
irrigacao dispositivos manutencao
local

Fonte: ABNT NBR 5674:2012 Manutencéo de edificacdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencéo

O Sinduscon-MG (2013) cita que os proprietarios devem se comprometer a
usar adequadamente a edificacdo em conformidade com a sua finalidade, observando
as restricoes e recomendacgdes contidas no manual de uso e operacao fornecido pela
construtora; realizar manutencdes; contratar empresa ou profissional qualificado para
execucao dos servigcos preventivos e inspecoes; e registrar com data e responsavel.

A Figura 1 apresenta um modelo da documentacao necesséria para manutencao, um
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exemplo de registro de contratacdo: proposta, mapa de cotacdo, contratos, e-mails,

ordens de servico.

Figura 1 - Fluxo de documentacao necessaria para o funcionamento do sistema de manutencéao.

Manual de uso, operagdo e
manutencio

l

Programa da manutencdo ]

!

Registro de contratacdo*

1

Registro de execugdo™**

!

Fonte: Manual de garantias Sinduscon-MG (2013)

O Sinduscon-MG (2013) disponibiliza um modelo para verificacdo e registros

das manutencdes e de um checklist de inspecao, conforme apresentado a seguir na

tabela 2.

Tabela 2 - Exemplos de registro de manutenc¢édo, adaptado do anexo C — ABNT NBR 5674:2012
PERIODICIDADE DAS MANUTENCOES

SISTEMA/
SUBSISTEMA | Atividade | Data da realizacdo Responsavel pela atividade

ALVENARIA
DE VEDACAO

Fonte: Manual de garantias Sinduscon-MG (2013, P.132)

Na tabela 3 temos um modelo de checklist, uma ferramenta que orienta o

responsavel técnico ou proprietarios, sobre 0s sistemas construtivos que deverao ser
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avaliados, a inspecéo, assim como a forma da avalia¢do, para que seja aprovado ou

rejeitado, segue.

Tabela 3 - Checklist de inspecao e vistoria de entrega de unidades e area comum.

CHECKLIST DE INSPEGAO/VISTORIA DE ENTREGA DE UNIDADE/AREA COMUM

SISTEMA = FORMA DE
CONSTRUTIVO INSPECAO INSPECAO APROVADO |REIJEITADO

Fixacdo, limpeza, riscos e

ACO INOX . Visual
trincas
ALVENARIA Presenca de~f|ssuras, trincas Visual
e deformacgdes
ANTENA Funcionamento, fixacdo Visual
COLETIVA o I
AR- Ajuste de temperatura, Verificar o
CONDICIONADO eX|stenc~|a de ruidos, fixacdo funcpnamento ligar
e vedacao /desligar
AUTOMACAO DE Funcionamento, ferragens, Ver|f|car © .
= - funcionamento abrir
PORTOES fixacdo e acabamento
/fechar

Fonte: Manual de garantias Sinduscon-MG (2013, P.135)

Lopes (1998) afirma que a manutencdo podera ser facilitada através da
utilizacdo de sistemas informatizados. A combinacdo das informacdes ira auxiliar na
decisdo do melhor momento de se efetuar uma intervencdo, definicdo dos
componentes envolvidos e nivel, bem como uma estimativa dos gastos. Possibilita o
aprimoramento do programa de manutencdo, com a utilizacdo de sistemas que

permitem prever as necessidades de futuras intervencdes com detalhes.

3.2.3 Tecnologia aplicada manutencao e assisténciatécnica
Sispred (2019) afirma que grande parte do gerenciamento da manutencao de

uma edificacdo é realizado de maneira informal e a falta de controle das solicitacdes
de servico pode gerar problemas de comunicacao, atrasos e prejuizos. O emprego de
um sistema de manutencéo predial pode ser uma solugdo para o problema, onde
através da automacdo das etapas de gerenciamento do processo por meio de
software, 0 gestor passa a ter acesso a uma ampla gama de informacdes, como
custos, registro de materiais e ordens de servi¢o, que podem ser acessadas de forma
simples, rapida e remota.

Segundo Morilha (2013) a informatica tem se tornado uma ferramenta
fundamental para execucao das tarefas diarias com maior agilidade e qualidade. A

equipe Optimus (2019), empresa especializada na comercializacdo de softwares de
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gestao, defende que a digitalizacdo dos processos permite ganhos na eficiéncia das
operacOes, tomada de decisbes e transparéncia aos processos. Muitos profissionais
ainda trabalham com controles em papel e registros por maquina fotogréfica, o que
impede uma gestdo a vista e ativa de toda a operagdo. A solugdo seria a
implementacdo do uso de softwares, que permitem diversas solucbes através de
smartphones ou tablets e ndo exigem grande investimentos ou dificuldades na
adaptacao de processos.

Sispred (2019) ressalta que o software de gestdo de manutencéo, permite a
emissdo de relatérios e gréaficos; aumento de produtividade, pois permite que os
gestores acompanhem com muita praticidade o andamento das manutencdes e
vistorias, possibilitando a reducé&o de tempo nessas atividades; aumento do controle
financeiro através de planilhas de orcamento que ficam registradas e gravadas no
sistema; e informacdes reais de ordens de servico e trabalho, materiais e mao de obra
aplicada, informacéo do custo real da manutencao.

Optimus (2019) aborda que para gestores de assisténcia técnica, o sistema
pode agregar melhorias na supervisdo e controle, nos prazos entre abertura e
encerramento de chamados, cronograma de trabalho, e tarefas em andamento. O
sistema possibilita o acompanhamento da execucdo da manutencdo de forma
organizada e automatica possibilitando a identificacéo de dificuldades e problemas na
operacdo predial antecipadamente, disponibiliza formularios padronizados com a
opc¢ao de acesso via mobile e a possibilidade de abrir solicitagbes por meio de QR
Codes (cddigos de barras que permitem o escaneamento através dos telefones
celulares equipados com camera) e as ordens de servico ganham inteligéncia e
representam um grande avanco em comparacao a e-mails, telefonemas e outros.

Neste sentido também possibilita através do QR Codes o0 acesso dos clientes
ao manual de uso e operagdo, aumentando a praticidade na execucdo das
manutencgdes corretivas e preventivas; e o acesso a informacdes através do acesso

instantaneo (Sispred, 2019).
3.3 Aspectos significativos referente a manutencéo e ao desempenho
3.3.1 Prazo de garantia dos sistemas construtivos

O Sinduscon-MG (2013) afirma que os prazos de garantia para 0s sistemas

construtivos se iniciam a partir da expedi¢gao do “Auto de Conclusao”, denominado


https://www.optimusprime.com.br/
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“Habite-se”, ou em casos especiais, para os componentes e materiais na data da
emissao da respectiva nota fiscal. Constitui condicdo de garantia do imével a correta
inspecdo e manutencdo preventiva e corretiva, quando necessario, das unidades e
das areas comuns do condominio, devidamente registradas. As garantias possuem
diferentes prazos de acordo com tipo de vicio considerado. Pode ser aparente, que
sao aqueles de facil constatacdo, detectados quando da vistoria para recebimento do
imovel ou ocultos, que ndo detectaveis no momento da entrega do imével e que
podem surgir durante a utilizacado (SINDUSCON-MG,2013).

Na sequéncia temos a tabela 4 que apresenta a garantia de alguns dos

sistemas construtivos que comp8em uma edificacdo, com base no Sinduscon/MG.

Tabela 4. Garantias - adaptado da ABNT NBR 15575:2013 - anexo d.1

ESPECIFICAD
SISTEMAS N&?;E)G?_\A O PELO MEGSES 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
FABRICANTE

Integridade
ALVENARIA ,esegu ranga
ESTRUTURAL estabilidad
e

Quebras, Instalaga | Falha de

fissuras, o) vedagdo
CAIXAS E riscos e
VALVULAS DE manchas,
DESCARGA defeito do

equipament

0

Desempenho Instalaga
ILUMINAGAO DE dos o
EMERGENCIA equipamento
s

Sujeiras e Empolamento,
PINTURA imperfei¢oes descascamento,
Ry e,
EXTERNA . ~

ou deterioragao
de acabamento

Pegas Pegas soltas, Estanqueidad

quebradas, gretadas, e das

trincadas, desgaste fachadas
REVESTIMENTOS | riscadas, excessivo que
CERAMICOS manchadas n3do por mau uso

ou com

tonalidades

diferentes

Fonte: Manual de garantias Sinduscon-MG

A NBR 15575 (ABNT, 2013) estabelece a diferenciacdo entre o prazo de
garantia legal que se trata daquela garantida por lei; e a certificada, estipulada pela

construtora. No que tange o prazo legal, pode-se classificar como o periodo de tempo
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previsto em lei que o consumidor possui para reclamar dos vicios (defeitos)
identificados na compra de produtos duraveis. Sendo que a garantia certificada, € o
periodo de tempo, acima do prazo de garantia legal, oferecido voluntariamente pelo
construtor certificado através de termo de garantia ou contrato, para que o consumidor
possa reclamar dos defeitos verificados na compra de seu produto.

A construtora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia estabelecidos,
0 servico de assisténcia técnica. Cabera ao mesmo informar o procedimento que sera
adotado para realizar o atendimento ao cliente, incluindo o esclarecimento de davidas
referentes a manutencédo, garantia e assisténcia técnica. O proprietario devera solicitar
formalmente a visita de representante da construtora, sempre que as anomalias se
enquadrarem dentre aqueles integrantes da garantia. Caso seja constatado, na visita
de avaliacdo dos servicos solicitados, que as intervencdes necessarias ndo estao
engquadradas nas condi¢des da garantia, podera ser cobrada taxa de visita, desde que
essa informacao esteja explicita no Manual (CBIC, 2016).

O Sinduscon-MG (2013) afirma com base na legislagdo vigente, que o
construtor devera reparar, sem 6nus, 0s vicios ocultos e aparentes, observando 0s
prazos legais para a reclamacao e quando ndo ocasionados por mau uso ou uUso em

desconformidade com o que previsto no manual de operacéo e uso.

3.3.2 Manifestacdes patoldgicas
A NBR 15575 (ABNT, 2013) descreve patologia como a ndo conformidade

manifestada no produto em funcao de falhas no projeto, na fabricacdo, na instalacéo,
na execucgao, na montagem, no UsoO ou ha manutencédo bem como problemas que nao
decorram do envelhecimento natural. Similar a Pires (2013) ressalta que os problemas
patologicos estdo presentes na maioria das edificacdes, em diferentes intensidades,
com variagao de periodo de aparicdo e, ou a forma de manifestacdo. Estes podem se
apresentar de forma simples, onde o diagndstico e reparacdo sao evidentes ou de
maneira complexa, o que determina uma analise mais apurada. As formas patologicas
encontradas com maior frequéncia sao infiltragdes, fissuras, corrosdo da armadura,
movimentagfes térmicas, descolamentos, entre outros. Geralmente as patologias
construtivas sdo evolutivas e tendem a agravar-se com o passar do tempo, além de

acarretarem outros problemas associados ao inicial.
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Para Pires (2013) durante a execucédo da construcao, podem ocorrer falhas das
mais diversas naturezas, associadas a varias causas, como falta de condi¢des locais
de trabalho, deficiéncia de capacitacéo profissional da mao de obra, inexisténcia de
controle da qualidade de execucédo, materiais inadequados a determinadas tarefas e,
irresponsabilidade técnica e até mesmo a sabotagem. Podendo ser comum o registro
de elementos desaprumados, sem esquadria, pisos desnivelados e elementos de
concreto armado desnivelados. Outros erros, no entanto, que sao de dificil verificacédo
e sO poderdo ser adequadamente observados, apds algum tempo de uso, como € 0
caso de deficiéncias nas instalacdes elétricas e hidrossanitarias, entre outras.

As patologias também podem originar na fase de uso, relacionadas com um
conjunto de procedimentos inadequados de utilizacdo dos ocupantes do edificio e
muitas vezes, pelo proprio proprietario, que por desconhecimento das normas de
utilizacao imposta na fase da concepcéo ou por desobediéncia, o que entre elas, cita-
se problemas de sobrecargas exageradas, mudanca de uso dos compartimentos ou
do edificio, sem a consulta prévia do projetista, colocacdo de aparelhos de ar
condicionado nos lugares improprios, bem como canalizar a Agua proveniente desse
aparelho no local contra indicado (PIRES, 2013).

Villanueva (2015) esclarece que as estruturas de concreto armado sao
sensiveis as condicbes climaticas e aos agentes agressivos do meio em que se
encontram. Podem sofrer com ac¢des como reformas e intervencgdes inadequadas,
alteracdes na finalidade de utilizacédo para as quais foram projetadas, além de danos
acidentais. Atuacdes negligentes podem resultar desde a reducao drastica da vida util
até a ruina parcial ou total da estrutura. Cabe observar que os custos diretos de
recuperacoes e refor¢cos de estruturas sao elevados e que sua execucao € demorada
e com alto potencial de transtorno aos usuarios e vizinhancga. A inspec¢ao da estrutura,
o diagnoéstico e a prescricdo de acdes precisam ser conduzidos por profissional
especializado e capacitado, com base em um plano estabelecido de manutencao
sistematica da edificacao.

Conforme Sinduscon/MG (2013) as estruturas de concreto possuem projeto,
especificacdo de materiais e constru¢cao fundamentados em condicbes ambientais e
de utilizacdo estabelecidas nas normas técnicas brasileiras. As estruturas e 0s
componentes a elas associados emitem sinais indicativos de eventuais anomalias que
podem nao ser percebidos pelos usuarios ou, mesmo, por engenheiros nao

especializados. Faz-se necesséria, portanto, a ado¢do de um programa sistematico e
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profissional de inspecdo das estruturas de concreto, assim como daquelas
construidas com qualquer outro material.

Segundo a NBR 15575 (ABNT, 2013) a agua € o principal agente de
degradacg&o de um amplo grupo de materiais de construcao, estando presente no solo,
na atmosfera, nos sistemas e procedimentos de higiene da habitacdo. Similar ao
constatado por Souza (2008), que apresenta que as manifestacdes patologicas
associadas a umidade nas construgcbes representam um dos problemas mais
complicado de serem corrigidos. Sdo de suma importancia a preservacdo da
edificacdo sobre a acdo da agua sobre seus componentes, dada as suas
caracteristicas classicas de dissolucdo e carreamento. A presenca favorece ao
aparecimento de ambiente Umido, o que traz inUmeros problemas indesejaveis a
preservacao estética no primeiro momento, e ao aparecimento de patologias mais
importantes, no decorrer de seu agravamento, podendo citar algumas disfuncdes
conforme, que podem se manifestar em diversos elementos das edificacbes —
paredes, pisos, fachadas, elementos de concreto armado, trazendo consequéncias de
caréater funcional; desconforto dos usuérios e em casos extremos afetando a saude;
danos em equipamentos; e prejuizos de natureza financeira.

Sobre as origens da umidade nas construcfes, temos aquelas trazidas durante
a construcdo, por capilaridade, chuva, resultantes de vazamentos em redes
hidraulicas e ou condensacao. Por capilaridade trata-se da umidade que sobe do solo
Uumido em materiais que apresentam canais capilares, por onde a agua passara para
atingir o interior. A chuva trata-se de um agente mais comum para gerar umidade,
tendo como fatores importantes a direcdo e a velocidade do vento, a intensidade da
precipitacdo, a umidade do ar e fatores da prépria construcdo. Os vazamentos de
redes de agua e esgoto dificultam a identificacéo do local e de sua correcéo, devido
ao fato destes estarem na maioria das vezes encobertos pela construcdo, sendo
bastante danosos para o bom desempenho esperado. Condensagdo possui uma
forma bastante diferente das outras, pois a agua ja se encontra no ambiente e se

deposita na superficie da estrutura e ndo mais esta infiltrada (Souza, 2008).
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4. METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste trabalho, utilizou-se a pesquisa qualitativa e
quantitativa para andlise do pos-obra, levando em consideracao as solicitagcdes dos
proprietarios e os atendimentos realizados. Analisou-se uma construtora atuante no
ramo de edificacdo, instalada na cidade de Belo Horizonte, com experiéncia de mais
de 20 anos no mercado imobiliario. Nesse periodo, a construtora construiu mais de
1200 unidades, com uma gama de projetos arquitetonicos inovadores, com grande
parte dos empreendimentos localizados na regido centro-sul e norte de Belo Horizonte
e comprometimento com a entrega. Foram considerados e analisados os indices de
solicitagcdes dentro do ano de 2020.

Para as andlises necessarias, a construtora disponibilizou uma planilha
contendo os registros de chamados do ano de 2020 e o0 acesso e acompanhamento
as dos servicos de atendimento entregas e pos-obra. Possibilitando o levantamento
das informacdes pertinentes a este estudo de caso. Apos a andlise dos dados e
entrevistas aos gestores, seguiu-se com a avaliacdo das melhorias que poderiam ser
implementadas no intuito de obter melhoras no sistema construtivo e na satisfacdo do
cliente.

A etapa inicial do trabalho deu-se através da pesquisa de assuntos
fundamentais para o desenvolvimento, que foram brevemente apresentados no
referencial teérico. Durante a segunda e a terceira fase, iniciadas em dezembro de
2020, foram levantados os dados necessarios, através da pesquisa e verificacdo das
solicitacdes dos proprietarios ao setor técnico. Isso foi obtido com base nos registros
da planilha de chamados durante o ano de 2020 disponibilizados pela empresa X,
entrevistas, bem como a organizacéo e interpretacdo dos dados obtidos a fim de
determinar os resultados. Finalmente foi realizada a andlise conclusiva sobre os
resultados obtidos.

Devido a coleta dos dados ter ocorrido em empreendimentos tipo residencial, os
resultados ficam restritos apenas a esse tipo de construcdo, nao tendo a verificagao

da confiabilidade dos resultados para outros tipos de empreendimentos.
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5. RESULTADOS

Na empresa analisada os processos de assisténcia técnica e atendimento ao
cliente (SAC) é todo humanizado. O setor de assisténcia atende aos pedidos de
manutencdes e SAC as demandas gerais, dentre as atribuicdes esta a realizacédo do
processo de entrega de unidades, incluindo as vistorias e eleicdo do sindico. Para
entender o cendrio do pds-obra, optou-se pelo acompanhamento das atividades e
uma entrevista com os responséveis de ambos o0s setores.

As solicitacbes de assisténcia sdo realizadas através de e-mail ou contato
telefénico, registradas em uma planilha denominada ordens de servicos (OS),
contendo todas as informacdes relevantes para que o técnico de campo realize as
visitas técnicas. Na visita, o técnico coleta as informacdes necessarias e repassa para
a responsavel do setor no intuito que seja realizada a andalise da garantia e
programada a execucdo do reparo. No acompanhamento da rotina, possibilitou a
percepcao que a profissional responsavel pelo atendimento, devido as alto indice de
demandas, ndo possui tempo disponivel para se dedicar a implementacdo de
melhorias, estudo de materiais e patologias; uma vez que o processo absorve todo o
seu tempo, que poderia ser otimizado caso houvesse o uso de tecnologias para
registros das solicitacdes.

No setor de assisténcia, dentre as informacdes obtidas, destaca-se
negativamente a dificuldade encontrada pela profissional, em situacdes de garantia
expirada. A negativa causa desconforto e desgaste, os proprietarios discordam, em
alguns casos citam o prazo de garantia de 5 (cinco) anos e apresentam pouco ou
nenhum conhecimento sobre o manual recebido. O mesmo acontece com 0S Servigos
de area comum, no manual é disponibilizado um modelo de plano de manutencéo e
parte dos sindicos ndo colocam em pratica.

Nos sistemas que mantém o bom funcionamento do edificio, nos primordios da
edificagcdo, acontece com bastante reincidéncia, dos sindicos ndo se atentarem aos
servigos, ocasionando desconfortos quando ocorrem problemas de abastecimento ou
funcionamento, em casos como agua, energia solar, elétrica, que sdo ocasionadas
por falta de manutencdes especializadas.

Durante a analise dos dados da construtora, identificou-se que a mesma possui
aproximadamente 39 empreendimentos concebidos e dentre estes, destes 02 foram

entregues no ano de 2020 e 25 destes registraram chamados.
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No ano de 2020, foram registrados um total de 729 chamados, destes somam-
se 1147 servigos, pois as solicitacdes em grande parte contemplam mais de um
servico por cliente. Até a data da coleta tinham 593 servigos concluidos; 18 em aberto;
208 executados por mao de obra fora da equipe de assisténcia técnica e a grande
maioria especializada; 4 em aberto com a equipe da cidade de Ribeirdo das Neves,
100 foram cancelados devido a indisponibilidade do proprietario em receber a equipe
e 215 foram considerados improcedentes por estar fora de garantia ou por modificacao

por parte do cliente, conforme apresentado na tabela 5

Tabela 5 - Resumo dos chamados de 2020

Quantidade de chamados 729
Quantidade de itens dentro dos chamados 1147
Quantidade de itens finalizados 593
Quantidade de itens em aberto 18

Quantidade de itens terceirizados 218
Quantidade de itens em aberto por falta de disponibilidade do cliente para agendamento 100
Quantidade de itens improcedentes 215

Fonte: Disponibilizado pela empresa do estudo de caso

Nos casos de garantia expirada ou patologias geradas por reformas realizadas,
o setor de assisténcia retorna negando a assisténcia e se tem a discordancia dos
proprietarios e quando questionados sobre o manual entregue juntamente com a
chave da unidade, se tem como resposta a ndo ciéncia ou acompanhamento do
instrutivo. O manual é o orientativo para manutencdes preventivas e/ou corretivas da
edificacdo e também serve como base para o programa de manutencédo, a nao ciéncia
deste se torna preocupante.

A gestora citou que durante as visitas técnicas realizadas nas edificacdes, apos
poucos meses da entrega, percebe-se que a grande maioria apresenta uma
depreciagdo grande e acelerada nas 4reas comuns que impacta tanto na operacéo
quanto na estética. Um percentual alto de sindicos ndo possuem um plano de acdo
definido para manutencdes e acabam atuando apenas nas urgéncias

Dentre os chamados registrado, devido a gravidade, cita-se o incidente de uma
folha de esquadria que desprendeu e despencou do 8° pavimento na area privativa do
1° pavimento. No e-mail recebido, o usuario se apresentou bastante preocupado dado
possibilidade de um possivel acidente grave. ApGs as analises, constatou-se que a

falta de manutencédo dos componentes méveis da esquadria fez com que a peca se
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soltasse do conjunto. A edificacdo possuia aproximadamente 4 (quatro) anos de

habite-se e para servicos de esquadria, pecas moéveis a garantia é de 2 (anos). A

orientacdo do manual é da realizacdo da manutencdo preventiva a cada ano, porém

iIsto nunca foi realizado no empreendimento em questao. Dado a gravidade do caso,

a construtora realizou o atendimento ao proprietario e providenciou com urgéncia um

comunicado geral ao edificio, para que todos o0s proprietarios realizassem as

manutencdes preventivas necessarias e se atentassem ao manual do proprietario.

Nas situacbes em que ocorrem erros construtivos, a garantia é invalidada, uma
vez gque o sistema nao foi entregue corretamente. Cabe a construtora realizar o reparo
e entregar o item dentro do padrdo conforme. Através da planilha de chamados
identificou-se que o maior indice de falhas encontra-se em empreendimentos
entregues ha mais de 3 (trés) anos, o que salienta que ocorreu alguma melhoria nos
métodos construtivos da construtora.

Os servicos registrados sao classificados de acordo com o segmento, 0 que
possibilita identificar aqueles que aparecem com maior frequéncia e assim realizar um
plano de agdo com intuito de diminuir a reincidéncia. Na sequéncia é apresentado na
Tabela 6, nesta se tem 0s servi¢cos e a quantidade repete, estando no topo da listagem
acabamento, hidraulica, infiltracdo, elétrica e vedacéo de esquadria. Ressaltamos que
a empresa em guestdo ndo engloba pintura em acabamento, devido a necessidade
interna de méao de obra, optaram por separa-lo mesmo sendo o0 mesmo da mesma
classificagao.

No intuito de compreender as origens das patologias, recorréncias e outros
pontos relevantes, analisou-se de todos 0s servi¢os, 0s 5 (cinco) maiores indices de
recorréncia de chamados, obtendo-se as seguintes analises:

- Acabamento: sdo casos em que a estética ndo atende ao esperado, sendo este
revestimento cerdmico e outros casos de caida de area molhada. Na andlise
percebeu-se que sao diversificados os casos, se dividindo em diversos
empreendimentos, e apesar de se tratar 0 com maior indice no geral, percebe-se
gue se trata de casos isolados, ndo tendo recorréncias de mesmo caso ou padrao
que possa ser relevante para o estudo ou construtora.

- Hidréaulica: ligado a falta de cuidados na entrega do empreendimento, como
limpeza de ralos, pontos hidraulicos fundos e falta de vedacéo de ralos. Acontece
em grande parte dos empreendimentos entregues. Poucos registros possuem

relacdo com vazamentos ou erros de projeto.
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Tabela 6 - Recorréncias de serviios 2020

Acabamento 158
Hidraulica 127
Infiltracdo 124

Elétrica 87
Vedacbes/esquadrias 54
Diversos 50
Trinca/Fissuras 41
Esquadrias 39
Porta 37
Pintura 31
Incéndio 26
Fachada/Infiltracao 23
Interfone/telefonia 18
Limpeza 15
Vedacdo/Hidraulica 14
Rejunte 9
Assentamento 4
Elétrica/Acabamento 3
Gas 3
Academia 2
Estrutural 2
Vazamento/hidraulica 2
Impermeabilizacaol/infiltracdo 1
Vedacéo 1
TOTAL 874

Fonte: Disponibilizado pela empresa do estudo de caso

- Infiltragbes: causam grandes incébmodos aos proprietarios, pois somente sao
constatados no periodo de chuva, que é critico. Foram identificados nos
empreendimentos recém-entregues solicitacdes isoladas, ligadas a pendéncia de
impermeabilizacdo de junta de dilatacdo e/ou umidade ascendente em garagens.
A maior parte dos casos sdo em fachadas e em empreendimentos com
aproximadamente 2 (dois) anos de habite-se. Por coincidéncia, estas fachadas
foram revestidas com mesmo material e possuem o sistema de alvenaria estrutural,
ocorrem fissuras no revestimento e a agua encontra 0 acesso.

- Elétrica: durante a entrega da edificagdo ocorreram grandes indices de
ocorréncias, pois os sistemas nao foram testados.

- Vedagado/esquadrias: ocorréncia de infiltragbes em esquadrias e somente s&o
identificadas no periodo de chuva, apés entrega do empreendimento. A mesma foi
notada em empreendimentos de médio padrdo, onde a instalacéo é realizada por

equipe proépria.

Para o estudo, foram realizadas as analises dos itens que se tratavam de erros

construtivos, considerando as causas, se estas eram referentes ao projeto ou a obra,
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no intuito que ndo ocorresse a repeticdo do mesmo. Apds a constatacéo, foi realizada
uma comunicacao entre os setores responsavel, apresentando o problema e solucdo
aplicada.

O acompanhando ao processo de entrega de empreendimentos realizado pelo
servico de atendimento ao cliente (SAC), possibilitou a obtencdo de algumas
informacdes importantes sobre o processo. O cliente possui duas vistorias, prévia e
final, realizadas para que o mesmo aponte os itens que considera em desacordo.
Neste momento 0 mais importante sdo 0s vicios aparentes, pois a garantia é no ato
da entrega da chave. Notou-se alguns pontos relevantes, conforme a seguir:

- N&o sédo mencionadas as analises necessarias e garantias;

- O manual do proprietario em alguns casos é entregue em atraso;

- O manual é entregue em arquivo digital;

- Varios clientes ndo abrem o pen drive recebido;

- Ha registros de clientes apontando que o arquivo digital foi entregue corrompido;
- O sindico é eleito sem compreender as responsabilidades incumbidas;

- Na&o é citado o programa de manutencao.

Com base nas verificacdes foi confeccionada uma analise swot, determinando
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para construtora objeto de estudo,
apresentado na Tabela 7. No intuito de diminuir a quantidade de solicitagées ao setor
de assisténcia técnica e conscientizar os proprietarios sobre as responsabilidades,
melhorando a experiéncia deste com o bem adquirido, realizou-se propostas de
implementacdes para 0s setores de entrega e assisténcia técnica.

Para o setor de entrega, foram desenvolvidos informativos e pequenas acoes,
gue dada a simplicidade, ndo impactam em tempo e 0s ganhos no quesito satisfacéo
do cliente podem ser consideraveis. Seguem:

- Desenvolvimento e instalacbes de placas de orientacbes na area comum das
edificacdes entregues;

- Documento de orientacdes para o cliente sobre a os principais itens que deverao
ser analisados durante a vistoria (APENDICE A);

- Cartilha de informagdes essenciais a serem observadas pelos

proprietarios/usuarios antes da mudanca para o empreendimento (APENDICE B);
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Tabela 7 - Analise Swot

Anadlise Interna

Forcas Fraguezas
Atendimento humanizado Limitacdo de mao de obra
Assisténcia técnica Organizagéo
Experiéncia na atividade Tempo de atendimento
Qualidade do atendimento Lentiddo na tomada de decisbes
Equipe tecnicamente competente Uso de controles em planilhas eletrénicas,
Profissionais capacitados papel e e-mail
Conhecimento técnico Falta de uso de tecnologias
Bom atendimento e educacédo Atraso na execucao
Comprometimento da equipe Limitac6es na comunicacao entre o setor
Compromisso com o cliente SAC e assisténcia técnica
Analise Externa
Oportunidades Ameaca
Pesquisa de satisfacio Comentarios negativos de clientes
Concorrentes
Custo
Tecnologia de gestéo
Visado informatizada da gestéo
Planejar e prever o que sera necessario para
0 préximo periodo
Utilizac8o de méo de obra terceirizada

Fonte: Arquivo desenvolvido pela autora

- Alteracdo do manual de uso e operacdo para formato impresso com péaginas dos
assuntos com maior incidéncia de chamados picotadas para assinatura e ciéncia
do proprietario;

- Emisséo e entrega de manual do sindico - cadernos separados por cada ano da
garantia (5 anos no total);

- Desenvolvimento de um informativo sobre quais as atribuicbes de um sindico com
envio realizado juntamente a data da eleic&o do primeiro sindico (APENDICE D);

- Documento orientativo interno sobre os itens que deverao ser conferidos na vistoria
prévia interna (APENDICE C);

- Checklist de vistoria de area comum com base no manual do Sinduscon/MG
(APENDICE E):

- Contratacdo de equipe de manutencao preventiva de equipamentos como bombas
de pressurizacao e/ou recalque, sistema de agua quente, portdes automatizados
dentre outros, durante os 6 (seis) primeiros meses, assim o0 sindico possui um
tempo habil para gerir e implementar o programa de manutencdes;

- Relatério de aprovacgéo e recebimento da area comum.

Para o setor de assisténcia técnica, foram desenvolvidos acdes e/ou
documentos que irdo agregar na possivel diminuicdo de demandas ou no desgaste

das relacdes. Sendo estes:
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- Informativo para os encarregados contendo as orientacdes sobre 0s servicos que
devem ser realizados proximo a entrega do empreendimento;

- Realizagdo de uma vistoria com encarregado no final da obra para levantamento
de itens que necessitam de reparo, na ocasido sao passadas orientacdes para que
0 mesmo no intuito de minimizar a repeticées dos erros construtivos;

- Contratacdo de mao de obra especializada para realizacdo de servicos como
vedacgédo de esquadrias no intuito de evitar as infiltragdes, apos indicado alto indice
de repeticdo do chamado, impactos e falta de conhecimento técnico da equipe;

- Envio de bombeiro hidraulico para limpeza e vedacdo de ralos, verificacdo de
pontos de chuveiro e ducha e acabamentos hidraulicos no barrilete;

- Orientacdes e/ou lembretes aos sindicos sobre os servicos necesséarios a cada ano
da edificacéo;

- Informatizacdo do processo;

- A assisténcias técnicas durantes os 6 (seis) primeiros meses da edificacdo sera
realizada pela equipe que construiu a edificagcdo, com intuito de evitar repeticbes
de erros construtivos.

- Implementacdo da reunido técnica com o sindico responsavel apresentando o
manual da area comum e sistemas que compdem o edificio - Abordagem
fundamentada em procedimentos organizados, orientacdo sobre o plano de
manutencdo para cada sistema/equipamento existente no prédio que servird de
orientardo para as atividades de manutencao e as rotinas de operacao, de acordo

com uma estratégia de acéo estabelecida.

Para atingir maior eficiéncia na manutencdo e no cenario pos-obra de uma
edificacdo, sugere-se a implementacdo de software para registros de solicitacdes,
este podera agregar ganhos no tempo e produtividade para o setor administrativo.
Sobre a administracdo dos sindicos na area comum, para que a edificacdo apresente
um nivel adequado de desempenho é essencial uma gestéo eficiente e eficaz, o que
pode exigir uma disponibilidade de tempo; conhecimentos técnicos e administrativos;
e uma solugdo possivel e eficiente, seria a contratacdo de empresas terceirizadas
especializadas no assunto. A terceirizacdo j4 € uma realidade em muitas atividades
da economia e apresenta uma grande aderéncia nas atividades rotineiras dos

condominios de grande porte.
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6. CONCLUSAO

Conclui-se que a prevencdo é a solugdo mais eficaz contra os fatores de
depreciagéo que afetam uma edificacdo, além de ser a mais econdmica, e de garantir
outros beneficios para a edificacdo e seus usuarios, tais como, seguranca, valorizacao
imobiliadria, manutencédo do prazo de garantia e outros. A garantia de maior vida util e
de satisfatorio desempenho estrutural e funcional s6 sera obtida através de uma
manutencdo adequada, a qual devera fazer parte de uma gestdo predial eficiente.
Reforcar estes fatores aos proprietarios pode ser uma maneira de melhorar e
aumentar a satisfacdo do proprietario. Os construtores sao responsaveis pela questao
educativa, cabe a estes ensinar e dar as ferramentas necessarias ao usuario, através
da entrega do manual do proprietario, para que este possa praticar a manutencao de
maneira correta e eficaz.

A pesquisa possibilitou o entendimento sobre a gestéo e o cenario do pés-obra,
que por motivos diversos pode se tornar cadtico e impactar na satisfacdo dos
colaboradores. A comunicacdo entre 0s setores responsaveis pela entrega das
unidades e aumento do nivel de informacéo aos proprietarios, para assegurar uma
entrega mais eficaz da edificacdo. Constatou-se que uma entrega realizada de forma
inadequada, pode gerar impactos negativos para organizacdo, pois impacta na
experiéncia do proprietario ao se deparar com a necessidade de reparo nos primérdios
do uso da edificacao

Com as manutencdes em dia as reclamacdes diminuem e os moradores ficam
mais satisfeitos, assim como informacdes de forma clara e objetiva. Como se trata de
uma analise de um so caso, recomenda-se a repeticdo desta metodologia na analise

de outras construtoras, a fim de se estabelecer semelhancas e possiveis correlagdes.
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APENDICE

APENDICE A — Modelo de e-mail para agendamento de vistoria prévia

“Prezado XXX bom dia / boa tarde!

A vistoria previa € realizada com intuito de detectar vicios que podem ser identificados visualmente. Este tipo de vicio s0 possui garantia se informado pelo
cliente nas vistorias.
Seguem exemplos de verificagdes importantes de serem feitas neste momento:

*  Trincas em revestimentos (porcelanatos/cerdmico ou outros),

*  Pintura;

*  Funcionalidade e acabamento de janelas;

*  Funcionalidade e acabamento de portas;

*  Funcionalidade e acabamento de lougas e metais sanitarios;

*  Acabamento de bancadas;

*  Qutros.

Podemos programar a vistoria da sua unidade para ~

APENDICE B - Orientacdes diversas - Antes da Entrega das chaves

Orientages diversas

Prezado cliente, est4 se aproximando a entrega das chaves da sua unidade e existem pontos

que precisara se atentar antes da mudanca, instalagées, aquisicdo de equipamentos e outros.

Mudanca
Construimos o empreendimento com cuidado e atengdo, mas existem pontos que precisam ser
analisados antes de programar a sua mudancga, orientamos 0s seguintes procedimentos:
e Solicitar a ligacdo da energia elétrica e conferir se o sistema interno estd funcionando
adequadamente;
e Verificar se ha vazamentos em sifdes ou outros;
o Verificar se h& obstrucéo dos ralos;

e Outros.
Decoracéo e instalacfes

¢ No momento da decoracao, verificar as dimensdes dos ambientes e espa¢os no projeto de
arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisicdo de mobilia
e/ou equipamentos com dimens8es inadequadas. Atentar também para a disposicdo das
janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores;

e A colocacao de telas e grades em janelas devera respeitar o estabelecido na convencao e no

regulamento interno do condominio e nao devera realizar furos na esquadria;
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e N&o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da
condensagéo. E aconselhavel a colocagio de um isolante, como chapa de isopor, entre o fundo
do armério e a parede;

¢ Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre revestimento
impermeavel (tipo melaminico);

e Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes)
gue necessitem de furagdo nas paredes, € importante tomar os seguintes cuidados:

e Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes hidraulicas, conforme detalhado
nos projetos de instalacdes hidraulicas;

e Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos verticais de
interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

e Para furacdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha. Atentar para
o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede quanto para teto e piso.

¢ Na instalacdo de armarios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se tomar muito
cuidado para que os sifées e ligagBes flexiveis ndo sofram impactos, pois as jun¢des podem

ser danificadas, provocando vazamentos.

Servigcos de Mudanca e Transporte

A mudanga dos ocupantes das unidades autdbnomas deverd contemplar planejamento e
atender ao regulamento interno do condominio, respeitar os limites de espacos e capacidade de cargas
por onde serdo transportados os moéveis e outros objetos (dimensdes dos vaos e espagos, escadarias,

rampas, portas, passagens, capacidade dos elevadores etc.).

Aquisicéo e Instalacdo de Equipamentos

Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns sdo entregues com o diagrama dos
disjuntores;
Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade da sua tenséao (voltagem)
e poténcia, que devera ser, no maximo, igual a tenséo (voltagem) e poténcia dimensionada em projeto
para cada circuito;
Na instalacao de luminarias, solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao total isolamento dos
fios;
Para sua orientagdo, o consumo de energia de seus equipamentos é calculado da seguinte forma:

Poténcia x quantidade de horas de uso por més = Consumo kWh por més.

Manutencéo

O Proprietario/Usudrio, ao realizar a manutencdo em seu imovel, deve observar e seguir o
estabelecido no Manual do Proprietario e fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Gestao
da Manutencao das Areas Comuns.

Todos os servicos de manutencéo estdo definidos em periodos de curto, médio e longo prazos,

em consonancia com o programa de manutencdo e de maneira a:
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Vazamento em Tubulagdes Hidraulicas

No caso de algum vazamento em tubulacédo de agua fria, a primeira providéncia a ser tomada é fechar
0s registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor da unidade.
Quando necessario, avisar a equipe de manutencdo local e acionar imediatamente uma empresa

especializada.

Entupimento em Tubulacdes de Esgoto e aguas
No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar a equipe de manutencao

local e acionar imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em desentupimento.

Curto-Circuito em Instala¢gdes Elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se automaticamente
e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, voltar o disjuntor
correspondente a sua posicao original. Mas, antes, verifique a causa do desligamento do disjuntor.
Chamar imediatamente a empresa responsavel pela manutencgédo das instalagdes do condominio, por
intermédio do zelador/gerente predial e/ou administradora. No caso de curto-circuito em equipamentos

ou aparelhos, desarmar manualmente o disjuntor correspondente ou a chave geral.

Interrupgéo do Funcionamento dos Elevadores

No caso de parada subita do elevador, o funcionario do condominio devera acionar a empresa
responsavel pela manutencdo e conservagcdo do elevador ou o Corpo de Bombeiros, quando
necessario. O nome e telefone da empresa responsavel pelo atendimento de emergéncia deverédo estar
disponiveis em local de facil acesso. Para identificacdo, informar o endere¢co do condominio e/ou
elevador que esta com problema. Como a edificacdo possui gerador de energia auxiliar, no caso de
falta de abastecimento elétrico pela concessionéria, os elevadores descerdo gradativamente até o
pavimento de saida da edificacdo (Pavimento Térreo). Para sua seguranca, seguir as instrugcfes da

empresa responsavel pela manutenc¢éo e conservacao dos elevadores.

Ressaltamos que a néo utilizacdo dos itens que compde a unidade, ndo acarreta dilatac&o dos
prazos de garantia. Logo neste momento é necessario a observacgao dos itens que se tratam de

vicio oculto.

Solicitacdo de Assisténcia Técnica

Caso seja necesséario, deve-se formalizar um pedido por meio e-mail aos cuidados do setor de
manutengao.

Se os servigos forem considerados de responsabilidade da Construtora, a mesma compromete-
se a repara-los. Constatando-se na visita de avaliagdo dos servigos solicitados que estes ndo estao
enquadrados nas condi¢des de garantia, sera cobrada uma taxa de visita e nao cabera a Construtora

a execuc¢do dos mesmos. No Quadro de Responsabilidades, estdo apresentados os dados de todos
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que participaram da construcdo do empreendimento. A Construtora ndo se responsabiliza por danos

causados pelo uso inadequado do imével ou por reformas e alteragdes feitas no projeto original, mesmo

que ainda esteja vigente o prazo de garantia contratualmente estipulado. E-mail: XXXXXXXXXXX

APENDICE C - DOCUMENTO DE VISTORIA PREVIA INTERNA

VISTORIA PREVIA INTERNA

EDIFICIO

UNIDADE BLOCO

Sala
0 Portz (Arranhada — riscada —
quebrada — fechadura)

O Pizse (Arranhade — riscado —

guebrado -  manchado
deznivelada)

O PFintura {Manchas — Sujeira —
Outros)

0 Acabamentos eletricos

]

Rodapé (Arranhado — riscado —
quebrado — manchadeo)
Interfone

Regulagem de esquadria

Rejunte

Y [ i O i

Feitoril {Trincado - Lascado —
sem caida)
0 Chave—verificar ze esta abrindo

& fechando corretaments

Quarto 1
O Porta
O Pizo (Ananhade - nscade —
quebrade -
desnivalade)
Faodaps
Fesulapem de ezguadria

manchade —

Cozinha

O Quzdro elétrico

0 Pize (Arranhadoc — riscado —
guebrado — manchada -
desnivelzdo)

0 Revestimento de pareds
{Arranhado —riscado — quebrado
— manchado — desnivelado)

0 Bancada |{Arranhado — riscado —
guebrado — manchado — fora do
nivel)

O Torneira

O Cuba

O Acabamento slétrico

O Ralo—Verificar ze abre e fecha

0 Regulagem de esquadria

0 Rejunte

O Peitoril Trincado

Acabamentos elétrieos

Fejunte
Paitoril (Trincado - Lascado —
sam calda)

0 Chave (venficar se esta abrmdo
fechando corretamente)



Quarto 1
O Porta Arczbamentos eletricos
O Pizo (Arranhado — nscade - F.zjunte
quabrade - manchade - Pettoril (Tnineado - Lascado -
desnivelado) sam catda)
Fodaps Chave (verificar sa esta abrinde e
Fegulagam de esguadria fechando corretamenta)
Area de Servico
O Piso Ralo
0 Fevestimento de pareds Fezulapem de esquadria
0 Tangus Ponto de zaida da maquma de
O Tomera lavar
O Aczbamento elstmco
Banheiro
O Porta
Pizo
Feveshmento de pareds
Bancada

N I Y [y iy i [y i [ i [ Y S Y Y O i |

Filat dz drea do box

Ponto da chuverra

Ponto da Ducha Hizténica

Ezquadria

Caida da drea do box — Venficar com balde ds Z2gua se consta
Fajunte

Tomeira — Venficar funcionamento

Vazo samitanio — Venficar funcionamento

Verificar s2 consta com cantonsira

Paitoril Tnncado - Lascado — sem calda
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Orientacoes de verificacoes

Instalacoes Hidriulicas — ligue todas as tornetras e deixe a agua sair por cerca
de dois minutos para verificar se nfo existem vazamentos nos sifdes. Ja nas
descargas das bacias sanitarias, acione e veja se a vazdo d'agua é satisfatoria,
repetindo o acionamento na sequéncia por mais uma vez para ter certeza do bom
funcionamento.

Esquadrias aluminio/madeira — Avaliacio wvisual das janelas e portas,
verificando se ndo existem danos como arranhdes e pinturas damificadas. Teste o
funcionamento, abrindo e fechando as portas, e exija a entrega de todas as chaves.
“Como ndo conseguimos testar se tem algum vazamento nas esquadrias, uma dica
¢ fechar todas as venezianas deixando o cémodo escuro e verificar se ha algum
ponto em que a luz passa com maior intensidade, algo que possa comprometer a
vedacio do compunto e no futuro gerar algum vazamento em dias de chuva™,
Revestimentos ceramicos e Rejuntes - Avalie visualmente se ndo existem pecas
damificadas, com trincas. rachadura ou manchas, checando ze estio bem
assentadas, sem desniveis ou descontinuidade, e se ndo existem pecas com
tonalidades diferentes. “Normalmente um ponto de maitor patologia dos rejuntes

¢ na borda dos ralos, por ser um local de muito contato com a agua.

Contra Piso - bater com o cabo da vassoura na ceramica para ver se existe algum
‘ponto com som cavo’, onde a ceramica ou o contra piso podem perder a aderéncia
com o substrato, provocando futuramente o descolamento das pegas e, no caso do
revestimento ceramico, ficando mais fragil a impactos mecanicos.

Pintura - Verifique visualmente a planicidade das paredes, se nfo existem pontos

que formam k;nmbras.

39



APENDICE D — ORIENTACOES ANTES DA ELEICAO DO SINDICO

Frente convocacdo para a assembleia geral, sobre a eleicBo do sindico, identificamos a
importdncia de esclarecer sobre as atribuigdes e responsabilidades do mesmo. No Art.
1.348 do Codigo Civil brasileiro sdo descritas as fungdes fundamentais do sindico perante o
condominio:

= Convocar reunides de assembleia;

* Representar o condominic em juizo ou fora dele;

» Ser porta-voz e defender os interesses comuns dos conddminos;

» Notificar imediatamente a assembleia sobre a existéncia de procedimento judicial ou
administrativo, de interesse do condominio;

* Cumprir e fazer cumprir a convencao, o regimento interno e as determinagdes da
assembleia;

» Cuidar da conservacdo e a guarda das dreas comuns do patriménio;

» Prestar servigos de manutencdo e, ao identificar problemas na infraestrutura ou
equipamentos, mandar repara-los;

= Elaborar previsdo orcamentaria anual;

» Realizar a prestacdo de contas obrigatoria — anualmente e quando exigida;

» Fiscalizar o pagamento das taxas condominiais, buscando evitar a inadimpléncia;

» Impor e cobrar multas e adverténcias caso seja necessario;

» (Garantir a contratacdo do seguro é de responsabilidade civil do sindico, bem comao
guardar a apdlice de seguro do condominio.

Além das responsabilidades citadas acima, também sdo deveres desse gestor manter as
contas do condominio em dia e prezar pela seguranca e qualidade de vida dos moradores.

Quando eleito, o sindico passa a dispor de dois tipos distintos de responsabilidade a civil e a
criminal, o Art. 1.348. Compete oo sindico: [..] Il — representar, otiva € possivamente, o
condominio, praticonda, em juize ou foro dele, os atos necessdrios o defesa dos interesses
COMUNS.

Todos os itens que contemplam a drea comum, passam a ser| de responsabilidade do
mesmo. No manual do proprietdrio, fornecido no oto do entrega das chaves, é
disponibilizado um cronograma de manutengdes gue pode auxiliar nos cuidados
necessdrios, A seguir os sistemas que Merecem uma atencdo especial:

* Automacdo de portdes (se houver);

* Coberturas (telhado ou outros);

* Sisterna de abastecimento de dgua — Bomba de recalgue, pressurizacdo e outros
COMpOnentes;

* Sistema de aguecimeanto (se houver);

* |limpeza de piscina (s houver);

* Sistema de elevadores;

* Eguipamentos de prevencdo e combate a incéndio;

* |nstalacdes Hidrossanitarias;

+ Jardins;

» Transferéncia das contas ordindrias para o nome do Condominio Copasa, elevador e
Cemig prazo de “30dias".

*+ Revestimento de fachada;

Dicas
* Sempre tenha o contato de empresas que prestam servicos de elétrica e hidraulica,
para o acionamento no caso de emergéncias;
* Figue atento aos servicos gQuUe requerem contratacao de empresas especializadas,
para gque s2ja firmado os contratos de manutencao preventiva.
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ANEXO

ANEXO E — CHECKLIST INSPECAO — BASE SINDUSCON/MG
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CHECKLIST DE INSPECAO/VISTORIA DE ENTREGA DE UNIDADE/AREA COMUM

SISTEMA CONSTRUTIVO INSPECAO FORMA DE INSPECAO APROVADO | REJEITADO
ACO INOX Fixagdo,limpeza, riscos e trincas visual
ALVENARIA Presenca de fissuras, trincas ou deformagdo visual
ANTENA COLETIVA Funcionamento, fixagdo visual

AUTOMAGCAO DE PORTOES

Funcionamento, deruidos,

fixacdo e vedagdo

ferragens,existéncia

Verificar o funcionamento abrir/fechar

BANHEIRA DE HIDROMASSAGEM

Funcionamento,limpeza, riscos e trincas

verificar o funcionamento ligar/desligar/visual

CABEAMENTO ESTRUTURADO

Funcionamento

verificar o funcionamento

CHURRASQUEIRA

Limpeza, riscos, trincas, pintura e acabamento

verificar o funcionamento ligar/desligar/visual

ELEVADOR

Fechamento de portas, ocorréncia de saidas e
paradas bruscas, verificar funcionamento de
alarmes e interfones, funcionamentode botdes de
acionamento da cabine e pavimentos, sistemas de
ventilagdo, sistema de iluminagdo  da
cabine,sinalizagdo,riscos e limpeza

Verificar o funcionamento conforme orientagdo
do manual do fabricante

ESCADA DE INDENDIO

Homegeneidade, acabamento, limpeza e

arremates

Visual

Janelas - funcionamento, planeza, estanqueidade,
acessorios e componentes,fixagdo e acabamento

Verificar fechamento, alinhamento, corrimento,
vedacgdo e acabamento/ visual

junta de dilstagdo e acabamento

ESQUADRIAS
Portas - Funcionamento,planeza, acessorios e| Verificar fechamento, alinhamento,vedacdo e
componentes, fixagdo e acabamento acabamento/Visual
Paredes, vigas, pilarese lajes - presenga de

ESTRUTURA + VIBas, prarese 1aj presenc visual
deformacg®des, fissuras, trincas ou deformagdes
Planeza, homogeneidade, cantos, nivelamento

FORRO d g b 0 b Visual

FERRAGENS DAS ESQUADRIAS

Pintura, acabamento, fixagdo e funcionamento

Verificar o funcionamentode maganetas,
fechaduras e dobradigas

GRUPO GERADOR

Funcionamento

Verificar funcionamento conforme manual do
fabricante

INSTALACAO DE GAS

Tubulagdo e regulagem de vélvulas

Verificar o funcionamento e se ha vazameto de
gas

INSTALAGAO DE INTERFONIA

Fixagdo e funcionamento

Verificar o funcionamento e acionar os botdes

INSTALAGCAO DE PREVENGAO E
COMBATE A INCENDIO

Extintores - quantidade, localizagdo, selo do
INMETRO, classificagdo e validade

Visual/verificar a data de validade dos
extintores e se a etiqueta esta visivel

Hidrantes - Sinalizagdo, afixagdo, mangueira,

registro e 2 chaves storz

Verificar se a mangueira esta em bom estado
de conservagdo, testar registro

Iluminagdo de emergéncia

Verificar funcionamento

Entrega de peca

INSTALAGAO DE TELEFONIA

Funcionamento

Verificar funcionamento, realizar testes
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INSTALAGAO ELETRICA

Pontos de luz - funcionamento, fixagdo e
acabamento

Visual

Quadro elétrico - fixagdo, organizagdo de
descricdo dos disjuntores, discriminagdo dos
circuitos, identificagdo da chave geral, limpeza,
sinalizagdo, restricio de acesso, isolamento e
acabamento

Identificagdo dos quadros,disjuntores,tomadas

e chuveiros, verificar o funcionamento ligar e

desligar todos os disjuntores e verificar se ha
aquecimento excessivo

Tomadas e interruptores -
Funcionamento,fixagdo dos espelhos e
acabamento

Ligar e testar todas as tomadas e interruptores,
verificar encaixes, verificar se estdo
identificadas as tomadas 220v

INSTALAGAO HIDROSSANITARIA

Vaso sanitario - fixagdo, funcionamento,

trincas,acabamentos, ocorréncia de vazamento,| Verificar se ha vazamentos no momento da
limpeza, regulagem de valvulas, entupimento e descarga

funcionamento de equipamentos

Engates flexiveis - fixagdo, funcionamento e Visual

acabamento

Sifao/valvulas/ralos - fixagdo, funcionamento e
acabamento

Verificar vazamentos, ligar e desligar, deixar a
4gua correr e tampar a saida de dgua para
verificar vazamentos ou irregularidades

Tampo de pia - fixagdo, nivelamento, acabamento
e limpeza

Visual

Torneira - fixagdo, funcionamento, vazamento,
acabamento e limpeza

Verificar vazamentos e funcionamento, abrir e
fechar todas as torneiras

Reservatorio de agua - Vazamento, infiltragdo e
funcionamento de registro

Verificar vazamento e funcionamento

Registros - Fixagdo, funcionamento, acabamento e
limpeza

Verificar funcionamento abrir/fechar

JUNTA DE DILATACAO

Homogeneidade, fixagdo, ocorréncia de
vazamento, limpeza e acabamento

visual

MOTOBOMBA

Funcionamento

Verificar funcionamento

PINTURA INTERNA/EXTERNA

Pintura de teto - acabamento, limpeza e arremates

Visual, verificar acabamento

Pintura paredes - acabamento, limpeza e
arremates

Visual.Verificar cantos das portase janelas

Rachaduras, trincas, perfeigdo dos cantos,

PISCINA revestimento solto, rejuntamento, acabamento e Visual
vazamento
Pintura, fixagdo, deformagdo, revestimento
PLAYGROUND/QUADRA th - UEEIET) HEIRE, S b visual
protegdo, oxidagdo, marcagdo e sinalizagdo
Parede e teto - planeza, rachaduras, trincas, .
Visual

REVESTIMENTOS

diferenca de cores eimperfeigdes de cantos

Parede - planeza, rejuntamento, limpeza e
acabamento

Visual. Verificar rejuntes e acabamentos

Box e drea externa

Teste com agua - caida para ralo

SAUNA

Rejuntamento,limpeza, acabamento

funcionamento

Visual. Verificar o funcionamento. Ligar/desligar

SILICONE OU PU

Fixagdo, ocorréncia de vazamento, limpeza e
acabamento.

Visual

SISTEMA DE SEGURANCA

Fixagdo, funcionamento de cameras, monitores e
alarmes

Verificar funcionamento

VIDROS

Fixagdo, limpeza, riscos, trincas, vedagdo e
acabamento

Visual

Nota: O documento deverd ser atualizado de acordo com a edificagdo

Servigos especializados denominam avaliagdo de empresas especialistas sobre o funcionamento - Ex. Interfonia/tv - energia solar/aquecimento - bombas de recalque e



