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RESUMO

A pandemia causada pelo COVID-19 mudou a rotina de pessoas e empresas e fez
com que o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo se tornassem
fundamentais para o andamento de boa parte das atividades profissionais, pessoais
e educacionais. As limitagdes do encontro entre as pessoas, um efetivo convivio social
e a troca de experiéncias foi muito prejudicada. Diante desse cenario, foi realizada
uma pesquisa com base em uma revisado sistematica de literatura na base de dados
da SCOPUS sobre Gestdo do Conhecimento (GC) no contexto do Teletrabalho, de
maneira a demonstrar as suas vantagens e desvantagens. Para desenvolvimento do
trabalho, foi realizada, como procedimento metodolégico, uma abordagem mista
(pesquisa quantitativa seguida da pesquisa qualitativa) e de nivel descritivo. A
prioridade da pesquisa foi a abordagem quantitativa, de maneira a fornecer subsidios
para a pesquisa qualitativa. Na primeira fase do estudo, houve o levantamento dos
artigos cientificos recuperados entre os anos de 2019 e 2021 que trataram da GC no
ambito do teletrabalho em fungdo do isolamento social. Na segunda fase, houve o
estudo qualitativo por meio da analise dos artigos recuperados segundo critérios de
selegcado, de maneira a selecionar aqueles que falassem respectivamente da GC e do
Teletrabalho. Os achados demonstram que os principios e instrumentos relacionados
com a GC podem ser uma possivel solugdo para o compartilhamento, o registro, a
utilizagao e a disseminagao do conhecimento gerado pelos colaboradores.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento (GC). COVID-19. Pandemia. Home Office.
Teletrabalho



ABSTRACT

The pandemic caused by COVID-19 changed the routine of people and companies
and made the use of information and communication technologies essential for the
progress of a good part of professional, personal and educational activities. Due to the
limitations of the encounter between people, an effective social interaction and
exchange of experiences was greatly impaired. Given this scenario, a research was
carried out based on a literature review in the SCOPUS database on knowledge
management (KM) in the context of Telework, in order to demonstrate its advantages
and ways to show it. For the development of the work, a mixed approach (simplified
search of qualitative research) and descriptive level was carried out as a
methodological procedure. The research priority was a technical approach, in order to
provide accessories for qualitative research. In the first phase of the study, there was
a survey of scientific articles recovered between the years 2019 and 2021 that deal
with the KM function in the regulation of telework in social isolation. In the phase, there
was a qualitative study through the analysis of the articles retrieved according to the
selection, in order to those who spoke respectively of KM and Telework. The findings
demonstrate that KM can be a possible solution for recording, using and disseminating
the knowledge generated by employees.

Keywords: Knowledge Management (KM). COVID-19. Pandemic. Home Office.
Telecommuting
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1 INTRODUGAO

O ano de 2020 trouxe memoarias de um passado pouco glorioso e que
afetou milhdes de pessoas. Uma doenga, a SARS-COV-2 (Severe acute respiratory
syndrome Coronavirus 2) ou simplesmente COVID-19, contaminou milhées de
pessoas e fez com que a populagdo mundial tivesse de reduzir drasticamente o
contato social.

Bares, shoppings, industrias, escolas e servigos prestados a populagao
tiveram de ser modificados ou encerrados, visto que a melhor forma de reduzir a
transmissao da COVID-19 é a diminuigdo do convivio social, segundo a Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU) (2020), essa reducdo de contato causou inumeros
desempregos mundo afora. Para a ONU (2020), uma das consequéncias da COVID-
19 é a reducao de 6,7% das horas de trabalho no segundo trimestre de 2020, o que
corresponde a cerca de 195 milhdes de trabalhadores em tempo integral no mundo.

Para garantir a manutengdo do emprego de grande parcela dos
trabalhadores, pareceu ser inevitavel a alteragao na forma de execucao das atividades
profissionais. O trabalhador, que se deslocava normalmente até seu local de trabalho,
passou a exercer suas atividades direto de sua residéncia por meio da utilizagao das
tecnologias de informacéo e comunicacgao (TICs).

O desenvolvimento da comunicagao eletrénica e dos sistemas de informagao
propicia uma crescente dissociagdo entre a proximidade espacial e o
desempenho das fungdes rotineiras: trabalho, compras, entretenimento,

assisténcia a saude, educacao, servigcos publicos, governo e assim por
diante. (CASTELLS, 2021, p.479)

Essas mudancas nos processos de trabalho foram necessarias uma vez
que, contatos diretos entre as pessoas em ambientes laborais, educacionais ou
sociais nao sao indicados em uma situacdo de pandemia (BOLISANI et al., 2020;
HERMOGENES et al., 2020)

O uso das TICs permitiu aos trabalhadores a realizagdo de reunides
virtuais, a reducdo da perda de tempo com o deslocamento no transito e a
continuidade dos trabalhos. Entretanto, muitos trabalhadores também se viram na
situacado de ter horario para comecar a trabalhar, mas sem necessariamente um

horario para finaliza-lo.
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Uma outra consequéncia da redugéo do convivio social foi a possivel perda
da troca de experiéncias e conhecimento entre os colaboradores de uma mesma
organizagao, uma vez que o “momento do café” com outros colegas e a possibilidade
de se fazerem as chamadas “tempestade de ideias”, conhecidos também como
brainstormings, deixou de existir. Por esse motivo, a entrega de resultados e as
reunides tiveram de se adaptar a nova realidade, ou seja, passaram a ser realizadas
de maneira remota.

Para Waizenegger et al. (2020), funcionarios de empresas de todo o mundo
se viram forcadas a trabalhar fora do seu local de trabalho e a se valerem das
tecnologias de novas maneiras, bem como envolverem-se com seus colegas de
trabalho a distancia. Os desafios pela execug¢ao do trabalho, da utilizagdo das TICs e
a gestdo do ambiente doméstico acrescentou uma presséo a mais para o trabalhador
que, eventualmente, poderia nao estar preparado para tal mudancga.

Mesmo que as TICs representem uma maneira de aproximar e facilitar a
comunicagao entre as pessoas, a interagao presencial pode ser vista como um grande
diferencial quando comparado a interagdo por meios eletronicos, haja vista que o
sentimento de isolamento e a maior dificuldade na interacdo podem fazer com que a
mensagem transmitida nao fosse recebida da maneira esperada pelo emissor.

Segundo Lee et al. (2019), uma organizacado pode ser considerada como
uma rede de conhecimentos onde as equipes que a compdem, enviam e recebem
conhecimentos. Entretanto, em um contexto organizacional, tornar-se um remetente
do conhecimento ndo quer dizer necessariamente que se tornara um destinatario do
conhecimento. Dai a necessidade de tornar a comunicacédo e o compartilhamento do
conhecimento algo orgéanico entre as equipes.

Para Castells (2021), essa capacidade de desenvolvimento de redes
também representa um desafio organizacional, uma vez que ela exige uma
estabilidade da forga de trabalho por parte do funcionario, pois sera assim que ele se
sentira seguro para transferir seus conhecimentos para a empresa e seus pares, 0
que pode permitir a ela a consequente disponibilizacdo desses conhecimentos.

Nesse contexto, o conhecimento produzido pelo trabalhador e que nao é
registrado e disponibilizado, pode representar uma grande perda para a organizagao.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o que faz com que o conhecimento seja ampliado é
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a possibilidade de constante interagdo entre os individuos de maneira agil e
simultanea.

O conhecimento, quando n&do ¢€ registrado e consequentemente
disponibilizado aos trabalhadores, pode representar uma grande perda
organizacional. De fato, em um quadro de grandes dificuldades financeiras, o risco
de diminuicdo do numero de funcionarios € real e pode representar perda do
conhecimento necessario para a realizagdo de uma determinada atividade ou ainda o
diferencial organizacional.

Segundo Wiig (1993), o conhecimento é cada vez mais reconhecido por ser
a base que gera visdes e o ingrediente capaz de impulsionar o raciocinio das pessoas
e a capacidade que leva a procedimentos de agdes inteligentes. Wiig (1993) ainda
afirma que, para garantir o maior sucesso organizacional, seu gerenciamento se torna
fundamental e, para tal, a organizagdo precisa saber o suficiente sobre o
conhecimento em todos os aspectos importantes que se referem a qualquer problema
ou mesmo vislumbrar novas possibilidades.

Segundo Choo (2006), as TICs se apresentam como importante
instrumento no auxilio da comunicagao entre colaboradores, permitindo a troca de
experiéncias e conhecimento independente da sua localizagdo. Essas tecnologias
permitem uma maior independéncia e agilidade na realizacdo das atividades
profissionais.

Nesse cenario, a Gestdo do Conhecimento (GC) pode se apresentar como
uma possibilidade para os desafios percebidos durante a Pandemia do SARS-COV-
2, 0 que pode vir a permitir o seu registro, a sua utilizagdo e a sua respectiva
disseminagao desse conhecimento no ambito organizacional por meio das técnicas e
ferramentas pertinentes a GC.

Para Choo (2006), para que a organizagao tenha condicdo de criar
significado de maneira efetiva, faz-se necessario um ambiente no qual as discussdes
ocorram frente a frente e, durante a geragdo de conhecimento, deve-se combinar
equipes de diferentes areas e ramos de forma a compartilharem informacgdes.

Entretanto, diante dos desafios impostos pelo advento da Pandemia e a
consequente necessidade de afastamento e realizacdo das atividades profissionais
de maneira remota, fez-se necessario uma maior adaptagdo nas organizagdes para

que as trocas de informagdes e o conhecimento produzido ndo fossem prejudicados.
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Arias (2019) argumenta que, no caso do trabalho remoto, a liberdade dada
aos funcionarios na troca de informacgdes e conhecimentos altera a maneira como os
trabalhadores se relacionam, o que faz modificar o ambiente e o costume da
organizagao.

Considerando o contexto acima descrito, o presente estudo tem como
objetivo responder a seguinte pergunta: Quais sao os impactos do teletrabalho na
realizagdao de agoes vinculadas a Gestdo do Conhecimento no ambito
organizacional diante da Pandemia da COVID-19?

Nesse trabalho apresentada uma analise de artigos selecionados da base
SCOPUS a partir de uma revisao sistematica de literatura, demonstrar as vantagens
e desvantagens do teletrabalho e o papel da Gestdo do Conhecimento como possivel
solugdo para o registro, a disseminagédo e o compartiihamento do conhecimento
produzido pelas organizagdes segundo o contexto da Pandemia da COVID-19.

Esse estudo prosseguira com a justificativa e o problema de pesquisa,
seguido pela apresentacdo dos objetivos geral e especificos. Na sequéncia, sera
realizada a fundamentacao tedrica por meio da apresentacéo de conceitos pertinentes
a Gestdo do Conhecimento, do Distanciamento Social e do Teletrabalho. A
metodologia utilizada para o levantamento dos artigos selecionados dara sequéncia
ao trabalho, que contara com sua respectiva analise posteriormente. Para finalizar,

serdo apresentadas as consideracgdes finais.
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2 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

A capacidade de uma organizagao em criar e disseminar o conhecimento,
por meio do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicacédo (TICs) e de um
conjunto de praticas e de politicas internas, para incentivar o colaborador a
compartilhar o que sabe, permite a ampliacdo do aprendizado coletivo.(STRAUHS et
al., 2012).

Entretanto, o cenario pandémico vivenciado entre os anos de 2019, 2020 e
2021 obrigou boa parte dos trabalhadores a exercerem suas atividades longe de seus
respectivos postos de trabalho. Segundo Morens, Folkers e Fauci (2009), uma
pandemia é caracterizada como uma doenca que afeta grande parte da populagao em
varias regides do planeta.

Por se tratar de uma doenca altamente infecciosa, a COVID-19 pode ser
transmitida de pessoa para pessoa através do contato de goticulas do nariz ou da
boca que se espalham quando uma pessoa portadora do virus tosse, espirra ou fala.
Devido a essa forma de transmissdo, o distanciamento social fez-se extremamente
necessario, provocando grandes mudangas sociais, econémicas e organizacionais.

O autor Bittencourt (2020) argumenta que a situagéo pandémica questiona
até onde vao os limites globais, pois as fronteiras tiveram de ser fechadas, aumento
da restricdo de voos e grande controle na entrada e saida de cada pais. Nesse
contexto, o incremento da circulacdo de mercadorias e de pessoas por todos os paises
do planeta, segundo Ferreira et al. (2014), potencializam a transmissdo de doengas
infecciosas, o que aumenta os riscos para a saude em uma escala global.

Em virtude da alta velocidade de contagio e falta de medicamentos efetivos
para o tratamento da doencga, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) orientou que
a melhor opgao seria o isolamento social. Algumas empresas adotaram a pratica do
Home Office com o objetivo de continuarem entregando resultados positivos e,
paralelamente, tentarem frear outro problema observado em fun¢do da pandemia: o
desemprego em massa e uma crise econémica global. (HERMOGENES et al., 2020)

Por outro lado, Allcott et al. (2020) alertam que medidas de redugao de
riscos, como o distanciamento social e a auto quarentena, raramente podem ser

aplicadas inteiramente pela coergao, particularmente nas sociedades democraticas.
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A rapida transmissao do COVID-19 fez com que as atividades econémicas,
industriais, profissionais ou educacionais, fossem realizadas de forma que o contato
pessoal ocorresse o minimo possivel. Tais mudangas geraram grandes desafios para
a sociedade, pois afetaram as maneiras pelas quais as pessoas se relacionavam no
trabalho.

Para Mello (2019), o isolamento social adotado no mundo com o intuito de
minimizar os impactos da contaminagcdo e aumento do numero de mortes causadas
pela COVID-19, produziu uma situagéo conflituosa para empregadores e empregados,
pois as empresas nao podem contar com a prestacao de servico em sua sede fisica,
mas também nao poderiam parar, sob pena de terem de baixarem as portas e produzir
desemprego.

Como consequéncia dessa situagao, fez-se necessario um incentivo maior
ao uso da criatividade, para que os impactos da auséncia de contato mais proximo
entre os trabalhadores fossem minimizados. Por outro lado, Allcott et al. (2020)
alertam que medidas de reducdo de riscos, como o distanciamento social e a auto
quarentena, raramente podem ser aplicadas inteiramente pela coercédo,
particularmente nas sociedades democraticas.

No Brasil, com o intuito de reduzir o aumento da circulagdo do virus, foi
expedida a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 que dispbs “sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (BRASIL, 2020a). Diversas Medidas Provisorias (MP) foram também
editadas, dentre as quais a MP 927 de 22 de margo de 2020 (BRASIL, 2020b), que
autorizou os empregadores a adotarem o teletrabalho como uma das maneiras de
reduzir a circulacdo de pessoas nas cidades, bem como aumentar o distanciamento
social durante o periodo da Pandemia.

Além dos ordenamentos legais, Hermogenes et al. (2020) defendem que,
a criatividade e o melhor entendimento das ferramentas tecnolégicas que podem
promover o aumento da produtividade, fosse algo mais organico no ambito
organizacional, além do mais, essas agbes podem vir a facilitar as questbes que
envolvem a mobilidade dos trabalhadores, ja que eles poderiam abrir mao da
necessidade de deslocamento.

Para Losekann e Mourao (2020), as empresas, diante desse cenario, se

viram impelidas a criarem ou atualizarem normas e politicas internas com o intuito de
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assegurar o trabalho de maneira remota, tornando mais seguras as rotinas de trabalho
por meio da utilizagao de equipamentos e ferramentas de comunicacgao a distancia.

Segundo Coelho Junior et al. (2020), as organizagdes vém implementando
o teletrabalho com o intuito de manter ou ampliar sua vantagem e quebrar barreiras
geograficas. O aperfeicoamento das TICs e a evolugado da internet permitiram uma
grande difusdo do conhecimento, o que acabou refletindo na execugao das tarefas
diarias do colaborador.

Segundo Waizenegger et al. (2020), essas mudangas, advindas em fungao
da necessidade de utilizagao das TICs para a realizacao do trabalho remoto nas vidas
dos trabalhadores e a adaptacdo a essa nova realidade, precisaram ocorrer
rapidamente, de forma que novas tecnologias, ou mesmo antigas tecnologias mas que
nao eram utilizadas, pudessem ser empregadas para que a execucgéo do trabalho
acontecesse de maneira mais criativa e proativa.

Essa proatividade, contudo, acabou sendo limitada por causa das
dificuldades percebidas na interacdo entre os pares devido a distancia fisica. Essa
distancia apresentou um cenario desafiador para as organizag¢des, haja vista que o
apoio de colegas para a realizacao de atividades é percebido como um fator
motivacional e que tras confianga para o grupo.

Embora existam muitas vantagens, a literatura aponta alguns problemas
que podem surgir por causa do teletrabalho para a organizagdo. Ha uma maior
vulnerabilidade de recursos e dados e o desenvolvimento de tarefas é altamente
relacionado a tecnologia.

Apesar do cenario desafiador causado pela urgéncia da manutencgao das
atividades profissionais de maneira remota, boa parte dos profissionais, em certa
medida, ja se valiam das tecnologias de comunicagéo para a execugao das atividades
profissionais.

Para Clifton, Flzi e Loudon (2019), o contexto mais amplo que demonstra
a maior utilizagdo das TICs mesmo antes da pandemia é o crescimento da economia
do conhecimento, 0 que pareceu sugerir a hipétese do fim da distancia entre as
pessoas.

Para Baptista et al. (2020), as tecnologias de local de trabalho evoluiram
de aplicagdes basicas de escritérios discretos para plataformas digitais conectadas e

com recursos que permitiram a auto aprendizagem por parte dos colaboradores.
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Tal relagdo com a tecnologia possibilitou o surgimento de novas formas de
trabalhar a partir de um celular, desde uma pessoa conectada em tempo integral ou
mesmo as demandas esporadicas vinculadas ao trabalho. As estratégias de gestéao,
incluindo o dimensionamento da for¢ca de trabalho, precisam ser contempladas
quando se considera as novas oportunidades e novos desafios proporcionados pelas
tecnologias modernas. (COELHO JUNIOR et al., 2020)

Ja Neirotti, Raguseo e Gastaldi (2019), entendem que, a possibilidade de
desmembrar empregos das sedes de uma organizagdo como consequéncia dos
avancos das TICs, representa variaveis que podem descrever a ampliagao do acesso
a informacao, bem como a possibilidade de desagregacgao espacial do trabalho e que
refletem como os sistemas de TICs sao utilizados para apoiar os processos de
transmissao de informacoes.

Em um ambiente de tarefas onde os funcionarios sdo espacialmente
desagregados de sua unidade organizacional, como a tecnologia e as normas
organizacionais facilitam sua coordenagdo e integragdo com pares,

supervisores e subordinados assumem importancia crucial. (NEIROTTI,
RAGUSEO; GASTALDI, 2019, p. 117)

Fazer a gestdao das informagdes geradas pelos funcionarios no ambito
organizacional n&o é tarefa facil, mesmo que existam mecanismos de incentivo que
visem o registro e o compartilhamento do conhecimento gerado. Considerando o
ambiente virtual, no qual boa parte dos profissionais das organizagcbes passaram a
exercer suas funcdes longe do local fisico de trabalho, 0 acompanhamento do registro
e consequente compartilhamento do conhecimento gerado se torna mais desafiador.

Os conhecimentos gerados nas organizagdes devem ser preservados e
disponibilizados para utilizagao futura. Entretanto, armazenar, compartilhar e utilizar
esse conhecimento representa um grande desafio (STRAUHS et al., 2012).
Principalmente aqueles que se encontram nas mentes dos colaboradores e que sdo
desenvolvidos a partir de experiéncias pessoais, educacao e valores, sendo
conhecido como conhecimento tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Estabelecer processos que visem ao registro e o0 respectivo
compartiihamento do conhecimento pode representar um grande diferencial
organizacional e assim facilitar o seu maior desenvolvimento, segundo Davenport e
Prusak (1998).



20

Esses processos, poderao permitir minimizar o retrabalho, pois em todas
as acgoes realizadas no ambito da organizacional, o conhecimento se encontra
presente. A comunicagéo aberta e clara entre os colaboradores das organizacgdes, nos
seus diferentes niveis hierarquicos, permite o compartiihamento do conhecimento.
(DEVI RAMACHANDRAN; CHONG; WONG, 2013)

Segundo Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007, p. 7) o conhecimento
“s6 existe na mente humana e no espago imaginario entre mentes criativas em
sinergia de propositos”, de maneira que o desafio organizacional pode ser
representado como um vasto oceano de informagdes, no qual se busca aquelas que
permitirdo a sobrevivéncia da organizacéo perante a sociedade.

Na economia global, o conhecimento tem sido reconhecido como um dos
ativos mais importantes em uma organizagéo e seu gerenciamento pode representar
uma grande vantagem (SERENKO; BONTIS; HULL, 2016). Além disso, o
gerenciamento desse conhecimento pode permitir o alcance de objetivos especificos
na organizacao.

Tendo em vista a importédncia do conhecimento, muitas organizagées vém
dando destaque a descoberta dele e a melhor forma de organiza-lo, compartilha-lo e
aplica-lo de maneira mais eficaz. O conhecimento gerenciado de maneira eficiente
podera facilitar a transferéncia e o respectivo compartilhamento para os colaboradores
da organizagéao. (DEVI RAMACHANDRAN; CHONG; WONG, 2013)

Segundo Matias-Pereira (2010), a auséncia de uma dinamica apropriada
que ocorra dentro da organizagao, pode tornar os membros dela mais acomodados
em seus interesses, o que pode refletir de maneira negativa aos colaboradores por
nao haver estimulo e o incentivo as mudancas, o que corrobora a falta de
compartilhamento do conhecimento.

Além disso, as organizagbes necessitam analisar constantemente o seu
ambiente, de maneira que possam distinguir aquele conhecimento que sera
importante para o bom andamento das atividades institucionais.

As organizagdes enfrentam desafios como a redugdo da incerteza e o
gerenciamento da ambiguidade. Nesse contexto, a inteligéncia competitiva e
do concorrente, a monitoracdo ambiental, a prospeccao tecnoldgica, a
pesquisa de mercado e atividades correlatas sao iniciativas empresariais que
tém como um de seus objetivos a construgdo de sentido a respeito de

questdes para as quais nao existem respostas claras. (ALVARENGA NETO;
BARBOSA; PEREIRA, 2007, p. 13)
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Tornar esse conhecimento produtivo representa um grande desafio
organizacional, pois a cultura do compartilhamento do conhecimento nao € algo que
se apresenta como natural nas organizagdes, ainda mais em tempos de trabalho
remoto no qual o contato proximo fica prejudicado.

Além disso, tornar esse conhecimento util de forma a se evitar o retrabalho
e que se permita a sua retencdo e a realizagdo da transferéncia dos melhores
conhecimentos produzidos pela organizagao, podera permitir a consequente redugéo
do tempo na execucgado das atividades e podera tornara a execucéo das atividades
algo mais tranquilo e natural. (ASIAN PRODUCTIVITY ORGANIZATION, 2017)

Para tornar vantajoso o conhecimento produzido, antes a organizagcao
precisa criar mecanismos que permitam a criagdo e o consequente registro e
compartilhamento do conhecimento pelos seus colaboradores.

As pessoas que estao dentro da organizacao, Choo (2006) aponta que elas
estdo em uma busca constante do entendimento do que ocorre a sua volta, de forma
gue necessitam dar sentido ao que se passa no meio para depois aprimorar sua
interpretacéo, permitindo guia-los na sua acéo.

A histéria da humanidade demonstra que desde épocas mais remotas, as
pessoas procuram desenvolver conhecimentos nas mais diversas areas e

vém se preocupando em estudar questdes relacionadas a gestdo do
conhecimento. (NERY; FERREIRA FILHO, 2015, p. 4)

Para Batista (2012), a GC é um método que podera permitir o alcance dos
objetivos estratégicos da organizagdo, além de facilitar a melhoria do seu
desempenho. Considerando os desafios impostos pelo distanciamento, a GC podera
auxiliar na superagao aos obstaculos vividos e permitir a consequente melhoria da
qualidade de seus processos e prestacao de servigos.

Considerando que a Gestdo do Conhecimento pode, segundo Barbosa
(2008), contribuir para que a organizagao se “adapte as condigdes mutaveis do seu
ambiente por intermédio da aprendizagem organizacional”, surge a necessidade de
saber qual o impacto do teletrabalho nas acdes vinculadas ao teletrabalho em fungao
da obrigatoriedade do isolamento social.

Isto posto, diante do contexto retratado acima, apresenta-se a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais sao os impactos do teletrabalho na realizagao de praticas
vinculadas a Gestao do Conhecimento no ambito organizacional diante da Pandemia
da COVID-19?
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3 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos do teletrabalho na realizagao das praticas vinculadas
a Gestao do Conhecimento em fungao do isolamento social causado pela COVID-19

na execugao das atividades organizacionais.

3.1 Objetivos Especificos

Através deste trabalho, almeja-se alcangar os seguintes objetivos
especificos
1- Identificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho nas organizagoes;
2- Demonstrar como as praticas vinculadas a Gestdo do Conhecimento foi afetada
diante do distanciamento social causado pela COVID-19;

3- Demonstrar a importancia das praticas de GC no ambito organizacional.
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4 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O referencial tedrico “consiste na vertente doutrinaria que sera seguida pelo
pesquisador’ (SOUZA, 2020). Este tépico dara inicio a fundamentacéo tedrica que
sustentara a proposta da pesquisa. Essa fundamentagdo tera inicio com a
conceitualizagdo de Gestdo do Conhecimento, do distanciamento social causado pela
COVID-19 e do teletrabalho.

4.1 Gestao do Conhecimento

A capacidade que tem uma organizacdo em gerar e propagar o
conhecimento através das TICs e o estabelecimento de praticas que incentivem as
pessoas a compartilhar o que sabem, pode se tornar um grande diferencial
organizacional além de ampliar o conhecimento coletivo. Segundo Castells (2021), as
TICs “nao representam apenas ferramentas a serem aplicadas, mas sim processos a
serem desenvolvidos” e que podem facilitar esse compartilhamento.

Segundo Sveiby (1998), as pessoas que trabalham nas organizagdes sao
0s reais agentes de informagéo e todos os ativos séo resultado das intervengdes
dessas pessoas, de maneira que sua competéncia esta ligada a capacidade de agir
em situagdes favoraveis ou adversas. Entretanto, essa competéncia individual nédo é

propriedade da organizagao.

O conhecimento é gerado continuamente. As organizagbes competitivas
devem tirar proveito deste conhecimento gerado e estarem sempre
atualizadas. A medida que o tempo passa, torna-se mais dificil saber tudo,
mesmo sobre uma especialidade, ndo havendo tempo para absorver todo o
conhecimento existente. Manter-se atualizado tornou-se uma tarefa nao
trivial. (RODRIGUEZ, 2002, p. 45)

Para Sveiby (1998), a competéncia de uma pessoa é baseada em cinco
elementos interdependentes como o conhecimento explicito, que € aquele adquirido
de maneira formal; a habilidade, que representa a maneira como se faz algo; a
experiéncia, adquirida através dos éxitos alcangados e insucessos ao longo do tempo;
julgamentos de valor, que agem como filtros das a¢des de cada individuo e por ultimo,

a rede social, que € a teia construida junto a pessoas proximas durante sua vida.
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Essas competéncias dos colaboradores, apesar de serem propriedades
individuais de cada um, representam uma excelente oportunidade de constru¢ao do
conhecimento organizacional, pois representam a possibilidade de preservagcéo do
conhecimento desenvolvido e construido ao longo do tempo pelos colaboradores.
Para Sveiby (1998), a associagdo de conhecimentos € uma habilidade pessoal e
inalienavel e intransferivel, e cada pessoa constrdi de maneira individual.

Segundo Camara (2017), a capacidade produtiva das organizagbes vem
do conhecimento tacito desenvolvido pelos seus colaboradores ao longo do tempo e
cada um deles torna possivel o avango do conhecimento organizacional, tornando
possivel o seu crescimento. Sveiby (1998) complementa dizendo que

Como sempre sabemos mais do que expressamos, o resultado é que o que
foi articulado e formalizado é menos do que aquilo que sabemos de modo
tacito. O conhecimento explicito na forma de fatos é, portanto -

metaforicamente — apenas a ponta do iceberg. A linguagem por si s6 ndo é
suficiente para tornar o conhecimento explicito. (SVEIBY, 1998, p. 41)

O conhecimento, segundo Sveiby (1998), é a capacidade que uma pessoa
tem de agir. Para Davenport e Prusak (2003), conhecimento € uma mistura fluida de
experiéncia condensada e que se origina na mente das pessoas. Corrobora essa
afirmacao Choo (2006), para quem o conhecimento € o processo de interpretagcao da
informacao. Ja Alvarenga Neto (2013), afirma que conhecimento representa a soma
das experiéncias vividas por alguém ou uma organizagao e se encontra presente na
mente das pessoas. Para Camara (2017, p. 14), “o conhecimento inclui reflexao,
sintese e contexto, é dificil de ser capturado por maquinas e de ser transferido para
outro individuo, por ser tacito.” Abaixo, a figura 1 demonstra o caminho de

transformagao do conhecimento explicito até o conhecimento tacito.
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Figura 1 - Tipos de Conhecimento
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Fonte: Asian Productivity Organization (2017, p. 95 Livre Traducéo)

Segundo Stewart (2002), o conhecimento envolve expertise e para alcanca-
lo, envolve tempo. Ja Bukowitz e Williams (2002) entendem que o conhecimento pode
ser considerado como “qualquer coisa que esteja contida nas pessoas”. Em sua
pesquisa, Helou (2015) definiu conhecimento como “o resultado da relagdo que se
estabelece entre o individuo que conhece e o0 objeto a ser conhecido, ou ja conhecido”
Para Escrivao (2015), conhecimento “é o produto da reflexdo e experiéncias humanas,
€ a visualizagao da realidade a partir de um determinado angulo”. Entretanto, para as
autoras, o que os individuos sabem pode ser ou nao de valor para a organizagao e
caso nao fosse, ndo deveria ser buscado pela organizagdo. Conforme Nonaka e
Takeuchi (2008, p. 26),

O conhecimento é criado apenas pelos individuos. Em outras palavras, uma
organizagéo nao pode criar conhecimento por si mesma, sem os individuos.
E muito importante, portanto, que a organizagdo apoie e estimule as
atividades criadoras de conhecimento dos individuos ou que proporcione os
contextos apropriados para elas. A criacdo do conhecimento organizacional
deve ser entendida como um processo que “organizacionalmente” amplifica

0 conhecimento criado pelos individuos e o cristaliza no nivel do grupo
através do dialogo, discussdo, compartilhar de experiéncia, fazer sentido ou

comunidade de pratica. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 26)

Segundo Choo (2006), o conhecimento esta na mente das pessoas e, para
que possa ser compartilhado e gere inovagéo, ele precisa ser convertido (figura 2). O
registro desse conhecimento e sua disponibilizagao atraves do dialogo e do discurso,
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permitem aos colaboradores compartilharem o que sabem de modo intuitivo através
de metaforas e analogias. A organizagao que tiver a capacidade integrar “os meios de
criacao de significado, constru¢do do conhecimento e tomada de decisdes pode ser

considerada uma organizagao do conhecimento” (CHOO, 2006),

Figura 2 - A organizagdo do conhecimento

Criagio de
significado

Fonte: (CHOO, 2006, p. 32)

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a organizagéo e as pessoas nao estdo em
lados opostos no que se refere a construgcdo e disseminagcdo do conhecimento. As
pessoas sao as responsaveis pelo ato de criar o conhecimento que permeia toda a
organizagao, e ela por sua vez é a responsavel por expandir esse conhecimento.
Quando agem em grupo, as pessoas se tornam catalisadoras do conhecimento
organizacional, principalmente se tiverem uma autonomia maior e se forem
organizadas. Castells (2021) concorda com essa afirmacao ao dizer que

Em um sistema econdmico em que a inovagdo €& importantissima, a
habilidade organizacional em aumentar as fontes de todas as formas de
conhecimentos torna-se a base da empresa inovadora. Esse processo
organizacional, contudo, requer a participacdo intensa de todos os
trabalhadores no processo de inovagao, de forma que ndo guardem seus

conhecimentos tacitos apenas para beneficio préprio. (CASTELLS, 2021,
p.224)

Segundo Senge (2000), as organizagdes enfrentam dificuldades de

aprendizagem muito em fungdo da maneira como s&o projetadas e gerenciadas, pois
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a interacao entre os colaboradores nao é incentivada e ndo ha o momento de convivio
entre os membros das equipes.

Para Devi Ramachandran, Chong e Wong (2013) uma cultura que melhor
se encaixa nas praticas de GC sio aquelas em que os colaboradores nao se sentem
inibidos para realizar o compartilhamento do conhecimento. Barbosa (2008) colabora
ao afirmar que

Administrar ou gerenciar o conhecimento nao implica exercer controle direto
sobre o conhecimento pessoal. Significa, sim, o planejamento e controle do
contexto (...); enfim, das situagdes nas quais esse conhecimento possa ser
produzido, registrado, organizado, compartilhado, disseminado e utilizado de
forma a possibilitar melhores decisdes, melhor acompanhamento de eventos
e tendéncias externas e uma continua adaptagao da empresa a condigbes

sempre mutaveis e desafiadoras do ambiente onde a organizagao atua.
(BARBOSA, 2008, p. 11)

Segundo Zabot e Silva (2002), a importancia do conhecimento nao
representa uma novidade, pois quem detinha conhecimento era quem mais se
destacava. Entretanto, o acesso a esse conhecimento era restrito a algumas pessoas
e 0 proprio conhecimento poderia ser utilizado como uma forma de oprimir e dominar.

Segundo Helou (2015, p. 67), “o conhecimento é o resultado da relagcao que
se estabelece entre o individuo que conhece e o objeto a ser conhecido, ou ja
conhecido”. No trabalho realizado por Escrivao (2015), fica demonstrado que
‘conhecimento €, portanto, informacado personalizada, € produto da reflexdo e
experiéncias humanas, € a visualizacdo da realidade a partir de um determinado
angulo”, estando diretamente vinculado com a percepgcao da pessoa e de seus
modelos mentais. A autora ainda explica que o conhecimento é criado individualmente
pelo sujeito e em grupo por meio da interagdo entre as pessoas.

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) entendem que o conhecimento deve
ser desenvolvido dentro da organizacéo através de seus membros e, para ser criado,
esse conhecimento desenvolvido deve ser integralizado e ajustado a realidade da
organizagado. Esses membros da organizagdo devem ser ativos no que se refere a
inovacao que a permeia e, para tal, a direcao deve criar condi¢gdes para que a criagao
e o compartilhamento do conhecimento ocorram da melhor maneira. Além disso, a
conectividade e a coeréncia existente entre esses membros pode permitir que a rede
de relacionamento existente entre eles fosse um facilitador no que se refere ao
compartilhamento do conhecimento (CASTELLS, 2021).
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Para Devi Ramachandran, Chong e Wong (2013), alguns profissionais
podem ver o conhecimento como uma possivel fonte de diferenciagao. Esse tipo de
atitude pode fazer com que o compartilhamento do conhecimento fosse adiado no
ambito organizacional. Os lideres possuem uma funcdo importantissima no que se
refere ao exemplo e incentivo do compartihamento do conhecimento pelos
colaboradores.

Segundo a Asian Productivity Organization (2017), a maioria das
organizagbes sao baseadas no conhecimento, pois precisam articular uma grande
quantidade de conhecimento para exercer suas funcbes e a forma como ele é
adquirido vem se tornando um fator de sucesso primordial para o alcance de seus
objetivos. Todas as etapas de criagdo, aplicagdo e compartiihamento de
conhecimento sao praticados por colaboradores, o que torna fundamental a melhor
utilizagdo desse conhecimento.

A capacidade que uma organizagao tem de criar conhecimento, aliado a
capacidade de inovar de seus colaboradores, possibilita o alcance de metas mais
ousadas segundo Gaspar et al. (2014). Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criagcéo do
conhecimento na organizagdo inicia-se quando ocorre a socializagdo desse
conhecimento entre os pares e passa através de quatro modos, como descritos no
quadro 1 com os Modos de conversao do conhecimento e a figura 3, que apresenta o

conceito SECI —Externalizagdo -> Combinagao -> Internalizagao e -> Socializagao.

Quadro 1 - Modos de conversidao do conhecimento

1. Socializagdo — compartilhar e criar conhecimento tacito através da
experiéncia direta

2. Externalizagdo — articular conhecimento tacito através do dialogo e da
reflexao.

3. Combinagéo — sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informagéao

4. Internalizagdo — aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica
Fonte: (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 24)
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Figura 3 - Processo SECI

SR

Compartilhar e criar
conhecimento tacito
através de experiéncia
direta

tacito através do

Articular conhecimento
didlogo e da reflexao

Explicito

Aprender e adquirir
conhecimento tacito
novo na pratica

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informacgao

Explicito 4

Fonte: (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 26)

Para Davenport e Prusak (2003), as pessoas buscam o conhecimento com
o intuito de auxiliar a execugdo de suas atividades, pois ele “é o remédio mais
procurado para a incerteza”. Quando ha um problema que necessite de uma solugao,
€ natural a busca de pessoas que fossem referéncias naquilo que se deseja

solucionar.

Ao contrario dos estoques financeiros, de recursos naturais ou mesmo de
mao-de-obra nao-qualificada, o valor econémico do recurso conhecimento
ndo é tao facilmente compreendido, classificado e medido. E um recurso
invisivel, intangivel e dificil de imitar. Uma de suas caracteristicas mais
fundamentais, porém, é o fato de esse recurso ser altamente reutilizavel, ou
seja, quanto mais utilizado e difundido, maior seu valor. O efeito depreciacao
funciona, portanto, de maneira oposta: a depreciacdo se acelera se o
conhecimento ndo é aplicado. De fato, pode-se dizer que se nao esta
adquirindo conhecimento, € bem provavel que se esteja perdendo
conhecimento. (TERRA, 2000, p. 20)

Segundo Zabot e Silva (2002, p. 11), “o grande diferencial competitivo das
empresas e dos papéis deixou de ser a mao-de-obra barata ou os recursos naturais,
para estar centrado na capacidade de gerar conhecimento e produzir inovagéao”. O
processo de desenvolvimento de seus colaboradores se tornou estratégico para
aquela organizagao que quiser ter sucesso.

Uma organizagao so6 cria conhecimento a partir de seus colaboradores. O
papel delas é apoiar a criacdo do contexto para o melhor desenvolvimento desse
conhecimento que pode ser estratégico. Esse processo de criagdo do conhecimento,
segundo Nonaka e Takeuchi (2008), deve ser entendido com um processo que
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aumenta, no ambito organizacional, o conhecimento criado pelas pessoas, cabendo a
organizacao a tarefa de reté-lo.

A Gestdo do Conhecimento representa um caminho proficuo para a
organizagdo que pretende melhorar sua capacidade de estimular a construgdo do
conhecimento e aumentar o seu desempenho organizacional perante a sociedade,
especialmente em situagdes em que o colaborador exerce suas atividades fora da
sede da organizacgao.

Para Terra (2000), a GC representa uma maneira de se compreender 0s
desafios gerenciais que as organizagdes possuem, pois ndo se limita a um
determinado setor. A GC percorre por todos os setores da organizagao, do chao de
fabrica até a alta administracao.

Para Agarwal e Marouf (2014) a GC se apresenta como uma abordagem
colaborativa e integrada adotada em varios niveis da organizagao, com o intuito de
garantir que os melhores ativos de conhecimento fossem utilizados de maneira mais
eficiente, além disso, afirmam também que o papel principal das faculdades e
universidades € transmitir conhecimento.

Entretanto, antes da organizagdo iniciar os procedimentos de
implementacgao da GC, ela deve estabelecer o que é conhecimento para ela, quais os
conhecimentos necessarios ou criticos para a realizagdo das atividades, quais os
conhecimentos disponiveis e como s&o criados esses conhecimentos. Essas
organizagbes necessitam de conhecimentos inovadores que permitam sua
sobrevivéncia e a superacao dos desafios crescentes apresentados pelo ensino
superior. (AGARWAL; MAROUF, 2014).

Os autores Devi Ramachandran, Chong e Wong (2013) entendem que ha
uma lacuna entre as praticas de GC (storytelling; comunidades de pratica; ligdes
aprendidas; repositorios informacionais; paginas amarelas; entre outros) e os
principais fatores que sao estratégicos para as organizagdes. Para os autores, uma
abordagem empresarial a GC pode facilitar uma evolugdo no ambiente, além de
permitir melhorias nas atividades correspondentes ao compartiihamento de
conhecimento. No quadro 2 é apresentado como ocorre a cultura da transferéncia do
conhecimento, com as dificuldades e as possiveis solugdes.
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Quadro 2 - A Cultura da transferéncia do conhecimento

Atrito

Solugoes Possiveis

Falta de confiangca mutua.

Construir relacionamentos e confianca

mutua através de reunides face a face.

Diferentes culturas, vocabularios e

quadros de referéncia.

Estabelecer um consenso através da

educagdao, discussao, publicagdes,

trabalho em equipe e rodizio de fungdes.

Falta de tempo e de locais de encontro;

ideia de trabalho produtivo.

Criar tempo e locais para transferéncias
do conhecimento: feiras, salas de bate-

papo, relatos de conferéncias.

Status e recompensas vao para o0s

possuidores do conhecimento.

Avaliar o desempenho e oferecer

incentivos baseados no

compartilhamento.

Falta de capacidade de absorgéo pelos

recipientes.

Educar funcionarios para flexibilidade;

propiciar tempo para aprendizado;

basear as contratagcdes na abertura a

ideias.

Crenca de que o conhecimento é
prerrogativa de determinados grupos,

sindrome do "n&o inventado aqui’.

Estimular a aproximacgao n&o hierarquica
do conhecimento; a qualidade das ideias

€ mais importante que o cargo da fonte.

Intolerdncia com erros ou necessidade

de ajuda.

Aceitar e recompensar erros criativos e
colaboracdo; nao ha perda de status por

nao se saber tudo.

Fonte: (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 48)

Segundo Stewart (2002), a GC ¢é a identificagdo, captagao e organizagao

do que se sabe, de modo que possa ser utilizado para gerar retornos positivos e

Alvarenga Neto (2013) complementa dizendo que um dos objetivos da GC é favorecer

ou criar as condigdes que permitam a organizagao utilizar o melhor conhecimento para
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a execucao de suas atividades. Agarwal e Marouf (2014) complementam ao

apresentarem as principais etapas do processo de GC:

As principais etapas do processo de gestdao do conhecimento incluem: gerar
novos conhecimentos; acessar conhecimentos valiosos de fontes externas;
utilizando conhecimento acessivel na tomada de decisdes; incorporagao de
conhecimentos em processos, produtos e/ou servigos; representando
conhecimento em documentos, bancos de dados e software; facilitar o
crescimento do conhecimento através da cultura e incentivos; transferir o
conhecimento existente para outras partes do 6rgao (...). (AGARWAL,;
MAROUF, 2014, p. 67, livre tradugéo)

Muito do interesse na area de GC ocorre por causa da caréncia de
informagdes sobre onde € possivel localizar o conhecimento nas organizagdes, o que
gera uma maior dificuldade em utiliza-lo, pois a organizagao precisa indagar qual o
conhecimento devera ser gerenciado e para qual objetivo (DAVENPORT; PRUSAK,
2003; STEWART, 2002).

Ndo ha nada de novo na gestdo do conhecimento. Esta simplesmente
utilizando ferramentas de gestao estabelecidas, como ferramentas de gestao
de desempenho, recursos humanos e ferramentas de incentivos, novas
tecnologias da informacdo, etc., sob a perspectiva de melhorar o
compartiihamento de conhecimento dentro de uma organizacdo e com o
mundo exterior. A gestdo do conhecimento exige ndo apenas automacgéao de
processos, mas também mudanga cultural. Experiéncias em grandes
empresas do setor privado comparaveis com grandes organizagdes do
governo central mostram que uma boa estratégia de gestdo do conhecimento
abrange sistematicamente todas as ferramentas de gestdo a disposicéo da
alta gestdo. (ASIAN PRODUCTIVITY ORGANIZATION, 2013, p. 14, livre
traducao)

Para Bukowitz e Williams (2002), “a gestdo do conhecimento € o processo
pelo qual a organizagdo gera riqueza, a partir de seu conhecimento ou capital
intelectual”. As autoras estruturaram os processos de Gestdo do Conhecimento em
niveis taticos e estratégicos, conforme demonstrado na figura 4.

Figura 4 - Estruturacao do processo de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 24)

Fazem parte dos processos do nivel tatico do processo de estruturagéo de
Gestao do Conhecimento para Bukowitz e Williams (2002) os seguintes passos:

e Obtenha: processos baseados naquilo que as pessoas procuram com o
intuito de solucionar problemas, tomar decisdes ou criar novos produtos
€ Servigos.

e Utilize: trata-se de quando e como utilizar a informacao para gerar
resultado para a organizagao através da combinagao de informacgdes.

e Aprenda: esse processo demonstra que o desafio para as organizacbes
€ encontrar formas de integracdo da aprendizagem de acordo com a
maneira como as pessoas trabalham, ou seja, pensa-se no longo prazo
€ nao nas coisas imediatas.

e Contribua: esse processo é baseado na possibilidade de fazer com que
os colaboradores da organizagao compartilhem o que aprenderam, de

forma a demonstrar que essa contribuigao trara retorno para todos.

Quanto aos processos de nivel estratégico de estruturacéo de Gestao do
Conhecimento, Bukowitz e Williams (2002) tratam do “alinhamento da estratégia de
conhecimento da organizagdo com a estratégia geral de negocios”. Fazem parte os
seguintes passos:
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e Avalie: 0 processo de avaliagao torna necessario que a organizagao
estabelega quais os tipos de conhecimentos sao obrigatérios para sua
a sua missao, em comparagdo com as imposi¢coes futuras de
conhecimento.

e Construa e mantenha: este passo é o que assegura que o capital
intelectual da organizagdo permitira que o futuro dela fosse viavel e
competitivo, sempre com a ideia do que a organizagdo tem como
objetivo de gerir.

e Descarte: este passo representa abrir mdao de um eventual
conhecimento para fora da organizagao, com o objetivo de torna-lo mais
valioso ao proceder a renuncia, tornando possivel obter os beneficios

dessa acao.

Segundo Escrivao (2015), os processos vinculados a aquisigcdo de
conhecimento, armazenamento de conhecimento, distribuicdo de conhecimento e
criacdo de conhecimento representam os fatores criticos de sucesso para que a GC

tenha éxito no ambito organizacional.

Todos esses processos sd0 essenciais para a efetiva gestdo do
conhecimento organizacional. Eles podem ser pensados como elos de uma
cadeia, se um deles estiver fraco ou falhar, a eficacia e a integridade do
processo todo ficara comprometido. Apesar da importancia desses
processos, a fonte da vantagem competitiva na gestdo do conhecimento
reside no processo de aplicagdo do conhecimento e ndo no proprio
conhecimento. (ESCRIVAO, 2015, p. 91)

Para Devi Ramachandran, Chong e Wong (2013), é oportuno avaliar as
praticas de GC e seus principais facilitadores estratégicos nas organizagoes,
especialmente pelo fato de que poucas adotam, de maneira formal, as praticas
vinculadas a GC. Uma avaliagdo criteriosa dessas praticas e seus principais
facilitadores estratégicos poderao determinar o sucesso de implementacéao.

A possibilidade de se entender melhor como a qualidade do conhecimento
pode se encaixar, pode permitir as organizagbes utilizarem seus ativos de
conhecimento de maneira mais integrada e mais eficaz, além de otimizar sua
capacidade de gerenciamento de conhecimento (ASIAN PRODUCTIVITY
ORGANIZATION, 2017).
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Para Batista (2012), o conhecimento “agrega valor apenas quando €
aplicado nos processos de apoio, processos finalisticos e, consequentemente,
melhora produtos e servigos da organizag&o publica”.

O conhecimento é transferido nas organizagdes, quer gerenciemos ou nao
esse processo. Quando um funcionario pergunta a um colega da sala ao lado
como ele poderia elaborar um orgamento que lhe foi pedido, ele esta
solicitando uma transferéncia do conhecimento. Quando um representante de
vendas que é novo numa dada regido pergunta ao colega que esta prestes a
se aposentar quais sao as necessidades de determinado cliente, eles estao
trocando conhecimento. Quando um engenheiro pergunta a outro Ia da ponta
do corredor se ele ja enfrentara determinado problema, o segundo

engenheiro, se tiver capacidade e disposigdo para tanto, transferira seu
conhecimento. (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 44)

Levando-se em conta que as organizagdes tém a necessidade de saber
efetivamente qual o conhecimento possuem para poder utiliza-los da melhor forma,
Davenport e Prusak (2003) apontam que a dispersao geografica pode se tornar um
dificultador na localizagao desse conhecimento.

Considerando o momento da Pandemia de COVID-19 ocorrido durante o
periodo entre os anos de 2019, 2020 e 2021 no qual parte dos trabalhadores tiveram
a necessidade de exercer suas atividades profissionais de casa, a possibilidade de se
gerir esse conhecimento que é produzido na organizagdo por meio das pessoas,
mesmo a distancia, podera permitir o fortalecimento das praticas de registro e a
disseminagao do conhecimento dessas pessoas.

Para os colaboradores que exercem suas fungdes a partir do teletrabalho,
a organizacao deve buscar criar o contexto capacitante (BA) que, segundo Choo e
Alvarenga Neto (2010), € a gestdo do contexto e das condi¢cbes pelas quais o
conhecimento produzido possa ser compartilhado e disponibilizado para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Ba pode ser considerado como um espago compartilhado para
relacionamentos emergentes. Este espaco pode ser fisico (por exemplo,
escritério, espaco de negdcios disperso), virtual (por exemplo, e-mail,
teleconferéncia), mental (por exemplo, experiéncias compartilhadas, ideias,
ideais) ou qualquer combinagédo deles. O que diferencia ba da interagcéo
humana comum € o conceito de criagéo de conhecimento. A Ba fornece uma
plataforma para o avango do conhecimento individual e/ou coletivo. E a partir

de tal plataforma que uma perspectiva transcendental integra todas as
informagdes necessarias. (NONAKA; KONNO, 1998, p. 40, livre tradugéo)

Nonaka e Konno (1998) ainda afirmam que o conhecimento esta

incorporado nesses espacos compartilhados, onde sdo adquiridos através da
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experiéncia individual ou através das reflexdes causadas pelas experiéncias expostas
dos outros. Para os autores, caso o conhecimento fosse apartado de BA, esse
conhecimento se converte em informacao, que pode ser transmitida independente do
contexto capacitante de BA, ja que a informacé&o reside na midia e nas redes.

Os autores Nonaka e Konno (1998) demonstram ainda que, no ambito
organizacional, esses espagos de criagdo de conhecimento n&o precisam
necessariamente ser um local fisico, pois o conceito de BA unifica o espaco fisico, o
espaco virtual e os espagos mentais, ja que o mundo onde o profissional da
organizacao se realiza como parte dela pode ser considerado como BA. Davenport e
Prusak (2003) corroboram com essa afirmacgao ao afirmarem que

O baixo custo de computadores e redes criou uma infraestrutura potencial
para o intercambio do conhecimento e abriu importantes oportunidades de
gestdo do conhecimento. A capacidade dos computadores tem pouca
relevancia para o trabalho do conhecimento, mas os recursos de
comunicagdo e armazenamento de computadores ligados em rede fazem
deles propiciadores do conhecimento. Através dos recursos de correio
eletrbnico, groupware, Internet e intranets, computadores e redes podem
indicar pessoas com conhecimento e interligar pessoas que precisem
compartilhar conhecimento a distancia. Videoconferéncias por computadores
de mesa e computagdo multimidia que transmite audio e video, como também

texto, tornam possivel comunicar parte da riqueza e sutileza do conhecimento
de uma pessoa para outra. (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 12)

Essa possibilidade de compartiihamento do conhecimento produzido e a
sua disponibilizagcdo aos membros da organizacéo, podera facilitar a realizagao das
atividades por parte dos colaboradores. Seguindo esse pensamento, Stewart (2002)
afirma que “todos os grupos de trabalho precisam de gerenciamento de informacgao e
de recursos de informacgao”, o que torna necessario esse gerenciamento do que se
sabe e do que se precisa saber para o0 bom andamento das atividades profissionais.

Os autores Gaspar et al. colaboram com a afirmativa ao dizerem que

A importancia do teletrabalho fica ainda mais destacada em virtude de sua
associagdo com a criacdo e gestdo do conhecimento. A geragdo de
conhecimento é a mola mestra da atual configuragédo existente no ambiente
de negdcios, uma vez que é o agente indutor da mobilizacdo de pessoas,
processos, produtos e servigos. (GASPAR et al., 2014, p. 54)

A simples existéncia de um determinado conhecimento em alguma parte
isolada da organizagao auxilia pouco na execugao e desenvolvimento das atividades
pelos colaboradores e pela geréncia. Quando esta disponibilizado, esse conhecimento

representa um ativo organizacional e seu valor tende a aumentar.
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No proximo capitulo, sera apresentado como o distanciamento social e o
teletrabalho interferiram nas a¢des pertinentes a geragao, registro e compartilhamento

do conhecimento desenvolvido pelos colaboradores das organizagdes.

4.2 Distanciamento Social e Teletrabalho

A rapida transmissao da COVID-19 no ano de 2020 fez com que o mundo,
de uma maneira geral, mudasse a maneira de executar suas atividades, fossem
econdbmicas, profissionais ou educacionais, de forma que o contato social fosse
minimizado.

Esse contato social minimo trouxe alguns desafios para a sociedade, pois
as pessoas, em sua maioria, trabalhavam juntas em um determinado local. Essa
situacao fez necessario o uso da criatividade com o intuito de reduzir os impactos da
falta de contato entre os profissionais.

Segundo Bittencourt (2020), a situagdo pandémica colocou em duvida até
onde vao os limites globais, pois as fronteiras tiveram de ser fechadas e houve
também o aumento da restricdo de voos e um grande controle na entrada e saida de
pessoas e mercadorias de cada pais.

Para Ferreira et al. (2014), a globalizagao, aliado ao aumento da integragao
para além das fronteiras, tornou 0 mundo cada vez mais emaranhado, além de passar

por constantes mudancas.

A globalizagao ocorre em varios niveis, afetando o comércio, as financas, a
ciéncia, o meio ambiente, a criminalidade e também a saude. Porém, também
€ um erro julgar que o contato entre diferentes regides do globo é uma
novidade: a novidade esta no ritmo, na amplitude e na profundidade da
integragdo, em escala mundial. O numero de viajantes internacionais, por

exemplo, triplicou de 1980 até meados da década de 2000. (FERREIRA et
al., 2014, p. 393)

O incremento da circulagdo de mercadorias e de pessoas por todos os
paises do planeta, segundo Ferreira et al. (2014), potencializaram a transmisséo de
doencas infecciosas, o que fez aumentar os riscos para a saude, podendo se deduzir
que a globalizagdo teve um fator importante para que doengas contagiosas se
espalhassem com maior velocidade.

Para Allcott et al. (2020), medidas de redugédo de riscos, como o

distanciamento social e a auto quarentena, raramente podem ser aplicadas
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inteiramente pela coergao, particularmente nas sociedades democraticas. O publico
deve entender o que é exigido e ser persuadido da importancia de cumprir. Ja para
Mourdo Junior (2020), enquanto as pessoas se isolam, o contagio diminui, mas
quando as pessoas voltam a circular, o virus volta a se transmitir. Bittencourt (2020)

concorda com a discussao ao afirmar que

Na expansao da pandemia, evitar aglomeragdes, encontros coletivos, ndo é
uma recusa ao social, pelo contrario, € uma consciente afirmacao da
prevaléncia da sociedade sobre nossa mera individualidade. Na pandemia,
permanecer em casa € um ato politico. (BITTENCOURT, 2020, p. 171)

Com o intuito de se reduzir o aumento da circulacéo do virus, foi expedida
a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 que dispds “sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia publica de importancia internacional decorrente do
novo coronavirus”. (BRASIL, 2020a)

Segundo Mello (2019), no periodo de identificagdo das medidas para se
mitigar a propagacao do virus, diversas Medidas Provisérias (MP) foram editadas, o
que acabou provocando alteragdes na legislacdo que cuida da area previdenciaria e
da area trabalhista. Entre as medidas, foi editada a MP 927 de 22 de marg¢o de 2020
que dispds sobre as providéncias para enfrentamento do estado de calamidade
publica. Entre tais providéncias, destaca-se o Art. 3° Inciso |, que, para a preservacgao
do emprego, os empregadores foram autorizados a adotar o teletrabalho como uma
das maneiras de reduzir a circulacdo de pessoas dentro das cidades, bem como
aumentar o distanciamento social durante o periodo da pandemia.

Para Mello (2019), o isolamento social adotado no mundo com o intuito de
minimizar os impactos do avangco da contaminagdo e o consequente aumento do
numero de mortes causadas pela COVID-19, colocou em situacdo complicada
empregadores e empregados, pois a empresa passou a nao poder contar com a
prestacdo de servico da maioria de seus colaboradores em sua sede fisica, mas
também nao pbde paralisar suas atividades, sob pena de ter de baixar as portas.

Em virtude da alta velocidade de contagio e falta de medicamentos efetivos
para o tratamento da doenga, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
orientou que a melhor opgao seria o isolamento social. Algumas empresas
adotaram a pratica do Home Office com o objetivo de continuarem
entregando resultados positivos e, paralelamente, tentarem frear um
outro problema que pode ser ocasionado pela pandemia: o desemprego
em massa e uma crise econdmica global. (HERMOGENES et al., 2020, p.
198)
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De acordo com Hermdgenes et al. (2020), o uso da criatividade frente a
uma situagéo nova e o maior conhecimento das ferramentas que permitem o aumento
da produtividade e facilitam a mobilidade dos colaboradores das organizagdes,
permitiram que as organizagdes se tornassem mais flexiveis. Assim, diante de um
cenario incerto, a busca por alternativas para que os negodcios, as escolas e a

coletividade continuassem atuando, tornou-se imperativo para a sociedade.

A atual crise de saude e sanitaria reforcou ao homem que é possivel ser
criativo, analisar dados, tomar decisées, liderar equipes e entregar resultados
de uma forma totalmente remota, com a utilizagcdo de aplicativos e
ferramentas, que na sua grande maioria sdo gratuitas. (HERMOGENES et
al., 2020, p. 202)

Segundo Losekann e Mourao (2020), as empresas, diante desse cenario,
se viram impelidas a criarem ou atualizarem normas e politicas internas com o intuito
de assegurar o trabalho de maneira remota, tornando mais seguras as rotinas de
trabalho por meio da utilizacdo de equipamentos e ferramentas de comunicagao a
distancia.

De acordo com Silva (2018), o processo de desenvolvimento das novas
tecnologias, aliado a inovacao tecnoldgica e cientifica, propiciou uma aceleragcéo no
desenvolvimento das relagdes no mundo virtual. Para ele, diante desse cenario, as
relagbes de trabalho ganharam novas dimensdes. Concorda com essa discussao
Castells (2021) ao apresentar o conceito de que

A difusdo da tecnologia da informagédo em fabricas, escritérios e servigos
reacendeu um temor centenario dos trabalhadores de serem substituidos por
maquinas e de se tornarem impertinentes a légica produtivista que ainda
domina nossa organizagao social. Embora, na era da informagéao, a versao
do movimento ludita que aterrorizou os industriais ingleses em 1811 ainda
nao tenha surgido, o aumento do desemprego na Europa Ocidental nas
décadas de 1980 e 1990 suscitou questdes sobre a potencial ruptura dos

mercados de trabalho e, portanto, de toda a estrutura social pelo impacto
macigo das tecnologias voltadas para a economia de mao-de-obra.

A possibilidade do trabalhador exercer suas atividades a partir de seu
domicilio estimulou um numero cada vez maior de trabalhadores, pois 0s mesmos nao
se viram obrigados a sair de suas respectivas residéncias para realizar suas atividades
laborais. Segundo Rocha e Amador (2018), a possibilidade de se trabalhar em

qualquer lugar tornou-se uma realidade bastante exequivel e atrativa.
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Nao obstante, além dos movimentos de pessoas pelas fronteiras, existe uma
interconexao cada vez maior entre os trabalhadores no pais em que
trabalham e o resto do mundo, por intermédio dos fluxos globais de produgéo,
dinheiro (remessas), informagdes e cultura. A criagdo de redes globais de
producéo atinge trabalhadores do mundo inteiro. (CASTELLS, 2021, p.183)

O trabalho realizado de maneira remota, segundo Rocha e Amador (2018),
teve seu inicio na década de 1970 com o surgimento do termo teletrabalho e as
convergéncias com os significados de trabalho a distancia e trabalho feito de casa. A
realizagcao desse tipo de trabalho a partir de casa teve como estopim a necessidade
de se reduzir o movimento de deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa na
passagem dos anos 1970 para os anos 1980 nos Estados Unidos.

O cenario do trabalho remoto advém do fendbmeno da globalizagdo e dos
processos de reestruturagdo organizacional no qual as empresas modernas

buscam formas flexiveis de trabalho e geram novas formas de contratagao.
(NOGUEIRA; PATINI, 2012, p. 122)

No Brasil da década de 1990, segundo Nogueira e Patini (2012), com a
intensificacdo da globalizagdo e a restruturacdo dos processos de produgéo, o
trabalho remoto e flexivel se tornou uma realidade, o que pbéde ser visto como uma

oportunidade para a reducéo de custos e promover maior agilidade do negocio.

Diante de uma tendéncia de adaptabilidade e flexibilidade das relagbes de
trabalho e da gestdo de pessoas, o teletrabalho, em crescente expanséo a
nivel mundial, se apresenta como uma alternativa ao classico modelo de
organizacgéo centralizada de producéo. Na revolugao tecnoldgica os avangos
da tecnologia da informatica e de comunicagao possibilitaram um incremento
consideravel da circulagdo de informagdes disponiveis em todo o mundo: e
assim nasce a era digital. (SILVA, 2018, p. 3)

Esse tipo de trabalho surgiu da necessidade da organizacdo estar ativa
durante 24 horas por dia, como uma nova forma de trabalho flexivel. A evolugao das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, aliada a crescente afirmagdo e
disseminagcao da internet, permitiram que o trabalho se tornasse descentralizado,
transformando o computador em um instrumento fundamental para a execugao das

atividades profissionais na maioria dos casos.

No trabalho remoto a tecnologia é fundamental tanto na definicdo da atividade
a ser desempenhada a distancia, como na forma como o gestor ira trabalhar
junto ao funcionario. Algumas atividades podem ser realizadas de centros
compartilhados localizados fisicamente em um pais, mas prestando servigos
a outros diferentes paises. O help desk de uma empresa, por exemplo, da
suporte a usuarios de informatica, e precisam apenas conhecer o hardware
ou software com os quais trabalha, falar o idioma e estar disponivel em
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horario compativel ao do usuario, que independente de onde ele estiver sua
atividade podera ser desenvolvida com sucesso. (NOGUEIRA; PATINI, 2012,
p. 132)

Para Aguilera et al. (2016), o teletrabalho também pode ser definido como
um trabalho realizado a partir de um local diferente do local de trabalho convencional
por meio da utilizagdo das tecnologias de informagéo e comunicacédo (TICs), incluindo
horas de trabalho regulares no decorrer dos dias e das semanas. Silva (2018),
complementa essa afirmacéao ao dizer que

Do trabalho subordinado e estavel, em uma empresa organizada de forma
centralizada [onde todos ao mesmo tempo exercem suas fungées em um
mesmo local, sob as ordens diretas da dire¢cdo da empresa], passa-se a uma
nova forma de organizagdo de trabalho, com modalidades organizativas

descentradas, em horario e local flexivel, atingindo distintas [e cada vez em
maior numero] areas e profissées. (SILVA, 2018, p. 4)

No trabalho remoto, a chamada gestao dos recursos humanos por parte da
organizacado ganha novos contornos, uma vez que o colaborador se torna responsavel
pela execucdo de suas atividades profissionais sem uma fiscalizagcdo presencial.
Entretanto, diante do avango da tecnologia, esse mesmo profissional acaba sendo
avaliado por sua produtividade.

As atividades profissionais exercidas pelo profissional foram facilitadas
pelas tecnologias da informagao e comunicagao, tornando necessaria uma adaptagao
por parte do trabalhador a nova maneira de exercer seu trabalho. Para Castells (2021),

As novas tecnologias da informagédo possibilitam, ao mesmo tempo, a
descentralizacdo das tarefas e sua coordenagao em uma rede interativa de

comunicagao em tempo real, seja entre continentes, seja entre os andares de
um mesmo edificio. (CASTELLS, 2021, p.326)

Os autores Taskin e Bridoux (2010) ressaltam que a execug¢ao das
atividades profissionais através do trabalho remoto também devem apresentar o
mesmo tipo de resultado que o trabalho convencional exige.

O teletrabalho tem uma diferenga importante de outras figuras do trabalho
a distancia segundo Silva (2018), uma vez que o teletrabalho faz com o que o
trabalhador utilize as TICs como o meio para a realizagdo e cumprimento de suas
tarefas, ja o trabalho a distdncia pode ser considerado como aquele em que o
profissional exerce suas atividades laborais distante da figura de um chefe ou
coordenador, ou seja, o que diferencia um trabalhador a distancia de um
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teletrabalhador ¢é a utilizagao efetiva das TICs. Hermogenes (2020) contribui com essa
discussao ao demonstrar que o teletrabalho poderia ser representado pelo mesmo
trabalho que seria realizado pelo funcionario no ambiente organizacional, porém de

sua residéncia.

(...) o teletrabalho engloba os trabalhos exercidos fora do local de trabalho,
porém que poderiam ser exercidos da mesma forma se o empregado
estivesse na sede de sua empresa. Ja Trabalho Externo, é aquele que, por
sua esséncia, necessita que o empregado se desloque e n&do poderia ser
executado na propria empresa, como por exemplo: servigo de instalagéo de
TV a cabo, servigo de inspegao de gas domiciliar, servigo de delivery etc. A
leis trabalhistas preveem que o teletrabalho devera constar expressamente
no contrato do empregado. (HERMOGENES et al., 2020, p. 203)

Para Rocha e Amador (2018), tais recursos podem propiciar liberdade e
flexibilidade para realizar atividades laborais em qualquer local e horario. Ele ainda
pode ser caracterizado como uma atividade realizada distante do limite onde sao
percebidos os desfechos de suas realizagdes, ou seja, ndo ha controle fisico das
acgdes realizadas por parte do colaborador, mas sim seus resultados.

Segundo Castells (2021), a possibilidade de se utilizar as TICs para a
realizacdo e execugao do trabalho de maneira remota, permitiu ao funcionario a
quebra do paradigma do tempo e espago, haja vista que o trabalho em si poderia
ocorrer em momentos diferentes dos demais funcionarios.

O teletrabalhador, apesar de se valer da tecnologia para o cumprimento de
suas tarefas, ndo precisa ser alguém ligado a area de informatica, dado que ele
precisa saber somente o basico sobre como lidar com a rede de internet e o
computador, algo que ja lhe seria solicitado no caso de executar as atividades no
mesmo ambiente profissional em que se localiza a organizagdo, além de nao se
configurar o objetivo final de seu trabalho.

A autonomia atribuida ao profissional para gerir seu tempo pode acabar Ihe
retirando o controle do que deve fazer, pois se vé pressionado a atender as demandas
sem restrigdes de tempo e disponibilidade segundo Rocha e Amador (2018). O autor
Castells (2021) concorda com a discussao ao dizer que

O aumento extraordinario de flexibilidade e adaptabilidade possibilitadas
pelas novas tecnologias contrap0s a rigidez do trabalho & mobilidade do
capital. Seguiu-se uma pressdo continua para tornar a contribuigdo do

trabalho a mais flexivel possivel. A produtividade e a lucratividade foram
aumentadas, mas os trabalhadores perderam protecéo institucional e ficaram
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cada vez mais dependentes das condigbes individuais de negociagéo e de
um mercado de trabalho em mudanga constante. (CASTELLS, 2021, p.344)

Para Bentley e Yoong (2000), o home office (ou trabalho a partir da
residéncia) deve ser apenas uma extensao do ambiente vivido em seu local de
trabalho, ndo um substituto. Por isso, esse espago deve ser visto como um espacgo de
trabalho alternado e que pode ndo atender todas as demandas realizadas no ambiente
da organizagéo.

A execucgao desse tipo de trabalho por parte do colaborador nao retira dele
os direitos que a legislagao trabalhista garante, pois a execugao desse, segundo Paula
Junior (2020), € uma espécie de trabalho performado em local diverso ao local central
do empregador, o que implica dizer que a utilizagado das tecnologias da informagéao e
comunicagado atuam como os facilitadores do ato de comunicagao e realizagdo das
atividades profissionais. Além disso, o teletrabalho encontra-se previsto no artigo 75-
B da CLT, conforme demonstrado abaixo:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao

de tecnologias de informacéo e de comunicag&o que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo. (SENADO FEDERAL, 2017, p. 31)

Entretanto, segundo Castells (2021), a tecnologia por si s6 nao pode ser
responsabilizada por uma possivel eliminagdo de empregos, embora possa ser
representada como um meio transformador que pode afetar a execucgao e organizagao
do trabalho.

A organizagdo que implementa o teletrabalho, deve ficar atenta a
necessidade de se criar condigdes para que o compartilhamento de conhecimentos
ocorra entre os colaboradores, além da necessidade de que o relacionamento entre
os pares se mantenha minimamente proximas, com o intuito de facilitar o
compartilhamento do conhecimento técnico individual. (TASKIN; BRIDOUX, 2010)

O acesso ao conhecimento, segundo Lee, Shin e Higa (2007), através de
configuracdes centralizadas da organizacao, necessitam de canais de comunicagao
adequados, ou seja, é fundamental que as interagdes sociais realizadas por meio das
redes organizacionais, que tenham como objetivo a obtengdo do conhecimento,
estejam bem estruturados e bem documentados, para que a recuperagao do

conhecimento buscado ou mesmo a interagao entre os pares ocorra de maneira fluida.
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Uma possivel vantagem apresentada por Castells (2021) € a possibilidade
de se realizar discussdes de maneira mais desinibida, ou seja, em fungao da distancia
de seu par, o funcionario pode se sentir mais confortavel para contrapor um ponto de
vista sem maiores constrangimentos. Entretanto, esse tipo de agdo pode se
apresentar posteriormente como um dificultador na conquista da confianga e
consequente compartilhamento de conhecimento entre as partes.

Uma grande vantagem para o trabalhador ao executar suas atividades
profissionais por meio do teletrabalho, pode ser representado pelo ganho substancial
de tempo, ja que n&do ha gasto de tempo com deslocamentos. Pode-se considerar,
como vantagens importantes, a flexibilizacdo do horario de trabalho e do local onde
se realiza a atividade profissional, um clima de trabalho mais confortavel e a maior
possiblidade de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, uma vez que o
profissional tem a oportunidade de ficar mais proximo de sua familia durante a

execucao de suas atividades.

As principais vantagens aos trabalhadores apontadas na realizacdo do
teletrabalho dizem respeito a flexibilizagdo da jornada de trabalho; a
organizagdo do tempo de modo a melhor conciliar demandas sociais,
familiares, laborais e de lazer; a economia de tempo com transporte casa-
trabalho; e a autonomia para organizagdo do modo de trabalhar,
principalmente no que diz respeito ao espago e ao tempo. (ROCHA;
AMADOR, 2018, p. 5)

As empresas podem ganhar também com o profissional que exerce suas
atividades por meio do teletrabalho, pois ha uma consideravel redugcao de custos com
transporte, energia e imobiliario, uma diminui¢do nos indices de absenteismo, um
aumento da produtividade do colaborador e a possibilidade de se contratar um
colaborador mesmo que este nao resida no mesmo municipio ou até estado da sede

da empresa.

Ja as principais vantagens apontadas quanto as organizagbes ou empresas
séo a redugédo de custos com espaco fisico, equipamentos e manutencgao; o
aumento da produtividade; a diminuigdo do absenteismo; e a retengéo de
talentos. (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 156)

Ao se retirar mais pessoas do local de trabalho por meio do teletrabalho,
Rocha e Amador (2018) apontam que a qualidade de vida das pessoas de uma
localidade ou comunidade pode vir a melhorar, ja que o transito pode ser menos
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cadtico e a poluigao liberada pelos veiculos podera ser menor também. A figura 5 nos

apresenta as vantagens do trabalho remoto.

Figura 5 - Vantagens do trabalho remoto
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Fonte: (HERMOGENES et al., 2020, p. 205)

Os estudos realizados por Boell, Cecez-Kecmanovic e Campbell (2016)
demonstram que o funcionario que trabalha via teletrabalho tem mais autonomia,
flexibilidade e mais liberdade para estruturar suas atividades e decidir quando, onde
e como se envolve com o trabalho, o que lhe permite trabalhar de acordo com seus

ciclos de produtividade. Castells (2021) contribui com a discussao ao dizer que

O desenvolvimento da comunicacgao eletrénica e dos sistemas de informagéao
propicia uma crescente dissociagdo entre a proximidade espacial e o
desempenho das fungbes rotineiras: trabalho, compras, entretenimento,
assisténcia a saude, educacgdo, servigos publicos, governo e assim por
diante. (CASTELLS, 2021, p.479)

Apesar das vantagens do teletrabalho, conforme apontado acima, é
possivel citar algumas desvantagens para o trabalhador, tais como o isolamento
social, causado pela falta de convivéncia com outros colegas de profissdo; um controle
permanente da realizagao das atividades por parte da organizacao; a falta de um
horario para a realizagao de suas tarefas, entre outros. Para Rocha e Amador (2018,
p. 153) o teletrabalho

(...) tem sido tomado como uma grande panaceia: uma modalidade capaz de
resolver todos os problemas do trabalho e que s6 apresenta vantagens a
todos os interessados, uma préatica que pode chegar a mascarar questdes
preocupantes sobre o mundo do trabalho contemporaneo.
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Para a organizacao, uma desvantagem bem perceptivel € a impossibilidade
de assegurar o controle de realizagao das atividades e a respectiva disponibilidade do
trabalhador, bem como a auséncia da troca de informagdes e conhecimento por parte
dos colaboradores, ja que ndo ha interacdo fisica entre as pessoas no ambiente

organizacional. Entretanto,

As empresas tém desenvolvido um conjunto de praticas e ferramentas para
lidar com o gerenciamento do conhecimento na organizagao. Tais praticas e
ferramentas sao utilizadas tanto por funcionarios que atuam presencialmente,
quanto por funcionarios que atuam em regime de teletrabalho. (GASPAR et
al., 2014, p. 5)

Um ponto a ser discutido, e que pode se apresentar como uma potencial
desvantagem para a sociedade, ¢é a falta de integragao do trabalhador a comunidade
na qual ele esta inserido, pois esse colaborador tende a ficar mais em casa com o

objetivo de cumprir suas tarefas. Silva (2018) afirma que

O teletrabalho pode tender a atenuar as tradicionais distingdes entre o publico
(o social) e o privado (o lar), o trabalho e o lazer, levando o individuo a tornar-
se uma espécie de "servo" dos imperativos coletivos da produtividade
"informacional”. (SILVA, 2018, p. 9)

Segundo Boell, Cecez-Kecmanovic e Campbell (2016), a tecnologia
utilizada para o teletrabalho, em setores distintos dentro de uma mesma organizagéo,
pode apresentar resultados diversos, pois embora o uso das TICs possa reduzir a
perda de produtividade em fung¢ao do deslocamento dos funcionarios, a sua utilizacao,
a partir das residéncias dos mesmos, também pode acarretar em interrupgdes de
outras naturezas (situagbes domésticas diversas), o que tornariam os beneficios
liquidos para a produtividade geral relativamente baixos.

Os teletrabalhadores de maneira geral, segundo Silva (2018), lidam com
um contexto de trabalho ainda pouco convencional, abordando tanto as vantagens
quanto as dificuldades inerentes a pratica do teletrabalho. Para Taskin e Bridoux
(2010), a frequéncia de teletrabalho diminui a possibilidade do compartilhamento do
conhecimento entre os colaboradores.

Ainda de acordo com Silva (2018), a convivéncia e a confianga foram
desestruturados pela nova forma de organizagdo de execugao do teletrabalho, pois o
coletivo do trabalho deixou de existir a partir do momento em que as rotinas

organizacionais deram lugar para as rotinas do trabalhador.
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Segundo Taskin e Bridoux (2010), ha evidéncias crescentes de que o
teletrabalho pode alterar o vinculo intelectual entre o colaborador e a organizacgao,
podendo afetar sua identificacdo com ela e as relagdes sociais entre os seus pares
que também exercem o teletrabalho, bem como aqueles que nao o fazem.
Complementa essa discussao Castells (2021) ao afirmar que

Os trabalhadores perdem sua identidade coletiva, tornam-se cada vez mais
individualizados quanto a suas capacidades, condigcbes de trabalho,
interesses e projetos. Distinguir quem séo os proprietarios, os produtores, os
administradores e os empregados esta ficando cada vez mais dificil em um

sistema produtivo de geometria variavel, trabalho em equipe, atuagdo em
redes, terceirizagao e subcontratacdo. (CASTELLS, 2021, p.558)

Para Paula Junior (2020), a dificuldade de compartihamento de
informagdes com outros colegas e a falta de contato mais proximo com os mesmos,
se apresenta como uma das maiores desvantagens percebidas pelo trabalhador com
o isolamento social vivido por ele. Corrobora com essa afirmagao Taskin e Bridoux
(2010), que afirmam que quanto mais os trabalhadores trabalham remotamente, mais
provavelmente eles perderao o contato informal que ocorre durante o almogo ou nos
corredores.

Diante desse cenario, que demonstra vantagens e desvantagens, Boell,
Cecez-Kecmanovic e Campbell (2016) afirmam que os achados sobre o
desenvolvimento do teletrabalho na pratica sao intrigantes, pois alguns estudos
relatam situagdes positivas como o equilibrio entre o trabalho e a vida, enquanto

outros estudos apontam como negativa essa relagao.

Apesar da constatacao simplificada de que a produtividade do trabalhador
tende a aumentar quantitativamente quando ele atua isoladamente a
distancia, também se reconhece que o modo de administrar o envolvimento
do trabalhador tanto com os gestores como com os colegas de trabalho tem
influéncia significativa no tipo de resultados encontrados. (ROCHA;
AMADOR, 2018, p. 157)

Os autores Rocha e Amador (2018), apontam que a questao a ser discutida
se refere ao controle da execucéao do teletrabalho por parte dos colaboradores, haja
vista que passa invariavelmente pelo tipo de relacdo esperada do trabalhador. A
fiscalizagdo sobre o trabalhador é relativa, ja que seu trabalho segue controlado

através de suas metas e prazos estabelecidos pela organizagao.

Nao sendo mais a jornada de trabalho mensurada em horas presenciais na
sede da empresa, mostram-se necessarios outros tipos de controle do
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processo e do produto do trabalho. Desse modo, para controlar o teletrabalho
foram desenvolvidas novas formas de controle externo. As mais comumente
encontradas tém sido o monitoramento por resultados, onde sao estipuladas
metas a serem atingidas em determinado periodo, e a utilizacdo de tarefas
pré-estruturadas. (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 157)

Segundo Gaspar et al. (2014), o ambiente turbulento e de mudancas
rapidas e drasticas no qual se encontram as empresas, aumentam a necessidade de
adequacao a nova realidade vivida, em razao da crescente virtualizagdo das relagdes
de trabalho, tornando o teletrabalho uma alternativa ao trabalho presencial realizado
dentro de seu espaco fisico. Quando as pessoas trabalham juntas no mesmo
ambiente profissional, elas tendem a compartilhar mais o conhecimento que possuem,

além de serem mais inovadoras e cooperativas umas com as outras.

A euforia observada quanto ao sucesso propagado do trabalho a distancia se
assenta nas maximas: aumento da produtividade, diminuicdo de custos e
maior satisfagdo dos trabalhadores ao conciliar rotina de trabalho com outras
demandas pessoais. Entretanto, ao tratar da maneira como as relagdes entre
trabalhadores e empregadores se constituem no teletrabalho, fica claro que
para a gestdo do trabalho, que ja ndo ocorre da mesma forma que antes,
mostram-se necessarias novas formas de controle e vinculo entre
trabalhadores e empregadores. (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 157)

O teletrabalho, por si s0, ja levanta uma série de questdes relacionadas
como o deslocamento, a produtividade e o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho
segundo Boell, Cecez-Kecmanovic e Campbell (2016), entretanto, a maneira como a
informacéo e o conhecimento que o profissional possui e que poderia ser disseminado
e compartilhado com os seus pares, nao € levado em conta quando se buscam as

suas vantagens.

Ao se aproximar mais do tema, porém, pode-se constatar que, muitas vezes,
ele tem sido tomado como uma grande panaceia: uma modalidade capaz de
resolver todos os problemas do trabalho e que s6 apresenta vantagens a
todos os interessados, uma pratica que pode chegar a mascarar questdes
preocupantes sobre o mundo do trabalho contemporaneo. (ROCHA,;
AMADOR, 2018, p. 153)

O papel transformador das tecnologias da informagao e comunicagao é
particularmente visivel na forma como o trabalho que gera conhecimento é organizado
e realizado dentro das organizag¢des. A queda dos custos de implementagao das TICs,
a possibilidade de utilizacado de dispositivos moéveis na execucao do trabalho, aliado a
facilidade de acesso a internet de alta velocidade, tornou as limitagdes de espaco-

tempo algo mais facilmente superado, o que permitiu uma maior geragéo de
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conhecimento dentro da organizagao. (BOELL; CECEZ-KECMANOVIC; CAMPBELL,
2016).

Em um contexto de teletrabalho a GC pode se apresentar, através do
gerenciamento das informagdes e conhecimento dos colaboradores das
organizagdes, como 0 meio para que o conhecimento produzido e desenvolvido no
ambito organizacional fosse preservado, independente do grau de proximidade entre

os colaboradores.
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5 METODOLOGIA

Metodologia cientifica pode ser considerada como o processo logico que
seleciona as formas e os métodos relacionados com a coleta, organizagao e analise
dos dados coletados. Esse processo esta sujeito a normas técnicas especificas, para
o melhor desenvolvimento da ag&o. (SOUZA, 2020)

O pesquisador, segundo Creswell (2010), escolhe qual tipo de estudo sera
utilizado em seu trabalho com o objetivo de conduzir sua pesquisa. O pesquisador
define entre os métodos qualitativo, quantitativo ou misto.

Para Souza (2020), a maneira como sera abordada a perspectiva de
analise dos dados indicara o foco central, de forma a possibilitar que se conheca e se
delimite o problema e a hipétese da pesquisa.

O autor Creswell (2010) aponta que os métodos de pesquisa envolvem as
formas de coleta, de analise e de interpretacdo dos dados propostos pelos
pesquisadores em seus respectivos estudos. Abaixo, no quadro 3, sdo apresentados

os tipos de métodos.

Quadro 3 - Métodos quantitativos, métodos mistos e métodos qualitativos

Métodos quantitativos s | Métodos mistos | Métodos qualitativos
* Predeterminado * Tanto métodos * Métodos emergentes
* Questdes baseadas no predeterminados quanto * Perguntas abertas
instrumento emergentes * Dados de entrevistas, dados
* Dados de desempenho, * Tanto questes abertas de observacdo, dados de
dados de atitudes e dados quanto fechadas documentos e dados
de censo * Formas multiplas de dados audiovisuais
* Andlise estatistica baseados em todas as * Aniélise de texto e imagem
* |Interpretagdo estatistica possibilidades * |Interpretacdo de temas e de
* Analise estatistica e de texto padrbes
* Por meio da interpretacdo
de dados

Fonte: (CRESWELL, 2010, p. 40)

Ainda segundo Creswell (2010), alguns fatores afetam a escolha do tipo de
abordagem pelo pesquisador. Além da concepg¢ao da pesquisa, da sua estratégia e
dos métodos a serem utilizados, as experiéncias do pesquisador e o seu publico alvo
também afetam diretamente na escolha desse tipo de abordagem.
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Para Souza (2020), a realizacdo de uma pesquisa, necessita que se faca
um roteiro que permita o planejamento das etapas e os procedimentos de execucgéo
da investigagdo que séo importantes para o seu andamento.

Apos a definigdo do roteiro e do respectivo planejamento das etapas a
serem realizadas no trabalho de investigacéo a que se propds, 0 pesquisador passa
a ter condigao de realizar a busca da literatura pertinente ao topico que pretende fazer
a explanagao. Segundo Creswell (2010) a revisdo de literatura tem como objetivo
compartilhar com o leitor os resultados de outros estudos que estao relacionados ao

que esta sendo realizado.

5.1 Revisao sistematica de literatura

O estudo de um determinado tema pode gerar resultados divergentes, o
que torna necessario a adogao de critérios claros no que se refere a realizacdo da
busca de informacdo e sua consequente recuperacao da informacgdo. O resultado
dessa busca fara parte daquilo que se pretende utilizar para realizagdo da pesquisa.

Esse tipo de busca de informacédo deve ser bem focada e bem definida,
para que o seu resultado possa de fato trazer estudos de qualidade e assim contribuir
de maneira efetiva com a pesquisa. A identificagao, seleg¢ao, avaliacao e sintetizagao
das evidéncias importantes representam o melhor caminho para o desenvolvimento
de uma revisao de literatura. (CRESWELL, 2010; GALVAO; PEREIRA, 2014)

Essa revisao de literatura, segundo Creswell (2010), tem como objetivo o
compartilhamento dos resultados de um estudo realizado. Para ele, tal revisdo

Proporciona uma estrutura para estabelecer a importancia do estudo e
também uma referéncia para comparar os resultados com outros resultados.

Todas ou algumas dessas razbes podem ser a base para a redacdo da
literatura académica em um estudo. (CRESWELL, 2010, p. 51)

Segundo Galvao e Pereira (2014), a revisao sistematica de literatura deve
ser ampla e ndo deve ser parcial em sua execugao e, ao seguir um método cientifico
claro e mostrar um resultado novo, ela pode ser considerada como uma contribuigao
relevante na maioria das revistas cientificas. No quadro 4, sdo apresentados os

métodos para elaboracao de revisdes sistematicas de literatura.



53

Quadro 4 - Métodos para elaboragao de revisdes sistematicas

1 Elaboragéo da pergunta de pesquisa (Objetivos)

2 Busca na literatura (Utilizacdo de Expressdes AND, OR, NOT

3 Selecédo dos artigos (Escolha através de uma base de dados)

4 Extracdo dos dados (Definicdo do que é aceitavel no estudo)

5 Critérios de exclusao (Definigdo do que ndo obedecem ao ambito definido)
6 Avaliagdo da qualidade metodoldgica (Validagdo da metodologia)

7 Sintese dos dados (Resultados com o registro dos passos)

8 Tratamento dos dados (Filtro e analise critica)

9 Redacao e publicacédo dos resultados

Fonte: (Adaptado de GALVAO; PEREIRA, 2014, p. 183; e RAMOS; FARIA; FARIA, 2014, p. 24)

Algo muito importante e relevante em uma revisdo sistematica de literatura
€ a possibilidade de que o estudo realizado possa ser replicado por outro investigador,
bem como a possibilidade de se conferir que o processo para o levantamento das
informacodes pertinentes a pesquisa foram respeitados. Nesse processo de revisdo de
literatura é fundamental que todas as etapas fossem registradas. (RAMOS; FARIA;
FARIA, 2014)

5.2 Estratégia de busca e sele¢ao dos artigos na literatura

Considerando o que se pretende demonstrar, o presente estudo
apresentara o resultado de uma revisao de literatura que contou com a analise de
artigos cientificos recuperados no periodo entre os anos de 2019 e 2020 que trataram
da Gestdo do Conhecimento no ambito do Teletrabalho e que foram selecionados a
partir da Base de Dados da SCOPUS Elsevier através do acesso concedido pelo
Portal CAPES.
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A escolha da base de dados da SCOPUS ocorreu em fungao de sua
capilaridade e da combinacdo de dados de citagbes e resumos vinculados a uma
grande variedade de disciplinas, além de disponibilizar rapidamente pesquisas
relevantes e confiaveis a partir de um unico banco de dados. (ELSEVIER, 2021)

O processo de coleta de dados foi realizado em trés etapas. A primeira
etapa consistiu na pesquisa de termos baseados nos conteudos relacionados ao
trabalho realizado distante de uma sede (teletrabalho). Para realizagcdo dessa busca,
foi selecionado no campo “Search Within” os “Article title, Abstract, Keywords” com o
objetivo de se recuperar o titulo dos artigos, os seus resumos e suas palavras chave.
No campo “Search documents”, foram inseridos os termos entre aspas listados abaixo
no quadro 5. Esse processo de busca teve o objetivo de fazer o levantamento das
bibliografias correspondentes aos termos relacionados ao teletrabalho, como

demonstrado no quadro 5 abaixo.

Quadro 5 - Termos buscados no Portal SCOPUS

TERMOS BUSCADOS NA BASE DE DADOS
SCOPUS
"COVID-19"+ TELEWDRK"+"KM"
"FLEXIBLE WORK"™+ "KM"™
"HOME OFFICE™+"KM"
"HOME WORK"+"KM"
"HOME WORKING "+ "KM"
"NEW WAYS OF WORKING™+ “¥M"
"REMOTE WORK"+ “KM"
"REMOTE WORKING™ + "Kn™
“TELEWORK"+ "KM"
"VIRTUAL WORK"+ "KM"
"VIRTUAL WORKING"+"KM™
"WORK FROM HOME" + “KM"
"WORKING FROM HOME"+" k"
TELECOMMUTING + "KM"
TELEWORKING +"KM"
WORKPLACE+"TELEWORKE™+ KM

Fonte: o proéprio autor, 2022

Nessa etapa da busca, foram selecionados os anos de 2019, 2020 e 2021
na base de dados para realizagao da pesquisa, bem como a descricao dos termos em

inglés e entre aspas, com o intuito de se recuperar os artigos mais relevantes para a
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pesquisa. Optou-se por efetuar todo o processo de busca a partir dos termos em inglés
entre aspas com o intuito de se qualificar a recuperagao da informagao.

Nessa etapa foram recuperadas 9938 referéncias, entretanto, em fungao
da relevancia dada aos artigos, bem como a maior possibilidade de acesso ao
documento, optou-se por basear o estudo nos 7056 artigos que foram recuperados,

como demonstrado no quadro 6 abaixo.

Quadro 6 - Total de artigos recuperados de acordo com os Termos buscados no Portal
SCOPUS

TERMOS BUSCADOS NA BASE DE DADOS
5COPUS TOTAL ARTIGOS

_EFHELEK" . -!:E!:_-E :!-
| womewore | a5 | a3 |

_ NEWWAYSOFWORKING" | a4 | 266 |
"REMOTE WORKING® a8 ] w6

VIRTUAL WORK' w0 | s |
womcerowhowe | s | o1 |

_ 'WORKPLACEW'TELEWORK | 45 | 267 |

Fonte: o préprio autor, 2022

A segunda etapa da pesquisa consistiu no refinamento dos resultados.
Esse refinamento ocorreu a partir da pesquisa realizada nos resultados obtidos de
cada um dos termos buscados. Nesses resultados, foi inserido o termo “knowledge

management”. Nessa etapa, foram recuperados 93 artigos.
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Quadro 7 - Total de artigos recuperados com o termo “KM”

 "KNOWLEDGE
TERMOS BUSCADOS NA BASE DE DADOS SCOPUS | TOTAL| ARTIGOS | MANAGEMENT"

T
TTE
(o | 26 |
u
oo | |
o e | 1

m 12
| 2 |

Fonte: 0 préprio autor, 2022

"FLEXIBLE WORK"+ "KM"

"HOME WORK"+"KM"

"NEW WAYS OF WORKING"+ "KM"
"REMOTE WORKING"+ "KM"

"VlRTUA’. WORK"+ nKMn

"WORK FROM HOME" + "KM"

TELECOMMUTING + "KM"

WORKPLACE+"TELEWORK"+"KM"

A partir do resultado final de cada um dos termos, fez-se a analise individual
de cada um dos artigos a partir dos seus resumos e palavras-chave para conferir a
relevancia dos referidos artigos, bem como se os mesmos tratavam da GC no ambito
do teletrabalho.

Nesse momento da pesquisa, foram criados dois filtros para saber se os
artigos analisados se tratavam da GC e se falavam do teletrabalho. Apds a analise,
do total de 232 artigos, percebeu-se que 125 tratavam da GC e 191 tratavam do

teletrabalho, como demonstrado no quadro 8.
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Quadro 8 - Total de artigos recuperados que falam da GC e do Teletrabalho

T

R
TELETRABALHO?

ARTIGOS {mmmm

FALA DA GC?

TERMOS BUSCADOS NA BASE DE DADOS SCOPUS ‘TGTAL
| | s | w0 | s | n
HOME WORE " sl |« | o |
"NEW WAYS OF aaxma% "KM mm““ 17
"REMOTE WORKING"+ "KM" n
VRTUAL WORK" " I 7 T N N
"WRK.F_RDM HOME" + "KM" m“ 15
TELECOMMUTING + K" (755 | a9 | 12 | 7 | u
WORKPLACE+"TELEWORK"+"KM" mm““ 15

"FLEXIBLE WORK"+ "KM"

Fonte: o proprio autor, 2022

ApOs essa analise e considerando que o objetivo do trabalho é avaliar os
impactos do teletrabalho na realizagdo das praticas vinculadas a GC, foi realizado
mais um filtro nos resultados, de forma que se recuperasse artigos que tratassem da
GC e do teletrabalho também, chegando-se a um total de 125 artigos, como

demonstrado no quadro 9.

Quadro 9 - Artigos que falam da GC e do Teletrabalho

} ;'Eit_)w_ S vy

ARTIGOS MA'NAGEME'NT“} FALA DA GC? [ TELETRABALHO? ‘ FALA DOS Dais}

TERMOS BUSCADOS NA BASE DE DADOS SCOPUS ‘TB‘IIL

"FLEXIBLE WORK"+ "KM"
"HOME WORK"+"KM"
"NEW WAYS OF o RKING"+ "KM"
"REMOTE WORKING"+ "KM"
"VIRTUAL WORK"+ "KM"
"WORK FIIOM HOME” + "KM"
TELECOMMUTING + "KM"

WORKPLACE+"TELEWORK"+"KM"

Fonte: o proéprio autor, 2022
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Na terceira etapa da busca dos artigos, chegou-se nos 125 artigos que
tratam do teletrabalho e da GC juntos, entretanto, observou-se que uma quantidade
consideravel deles estavam repetidos, ou seja, na busca ocorrida nos termos, alguns
artigos foram recuperados mais de uma vez.

Considerando a analise dos artigos, foram percebidos 61 artigos que
aparecem duas, trés, quatro ou cinco vezes. Descontando os artigos repetidos, foram
selecionados 64 artigos que abordam tanto o teletrabalho quanto a GC. Os artigos

que fardo parte da analise seguem abaixo no quadro 10.

Quadro 10 - Artigos a serem analisados

Termos Ano |Artigo

‘Let's share!” The mediating role of employees' self-determination in the
2019 |relationship between transformational and shared leadership and
perceived knowledge sharing among peers

Workplace+Telew
ork+KM

A participatory approach to identify key areas for sustainable work

Flexible Work 2021 environment and health in employees with flexible work arrangements

Acting instead of reacting—ensuring employee retention during successful

Home Office 2021 i troduction of 4.0

Actions by Mexican companies to face the COVID-19 pandemic | [Acciones

Remote Work 2021 de empresas Mexicanas para afrontar la pandemia COVID-19]

Working from 2020 An affordance perspective of team collaboration and enforced working from
home home during COVID-19

Remote Working (2021 [Audit practice: A straightforward trade or a complex system?

CO\,,/ID_ - Beyond the factory paradigm: Digital nomadism and the digital future(s) of
19+"Telework"+" 2020
KM knowledge work post-COVID-19

Computerizing Technostress Management: Toward An Atrtificial Intelligence

Remote Work 2021 Assisted Support And Diagnosis System

New Ways of Connect the people and the knowledge will flow — My recipe for building
. 2020 . "
Working strong, knowledge sharing communities of peers

Constructing continuity across the organisational culture boundary in a

Remote Work 2021 highly virtual work environment

New Ways of 2021 COVID-19 and the administrative concepts neglected: reflections for
Working leaders to enhance organizational development

Working from

home 2021 |COVID-19 leadership challenges in knowledge work

Designing flexible work practices for job satisfaction: the relation between
Flexible Work 2019 |job characteristics and work disaggregation in different types of work
arrangements
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COVID-
19+"Telewoek"+"
KMll

2021

Digital knowledge sharing and creative performance: Work from home
during the COVID-19 pandemic

Workplace+Telew
ork+KM

2021

Digital multilocality: New modes of working between center and periphery
in Switzerland

Digital regulation of intellectual capital for open innovation: Industries’

Remote Work 2021 |expert assessments of tacit knowledge for controlling and networking
outcome

New Ways of 2020 Digital work and organisational transformation: Emergent Digital/Human

Working work configurations in modern organisations

Work From Home

2021

Digital working during the COVID-19 pandemic: how task—technology fit
improves work performance and lessens feelings of loneliness

Does Information Systems Support for Creativity Enhance Effective

Virtual Work 2021
Irtual Wor 0 Information Systems Use and Job Satisfaction in Virtual Work?
New Ways of Emerging from the third space chrysalis: Experiences in a non-hierarchical,
. 2021 . . .
Working collaborative research community of practice

Workplace+Telew
ork+KM

2021

Employee acceptance of online platforms for knowledge sharing: exploring
differences in usage behaviour

\I:\(/)Cr):(:ng from 2020 |Exploring proximities in coworking spaces: Evidence from Italy

Virtual Work 2021 Exploring the enablers and microfoundations of international knowledge
transfer

Teleworking 2020 |Factors affecting knowledge sharing in virtual teams

Remote Work

2021

Factors influencing adjustment to remote work: Employees’ initial
responses to the covid-19 pandemic

Virtual Work

2020

Freelancing on digital work platforms — roles of virtual community trust and
work engagement on person—job fit

COVID-
19+"Telework"+"
KMll

2020

Generational Differences and COVID-19: Positive Interactions in Virtual
Workplaces

Virtual Work 2019 |Gig-workers’ motivation: thinking beyond carrots and sticks
Teleworkin 2021 ICT Revolution from Traditional Office to Virtual Office: A Study on
9 Teleworking During the COVID-19 Pandemic
Working from 2021 Impact of Work-From-Home Human Resource Practices on the
home Performance of Online Teaching Faculty During Coronavirus Disease 2019
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Work From Home

2021

Implementing remote working policy in corporate offices in Thailand:
Strategic facility management perspective

Work From Home

2021

Investigating citizenship behavior effectiveness and extending of project
implementation in light of the COVID-19 Pandemic

New Ways of 2021 Knowledge sharing in times of a pandemic: An intergenerational learning

Working approach

Flexible Work 2020 |Knowledge Workers and Job Satisfaction: Evidence from Europe
Leading Innovative Work-Behavior in Times of COVID-19: Relationship

Telework 2021 Between Leadership Style, Innovative Work-Behavior, Work-Related Flow,
and IT-Enabled Presence Awareness During the First and Second Wave of
the COVID-19 Pandemic

Remote Working |2021 Learnings from user digital .trall post—qccupancy evaluation before covid-19
for future workplace analysis and design

New Ways of 2019 Location choices of face-to-face interactions in academic buildings: an

Working experience sampling approach

New Ways of Managing knowledge at the time of artificial intelligence: An explorative

. 2020 .

Working study with knowledge workers

New Ways of 2020 New ways of working and the physical environment to improve employee

Working engagement

Telecommuting

2019

No teleworker is an island: The impact of temporal and spatial separation
along with media use on knowledge sharing networks

Remote Work

2021

Pandemic response policies' democratizing effects on online learning

Flexible Work

2021

Pathways to job engagement: evidences from the software industry

Remote Work

2021

Recontextualising remote working and its HRM in the digital economy: An
integrated framework for theory and practice

Work From Home

2020

Reviewing the contributing factors and benefits of distributed collaboration

Working from

Six key advantages and disadvantages of working from home in europe

home 2021 during covid-19

Remote Work 2021 Six reasgns yvhy virtual reality is a.garne—changlng computing and
communication platform for organizations

Remote Work 2019 Syst.er.natlcallly reviewing remote e-workers’ well-being at work: a
multidimensional approach

Flexible Work 2019 [Technological and organizational capital: Where complementarities exist

Workplace+telew
ork+KM

2021

Tensions as a framework for managing work in collaborative workplaces: A
review of the empirical studies

COVID-
19+"Telework"+"
KMll

2021

The impact of Covid-19 on coworking spaces: evidence from Germany

Telework

2021

The impact of new ways of working on organizations and employees: A
systematic review of literature

Remote Working

2021

The nature of employee—organization relationships at polish universities
under pandemic conditions
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Work From Home

2021

The potential impact of the COVID-19 pandemic on work from home and
employee productivity

Working from
home

2021

The relationship between eco-innovation and smart working as support for
sustainable management

Workplace+Telew
ork+KM

2021

The role of employee relations in shaping job satisfaction as an element
promoting positive mental health at work in the era of covid-19

Teleworking

2021

The role of IT-based technologies on the management of human resources
in the COVID-19 era

COVID-
19+"Telework"+"
KMII

2021

Trust as an Element of the Functioning of the Information System in
Management in Conditions of Forced Remote Work

Virtual Working

2021

Understanding knowledge hiding in the context of virtual workplaces

COVID-
19+"Telework"+"
KMII

2021

When covid-19 is the invader and internal communication is the hero:
Understanding the influence of internal communication on individual
performance and evaluating the mediating role of perceived support

Telecommuting

2021

Working at home and elsewhere: daily work location, telework, and travel
among United States knowledge workers

COVID-
19+"Telework"+"
KMII

2020

Working from home during COVID-19 pandemic: Lessons learned and
issues

COVID-
19+"Telework"+"
KMll

2020

Working from home-Who is happy? A survey of Lithuania's employees
during the COVID-19 quarantine period

Flexible Work

2021

Working in a pandemic and post-pandemic period — Cultural intelligence is
the key

COVID-
19+"Telework"+"
KMll

2021

Working in a post Covid-19 world: Towards a conceptual framework for
distributed work

Fonte: o préprio autor, 2022
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6 ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS
6.1 Categorizagao

Os artigos selecionados apds o levantamento realizado tratam das
questdes vinculadas a Gestao do Conhecimento no contexto do teletrabalho e buscam
demonstrar os desafios impostos pela pandemia da COVID-19. Entretanto, podemos
separa-los segundo categorias que permitirdo uma analise mais assertiva sobre o
conteudo dos respectivos artigos.

Essa categorizacao, que foi realizada segundo o seu conteudo principal,

ficou da seguinte forma:

e |mpactos da TI
e Conhecimento
e Configuragdes de trabalho

e Bem estar e comportamento

Com a categorizagao dos artigos, a divisao realizada trouxe um total de 11
artigos para a categoria Conhecimento, 11 artigos para a categoria Impactos da Tl, 17
artigos para Bem-estar e comportamento e 25 artigos para Configuragdes de trabalho,

como demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 11 - Total de artigos por categoria

Categoria Total
Conhecimento 11
Impactos da TI 11
Bem-estar e

comportamento 17
Configuracdes de

trabalho 25
Total 64

Fonte: o préprio autor, 2022

A separagao dos artigos apos categorizagao ficou assim:



Quadro 12 - Impactos da Tl

Acting instead of reacting—ensuring employee retention during successful introduction of
i4.0

Designing flexible work practices for job satisfaction: the relation between job characteristics
and work disaggregation in different types of work arrangements

Digital work and organisational transformation: Emergent Digital/Human work configurations
in modern organisations

Does Information Systems Support for Creativity Enhance Effective Information Systems
Use and Job Satisfaction in Virtual Work?

Generational Differences and COVID-19: Positive Interactions in Virtual Workplaces

Pandemic response policies' democratizing effects on online learning

Six reasons why virtual reality is a game-changing computing and communication platform
for organizations

Technological and organizational capital: Where complementarities exist

The relationship between eco-innovation and smart working as support for sustainable
management

The role of IT-based technologies on the management of human resources in the COVID-19
era

Working from home-Who is happy? A survey of Lithuania's employees during the COVID-19
quarantine period

Fonte: o préprio autor, 2022

Quadro 13 - Bem-estar e comportamento

‘Let's share!” The mediating role of employees' self-determination in the relationship between
transformational and shared leadership and perceived knowledge sharing among peers

Computerizing Technostress Management: Toward An Artificial Intelligence Assisted Support
And Diagnosis System

Digital regulation of intellectual capital for open innovation: Industries’ expert assessments of
tacit knowledge for controlling and networking outcome

COVID-19 leadership challenges in knowledge work

Digital working during the COVID-19 pandemic: how task—technology fit improves work
performance and lessens feelings of loneliness

Impact of Work-From-Home Human Resource Practices on the Performance of Online
Teaching Faculty During Coronavirus Disease 2019

Investigating citizenship behavior effectiveness and extending the effectiveness of project
implementation in light of the Covid-19 pandemic

Knowledge Workers and Job Satisfaction: Evidence from Europe

63



Leading Innovative Work-Behavior in Times of COVID-19: Relationship Between Leadership
Style, Innovative Work-Behavior, Work-Related Flow, and IT-Enabled Presence Awareness
During the First and Second Wave of the COVID-19 Pandemic

Gig-workers’ motivation: thinking beyond carrots and sticks

ICT Revolution from Traditional Office to Virtual Office: A Study on Teleworking During the
COVID-19 Pandemic

Learnings from user digital trail post-occupancy evaluation before covid-19 for future
workplace analysis and design

Tensions as a framework for managing work in collaborative workplaces: A review of the
empirical studies

The nature of employee—organization relationships at polish universities under pandemic
conditions

The role of employee relations in shaping job satisfaction as an element promoting positive
mental health at work in the era of covid-19

The potential impact of the COVID-19 pandemic on work from home and employee
productivity

Trust as an Element of the Functioning of the Information System in Management in
Conditions of Forced Remote Work

Fonte: o proprio autor, 2022

Quadro 14 - Configura¢des de trabalho

A participatory approach to identify key areas for sustainable work environment and health in
employees with flexible work arrangements

Actions by Mexican companies to face the COVID-19 pandemic | [Acciones de empresas
Mexicanas para afrontar la pandemia COVID-19]

An affordance perspective of team collaboration and enforced working from home during
COVID-19

Audit practice: A straightforward trade or a complex system?

Constructing continuity across the organisational culture boundary in a highly virtual work
environment

COVID-19 and the administrative concepts neglected: reflections for leaders to enhance
organizational development

Digital multilocality: New modes of working between center and periphery in Switzerland

Emerging from the third space chrysalis: Experiences in a non-hierarchical, collaborative
research community of practice

Freelancing on digital work platforms — roles of virtual community trust and work engagement
on person—job fit

Exploring proximities in coworking spaces: Evidence from Italy

Factors influencing adjustment to remote work: Employees’ initial responses to the covid-19
pandemic

Implementing remote working policy in corporate offices in Thailand: Strategic facility
management perspective

64



New ways of working and the physical environment to improve employee engagement

Pathways to job engagement: evidences from the software industry

Recontextualising remote working and its HRM in the digital economy: An integrated
framework for theory and practice

Reviewing the contributing factors and benefits of distributed collaboration

Six key advantages and disadvantages of working from home in europe during covid-19

Systematically reviewing remote e-workers’ well-being at work: a multidimensional approach

The impact of Covid-19 on coworking spaces: evidence from Germany

The impact of new ways of working on organizations and employees: A systematic review of
literature

Understanding knowledge hiding in the context of virtual workplaces

When covid-19 is the invader and internal communication is the hero: Understanding the
influence of internal communication on individual performance and evaluating the mediating
role of perceived support

Working at home and elsewhere: daily work location, telework, and travel among United
States knowledge workers

Working in a pandemic and post-pandemic period — Cultural intelligence is the key

Working in a post Covid-19 world: Towards a conceptual framework for distributed work

Fonte: o préprio autor, 2022

Quadro 15 - Conhecimento

Beyond the factory paradigm: Digital nomadism and the digital future(s) of knowledge work
post-COVID-19

Connect the people and the knowledge will flow — My recipe for building strong, knowledge
sharing communities of peers

Factors affecting knowledge sharing in virtual teams

Managing knowledge at the time of artificial intelligence: An explorative study with knowledge
workers

Digital knowledge sharing and creative performance: Work from home during the COVID-19
pandemic

Location choices of face-to-face interactions in academic buildings: an experience sampling
approach

Employee acceptance of online platforms for knowledge sharing: exploring differences in
usage behaviour

Exploring the enablers and microfoundations of international knowledge transfer

No teleworker is an island: The impact of temporal and spatial separation along with media
use on knowledge sharing networks

Knowledge sharing in times of a pandemic: An intergenerational learning approach

Working from home during COVID-19 pandemic: Lessons learned and issues

Fonte: o préprio autor, 2022

65
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6.2 Exploragao dos Artigos

Com base na categorizagao dos artigos, sera realizada a exploragdo dos
artigos de acordo com cada uma das categorias apresentadas. Essa exploragao sera
realizada com base nas palavras chave definidas, os resumos, as metodologias
utilizadas para desenvolvimento dos trabalhos e as respectivas referéncias
bibliograficas.

Veremos a seguir as 04 categorias (Impactos da TIl, Bem-estar e
comportamento, Configuragdes do trabalho e Conhecimento) contendo a analise dos

artigos que foram separados para cada uma delas. Vamos a elas.

6.2.1 - Impactos da Tl

A primeira categoria a ser explorada trata dos Impactos da TI. Nessa
categoria foram identificados 11 artigos e entre eles, 07 apresentaram uma relagao
direta com a Pandemia da COVID-19. Essa identificacdo mais direta com a COVID-
19 dos 07 artigos mencionados foi percebida por meio de uma avaliagao das palavras

chave e dos seus resumos, como demonstrado no quadro 16.



Quadro 16 - Impactos da Tl + COVID-19

Categoria

Artigo

Abstract

Keywords

Impactos
da Tl

Acting instead of
reacting—ensuring
employee retention during
successful introduction of
4.0

The increasing implementation of
digital technologies has various
positive impacts on companies.
However, many companies often
rush into such an implementation
of technological trends without
sufficient preparation and pay
insufficient attention to the human
factors involved in digitization. This

change management;
COVID-19;
decision-support model;
digitization;

employee motivation;
employee satisfaction;
human resources;
Industry 4.0; software tool

Impactos
da Tl

Generational Differences
and COVID-19: Positive
Interactions in Virtual
Workplaces

In light of the COVID-19 pandemic
which caused many busi- nesses
around the world to move to online
or virtual workplaces (Center for
Disease Control, 2020),
intergenerational tensions may be
exacerbated leading to
communication breakdowns. There
are many challenges in moving an

Covid-19;

knowledge transfer;

online workplaces;
transformational leadership

Impactos
da Tl

Pandemic response
policies' democratizing
effects on online leaming

The COVID-19 pandemic has
changed peoples’ lives in
unexpected ways, especially how
they allocate their time between
work and other activities. Demand
for online learning has surged
during a period of mass layoffs and
transition to remote work and
school- ing. Can this uptake in

access to knowledge and skills;
Covid-19;

online learning;

remote work

Impactos
da Tl

Six reasons why virtual
reality is a game-changing
com puting and
communication platform
for crganizations

THE COVID-19 PANDEMIC created
unprecedented disruptions to
businesses, forcing them to take
their activities into the virtual
sphere. At the same time, the
limitations of remote workine tools

Impactos
da Tl

The relationship between
eco-innovation and smart
working as support for

sustainable management

knowledge management
practices;

new business opportunities;
remote work;

Virtual Reality (VR)

Nowadays, firms have to face
challenging economical cirses, like
the one caused by the COVID-19
pandemic, where volatility,
uncertainty, complexity, and
ambiguity are manifested.
Strategic management is seen as
one of the key approaches that
firms can choose to implement
sustal i

Impactos
da Tl

The role of IT-based
technologies on the
management of human
resources in the COVID-19
era

eco-innovation;
neuroscience;

smart working;

strategic leaders;
sustainable management

The current pandemic will
introduce many novel policies,
adaptations, innovations and
procedures by innovative human
resource (HR) creativity. In
particular, information technology
(IT) implementation is a field that
needs more significant focus and a
wider range of creative

interentions The author wosiled

Cloud com puting;

COoVID-19;

Human resources management;
Information technology;
Teleworking

Impactos
da Tl

Working from home-Who is
happy? A survey of
Lithuania's employees
during the COVID-19
quarantine period

The virtual way of working is
becoming increasingly popular due
to its potential for cost savings; it is
also a way for an crganization to
be more agile and adapt to crises
such as global pandemics. This
innovative way of working brings
new challenges to organizations
that suddenly have to switch to
telpwork In fact telework rajcses

application of ICT;

COVID-19 quarantine period;
human resources;
telecommuting;

teleworking

Fonte: o préprio autor, 2022
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Cabe ressaltar que, além de tratar diretamente da questao da pandemia da
COVID-19 como um desafio a ser superado (BUCEA-MANEA-TONIS et al., 2021;
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EICKEMEYER et al., 2021; KIZILCEC; MAKRIDIS; SADOWSKI, 2021; RAISIENE et
al., 2020; TORRO, 2021; URICK, 2020; VAHDAT, 2021), esses 07 artigos escritos por
esses autores demonstram também a necessidade de se trabalhar a motivagao dos
funcionarios em fungao do isolamento.

A utilizagdo da tecnologia como um meio para que o conhecimento
produzido ndo se perca através da realizagdo do teletrabalho por parte dos
funcionarios também merece destaque. Todos os 07 trabalhos também destacam a
necessidade de se fazer da tecnologia um meio que permita a aproximacéao e reduza
a sensagao de isolamento, bem como uma maneira de se permitir a transferéncia e o
compartilhamento do conhecimento produzido.

Outra observacgao importante é o quanto o Setor de Recursos Humanos da
organizagdo deve se preparar e acompanhar o desenvolvimento das atividades
realizadas, pois a ideia de deixar o funcionario mais solto e por conta totalmente de
suas responsabilidades e sem o contato mais proximo com os colegas, pode tirar do
funcionario a sensacgéo de pertencimento aquela organizagao.

Coube um destaque maior no que se refere a importancia da motivagao e
satisfagcao dos funcionarios nos artigos desenvolvidos por (EICKEMEYER et al., 2021;
RAISIENE et al., 2020; VAHDAT, 2021 ). Esses artigos ressaltaram a necessidade de
se criar condi¢cbes para que a satisfacdo na realizagcao das atividades profissionais,
bem como o encorajamento para que néo se perca o interesse pelo trabalho. Aqui,
vale ressaltar também que trabalhar a saude mental do funcionario pode representar
um caminho proficuo para a organizagao.

Ao observarmos as metodologias utilizadas para se chegar ao resultado
esperado em cada um desses 07 artigos, percebeu-se que a preocupagao em buscar
meios de se minimizar os impactos causados pela Pandemia da COVID-19, bem como
as consequéncias causadas pela necessidade de afastamento das pessoas, fizeram
com que as organizagcdes passassem a se preocupar em como o trabalho remoto
impactaria no ambiente de trabalho, mesmo que virtual.

Os outros 04 artigos da categoria Impactos da Tl e que n&o tinham uma
relacdo mais préoxima com a COVID-19, trataram de uma maneira mais objetiva a
utilizacdo das TICs em contextos de trabalhos virtuais e a necessidade de se trabalhar
a distancia por imposi¢ao organizacional (BAPTISTA et al., 2020; CHO; PARK, 2021;
NEIROTTI; RAGUSEO; GASTALDI, 2019; STUCKI; WOCHNER, 2019).
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A énfase dada na necessidade de engajamento a ser comandado pelo
corpo gerencial da organizacao para que os funcionarios se sentissem encorajados a
realizarem o compartilhamento do conhecimento produzido, bem como a utilizagao de
sistemas que facilitassem essa aproximacéo e a consequente redugao da distancia,
foi algo ressaltado por esses autores nos respectivos trabalhos.

Abaixo, vemos o quadro contendo os titulos dos 04 artigos, os abstracts e

as keywords deles.

Quadro 17 - Impactos da Tl - Sem COVID-19

Categoria |Artigo Abstract KEYWORDS
The Titerature on flexible work practices has not yet flexible work practice
. h ) . |evaluated in detail how the characteristics of a job affect |employment practice
Designing flexible work practices for job |, ) ) ) N .
B ) . |job satisfaction. This study makes a distinction between  |work practice
Impactos |satisfaction: the relation between job ) . . R . ) .
i A . [two types of flexible work practices according to their job satisfaction
daTl characteristics and work disaggregation | ) , . . L
o aims: the accommodation of employees’ personal lives  |job characteristics
in different types of work arrangements , ,
(employment practice) and the operational reasons of a  [technology support
firm { i is distineti I smart work
Waorkplace technologies are more central to working in
organisations than ever before. These technologies began |Digital work
Digital work and organisational as instrumental aids to support office work of individuals  |Organisational transformation
Impactos |transformation: Emergent but have since also become the basis for social Digital/Human configurations
daTl Digital/Human work configurations in  |interactions and community building in organisations and |Digital transformation
modern organisations more re- cently become able to perform managerial roles |Changing nature of work
with the use of advanced Al capabilities. Our call for New ways of working
papers to this special issue invited original studies to go
Virtual work has |ncr995|ngly gamed global popqlanty i nformation systems support for
the business community, with virtuality becoming creativity
Does Information Systems Support for mtegratedfm,: trﬁ dtional qfﬂce work Serf,tm ng. As‘the d Effective IS use
Impactos |Creativity Enhance Effective Information gssence ,0 virtuality comprises geograp Ic Isp§r5|0n an Job satisfaction
e information systems (IS) use, the implementation of a )
daTl Systems Use and Job Satisfaction in A ; ) ) Virtual work
) wide variety of novel and advanced information
Virtual Work? A o ~ |Efficacy theory
technologies (IT)/IS as productivity and com- munication )
tools have fueled the trend in which virtual work Perceived usefulness
0015 nave fueled the trend in which vi .ua wor Information systems satisfaction
permeates the modern workplace. Despite the heavy use
This study analyzes thevcomplement.arme; petween ' complementarity
technological and organizational capital within enterprises. firm productivity
Impactos |Technological and organizational capital: leffirent mmmne"ts of technalogical and organizational information and communication
L capital exert distinct=and often opposed=forces on each ;
daTl  |Where complementarities exist - technologies
other. Our empirical results show that greater employee organization
voice promotes firm productivity when combined with -
organizational performance
information technology, but harms firm productivity when & pe

Fonte: o préprio autor, 2022

No que se refere as perspectivas dessa categoria, pode-se observar que
elas vao ao encontro do que foram apresentadas nos seus respectivos conteudos.
Elas se apresentaram como sinalizadores dos artigos e do que eles representaram.
Os assuntos vinculados aos impactos causados pela pandemia, a transferéncia do
conhecimento, o aprendizado on-line, a inovacdo gerada por meio do uso das

tecnologias de informagao e comunicacao (TICs), o teletrabalho, lideranca estratégica
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e a COVID-19, auxiliaram na identificacao dos temas e da consequente selecado dos

artigos.

6.2.2 - Bem-estar e comportamento

A segunda categoria a ser analisada trata do Bem-estar e comportamento.

Nessa categoria foram identificados 17 artigos e desses, 13 apresentaram uma

vinculagdo aos desafios impostos pela COVID-19 no ambito organizacional. Essa

identificacdo mais proxima com a pandemia do SARS-COV-2 dos 13 artigos

informados acima, foi observada por meio de uma avaliacao do conteudo pertinente a

eles, como demonstrado abaixo no quadro 18.

Quadro 18 - Bem-estar e comportamento + COVID-19

Artigo

Abstract

KEYWORDS

Bem-estare
comportamento

Computerizing Technostress
Management: Toward Amn
Austificial Intelligence Assisted
Support And Diagnosis System

I the To
is a period of crisis,
remote work was a
necessary response to this
unprecedented crisis.
Howewer, in the post-
pandemic world, decision-
makers and top managers
should by Nno Mmeans rush
towards the adoption of
telecommuting and the
other Inf atinn o

XD era which

Information and
Communication Technologies
Coping Strategies
Technostress Management
Artificial Intelligence

Health Care Management
Human Resources
Management

Cowid-19

Mental Health

Bem-estare
comportamento

COVID-19 leadership
challenges in knowledge work

This article analyzes the
determinants of job
satisfaction among
knowledge workers (KWs).
Data from a representative
sample of 14,096
employed workers from
the Eurcopean Social

Survey [(2010) are used for
an empirical analysis
drawing on multiple binary
logistic regression models.
Job _satisfaction among

managers
knowledge work
working from home
distance management
well-being
COVID-19
challenges

Bem-estare
comportamento

Digital regulation of intellectual
capital for open innowation:
Industries” expert assessments
of tacit knowiledge for
controlling and networking
outcome

Digital regulation implies
the guantified measuring
and the network
infrastructure allowing
managers to control the
processes of value
creation. Digital regulation
needs to take into account
tacit elements of the wvalue
creation process, including
unconscious competency,
creativity, and intuitive
anticipation, to assure the
resulting network"

digital regulation
intellectual capital

walue creation
cyber-physical systems
IoT integration

multimedia communication
quality of experience
smart space

tacit knowledge

Bem-estare
comportamento

Digital working during the
COVID-19 pandemic: how
task—technology fit improves
work performance and lessens
feelings of loneliness

Purpose — This study aims
to investigate the
relationship between
information and
communication
technologies (ICTs) use
and work performance
during the coronawirus
disease 2019 (COVID-19)
pandemic. Specifically, it
aims to understand what
the role of task—technology
fit is, and what effect this

Partial least squares
Computer-supported
collaborative work (CSCW)
Work performance

Survey data
Task-technology fit
Quantitative method

Bem-estar e
comportamento

ICT Revolution from Traditional
Office to Wirtual Office: A
Study on Teleworking During
the COWVID-19 Pandemic

The biggest challenge of
today's world is to adjust
to the rapidly changing
environment brought about
by the COVID-19
pandemic, where
uncertainty and
unpredictability hawe
become the norm. The
adwvanced technological
tools used during the
pandemic hawve altered
communication _emaolowes

Professional isolation
Job performance
Motivation

Turnowver intention

ICT
COVID-19

Bem-estare
comportamento

Impact of Work-From-Home
Human Resource Practices on
the Performance of Online
Teaching Faculty During
Coronavirus Disease 2019

The purpose of this study
was to investigate the
impact of work-from-home
(WFH) human resocurce
(HR) practices on the
performance of faculty
under the drastic
circumstances of
coronavirus disease 2019
(COVID-19). The
population of the study
included facultyw members

work-from-home
HR practices

online teaching faculty
employee performance
COVID-19

Bem-estare
comportamento

INVESTIGATING CITIZENS HIP
BEHAWVIOR EFFECTIVENESS
AND EXTENDING THE
EFFECTIVENESS OF PROJECT
IMPLEMENTATION IN LIGHT
OF THE COVID-19 PANDERMIC

Entrepreneurs are striving
to maintain the existence
of their businesses in the
face of the COVID—-19
pandemic. Top
management need to
maintain effective
processes and ensure
employee motivation to
keep the right employees
in the business. The level
of interest of both

ocBs

Temporary organization
Project loyalty

Oil and gas industry
Helping behawvior
Project-based compliance
Thailand

Relationship maintenance
Construction project
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Continuacao...

Bem-estare
comportamento

Leading Innovative Work-
Behavior in Times of COVID-
19: Relationship Between
Leadership Style, Innovative
‘Woaork-Behavior, Work-Related
Flow, and IT-Enabled Presence
Awareness During the First
and Second Wave of the
COVID-19 Pandemic

T pTE ST STOUY COTO OO S T
Tl conversation on remote (home)
working, leadership, and innovation in
times of COVID-19 by examining the
mediating role of work-related flow in
the relationship between empowering
and directive leadership, on the one
hand, and innovative work-behavior,
on the other, and the moderating role
of IT-enabled presence awareness in
two lockdown periods during the
pandemic.
Method: We employed PLS-SEM
analysis to analyze the perceptions,
experiences, and behaviors of a group
i sr

innovative work-behavior
empowering leadership
directive leadership
work-related flow
IT-enabled presence
awareness

COVID-19 pandemic
telework

remote working

Bem-estare
comportamento

Learnings from user digital trail
post-cocupancy evaluation
before cowid-19 for future
waorkplace analysis and design

£ s PO
Data are required for optimizing
workplace design, assessing user
experience, and ensur- ing wellbeing.
This research focuses on the benefits
of incorporating post-occupancy
evaluation (POE) data analysis by
studying the digital trail of employees
generated by the existing Wi-Fi in-
frastructure of the office. The
objective is to enable a safe return to
offices through compliance with
COVID-19 space-capacity regulations
and in consideration of the health and
wellbeing of employees.
Workplaces, teams, andpeoplehavebeco
memoredigitalizedandthereforemorem
obileduetothe globalization of
knowledge and cutting-edge
technological innovations, a process

Bem-estare
comportamento

The nature of
employee—organization
relationships at polish
universities under pandemic
conditions.

human-centered design
post-occupancy evaluation
data analysis

workplace

indoor location

digital trail

that has been accel- erated b; the

to describe manager—-employee and
employee— employee relations during
the COVID-19 pandemic and their
impact on measures of the likely use
of elements of remote teaching by
university employees in the future.
(2) Methods: The study used a
descriptive-correlation research design
with a survey as the primary
instrument for data gathering. A total
of 732 personnel toock part in the
survey, selected by a convenience
sampling technigue. The researchers
used an adapted and modified

remote working

manager—employee relations

employee—employee
relations;
process management

Bem-estare
comportamento

The potential impact of the
COVID-19 pandemic on work
from home and employee
producthvity

PpreRes =Sty St T fost oo
relationship between work from home
(WFH) and employee productivity
during the COVID-1% pandemic. This
study also examines the moderating
role of gender in the relationship
between WFH and employee
productivity.
Design/methodology/approach — A
sample of 250 respondents from
hospitality, banking and information
technology was taken from the
MNational Capital Region and Punjab
State of India. The hypotheses were
tested using structural equation
L - Las -

Work-from-home
Employee productivity
Gender

COVID-19

Bem-estare
comportamento

The role of employee relations
in shaping job satisfaction as
an element promoting positive
mental health at work in the
era of cowid-19

e e
The COVID-19 pandemic is
affecting the mental health of
employees. Deterioration of the well-
being of workers is also caused by
changes in the working environment.
Remote working can affect both social
interactions and job satisfaction. The
purpose of the study is to examine
what factors influence job satisfaction
in the context of remote work caused
by a pandemic. The study analyses
whether employee relations and

job satisfaction
employee relations
trust

COVID-19
SARS-CoV-2
well-being

Bem-estare
comportamento

Trust as an Element of the
Functioning of the Information
System in Management in
Conditions of Forced Remote
Work

Abstract: Information management,
an important element of which is the
information system, has a direct
impact on the functioning of a
company, including its competitive
position. Information management is
related to the shape of the
organizational culture, represented,
inter alia, by the context of trust,
relationship, and communication. The
shape of the organizational culture,
including the functioning of the
information system, is particularly
influenced by factors (usually
external) that appear in a sudden and
unpredictable manner. This impact

information system
management

trust

relations

Fonte: o proéprio autor, 2022

A primeira caracteristica que chama atencdo nessa categoria € a

preocupacao dos autores com o bem-estar e saude dos funcionarios , especialmente

se considerarmos o quadro pandémico da COVID-19. Os autores Kirchner (2021),

Salah-Eddine et al. (2021), Bulinska-Stangrecka e Bagienska (2021) e Lis, Ptak e Lis

(2021) destacam a importancia de tratar esse momento de crise com muita cautela e



72

sem atropelos, para que os efeitos colaterais causados pelo estresse do momento nao
prejudiquem o trabalho a ser executado pelos funcionarios.

Outro ponto interessante destacado € como o isolamento profissional vai
afetar o desempenho no trabalho dos funcionarios a partir de casa. Os autores Sarfraz
et al. (2021), Irshad et al. (2021), Thirapatsakun e Jarutirasarn (2021), Abelsen et al.
(2021), Regodon et al. (2021) e Pokrovskaia et al. (2021) demonstram que entender
os aspectos que possam afetar diretamente o desempenho dos profissionais devem
ser observados.

Os autores demonstraram que a seguranca de se estar empregado durante
esse periodo, acaba refletindo em uma maior tranquilidade para se trabalhar. Cabe
aos gestores também ndo subestimarem fatores que possam afetar indiretamente o
trabalho executado, como a falta de incentivo ao desenvolvimento e aplicacdo da
criatividade e o respeito aos horarios de trabalho (descanso e almocgo). Nesse
contexto, percebe-se que as praticas de recursos humanos ficam prejudicadas por
causa da distancia fisica. As ag¢des voltadas para o bem-estar do funcionario estao
demonstrando um desafio a ser superado pelas organizagodes.

Os autores Coun et al. (2021), Staniec (2021) e Farooq e Sultana (2021)
contribuem com a discusséo ao trazerem para o debate a maneira como a tecnologia
sera util para a aproximagao dos funcionarios e como o compartilhamento de ideias e
experiéncias tornara o trabalho mais agradavel e com melhores resultados. Aqui, cabe
lembrar, que a lideranga da organizagao tem um papel fundamental no incentivo e
direcionamento das equipes. Nao basta o setor de recursos humanos buscar maneiras
de aproximar os funcionarios. Cabe aos gestores tornar a pratica do compartilhamento
algo comum no ambiente virtual organizacional.

Os outros quatro artigos que nao tratam dos impactos da COVID-19, mas
que ressaltam questdes voltadas para a Gestdo do Conhecimento dos funcionarios
no contexto de teletrabalho, desconsiderando o isolamento social, estdo voltados para
as caracteristicas do trabalho remoto, as motivacdes que possuem os funcionarios
para compartilhar o conhecimento produzido, as relagdes sociais no trabalho e como
é organizado esse trabalho (JABAGI et al., 2019; VINAS-BARDOLET; TORRENT-
SELLENS; GUILLEN-ROYO, 2020; MANCA, 2021; COUN et al., 2021). E interessante
observar que, mesmo dois desses artigos constarem como sendo de 2021, eles foram

escritos ainda em 2020, periodo em que a Pandemia estava iniciando e nao se sabia



exatamente a extensdo que causaria seus impactos. Isso pode ter influenciado os

autores a ndo mencionarem a Pandemia da COVID-19.

Quadro 19 - Bem-estar e comportamento sem COVID-19

Categoria Artigo Abstract KEYWORDS
Building on social-exchange and self-determination theory, this study
aimed to contribute to the scholarly literature on leadership and
knowledge sharing by simultaneously testing how shared and
transformational leadership and their interrelatedness may foster Workplace flexibility
employees' perceptions of knowledge sharing behaviour among peers. |Knowledge sharing
‘Let's share!’ The mediating role of  |Additionally, we investigated the mediating role of employees' basic |Need ful"lment
Bem-estar & employees' self-determination in the |psychological needs satisfaction (in terms of autonomy, competence |Self-determination theory
comportamento relationship between transformational |and relatedness, respectively) as an additional explanatory Social exchange
and shared leadership and perceived |mechanism to reveal how shared and transformational leadership Structural equation
knowledge sharing among peers may foster individuals' perceptions of knowledge sharing behaviour  |modelling (SEM)
among peers. We employed PLS structural equation modelling to Transformational and
analyse survey data obtained from professionals in an R&D unit of a |shared |eadership
knowledge- intensive "rm. We found shared leadership to be the
most |mportant factor enhanclng employees perceptluns of
knowledge A & I & hrough
Purpese ngh quallty employee motlvatmn can contnbute to an
organization's long-term success by supporting employees’ well-being
and performance. Nevertheless, there is a paucity of research Mativati
) - ) h - vation
concerning how organizations motivate workers in non-traditional Job characteristics
work contexts. In the algocratic context of the gig-economy, the H
. h uman respurce
purpose of this paper is to understand the role that technology can management
Bem-estar e Gig-workers' motivation: thinking play in motivating workers. Self-determination
comportamento beyond carrots and sticks Design/methodology/approach - Drawing on the self-determination Vi
. S } ; ’ irtual work
theory, job-characteristic theory and enterprise social media research, Temporary workers
this conceptual paper explores how the architecture of the digital Gig-work
labor platforms underlying the gig-economy (and the characteristics Gig-economy
of jobs mediated through these IT artifacts) can impact key
antecedents of self motivation.
Th|s artlcle analyzes the deterrnmants of }Db sat|sfact|an among
knowledge workers (KWs). Data from a representative sample of
14,096 employed workers from the European Social Survey (2010)
are used for an empirical analysis drawing on multiple binary logistic
regression models. Job satisfaction among KWs in 21 EU countries is |Jab satisfaction
found to be explained better by non-financial characteristics than by |Knowledge work
Bem-estare  |Knowledge Workers and Job monetary rewards. Career advance- ment opportunities, flexible work |Work organization
comportamento | Satisfaction: Evidence from Europe  |schedules, colleague support, and work-family relations, as well as  |Work-life balance
job security, emerge as central in explaining job satisfaction among  |Europe
KWs in our sample. Unlike the case for other workers (OWs), ESS
opportunities for further training and career experience are not
determinants of job satisfaction among KWs. Management divisions in
companies employing KWs would be well-advised to take these points
I(%%ggnles are increasingly implementing collaborative workplaces
(CWs) to promote office collaboration and flexibility. Despite the
rapid diffusion of CWs across industries and organizations, research
findings suggest that their benefits often fail to materialize due to the
existence of tensions and contradictions that develop through the collaborative workplaces
Tensions as a framework for daily actions and interactions of workplace users. This literature (CWs)
Bem-estar e managing work in collaborative review sheds some light on the development of tensions and contra- |social relations at work
comportamento (workplaces: A review of the empirical (dictions in CWs by focusing on their implications for social relations at|office collaboration and
studies work. This review identifies the oppositional tensions that surface in  |flexibility
CW research findings: flexibility vs structure, fluidity vs stability and [new context of work
exposure vs privacy. In disclosing the underlying mechanisms, this
study connects these tensions and their management to the
autonomy—control paradux that emerges m CWs It concludes by

Fonte: o préprio autor, 2022
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O enfoque percebido nessa categoria e identificados na categoria Bem-
estar e comportamento foi de buscar meios de fazer com que o funcionario estivesse
no centro da discussdo, de maneira que a qualidade de seu trabalho fosse
minimamente prejudicado por causa do distanciamento social causado especialmente

pela Pandemia do SARS-COV-2. A necessidade de dar condi¢cdes de trabalho, bem
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como fazer com que o funcionario se sinta util e inserido no contexto organizacional,
pode representar o sucesso ou quem sabe o fracasso da organizacao em sobreviver

de maneira competitiva.

6.2.3 - Configuragoes de trabalho

A terceira categoria a ser analisada foi classificada como as configuragcdes
do trabalho. Essa categoria € a mais representativa, pois foram identificados 25 artigos
nela. A ideia dessa categoria € demonstrar como as configuracées de trabalho em
tempos de pandemia ou mesmo considerando somente os impactos do trabalho
remoto para a criagcao e o respectivo compartiihamento do conhecimento gerado pelo
funcionario, impactam diretamente nos resultados a serem alcancados pela
organizacao.

Nessa categoria foram identificados 15 artigos que se relacionam
diretamente com a Pandemia iniciada no final do ano de 2019 e outros 10 artigos que
tratam do teletrabalho, mas sem mencionar diretamente os desafios impostos pela
Pandemia da COVID-19.

Essa identificacdo mais préxima com a pandemia do SARS-COV-2 dos 15
artigos informados acima, foi observada por meio de uma avaliacdo do conteudo

pertinente a eles, como demonstrado abaixo no quadro 19.

Quadro 20 - Configuragoes do trabalho + COVID-19

Categoria Artigo Abstract KEYWORDS

This work aims to identify the actions
that the 50 most important companies in
Mexico have implemented to face the
COVID-19 pandemic, for which a content
analysis was used that will help us to
identify ideas expressed in written
information structures. It was possible to

Actions by Mexican companies
to face the COVID-19
Configuragbes de |pandemic | [Acciones de

Pandemia
COVID-19

trabalho empresas Mexicanas para . . " Produto Interno Bruto
afrontar la pandemia COVID- |der_\t|fy that some c_'f the actions m_ost Empresas mexicanas
19] assisted by companies to comply with

the confinement and social distancing
measures that the Mexican government
established are temporary branch
closures, reduction of employees,
COVID-19 has caused unprecedented
challenges to our lives. Many
governments have forced people to stay
at home, leading to a radical shift from
on-site to virtual collaboration for many

Affordance
COVID-19
knowledge workers

An affordance perspective of
Configuragbes de |team collaboration and
trabalho enforced working from home
during COVID-19

knowledge workers. Existing remote
working literature does not provide a
thorough explana- tion of government-
enforced working from home situations.
Using an affordance lens, this study
explores the sudden and enforced issues
that COVID-19 has presented, and the
techno- logical means knowledge
Auditors” skills and ways of working must
adapt to constantly changing conditions
in the workplace, and the COVID-19

qualitative
team collaboration
working from home

pandemic has brought further audit practice

complexity. This paper uses a complexity |complex adaptive systems
. = Audit practice: A theory lens to investigate changes in complexity theory
Configuraciins de straightforward trade or a audit practice in recent years. A COVID-19
trabalho Eas N . -
complex system? qualitative research method, using semi- [skillsets
structured interviews, was applied: first |technology
te investigate how audit practice ways of working

(skillsets and ways of working) needs to
be reformed and second to suggest
implications for audit practice stemming

Continuacao...
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Configuracdes de
trabalho

COVID-19 and the
administrative concepts
neglected: reflections for
leaders to enhance
organizational development

Purpose — The purpose of this paper is to
discuss how COVID-19 pandemic forced
several companies to relect on their
activities. Many organizational changes
have been conducted and others will still
be necessary. Some relections are
presented, as some aspects are well
consolidated in academic literature while
they are neglected by many leaders of
companies. The authors believe that this
viewpoint can support leaders to enhance
organizational development.

Design/methodology/approach — Part of

Administration
Organizational
development

Critical analysis
COVID-19 pandemic

Configuraces de
trabalho

Digital multilocality: New
modes of working between
center and periphery in
Switzerland

The use of information and
communication technologies (ICTs)
allows to work in multiple locations. The
purpose of this article is to investigate
how multilocal knowledge workers
engage in work in the interplay of
workplaces between cities and mountain
regions. We follow a mixed methods
approach with intertwined quantitative
and qualitative data sources. The results
show that working in the periphery using
marginality can be beneficial and
disadvantageous at the same time.

Digital multilocality
Mixed methods
Marginality
Center-periphery
Digitalization

Configuracies de
trabalho

Factors influencing adjustment
to remote work: Employees’
initial responses to the covid-
19 pandemic

The COVID-19 crisis has disrupted
when, where, and how employees work.
Drawing on a sample of 5452 Finnish
employees, this study explores the
factors associated with employees’
abrupt adjustment to remote work.
Specifically, this study examines
structural factors (i.e., work
independence and the clarity of job
criteria), relational factors (i.e.,
interpersonal trust and social isolation),
contextual factors of work (i.e., change
in work location and perceived

work adjustment
remote work
structural factors
relational factors
contextual factors
COVID-19 pandemic

Configuracies de
trabalho

Implementing remote working
policy in corporate offices in
Thailand: Strategic facility
management perspective

There was a sudden shift in the way
people work during the COVID-19
pandemic. To keep business continuity,
many organizations have implemented a
remote working policy for employees

to work frem home. Strategic facility
management (FM) acted to support
remote working policies by developing
organizational norms in an organization.
Meanwhile, the human resource (HR)
department chose to achieve business
performance while remote working by
gaining job motivation among

strategic facility
management

remote working policy
organizational norms on
remote working

job motivation

work demand

perceived productivity
organizational
commitment

Configuractes de
trabalho

New ways of working and the
physical environment to
improve employee
engagement

Employee nent is becoming an
increasingly essential factor in
organizational competitiveness. Although
employee nent is an extensively
researched topic, the roles of new ways
of working and physical envirenment
factors are still under exploited. As such,
this study examines the relationship
between physical environment factors,
the dimensions that integrate new

ways of working, and employee
engagement. Survey data with 126
respondents are analyzed using

new ways of working
performance
structural equation
modeling

work engagement

Configuracies de
trabalho

Reviewing the contributing
factors and benefits of
distributed collaboration

Distributed collaboration has become
increasingly common across domains
ranging from software development to
information processing, the creative arts,
and entertainment. As of early 2020,
distributed collaboration has entered the
limelight as the COVID-19 pandemic
has forced employees across the world to
work from home. However, while
researchers have applied myriad terms
to define these operations, we first
address this issue by defining distributed
collaboration in a way that represents all

Distributed Collaboration
Contributing Factors
Model

Success

Literature Review

Configuracies de
trabalho

Six key advantages and
disadvantages of working
from home in europe during
covid-19

The number of people working from
home (WFH) increased radically during
the coro- navirus (COVID-19)
pandemic. The purpose of this study
was therefore to investigate people’s
experiences of WFH during the pandemic
and to identify the main factors of
advantages and dis- advantages of WFH.
Data from 29 European countries on the
experiences of knowledge workers (N =
5748) WFH during the early stages of
lockdown (11 March to 8 May 2020) were
collected. A factor analysis showed the

COoVvID-19
experiences
working from home
survey

advantages
disadvantages
knowledge work

Configuracies de
trabalho

The impact of Covid-19 on
coworking spaces: evidence
from Germany

Purpose - Prior to the Covid-19
pandemic, the German coworking
industry has grown rapidly as one of the
fastest-growing coworking markets
globally. The pandemic, however, has
brought the industry to an abrupt halt.
The purpose of this paper is, therefore,
to explore the impact the pandemic has
had so far on German coworking spaces.
Design/methodology/approach — Using
an online guestionnaire, guantitative
data from 38 coworking space owners,
operators and employees of a total of 77

Germany

Impact

Cowaorking
Covid-19

Corona

Coworking industry

Continuacao...



Configuractes de
trabalho

The impact of new ways of
working on organizations and
employees: A systematic
review of literature

A new research stream emerged in the
2000s dedicated to flexible work
arrangements in public and private
organizations, called "new ways of
working™ (NWW). This article aims to
examine NWW from both a theoretical
and empirical perspective, focusing on
definitional issues as well as on HR
outcomes of this new concept. Current
definitions of NWW are manifold and
based on rather vague theoretical
foundations. As NWW outcomes may be
both positive and/or negative, we

new ways of working
flexible work
arrangements
activity-based offices
flextime

telework

knowledge workers

Configuragies de
trabalho

When covid-19 is the invader
and internal communication is
the hero: Understanding the
influence of internal
communication on individual
performance and evaluating
the mediating role of
perceived support

The main objective of this study was to
evaluate the impact of internal commu-
nication (IC) of organisations on the
quality of the individual-organisation
relationship, specifically with regard to
the effects generated with respect to
individual performance (IP) in a
pandemic framework. In this sense, the
study intends to evaluate the effects of
IC on the employee’s IP, having as a
mediator perceived organisational

internal communication
perceived support
performance
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support (POS). Methodelogy: To achieve
the aforementioned objectives, a cross-
Working envirenment has been
transformed by this pandemic into
flexible work arrangements with a swift
acclimatization of technoloegy. The post-
pandemic working arrangements are

Communication

P N . X . COVID-19
Configuractes de Working In a _pand.amlc and |expected to be mr;reasmgly dnve_n by cultural intelligence
t post-pandemic period — technology as business models will also
rabalho N N N N performance
Cultural intelligence is the key|evolve to adopt these changes. Virtual <t pandemic
waorking arrangements bring several S?rtuaplateam
challenges like reduced trust, disrupted
communica- tion, limited collaboration,
lack of role clarity and lowered team
performance. The research suggests that
Purpose: Against the backdrop of the
increased prevalence of telework
practices as a result of Coyldf_IQ, the virtual work
purpose of the present article is to
dd the tual Fusi remote work
Working in a post Covid-19 | 'fss ot c°"cb‘?p g Cr‘:a" “:t"“.". distributed work
Configuractes de [world: Towards a conceptual overhapfath ambll'grL::j/ IC't rat erl'smtgh' telecommute
trabalho framework for distributed ot the Sevelsoment of an  |Virtual team
work domain throug evelopment of an | it ributed organisation
integrated conceptual framework virtuality

describing distributed work practices at
various levels of organisations.
Design/methodology/approach: To
develop the framework, a collection of

distributedness

Fonte: o préprio autor, 2022

A categoria configuragcbes de trabalho se identifica pelas acbes realizadas
pelas empresas e pelos governos locais para o enfrentamento da Pandemia da
COVID-19. E interessante observar que os autores desses 15 artigos demonstram a
importancia de se descrever o que esta ocorrendo quanto ao trabalho realizado por
meio do home office, de forma a permitir uma maior reflexdo de como a mudanca
repentina de cenario impactou a execucgao das atividades.

Os autores O’Leary et al. (2020), Duque et al. (2020), Ipsen et al. (2021),
Huerta-Estévez et al. (2021), Barac et al. (2021), Anholon et al. (2021), Burgin et al.
(2021), Van Zoonen et al. (2021), Tanpipat, Lim e Deng (2021), Mayerhoffer (2021),
Gomes, Lourenco e Ribeiro (2021) discutem quais as acdes tomadas para que
fossem minimizados os problemas causados pela mudanca abrupta causada pela
Pandemia do COVID-19.

Esses trabalhos buscaram demonstrar a importancia de se identificar as
habilidades dos funcionarios, as possiveis dificuldades que possam ter por causa da

necessidade de mudanca e as possiveis vantagens e desvantagens da "nova" forma
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de trabalhar. Foram identificadas como vantagens do trabalho a partir de casa a
possibilidade de se equilibrar melhor a relagao entre a vida pessoal e profissional e o
maior controle do trabalho e como desvantagens foram identificados as restricbes que
o home office impde ao trabalhador (recursos fisicos e materiais) e as incertezas
causadas pelo momento.

Cabe ressaltar que as empresas nesse momento complicado passaram,
segundo os autores, a ter de entender o seu funcionamento para se adaptarem a partir
disso. O funcionamento e a disposi¢cdo do quadro de funcionarios precisou passar por
adequagdes e o respectivo acompanhamento da execugao das atividades também.

Algumas normas e principios organizacionais deixaram de fazer sentido no
quadro atual, ja que as atividades também deixaram de ser realizadas, em sua maioria
segundo os autores, no ambiente da organizagdo. Novos procedimentos foram
estabelecidos e com isso a necessidade de se discutir o comprometimento dos
funcionarios precisou ser melhor observado e mesmo incentivado.

Para Renard et al. (2021), as novas formas de trabalhar ou New Ways
Work, podem se mostrar bastante conflitantes e a ambiguidade de conceitos do que
pode ser considerado como uma vantagem para um lado e desvantagem para o outro
também carece de melhores defini¢des.

Além da questdo do home office, que foi abordado pelos autores, os
espacos de coworking também foram muito impactados. Espagos esses que eram
intensamente compartilhados por profissionais variados, precisaram permanecer
fechados, o que dificultou a troca de experiéncias entre profissionais dos mais
variados tipos.

Um outro ponto abordado pelos autores Waizenegger et al. (2020), Mangla
(2021) e Henry, Le Roux e Parry (2021) apresentaram em seus trabalhos a imposigao
governamental para que o trabalho deixasse de ser realizado de maneira pessoal no
ambiente de trabalho. Para tal, a tecnologia se apresentou como o meio capaz de
minimizar os impactos causados por essas determinacgdes.

Esses autores consideraram também que, apds o encerramento do quadro
pandémico no mundo, novas formas de se trabalhar ou mesmo novas adequacgoes a
maneira como se trabalhava antes da pandemia, deverdo ocorrer. Esses novos
arranjos de trabalho precisardo ser mais flexiveis e necessitardo contar com a

colaboracéo das equipes.
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Os outros 10 artigos da categoria que trata das Configuracdes de trabalho,
apesar de nao tratarem de forma objetiva da COVID-19, representam um caminho que

ja é realidade em muitas organizagcdes espalhadas pelo mundo, que é justamente o

trabalho em home office, como demonstrado no quadro 21.

Quadro 21 - Configuragoes de trabalho
Categoria Artigo Abstract KEYWORDS
Flexible work arrangements are
- common worldwide, but knowledge on
f;ep:trf#: |E:to;yrezp;pfr::ch to how to achieve a sustainable work job autonomy
) = ; ¥ environment is sparse. The aim of this  |participative
Configuragbes sustainable work . )
. ) study was to use a participatory work envirenment
de trabalho envirenment and health in . ) health ti
employees with flexible work approach to identify concrete a'th promaion
arrangements suggestions and key areas for sustainable work
nge improvement that were considered
relevant, effective, and feasible for
While remote work allows organisations ) )
ko offer thair smployses fexibility and  |2o0on desion ressarch
ha lobal talent and markets f. Jounciaries
Constructing continuity across b TS o wtha sl b"BI' ;:nar |E al organisational culture
Configuragbes the organisaticnal culture IL:SIST;SIS i?'.l; - ct'iomn; lieltt:.-egnrz:\c’g ps organisaticnal
de trabalho boundary in a highly virtual .p ¥ halrl oo PIOYEES | diccontinuity theory (ODT)
work environment mpustgs che f\?‘fﬁ spretﬂ IC 0 " socialisation
operations in filghly virtual wor virtual work environment
environments. Amaong these (VWE)
characteristic issues are challenges
This article discusses the creation of a
research-focused virtual community of Third space
Emerging from the third practice (vCoP) for geographically- pru-fessl:i);nal identity
Confi " space chrysalis: Experiences |dispersed third space professionals, )
onfiguracies . “hi hical ivated by desires f hanced professional culture
de trabalho n a non-hierarchical, motwat_ ¥ CHEES 1O Snvice virtual community of
collaborative research professional collaboration, visibility and practice
community of practice identity. The authors used collaborative |- 0 o oo
autcethnography (CAE) to evaluate their ng P
personal reFections as wCoP
Since the mid-2000s, the rising
phenomencn of coworking spaces (CSs)
" o has provided a flexible and mainly cowaorking space
Configuragbes fﬁﬂfi?g p;”"é:";"gi'crl‘em affordable solution for freelancers, coworker
de trabalho from [tar:g paces: entrepreneurs, small firms and start- proximity measures
Y ups, which may had experienced the Italy
issues of isolation when working from
home, to work in a shared workplace,
Purpose - The purpose of this paper is
to investigate the impact of virtual
community trust on work engagement Work engagement
Freelancing on digital work and person-job fit in the context of Knowledge workers
Configuragbes platforms - roles of virtual digital work platforms. The emergence |Freelancing
de trabalho community trust and work of the platform economy is changing the |Digital work platform
engagement on person-job fit (work envircnment fundamentally. It has |Virtual community trust
enabled the appearance of alternative Person-job fit
work arrangements, such as temporary
organizing and the incregse of
Furpose — The purpose of this paper 1s
to broaden the link between workplace
lexibility (WF) and job engagement (JE)
- while considering quality of work life Knowledge sharing
Configuragbes :at""’a‘r’::n‘;,‘ﬁidems trom | (QWL) as mediator and the use of Job engagement
de trabalho thngasgeftwarel indust knowledge sharing (KS) as moderator.  |Quality of work life
v While numerous studies have focused Workplace flexibility
solely on the importance of WF, QWL,
KS and JE only exclusively, this study
intenratec tham tn delineate thair
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Continuacao...

Recontextualising remote
waorking and its HRM in the

Continuing advances in digital
technology are producing widespread
changes in work and its management,
particu- larly where work is performed

digital technology
remote working

virtual workplaces

Design/methodology/approach -
Following a grounded theory approach to
understanding KH, 21 semi-structured in-
depth interviews were conducted with
employees engaged in virtual working

Configuracies e . away from an employer's premises flexibility
de trabalho ?rlfgargte‘:gr;??n:’évﬂ:k for through remote working. Whilst such global value chains
theory and practice changes can offer remote workers labour process theory
Y P greater temporal and locational flexi- geography
bilities, there is growing concern that
their work is being insidious|y
The practice of remote e-working, which
involves work conducted at anyplace,
) N anytime, using technol- ogy, is on the Remote work
Systematically reviewing ) : . ) -
Configuracbes remote e-workers” well-being INCrease. Th&. aim of th's. systematic ,f Iwurk ”
de trabalho at work: a multidimensional literature rgvnew Is to galn.a qeeper c ewur'
approach understanding of the association well-being
P between remote e-working, within systematic review
knowledge workers, and the five
dimensions of well- being at work:
Purpose - This paper aims to explore
the implications of virtual work
arrangements on employee knowledge N
hiding (KH) behaviour and the different S:fl'('t;ﬂge research
Configuracbes Understanding knowledge strategies of KH used by employees in Knowledge management
de trabalho hiding in the context of these arrangements. Knowledge hiding

Consultancy
Virtual work arrangements

Configuracoes
de trabalho

Working at home and
elsewhere: daily work
location, telework, and travel
among United States
knowledge workers

The mediation of work practices by
infermation and communication
technologies enables knowledge workers
to telework from remote non-office
locations such as their homes, or to
work nomadically from multiple
locations in a day. This paper uses data
from the Ameri- can Time Use Survey
to explore the relationship between
daily work locations and travel in the

Travel demand
management

Peak hour travel
Peak hour avoidance
Telework

Nomadic work

Fonte: o préprio autor, 2022

Os autores Mariotti e Akhavan (2020), Bjarntoft et al. (2021), Zaman e

Ansari (2021), e Donnelly e Johns (2021), apresentam um ponto de vista vinculado a

sustentabilidade do modelo de trabalho no qual o trabalhador possa exercer suas

atividades de maneira hibrida, ou seja, alguns dias de casa e outros dias do local de

trabalho.

O alcance de um ambiente de trabalho no qual se tenha um engajamento

natural da equipe de trabalhadores, com uma equipe de recursos humanos atuante e

com a possibilidade de se ter uma qualidade de vida consideravel para os

trabalhadores, representa um desafio para os gestores.

Um ponto abordado que deve ser levado em conta pelos autores
Charalampous et al. (2019), Connelly et al. (2019), Toth, Heinanen e Blomqvist (2020),
Stiles e Smart (2020) e Asatiani et al. (2021) é a necessidade de se ter confianca na
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execucao das atividades e a consequente entrega dos resultados pela equipe de
trabalhadores, mas sempre observando o bem-estar da equipe.

Ao se oferecer e permitir que os funcionarios tenham essa flexibilidade, a
confianga na execugdo das atividades passa a ser algo fundamental. Entretanto,
mensurar o resultado do que esta sendo entregue é essencial, pois s6 assim sera
possivel se ter a ideia do resultado apurado. Uma outra forma de se perceber que o
trabalho do profissional vem sendo bem executado também €& o quanto de
conhecimento produzido vem sendo compartilhado, pois eventualmente, como uma
forma de proteger sua fungédo na organizagao, o profissional pode ocultar o que vem
produzindo de conhecimento.

Algumas organizagbes possuem mecanismos que permitem o
compartilhamento do conhecimento de maneira mais organica. E o caso das
chamadas Comunidades de Pratica apontada por Bicle et al. (2021), no qual os
funcionarios que fazem parte de uma Comunidade de Pratica e a sua participacao
permita que o funcionario possa ter uma voz mais ativa por causa da caracteristica da
ferramenta, pois se trata de algo n&o hierarquico.

Esse tipo de modelo de compartiihamento do conhecimento pode
representar uma otima oportunidade das pessoas se abrirem para novas
possibilidades e desenvolver a criatividade, bem como a construgdo de novos
conhecimentos através do que ja se tem la. Esse tipo de ferramenta, se bem utilizada,

pode alavancar bastante os negdcios da organizagao.

6.2.4 - Conhecimento

A ultima categoria a ser apresentada é a que trata do Conhecimento.
Apesar de todas as outras categorias terem tratado em algum temas vinculados a
Gestao do Conhecimento como registro e o compartilhamento do conhecimento, essa
categoria tratou de maneira mais especifica a GC, sem deixar de lado os desafios e
beneficios que se apresentam quando uma organizagao adota o trabalho remoto.

Nessa categoria foram identificados 11 artigos, sendo que desse total, 06
artigos foram desenvolvidos considerando o contexto da Pandemia da COVID-19 e os

obstaculos existentes para que o conhecimento gerado pelos colaboradores e
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funcionarios da organizagcao nao se perca e possa servir para o desenvolvimento das
atividades organizacionais.

Essa identificacdo mais proxima com a pandemia do SARS-COV-2 dos 06
artigos informados acima, foi observada por meio de uma avaliacdo do conteudo

pertinente a eles, como demonstrado abaixo no quadro 21.

Quadro 22 - Conhecimento + COVID-19

Categoria Artigo Abstract KEYWORDS
What are the potential . o
futures of knowledge work, [R)L%K;:ewﬁ?m
given its transformation into Knowledge Work
almost exclusively digital Digital Futures
Beyond the factory paradigm: Digital  work during the COVID-19 COVID-19
Conhecimento nomadism and the digital future{s) of  pandemic crisis? Our ongoing Future of Work
knowledge work post-COVID-19 research program on digital Factory paradigm
nomadism informs a Digital Nomadism
Hegelian dialectical analysis Hypermobility
and an envisioning of the Dialectics
future(s) of knowledge work.
2020 has been described
often as the year of
disruption and I am confident )
Connect the people and the I will look back on this year t:gl\r%mumty manage ek
Conhecimento kmawcgs wil flow =My =cpe | nd .be proud tha.t. knowledge information management (IM)
building strong, knowledge sharing  sharing communities have knowledge management (KM)
communities of peers helped to unlock new ways of project management (PM)
working in organisations to
adjust to the distruption. 1
have lparned that theee
The outbreak of the COVID-
19 pandemic and the
resulting social distancing
requirements have led to COVID-19 pandemic
Digital knowledge sharing and major disruptions in the Creative performance
Conhecimento  creative performance: Work from world of work. The outcomes Work from home
home during the COVID-19 pandemic of the enforced and large- Digital knowledge sharing
scale work from home Social capital
(WFH) practices are currently
largely unexplored. This
study aims to address this
aap in the research bv .
Purpose - The purpose of this
paper is to examine the
enablers and barriers Emerging markets
influencing international Product innovation
knowledge transfer at the Enabler
Eiplaring the embiers Gl team-level in the context of Emerging market
Conhecimento  microfoundations of international . N firyl T
knowiedge transfer pruduc_t innovation within an multmat_lonal
emerging-market International knowledge
multinational enterprise transfer
(EMNE) in the insurance Microfoundation
industry.
Desian/methodoloav/acoroach
Knowledge sharing is a key
challenge for modern
Grg_anizationrs, esp_ecially in covID-19
riods of uncertainty such
Knowledge sharing in times of a g:that of the currerftv intergeneratium?l learning
Conhecimento  pandemic: An intergenerational pandemic. This conceptual knowledge shanng_
learmning approach paper argues that ) new ways of working
intergenerational learning PRISMA
(IGL) is a useful intervention reverse mentoring
to address the challenge of
knowledge sharing in the
New Wavs of Waorkina. We
During the COVID
pandemic, many
companies, schools, and
ublic organizations all
gmund tx waorld asked their ﬁgx(fg:;m home
Conhecimento Working from home during COVID-19  employees to work from communication tools

pandemic: Lessons learned and kssues

Fonte: o préprio autor, 2022

home i.e. to adopt what are
called “smart working™
modalities. This has and will
presumably have a serious
impact on both employees
and emplovers. which still

smart working
knowledge workers
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Nessa categoria é relevante destacar que, além dos desafios impostos pelo
surgimento da COVID-19 ser a base do desenvolvimento dos artigos, o prejuizo
causado pelo distanciamento e a consequente dificuldade em se compartilhar o
conhecimento produzido e mesmo aquele conhecimento que nao € registrado em
documentos, o conhecimento tacito, se apresentou como bastante relevante nas
discussoes realizadas pelos autores.

Os autores Wang et al. (2020) discutem nesse trabalho qual futuro do
trabalho do conhecimento em fungdo dos desafios impostos pela Pandemia da
COVID-19, uma vez que o trabalho realizado de maneira digital se tornou algo
preponderante nesse periodo para que se reduzisse o nivel de contaminacao pelo
referido virus. Aqui, fica destacado que o trabalho por meio de ferramentas
tecnoldgicas sdo o caminho para superar o momento dificil vivido.

Os autores Tgnnessen, Dhir e Flaten (2021) contribuem com essa
discussédo ao sugerirem que o aumento da utilizacdo de plataformas digitais pode
representar o caminho para o incremento do desempenho criativo dos funcionarios ao
considerarmos o cenario de trabalho a partir de casa em consequéncia da pandemia
do SARS-COV-2.

Para Bolisani et al. (2020), a imposicdo da utilizacdo das TIC pelos
colaboradores para realizagao de suas atividades profissionais, pode ter um impacto
significativo caso ndo haja uma preparagéo e condicionamento para os trabalhadores.
Nao basta somente mudar a maneira de se trabalhar. A organizagdo precisa estar
atenta aos desafios causados pela Pandemia. Caso nao esteja, uma grande lacuna
na realizagdo das atividades pertinentes aos negocios poderéao surgir e o resultado
final ser prejudicado.

Ja para a autora Kinder (2020), o ano de 2020 pode representar o ano em
que novas formas de se trabalhar e compartilhar o conhecimento foram criadas em
consequéncia dos problemas causados pela Pandemia. E ressaltada a importancia
de se fazer uma Gestdo do Conhecimento de forma pratica e objetiva para que néo
se perca o conhecimento produzido e as informacbes perpassem por toda a
organizagao.

Para a autora, os gestores devem desempenhar um papel de

incentivadores ao compartilhamento do conhecimento. Essa visao € compartilhada
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também por Rios-Ballesteros e Fuerst (2021), que demonstram a necessidade de se
ter facilitadores na organizacédo para que o conhecimento possa fluir por todos os
lados e assim favorecer o seu compartilhamento. Um outro aspecto relevante do
compartilhamento do conhecimento € que isso permite uma maior inovagao nos
processos e produtos gerados pela organizagao.

O incentivo ao compartilhamento do conhecimento é fundamental para o
sucesso da organizacdo. Entretanto, em periodo de incerteza como o vivido durante
a Pandemia da COVID-19, torna a situacdo ainda mais desafiadora, como bem
lembram os autores Singh, Thomas e Numbudiri (2021).

As organizagcbes precisam ficar atentas a diversidade de formacgoes,
qualificacbes e experiéncias vividas pelos seus funcionarios. Essa formacéao
individual, pode fazer com que determinadas adversidades fossem superadas de
forma mais tranquila e menos traumatica se a organizagdo da oportunidade do
funcionario poder demonstrar seus conhecimentos e habilidades.

Os outros 05 artigos da categoria que trata do Conhecimento (Quadro 23),
apesar de nao tratarem diretamente da COVID-19, traz para a discussdo a
necessidade de se compartilhar o conhecimento em tempos em que o teletrabalho
vem se tornando uma realidade cada vez mais real nas organizagdes, especialmente
para aquelas em que a necessidade de trabalho sincrono e presencial ndo € tao
importante, embora ainda seja um obstaculo essa geragdo e consequente

compartilhamento de conhecimento.

Quadro 23 - Conhecimento



Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Employee acceptance of anline
platforms for knowledge sharing:
exploring differences in usage
behaviour

Factors affecting knowledge sharing in

wirtual teams

Location choices of face-to-face
interactions in academic buildings: an
experience sampling approach

Managing knowledge at the time of
artificial intelligence: An explorative
study with knowledge workers

Mo teleworker is an island: The impact
of tempaoral and spatial separation
along with media use on knowledge
sharing netwaorks

Abstract

Purpose — This paper aims to
examine the technology
acceptance model's
applicability in understanding
employees’ acceptance of
enline platforms for
knowledge sharing in
organisations. Specifically,
this research explores gender
differences in using online
platforms for sharing

knowledae at the workolace
The development and use of

information and
communications technology
(ICT) are growing at a rapid
speed across the world. ICT
has been the cause for new
types of work arrangements,
such as virtual ocrganizations,
virtual teams, teleworking,
etc. Virtual teams provide
organizations with
comnetitive advantane hwv
Although it is recognised that
face-to-face interactions are
important for sharing
interests and (new)
knowledge, it remains
unknown how and where
students and university
employees interact in
academic buildings.
Therefore, the aim of this
study is to analyse the

location choice for face-to-
In the evolutionary context

of Industry 4.0, where
machine learning and
machine to machine
technology are powerful tools
for the maintenance and
replicability of knowledge,
the implementation of hybrid
systems based on the use of
Artificial Intelligence (AIL)
represents the key to

oroanizational innovation and
Despite its prevalence, there

is a lack of understanding
regarding the effect of
telework on an organization's
knowledge base. Recognizing
the enabling role of
electronic communication
media, this article therefore
addresses the interaction
effects of media
synchronicity and temporal
as well as spatial separation

Fonte: o proéprio autor, 2022

84

KEYWORDS

Gender

Motivation

Knowledge sharing
Technology acceptance
Online platforms

Technology acceptance model

information and
communications technologies
ICT

virtual crganization

virtual teams

knowledge sharing
performance

Academic building

physical work environment
face-to- face interaction (ftf)
Experience Sampling Method
(ESM)

location choice

knowledge management
Artificial intelligence
knowledge workers
organizational development

innovation

media synchronicity theory
performance

structural social capital
telework

Esses ultimos artigos deixam claro que o compartilhamento do

conhecimento, por meio da utilizacdo das TICs, € um caminho sem volta e que cabera
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a organizacgao, do mesmo modo que competira aos funcionarios, se prepararem para
tal. A aceitagdo da utilizacdo da tecnologia, para Nguyen e Malik (2021), pode se
apresentar como o inicio da solugcdo para a superagado desse desafio. Cabe a
organizagao o investimento nas tecnologias e o incentivo a utilizagdo das mesmas
pelos funcionarios, que terdao de se preparar para tal.

Os autores Davidaviciené, Al Majzoub e Meidute-Kavaliauskiene (2020)
salientam que os fatores que mais impactam no compartilhamento do conhecimento,
além da disponibilidade e utilizagdo das TICs como meio, estdo a cultura
organizacional, a motivagao a confianca e a lideranga. Esses fatores precisam estar
alinhados com o objetivo organizacional para que o conhecimento possa fluir e gerar
novos conhecimentos que permitam a inovacgéao.

As mudancgas causadas pela implementacao e consequente utilizagdo das
TICs nas organizagdes denotam a chave para a inovagao e melhor aproveitamento
do conhecimento gerado. As autoras Manuti e Monachino (2020) observam que os
beneficios ocasionados pela possivel transformacédo de seus processos por meio da
utilizagao das TICs, nem sempre estao claros em um primeiro momento. Entretanto,
as organizagdes necessitam se comprometer com a mudancga para que os resultados
se tornem positivos com o menor tempo possivel.

Embora esteja claro que as interacdes face-a-face representem o melhor
meio para o compartilhamento de conhecimento, as TICs podem representar um meio
para que os desafios impostos pelo distanciamento, independente da Pandemia, ja
qgue o mundo globalizado permite que profissionais do mundo inteiro possam trabalhar
em uma mesma organizagao, como ressaltam Wijs-Perrée et al. (2019) e Van Der
Meulen et al. (2019).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A Pandemia da COVID-19 se apresentou como um grande desafio a ser
superado pelas organizagbes. Mesmo para aquelas pessoas que vinham adotando o
trabalho de maneira remota antes da imposi¢ao governamental, para que a redugao
da circulagao das pessoas permitisse um cenario no qual o virus tivesse uma condigao
menos favoravel para a sua propagacgao.

Nesse cenario, registrar, selecionar e compartilhar o conhecimento
produzido se tornou das tarefas mais complicadas pelos gestores das organizagoes,
haja vista a falta de um contato mais préoximo entre as pessoas e a possivel falta de
costume em se compartilhar aquilo que se sabe ou se aprende a partir de outras
experiéncias vividas no ambito organizacional.

Percebeu-se que a utilizacdo das TICs foi o melhor caminho adotado pelas
empresas para a continuidade de suas atividades profissionais. Entretanto, vale
lembrar que a resisténcia pela mudanga da maneira de se trabalhar € um desafio
necessario que as organizagdes e funcionarios precisam superar para a continuidade
das atividades laborais.

A autonomia dada aos funcionarios pode ser muito positiva se eles
conseguirem se valer da tecnologia, mas se a utilizacdo das TICs ndo era um habito
antes do inicio da Pandemia por parte dos profissionais e da organizagéo, muita
dificuldade acaba sendo percebida e mesmo uma resisténcia maior para mudarem
sua utilizagao.

Uma organizagdo, que busca superar as barreiras impostas pelo
distanciamento social causado pela pandemia, pode encontrar solugdes a partir dos
conceitos apresentados pela GC, pois a criagdo, o compartilhamento e o uso do
conhecimento s&o processos de caracteristicas voluntarias e que independente do
maior entendimento do funcionamento das ferramentas das TICs é imaginavel que os
funcionarios tenham condicdes para que o desenvolvimento desse fluxo de
conhecimento faga parte da organizagao.

O presente trabalho buscou, através de uma revisdo sistematica de
literatura realizada na base de dados da Scopus, apresentar o que foi objeto de
discussao e realizagao de trabalhos que trataram da Gestao do Conhecimento nesse

contexto do trabalho remoto causado pela pandemia do coronavirus.
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Considerando o que foi apresentado, esse estudo pdde demonstrar que o
trabalho realizado longe das dependéncias da organizagdo n&o representa,
necessariamente, uma novidade, pois muitas empresas ja vém se estabelecendo no
mercado com essa caracteristica e o compartihamento de conhecimento mais
consolidado.

Um ponto a ser observado € a imposigao causada pelo isolamento,
principalmente nas organizagdes que ndo estavam preparadas para algo tao repentino
como uma pandemia que o0 mundo nao esperava acontecer da maneira como foi e
que nao vem dando sinais objetivos de que va acabar, mas talvez ser classificada
como algo recorrente como a gripe.

Uma limitacdo percebida neste trabalho € a impossibilidade de se pensar
em um cenario pos-pandémico, pois mesmo no ano de 2022 a pandemia permanece
e 0s numeros de contaminados n&o param.

No contexto da realizagao deste estudo, a pandemia de fato se apresentou
como um grande desafio a ser superado, uma vez que fui contaminado pelo virus
durante a pesquisa, bem como passei pela experiéncia de viver o trabalho remoto
entre os anos de 2020 e 2021.

O compartilhamento de informagdes e conhecimento entre os meus pares
acabou sendo prejudicado, pois a falta de incentivo da alta geréncia, bem como a
sensagao de isolamento percebida por mim e pelos meus colegas, deixou clara a
necessidade de se utilizar técnicas e praticas vinculadas a GC, talvez as informacgdes
chegassem mais rapidas, um erro nao se repetiria € mesmo essa sensacao de
isolamento poderia ser minimizada.

Nesse periodo, passei por duas organizagbes distintas e por situagdes
diferentes também, onde uma eu fui o responsavel por providenciar as ferramentas
tecnoldgicas que me permitissem executar meu trabalho e na outra, todo o aparato
tecnolégico foi fornecido, de maneira a minimizar os impactos causados pela falta de
acesso as ferramentas.

Essa diferenca de abordagem e fornecimento de ferramentas passou uma
sensagao ainda maior de isolamento na organizacdo que nao forneceu, pois o
funcionario, independente de sua condigdo socioeconémica, precisa “se virar’ para

conseguir executar suas atividades, sob pena de responder a alguma adverténcia.
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Nessa condi¢ao, o compartilhamento de informagao passou a ser muito mais dificil de
realizar.

O resultado da pesquisa demonstrou que mesmo a realidade vivida aqui no
Brasil, ndo foi diferente do que se apresentou ao redor do mundo por meio dos dados
levantados e analisados. As TICs podem e devem ser utilizadas, o RH da organizagao
precisa se fazer presente, a organizacdo conhecer as habilidades que cada
funcionario tem é importante (ex. paginas amarelas) e os gestores usarem e
incentivarem o compartilhamento do conhecimento, para que uma possivel auséncia,
fosse temporaria ou permanente, ndo gere um prejuizo financeiro e de imagem para
a organizacgao.

Para estudos futuros, pensar em como a Gestdo do Conhecimento nas
organizagbes foi afetada apds o término da pandemia da COVID-19, ou mesmo a
maneira de se compartilhar o conhecimento quando se tem um quadro de isolamento
social imposto, fosse por condigdes fisicas do funcionario, fosse por determinacao da
organizagdo ou mesmo por ordem governamental.

Recomenda-se, portanto, iniciativas semelhantes de revisdes de literaturas
que abordem um periodo distinto do apresentado neste trabalho, bem como a
realizacdo da pesquisa em bases de dados diferentes da utilizada, permitindo o
levantamento dos resultados diante das dificuldades de se compartilhar o
conhecimento gerado pelos colaboradores ou mesmo a questdo da falta de

preparagao para uma situacao tao diferente como a apresentada pela pandemia.
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