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Resumo

Este trabalho enfoca a composicao de saberes na cibercultura, buscando compreender, a partir
da Abordagem Psicossocial da Memoria e da Teoria das Representagcdes Sociais, a construcéo
da memoria historica documental acerca do regime militar no Brasil (1964-1985). Trata-se de
estudo qualitativo, tendo como fontes: videos, suas transcricdes e comentarios publicos
postados no YouTube Br, além de respostas de usudrios da plataforma a um questionério virtual.
O website possui aproximadamente 850 mil videos sobre o tema, 0 que demonstra o interesse
dos internautas pelo assunto. Para esta pesquisa, foram selecionados videos com mais de 200
mil visualizacdes ou repetidos entre os primeiros listados ao longo das buscas, totalizando 35
videos. O trabalho divide-se em trés estudos: 1. Os contetidos dos videos e a mobilizacdo social
dos documentos; 2. Debates entre usuarios nos comentarios dos videos analisados; 3.
Representacdes sociais sobre o regime militar para usuarios do YouTube Br. O estudo 1 revelou
a presenca majoritaria de producdes que descrevem ou nomeiam o periodo do governo militar
como “ditadura”, conectando eventos passados com o presente. A analise lexical, com auxilio
do software IRAMUTEQ®, revelou dois conjuntos de classes de palavras. Por um lado, os
conteddos materializam aspectos estruturais e institucionais do periodo (Classes 1 e 2); por
outro, apresentam processos de categorizacdo e disputas em torno de aspectos sociais, tais
como: depoimentos de atingidos pelo regime, prisao, repressao, censura e questdes relativas a
guerrilna (Classes 3, 4 e 5). No estudo 2, as classes resultantes da analise lexical dos
comentarios foram agrupadas em 21 tematicas principais. Tais tematicas apontam: aspectos
diferenciados dos conteudos dos videos ao descrever a época como “boa” e debater os lados
positivos e negativos do periodo. As tematicas também se debrucam sobre a nomeacao da época
como “ditadura” ou “regime” e focam principalmente na possivel “ameaca comunista”, que
encontraria ressonancia no contexto politico atual. O estudo 3 trata dos resultados da aplicacéo
de questionario virtual a 77 internautas. A tarefa de evocacédo livre possibilitou a percep¢édo do
embate entre dois grupos sociais, agrupaveis em relacdo a orientagdo politica. Assim,
hipotetizamos a presenca de dois polos de sentido. O polo 1, com orientacdo politica
majoritariamente entre centro e esquerda, reune atitudes negativas em relacdo ao periodo e
tendo como elementos centrais da representacéo social do regime a tortura e a ditadura. Ja o
polo 2, com orientagdo politica predominantemente a direita ou sem orientacao, vincula atitudes
positivas ao regime militar e aponta o possivel sistema central da representacdo formado dos
elementos: seguranca, ordem, educacdo, progresso, respeito, patriotismo e salde. A

investigacdo confirma que espacos virtuais podem se tornar lugares de memoria, pois a



mobilizagdo dos documentos e a vontade de memoria em torno do tema fomentam a construcéo
de saberes que conectam passado e presente, e nos ajudam a compreender dinamicas sociais e
politicas contemporaneas. A presenca do anticomunismo e a identificacdo do regime como
“época boa” demonstra que a memoria da ditadura ainda se encontra em construcao e alerta

para a necessaria protecdao da democracia.

Palavras-chave: Memodria Social. Representacbes Sociais. Cibercultura. Ditadura.
IRAMUTEQ.



Abstract

This research focuses on the knowledge composition on the cyberculture. In order understand,
from the Psychosocial Approach to Memory and Theory of Social Representations, the
constructions of documental historical memory in the Brazilian military regime (1964-1985).
This is a qualitative study which used the following sources for analysis; videos, transcriptions,
public online commentaries which were available on YouTube-Br and the platform’s users
responses to an online questionnaire. The website has approximately 850,000 videos on the
theme, which demonstrates the users interest on this discussion. For this research, we selected
videos with more than 200 thousand views or repeated among the first listed throughout the
searches, totaling 35 videos. This work has three studies: 1. The content and the social
mobilization of the videos and documents; 2. Discussions amongst the users in the commentary
of the analyzed videos; 3. The social representations about the military regime for YouTube-
Br users. The study 1 revealed a majority presence of productions that describe or name the
period of military government as a "dictatorship™ connecting past events to the present. The
lexical analysis, using IRAMUTEQ® software, revealed two sets of word classes. On the one
hand, the contents materialize structural and institutional aspects of the period (Classes 1 and
2); on the other hand, the contents present processes of categorization and disputes about social
aspects, such as testimonies of those affected by the regime, imprisonment, repression,
censorship and issues related to the guerrilla (Classes 3, 4 and 5). In study 2, the classes resulting
from the lexical analysis of the comments were grouped into 21 main themes. These themes
point to different aspects from the content of the videos when it describes the time as "good"
and discuss the positive and negative sides of the period. The categories also encompass the
definition of that time as "dictatorship™ or "regime" and focus mainly on the possible
"communist threat™ that would find resonance in the current political context. Study 3 analyzed
the results of the virtual questionnaire applied to 77 Internet users. The task of free evocation
allowed the perception of the confrontation between two social groups, which were grouped
accordingly to the political orientation. Thus, we hypothesized the presence of two poles of
meaning. Pole 1, the political orientation mostly between the Centre and Left, it encompassed
negative attitudes in relation to the period and had its central elements of the social
representation of the regime by torture and dictatorship. Pole 2, with political orientation
predominantly to the right or without orientation, associated positive attitudes to the military
regime and indicated the possible central system of the representation formed by the elements:

security, order, education, progress, respect, patriotism, and health. This research confirms that



virtual spaces can become places of memory due to the mobilization of documents and the will
of memory around the theme that foster the construction of knowledge. This connects past and
present and helps us to understand social dynamics and contemporary policies. The presence of
anti-communism and the identification of the regime as "good time" shows that the memory of

the dictatorship is still under construction and warns us of the necessary protection of
democracy.

Keywords: Social Memory. Social Representations. Cyberculture. Dictatorship. IRAMUTEQ.
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1 INTRODUCAO

A forma como representamos o passado revela valores, tradicdes e praticas imersas em
relacOes intergrupais. A importancia do lembrar esta presente no ambito individual e coletivo.
Individualmente, é a lembranca que conecta o sentido de nossa autoimagem e identidade, dando
continuidade a experiéncia pessoal no tempo. Coletivamente, o registro e resgate dos
acontecimentos € o que possibilita 0 acimulo de conhecimento e a evolucao dos modos de vida
em sociedade (Pollak, 1992).

A memoria é instancia investigada por variados campos de conhecimento — Psicologia,
Ciéncias Sociais, Historia, Filosofia, dentre outros — indo do ambito individual e cognitivo, a
sua construcao social nas culturas (Middleton & Brown, 2006; Naiff & Naiff, 2010). Ainda que
0 movimento de registro e resgate de lembrancas seja 0 que possibilita a composicao de rituais,
tradicGes e praticas sociais, 0s elementos preservados e socializados ndo sdo reproducdes dos
fatos vividos, tampouco sdo constituidos de forma neutra. As maneiras como 0s individuos
constroem o conhecimento sobre a realidade refletem relaces intergrupais e hierarquias de
poder presentes na sociedade. Assim, h& elementos silenciados e outros que serdo priorizados
na composicao da memaria social. A memaria social ndo apenas representa o passado, mas trata
da conexdo entre passado, presente e futuro em dindmicas micro e macrossociais (Sa, 2005;
Pollak, 1989, 1992).

O interesse e valorizacdo da memoria, enquanto objeto de investigacdo cientifica, foram
fortemente ampliados ap6s a década de 1970 (Bosi, 1993). Isso parece responder a certo temor
que as sociedades modernas desenvolveram em torno da possibilidade de uma perda coletiva
de memodria, a qual estariam sujeitas (Santos, 2003; Huyssen, 2000, Le Goff, 1996). Nora
(1993) destaca, nesse sentido, que o risco da perda da memdria tem relagdo com 0s processos
de globalizacdo e mundializacdo, uma vez que as instituicdes (Igreja, escola, familia e Estado)
ndo garantiriam mais a transmisséo dos valores e tradigdes pela conservacédo. Haveria, portanto,
no desejo pela memoria, uma carga moral® imbuida no impeto de valorizar a lembranca dos

seus, a fim de prevenir a repeticdo de violagdes impetradas contra grupos no passado, como no

1 Em “Elogio del olvido: Las paradojas de la memoria histérica” (2015), o autor norte-americano David Rieff
questiona o aspecto moral que se encontra na base da constru¢do das memorias coletivas e dos processos de
lembranca e esquecimento. Ele destaca como o esquecimento individual é valorizado e o esquecimento social é
desprezado em nossa sociedade. Assim, 0 esquecimento deve ser visto como processo que pode vir a ser
reivindicado ou necessario para sociedades que precisam se reconciliar apds grandes tragédias e guerras, a fim de
que individuos e grupos possam seguir em frente. Esta dindmica ndo representaria em si impunidade, mas uma
saida legitima, desejada e requerida por algumas popula¢des, tal qual o desejo de lembrar se faz urgente em outros
cenarios.
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caso do holocausto ou dos regimes autoritarios na América Latina. Tal desejo reflete-se na
propagacao de monumentos, museus e documentos que visam preservar a memoria, forgcando
a conservacdo da lembranca (Huyssen, 2000).

Ainda assim, a manutencdo de certas estruturas sociais e institucionais ao longo da
historia brasileira parece depor a favor daqueles que se referem ao brasileiro como um povo
sem memoria. Tais estruturas ainda dificultam a recordagdo de momentos dificeis da histéria
do pais, encobrindo alguns aspectos. Como salienta Reis Filho (2004), a dificuldade em
conciliar os principios democraticos atuais com o passado recente de autoritarismo, ndo é uma
dindmica exclusiva de nosso povo, sendo comum que passados rechacados encontrem
dificuldades em serem repensados no presente, gerando o que o autor chama de “problemas de
memoria” (p. 49). Esse movimento ocorre, por exemplo, entre os alemdes em relacdo ao
nazismo ou entre 0s russos com o comunismo da Unido Soviética.

Ao tratarmos a memdria como construcdo social dos grupos, disputas intergrupais e
relages de poder sdo tomadas como balizadores de verdadeiras “batalhas pela memoria’?
(Pollak, 1989, p. 4) que se fazem sentir no presente, conectando-se ao passado. As batalhas que
nos interessam neste trabalho dizem respeito ao regime militar® no Brasil (1964-1985), um dos
mais longos da América Latina. Trata-se de passado proximo, que ainda se faz presente por
meio de muitos personagens que o0 protagonizaram e persiste em diversas estruturas sociais.

A conjuntura politica e social atual parece retomar elementos que estavam em jogo no
periodo que antecedeu o golpe militar de 1964, em fenémenos como o anticomunismo (Motta,
no prelo) e nos pedidos de populares e de grupos organizados por intervencdo militar. Assim,
como salienta Jovchelovitch (2000), a ilusdo de mudangas em nossa histéria pode invisibilizar
a percepcéo das herancgas e continuidades frente ao passado.

A recente retomada democrética no Brasil ainda convive com o fantasma do militarismo
(Jovchelovitch, 2000) e do conservadorismo (Motta, no prelo), que recentemente tem ganhado
maior visibilidade nas midias, nas redes sociais e nas conversagdes cotidianas. A crise

econémica e politica movimentou a sociedade nos ultimos anos, aumentando episodios de

2 O titulo de nosso trabalho se inspira nessa expressdo de Pollak (1989), acerca das diferentes versées de memdria
atreladas as dinamicas intergrupais, o que pode indicar que a memoria permanece em disputa na sociedade. Tal
dinamica leva, em alguns casos, as revisdes de eventos passados e da narrativa histdrica. Na ocasido do texto,
Pollak (1989) falava do processo de “destalinizacdo” (p. 4) nos pais satélites da URSS, onde as mudancas na viséo
sobre Stalin levaram, por exemplo, a retirada de estatuas e homenagens a Stalin.

3 Ao longo deste trabalho discutiremos as disputas em torno da nomenclatura do periodo presentes na historiografia
e na sociedade. Adotamos a forma “regime militar” no titulo do trabalho, para favorecer a aproximagdo com
investigacdes anteriores da memoria histérica do periodo, no &mbito da Psicologia Social (S4, Castro, Méller,
Perez & Bezerra, 2008a; S4, Oliveira, Castro & Mdller, 2009a; e S, Oliveira, Castro, Vetere & Carvalho, 2009b).
Ainda assim, ndo desconsideramos essa disputa semantica e seus efeitos nos processos psicossociais relacionados
a construcao de representagdes sociais (Moscovici, 2009).
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protestos e a discussdo da pauta politica na esfera publica. O debate publico resgata, assim,
questBes como a corrupgdo na politica, o aparelhnamento do Estado, o clientelismo (troca de
favores por votos ou apoio politico) e o corporativismo (Nunes, 2003), somados ao
fisiologismo, hoje repaginado na chamada politica “toma 14 da ca”*, que apesar de novas
roupagens reflete queixas antigas da sociedade brasileira, seja em periodos democraticos ou
autoritarios.

No Brasil, 0 avan¢o de uma “nova” onda direitista (Motta, no prelo) conjuga elementos
de “anticomunismo” e “antipetismo” (Motta, no prelo, p. 3) e se fortalece ao demonizar a esquerda
politica, exagerando seu poder e horrorizando-se com quaisquer projetos a ela, ou seja, a defesa
de mudangas sociais, morais ou econdmicas. Segundo o autor, 0 anticomunismo serve hoje para
designar um movimento heterogéneo que mobiliza forcas contra a esquerda ou aos projetos de
combate as desigualdades. O anticomunismo historicamente se fortalece no século XX, apés a
Revolucdo Russa de 1917, tendo sido “dirigido contra o legado bolchevista e a influéncia
soviética, mas, em muitos casos representa simplesmente uma recusa a toda forma de
socialismo” (p. 4). Ja em relacdo ao antipetismo, 0 movimento é mais especifico incidindo
contra o Partido dos Trabalhadores (PT) e o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva — ex-
sindicalista que se destacou no final do regime militar, encabecando greves e atos de
trabalhadores, e que chegou a presidéncia em 2003, sendo reeleito e ocupando o cargo até 2011.

Historicamente, o anticomunismo no Brasil reuniu influéncias do liberalismo,
cristianismo e nacionalismo (Motta, no prelo). Frente as denuncias de corrupcdo contra o PT e
ao crescente sentimento de rejeicdo ao partido, essa aproximacao entre anticomunismo e
antipetismo busca estabelecer uma linha histéria que conecta o PT ao socialismo. Assim, varios
atores se lancam na esfera publica, que também é digital, fomentando disputas e tendo forte
impacto sobre as novas geracoes.

Os pedidos pela “volta do regime militar” ou pela “intervengdo militar no Brasil”
ganharam espaco nos ultimos anos, sendo noticiados pela midia, bem como despontando no
ambiente virtual enquanto objeto de disputa, fato facilmente exemplificado em buscas simples

dos termos® na internet.

4 https://guiadoestudante.abril.com.br/blog/atualidades-vestibular/10-passos-para-entender-0-8220-toma-la-da-
ca-8221-na-politica-brasileira/

5 Em 13 de agosto de 2018, no principal buscador virtual utilizado no pais, o Google, a pesquisa pela expresséo
“volta da ditadura” aparecia com aproximadamente 7.770.000 resultados (0,37 segundos) e “Interveng¢do militar”
com aproximadamente 11.700.000 resultados (0,28 segundos). Segundo dados do proprio website, em 2018, para
as buscas a partir da expressdo “o que ¢€”, o termo “intervencdo militar” foi o segundo mais procurado pelo
brasileiro, o que demonstra a relevancia do tema investigado. Para mais resultados da pesquisa anual que revela
0s principais assuntos em alta nas buscas dos brasileiros e do mundo no ano de 2018, consultar
https://trends.google.com.br/trends/yis/2018/BR/.
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Por outro lado, a forga da internet também serve a ideais democréaticos e fortalece
movimentos contrarios as ideias autoritarias. No Brasil, o periodo de recente democracia €
marcado por tentativas de efetivacdo de politicas de memdria e da justica de transicdo,
visibilizadas em ac6es do Estado (Caravanas da Anistia, Comissdo Nacional da Verdade etc.),
mas, principalmente, fruto de lutas de movimentos politicos e de grupos sociais que também
encontram nas midias digitais formas de expressdo e articulagéo.

A diversidade de fontes e tipos de materiais disponiveis no ambiente virtual permite o
acesso e a busca de informacdes, sendo as redes sociais digitais ambientes que aproximam
individuos com o0s mesmos posicionamentos, podendo, portanto, servir tanto a ideais
autoritarios, quanto democraticos (Castells, 2007).

Passados mais de cinquenta anos do golpe que deu inicio ao regime militar no Brasil
(1964-1985), varias tematicas permanecem inexploradas, notando-se a presenca de lacunas na
compreensdo de seus personagens e das dindmicas sociais vivenciadas. As repercussdes e
controvérsias do periodo vém sendo documentadas nos campos cientificos, de producdo
cultural e no senso comum. Algumas pesquisas acerca do tema foram desenvolvidas por
psicologos sociais nos ultimos anos (Sa, Castro, Mdéller, Perez & Bezerra, 2008a; S4, Oliveira,
Castro & Moller, 2009a; S&, Oliveira, Castro, Vetere & Carvalho, 2009b; Gianordoli-
Nascimento, Veloso, Silva, Cruz & Oliveira, 2012; Cruz, Gianordoli-Nascimento, Oliveira,
Santos, Mendes, Freitas & Reis, 2015; Oliveira, Rocha, Breugelmans, Gianordoli-Nascimento
& Cruz, 2017). Tais estudos focalizaram as versfes de memoria produzidas por estratos da
populacdo brasileira e por grupos atingidos pela perseguicdo do Estado. Ainda assim, a
cibercultura ndo tem sido tomada como elemento de andlise para a compreensdo da memoria
dos governos militares.

Cientes de que a memoria social se compde na negociacdo de versdes do passado entre
0S grupos — gque constroem seus saberes impactados pelo acesso a diferentes bens culturais,
informacgdes académicas, relacBes intergrupais, geracionais (Pollak, 1989; S&, 2007) -,
psicologos sociais brasileiros tém se dedicado ao estudo de diferentes etapas da historia do
Brasil, alimentando o campo de estudos da memoria social. Ao longo das ultimas décadas, 0s
trabalhos focaram diferentes fatos e periodos histéricos brasileiros, cuja compreensdo expande
a apreensao de dindmicas identitarias e representacdes sociais do passado.

Originalmente, esses pesquisadores se reuniam em torno do Grupo de Trabalho (GT)
Representacdes Sociais da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Psicologia
(ANPEPP), iniciado em 1990. Em 2008, passou a compor o GT Memoria, Identidade e

Representacfes Sociais. A orientadora desta tese integra esse GT e coordena o Grupo de



27

Pesquisa Memdrias, RepresentacGes e Préticas Sociais, vinculado ao Departamento de
Psicologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Foi junto a este grupo, que ao
longo dos anos de formacao na pos-graduacdo compus minha trajetoria de pesquisa na interface
entre Psicologia, Historia e Memoria, atentando para os impactos, rupturas e continuidades
estabelecidas em relacéo ao passado.

Acompanhou-me da pesquisa de mestrado o interesse pelos fendmenos de comunicagdo
e pela midia, que aos poucos, voltou-se ao ambiente virtual, em um momento crucial de
discussdo sobre 0 impacto das redes virtuais na esfera politica. A experiéncia pregressa de
investigar o tema Ditadura possibilitou-me importantes conhecimentos acerca desse periodo
historico. Questdes como militancia feminina, trajetdrias de vida de familiares de militantes, a
conjugacao entre maternidade e militancia, construcao de estereotipos, subverséo e perseguicdo
politica e as relacdes de violéncia e exclusdo social ja me mobilizavam academicamente ha
alguns anos. Esses fendmenos deixaram marcas definitivas na realidade Dbrasileira,
institucionalmente, politicamente ou mesmo nas relagdes pessoais.

Durante esse processo de formacéo, realizei investigacdes em blogs e outras plataformas
virtuais que se mostraram vias de acesso interessantes — e ainda pouco explorados pelos
pesquisadores do campo — as dinamicas intergrupais e aos estudos de representacdes sociais do
passado. Tais elementos anunciados em outros trabalhos sdo sintetizados nesta tese.

Os anos de doutoramento permitiram imersdao no universo do tema, que por sua
configuracdo apresentava duplo desafio. O desafio inicial esperado, o tedrico-metodologico,
levou-me a transitar e conhecer todo um universo de pesquisa na Psicologia e em areas afins, o
que favoreceu novos olhares sobre a pesquisa na cibercultura. Posteriormente, revelou-se o
desafio no tratamento do tema investigado, polémico e em efervescéncia nos Gltimos anos —
alcado constantemente no cenario politico, seja por atores contrarios ou favoraveis a ditadura —
0 que elucidava aspectos crucias da analise, mas também dava uma dimens&o ao objeto que o
tornava dificil de capturar. O cenario politico-social que foi pano de fundo do desenvolvimento
da tese, entre 2015 e 2019, coincidiu com o inicio do segundo mandato de Dilma Rousseff, pelo
PT — uma ex-militante de oposi¢do ao regime militar — a primeira presidenta do pais, que
enfrentaria um cenario de crise econdmica e em seguida um processo de impeachment. Além
disso, as investigaces da chamada Operacdo Lava-Jato, iniciadas em 2014, levaram politicos
a responderem a processos e condenacdes por corrupgao, dentre eles o ex-presidente Lula preso
em 2018, e importante figura do partido. O antipetismo crescente foi um dos elementos
destacados no processo eleitoral de 2018, que termina com a elei¢do de Jair Messias Bolsonaro.

Este ultimo, ex-capitdo do exército brasileiro e ex-deputado federal, ao longo de sua trajetoria
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politica defendeu a atuacdo das forgas armadas durante o regime militar, tendo votado pelo
impeachment de Dilma, homenageando o coronel Carlos Alberto Brilhante Ustra® (indicado no
relatorio final da Comissao Nacional da Verdade (2014) como tendo “participagdo direta em
casos de prisdo detencdo ilegal, tortura, execucdo, desaparecimento forcado e ocultacdo de
cadaver”).

Ao longo dos anos de pesquisa a mobiliza¢do de usuarios nas redes sociais em torno da
memoria do periodo de governos militares no Brasil (1964-1985) foi se ampliando, tornando o
campo de pesquisa movimentado e volatil. O amadurecimento desse trabalho revelou
gradativamente a urgéncia da discussdo empreendida, nos ambitos académico e social, o que
floresceu partindo do campo da Psicologia Social — um campo de conhecimento e de promogéo
da mudanca social, atento aos aspectos politico-sociais que geram riscos a democracia. Assim,
na convergéncia de interesses pela cibercultura, pela participacédo politica e pela construcédo de
saberes populares, focalizamos a tematica do regime militar no Brasil, tomando-o enquanto
recorte tematico e ilustrativo da pesquisa da memoria historica (Sa, 2007, 2012a) no
ciberespaco.

Ao acessar 0s produtos culturais de um grupo, encontramos mais do que informacéo
historica. E possivel apreender valores e dindmicas sociais que facilitam a compreenséo de um
tempo. A sociedade atual, marcada pelo uso da tecnologia, tem constituido novos palcos para a
interacdo social e composicdo de saberes, tais como as redes sociais e as plataformas de
compartilhamento de contedo. Tais espacos representam contextos de investigacdo em
movimento constante na disputa de significados.

A velocidade com que equipamentos pensados inicialmente para uso militar invadiram
0 espaco privado, tais como os computadores (Lévy, 1999; Ridiger, 2013; Lemos, 2015),
revelam a rapidez de sua difusdo. Ainda assim, a relacdo que se instaurou entre individuos e
interfaces tecnologicas, ao longo do século XX, faz crer no surgimento de uma nova cultura, a
cibercultura, em que o ser humano ndo apenas faz uso desses equipamentos, mas 0s integra as
relages sociais que passam a ter outras dinamicas de tempo e espaco (Mazzotti & Campos,
2011; Lemos, 2015).

® O voto proferido pelo entdo deputado Jair Bolsonaro: “Pela memoria do coronel Carlos Alberto Brilhante Ustra,
o pavor de Dilma Rousseff, pelo exército de Caxias, pelas For¢as Armadas, pelo Brasil acima de tudo e por Deus
acima de tudo, o meu voto é sim”. O fato foi amplamente divulgado no periodo e comentado em redes sociais,
como visto em reportagem de Mariana Della Barba e Marina Wentzel intitulada “Discurso de Bolsonaro deixa
ativistas ‘estarrecidos’ e leva OAB a pedir sua cassagao” Disponivel em
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160415_bolsonaro_ongs_oab_mdb Acessado 16 abril 2016.
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O fenbmeno das redes sociais virtuais ganhou espaco na década de 1990, com o advento
da Web 2.0, que inaugurou novas formas de interagdo social simultanea, producdo e
compartilhamento de contetdos. Também aos poucos, esses ambientes mostraram-se propicios
a articulacdo de grupos em torno de pautas e lutas, revelando demandas individuais, coletivas,
progressistas ou conservadoras.

Nos ultimos anos, o crescimento de mobiliza¢bes sociais e discussdes politicas no
ambito das redes sociais, revela que esse novo ambiente tem sido potente na construcao e
difusdo de ideias e praticas sociais. Como sinaliza Castells (2007), na cibercultura a distribuicéo
da informacé&o é o que baliza as relaces de poder. Essas relagcdes podem refletir ou ndo valores
democraticos, imersos e a servi¢o da Idgica capitalista que gere e lucra com essas redes. No
Brasil, o que se percebe é a coexisténcia de valores democraticos e autoritarios (Motta, 2013)
que alimentam contradi¢fes nas praticas sociais e instituicbes. Escolhemos o ambiente virtual
para o desenvolvimento da pesquisa acreditando tratar-se de um meio rico em materiais e
interacOes acerca do tema investigado, em que se destaca a busca por materiais videograficos,
gue muitas vezes complementam ou substituem informacdes vindas de outras fontes, ampliando
0 acesso principalmente entre 0s mais jovens.

Entre os jovens, ou seja, geracdes que nao viveram o periodo da ditadura, as memorias
se constroem essencialmente a partir de interacbes no presente e valendo-se de recursos
culturais, escolares e do testemunho de outros. O ambiente virtual surge, portanto, como espaco
desafiador em termos metodoldgicos e tedricos frente ao campo de estudos da memodria,

elementos que procuraremos problematizar ao longo desta investigacao.

1.1 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € compreender, a partir da Abordagem Psicossocial da
Memoria e da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), a constru¢do da memoria historica do
regime militar no Brasil no ciberespaco, partindo da publicacdo e mobilizacdo de videos da
plataforma YouTube Br.

Delimitamos os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever a producdo videografica acerca da ditadura/regime militar na plataforma
virtual YouTube Br;

b) Descrever os contetdos que circulam no ambiente virtual do YouTube Br, acerca do

regime militar no Brasil;
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c) ldentificar representacdes e dindmicas identitarias relacionadas a construcdo de
memorias no ambiente virtual do YouTube Br;

d) Compreender se a plataforma YouTube Br compde um lugar de memoria’ para a
tematica do regime militar;

e) Contribuir para o estudo da memoria historica documental na cibercultura.

A tese divide-se em cinco partes principais que situam o percurso da pesquisa. A
primeira parte do texto, o referencial tedrico (item 2), retoma aspectos tedricos que embasam a
pesquisa, a saber, a Teoria das Representacdes Sociais (Moscovici, 2009, 1961/2012) e os
estudos da memdria social, enfatizando a abordagem psicossocial da memoria e a memdria
histérica (S4, 2005, 2007, 2012a, 2012b, 2013, 2015). Trata, ainda, do delineamento do
fendmeno cibercultura e de suas teorias de leitura, bem como da aproximacdo do campo da
Psicologia Social com este objeto, inclusive em seus desafios metodoldgicos. Destaca ainda o
periodo do regime militar no Brasil enquanto objeto de investigacdo e como ponto de disputa
no cenario politico atual.

A parte seguinte (item 3) apresenta o quadro geral de organizacdo dos estudos que
compdem a tese e 0s recursos metodoldgicos empregados.

O item 4 é composto de trés estudos. Cada estudo contempla 0 método empregado € 0s
resultados encontrados que sdo discutidos com base em elementos tedricos. Assim, sdo
descritos os contetdos em circulacdo na esfera virtual, que (retro)alimentam as versdes de
memoria construidas pelos grupos nos ambientes on-line e off-line.

O item 5 promove discussdo geral dos aspectos apreendidos, conectando aspectos
complementares entre os estudos desenvolvidos, tragando consideragdes finais da pesquisa,

indicando suas limitacdes e possibilidades de investigacGes futuras.

7 Ao longo deste trabalho, partimos do conceito desenvolvido pelo historiador francés Pierre Nora no texto Entre
memoria e histéria: a problematica dos lugares (1993) — traduzido do original francés Les lieux de mémoire, de
1984. “Lugar de memoria” é conceito chave para o campo de estudos psicossocial da memoria. Ao flexibilizar a
noc¢do de lugar, incluindo documentos, museus, acervos, celebracdes etc., da-se énfase ao aspecto simbdlico das
constru¢des sociais, imbuidas de “vontade de memoria”. Ou seja, os grupos sociais devem simbolizar, imaginar,
visitar ou conversar sobre esses lugares. Como o conceito sera retomado em varios momentos desta tese, optamos
por nao grafa-lo entre aspas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Memoria e representacdes sociais: saberes construidos entre passado e presente

A capacidade memorialistica humana foi investigada pelos mais diversos ramos do
conhecimento, da filosofia as ciéncias bioldgicas, da historia a psicologia e neurociéncias.
Enquanto instancia individual, a memoria remete a processos basicos de elaboracdo que
permitem a construcdo de conhecimento, seja sobre 0 mundo, seja sobre si mesmo. Ainda que
0S processos cognitivos intrinsecos @ memdria humana possam ser tomados em termos
universais, a socializagdo e os significados atribuidos a realidade dependem de trocas que se
estabelecem em nivel interpessoal e coletivo. Ao longo do século XX, compreender a memoria
como construcao social tornou-se um argumento explorado pelos campos acima citados e mais
recentemente por psicologos sociais (Middleton & Brown, 2006; Naiff & Naiff, 2010). Mas
como propor um estudo de memoria histérica partindo do campo da Psicologia Social?

No ambito da Psicologia Social brasileira, os trabalhos de Ecléa Bosi foram precursores
ao inserir a questao da memoria e sua relagdo com a sociedade, uma vez que a memoria “é sim
um trabalho sobre o tempo, mas sobre o tempo vivido, conotado pela cultura e pelo individuo”
(Bosi, 1993, p. 281). Desde a década de 1970, as ciéncias humanas apresentam interesse
renovado pela memoria (Bosi, 1993), ampliando-se trabalhos a partir da década de 1990, acerca
da memodria historica de diferentes periodos no Brasil. Também ao longo dos anos de 1990,
psicologos sociais brasileiros ampliaram o desenvolvimento de pesquisas no campo de estudo
das representacdes sociais € aos poucos se estreitou a relagdo entre os pesquisadores, alguns
desenvolvendo estudos em ambas as frentes. A compreensdo de que os estudos de
representacdes sociais podem se beneficiar da articulacdo com os estudos de memdria e
identidade social, convergem na fundacdo do grupo de trabalho da ANPEPP, Memodria,
Identidade e Representacdes Sociais, em 2008.

Esta pesquisa propde uma aproximacao entre os campos de investigacdo da Teoria das
Representacdes Sociais e da Memoria Social, compreendendo os limites e contribuigdes
impulsionados por esse encontro. Priorizamos suas conexfes, na medida em que, ambas as
teorias tratam da composicdo de saberes populares pelos grupos sociais, situados em tempos e
espacos especificos. Tais conhecimentos conectam significados do passado com o presente, ao
valer-se de tradicOes, valores, imagens e conceitos fundamentados na experiéncia de outras

geracoes.
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Este texto soma-se as investigacoes dos fatos e periodos historicos brasileiros, sob o viés
da Psicologia Social. Além de buscar a ampliacdo do conhecimento acerca dos modos como
as pessoas se relacionam com o passado do pais, pretende contribuir também para esclarecer

aspectos das dindmicas sociais atuais e que se desenvolvem no cenario virtual.

2.1.1 A Psicologia Social do conhecimento de Serge Moscovici

Ao iniciar-se uma investigacdo cientifica é importante situar os contextos sociais e
histéricos dos quais partimos. Durante o século XX, o campo de estudos da Psicologia Social
mostrou-se diverso e, em alguma medida, fragmentado. Tal caracteristica parece refletir o
contexto de sua origem. Como demonstrado por Farr (2008), a Psicologia Social tem raizes
ocidentais que podem ser elucidadas a partir de horizontes historicos e filoséficos da prépria
Psicologia ainda no final do século XIX. O campo também pode ser encarado como
desdobramento da Sociologia, tendo em vista a dificil separagdo disciplinar das areas naquela
época. O soci6logo Emile Durkheim esforcou-se em separar os interesses das areas de
conhecimento, consolidando a divisdo entre representacfes coletivas e individuais e
determinando a investigacdo das primeiras pela Sociologia e das segundas pela Psicologia.

A dificuldade de conciliar elementos explicativos, sociais e individuais, reflete-se
também na proposta do alemao Wilhelm Wundt (1832-1920), precursor da Psicologia, ao
separar dois projetos de investigacdo: uma psicologia individual, ciéncia experimental para
estudo da mente, prépria do campo das ciéncias naturais; e uma Volkerpsychologie, voltada
para 0 estudo das coletividades e da cultura (Farr, 2008). A proposta devia-se em alguma
medida & percepcdo de Wundt sobre a limitagdo de uma ciéncia experimental para o estudo da
cultura.

No inicio do século XX, o individualismo fortaleceu-se na Psicologia Social. Uma vez
que se considerava “dificil distinguir a mente e seu contexto social e cultural™, a “substituicdo
da psique pelo organismo foi um passo preliminar importante no processo de se considerar a
psicologia toda como um ramo das ciéncias naturais” (Farr, 2008, p. 41). A necessidade de ser
compreendida enquanto ciéncia natural, distante do social — que na época era aproximado a
ideia de socialismo —, fez com que essa roupagem positivista da psicologia ganhasse cada vez
mais adeptos e a Psicologia Social de Wundt fosse abandonada (Farr, 2008).

Nos Estados Unidos da América (EUA), a Psicologia Social tornou-se ciéncia
experimental do comportamento, assim, o behaviorismo fomentou certo individualismo no

campo. Posteriormente, a influéncia da Gestalt trouxe a cognicdo para o foco do estudo,
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convertendo a Psicologia Social em uma ciéncia experimental e cognitivista (Farr, 2008; Alvaro
& Garrido, 2006). Em ambos os modelos, a perspectiva individualizante do fen6meno social
era preponderante.

Segundo Farr (2008), a Psicologia Social moderna, ou seja, aquela nascida apds a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), é um fenbmeno notoriamente norte-americano, ainda
gue muitas de suas bases tenham nascido na Europa e tenham migrado devido ao conflito. Foi
nos EUA que duas filosofias, o positivismo e a fenomenologia, defrontaram-se no encontro de
psicologos da Gestalt e behavioristas, e deste encontro nasceu uma Psicologia Social cognitiva.

Essa riqueza de paradigmas é situada por Moscovici (2009) ao compreender a
Psicologia Social ndo como ciéncia, disciplina ou campo organizado de conhecimento, mas
como um “movimento de pesquisa ¢ metodologia” (p. 128), tendo em vista 0s interesses
maultiplos de seus pesquisadores. Moscovici (2009) ndo pretendia com essa afirmacao criticar
as teorias, mas demonstrar o quanto elas “estdo presas as questdes feitas e as respostas dadas,
em um contexto especifico. Nossas chances de progresso e renovagao dependem de nossa
habilidade de permanecermos abertos aos problemas de nossa realidade coletiva” (p. 127).
Assim, Moscovici ndo se surpreendia com os produtos da Psicologia Social norte-americana,
que por vezes compreendia 0o comportamento social em termos de demanda e oferta,
formulando uma engenharia do comportamento humano.

Moscovici (2009) relata que para muitos autores hd um consenso de que a Psicologia
Social ¢ a “ciéncia do comportamento social” (p. 146), fato que permite explicacdes individuais
ou intraindividuais para a interacdo social. De tal modo que a &rea acaba perdendo em

especificidade, replicando explicacdes para o comportamento individual. Para Moscovici:

O objeto central e exclusivo da Psicologia Social deve ser o estudo de tudo o que se
refira & ideologia e a comunicagdo, do ponto de vista de sua estrutura sua génese e
funcdo. O campo especifico de nossa disciplina é o estudo dos processos culturais que
sdo responsaveis pela organizacdo do conhecimento em uma sociedade, pelo
estabelecimento das relagdes interindividuais no contexto do ambiente social e fisico,
pela formacdo dos movimentos sociais (grupos, partidos, instituicdes), através dos
quais os homens agem e interagem, pela codificacdo da conduta interindividual e
intergrupal que cria uma realidade social comum com suas normas e valores, cuja
origem deve ser novamente buscada no contexto social (Moscovici, 2009, p. 154,
grifos do autor).

Nesse ponto, o objeto da Psicologia Social poderia tornar-se nebuloso, dado que outras
areas de saber também se interessam por esses topicos, a saber, ideologia e comunicagdo. A
diferenga reside, como sinaliza Wolter (2011, p. 27), no tratamento do bindmio Sujeito-Objeto,

agora substituido por um “olhar ternério”. Como aponta Moscovici (2009), o interesse da
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Psicologia Social deve residir num tridngulo Sujeito-Outro-Objeto, elementos que sé&o

3

interdependentes, no “Unico esquema capaz de explicar e sistematizar os processos de
interacdo” (p. 152-153).

Jovchelovitch (2008) retoma o esquema moscoviciano, enfatizando que o trabalho
representacional situa-se “nos espagos de mediacdo que jazem no entre das relacOes
intersubjetivas e interobjetivas” (p. 41, grifo da autora). As representacdes sociais enquanto
base da psicologia do conhecimento proposta por Moscovici rompem com 0 cognitivismo, ao
incluir o Outro e o Objeto na equacéo, reconectando-se com a “materialidade do mundo” (p.
41).

Diferenciar-se da perspectiva psicoldgica ou individualizante da Psicologia Social foi

uma das caracteristicas da obra de Moscovici (Farr, 2008).

Moscovici, ao escolher Durkheim como um ancestral adequado para sua teoria das
representacdes sociais, contribui para assegurar que essa tradigdo francesa de pesquisa
em Psicologia Social, que ele iniciou no comego da era moderna, fosse classificada
como uma forma socioldgica de Psicologia Social e ndo como uma forma psicolégica
(Farr, 2008, p. 29).

Farr (2008) relata que a teoria moscoviciana representa uma contribuicdo para a
sociologia do conhecimento. Tal qual a de Durkheim, ndo se trata do estudo das crencas
pessoais, mas do conhecimento que é pablico, uma teoria interessada na construcdo das ideias
e na negociacdo social dos saberes. Corroborando essa visdo, Duveen (2009) entende a obra de
Moscovici como uma “Psicologia Social do conhecimento” (p. 8), “interessada nos processos
por meio dos quais o0 conhecimento € gerado, transformado e projetado no mundo social” (p.
9).

As proposicoes de Serge Moscovici, em La psychanalyse, son image et son public
(1961/2012), inauguraram o campo de estudos em Representacdes Sociais (RS). A obra explora
0s mecanismos pelos quais conhecimentos cientificos (universo reificado) passam a compor
saberes populares (universo consensual) sobre determinados objetos sociais. A partir do estudo
de conhecimentos socialmente produzidos e partilhados, o autor reconheceu a existéncia e a
importancia dos saberes do senso comum, definidores de praticas cotidianas, impulsionadores
das investigaces cientificas e determinantes para a escrita da historia de uma sociedade.

Para desenvolver sua proposta, Moscovici (1961/2012) partiu de um fenémeno
problematico para a sociedade parisiense, a psicanalise, que surgia como nova ciéncia oposta
as formas tradicionais, repercutindo em varios segmentos populacionais. A formacao das RS

ocorre quando certos elementos da realidade social ameagam a integridade do grupo ou sua
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identidade social. Assim, diante de uma realidade ameagadora, para “reduzir conjuntamente
tenséo e desequilibrio, é necessario que o contetido estranho se desloque para o interior de um
contetdo de nosso universo” (Moscovici, 2012, p. 55).

Uma representacdo social surge quando o grupo nao encontra em sua rede de
significados, opinides, crengas ou imagens, modos eficientes para explicar o objeto, ou seja, as
representacdes sociais séo organizacgdes de imagens e linguagem que realgcam e simbolizam atos
e situacdes cotidianas, formando-se a partir de uma descontinuidade da apreensédo do objeto
percebido (Moscovici, 2012). Nessa descontinuidade, as lacunas apresentadas pelo
conhecimento em circulacdo sao preenchidas com informac6es de outras areas de saber, épocas,
situacdes, informacgdes propagadas pela midia etc.

As representacOes sociais sdo conhecimentos praticos, por meio dos quais os individuos
e grupos podem agir na realidade social (Moscovici, 2009, Jodelet, 2001). Os suportes para as
representacfes ndo sdo apenas as comunicagdes ou conversacdes, mas também as proprias
praticas sociais (S4, 1998; Wagner, 2000). Uma funcdo das representacdes é a predicdo da
acao, isto €, a capacidade de trazer uma meta-informacéo sobre a forma de agir do grupo frente
ao objeto (Moscovici, 2012; Wagner, 2000).

Nas palavras de Moscovici (2012, p. 212), “conhecer socialmente algo é fala-lo”. O
novo objeto sera inserido em um conjunto de conhecimentos previamente formulados e as
palavras ja utilizadas podem ganhar sentidos renovados, ou mesmo um novo vocabulario pode
ser criado e incorporado a linguagem. No entanto, “a comunica¢do requer muito mais que a
simples justaposi¢do de léxicos. Por meio de ‘mistura’ apropriada ela provoca uma
correspondéncia e soldagem das cadeias verbais” (Moscovici, 2012, p. 213). Portanto, o objeto
“deixa de ser aquilo ‘do que falamos’ para tornar-se aquilo ‘por meio do que’ falamos”
(Moscovici, 2012, p. 157).

Conforme ja apresentado, a instancia detentora desses saberes ndo é a mente individual.
Sua construcao depende da intersubjetividade, da negociacao informal estabelecida nos grupos
sociais aos quais pertencemos. Ao valorizar a investigacdo de saberes populares, a teoria
moscoviciana permite uma mudanca paradigmatica, distanciando-se da concepg¢éo mecanica da
construcgdo do conhecimento como produto do processamento da informagdo por um organismo
que reage ao meio. Trata-se agora de um ator social inserido em uma sociedade pensante (Vala,
1993).

A memoria social ou coletiva seria a base de ideias a partir das quais as RS seriam
construidas pelos grupos sociais no cotidiano. Aquilo que representamos é fruto da

intersubjetividade e das tradicGes e histdria dos grupos sociais. Em diversos momentos de sua
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obra, 0 autor cita a memoria como depoésito de “ideias-fonte” (Moscovici, 2009, p. 249),
arquétipos ou temas (themata) que servem de teia fundamental para a composicdo das
representacdes. Revelando a influéncia da sociologia do conhecimento durkheimiana,

Moscovici (2009, p. 37) situa as representacdes sociais como

impostas sobre noés, transmitidas e sdo o produto de uma sequéncia completa de
elaboragdes e mudancas que ocorrem no decurso do tempo e sdo resultado de
sucessivas geracdes . . . implicam um elo de prévios sistemas e imagens, uma
estratificacdo na memoria coletiva e uma produgdo na linguagem que,
invariavelmente, reflete um conhecimento anterior e que quebra as amarras da
informacg&o presente.

A realidade social dos grupos é exposta na memdria coletiva dos membros, ja que todo
conhecimento elaborado reflete algo da identidade social (Tajfel, 1983) em questdo.
Representacdes sociais atualizam as dimensGes de pertencimento e afiliacdo ao grupo
(Jovchelovitch, 2008). As relagdes intergrupais situam-se em um campo de disputas por
posicBes de poder e hierarquias que também influenciam a composicdo da memoria social. Ao
re-apresentar os objetos estamos fortalecendo uma conexdo entre passado/histéria de um grupo

e sua realidade social atual.

2.1.2 A Psicologia Social da memoéria

Diferentemente do campo das representacfes sociais que apresenta um fundador, na
figura de Serge Moscovici, os estudos da memdria em sua face coletiva ou social néo
apresentam uma paternidade, trata-se de um campo amplo de contribuicGes e tradicdes de
diversas areas, a “nebulosa memoria no campo cientifico global” (Le Goff, 1996, p. 423). Como
descrito por S& (2005, 2007), o campo de estudos da memdria é vasto em suas influéncias e
origens, sendo seu mapeamento uma tarefa exaustiva, fato que se complexifica, tendo em vista
o crescimento do volume de investigacdes nas ciéncias humanas pautadas nessa perspectiva.
“A quantidade e diversidade de perspectivas tedrico-conceituais — recuperadas e emergentes —
contribuem para aumentar cada vez mais a complexidade desse dominio académico” (Sa, 2007,
p. 290). De maneira semelhante, Gondar (2005, p. 13) define o conceito de memoria social
como “polissémico, transversal e transdisciplinar”, o que ndo representa fragilidade ou
imaturidade tedrica, mas revela que as perguntas realizadas por diferentes areas de saber tém
ultrapassado suas fronteiras e exigido a elaboracdo de novos conceitos, ndo sendo necessaria a

homogeneizac¢do ou consenso das areas.
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Sa (2005) sinaliza que a prdpria nomenclatura do fendmeno é diversificada entre as
diferentes perspectivas e areas de investigacao, podendo ser referidas como coletivas, sociais,
publicas etc. e com diferentes significacdes.

De forma a encontrar um ponto de partida, € no campo da filosofia de Henri Bergson
(1939/1999, 2006) que surgem os primeiros esfor¢os em observar o fendbmeno da memoria para
além do aspecto cerebral. O sociélogo Maurice Halbwachs, um de seus alunos, foi o
responsavel por uma das obras cruciais para o desenvolvimento do campo de estudos da
memoria em seu aspecto social/coletivo, “Memoria Coletiva” (1950/1990). Halbwachs (1990)
passa pela meméria individual e coletiva, tendo a lembranca como conexdo com o passado, que
reapresenta e ganha sentido apenas na relagdo com o outro. Deste modo, a partir da nocéo dos
quadros sociais da memoria (Halbwachs, 2004), o autor assinala que o esquecimento nasce da
auséncia de condicdes no tempo presente para a associacdo da lembranca. Tal fenémeno revela
a profundidade da hipdtese da importancia do grupo, do tempo e do espago para a cComposicao
da memodria coletiva.

No campo da historia os limites entre memdria e histéria foram delimitados na obra de
Paul Ricoeur (2007) sobre o fazer do historiador, onde a memoria é tomada, na primeira parte
do livro, a partir da fenomenologia. A meméria como lembranca de algo ausente, ou algo
passado, preserva-se como matriz dos acontecimentos que serdo acessados a partir do
testemunho, do arquivo e da documentacdo (prova documental), bases do saber cientifico da
Histdria. De modo semelhante a Ricoeur (2007), Le Goff (1996) situa os limites entre histdria
e memdria coletiva, na medida em que a primeira se produz pelo olhar externo de investigadores
e a segunda no cotidiano de tradi¢des e praticas dos grupos.

Le Goff (1996) transita no estudo das formas de memoria entre as civilizagdes desde a
oralidade, passando pelos monumentos, pela escrita, pela sacralizacdo e dessacralizacdo da
memoOria, por sua cristianizacdo, pelo surgimento da imprensa e da memdria eletrénica. Assim,
reforca a importancia dos estudos da memoria social, indicando-a como “um dos meios
fundamentais de abordar os problemas do tempo e da historia” (Le Goff, 1996, p. 426). Outro
aspecto importante de sua obra ¢é a valoriza¢do da conexdo entre memoria coletiva e identidade
social, na medida em que ocorre uma sustentagdo mutua entre essas esferas. Tal construcdo
tambem pode ser vista em Pollak (1989, 1992).

Para Pollak (1989) a memoria social € um campo rico em batalhas entre o que sera
lembrado e o que é esquecido, sendo importante que o siléncio — que segue periodos de
violéncia estatal ou tragédias humanitarias — seja interpretado como recurso de resisténcia,

criado por um povo contra 0 esquecimento. Esse argumento do historiador embasa-se na
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premissa de que algumas memorias, que em decorréncia do contexto social ndo puderam ser
contadas, ndo sdo esquecidas, as chamadas “memorias subterraneas” (Pollak, 1989, p. 4). Essas
memorias sdo transmitidas entre as geracdes, apenas nos universos privados e circuitos intimo-
familiares. O autor exemplifica tal mecanismo a partir das memorias de sobreviventes de
campos de concentragdo nazistas, personagens que com o final da guerra e da perseguicéo, ndo
puderam relatar suas historias, fato que pode ser gradativamente revertido a partir da
condenacdo de seus algozes.

Sobre o fenbmeno do esquecimento, Ricouer (2007) ressalta-o0 ndo apenas como uma
alteracdo, perturbacao ou abuso da memdria, mas como possuidor de fungdes politicas e sociais,
na medida em que existem esquecimentos intencionais, manipulados ideologicamente,
"desapossando™ determinados grupos sociais de lembrancas e constru¢cbes memorialisticas.

Pollak (1992) e Nora (1993) apontam que as pessoas podem ter acesso a determinadas
memorias dos fatos sociais, a partir de uma vivéncia "por tabela" (Pollak, 1992, p. 201), isto é,
de forma secundaria, porque ouviram dizer em seus grupos, nos livros didaticos ou na midia.
Jedlowski (2005) ao destacar o papel da midia na composicdo da memdria, reforca o argumento
de que ha eventos que ndo precisam ser vivenciados diretamente pelos individuos, mas podem
vivenciar situacdes na “condi¢do de espectador” (p. 92) ou a partir de representagdes
construidas em sintonia com interesses de outros grupos. O “enquadramento da memoria”
(Pollak, 1992, p. 206) pode revelar a versdo de memoria de uma maioria ou de grupos que
concentram o poder, uma vez que a memoria estad imersa em relacdes intergrupais e
hierarquicas, onde grupos dominantes definem os elementos que serdo lembrados, silenciados

ou esquecidos.

A memoria é a vida, sempre carregada por grupos Vvivos e, nesse sentido, ela estd em
permanente evolugdo, aberta & dialética da lembranca e do esquecimento, inconsciente
de suas deformagdes sucessivas, vulnerdvel a todos os usos e manipulagdes,
susceptivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes. A histéria é a
reconstrucdo sempre problematica e incompleta do que néo existe mais. A memoria é
um fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente; a historia, uma
representacdo do passado (Nora, 1993, p. 9).

Como sinalizado por Ricoeur (2007) lembranca e esquecimento se relacionam com
relagdes de poder, reafirmando uma posigéo ativa e dominante dos grupos. Halbwachs (1990),
Alba (2011) e Pollak (1992) retomam a relacdo entre memoria e identidade, sinalizando as
conexdes entre essas dimensdes, uma vez que o passado é reconstruido por grupos, a partir

daquilo que mantém o sentimento de coeréncia e continuidade. Assim, a organizacdo da
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memoria se da “em funcdo das preocupagdes pessoais e politicas do momento” o que “mostra
que a memoria € um fendmeno construido” (Pollak, 1992, p. 204).

O silenciamento (Pollak, 1989) pelo qual algumas memorias de periodos criticos
passam, decorre da impossibilidade de que alguns atores do periodo revelem suas historias. As
disputas entre lembrar e esquecer ilustram processos de construcgéo de identidades dando conta
do universo de negociacdes de significados e valores entre individuos e grupos. “A constru¢ao
da identidade ¢ um fenébmeno que se produz em referéncia aos outros, em referéncia aos
critérios de aceitabilidade, de admissibilidade, de credibilidade, e que se faz por meio da
negociagdo direta com outros” (Pollak, 1992, p. 204).

Corroborando os aspectos destacados por Pollak (1989, 1992), Jelin (2002) e Perrot
(1989) revelam como grupos minoritarios, em especial as mulheres, ao longo da historia tém
tido discursos invisibilizados, tendo suas vozes silenciadas. Segundo Perrot (1989), as
memorias femininas acabam por encontrar outros suportes para seu registro e preservacao, tais
como os diarios e acervos familiares, uma vez que ndo encontram espaco nas versoes oficiais
contadas. “A memoria feminina, assim como a escrita feminina, € uma histéria familiar semi-
oficial” (p. 14). Historias que se tecem nos meandros familiares e afetivos, que sdo ricos em
lacunas e obscuridades. Desse modo, em um universo narrado por homens, historicamente o
discurso do publico de homens se sobrepGe ao universo privado feminino.

A psicologia, tomada como uma “ciéncia da memoria” (Middleton & Brown, 2006, p.
74), trouxe desde sua origem um interesse ampliado pelos fendmenos de memoria. Tal
preocupacdo refletiu-se em uma tradicdo de estudos da memdria como processo cognitivo
basico, produzindo uma vastidao de investigacbes em psicologia (Sa, 2005; Naiff & Naiff,
2010). Do mesmo modo, Middleton e Brown (2006) afirmam que a psicologia contribuiu para
a construcdo de uma visdo bastante pessoalizada do fendmeno mneménico, a partir de um
reducionismo individualizante que acabou caracterizando a memaria como atividade privada.

Ainda assim, a memoria possibilitou debates sobre a “base social do funcionamento
psicologico” (Middleton & Brown, 2006, p. 72) desde a composic¢ao da Psicologia, enquanto
area de conhecimento, abordagens socioculturais que aos poucos ganharam densidade. O
trabalho de Frederick Bartlett, Remembering: A Study in Experimental and Social Psychology
(1932), ainda que experimental, merece destaque ao avancar sobre o aspecto cultural dos
fendmenos simbdlicos da memdaria. Bartlett (1932) reconecta os experimentos a vida comum,
encarando-0s como contextos sociais. A nogao de esquema (tracos deixados pelas experiéncias
gue conectam passado-presente, social-individual) contribui para a apreensdo do processo pelo

qual a memdria € construida e reconstruida pelos individuos por meio da recordacao (Naiff &
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Naiff, 2010; Middleton & Brown, 2006). Os processos de convencionalizagdo social
investigados por Bartlett (1932) buscavam compreender a forma pela qual os objetos séo
simbolizados entre culturas e geracdes, formulando conhecimento préatico e integrando-o ao
cotidiano.

Além dos aspectos explorados pelas neurociéncias, pela psicologia cognitiva e pela
Psicologia Social (Naiff & Naiff, 2010), a obra de Bartlett teve ampla repercusséo contribuindo
para estudos de outros campos, em especial a antropologia e as ciéncias sociais (Middleton &
Brown, 2006).

Como sinalizam S& (2005) e Naiff e Naiff (2010), as duas Gltimas décadas do século
XX apresentam trabalhos do campo da Psicologia em que se aprofunda o esfor¢co em conhecer
as dimensdes socioculturais implicadas nos processos de memoéria. Mesmo na “psicologia
cognitiva, em contraste com a sua tradicdo individualista e experimental predominante, uma
corrente naturalista ou ecoldgica tem privilegiado como objeto de estudos variados, aspectos
do funcionamento da memoria na vida cotidiana” (Sa, 2005, p. 64).

No ambito da Psicologia Social brasileira tem se apresentado importantes contribuices
gue avancam nos estudos da memoria social, sendo cada vez mais numerosos 0s estudos na

abordagem psicossocial da memoria (Sa, 2005, 2007, 2012a):

... a“Psicologia Social da memoria” que ora se configura mostra-Se avessa a qualquer
“psicologismo”. Por outro lado, embora se nutra amplamente de contribui¢des das
demais ciéncias sociais, procura ndo confundir o seu nivel préprio de analise com 0s
de tais disciplinas. Como uma ilustracéo de tal esforgo, observe-se que, por mais que
se aproprie das contribuicfes socioldgicas, a perspectiva psicossocial ndo adere a
proposi¢do da existéncia de uma “memoria da sociedade”, nos termos de Halbwachs,
mas prefere estudar os mesmos fendomenos como uma “memoria na sociedade”,
segundo a formula devida a Bartlett (S4, 20123, p. 95).

Tal abordagem amplia o esforgo integrativo do campo de estudos psicossocial da
memoria social compreendendo em conjunto as contribuicdes de autores de diferentes areas,
como o sociologo Halbwachs e o psicdlogo Bartlett, compondo “uma complexa zona de
intersecdes multiplas, ou seja, uma terra de ninguém, no sentido de que nenhuma das
perspectivas que ai habitam prevalece sobre as demais no estabelecimento de uma linguagem
hegemdnica” (Sa, 2005, p. 64, grifos do autor). Tal perspectiva integrativa ¢ resultado
essencialmente dos esforgos do professor Celso Pereira de Sa e seu grupo de pesquisa no &mbito
do programa de Pos-Graduacdo em Psicologia Social da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

A partir das reflexdes do sociologo Paolo Jedlowski (2001), Sa (2005) postula a

compreensdo dos estudos de memoria social tomando-a como conceito guarda-chuva, que
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abarca investigacdes que podem ser distinguiveis em fungéo de seu locus de construgdo, tempo
e natureza. S& (2005, 2007, 2012a) destaca que o campo, apesar das multiplas influéncias,
compartilha alguns principios unificadores capazes de aglutina-las, sendo o mais basico deles
0 carater construtivista da realidade. Alem disso, em diferentes arranjos as memorias
apresentam pressupostos compartilhados (Sa, 2005), tais como: a) “sao os individuos que se
lembram, embora se admita que a forma (...) e o contetdo do que lembram sejam socialmente
determinados” (p. 67); b) “a construcao, a manutencao e atualizacdo da memdria social, (...)
dependem estritamente da interacdo social ou da comunicacao intra e/ou intergrupal, erudita
e/ou de massa” (p. 68); ¢) “o que é lembrado do passado esta sempre mesclado com aquilo que
se sabe sobre ele” (p. 68); d) o interesse e o sentimento ocupam papel central na construcao das
memorias.

Tais principios aglutinadores favorecem a reunido de diferentes instancias de memoria,
tais como: memorias pessoais (formadas a partir do contato do individuo com acontecimentos),
comuns (formado do contato de individuos com os mesmos fatos ou periodos histéricos), e
coletivas (formadas a partir do compartilhamento ou reconstrucdo de fenbmenos na interacao
entre os individuos) (S4, 2005, 2007, 2013).

O autor propde, ainda, os estudos da memoria historica, como “uma memoria da
historia” (S4, 2013, p. 77), composta das outras diferentes instancias de memoria e que abarcaria
0s suportes orais e documentais das memorias. A constru¢do da memdria histérica depende da
mobilizacdo social em torno do fato historico — seja a partir da narrativa oral ou de documentos
materiais — pois sua auséncia promove um esvaziamento de sentido, que deixa espa¢o apenas
para a composicdo historiografica em detrimento da memdria coletiva. Assim, torna-se
importante diferenciar o interesse da ciéncia psicolégica quando propde a analise de um periodo

ou acontecimento histérico:

Embora a fronteira entre memoria e histdria seja aqui muito ténue, a distingdo é
importante, pois a preocupacdo do psicélogo social ndo é com a preservacdo dos
relatos ou com a confiabilidade das fontes, como faz a histéria oral, mas sim com o
processo e com as circunstancias segundo os quais tais memdrias sdo construidas,
reconstruidas ou atualizadas por conjuntos sociais mais ou menos amplos e, por
diferentes critérios, suficientemente circunscritos (S4, 2007, p. 294).

Também sdo mencionadas as memdrias publicas, praticas, testemunhais, institucionais,
dentre outras; e, dessa forma, ndo se trata de um exercicio classificatorio exaustivo, podendo
ser integrados outros tipos de instancias que podem vir a ser foco da “Psicologia Social da

memoria” (Sa, 2005, p. 72). Ha que se ressaltar que a organizagdo de diferentes instancias da
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memoria revela formas de compreensdo de como estas se constroem nas relacfes sociais e no
ambito psicossocial, e ndo uma maneira de reduzi-las ou enquadra-las. Para S& (2005), as
classificacOes propostas nao sdo excludentes, elas entrelagam-se mutuamente, cabe a Psicologia
Social da memoria evidenciar as caracteristicas do fendmeno, promovendo “uma articulagdo

consistente entre as contribui¢des oriundas de diferentes dominios disciplinares” (p. 72).

2.1.3 Aproximagdes entre Representacfes Sociais e Memoria Social

O socibélogo Paolo Jedlowski (2000, 2001) apresenta reflexGes que aproximam os
campos de estudo das representacdes sociais e da memaria coletiva, como demonstra a proposta
analitica da memoria social em Sa (2005, 2007, 2013). Nesse sentido, a memdria coletiva é
apresentada como ‘“conjunto de las representaciones del pasado que un grupo produce,
conserva, elaboray transmite a través de la interaccion entre sus membros®’ (Jedlowski, 2000,
p. 125). A memoria coletiva conserva o patriménio cultural entre as geracdes, mas tal
conhecimento ndo se desenvolve de forma neutra ou passiva entre os individuos, as interacdes
sociais se ddao em meio a conflitos e maltiplas versdes de memoria (Jedlowski, 2000).

Importante salientar, como demonstrado pelo autor, que a memdria ndo € composta por
todas as representacGes sociais do passado, mas é “el produto de una intereraccion social, de
una comunicacion capaz de elegir en el pasado lo que es relevante y significativo en relacion
com los intereses y con la identidad de los miembros de un grupo’® (Jedlowski, 2000, p. 126).
O interesse pelas relacGes de poder e conflitos presentes na construcdo da memdria coletiva é
destacado por Jedlowski (2000, 2001), que situa o papel das elites e dos “pensamentos
dominantes” (2000, p. 127) na imposicdo e legitimagéo de representacdes. O autor esclarece:

The collective representations of the social past are designed to give legitimacy to the
society’s beliefs and to inspire their projects, thus legitimizing the elites that represent
them: the more complex a society and the greater the number of elites competing to
dominate it, the more the past becomes the subject of strategies seeking to impose the
representations that conform most to the dominant interests'® (Jedlowski, 2001, p.
34).

8 «conjunto de representagdes do passado que um grupo produz, preserva, elabora e transmite por meio da interacéo
entre seus membros” (tradugdo nossa).

% “o produto de uma interacdo social, de uma comunicacgdo capaz de eleger no passado o que é relevante e
significativo em relacdo aos interesses e identidade dos membros de um grupo” (tradu¢do nossa).

10 «“As representacdes coletivas do passado social visam dar legitimidade as crengas da sociedade e inspirar seus
projetos, legitimando assim as elites que as representam: quanto mais complexa for uma sociedade e quanto maior
0 nimero de elites competindo para domina-la, mais o passado torna-se sujeito a estratégias que buscam impor as
representa¢des que mais se conformam aos interesses dominantes” (tradugao nossa).



43

Partimos desta definicdo de Jedlowski (2000, 2001) e de afirmacgdes de autores como
Jodelet (2012) que postulam a aproximacdo do campo das representacdes e da memoria social
— principalmente no que tange as memarias historicas e a construgéo de saberes sobre 0 passado
— para problematizarmos as relac@es entre passado e presente em tempos de cibercultura. A
discussdo sobre as construgdes sociais e simbolicas presentes na sociedade foi, ao longo do
século XX, interesse partilhado por estes dois campos de saber, tendo as dimensdes de tempo e
espaco como aspectos indissocidveis de ambas as lentes analiticas.

A construcdo de memdrias esta imersa na disputa entre passado e presente, uma vez que
as representagdes do passado acionadas precisam estar em sintonia com as vicissitudes do
tempo presente (Alba, 2011; Valencia, 2005). Nesse sentido, Alba (2011) retoma Halbwachs,
ao afirmar que: “A memoria ndo se conserva intacta, mas ¢ reconstruida a partir do presente”
(Alba, 2011, p. 417), ou seja, é necessario que os enquadramentos derivados do sistema de
crencas ¢ valores do grupo estejam “presentes no momento da reconstrugdo da lembranga”
(Alba, 2011, p. 424).

As afinidades analiticas entre os campos de estudo das representacdes sociais e da
memoria social'! sdo notaveis'?, ainda que os dois campos de conhecimento tenham se
desenvolvido de forma independente ao longo do século XX. Algumas tentativas de articulagcdo
entre as teorias foram expressas inicialmente no trabalho de Denise Jodelet, Mémorie de masse:
le cote morale et effectif de I’historie, publicado em 1992; e, recentemente, em Sa (2005) e nas
revisdes propostas por outros autores do campo da Psicologia Social, tais como: Alba (2011),
Valencia (2005), Roussiau e Renard (2003), Bonardi (2003) e Viaud (2003).

A trilha analitica deixada por Alba (2011) permite tracar a matriz socioldgica em que
esses campos estdo conectados, encontrando um ancestral teérico comum, o sociélogo Emily
Durkheim. O pensamento de Durkheim é apontado de forma explicita por Moscovici
(1961/2012) por meio da localizacdo do conceito de representacdes coletivas, que era proposto
pelo primeiro como conjunto geral de crencas, ideologias e tradi¢des que explicam a realidade
em uma determinada sociedade e tempo historico, podendo incluir os mitos, a religido e a
propria ciéncia. O abandono do termo coletivo e 0 uso de social servem para marcar a diferenca

entre esses saberes, que na visdo de Moscovici (2009, p. 49) seriam “fendmenos especificos

11 Referimo-nos ao conceito guarda-chuva, conforme a proposta de Sa (2005), cientes da variabilidade de
abordagens incluidas sob esse rétulo.
12 Alba (2011, p. 418-420) menciona alguns pressupostos comuns entre 0s campos, tais como: a interacéo social;
a dimensdo grupal como base dindmica e heterogénea para a elaboracao dos saberes que sdo, portanto, localizados
na dindmica social; a dialética individuo-sociedade, que permite a inovacdo na memoéria e mudanca das
representacoes; e 0 imaginario social.
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que estdo relacionados com um modo particular de compreender e comunicar”, diferentemente
dos conhecimentos amplos descritos por Durkheim. Além disso, a teoria pensada por Moscovici
pretende-se integrativa e sociocognitiva, rompendo com a dicotomia entre individual e social
(Trindade, Santos & Almeida, 2011); diferentemente de Durkheim que concebia as
representagdes coletivas como externas aos sujeitos, e, portanto, efetuando um papel coercitivo
em relacdo a esses (Vala, 2004). Finalmente, Alba (2011) resume de forma primorosa a
distingdo que “se encontra na génese das representa¢des € ndo em sua natureza”, ou seja,
Moscovici interessa-se pelos processos sociocognitvos de formacao das representacdes sociais,
aspecto ndo contemplado em Durkheim.

Como destacado por Alba (2011), Halbwachs também se filia ao pensamento
durkheimiano, mas ndo detém um relacionamento passivo com esse. Seus questionamentos,
também influenciados por argumentos de outros mestres como Bergson, levaram-no a um
interesse pela unidade individuo-sociedade, que para além da influéncia da sociedade na
memoria (individual e coletiva), tenta compreender o processo de construgdo das memorias
nessa interface. Desse modo, ndo compreende a memoéria como “um corpo de ideias
independente dos individuos” (Alba, 2011, p.417) como as no¢des de representacdes coletivas
poderiam sugerir.

Outro ponto de conexdo tragcado por Alba (2011) e corroborado por Bonardi (2003) é a
possibilidade de associacdo entre os campos devido a familiaridade entre os processos de
composicdo da memoria coletiva e das representacdes sociais. Em Moscovici (1961/2012) sdo
postulados dois processos sociogénicos responsaveis pela transformacdo do novo objeto,
fazendo-o familiar ao universo simbolico e pratico dos individuos e grupos: a ancoragem e a
objetivacdo. Nesse sentido, o objeto representado seré encaixado/comparado ao conjunto de
categorias sociais preexistentes, ou seja, 0 sujeito lanca méo de ancoras interpretativas para a
construcdo deste novo significado (Moscovici, 1961/2012). Essas ancoras sao elementos da
cultura, memdria e conhecimento do grupo, pois conectam a realidade presente com o passado
do grupo (Bonardi, 2003, Roussiau & Renard, 2003, Trindade et al., 2011).

Essa dimensdo, retomada por Alba (2011), no que se refere aos quadros sociais da
memoria elaborados por Halbwachs (2004), é também facilmente associada a visdo de Bartlett
(1932), na qual passado e presente, sujeito e objeto sdo indissociaveis, como expresso no
conceito de esquema, que permite a organizacdo da recordacdo que é adaptada ao tempo
presente. A esquematizacdo é citada por Vala (2004) como parte do processo de objetivacdo
das representacGes sociais posto que permite a organizagao/estruturagéo do novo conhecimento

que é revestido por uma face iconica.
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Como tratado por Roussiau e Renard (2003), a historicidade é um aspecto bésico das
representagdes sociais, ainda que existam poucos trabalhos que enfatizem esse aspecto. Nesse
sentido, 0 modelo apresentado por Jovchelovitch (2008) de arquitetura representacional merece
destague ao situar tempo e contexto como margens determinantes do processo representacional
entre sujeito, objeto e outro. Assim, as RS sdo encaradas como produto de relagGes
intersubjetivas que se situam em um determinado tempo e espaco.

A abordagem estrutural das representacdes sociais, proposta por Jean-Claud Abric
(2000), a partir de sua tese de doutoramento, também demonstra possibilidades de apreender o
peso da historia e da cultura nas representacGes. Ao definir as representacdes como formacdes
de dois sistemas, central e periférico, atribuiu-se ao nucleo da representacéo a ligacdo com a
memoria coletiva, ou seja, ideias mais resistentes a mudanca, ligadas a histéria do grupo e que
determinam a organizacdo de toda a representacao, ja o sistema periférico seria mais vinculado
as experiéncias dos individuos e aos contextos, apresentando maior flexibilidade e variabilidade
(Abric, 2000). Desse modo, o estudo dos sistemas nuclear e periférico das representacdes
permitem problematizacdes mais amplas relativas a memoria coletiva (Roussiau & Bonardi,
2003; Roussiau & Renard, 2003).

De modo complementar, Bonardi (2003) afirma que o modelo dos Schémas Cognitifs
de Base (Esquemas Cognitivos de Base — SCB) — desenvolvido por Guimelli e Rouquette
(1992) que integra a abordagem estrutural das representagdes — investiga o estado de uma
representacdo social, permitindo a observacdo de mudancas a partir da relacéo entre cognemas.
Wolter et al. (2015), valendo-se das contribui¢cBes advindas da abordagem estrutural das
representacdes, problematizam as influéncias da histéria e do passado para 0s objetos
representacdes, observando a estabilidade diacronica e sincrénica dos cognemas, uma vez que
a “temporalidade pode servir para compreendermos melhor a fungdo de um elemento
representacional” (Wolter et al., 2015, p. 121). Deste modo, Alba (2011) afirma que os métodos
de pesquisa do ntcleo central tendo sido aplicadas ao estudo da memoria social®, possibilitando
avangos mutuos as teorias.

Outro aspecto desenvolvido pelos estudos complementares a teoria de Moscovici é a
andlise dos metassistemas em representagdes sociais, ou seja, conjunto de normas e regulacdes
sociais que guiam a construcdo das representacbes, como por exemplo, ideologias ou
posicionamentos politicos (Doise, 2011). Esse elemento tedrico € levantado por Roussiau e

Bonardi (2002) e Roussiau e Renard (2003), pois ligados a ancoragem, 0s metassistemas sao

13 Os trabalhos de Sa (2005, 2007, 2013) tém contribuido com essa interface.
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decorrentes de processos historicos, sociais e politicos, sendo estritamente relacionados as
memadrias construidas na sociedade. Outro aspecto tedrico mencionado de forma expressiva por
aqueles que aproximam esses campos tedricos (Viaud, 2003; Bonardi, 2003) — mas este
derivado na propria obra de Moscovici (2009, p. 215) — € a discusséo sobre themata (temas ou
ideias-fonte), uma esfera vinculada aos arquétipos e @ memoria coletiva de uma sociedade,
ideias basicas que precisam ser alimentadas pelos conteidos negociados por um grupo em um
tempo e espaco peculiares. Esse caminho analitico remete aos esquemas cognitivos e culturais
enraizados que sdo o pano de fundo das representacdes sociais, e nesse sentido, a memoria
coletiva surge como um conjunto mais amplo de ideias. De modo diverso, as representacoes
podem também ser vistas como subsidio para a memoria coletiva (Alba, 2011).

De modo amplo, a hierarquizagéo entre os campos, definindo qual instancia prevalece
sobre a outra, ndo nos parece o caminho mais produtivo; tampouco a reducgdo tedrica comum
as ciéncias sociais entre representacdes coletivas e memoria social (Gondar, 2005)%*. Nosso
estudo assinalou mais afinidades entre os campos do que incompatibilidades. Nesse sentido,
um trabalho que articule essas abordagens dos fenémenos sociais pode avancar, enriquecendo

a ambas. Assim, dentre outros aspectos,

(...) o modo de funcionamento dos marcos sociais de grupos, da cultura, da historia e
do espago na construcdo da memdria, como descrito por Halbwachs, enriquecem o
processo de ancoragem da TRS. O processo de objetivagdo das TRS, por sua vez, traz
clareza para o carater gestaltico da lembranca que Halbwachs vé como esquema
(Alba, 2011, p. 424).

Além disso, merecem atencdo os desafios encontrados em ambas as teorias para lidar
com as praticas sociais (Alba, 2011) e com relagGes de pertencimento grupal em tempos de
cibercultura (Mazzotti & Campos, 2011). As dindmicas psicossociais impostas nessa nova
sociedade ndo estavam em voga no momento das concepg¢des de ambos os arcabougos. Assim,
torna-se importante a reflexdo tedrica no campo da Psicologia Social, a fim de repercutir como
as dimensbes de tempo e espaco foram profundamente impactadas pela virtualizagdo e
globalizacdo, cabendo aos pesquisadores lidarem com esses novos enquadramentos para a

memoria e as representagdes sociais.

14 Gondar (2005) defende que a construgdo da memoria social seja encarada como processo e ndo como acervo de
representacfes cristalizadas, incluindo relagbes entre passado e presente, bem como a dimensdo afetiva. Nesse
sentido, cita a obra de Serge Moscovici como um avanco diante do conceito de Durkheim, mas entende que o
conceito de representacfes coletivas/sociais que se disseminou nas ciéncias sociais ainda esta associado ao
conceito durkheimiano.
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2.2 A pesquisa da memodria histérica no Brasil

O estudo psicossocial da memoria histdrica implica evidenciar as conexdes existentes
entre eventos passados e a experiéncia atual, na medida em que a construcdo de uma memoria
ocorre em sintonia com 0s interesses atuais, sendo necessarias determinadas condic¢Ges socio-
historicas para que certos fatos ou processos historicos venham a tona na realidade social. Ao
contrario do que pode remeter a investigagao de uma “memoria da historia” (Sa, 2005, p. 77)
ndo implica tratar do passado, pelo contrario, contribui para a compreensdo das dinamicas
sociais do tempo presente, revelando siléncios e relagdes de poder.

A memoria histérica ¢ alimentada por outras instdncias de memdria, tais como: “(1) tanto
memorias coletivas quanto memaorias comuns e memorias pessoais; (2) tanto a histdria vivida
guanto os testemunhos ouvidos; (3) tanto documentos histdricos stricto sensu quanto producdes
didaticas, midiaticas e artisticas posteriores” (Sa, 2012a, p. 97). Nesse sentido, como salientado,
ndo h& necessidade de vivéncia direta dos eventos, sendo possivel e importante o estudo de
lembrancas junto a geracdes que construiram sua memdria pelo contato indireto com o evento.

S& (2012a, 2015) salienta ainda a necessidade do estudo com diferentes grupos
geracionais de uma populacdo, escolha que se assenta no conceito de ‘periodo critico’ do
socidlogo hingaro Karl Mannheim que estudou a questdo geracional, indicando maior
propensdo a retencdo de memorias em fase da vida proxima a adolescéncia e juventude. Fato
que se justifica pela vivéncia e compartilhamento de determinacdes historicas e sociais que
permitem o sentimento de um destino comum, dando possibilidades de acdo comuns aquela
geracdo. Nessa perspectiva, ha possibilidade de se pensar memdrias geracionais fundadas nas
diferentes faixas etérias, experiéncias vividas pelos grupos e no compartilhamento de uma
“unidade de geracional” (Mannheim, 1982, p. 87).

Esse principio geracional das investigacdes permite a distincdo dos estudos nessa
abordagem daqueles que promovem as “historias memoriais” (Sa, 2015, p. 263) uma vez que
partem dos relatos ndo apenas daqueles que viveram diretamente os eventos, mas também de
outras faixas etarias para as quais as experiéncias vividas permanecem sendo debatidas. Nesse
sentido, a preocupacao dos estudos de memoria histdrica ndo remete a investigacao da “verdade
historica” — tais quais os historiadores que buscam consolidar a existéncia dos fatos pelo
cruzamento de varias fontes — tampouco, a readequacao ou revisao da historia como alguns
defensores das histérias memoriais, o que se pretende é a investigagdo dos processos de

construcéo das versdes de memoria pelos grupos.
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Uma divisdo possivel para os estudos de memoria historica se da em relacéo aos suportes
envolvidos, distinguindo-se estudos de memodria histérica oral e documental. Os primeiros sao
baseados em relatos orais ou testemunhais, lidando com a escassez do registro documental,
refletindo, muitas vezes, historias de povos sem escrita ou que foram dominados por outros,
inviabilizando contarem suas histdrias. Nessa abordagem nédo ha a preocupagao com o registro
e documentacdo dos eventos, tampouco com a veracidade dos eventos narrados, o que interessa
S80 0S processos psicossociais presentes nas construgdes de memoria (Sa, 2007, 2012a).

Partimos das premissas de Sa (2012a) no estudo da memoria historica, que propde ir além
da concepcdo tradicional de documento, tal qual empregada pelos historiadores, uma vez que
os documentos oficiais sdo encarados como acervos e ndo como memoria em si. Essa ampliagéo
permite a adi¢do de outras fontes diversas das oficiais, tais como: “os manuais escolares de
historia, a midia e producdes culturais diversas, como os filmes cinematograficos. Essas trés
instancias socializadoras — educagdo, comunicacao e arte — tém demonstrado grande capacidade
em transformar fatos nao vividos pelas pessoas em memorias comuns e mesmo coletivas” (S4,
2012a, p. 98) e, acreditamos também, a adicdo de suportes e documentos on-line.

Sa (2012a) retoma o conceito de Nora (1993, p. 21) destacando que para haver a
construcdo de “lugares de memoria” ndo basta a simples disponibilidade de acervos em
bibliotecas, museus e sitios arqueolégicos. Tais lugares podem assim constituir-se quando séo
investidos de “vontade de memoria” (Nora, 1993, p. 22), ou seja, mobilizam a producgéo de
sentidos simbolicos e funcionais em torno do espago material, uma vez que sua fungéo “é parar
o tempo, ¢ bloquear o trabalho do esquecimento” (Nora, 1993, p. 22). O que possibilita a
construgdo de memoria, portanto, ¢ a mobilizacdo social ou “mobilizagdo funcional” (Sa,
2012a, p. 98) que se anuncia nas conversacdes, na apreciacao, na leitura ou na repercussao dos
registros.

Para Nora (1993) a sociedade moderna € produtora macica de vestigios, acumula papéis
e acervos, porque o sentido tradicional da memaria se enfraqueceu, assim demanda recursos ou
causas externas para fazer lembrar. “Os lugares de memoria sdo, antes de tudo, restos. A forma
extrema onde subsiste uma consciéncia comemorativa huma histéria que a chama, porque ela
aignora” (pp. 12-13). Ainda assim, tais cole¢des so se configuram como locais de memoria se
ali houver investimento simbdlico, funcional e material.

Com base nos pressupostos elencados, desde a decada de 1990 pesquisadores brasileiros
no campo das Representacfes Sociais tém desenvolvido aproximagcfes com os estudos de
memoria, em atividades que passariam a se concentrar do Grupo de Trabalho da ANPEPP

Memoria, ldentidade e Representacdes Sociais, fundado em 2008.
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Ao longo dos anos 2000 vérios trabalhos foram publicados relativos a investigacdo da
memoria historica, referindo-se a importantes periodos da histéria do pais. Nesse sentido, o
“descobrimento do Brasil” foi focalizado em diferentes ocasifes, em pesquisas que se
desenvolveram com foco no quinto centenario do evento (Sa, Oliveira, Moller & Naiff, 2000;
Moller, Sa & Bezerra, 2003; Oliveira, Lewin & Sa, 2003; S4, Oliveira & Prado, 2003). Os
trabalhos buscaram caracterizar o estado atual da memoria social na iminéncia de
comemoracdes dos 500 anos do evento histérico, e de modo posterior as festividades.
Diferentes fontes de pesquisa foram analisadas revelando aspectos complementares sobre o
fendmeno, elementos consolidados e contrastantes nas representacdes de brasileiros e
portugueses sobre o “descobrimento”.

S4, Oliveira, Moller e Naiff (2000) trabalharam com fontes brasileiras, materiais de
imprensa escrita, aplicacdo de questionarios e materiais didaticos. As matérias jornalisticas
eram focadas em aspectos historicos e culturais, que sdo organizados por mecanismos de
difusdo. Os questionarios apresentaram uma tarefa de evocacdo!® que possibilitou o
mapeamento de elementos estruturais da representacdo social do acontecimento, sendo o nucleo
notoriamente composto por elementos figurativos como indios, portugueses, caravelas e mar, e
o sistema periférico por elementos de critica a exploracdo e massacre indigena. Em relagdo ao
material didatico — novamente examinado por Oliveira, Lewin e S& (2003) — empreenderam-se
diferentes procedimentos de andlise de conteido que revelaram conteudos relativos aos
personagens do evento e as questBes econémicas e politicas envolvidas. Nesse sentido, o
conjunto de materiais revela facetas de representacGes que apesar de um conteddo central
consolidado e acritico, é tensionado por elementos de dendncia presentes em sua periferia,
presentes em alguma medida nas mensagens da midia e, também, nos materiais escolares.

Moller, Sa e Bezerra (2003) revelam aspectos comparativos das representacdes sociais do
“descobrimento” de portugueses e brasileiros, destacando-se aspectos compartilhados pela
maioria dos respondentes dos questionarios nos dois paises, tais como: as herancas culturais
africanas, indigenas e europeias; a semelhanca entre o que se fala hoje e nos manuais escolares
sobre o fato; e 0 apoio a comemoracao do evento. Mas também apresenta elementos destoantes,
como a ideia de invasdo/conquista entre os brasileiros, em oposi¢do a ideia de encontro entre

pOVOS para 0s portugueses.

15 Técnica difundida no campo de estudo das RS, permite o acesso ao “universo semantico” (Oliveira, Marques,
Gomes & Teixeira, 2005) do objeto de representacdo, ao solicitar aos participantes da pesquisa que mencione
termos/palavras associados, a partir de termos indutores.
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S4, Oliveira e Prado (2003) destacam o aspecto critico recente presente nas representagdes
sociais do periodo. Valendo-se da abordagem estrutural elucidam os elementos centrais e
periféricos para a composicdo dos saberes entre os dois grupos (brasileiros e portugueses).
Sendo central uma nocdo iconogréafica que inclui indios, caravelas e navegadores, aspecto
comum entre as populacdes. Perifericamente somam-se elementos criticos como a escravidao
e exploracéo das riquezas entre ambas as populacdes, além da invasdo e o massacre dos indios
para os brasileiros e o0 heroismo dos navegadores para 0s portugueses. O massacre dos indios
assume posicao de centralidade entre os participantes brasileiros com idade de 18 a 34 anos,
baixa escolaridade e orientacdo politica de esquerda, sendo possivel conhecer a populagdo que
atualiza a memoria do evento histérico. A perspectiva estrutural permite afirmar que as
populacdes dos dois paises tém representacdes semelhantes, uma vez que 0s sistemas centrais
apresentam elementos comuns. O trabalho ainda compara as representacées sociais observadas
em pesquisa anterior de S4, Oliveira, Méller e Naiff (2000) — em que se apresentou a memoria
do descobrimento para a populacao brasileira antes do quinto centenario do fato, entre 1998 e
1999 — e a atual, demonstrando a continuidade dos principais elementos que compdem as
representacdes, mas algumas diferencas entre 0s grupos.

Outro periodo investigado foi a ditadura do Estado Novo ou primeiro governo de Getulio
Vargas (1937-1945) (Naiff, S& & Naiff, 2008). A partir de uma amostra distribuida em termos
de sexo, idade e orientagdo politica, 400 participantes da populacéo do estado do Rio de Janeiro
foram submetidos a um questionario. As lembrancas relativas ao periodo sdo mais comuns entre
idosos com alta escolaridade, ndo sendo influenciada pela orientacéo politica. Entre os adultos,
0 numero daqueles que se lembra chega no maximo a um terco da amostra e cresce em relacao
a escolaridade e a orientagdo politica a esquerda. Getulio é representado como ditador pela
maioria dos idosos, e ndo é representado assim pela maioria dos adultos. Entre adultos e idosos,
guanto maior a escolaridade, mais esse aspecto ditatorial € lembrado. De modo amplo, a
memoria do periodo encontra-se mais estabelecida entre idosos, ou seja, aqueles que
vivenciaram diretamente o periodo.

Encontramos outras reflexdes sobre a influéncia de Getulio Vargas no cenario politico e
consecutivamente na composi¢do de memdrias no ultimo século. Castro (2005) focaliza o
estabelecimento do Museu da Republica na antiga sede da presidéncia, o Palacio do Catete; e a
criagdo de um cenario de visitacdo em torno do suicidio do presidente Vargas, ocorrido naquele
local.

Sa et al. (2008b) enfatizam as representacdes sociais do presidente, tendo por referéncia

os dois governos exercidos (1930-1945 e 1951-1954). Para tanto, tomaram o depoimento de
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visitantes a exposicdo em homenagem ao cinquentenario de sua morte. O Palacio parece estar
intimamente ligado a memoria do préprio presidente, que passou grande parte da vida no local,
e sendo o cenario tragico de sua morte. O lugar apresenta as dimensfes material, funcional e
simbolica que permite a rememoracdo e reapresentacdo das lembrancas em torno do
governante. H& elementos conflitantes que se associam nessas representagdes como, por
exemplo, ditador e bom presidente; populismo e leis trabalhistas etc. De modo amplo, a
memoria de Getllio apresenta mais “coisas” boas do que ruins, sendo considerado um grande
estadista, apesar de elementos contrastantes como a “simpatia pelo nazi-fascismo e submissédo
aos EUA” (Sa et al., 2008b, p. 52). Tal complexidade demonstra que “A rigor, nem sempre, a0
longo da historia, as condigdes de ditador e de estadista se excluiram mutuamente, sendo sua
atual incompatibilidade uma conquista da evolugdo do pensamento democratico” (Sa et al.,
2008b, p. 55).

O periodo que se seguiu a Era Vargas também foi destacado em estudos a partir da
abordagem psicossocial da memoria social, os Anos Dourados (Dias, Silva, Chalegre, S& &
Wolter, 2011; S, Oliveira, Wolter, Vetere, 2011; Nascimento, Gianordoli-Nascimento, Gomes,
Veloso, Oliveira & Cruz, 2013; Vetere, S4, Wolter, Silva, 2012; Dias, Sa, Wolter, Vetere,
2012). O grupo liderado pelo professor Celso Pereira de S& em parceria com outros centros de
estudo das representacGes e memdria, em Minas Gerais, Pernambuco e Espirito Santo,
produziram um estudo ampliado sobre os diversos aspectos que compdem a memoria do
periodo, destacando elementos da cultura, como a bossa nova, 0s concursos de Miss Brasil e a
vitéria da primeira copa do mundo de futebol, mas também econémicos, como o avanco da
indUstria automobilistica, com a Volkswagen e o fusca, e politicos como a construcdo de
Brasilia e a mudanca da capital do pais, a figura de Juscelino Kubitschek (JK) e o espirito
democratico do momento que se encontra entre dois periodos autoritarios. A possibilidade de
um projeto ampliado — apresentado no livro Psicologia Social e o estudo da memoria histérica:
0 caso dos anos dourados no Brasil (Sa, Menandro & Naiff, 2013) — permitiu a coleta de dados
em diversas localidades (Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Recife e Vitdria),
favorecendo a comparacdo de dados e a apreensdo de diferencas nas versdes de memoria que
circulam entre essas populagdes, com destaque para os elementos afetivos relacionados ao
presidente JK, muito presentes na capital mineira. Além disso, a questéo geracional foi abarcada
permitindo a apreensdo de elementos advindos desse contato direto e indireto com o periodo
histérico. Mais uma vez a parceria entre 0s aspectos tedrico-metodolégicos da abordagem
estrutural das representacGes sociais e dos estudos de memoria social favoreceu a apreensao

dos elementos que compdem este cenario.
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O periodo do regime militar no Brasil (1964-1985) também foi investigado em diferentes
ocasides. Os trabalhos coordenados pela Profa. Dra. Ingrid Faria Gianordoli-Nascimento, vém
ao longo dos ultimos anos dedicando-se ao estudo aprofundado das repercussdes em nivel
microssocial do cenario do regime militar (Gianordoli-Nascimento, Veloso, Silva, Cruz &
Oliveira, 2012; Cruz et al., 2015; Oliveira, Rocha, Breugelmans, Gianordoli-Nascimento &
Cruz, 2017). Os trabalhos destacam narrativas de mulheres militantes e seus familiares, ou seja,
atores gue tradicionalmente ganham pouca visibilidade no conjunto de estudos sobre o periodo.
Permitem a compreensdo do fendmeno da memdria social como permeado e determinado por
relacOes intergrupais e que revelam herangas da histéria grupal e das relacGes de poder presentes
em nossa sociedade. Nesse sentido, investigacOes anteriores junto ao grupo de pesquisa
mencionado, ampliaram meu interesse pelo periodo historico, tendo em vista que as implica¢fes
do regime permearam o estudo de outras tematicas — durante meu mestrado (Oliveira, 2013) a
questdo das drogas e da violéncia — que a principio ndo se relacionavam diretamente com a
tematica, mas que aos poucos revelaram aspectos politicos e histéricos indissociaveis relativos
ao periodo da ditadura.

Outro conjunto de trabalhos (Sa et al., 2008a, 2009a, 2009b) centrados na percepg¢édo do
periodo de regime militar pela populag&o carioca, encontraram diferentes versdes do periodo
entre geracOes, ora apresentando uma visdo macigamente negativa do regime, ora conjugando
a lembranca de coisas boas e ruins, e entre os mais idosos, com um tergo considerando a
presenca de “mais coisas boas” ao longo do periodo.

Tais trabalhos sinalizam que na sociedade brasileira convivem multiplas versdes de
memoria sobre a ditadura militar entre os grupos sociais, negociando valores e lembrancas que
enlagam passado e presente. Importante situar que o julgamento dos idosos (ouvidos nos
estudos mencionados) passou pela experiéncia direta com o0s acontecimentos da ditadura
durante a idade adulta; o grupo de adultos viveu sua juventude na fase critica do periodo; e
finalmente, os entrevistados jovens (que ndo viveram o periodo) dispdem apenas de recursos
indiretos para a construcdo de uma memoria, seja a transmisséo oral, os filmes, as publicacdes
jornalisticas, relatos indiretos de vivéncias do periodo. Desse modo, 0s autores apresentam um
processo social que ndo € homogéneo e pacifico, pois como vimos em Pollak (1992), memoria
e identidade sdo construgdes mutuas, que se moldam a partir de disputas de significados.

De forma a sintetizar e explorar a estrutura das representacfes e memoria construidas
acerca do regime militar no Brasil, Wolter, Wachelle, Sa, Dias e Naiff (2015) promoveram a
anélise da manutencdo de elementos centrais nas representacoes, apresentadas ao longo dos

diversos estudos conduzidos na cidade do Rio de Janeiro. A partir de um refinamento
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metodoldgico que buscou apurar 0s esquemas cognitivos de base, revelaram que ha certa
estabilidade nas ideias estruturantes para as representacdes do periodo. Ainda que haja
aparentes diferencas entre grupos geracionais e a mudanca de alguns elementos que compdem
o nucleo das representacgdes, o trabalho avanca ao propor uma abordagem mais ampla na analise
das caracteristicas destas ideias, uma vez que os estudos de representagdes sociais sempre
apresentam um recorte temporal e estes saberes estdo em constante mutacao.

Se, como visto, a memdria social ¢ amplamente influenciada pelos processos de
comunicacdo e linguagem de uma sociedade, 0s cenarios virtuais apresentardo diferencas em
relacdo a construcdo de memoria, que decorre dos processos de comunicacdo mediados pelas
vias presenciais? Estardo presentes nesse cenario os atores identificados pelas pesquisas aqui
mencionadas? Estardo presentes mecanismos ideologicos que negam o jogo de poder imposto
nas “batalhas da memoria” (Pollak, 1989, p. 4)?

A possibilidade de investigar como a memoria histdrica constroi-se nos ambientes
virtuais, compreendendo, assim, alguns processos psicossociais, surge como motivacéo deste
trabalho, e, de forma mais ampla, como potencial contribuicdo para o campo de investigacdes
da Psicologia Social, sobre as relagdes entre tecnologia, meios de comunicacao e interacdo

social (Moscovici, 2006).

2.2.1 O Regime militar no Brasil (1964-1985): passado presente na redemocratizacao

O distanciamento do tempo parece favorecer uma reaproximacao de temas criticos como
o regime militar no Brasil, sendo inegével o processo de silenciamento (Pollak, 1989) pelo qual
algumas memorias do periodo passaram, dada a impossibilidade de que alguns atores do
periodo pudessem revelar suas historias. Apds mais de 30 anos de redemocratizacdo, mesmo
que de forma fragmentada, tais lembrancas ressoam como heranca de uma realidade silenciada,
mas que se faz presente na memoria social (S&, 2005, 2007), necessitando ser retomada e
compartilhada por antigas e novas geragoes.

Os fatos historicos permanecem sendo negociados pelos grupos sociais, no ambito das
conversacdes e praticas sociais, seja por meio da comunicacao direta entre os interlocutores ou
a partir da mediacdo de recursos tecnologicos (publicacdes em redes sociais, aplicativos de
troca de mensagens, comentarios em plataformas etc.). O ambiente virtual tem ao longo dos
anos tornado palco de disputas e mobilizagdo social em torno da pauta politica. Como
observado por Jovchelovitch (2000), desde a redemocratizagdo, a esfera publica brasileira veio

sendo povoada por embates entre novos e velhos atores politicos que se reagruparam e
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reacomodaram. No cendrio exposto pela autora, sobre o inicio da década de 1990, o fantasma
dos militares permanecia, sendo estes vistos como capazes de proteger a sociedade contra a
deterioracdo moral, causada pela corrupcdo etc., e, também de controlar o povo, que seria
reflexo de seu sistema politico e incapaz de sobreviver sem sua tutela. Os militares eram
associados na esfera publica a honra e a capacidade de sacrificios pelo bem comum.

A pesquisa de Jovchelovitch (2000) foi realizada entre 1992 e 1993, as vésperas do
impeachment do entdo presidente Fernando Collor, o primeiro eleito pelo voto popular apos o
regime militar. Entre 1992 e 2018, o Brasil teve cinco presidentes da republica, sendo dois deles
originalmente vice-presidentes, alcados ao cargo maximo da nacdo em decorréncia de
processos de impeachment. Collor chegou ao poder alardeando o combate aos marajas e a
corrupg¢do, mas poucos meses apos a eleicdo, foi acusado por seus pares como lider de esquemas
de corrupcao, noticias largamente cobertas pela midia. Com sua saida, assumiu Itamar Franco
em um governo de estabilizacdo e transicdo, marcado pela implantacdo do plano Real que
trouxe muitos impactos positivos & economia'®. Em seguida, o governo de Fernando Henrique
Cardoso em dois mandatos continuou com a tentativa de estabilizacdo econdmica, mas o pais
ainda enfrentava desafios de infraestrutura e distribui¢do de renda. Com os governos de Luiz
Indcio Lula da Silva entre 2003 e 2011, o Brasil viveu avancos na educacdo, moradia e
distribuicdo de renda®’.

A eleicdo que se seguiu trouxe a primeira mulher presidenta, Dilma Rousseff, que
mantinha imagem muito proxima a de Lula e contou com seu apoio. Ela procurou seguir o plano
de governo em continuidade aos anteriores, ainda assim, conviveu com o enfraguecimento da
economia abalada pela crise internacional.

Em junho de 2013, o Brasil lidou com manifestacGes populares, movimentos de carater
difuso e com imensa diversidade de pautas de reinvindicacdo nas instancias municipais,
estaduais e federais, marcadas pela articulacdo em redes sociais (Silva & Ziviani, 2014). Tais
manifestacbes comecaram a dar um tom de insatisfacdo popular, retomado por alguns
candidatos nas elei¢cdes de 2014, como na campanha de Aécio Neves, pelo Partido da Social-
Democracia Brasileira (PSDB). Ainda assim, Dilma saiu vitoriosa do pleito, com margem
muito estreita na votacao e o pais saiu polarizado do processo. A instabilidade politica traduzia-
se na dificuldade da presidenta em conseguir apoio do Congresso para aprovar medidas, e a
crise econdmica agravava-se. Tal cenario culmina em um processo de impeachment contra a

presidenta. Com a queda da presidenta em 2016, seu vice assumiu o poder. Michel Temer

16 https://www.infoescola.com/economia/plano-real/
7 https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/05/160505_legado_pt_ru
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passou a conduzir um programa de governo com pontos contrarios aquele defendidos por
Dilma, ampliava-se a insatisfacdo popular em alguns setores da sociedade. Lula que ao longo
do governo Dilma mantinha-se como figura politica influente, enfrentava desde 2016 acusacdes
de crimes como corrupgéo e obstrucdo de justica, que culminaram em sua prisio em 201818,
impedindo sua candidatura no novo pleito eleitoral. Isso levou a candidatura de Fernando
Haddad, que acabou vencido pelo ex-deputado Jair Messias Bolsonaro.

Em meio a esse cenario notamos, assim como Jovchelovicth (2000), o reordenamento
de discursos e medos disseminados na esfera publica, responsaveis pelo resgate de ideias
relacionadas ao periodo do regime militar, tais como o golpe, a perseguicdo politica, a prisdo
politica, a intervencdo militar e o autoritarismo como solucéo politica. A efervescéncia das
discussBes no senso comum, fortemente impactadas pelas novas tecnologias de comunicacéo e
informacao, tornando o ciberespaco uma esfera inusitada para o estudo psicossocial da memdria
social.

De modo amplo, podemos dizer que o recontar da histéria da ditadura brasileira (1964-
1985) ndo ocorre de forma unificada, tratando-se de versdes historiograficas e de memoria que
se embasam em diferentes relatos e/ou documentagdes. Nossa pesquisa propde uma analise
documental, sendo importante compreender que esses materiais sdo marcados pelo momento
histérico em que sdo concebidos e pelas dindmicas sociais que organizam a sociedade em
questdo (Souza e Menandro, 2007). Nesse sentido, o cenério politico e social, ndo apenas de
criacdo dos videos, mas também de mobilizacdo desses documentos, foi privilegiado para a
analise psicossocial da memoria. Ao longo da pesquisa o cenario de instabilidade politica
descrito assumiu verdadeiro protagonismo uma vez que as construcées sociais sobre a ditadura

foram reavivadas, tornando evidente o constante didlogo entre passado e presente.

18 Em novembro de 2018, o ex-presidente Lula passou a responder a oitava a¢do penal, sendo que ja cumpre “12
anos e 1 més de prisdo pelos crimes de corrupcdo passiva e lavagem de dinheiro no caso do triplex do Guaruja,
sentenga que o levou a prisdo em abril de 2018”. (https://veja.abril.com.br/politica/juiz-torna-reus-lula-dilma-
palocci-e-mantega-por-quadrilhao-do-pt/). Nesta oitava agdo, a presidenta Dilma Rousseff também é acusada do
crime de organizagdo criminosa, junto a Lula e a ex-ministros. Ao longo das acusagdes e do processo judicial
desde 2016 e mesmo preso, Lula manteve a declaracdo de inocéncia, sendo visto por apoiadores e intelectuais
como preso politico  (https://www.brasil247.com/pt/247/-poder/370802/Chomsky-Lula-%C3%A9-0-mais-
importante-preso-pol%C3%ADtico-da-atualidade.htm). A operacdo Lava-Jato agiu de forma urgente no caso
envolvendo Lula e esse ritmo foi questionado em relagdo aos processos de outros politicos. A sentenga proferida
em primeira instancia pelo entdo Juiz Sergio Moro, a cumprimento de 9 anos e 8 meses de prisdo, foi confirmada
e ampliada pela oitava turma do Tribunal Regional Federal da 42 Regido (22 instancia)
(https://g1.globo.com/politica/noticia/julgamento-recurso-de-lula-no-trf-4-decisao-desembargadores-da-8-
turma.ghtml). Essas decisdes receberam criticas entre juristas por apresentarem celeridade diferenciada e pouca
sustentagdo (https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43663772). A questdo da prisdo em segunda instancia, ou
seja, sem o chamado transito em julgado, autorizada desde 2016, sera retoma em debate no Supremo Tribunal
Federal em abril de 2019 (https://g1.globo.com/politica/blog/andreia-sadi/post/2019/01/04/ministros-avaliam-ser-
dificil-stf-reverter-em-abril-decisao-sobre-prisao-apos-2a-instancia.ghtml).
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Inicialmente, cabe destacar que a propria nomeacdo do periodo historico € ponto
debatido no @&mbito da historiografia brasileira, sendo diversas as nomenclaturas adotadas,
como amplamente discutidas por Fico (2017). O historiador retoma as inUmeras denominacdes
dadas aos eventos do golpe e do regime no proprio periodo, dentre estas denominacdes
encontra: “ditadura militar”, “ditadura de Castelo Branco”, “ditadura de fato”, “regime forte”,
“apenas ditadura ou regime”, “golpe de Estado de 1964”, dentre outros (Fico, 2017, p. 51-52).

O autor ainda retoma o universo de denomina¢fes comuns nos trabalhos académicos:

H4 relativa variedade de usos: Eliézer Rizzo de Oliveira falou em “movimento
politico-militar” em seu livro de 1976; Marcelo Ridenti, em 1993, ja usava a expressdo
“golpe civil-militar”, antes do posicionamento mais insistente de Daniel, e adotou
“regime civil-militar” em publicacdo de 2003; Jodo Roberto Martins Filho preferiu
“golpe politico-militar” no livro classico de 1987; a historiadora marxista Virginia
Fontes reforca a opgao de Dreifuss com a expressdo “ditadura empresarial-militar” e
alguns autores preferem deixar como esta, chamando a ditadura de militar (Fico, 2017,
p. 52-53).

Por sua vez, Fico (2017) defende que a denominagéo ditadura militar se sustenta no
periodo entre 1964 e 1985, pois as estruturas institucionais do Estado de exce¢do mantiveram-
se presentes. Nesse sentido, os militares oscilaram entre momentos revolucionarios e de
tentativa de institucionalizacdo, mas detinham o poder e centralizavam o controle de armas.

N&o podemos deixar de mencionar a defesa do termo ditadura civil-militar por Reis
Filho (2014a, dentre outros trabalhos), juntamente com a periodizacdo definida entre 1964 a
1979, quando os atos institucionais foram extintos. O autor sustenta essa abordagem
reafirmando que é necessario demarcar a participacao civil no apoio ao golpe e o regime que
ficam invisibilizadas em outras denominacdes.

Desse modo, tal qual a denominacdo do periodo, a propria definicdo temporal
compreendida enquanto ditadura e/ou regime militar € questdo polémica entre historiadores,
sendo defendidas diferentes teses sobre os anos de sua duracdo e término. Para Reis Filho
(2014a), por exemplo, o término do periodo passaria pela revogacao dos atos institucionais em
1979; ja segundo Joffily (2014) o periodo seria divido em trés partes: de 1964 com o golpe até
1968 (com a promulgacdo do Ato Institucional n. 5 - Al-5); de 1968 a 1974 com o
aprofundamento do aparato repressivo, e depois com os dois ultimos governos militares entre
1974 e 1985, dando inicio a abertura politica que colocaria fim aos 21 anos de governantes
militares. Essas discussdes devem-se aos diferentes critérios adotados para a defini¢cdo do
periodo, tais como: a incidéncia dos atos institucionais; a suspenséao de direitos; a condugédo do

governo por presidente militar; e 0 processo de reabertura democratica.
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Assim, compreendemos que cada nomenclatura e periodizagdo enfatizam aspectos
estruturais ou ideoldgicos do periodo, como a contribuicdo civil para com os militares; ou 0s
anos de acirramento da repressdo do Estado, denominados por alguns como “anos de chumbo”
(Napolitano, 2014, p. 72). Neste sentido, acreditamos que devemos ir além da defesa de
determinada denominacdo e assumimos postura semelhante ao historiador Rodrigo Patto Sa
Motta (2014a), que ndo se prende ao uso restrito das nomeagdes. O autor destaca assim 0s
paradoxos comuns ao periodo, sendo um fenébmeno multifacetado e complexo, aproximando
repressdo e modernizacdo. Ainda que a presenca do anticomunismo seja notada, o Estado
debateu-se, entre a ditadura e os principios liberais. O apoio e participacao civil de empresarios
e cidaddos comuns aliaram-se ao autoritarismo; e o desenvolvimento economico foi
propagandeado, enquanto a tortura ocorria nos pordes; o conservadorismo era contrario as
reformas, mas as realizou em alguns ambitos, como o universitario (Motta, 2014a).

Neste trabalho, portanto, ndo usamos os termos ou nomeacdes de forma restrita,
podendo ser empregados conforme as referéncias citadas ou para enfatizar algum aspecto do
quadro descrito. Ainda assim, adotamos o termo “regime militar” para referir ao objeto de
representacdo que se pretendeu investigar, no contato com os internautas, devido ao uso anterior
em pesquisas do campo da Psicologia Social. Acreditamos que o termo possibilite 0 acesso a
diferentes versbes de memoria do periodo, argumento derivado de pesquisas anteriores no
campo da Psicologia Social (S& et al., 2008a; 2009a; 2009b). Nas investigacbes mencionadas
0s pesquisadores utilizaram o termo “regime militar” em tarefas de evocacao livre de palavras,
sendo este adequado a investigacdo da memoria histérica do periodo ao proporcionar a
associacao com palavras como “ditadura”, que por sua vez, ja estaria vinculada a memoria de
determinados grupos sociais.

Enquanto locus dos processos de construcdo de memoria, 0 senso comum revela
elementos contrastantes em relacdo a ditadura militar no Brasil, em uma verdadeira batalha de
versdes, em busca de visibilidade e legitimidade (S& et al., 2008a, 2009a, 2009b). Utilizando
dos pressupostos introduzidos por Pollak (1989) podemaos, portanto, situar o campo da memoria
como marcado por batalhas “entre o dizivel e o indizivel, o confessavel e o inconfessavel” (p.
8), e 0s cenarios virtuais ndo parecem ser necessariamente menos conflituosos.

Como salientado por Jodelet (2012) os campos da memdria e da historia estiveram por
muitos anos em oposic¢ao, a memoria sendo compreendida como campo popular e flexivel dos
saberes sobre o passado, composta por esquecimentos e siléncios; e a histdria como
investigacdo cientifica dos eventos que detém compromisso com a verdade historica. Tal

cenario modificou-se ao longo dos anos, com 0s avang¢os nos campos da historia oral e também
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pelo esforgo de autores como Halbwachs, que modificaram a visdo dos historiadores, que
passaram a dar maior aten¢do ao campo da memadria e a buscar compreender as relagdes dessas
com o trabalho do historiador.

Ainda assim, retomar a historia de um periodo como o regime militar brasileiro
representa uma tarefa complexa em varios sentidos. O prdprio acesso aos acervos e documentos
oficiais do periodo est4d dando-se de maneira gradativa, o que atrasa 0 avango dos estudos
historiograficos. Ainda que o direito a informacéo seja constitucional, apenas recentemente a
Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei n°® 12.527/2011, passou a regular a questdo no pais, mas
seus efeitos dependem da execucdo do Estado ou instituicdes que detém as informacdes.
Iniciativas como a Comissdo Nacional da Verdade, que atuou entre 2012 e 2014, enfrentam
ainda dificuldades na execucdo da LAI, muitas vezes com os proprios 6rgdos publicos negando
a existéncia de registros e documentos do periodo.

Mais de trés décadas apds o término do Gltimo governo militar, o pais ainda apresenta
marcas — evidentes ou invisibilizadas — deixadas pelo periodo, nas mais diversas instancias seja
no ambito politico, social ou econémico. Estruturas institucionais ainda em funcionamento no
Estado, em diversas frentes de sua atuacdo, nasceram durante a ditadura, ou foram ampliadas
ao longo do periodo. Desse modo, ao propor a retomada do periodo, corremos o risco de
promover uma narrativa enviesada ou incompleta para os eventos dessa etapa. Por isso ndo
temos aqui a pretensdo de um olhar revisionista, mas apenas de fazer uma aproximagao com
alguns elementos gque consideramos pontos cruciais para a compreensdo do fenémeno-objeto
de representacdo investigado aqui.

A dindmica social vivenciada no Brasil, no inicio da década de 1960, indicava uma
ampla renovacéo cultural e nos costumes. Diferentes setores da sociedade ainda absorviam
reflexos de uma conjuntura global marcada por revoluces (como a cubana em 1959) e pelas
repercussdes advindas da nova ordem mundial instaurada ao final da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945). A derrota da Alemanha nazista levou ao fortalecimento de dois eixos, os blocos
capitalista e socialista passariam a disputar influéncias sobre outras partes do globo,
estabelecendo um conflito velado, a Guerra Fria. O Brasil era um territério alinhado ao bloco
capitalista, liderado pelos EUA, mas a revolugdo Cubana estabeleceu um ponto de influéncia
da Unido das Republicas Socialistas Soviéeticas (URSS) nas Américas, acendendo o alerta ao
perigo do comunismo.

Apds a rendncia de Janio Quadros, em agosto de 1961, o vice-presidente Jodo Goulart,
popularmente conhecido como Jango, encontrou dificuldades em assumir o poder enfrentando

a resisténcia de setores da sociedade e de militares, e assumindo a presidéncia ao preco de
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pressdes e descontentamentos (Reis filho, 2014b). Tal periodo seria marcado por movimentos
populares em prol das reformas de base (reformas no &mbito agrério, educacional, politico e
fiscal), que foram encabecados por estudantes e trabalhadores, propostas que promoveriam
mudancas na questdo agraria, urbana, bancaria, eleitoral e universitaria (Reis Filho, 2014b). No
inicio de 1964, Jango decide pela promogdo de comicios em apoio as reformas.
Concomitantemente, em marco de 1964, ocorre a Marcha da Familia com Deus pela Liberdade,
demostrando que as “direitas” também se articulavam em protesto. Setores da Igreja Catolica,
do empresariado e da imprensa articulavam-se em apoio a acdo militar. Tais comicios foram
decisivos para que determinados setores civis e militares identificassem a chegada ao Brasil de
ideias comunistas (Arquidiocese de Sao Paulo, 1985; Reis Filho, 2014b).

Jango foi deposto entre 31 de marco e 1° de abril de 1964. Com o movimento de tropas
do estado de Minas Gerais para 0 Rio de Janeiro, o presidente buscou apoio no sul do pais. E
nesse cenario que em 1° de abril de 1964 o Brasil amanhece com novo regime estabelecido.
Negando que Jango permanecia no pais, o Congresso declarou vaga a presidéncia em 2 de abril
(Almeida & Weis, 1997). Os militares tomaram o pais em um golpe, promovido em nome da
manutencdo da ordem publica e da protecdo da nacdo e das familias de bem frente a ameaca
comunista. O Brasil sob influéncia norte-americana — que centralizava 0 combate a ideologia
comunista (Motta, 2002), deveria banir toda e qualquer tentativa de revolugdo ou agédo que
propagasse o perigo vermelho comunista, tarefa que fora autoatribuida pelos militares e apoiada
por amplos setores da sociedade (Reis Filho, 2014b, Motta, 2000).

A principio, o governo foi assumido pelo presidente da Camara dos Deputados, Ranieri
Mazzilli; tendo seu primeiro presidente militar empossado em 15 de abril, o general Humberto
de Alencar Castelo Branco. Ainda que Castelo Branco tenha assumido o poder com o discurso
de promocéo de um governo de estabilizacdo e temporario, o periodo ainda teria outros quatro
presidentes militares eleitos indiretamente, num total de 21 anos: Artur da Costa e Silva (1967-
1969), Emilio Garrastazu Médici (1969-1974), Ernesto Geisel (1974-1979), Jodo Figueiredo
(1979-1985).

Com o golpe comeca a imperar no Brasil uma conjuntura social cindida em trés estratos:
opositores, agentes do Estado e pessoas de bem (Hessmann, 2011). Esta cisdo da sociedade
colocaria grande parte da populacdo sob suspeita ou acusagdo, principalmente aqueles que
defendiam ideias contrarias a ordem entdo estabelecida. Nesse sentido, destaca-se a
participacdo estudantil em todo o periodo, como atores que protestaram contra 0 regime,

sofrendo consequéncias cada vez mais severas da repressao.
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Como apresentado por Almeida e Weis (1997), os militantes contrarios ao regime, em
sua maioria, eram estudantes do sexo masculino, de classe média, com boas condicGes
socioeconémicas e nivel sociocultural, 0 que os colocava em sintonia com as a¢des da juventude
pelo mundo, em uma década de contestacdo politica e social. Essa juventude intelectualizada
apresentava ideias bastante articuladas em torno da necessidade de reformar as instituigdes e
organizacdo social nacional, inspirados por revolugdes que eclodiam ao redor do globo.
Detentores de um estilo peculiar de vida, os estudantes passaram a representar um perigo para
a ordem social estabelecida, tendo em vista 0 alinhamento com pensamentos de esquerda, vistos
por grupos conservadores como ameacas aos bons costumes e a estabilidade social e econémica
do pais.

Apesar das acOes repressivas do Estado terem iniciado o combate a ‘subversdo’ com o
golpe, entre os anos de 1964 e 1968, estudantes, trabalhadores e artistas ainda gozavam de
alguma liberdade de protesto e manifestacdo, sinalizando que ainda eram pouco rigidas as
fronteiras entre o que era permitido ou proibido (Almeida & Weis, 1997). A partir de 1968,
apos a promulgacdo do Ato Institucional n. 5 de 13 de dezembro de 1968 (Almeida & Weis,
1997), que mergulharia o pais nos chamados “Anos de Chumbo” (Napolitano, 2014, p. 72), a
censura aos veiculos de comunicacdo e as manifestacdes culturais acirraram-se; varios cidadaos
tiveram direitos politicos cacados; e a perseguicdo aos estudantes ampliou-se, reprimindo
reunides e acOes de protesto.

Segundo Almeida e Weis (1997), a imposicdo do regime de excecdo brasileiro
caracterizou-se por uma gradativa e intensa perseguicdo aqueles que eram contrarios ao
governo; pela suspensdo de direitos civis de cidaddos; e pela censura dos 6rgdos de imprensa;
medidas que causaram um profundo siléncio acerca do periodo nos &mbitos publicos e privados.
N&o somente os meios de comunicacdo foram controlados, mas geracdes de familias brasileiras
sofreram com a auséncia de liberdade para tratar de suas experiéncias.

Em marco de 1968, com a morte do estudante Edson Luis pela policia, durante
manifestacdo contra o regime, comeca uma série de passeatas e conflitos. Nas organizacdes
estudantis coexistiam diversas orientacdes ideoldgicas e o acirramento do conflito fazia
engrossar a defesa da luta armada por alguns grupos. As representacdes estudantis passaram a
ser 0s principais alvos da repressdo do Estado, em agdes de perseguicdo, e, posteriormente
prisdo, tortura ou desaparecimento. Desse modo, delimitaram-se grupos sociais que seriam
focalizados pelas agdes da repressao, 0s “subversivos” ou “terroristas” em sua maioria jovens
estudantes. “Nascia entre nds, uma versao da ‘teoria dos dois demonios’ que, na 6tica liberal,

levaria a sociedade a violéncia desenfreada” (Napolitano, 2014, p. 91). Se as ideologias externas
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representavam ameagas iminentes, a juventude era vista como peca de manobra a ser
manipulada. Assim, militares reconheciam que “O inimigo era interno, a guerra, nao
convencional, as estratégias, difusas e disseminadas no seio da populacao civil” (Joffily, 2014,
p. 161), um inimigo a ser controlado e neutralizado. Os militares viam “nas transformacgoes
comportamentais tipicas dos anos 1960/1970 — referidas & sexualidade e as drogas, por exemplo
—a confirmacdo do que supunha ser a intencdo deliberada de degeneragédo de supostos valores
morais, facilitadora da subversao” (Fico, 2001, p. 187).

Em fevereiro de 1969 a situacdo estudantil ainda se agravaria com o decreto 477,
elaborado com o objetivo de desmobilizar e desagregar o movimento estudantil. Os militares
afirmavam que o contexto universitario federal seria o principal locus dos agitadores, muitas
vezes com a anuéncia de professores e reitores (Motta, 2014b) e, por isso, deveria ser vigiado
e controlado. As infragcdes previstas no decreto eram amplas, remetendo principalmente a
atividades da militancia estudantil, mas podiam também atingir professores, funcionérios e
reitores omissos ou mal-intencionados. “Além de desligados das faculdades, os estudantes
punidos ficavam trés anos proibidos de se matricular em outra institui¢do de ensino superior”
(Motta, 2014b, p. 156), podendo ser excluidos de forma definitiva. Aos professores e
funcionarios caberia o afastamento, aposentadoria compulséria, dentre outras acGes. Esses
movimentos ocorriam em nome de uma limpeza (Motta, 2014b; Napolitano, 2014) promovida
pelos governantes, a fim de eliminar todos os elementos vistos como “subversivos” ou
“terroristas” representantes da oposicdo a ditadura. A constru¢do desse inimigo interno,
comunista e perigoso, que ameacava a familia, os principios religiosos e os modos de vida em
sociedade (Motta, 2000), foi um dos elementos que faria o regime amplo e duradouro.

Segundo Napolitano (2014), o conceito que sustenta o tripé da maquina repressiva (0
uso de recursos militares, politicos e de informacdo) € a ideia de guerra interna ou
revolucionaria, contra um inimigo diluido na populacdo, o subversivo, que viveria “entre a
populagdo como se fosse um cidaddo comum” (p. 128, grifo nosso). Para controlar esse inimigo
invisivel, as acOes tiveram que se estruturar criando uma verdadeira rede de informacao que
abastecia e orientava as acOes dos agentes da represséo e estava diretamente ligada ao presidente
da republica.

A construgdo ideoldgica desse inimigo interno fez-se com base na Doutrina de
Seguranca Nacional gestada na Escola Superior de Guerra (criada durante a Segunda Grande
Guerra), um ideéario alinhado com o pensamento norte-americano que via nesses elementos da

sociedade, os representantes do comunismo internacional. Sendo assim, enquanto pais que se
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alinhava ao eixo capitalista, qualquer ideia associada & Unido Soviética, ou ao eixo econémico
socialista, deveria ser eliminada (Coimbra, 2000).

O controle das forcas subversivas estruturou-se em um sistema de comunicacdo que
tinha como eixo o Servico Nacional de Informacdes (SNI) e se ramificava por 6rgdos da
administragdo publica. Como o6rgdos informativos e operativos de inteligéncia militar
encontravam-se as delegacias e as policias estaduais (Dops) e o sistema DOI-CODI
(Destacamento de Operac6es e Informacgdes-Centro de Operacdes de Defesa Interna) vinculado
diretamente a cada um dos ministros militares (Napolitano, 2014, p. 132-133).

Conforme Almeida e Weis (1997), esses 0rgdos atuavam na perseguicao, prisdo e
tortura, morte e desaparecimento de opositores de modo mais intenso apds a promulgagédo do
Al-5. O Al-5 abriu portas para a “pratica generalizada” da tortura (p. 339) e para dificuldades
cada vez maiores na localizacdo de presos e atuacdo de advogados. Muitas vezes as confissdes
dos militantes eram obtidas sob tortura e as circunstancias de mortes néo eram esclarecidas ou
modificadas. A censura espalhou-se nos ambitos jornalisticos, nas artes e nos ambientes
culturais e educacionais, sendo ampla a producéo acerca da resisténcia e da perseguicdo sofrida
por artistas e intelectuais. Nesse cenario, muitos seguiram para o exilio ou foram empurrados
para a clandestinidade. Tais situagdes impuseram mudancas dramaticas na vida de muitos, nao
apenas aqueles que militavam ou atuavam claramente contra o regime, mas a seus familiares e
pessoas proximas. A clandestinidade implica necessariamente na vivéncia da “instabilidade”
(p. 381), do “rompimento de relagdes” e do “isolamento social” (p. 377).

Em relacdo ao exilio Rollemberg (2004, p. 285) destaca que ndo se trata de uma
“experiéncia homogénea”, tampouco representou no Brasil “um fenomeno de massas” (grifo
da autora). Sua vivéncia é marcada por elementos subjetivos e sociais, sendo encarada de

formas multiplas. Além disso, a autora destaca a existéncia de mais de um “tipo de exilado”

Houve os atingidos pelo banimento; houve quem decidiu partir, as vezes até com
documentacdo legal, ndo era alvo da policia politica, mas se exilou ao acompanhar o
cbnjuge ou os pais; houve os diretamente perseguidos, envolvidos, uns mais, outros
menos, no confronto com o regime militar; houve quem foi morar no exterior por
outras razdes que ndo politicas e, através do contato com os exilados, integrou-se as
campanhas de denlncia da ditadura e ja ndo podiam voltar com tanta facilidade. Os
casos sdo inumeros. Neste universo tdo diverso, sdo todos exilados (Rollemberg,
2004, p. 285).

Ainda que o exilio representasse o distanciamento do pais e da lingua materna, com
fortes impactos na identidade, para muitos também representou continuidade na luta e
resisténcia politica (Rollemberg, 2004). Braggio e Fiuza (2014) destacam que apesar do nimero

de exilados apontados pela imprensa e pelos relatos da época ser maior, o governo brasileiro
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chegou a reconhecer em nota apenas o nimero de 128 banidos, estando 0s demais teoricamente
autorizados a retornar. No entanto, a propria documentacdo de 6rgdos oficiais contradiz esse

cenario,

Nas informacfes repassadas do Centro de InformacGes da Secretaria do Estado de
Seguranga Publica (CI/SESP) a DOPS/PR, sob o titulo Normas de Acdo, os
passaportes deveriam ser concedidos ou revalidados de forma restrita e em alguns
casos negados, obrigando o interessado a recorrer na Justica. E, quando recebidos
pelas autoridades policiais no regresso deveriam ser detidos por dez dias para
averiguacéo de suas atividades no exterior (Braggio e Fiuza, 2014, p. 13).

Além disso, a memoria da repressdo e da perseguicdo era recente na memoria dos
perseguidos mantendo-se o estado de inseguranga vivido no exilio (Rollemberg, 2004). Apenas
com o fim dos atos de banimento e com a Lei n® 6.683 de 1979 (a chamada Lei da Anistia) que
os exilados puderam retornar ao pais, muitos contando com o apoio da Organizacao das Nacdes
Unidas (Braggio e Fiuza, 2014). Segundo Rosito e Damo (2014), foram as pressbes e
movimentos populares que levaram as primeiras mudangas no cenario politico e que
possibilitaram o retorno de exilados politicos ao pais, apds longas negociacdes que culminaram
na promulgacéo da Lei da Anistia.

Apds a Lei da Anistia, o retorno a democracia ainda enfrentaria o processo lento e
gradativo imposto pelo regime em um movimento de abertura (Motta, 2014a), iniciado no
governo Geisel e endossado pelo discurso de posse de Jodo Figueiredo, em 15 de margo de
1979.

As dindmicas de repressdo aos opositores do regime ainda contavam com as artimanhas
da censura, que pelo controle da midia impediam a divulgacdo das acBes de perseguicdo e
contribuiam para a propaganda governamental, focada no nacionalismo e no desenvolvimento
econdbmico. Nesse sentido, Motta (2014a) descreve o regime militar brasileiro como
“modernizac¢do autoritario-conservadora” (p. 48), um contexto que implica fortes paradoxos.
“O regime militar tinha trés fontes ideoldgicas principais: nacionalismo autoritério, liberalismo
e conservadorismo (e mais a tradi¢do anticomunista, servindo de elo entre elas)” (p. 52). Assim,
conciliava impulsos modernizadores e conservadores autoritarios, sendo seu lema o
“Desenvolvimento com seguranga” (p. 53), mas esquecia-se do campo cultural, onde apesar da
censura, mantinha-se forte presenca das esquerdas. Muitas vezes, espagos como 0 universitario
serviriam para “jogos de acomodag¢do que transbordam a tipologia binaria ‘resisténcia x
colaboragao’ (p. 55). Alas conservadoras da sociedade (politicos e empresarios, que

anteriormente haviam apoiado e/ou financiado a¢fes do regime) buscavam a permanéncia do
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controle, da ordem social e dos valores tradicionais; mas a implantacdo de reformas como a
universitéria, a modernizacdo e desenvolvimento econémico, a expansao industrial e agricola,
levava a “potenciais tensdes e instabilidade nas relagdes sociais” (p. 51), indicando
possibilidades de mobilidade e mudangas econdmicas que poderiam abalar o status quo. Assim,
0 aspecto modernizador teve de ser muitas vezes freado.

Segundo Luna e Klein (2014a), o governo militar investiu na base industrial, fato que
juntamente com o controle salarial e de movimentos de trabalhadores leva a grande
concentracdo e acumulacdo de renda, mas de certa forma levou a ampliacdo de mecanismos de
mobilidade social pela renda. Ocorreram investimentos na educacdo bésica e secundaria, além
de ampliacdo das universidades federais, o que se refletiu em aumento da escolaridade da
populacdo em geral. Ocorreu maior concentracdo populacional nas grandes cidades o que
permitiu 0 acesso a servigos publicos mais estruturados.

No meio rural ampliou-se o investimento no agronegdcio com uma modernizagdo que
mantém o sistema latifundiario (Luna e Klein, 2014b). De modo amplo, 0 governo sustentava
a ideia de um “milagre econdmico” (Luna e Klein, 2014b, p. 99), a partir de crescimento
expressivo (10% ao ano) do produto interno bruto entre os anos de 1967 e 1973, (...) “o governo
colocou em pratica um programa de estabilizacdo e reformas que se beneficiava do regime
autoritario em vigor” (Luna e Klein, 2014b, p. 93). Desse modo, apesar de conviver com 0
aumento da divida externa e com a inflacdo elevada a estabilidade do milagre parece sobreviver
até o inicio da década de 1980.

No ambito da seguranca publica, Melo Jorge (1980) apresenta 0 aumento de mortes
violentas (homicidios e acidentes) ao longo do periodo ditatorial, a partir dos registros de mortes
feitos pelo Instituto Médico Legal da Secretaria de Seguranca Publica do estado de S&o Paulo.
Apenas na cidade de Sdo Paulo, 0 nimero de mortes violentas cresce de 2.668 em 1965 para
4.525 em 1975, sendo que a partir de 1970 a numero total foi sempre superior a quatro mil na
apuracdo anual. Ainda que a criminalidade ocorresse a sensacdo de “seguranga” difundida pelo
Governo Militar e propagado pela midia e no senso comum, ainda parece ser aspecto da
mem©ria do periodo.

O universo dos atingidos pela prisdo, morte e desaparecimento ao longo da ditadura foi
objeto da investigacdo imediata da Arquidiocese de S&o Paulo (1985), uma obra que denunciava
as condicdes vividas pelos perseguidos politicos, e assim, com a publicacdo de “Brasil Nunca
Mais” iniciava um conjunto de produ¢des memorialisticas e historiograficas. O sentimento de
insatisfacdo que permaneceu entre militantes e familiares de mortos e desaparecidos politicos

levou a promulgagéo da Lei n° 9.140 de 1995 que reconheceu a morte de militantes e criou a
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Comissdo Especial sobre mortos e desaparecidos politicos, mas apenas com a Lei n® 10.559 de
2002 regulou-se a concessao de indenizagdes financeiras aos atingidos pelo regime.

Até 2007 a reparacdo financeira pareceu ser o foco das acOes reparatorias do Governo
Federal, que, a partir de entdo, passaram a promover iniciativas de reconhecimento social de
cunho educativo, tais como as Caravanas da Anistia (Rosito e Damo, 2014). Os movimentos de
transicdo e reparacédo frente a ditadura ndo ocorrem sem repercussdes na sociedade, dado que,
ainda hoje, versdes de memdria permanecem sendo disputas pelos grupos sociais (Pollak,
1992). Recentemente, os esforcos da Comissdo Nacional da Verdade e a divulgacdo de seu
relatério final em 2014, lancaram nova luz sobre o cenério, indicando agdes de reparacao e
responsabilizando agentes do Estado por situagdes de tortura, prisdo e morte.

Os elementos historicos apontados nessa sessdo permanecem sendo negociados pelos
grupos sociais, no ambito das conversacdes e praticas sociais, seja por meio da comunicagédo
direta entre os interlocutores ou a partir da mediacao de recursos tecnoldgicos (publicacdes em
redes sociais, aplicativos de troca de mensagens, comentarios em plataformas etc.). Sendo
assim, consideramos 0 senso comum uma esfera privilegiada para o estudo psicossocial da
memoria social, tendo em vista que nosso interesse repousa sobre os elementos das praticas e
representacdes presentes nas dinamicas intergrupais, que surgem como suporte para esse
didlogo entre passado e presente, cenario que tem sofrido impactos constantes das novas

tecnologias de comunicacdo e informacao.

2.3 Cibercultura: tempo e espaco de conexao

A tecnologia é marca do processo evolutivo humano ao longo dos séculos. Desde os
primeiros artefatos utilizados por hominideos até os ultimos avancos da nanotecnologia, ha um
rastro que conecta e medeia o contato homem-mundo. Seja a fim de proteger-se, garantir sua
sobrevivéncia ou dominar a natureza, ao longo da evolucdo humana, as técnicas e 0s recursos
tecnoldgicos foram mecanismos propulsores que retroalimentaram a experiéncia e cultura.
Nesse sentido, para autores como Lévy (1999) e Lemos (2015), seria artificial a divisdo entre
homem, técnica e cultura.

Situar o uso da técnica ao longo da evolucdo humana permite uma reflexdo mais atenta
sobre as caracteristicas psicossociais da sociedade ocidental contemporanea na “Era da
informagao” (Castells, 2007, p. 15). Ainda que este trabalho n&o objetive uma reviséo
sistematica dos estudos sobre técnica e tecnologia, partimos desse aspecto para trilhar o

caminho pelo qual esses recursos tornaram-se marca de uma nova sociedade e de um novo
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tempo. Reconhecemos que diferentes areas do conhecimento — como a filosofia (Lévy, 1999),
as ciéncias sociais (Castells, 2007) e a comunicacéo social (Lemos, 2015) — tém problematizado
de formas peculiares as relacGes entre tecnologia e cultura, e, nesse sentido, este trabalho nédo
tera foco nas diferencas e disputas entre esses campos. Interessa-nos contribuir para a discussdo
sobre a construgdo de memoria e representacdes sociais na cibercultura, sendo necessario,
portanto, conhecer do que se trata esta Gltima, em uma discussao que ndo se pretende esgotar.

Na perspectiva culturalista de Lemos (2015), o nascimento do homem enquanto ser
cultural seria indissociavel do surgimento da técnica. O autor descreve que, inicialmente, a
técnica auxiliou na evolucdo do cortex cerebral do homo sapiens, por meio do esforco na
construcdo de instrumentos, mas, em seguida, trilhou um caminho independente, descolando-
se desse fim evolutivo. Assim, cada artefato passou a evoluir numa cadeia de l6gica interna, em
torno da “naturalizag@o dos objetos e de objetivacdo da natureza (na constru¢do de uma segunda
natureza artificial, a tecnosfera)” (Lemos, 2015, p. 31). A tecnosfera criada pelo homem é a
cultura ou “ecossistema cultural” (Lemos, 2015, p. 31), que desnaturaliza o homem
artificializando homem e natureza.

O surgimento da técnica deveu-se a necessidade de lidar com problemas praticos das
sociedades primitivas, mas aos poucos esses grupos foram encontrando outras formas de
resolucdo. A técnica surge dessacralizando a natureza, esta Ultima encarada primitivamente
como dominio dos deuses. Tal funcédo expandiu-se quando a técnica se ligou a ciéncia moderna,
no século XVII, originando o que chamamos hoje de tecnologia (Lemos, 2015). As esferas

técnicas e sociais encontram-se em relacao, assim:

A propria separacgdo destes dominios ja é problematica, ja que todo sistema técnico s6
faz sentido em meio a um determinado corpo social. Sabemos que cada sistema
técnico é expresséo de relagdes especificas entre a ciéncia, a filosofia, a sociologia, a
economia e a politica. (...) Ligado a complexidade das culturas, todo sistema técnico
é marcado por incoeréncias, blogueios, paradoxos e conflitos, da Antiguidade aos
nossos dias (Lemos, 2015, p. 39).

Nesse sentido, Lévy (1999) adverte sobre o uso da palavra “técnica” no singular. Para
0 autor, mais adequado seria adotar o termo “técnicas”, dada a sua pluralidade conectada as
diferentes sociedades. Do mesmo modo, Lévy (1996, p. 22, grifo do autor) afirma que “Cada
forma de vida inventa seu mundo (...) e, com esse mundo, um espaco e um tempo especificos.
(...) diversos sistemas de registro e de transmissao (tradi¢ao oral, escrita, registro audiovisual,
redes digitais) constroem ritmos, velocidades ou qualidades de historia diferentes”. Assim, o

autor nos convida a pensar como ao longo da histéria humana buscaram-se formas de prolongar
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a existéncia e dar continuidade a vida, estendendo-a para além da experiéncia pessoal. Desse
modo, a técnica também se refere aos recursos sociais e simbdélicos que se desenvolveram nas
civilizacdes ao longo dos séculos (Lemos, 2015).

Como apresentado por Silva (2001), Levy (1993), Monteiro e Carelli (2007), Lemos
(2007) e Le Goff (1996), a escrita € um dos primeiros suportes do imaginario humano, que
garante sua continuidade no tempo e o faz avancar diante das amarras do espaco. Ainda assim,
a oralidade e as primeiras gravuras pré-historicas ja poderiam ser apontadas como suportes de
comunicacdo e memoria, que foram ampliadas com a escrita moderna (Le Goff, 1996). Ambos
0s suportes encarados por Lévy (1999) como formas de virtualidade.

Segundo Lévy (1996), o virtual constitui uma entidade, o né de tensbes, de coercdes e
de projetos que o animam, sendo assim, ele se atualiza sem ter sido. A virtualidade surge como
potencialidade, vir a ser. Assim, o virtual surge em poténcia e ndo em ato, real e virtual ndo se
encontram em oposicao, mas sdo modos de realidade. O autor propde que ndo ha divisao entre
real e virtual, e sim, entre virtual e atual. “O virtual existe sem estar presente (...) € uma fonte
indefinida de atualizagdes” (Lévy, 1999, p. 48). O virtual como entidade desterritorializada gera
manifestacGes sem estar preso em tempo e espaco, permite, portanto, a evocacao de contetdos
que podem ser materializados e ressignificados no tempo presente, a partir da atualizacéo.

Se a escrita traz em si a virtualidade, ela é potencializada diante das novas redes, de uma
“sociedade de rede” (Castells, 2007, p. 16), principalmente com o advento da internet!®. Como
demonstra Santaella (2005), cada etapa da comunicacdo humana baseou-se em um tipo de
registro, partindo da oralidade, passando pela escrita, impressdo, comunicacdo de massa,
miditica e, finalmente, digital. Os meios de comunicagdo sdo, na visdo da autora, fortemente
integrados ao modo de producdo e aos aspectos econdmicos e politicos de um tempo e de
sociedade. Nesse sentido, cada avanco marca mudancas nas formas de interacao social. Estamos
lidando, portanto, com um modo de comunicacdo multimodal, hibrido, fluido, fruto da
“convergéncia das midias” (Santaella, 2005, p. 48).

Os recursos de acesso a informacédo que sdo permitidos pelas novas redes telematicas
ultrapassam a estabilidade, caracteristica ja presente nos livros, ampliando as possibilidades de
evocagdo de seus contetdos (Le Goff, 1996). A informatica funciona como “uma orquestra
semiotica mais vasta que engloba imagem, som, movimento, simulagdo, etc. permitindo gerar

ambientes infocomunicacionais alternativos que estdo a servigo da virtualizagao™ (Silva, 2001,

731
1

19 Ao longo do trabalho optamos pela grafia com “i” mintsculo, por concordar com autores como Fragoso, Recuero
e Amaral (2011), que a entendem como substantivo comum e ndo proprio. No caso de citacBes diretas, para
preservar a forma expressa pelos autores, a grafia original foi mantida.
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p. 156). Ainda assim, a caracteristica de estabilidade atribuida ao ciberespago, merece atencao,
pois pode dar a entender permanéncia definitiva, e os dados digitalizados encontram-se em
constante atualizacdo, podendo vir a ser descartados no futuro incerto.

A internet pode ser vista como uma nova midia, que eleva a capacidade das formas
anteriores de comunicagdo, no sentido de promover o prolongamento da existéncia, uma vez
que integra varios suportes: a escrita, a imagem e o som (Lévy, 1999; Silva, 2001; Castells,
2007). Assim, em uma perspectiva historica, as sociedades marcadas pela escrita construiram
memorias duraveis, registros de longo prazo em seus acervos e bibliotecas (Monteiro, Carelli e
Pickler, 2008). No ambiente informatizado o dado é virtualizado, ausente e presentificado em

hiperlinks, ndo se trata mais de um signo fixo, mas movel e instavel.

Além de permitir a mistura de todas as linguagens, textos, imagens, sons, ruidos e
vozes em ambientes multimidiaticos, a digitalizacdo também permite a organizacdo
reticular dos fluxos informacionais em arquiteturas hipertextuais. Por isso mesmo, o
segundo traco de linguagem hipermidia estd na sua capacidade de armazenar
informac&o e, por meio da interagdo do receptor, transmutar-se em incontaveis versdes
virtuais que vao brotando na medida mesma em que o receptor se coloca em posic¢éo
de co-autor (Santaella, 2005, pp. 48-49).

A infraestrutura que possibilitou o surgimento da internet e sua consolidagdo como parte
do cotidiano, desenvolveu-se ao longo do século XX — processo demonstrado por variados
pesquisadores Lévy (1999), Lemos (2015), Castells (2007) e Rudiger (2013) — nédo cabendo a
este trabalho uma revisé@o completa ou mapeamento dessas descri¢des, faremos, portanto, uma
pequena compilacdo desse cendrio historico e social, a fim de compreendermos o momento
atual vivido pela sociedade.

E na segunda metade do século XX que as inovacdes em infraestrutura tecnoldgica e de
desenvolvimento de software, segundo Castells (2007) e Lemos (2015), fomentam o
surgimento de uma nova sociedade, onde o computador é um instrumento técnico central. Esse
instrumento, que migra dos ambientes cientificos e militares para o universo cotidiano, sofre
uma verdadeira transformac&o, indo de equipamentos que ocupavam uma sala a nanochips. O
uso militar desse equipamento data de 1945 (Lévy, 1999), ja o uso civil comecaria apenas na
década de 1960 (Lévy, 1999; Rudiger, 2013).

O incremento de recursos de informética durante a década de 1960 ¢ descrito de formas
diversas pelos estudiosos do tema, sendo consenso a importancia da atuagdo de jovens e

estudantes no sentido de liberar os computadores para uso pessoal?’. Tal atuacgéo situa-se em

20 Segundo Lévy (1999), o periodo foi marcado pela atuacdo de movimentos sociais como o Computers for the
People, que teve efeitos no mercado a partir da década de 1970, deixando os precos mais acessiveis. J& segundo
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um contexto de investimento governamental e politico norte-americano, que aos poucos passa
a ter interesse na exploracédo da cibercultura como necessidade de consumo de massa (Rudiger,
2013). E durante a década de 1970 que os computadores comegcam a popularizar-se, sendo que
antes de chegar as casas, enfrentou uma série de adaptacfes com a criacdo do mouse (Lévy,
1999). Na decada de 1980, o desenvolvimento tecnoldgico se amplia em &reas como jogos,
gravacdo de mdusicas, e as primeiras plataformas interativas. As redes de computadores
comecam a ser desenvolvidas no final dos anos 1980 e inicio dos 1990.

Sobre o surgimento da internet, Castells (2007, 2012) destaca seu nascimento no ambito
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, em 1969, sendo chamada a
principio de Arpanet, rede de computadores da Advanced Research Projects Agency (ARPA).
Seu desenvolvimento ocorre de forma razoavelmente autdnoma, condicdo que leva ao interesse
de centros de pesquisa universitarios e estudantes em esquema colaborativo. O
desenvolvimento técnico e a padronizacdo de codigos que se seguiu é que permitiu a
comunicagdo em rede, ampliando redes no &mbito militar. Em 1983, dividiu-se a rede de uso
militar MILNET e a ARPA-INTERNET para fins de pesquisa. Em 1990, a Arpanet saiu de
operacdo, iniciando-se a privatizacdo da internet e seu uso no dominio publico. A
descentralizagdo e “o caracter aberto da arquitectura da Internet” (Castells, 2007, p. 45), foram
0S aspectos que permitiram a integracdo da internet como conhecemos (Castells, 2007).

Os computadores pessoais e a capacidade de trocas on-line ganharam maior visibilidade
em meados da década de 1990 (Henriques, 2014). A mutabilidade dos espacos virtuais (Lévy,
1999) parece reafirmar-se em constantes revolucdes, passando da “criacdo da World Wide Web
(teia de alcance mundial), por Tim Berners Lee, no comeco da década de 90, acompanhada pelo
hipertexto 7 operacional” (Monteiro, 2007, p. 11) até a criacdo da web 2.0, que ampliou a

capacidade de interacdo dos usuarios. Conforme apresentado por Henriques (2014):

A ideia por trds do conceito da web 2.0 é justamente a possibilidade de interacéo do
pUblico com a internet, através de wikis, postando videos no YouTube ou comentando
assuntos em sites de noticias. A criagcdo de espacos de autoria na rede mundial de
computadores incentivou o registro e a disponibilizacdo das memérias, sejam elas em
forma de texto ou de imagens. As redes sociais substituiram, em larga escala, a
experiéncia das pessoas com os blogs e 0os comunicadores instantaneos (tais como
MSN, 1CQ), que eram os grandes atrativos da comunicacdo mediada pelos
computadores na internet 1.0 (p. 82, grifos da autora).

Castells (2007), os jovens universitarios que contribuiram para o desenvolvimento tecnolégico dessa época,
estariam mais interessados em seus computadores do que em questdes mais amplas, ainda que a ideia de liberdade
de expressdo e comunicacdo estivesse alinhada com o espirito contracultural de seu tempo, estes ndo podem ser
tidos como representantes desse movimento.
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Nessa nova fase os usuérios da rede web 2.0 estdo em busca de velocidade e da
possibilidade de ndo apenas buscar contetdos, mas cria-los e alterd-los gratuitamente em
interfaces de comunicacao e softwares cada vez mais participativos, ou como se convencionou
dizer, mais interativos. Uma caracteristica da web 2.0 é o uso de softwares livres, ou seja,
programas on-line de acesso gratuito que permitem a manipulacdo de conteddo sem a
necessidade de plataformas ou codigos especificos (Cabral Filho & Coutinho, 2009; Lemos,
2004).

O avanco da internet atinge todas as partes do globo (NIC.br?%, 2017, p. 131), mas seu
uso permanece limitado e relacionado a recursos financeiros, marcado por diferengas regionais
e sociais. Na primeira década do século XXI, o crescimento de usuarios na América Latina foi
intenso, concentrando-se nas regides com maior renda, situacao que se aplica ao Brasil (Fragoso
& Maldonado, 2009). Ha também expansédo dos telecentros e da estrutura de oferta de servicos
banda larga. Ainda assim, algumas regiGes tém dificil acesso a internet, apresentando uma
distribuicdo desigual aos usuarios da regiao.

No Brasil, a proporcéo de residéncias com computador passou de 25% para 50% entre
2008 e 2015, atingindo metade da populacao (Nic.br, 2016, p. 128). Jaem 2016, houve reducao
para 46%, revelando a perda de centralidade do uso do equipamento que é suplantado por outras
interfaces (Nic.br, 2017). Os domicilios com acesso & internet praticamente triplicaram, indo
de 18% para 51% na série historica entre 2008 e 2015, ampliando-se, ainda, 0 acesso a internet
por meio da telefonia mdvel, que passou a ser analisada em 2014 (Nic.br, 2016, p. 133). Em
2016, esse percentual atingiu 54%, mantendo padrdes de desigualdade da série histdrica, com
apenas 23% de acesso entre as classes D/E e 26% das areas rurais (NIC.br, 2017, p. 121). As
regides do Brasil apresentam disparidades de acesso e a idade é fator que modifica as formas
de uso e acesso (NIC.br, 2017). Ainda assim, o cenario leva a crer que a conectividade comeca
a tornar-se parte indissociavel da vida contemporanea.

Nesse ponto, é possivel afirmar a existéncia de um modo de vida peculiar fruto da
decadéncia do capitalismo industrial e do avanco da globalizagcdo, marcas da segunda metade
do século XX, a cibercultura (Lemos, 2015). Segundo Lemos (2015, p. 18) atualmente ““o termo
‘ciber’ esta em todos os lugares”, trata-se de um cenario que ndo orbita apenas o computador,
distribuindo-se em smartphones, tablets e outros equipamentos de comunicacdo e informagéo,

mas também nos sistemas de seguranga, nas transacdes financeiras cotidianas, alterando rotinas

2L O Nucleo de Informacédo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) foi criado para implementar as decisdes e os
projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), que é o responsavel por coordenar e integrar as iniciativas
e servicos da internet no pais. Mais informagdes em: https://www.nic.br/sobre/#composicao.
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e praticas sociais complexas (Mazzotti & Campos, 2011; Lemos, 2015). Tal cenério ndo é
homogéneo, ele gesta novos excluidos (Castells, 2007) — como demonstrado nos dados de
acesso apresentados (NIC.br, 2017; Fragoso & Madonado, 2009) — ou, simplesmente,

correspondem as concentracGes de riqueza e poder (Santaella, 2003).

2.3.1 Complexificando o real: novos cenarios de interacdo da cibercultura

Como sinaliza Santaella (2003) ha variadas defini¢Ges para cultura, sendo a imprecisdo
do termo aceita por muitos autores. Ainda assim, a autora destaca que ha certo consenso sobre
0 aspecto adaptativo e variavel assumido pela cultura, na medida em que ela reflete “a parte do
ambiente que ¢ feita pelo homem” (p. 31). Pensar em cibercultura implica como apontado, tratar
de aspectos que vao além dos avancos e instrumentos tecnoldgicos concretos que povoam a
realidade, trata-se, de um modo vida e de estruturas simbdlicas caracteristicas de uma nova
sociedade em um tempo especifico.

O conceito de cultura como apresentado por Clifford Geertz (2008) em A interpretacéo
das culturas, parece-nos bastante adequado para situar as dinamicas correntes no mundo
ocidental contemporéneo. Para o autor “cultura ndo € um poder, algo ao qual podem ser
atribuidos casualmente os acontecimentos sociais, 0s comportamentos, as instituicbes ou 0s
processos; ela é um contexto, algo dentro do qual eles podem ser descritos de forma inteligivel
— isto &, descritos com densidade” (Geertz, 2008, p. 10). Desse modo, falar de uma cultura é
tratar dos discursos sociais ou “teias de significado” (Geertz, 2008, p. 4), que permitem a
interpretacdo de um comportamento ou relacdo dentro do contexto em que se apresenta,
rompendo com uma descri¢do que implique apenas o0s aspectos superficiais de um fendmeno.

Por sua vez, a definicdo de cibercultura é complexa, por abrigar multiplos sentidos
(Lemos, 2003). Rudiger (2013) situa a origem do termo cibercultura na década de 1960, como
formulagdo da engenheira, informata e empresaria norte-americana Alice Hilton que fundou
um instituto de estudo do tema. Para o autor a cibercultura ¢ uma “formacao histérica de cunho
pratico e cotidiano” (p. 7), baseada em redes de comunicacdo e tecnologias que estéo criando
um mundo proprio, que transforma “novos aparatos de informagdo em recurso ordinario por
parte de pessoas ¢ institui¢des” (p. 7).

Segundo Lévy (1999), em seu livro intitulado Cibercultura, trata-se do “conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (p. 17). Lemos (2003) a

descreve como “forma sociocultural que emerge da relacdo simbiotica entre a sociedade, a
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cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrénica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicagdes com a informatica na década de 70” (p. 11). A cibercultura é uma
caracteristica da pos-modernidade??, da radicalizagdo da légica capitalista pos-industrial, onde
0s usos de novas tecnologias digitais da informacdo ampliam o mercado do capital; e a
globalizagdo, agora mais que as esferas politicas e econdmicas, atinge as vivéncias sociais
(Lemos, 2015).

Se num primeiro momento, as tecnologias da informacéo foram vistas como risco ou
impacto na cultura e na sociedade (Lévy, 1999), a contemporaneidade revela modos de
interacdo peculiares, e cada vez mais, naturalizados pelas novas geragdes que delas dispdem
(Rudiger, 2013). As formas de comunicacao, que ja haviam sido revolucionadas pelos meios
de comunicacdo de massa e pela industria cultural (Adorno & Horkheimer, 1985), sofrem uma
nova revolucéo.

Acreditamos, como Lemos (2004, p. 5), que a cibercultura ndo trata de uma midia nos
termos das mass media (jornais, radio, televisdo, cinema), caracteristicas do século XX, e que
compunham a inddstria cultural. Trata-se de “um ambiente midiatico, como uma incubadora
midiatica, onde formas comunicativas surgem a cada dia (chats, ICQ, foruns, e-mail, blogs,
web, etc.) . . . a0 mesmo tempo, forma e contetido cultural, modulador de novas identidades e
formas culturais” (Lemos, 2004, p. 5).

Para Santaella (2003), a cibercultura é herdeira da cultura das midias (caracterizada por
producdes como a fotografia, a impressdo, a filmagem etc.), que por sua vez da sequéncia a
cultura das massas (propria da comunicacdo em grande escala, de jornais ao radio e a televisao).
Ainda assim, nenhuma destas formagdes socioculturais substitui a anterior, elas convivem com
elementos dos cenarios anteriores, que vao se associando.

Um aspecto que diferencia a cibercultura é que as formas de comunicacdo digitais
permitem a liberacéo do polo da emissdo (Lemos, 2004, 2006), ou, como sinaliza Lévy (1999),
permitem a modificacdo dos dispositivos comunicacionais em termos de emissao-recepgéo da
mensagem. Leévy (1999) descreve que as formas de emisséo vé@o do cenario um-um (correio);

um-todos (televisdo e radio); todos-todos (construgdes coletivas, videoconferéncias,

22 Para Lemos (2015, p. 63) “A ideia de pos-modernidade aparece na segunda metade do século XX com o advento
da sociedade de consumo e dos mass media, associados a queda das grandes ideologias modernas e das ideias
centrais, como historia, razdo, progresso”. Este trabalho ndo problematiza as formas “pos-modernistas” de
Psicologia Social (Duveen, 2009, p. 18) na medida em que tratamos do fenémeno das representacdes sociais, a
partir da obra de Serge Moscovici, um conhecimento caracteristico da modernidade. Nesse sentido, Duveen (2009)
destaca que as representacdes sociais sdo construcles coletivas proprias de uma época de valorizacéo da ciéncia,
e marcadas pela influéncia dos meios de comunicagdo de massa, sendo que outras “condi¢des de vida social”
podem levar a outras formas de conhecimento. Assim, o pano de fundo desta pesquisa é, portanto, a
problematizacdo sobre os impactos da cibercultura na construcdo das representagdes sociais.
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ciberespaco). Assim, as informacgdes em circulagédo ndo sdo mais monopolizadas por grandes
corporagdes, ‘todos®®’ teriam ao menos teoricamente possibilidades de producéo e acesso ao
conteddo interativo.

A interatividade caracteriza os meios de comunicacdo em diferentes niveis, indo das
midias tradicionais as digitais (Mielniczuh, 2001; Lévy, 1999). “O termo ‘interatividade’ em
geral ressalta a participacao ativa do beneficiario de uma transacao de informagao” (Lévy, 1999,
p. 79). Lévy (1999) postula que as midias apresentam diferentes niveis de interatividade: a
televisao € interativa na medida em que suas emissdes modificam o expectador; o telefone que
permite a comunicagdo em "mao-dupla; 0s mundos digitais sdo mais interativos que 0S meios
de comunicacdo anteriores, pois implicam na virtualizacdo da presenca da pessoa ou de uma
situacdo que pode ser modificada (Lévy, 1999), possibilitando, por exemplo, a construcao
coletiva de conteudo.

Além disso, as interagcBes virtuais tornam-se suportes de trocas e afetos,
compartilhamento e memoria (Henriques, 2014), relacdes de solidariedade, mas também de
exclusdo, afetividade, intimidade e sociabilidade (Silva, 2001, Lévy, 1999). O aspecto
interativo da cibercultura desafia a dimensao de grupo social (Mazzotti & Campos, 2011), na
medida em que pulveriza relagdes sociais que muitas vezes ndo possuem suportes presenciais.
“A Internet € um espaco de espacos onde o publico e o privado, o local e o global, o material e
o virtual coabitam, o que conduz a geracdo de novas sociabilidades e reorganizacdo das
sociabilidades tradicionais” (Silva, 2001, p. 159, grifo do autor). Globalizando e difundindo
conteddos, mas ao mesmo tempo possibilitando o funcionamento de grupos como tribos,
desterritorializando e reterritorializando (Lemos, 2007)

A dimensdo espacial na cibercultura é teorizada a partir do conceito de ciberespaco. A
origem do termo ciberespaco é discutida por Monteiro (2007), a autora revela que apesar de
varias referéncias académicas referirem seu surgimento no livro de William Gibson,
Neuromancer de 1984 — como vemos em Lévy (1999) e Ridiger (2013) — o proprio escritor
norte-americano ja teria citado o termo em obra anterior do ano de 1982. Em Gibson
(1984/2003), o ciberespaco funciona como uma alucinagdo consensual, um mundo em rede com
0 qual nos conectamos diretamente pela via cerebral, cenario que se materializa como

plataforma digital urbana, com prédios e ruas, onde ocorrem negdcios econémicos e culturais.

23 Nesse caso, como vimos, ‘todos’ refere-se aqueles que dispdem de acesso e recursos tecnoldgicos e educacionais
que possibilitem a producdo e publicacdo de contelido, cenario sujeito a diversas determinacBes (social,
econdmica, geracional etc.). Além disso, muitos contelidos sdo marginalizados ou ndo chegam a ser emitidos,
devido as dinamicas intra e intergrupais, que permitem ou ndo certas emissoes por parte de seus membros.
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Lévy (1999), um dos precursores nos estudos da cibercultura, define o ciberespago como
“novo meio de comunicagdo que surge da interconexdao mundial de computadores (...) ndo
apenas a infra-estrutura material da comunicacéo digital, mas também o universo oceanico de
informacdes que ela abriga, assim como o0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (Lévy, 1999, p.17).

Segundo Monteiro (2007), as concepgdes sobre o ciberespaco vdo desde visdes mais
abrangentes, como a de Lévy (1999), incluindo pessoas, informacdes e infraestrutura, até visoes
mais reducionistas que destacam apenas o fluxo de informac6es, ou a infraestrutura/tecnologia
que sustentam este cendrio. Assim, reunindo os argumentos de sua revisdo, a autora propde
compreendermos o ciberespaco como “universo virtual” (Monteiro, 2007, p. 5) resultante da
internet, “um novo mundo, um novo espaco de significacBes, um novo meio de interagdo,
comunicacdo e de vida em sociedade. Esse universo ndo € irreal ou imaginario, existe de fato,
e o faz em um plano essencialmente diferente dos espagos conhecidos” (Monteiro, 2007, p.5).

Corroborando o argumento de Monteiro (2007), para Lemos (1996, p. 2) “Mesmo sem
ser uma entidade fisica concreta, pois ele é um espaco imaginario (...). Ele ndo é desconectado
da realidade, mas, ao contrario, parte fundamental da cultura contemporanea. O cyberespaco
(sic) € assim um complexificador do real”. Tal argumento de Lemos revela que a realidade
virtual ndo remete apenas as dindmicas presenciais externas, o virtual ndo copia o real, mas ela
prépria se torna uma promotora de novas interacdes e dindmicas. Interacdes sociais ganham
novas caracteristicas como a velocidade, a ampliacdo da comunicacdo entre pessoas de
diferentes culturas em tempo real, a construcdo compartilhada de valores e projetos, dentre
outros (Monteiro, 2007).

Lévy (1999) aponta que a digitalizagdo é a base técnica da virtualizagéo, tendo em vista
gue quando se digitaliza a informacdo, ela esta fisicamente em algum lugar, um espago menor
que o objeto concreto, e nos varios pontos da rede telematica. Assim, “A informatica possui
técnicas que permitem digitalizar, transportar, armazenar e colocar a disposi¢ao” (Lévy, 1999,
p. 32) uma nova gama de contedos, que, a0 menos em Seu nascimento, Sao apenas virtuais.

Se, como vimos, as formas de virtualidade acompanham a evolugdo humana (na
comunicagéo oral, escrita e nas novas tecnologias de comunicacgao), a0 manejar os limites de
tempo e espago, na cibercultura os modos de vida s&o modificados, definindo novas praticas
sociais e permitindo o prolongamento da experiéncia humana de forma peculiar. Como vemos
na analise de Rudiger (2013), o advento da cibercultura suscita otimismo e pessimismo entre
0s autores de diferentes &reas (comunicacdo, filosofia, ciéncias sociais etc.), desde tendéncias

tecnofilas (elogios a técnica, como bem feitora ou salvacdo da humanidade) a tecndfobas
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(técnica e maquina como ameagas a vida). Acreditamos que esse fendmeno deva ser analisado
com critica e prudéncia, tendo em vista que sdo 0s grupos sociais que definem os usos e sentidos
da tecnologia, que podem tanto estar a servico de ideais autoritarios ou democraticos,
igualitarios ou hierarquizantes (Rudiger, 2013, Castells, 2007).

Nesse sentido, 0s espacos virtuais tém mostrado cada vez mais povoados por grupos e
individuos que, além de produzirem contetudo, promovem interacdo e fortalecem vinculos de
pertencimento que rompem com as dinamicas de espaco e tempo tradicionais, fomentando a

construcdo/fortalecimento de identidades e representacdes partilhadas (Ribeiro, 2001).

2.3.2 Redes e relagdes sociais na cibercultura

A “sociedade em rede” (Castells, 2007, p. 15), a “Era da Informagéo” (Castells, 2007,
p. 16) ou a “Galaxia Internet” (Castells, 2007, p. 16) sdo nomeacdes que buscam sintetizar a
abrangéncia e o funcionamento da cibercultura. Elas refletem sua capilaridade nos ambitos
politico, econdmico e social, reafirmando-a como realidade social contemporanea onde, ainda
que o individuo ndo se perceba interagindo com “as redes, as redes vao relacionar-se consigo”
(Castells, 2007, p.325). O funcionamento em rede passa a balizar as dindmicas micro e
macrossociais, de maneira que bordeja as trocas sociais, de trabalho e econémicas em escala
global.

Castells (2007) promove uma leitura critica dessa nova sociedade, destacando que a
tecnologia e sua infraestrutura apresentam desigualdades de distribuicdo e qualidade de acesso,
que sdo relacionadas aos aspectos regionais, de faixa etaria, género e etnia. Ainda que a internet
ndo possa ser negada como suporte e mediador das relacGes sociais, sua distribuicdo e
funcionamento revelam o surgimento do fenémeno da “info-exclusdo” (Castells, 2007, p. 288),
e, portanto, ndo refletem uma dimensdo homogénea e igualitaria, e sim um modo de acdo
engendrado no capitalismo e em suas desigualdades.

Essa dindmica baseada em redes ndo é uma invencdo pos-moderna, a novidade reside
na nova estrutura material e digital que subsidia seu funcionamento. A visdo de Castells (2007,
p. 15) esclarece que as redes enquanto “conjunto de nos interligados. . . sdo formas muito
antigas da atividade humana, mas actualmente (sic) essas redes ganharam uma nova vida, ao
converterem-se em redes de informacao, impulsionadas pela internet”. Nao se trata de uma
invencéo recente, mas de um funcionamento e estrutura que sofreram profundas modificacoes,
rompendo hierarquias e centralizacbes, em nome da flexibilizacdo e complexidade;

ultrapassando a l6gica moderna, a partir da urgéncia em globalizar (Castells, 2007).
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Revendo o conceito de rede, Musso (2013) retoma suas origens na mitologia e na
antiguidade como uma ideia vinculada a tecelagem, passando pela medicina e sua associa¢ao
com o corpo, até sua externalizacdo, artificializacdo e simbolizacdo. De modo amplo, sua
reflexdo revela que as redes refletem fluxos, sistemas e conexdes de elementos de um conjunto,
seja no organismo ou fora dele, com a construcdo de redes.

O estudo das redes é apontado por Recuero (2009) como marco paradigmatico da
ciéncia do século XX, que buscou romper com o olhar cartesiano que seccionava as partes do
fendmeno para compreendé-lo, passando ao interesse pela complexidade das relacdes entre as
partes. Esta perspectiva tem sido absorvida por diversas areas de conhecimento, a fim de
compreender o funcionamento e as dindmicas atuais da sociedade.

Santaella (2010) destaca que as redes sociais sdo apenas um tipo de rede, mas as redes
ndo se resumem a elas. Sendo assim, um conceito bem mais amplo, redes sdo estudadas nos
mais diversos campos de saber, indo da matematica as humanidades (Santaella, 2010; Musso,
2013). “As redes estdo em todos os lugares” (Recuero, 2015, p. 9), as redes sociais dizem

respeito a estrutura e relagcdes sociais nos agrupamentos sociais.

Uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicGes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais). .
. Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores (Recuero, 2009. p.
24).

As redes sociais ndo se resumem, portanto, aos websites de redes sociais, apesar de
diversas redes encontrarem nos websites uma forma suporte (Recuero, 2015). Importante situar
que as redes sociais ndo devem ser confundidas com os sites desenvolvidos para esse fim,
tampouco com os diretorios que sdo apropriados pelos usuarios e transformados em redes
sociais. As redes sociais digitais sdo construidas a partir de lagos sociais entre atores que se
fazem representar e interagem no ambiente virtual. “Redes sdo metaforas estruturais” (Recuero,
2009, p. 56) que contribuem na compreensao dos agrupamentos humanos na medida em que
possuem topologia e propriedades especificas, que no caso das redes digitais podem ser
medidos e analisados tendo em vista 0s rastros digitais dos individuos.

As redes sociais existem, como sinalizamos, tanto no ambiente virtual, como fora dele.
No caso das redes sociais digitais, estas estabelecem-se na interacdo dos usuéarios, podendo
surgir, por exemplo, em uma sessdo de comentarios em um blog. Portanto, falar em redes
sociais virtuais ndo se refere necessariamente a websites de redes sociais, como Facebook,

Orkut, ou seja, criados para priorizar e promover a interagdo entre os usuarios (Recuero, 2009).
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Estas redes ndo reproduzem apenas estruturas de redes sociais off-line como complexificam
relagOes sociais que ultrapassam o ambiente virtual.

Como demonstrado por Castells (2007, p. 15), a internet desponta como icone da
sociedade em rede, “constitui actualmente a base tecnoldgica da forma organizacional que
caracteriza a Era da Informacé&o: a rede”. As redes que aos poucos foram integradas, somando-
se aos nos de informacdo, passaram a conectar individuos e grupos que agora escolhem suas
comunidades virtuais por afinidades de interesses.

A internet como meio de comunicacdo tem hoje a mesma importancia da eletricidade
da fase industrial do capitalismo (Castells, 2007). Para exemplificar a potencialidade da internet

como ferramenta para os movimentos sociais, 0 autor propde uma analogia histérica:

podemos dizer que a constituicdo do movimento operério na era industrial ndo pode
separar-se da fabrica industrial como sede organizativa (embora alguns historiadores
insistam no papel igualmente importante dos bares e tabernas). Sabemos, pelos
capitulos precedentes, que a Internet ndo é apenas uma tecnologia: é um meio de
comunicagdo (como o eram as tabernas) e constitui a infraestrutura material de uma
forma organizativa concreta: a rede (como antes o foi a fabrica). (Castells, 2007, p.
169).

Como universo de atuagdo politica a internet inaugura uma logica “glocal” (Castells,
2007, p. 226) onde os movimentos devem articular-se a partir de causas locais, mas atuando em
conexdo com a esfera global. Assim, as vinculagcbes e pertencimento favorecido pela rede
potencializam a luta por seus objetivos. Por meio das pontes de comunicagdo da internet os
movimentos ampliam seu alcance e agregam individuos, seja em relagGes duradouras ou débeis
(temporaérias).

A cibercultura redimensiona as esferas de tempo e espaco, o que ndo significa dizer que
as comunidades?* e redes baseadas no territorio ndo existam mais, e sim que a nossa sociedade
fomenta espacos onde se desenvolve “um hibrido de comunicac¢do no qual se juntam o lugar
fisico e o ciberlugar . . . actuando como suporte para o individualismo em rede”. (Castells,
2007, p. 161). Essa esfera do individualismo € tratada por Castells (2007) a partir de Wellman,
para designar a centralidade do eu na construcdo das redes voltadas a interesses, afinidades e
valores pessoais. Esse modelo de sociabilidade baseado no individualismo pode remeter a um

ideario de baixa mobilizacdo dos individuos e grupos, mas pelo contrério, a conectividade

24 As comunidades virtuais apresentam estrutura semelhante a “de um cluster, ou seja, de um aglomerado de n6s
com maior densidade de conex8es” (Recuero, 2009, p. 135). Elas representam pontos mais populosos da rede,
reunides de pessoas em busca de interacdo e afinidades.
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possibilitada pela internet tem favorecido a articulacdo de movimentos sociais, manifestaces
e protestos desde a década de 1990, isto é, com o inicio da privatizacdo e comercializacdo da
internet (Castells, 2007).

A questdo fundamental é que esse novo espaco publico, o espaco em rede, situado
entre os espacos digital e urbano, é um espago de comunicagdo autbnoma. A
autonomia da comunicacdo é a esséncia dos movimentos sociais, ao permitir que o
movimento se forme e possibilitar que ele se relacione com a sociedade em geral, para
além do controle dos detentores do poder sobre o poder da comunicagdo (Castells,
2013, p. 20).

Castells (2007, 2013) compreende a sociedade em rede como marcada por relacoes de
poder, e, nesse sentido, a informagdo é poder e a internet é o veiculo de distribuicdo da
informacdo, dai sua importancia nas escalas micro e macrossociais, podendo vir a ser
democratica. Concordando com o argumento do autor, Santaella (2010) afirma que, ainda que
as redes virtuais reflitam as desigualdades e problematicas do capitalismo, sendo povoada por
acles governamentais e comerciais, ndo se pode perder de vista seu potencial revolucionario,
na medida em que permite que institui¢c@es e individuos antes silenciados, comuniquem-se.

Para além do funcionamento em rede, como caracteristica geral da comunicacao
contemporanea, convem destacar o crescimento das redes sociais digitais, ndo somente para a
sociabilidade em nivel interpessoal, mas também seu papel na articulacdo de acbes de
movimentos sociais. Segundo Castells (2013), os movimentos sociais sempre dependeram de
mecanismos de comunicagdo, tais como: boatos ou conversas entre as pessoas, sermoes e
imprensa. As redes sociais digitais atuais inauguram um modo de comunica¢do multimodal,
interativo e amplificado, promovendo a quebra de hierarquias e novos modelos de participacao.

Para Castells (2007) o poder das redes sociais digitais como articuladoras de
movimentos € grupos sociais, se anuncia desde a década de 1990, pois “O ciberespago
converteu-se numa agora eletrénica global onde a diversidade do descontentamento humano
explode numa cacofonia de pronuncias” (p. 168). As mobilizagdes incluem desde a assinatura
de peticbes on-line, promocdo da articulagdo de grupos e reunido presencial de pessoas em
protestos, ou em ataques virtuais a websites. Muitos dos movimentos reunidos por meio de
redes digitais conseguem reunir pessoas com vasta gama de interesses, muitas vezes valores
diferentes que sdo deixados momentaneamente de lado em torno de uma ideia em comum, dessa
forma, muitos protestos conseguem escala global.

Castells (2007) menciona os primeiros movimentos sociais que encontraram nas redes

digitais um suporte de atuagdo, citando “0 movimento zapatista em Chiapas, no México ... [e
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0] “Falun Gong, o movimento politico/espiritual chinés” (p. 168), que marcaram meados da
década de 1990. Menciona ainda os protestos on-line com a sabotagem de websites militares e
de agéncias financeiras por “hacker?®-activistas”(p. 169). A articulagdo em torno de protestos
como os antiglobalizacdo, contra a organizacdo Mundial do Comércio, em Seatle (EUA), em
1999, ilustram a caracteristica temporéria e fluida das articulagdes em rede, que ndo apresentam
sedes e estruturas fisicas, mas permitem a adesdo de um grande contingente de pessoas que
apos a mobilizacdo retomam suas rotinas.

Com diferentes énfases, ao longo das ultimas décadas varios autores tém se dedicado a
compreensdo da mobilizagéo social na internet (Castells, 2007, 2013; Maia, Gomes & Marques,
2011; Antoun & Malini, 2013). Os movimentos sociais que se articularam desde os anos 2000
apresentavam pautas (feminismo, antiglobalizacdo, ecologia, direitos civis, economia etc.) as
mais diversas, ndao sendo possivel aqui explanar sobre suas caracteristicas e contextos
especificos, chamando atencdo de forma geral, como as redes sociais digitais serviram para
impulsionar, difundir e mobilizar pessoas que ndo possuiam engajamento em acdes anteriores
e que encontraram nas redes um suporte para atuagéo.

A obra de Castells (2013) da um bom panorama dos movimentos entre 2010 e 2012 que
se alastraram em paises europeus, arabes e nos Estados Unidos, denunciando regimes e
reivindicando direitos, com apoio de grande contingente de pessoas. A anéalise do autor termina
indicando em seu posfécio a chegada dessa onda de mobilizacdo ao Brasil, com protestos que
se iniciaram em torno da pauta de reducdo da tarifa do transporte e se ampliaram para
reinvindicac6es nas areas de salde, educacao etc.

Sobre o cenério das manifestacGes no Brasil em junho de 2013, Silva e Ziviani (2014)
organizam um conjunto de textos em que se apresentam diferentes contextos das chamadas
Jornadas de Junho, com énfase na apresentacdo da mobilizacao entre ruas e redes, que povoou
0 cenario urbano de forma diferenciada. Entre 2013 e 2018 ocorreram muitas analises sobre as
caracteristicas dessas manifestacfes, sua semelhanca com movimentos anteriores, sobre a
construcdo e apropriacdo de suas narrativas por partidos, organizacoes e pela midia de massa;
muitas questoes permanecem em aberto e novos movimentos e protestos se seguiram. A esfera
publica no Brasil foi enriquecida por discussdes entre atores que antes ndo tinham repercussao,

e hoje, se fazem presentes em redes sociais digitais de grande difuséo.

%5 A cultura hacker, ciberativismo, o jornalismo participativo ou midia livre ndo sdo foco deste trabalho. Para a
compreensdo da trajetdria historica desses movimentos e préaticas, que se ensaiam junto com a prépria construcéo
das redes digitais e da internet, nas décadas de 1980 e 1990, indicamos a leitura de a Internet e a Rua: ciberativismo
e mobilizacdo nas redes sociais, de Antoun e Malini (2013).
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O conflito social e as demandas da populagdo encontram eco nas redes sociais digitais,
que, além de informar, conectam e denunciam. Além disso, a midia de massa continua tendo
grande impacto em nossa realidade, e ndo se pode negar que ainda ha um grande contingente
populacional sem acesso a internet. Estes dois universos on-line e off-line estdo em constante
alimentacédo, em trocas que fomentam a construcdo de saberes sobre o mundo.

Ainda que haja um potencial democréatico nas redes, como sinaliza Castells (2007) e
Santaella (2010), elas também podem dar voz a manifestacdes autoritarias e discriminatorias.
Elas sdo controladas por empresas e atendem a interesses comerciais e capitalistas. Hoje
lidamos com o perigo das fake news (noticias falsas) langcadas por individuos e grupos —
inclusive no @mbito politico —, com a guerra cibernética por dados e informacdes pessoais, com
o poder financeiro de corporacfes e 0 avancgo das tecnologias de inteligéncia artificial. Esses
elementos possibilitam a manipulacdo do conteudo e da difusdo das informacGes, uma forma
de poder exercida por aqueles em posi¢des de comando na sociedade. Lidamos com o perigo
da perda de informacGes pessoais, riscos de seguranca cibernética, problemas que ha pouco ndo
eram foco de nossa atencao.

Lidar com materiais em circulacédo nessa rede € acessar um conhecimento social instavel
e em constante atualizagdo. Tais representacdes encontram no ambiente virtual um espaco de
profusédo, alimentadas por discussdes entre pares que antes ndo encontram via de comunicacao.
Os saberes construidos em rede representam, cada vez mais, formas de conexao dos individuos
e grupos.

A nomeagdo “sociedade em rede” de Castells (2007, p. 16) ganha cada vez mais
potencial descritivo na medida em que expde as ligacdes e furos proprios da estrutura de
conexdes em que a dinamica social se estabelece. Tal cenério de complexidades gera, portanto,

novas questdes para a teoria e pesquisa em Psicologia Social que buscaremos problematizar.

2.4 Aspectos tedrico-metodoldgicos das pesquisas sobre a cibercultura no campo da
Psicologia Social

A cibercultura implica dindmicas sociais que modificam as dimensdes de tempo e
espaco e as relacdes de pertencimento e interacdo, elementos basilares nos estudos em
Psicologia Social. A comunicacdo sofre impactos constantes e praticas sociais sdo criadas e
substituidas com velocidade surpreendente. Tal fendmeno encontra o capitalismo pés-industrial
como cenario econdémico, impactando a distribuicéo de recursos e informag&o, esta Ultima agora

convertida em poder (Castells, 2007).
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Acreditamos que a Psicologia Social pode contribuir para a construgdo de uma leitura
critica dos fendmenos da cibercultura, compreendendo os elementos politicos, mercadoldgicos,
midiaticos e publicitarios, presentes nas redes. Ainda que a internet reproduza, muitas vezes, o
conteddo da cultura de massa ou mesmo um cenario mercantilizado, rico em publicidade,
acreditamos, como Rudiger (2013), que o estudo da cibercultura tomada de forma critica e
situada historicamente pode nos ajudar na compreensao de nosso tempo.

Além disso, o meio apresenta muitos desafios metodolégicos, em um campo
constantemente bombardeado por informacGes e em constante mudanca. Tal fluidez
comprometerd a coleta de dados, sua analise e a inferéncia a partir dos dados? Algumas das
respostas a essa pergunta, ainda se encontram em construgdo, pois como apontado por Fragoso,
Recuero e Amaral (2011), os métodos de pesquisa da internet séo um campo em movimento.

Ao analisarem o campo das ciéncias sociais, Fragoso, Recuero e Amaral (2011) tratam
da pesquisa sobre a internet, problematizando-a como local, instrumento ou objeto de pesquisa.
A internet é dificil de ser analisada isoladamente por uma éarea de conhecimento, assim, aos
poucos sua investigacdo vem ganhando centralidade em varios campos. Assim, as autoras
revelam as diferentes formas de tratamento do tema, seja enquanto cultura, artefato cultural ou
midia; por meio do uso de recursos etnogréaficos, questionarios, entrevistas dentre outros.

Em termos historicos, Fragoso, Recuero e Amaral (2011) retomam revisdes de producao
como The three ages of internet studies: ten, five and zero years ago, de Barry Wellman e
Internet ethnography — notes for a presentation, de John Postill. As revisdes demonstram como
0s estudos sobre a internet foram se complexificando em termos metodol6gicos e tedricos,
sendo identificados trés momentos: iniciando na década de 1990, com estudos sobre surgimento
da internet e a polarizacdo real-virtual; progredindo para o interesse pelo uso da internet e o
tempo gasto; passando nos anos 2000 para investigacdo de dindmicas e logicas proprias no
universo da internet. As autoras destacam, ainda, que tais revisdes precisam ser relativizadas,
pois se referem em grande parte ao contexto anglo-saxénico, sendo que as pesquisas no Brasil
ganham corpo apenas durante os anos 2000.

Nesse sentido, referindo-se a pesquisa no campo da comunicacao entre os anos de 2000
e 2010, Amaral e Montardo (2010) propdem um estudo comparativo entre as producoes de
Brasil e Estados Unidos, destacando entre as tematicas das produgdes dos paises: Linguagem;
Critica da técnica do imaginario tecnoldgico; Subjetividade; Apropriacdo Tecnologica;
Economia Politica da Comunicacdo mediada por computador; Ciberativismo; Epistemologia;
Imaginario tecnologico; Inclusdo digital; Praticas de Consumo Mercadologico; Socializagdo

on-line. Tal levantamento foi ampliado pelas autoras (Amaral e Montardo, 2011), tendo sido
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consolidadas as tematicas do Jornalismo digital e do Entretenimento Digital, anteriormente
incluidas nas categorias: Apropriacdo Tecnoldgica, Sociabilidade (socializacdo on-line) e
Linguagem.

Em relacdo a pesquisa em Psicologia Social sobre a internet ou a cibercultura, ndo
existem revisdes de literatura amplamente difundidas ou consolidadas. Desse modo, podemos
dizer que os modos de fazer pesquisa em psicologia no contexto da cibercultura ainda ndo foram
descritos de forma sistematica.

Diante desse contexto, realizamos um primeiro esforco (cenario 1) de compreender as
caracteristicas tedrico-metodolégicas da produgdo em psicologia no que se refere a internet, ao
ciberespaco e/ou a cibercultura. A anélise exploratoria®® de 134 resumos das produgfes
disponiveis no Portal de Periédicos CAPES, datadas entre 2011 e 2016, deu-se a partir da busca

3

por assunto com os descritores ‘“social psychology” and internet’. Pudemos observar que
muitas das tematicas apresentadas, tais quais as revisdes de outras &reas mencionadas aqui,
corroboram as esferas da interacdo social, comunicacdo, participacdo politica e das praticas de
consumo, dentre outras. Assim, o estudo demonstrou certo alinhamento dos interesses de
diferentes areas sobre o universo virtual. Em relacdo ao aspecto tedrico, vimos que 0s resumos
analisados relativos a psicologia careciam de maior precisdo na mencdo do embasamento
tedrico; e em termos metodoldgicos apontavam de forma literal o emprego de técnicas
tradicionais de investigacdo cientifica, tais como surveys e experimentos, mas a observagdo dos
métodos teve pouca profundidade devido a auséncia de descri¢bes (Oliveira, Cruz, Gianordoli-
Nascimento, Naiff & Avila, 2017).

Em um segundo momento (cenario 2), buscamos ampliar o corpus?’ de produgdes para
outras plataformas de indexacéo e refinar os dados relativos a lingua portuguesa, pois no
primeiro levantamento a maioria dos trabalhos era em lingua inglesa. Realizamos buscas? entre
0s meses de dezembro de 2017 e janeiro de 2018 em quatro portais de pesquisa cientifica:
Periddicos CAPES, Bireme, PePSic, Scielo. As buscas com o uso do operador booleano AND,
partiram do descritor “psicologia social” em associagdo com O0s termos “internet”;

“cibercultura”, “ciberespago”, “cultura digital” e “cultura virtual”. Foram salvos os resumos

26 O ensaio encontra-se publicado on-line: Oliveira, F. C., Cruz, J. P., Gianordoli-Nascimento, I. F., Naiff, L. A.
M., Avila, R. F. (2017). Novas paginas de pesquisa em Psicologia Social: 0 fazer pesquisa na/da internet.
Psicologia e Saber Social, 6(2), 186-204. Recuperado em 15 de setembro de 2018 de https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/psi-sabersocial/article/view/33558.

2 Termo que vem do latim “corpo”. Nas pesquisas historicas ou sociais refere-se a colegdo homogéneade registros
(textos, falas etc.) sobre determinado tema, utilizada quando o assunto investigado possui grande variabilidade e
inviabiliza os critérios de amostragem representativa (Bauer & Aarts, 2002, p. 44). Para referir-se ao plural de
corpus é empregado o termo corpora.

28 As tabelas relativas a essas buscas encontram-se no Apéndice A deste trabalho.
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dos trabalhos em portugués e eliminadas as repeticdes e os trabalhos que néo se referiam ao
tema investigado, chegando-se ao total de 100 producdes.

Esse segundo levantamento revelou algumas caracteristicas diferentes do estudo de
Oliveira et al. (2017). Os resumos do conjunto em portugués concentraram-se entre 0s anos
2001 e 2017, diferentemente do levantamento anterior, que apresentava trabalhos desde 1993
no panorama inicial. A maioria das produc@es € de cunho empirico, apresentando mais clareza
guanto aos procedimentos de coleta, analise e a teoria utilizada, apenas onze trabalhos nédo
apresentaram aspectos metodologicos. Destacaram-se: a pesquisa documental em bases de
dados com 25% dos itens; o uso de depoimentos/discurso/comentérios de internautas em 6%;
uso de entrevistas em 7%; 6% de questionarios (que em sua maioria eram virtuais ou enviados
digitalmente); e 7% com surveys. Desse modo, ndo observamos a prevaléncia de experimentos
ou mesmo o uso de jogos digitais, como citado por Oliveira et al., (2017). Em relacdo aos
procedimentos de andlise, a maioria dos trabalhos menciona recursos estatisticos (19%) e
analise de fatores (5%). Entre as teorias de base utilizadas, 11% apresentam varia¢fes de
Psicologia Social e 10% mencionam diretamente a Teoria das Representacdes Sociais. Alguns
temas repetiram-se entre os levantamentos: Cyberbullying, Comportamento dos usuarios,
Redes sociais e Comunicacdo. N&o se apresentou a dicotomia entre beneficios e maleficios do
uso da internet, surgindo novos temas associados a tecnologia, tais como: Educacdo, Salde,
Subjetividade e Trabalho.

Diante do numero de trabalhos que mencionaram o uso da TRS, realizamos uma busca
complementar?® (cenario 3), repetindo a busca anterior, mas substituindo o termo “psicologia
social” por “memoria social” e por “representacdo(0es) social(is)”. O total de trabalhos
encontrados ap6s a limpeza de repeticdes e de trabalhos que ndo se referiam as teorias foi de
76 producdes. Novamente, a maioria encontrada era de trabalhos empiricos, 27% de pesquisas
documentais, com aumento expressivo em relacdo ao uso de entrevistas (17%); questionarios
(11%) e no uso de depoimentos/discursos/comentérios de internautas como fonte de dados
(14%). Estatisticas e uso de softwares sdo apresentados na andlise de varios artigos. O
levantamento revelou a utilizacdo da TRS em associagdo com outros aportes tedricos e autores,
como teorias feministas, Foucault e Lévy. O levantamento demonstrou que a maior parte das
producdes envolvia a tematica da educacéo e tecnologia; e da comunicacgéo e sociabilidade. Em

menor numero, foram encontrados trabalhos relacionados a memoria e suporte digital.

29 As tabelas relativas a essas buscas encontram-se no Apéndice B deste trabalho.
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Especificamente, a pesquisa da memoria no ciberespaco pode apontar novas
contribuigdes para a compreensdo dos processos psicossociais no espaco virtual, um ambiente
que sofre constante negociacdo e atualizacdo. Uma vez que as memdrias se baseiam naquilo
que as pessoas lembram e sabem sobre os fatos vivenciados, aquilo que aprendemos formal e
informalmente acerca de um determinado objeto e é constantemente incorporado (S&, 2005,
2007). Assim, as negociacdes cotidianas, a partir dos conteudos das conversacdes, da midia, do
cinema e da internet, bombardeiam as versdes sobre aquilo que sabemos e recordamos e que
compdem o campo da memoria social. Esse novo espago social faz exacerbar preocupacdes
presentes no campo de estudos da memoria, quais sejam a preservacdo do passado, a
possibilidade de arquivamento e a construgédo de barreiras frente ao esquecimento (Dodebei &
Gouveia, 2008).

A realizacdo dos levantamentos ilustrados acima mostrou a prevaléncia de aspectos
metodoldgicos semelhantes ao ja consolidado na literatura. Corroborando o apresentado por
Fragoso, Recuero e Amaral (2011), os estudos sobre a cibercultura relativos ao campo da
Psicologia Social apresentam caracteristicas comuns com levantamentos de outros campos,
onde, apds o primeiro contato com a cibercultura, passou-se a explora-la com o emprego de
técnicas tradicionais de pesquisa em ciéncias humanas e sociais (questionarios, entrevistas,
estudos de caso, survey etc.). Além disso, o interesse teodrico e de estudos sobre a cibercultura
como objeto de estudo, lembram a terceira fase histérica proposta por Postill, na qual a internet
passa a proporcionar dinamicas e logicas préoprias que sdo investigadas.

Essas diferentes possibilidades de tratamento dos fendmenos da internet e da cibercultura
foram sintetizados na construgdo das categorias “Da, Na ¢ Mista” apresentadas por Oliveira et
al. (2017). O Quadro 1 (abaixo) retoma as caracteristicas dessas duas tendéncias no ambito de

investigacGes em Psicologia Social relativas a internet (Quadro 1):

Quadro 1 - Quadro organizador das caracteristicas das categorias de estudos “na” e “da” internet/cibercultura.

Pesquisa “na” internet Pesquisa “da” internet
- Ciberespaco: pano de fundo (local de coleta de - Processos psicossociais no ciberespaco como objeto
dados). de estudo.
- Uso do cenério como facilitador metodolégico e de | - Espago para novas perguntas e reconhecimento de
recursos. novas dindmicas advindas desse contexto.
- Temas diversos, sem relacdo direta com as - Resultados sdo marcados pelo contexto de
discuss@es sobre cibercultura. construcéo.
- Reconhecer novos documentos como fontes
(imagens, videos etc.)

Fonte: Recuperado de “Novas paginas de pesquisa em Psicologia Social: o fazer pesquisa na/da internet”, de
Oliveira et. al., 2017, Psicologia e Saber Social, 6(2), p. 201.
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A proposta revelou diferentes formas de apropriacdo do ambiente virtual nas pesquisas
em Psicologia Social, apresentados em quatro perfis: investigacdes “na” internet (pesquisas
sobre temas diversos com o uso da internet como local de coleta); investigacfes “da” internet
(estudos de objetos da cibercultura); pesquisas mistas (interesse pela internet como campo e
objeto de investigagdo, muitas vezes com comparacdes entre os meios on-line e off-line ou
buscando compreender como determinado fenémeno se comporta na internet); e pesquisas em
que ndo foi possivel classificar o trabalho a partir dos elementos do resumo (perfil ndo

identificado). A tabela 1 abaixo compara os perfis das producées nos diferentes levantamentos:

-I[—)??terlﬁatigéo relativa aos aspectos tedrico-metodoldgicos das producdes sobre internet/cibercultura
psicologia social e psicologia RSe
internet social/cibercultura e Memo@ria/cibercultura
Cenario 1* internet e internet
Cenério 2** Cenério 3**
Categoria N. % N. % N. %
Pesquisas “na” internet 28 20,90 33 33,00 31 40,80
Pesquisa “da” internet 56 41,79 38 38,00 24 31,60
Pesquisas mistas 26 19,40 29 29,00 21 27,60
N&o identificado 24 17,91 - - - -
Total 134 100 100 100 76 100

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira et al. (2017, p. 201) e de dados levantados pela autora.
* Extraido de Oliveira et al. (2017), busca realizada no portal de Periédicos CAPES.
** Buscas realizadas nos portais de Periddicos CAPES, Bireme, PePSic e Scielo.

Observamos que os estudos do cendrio 3 apresentam o maior percentual de estudos na
internet, ou seja, que exploram o ambiente de pesquisa ou 0s recursos de pesquisa, mas ndo
destacam a propria cibercultura. Uma das caracteristicas dos trabalhos é o uso do ambiente
virtual como instrumento ou ambiente de pesquisa, mas problematizando outros temas que néo
sdo especificos da cibercultura. J4 os estudos da internet destacam-se no cenario 1, um conjunto
de producgdes com perfil bem especifico, datadas entre 2011 e 2016 e em sua maioria de lingua
inglesa. Desse modo, os dados indicam que a producao internacional tem buscado trabalhar de
forma mais expressiva com o objeto Cibercultura, enquanto as pesquisas de lingua portuguesa
tém-se realizado tais investigacdes de forma menos expressiva.

Como salientado por Oliveira et al. (2017), a divisdo proposta apresenta algumas
limitagdes como principio organizador, que sao decorrentes da dificuldade de classificacdo dos
estudos. Nas pesquisas mistas, aquelas de carater intermediario ou misto, analisam processos

psicossociais nascidos no cenério tradicional, identificando-os no espago virtual, mas sem
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aprofundar a anélise desse aspecto e/ou elucidar em seus resultados como o ciberespaco teve
impacto nas dindmicas analisadas. Notamos que tal perspectiva é mais presente nos cenarios 2
e 3 da investigacdo, ou seja, no levantamento de producdes de lingua portuguesa, o que pode
indicar um crescimento do interesse e de tentativas de explorar as especificidades da
cibercultura, ultrapassando a utilizacdo do ambiente on-line apenas para coletas de dados.

Por fim, a proposta de organizagéo apresentada inicialmente em Oliveira et al. (2017) e
retomada neste texto, situa a proposta de organizacdo do Quadro 1 como um continuum entre
as pesquisas que tomam a internet como instrumento, local ou objeto de pesquisa (Fragoso,
Recuero, & Amaral, 2011). N&o busca, portanto, uma hierarquizacdo entre os estudos "da" e
"na" internet, ainda que o numero de producdes que problematizem as implica¢des do virtual
nos processos psicossociais indique um campo aberto de possibilidades.

Em relacdo direta com os elementos de nossa proposta de investigacdo, nos
levantamentos realizados, foram encontradas apenas duas producdes relativas ao YouTube ou
que usam o material disponivel na plataforma como fonte. Um dos artigos resultantes da busca
do cenario 2 é intitulado “Las tensiones y contradicciones en los discursos politicos
relacionados a la lucha contra la homofobia en el contexto de la escuela brasilina” (2016), de
Cleide Ester de Oliveira, Maria de Fatima Pereira Alberto e Nadir de Fatima Borges Bittencourt.
O interesse do trabalho era analise do discurso de politicos ultraconservadores da bancada
evangélica no Congresso brasileiro, sobre iniciativas de combate a homofobia nas escolas. O
website YouTube € utilizado como fonte para os discursos e pronunciamentos analisados.

O outro trabalho advindo do cenario 3, “Youtube como espago de construcdo da
memoria em rede: Possibilidades e desafios” (2012), de Paula Regina Puhl e Willian Fernandes
Araljo, investiga 0 YouTube como suporte para a constru¢cdao de memdrias coletivas, e, por
isso, encontra-se diretamente relacionado aos objetivos desta pesquisa. Os autores classificam
as funcionalidades da plataforma em cinco grandes grupos: 0 armazenamento; a categorizacdo
(que fornece elementos dos quadros sociais da memaria); as ferramentas de compartilhamento
e interacdo dos usuarios (ndo somente com reacdes e comentarios, mas que permite a
transcendéncia do website e a interagdo em outros pontos da rede); e as ferramentas de sugestdo
do sistema que somadas as categorizac@es indicadas pelo usuario permitem uma interligacao
das informac6es. Apesar de algumas diferencas nos aspectos teoricos que embasam o trabalho,
ele contribuiu indiretamente para nossa investigacao por pensar a plataforma como suporte da
memoria social.

O numero baixo de trabalhos relativos ao YouTube reforcou a necessidade de

ampliarmos as pesquisas para este cenario, que tem ganhado cada vez mais espacgo nas praticas
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cotidianas. Os conteudos divulgados, compartilhados, visualizados e comentados, 0s arquivos
videograficos dispostos no YouTube podem representar registros que contribuem para a
composicdo da memoria social do regime militar, hipotese que buscaremos examinar. Assim,
conhecer seus contetdos, sua difusdo e seu impacto entre os usuarios (formando atitudes e
alimentando conversacdes) pode favorecer a compreensdo da memoria histérica no
ciberespago.

No YouTube os videos deixaram de ser apenas formas de registro ou producéo artistico-
jornalistica, os videos tornaram-se formas de comunicagdo que rompem com as caracteristicas
do jornalismo classico ou da mass media que distanciavam o emissor da mensagem e seu
espectador (Silva & Mundim, 2015), sendo a plataforma um dos maiores simbolos dessa
mudanca. Assim, 0s usuarios, que compartilham ou visualizam os materiais enviados,
promovem a circulacdo de ideias que ndo sdo mais submetidas a edi¢do de grandes agéncias de
comunicagdo que controlam o que € noticiado.

A apreensdo do YouTube enquanto objeto de pesquisa, empreitada desenvolvida por
Burgess e Green (2009), demostra sua complexidade, principalmente em relacdo aos aspectos
metodoldgicos, uma vez que além de depositario de uma quantidade cada vez maior de
materiais, torna-se em si um sistema cultural. Ainda que esta fonte de documentos seja
promissora, a pesquisa da abordagem psicossocial da memaria histérica na cibercultura ainda
parece estar em seu estagio inicial, reservando desafios tedrico-metodoldgicos a serem

enfrentados.

2.4.1 Representacdes e Memdria Social na cibercultura

A compreensdo do fendmeno das representacbes sociais, tal qual definido por
Moscovici (1961/2012) — como conhecimentos socialmente produzidos e partilhados por um
grupo ou saberes do senso comum definidores de préaticas cotidianas, impulsionados e
impulsionadores das investigacGes cientificas — imp0Oe para o interessado no tema da
cibercultura alguns desafios. As mudancas impostas por essa dinamica vao desde a apreensao
das dimensdes de tempo e espago, das praticas sociais, do fendmeno comunicativo, mas
principalmente na dimenséo grupal.

A cibercultura ndo se restringe as novas tecnologias, ela modifica modos de vida
(Lemos, 2015), evoca conteudos de forma maciga, mobiliza identificacBes diversas e estabelece
novos ambientes de interacdo e troca, que ndo substituem os anteriores, mas criam novas

dindmicas que transformam nosso tempo (Mazzotti & Campos, 2011). A “Era da informacao”
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(Castells, 2007, p. 15) atinge a todos, ainda que nem todos gozem de acesso semelhante aos
bens materiais, culturais e simbolicos em negociagéo.

Como salienta Alba (2011), a teoria das representagdes sociais e 0s estudos de memoria
social/coletiva foram gestados no contexto da modernidade, do capitalismo industrial,
caracteristicos da primeira metade do século XX, quando a cibercultura apenas iniciava suas
transformacoes. Estariamos, portanto, diante da necessidade de uma nova teoria? Estariam 0s
estudiosos das representacdes sociais e da memoria social impossibilitados de operar suas
anélises?

Duveen (2009) salienta que as caracteristicas das representacdes sociais sdo proprias da
modernidade, ou seja, de um momento em que o conhecimento é marcado pela regulacdo
cientifica e impactado com o poder da imprensa de massa. Salienta, ainda, que a proposta de
Moscovici abre margem para que pensemos que outras formas de sociedade podem levar a
elaboracdo de outras formas de conhecimento.

Serge Moscovici, em entrevista a Casalegno (2006) posicionou-se a esse respeito
defendendo que, para lidar com a cibercultura, é necessario um novo conceito, a ciber-
representacdo. Ele indica que esse fendmeno é uma novidade, no sentido em que sua concepcao
se da em grupos que ndo possuem outra forma de comunicacgdo e pertencimento, a nao ser a
prépria representacdo compartilhada. Para Moscovici, 0 grupo passa a operar segundo novos
parametros de interacdo préprios do ciberespaco, sendo a ciber-representacdo “condig¢do de
existéncia e de participacdo em uma comunidade virtual” (Moscovici, citado por Casalegno,
2006, p. 78).

Esse novo conceito diz respeito, portanto, a ciber-representacdo que define o espago
publico e o “lugar” (ou ciberespago) compartilhado por um grupo. As representacdes
de uma sociedade desempenham um papel capital em toda a parte em que os homens
se associam e formam grupos relativamente estaveis. O “ciber” é em si a raiz de uma
nova representacdo social que se difunde no fluxo da vida e, talvez, de uma outra
maneira de se representar, ou de uma “espécie” de representagdo, que pode atingir as
profundezas da realidade comum (Moscovici, citado por Casalegno, 2006, p. 79).

Esse novo conceito ndo rompe com a teoria proposta por Moscovici (1961/2012), mas
afirma-se como nova representacao social, que independe de coordenadas precisas de tempo e
espaco, e permanece vinculada ao grupo social. Os grupos sociais, por sua vez, encontram na
ciber-representagdo uma forma de existirem, na medida em que “eU pOSSO me representar e que
posso dividir com os outros uma representagao” (Moscovici citado por Calagno, 2006, p. 78).
Para De Rosa (2011) e Mazzotti e Campos (2011), que seguem a proposta moscoviciana, a

teoria das representacfes sociais permite a anélise de fendmenos da cibercultura, ainda que
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possa avancar em suas discussdes, sendo este campo teorico dotado do dinamismo necessario
a esses avancos. Nesse sentido, tem sido desenvolvidos esforgos para compreender as novas
facetas da midia e da comunicagdo, sistematizando novos métodos e projetos atentos a
cibercultura no &mbito das representacdes sociais (De Rosa, 2011).

Como apontado por Lévy (1999), Sa (2005), De Rosa (2005) e Moscovici (citado por
Casalegno, 2006), em nossa sociedade as comunicagdes virtuais tém impactado a construcao
das subjetividades, levando a novas formas de comunicacdo e sociabilidades, marcadas em
especial pelo registro visual/imageético. Diante dessas consideracfes, indagamos sobre as
diferengas relativas a construcdo de memorias coletivas no ciberespago. Nesse ambiente, a
virtualizagdo das comunicaces promove uma independéncia quase completa dos sujeitos e
grupos em relacdo aos territérios, na medida em que 0s recursos interativos permitem que 0s
grupos humanos construam, alimentem e atualizem uma memoria comum que podera ser
consultada a qualquer tempo (Lévy, 1999).

No ciberespaco os usuérios se desprendem das amarras de continuidade (Lévy, 1999).
Desse modo, “O arquivo digital tende a barrar a possibilidade de uma narrativa linear: sua logica
é descontinua; ela opera por saltos espaciais e temporais” (Monteiro & Carelli, 2007, p. 10).
Nesse sentido, cabe-nos indagar, quais memdrias sdo gestadas em um ambiente com essas
caracteristicas?

Nesse ponto, a leitura do livro O futuro da memaria: como essa transformagdo mudara
tudo o que conhecemos, de Gordon Bell e Jim Gemmel (2010)%, faz crer que ndo esté longe o
futuro em que a existéncia humana seja prolongada a partir dos registros de uma memoria
totalizante e digitalizada, que se anuncia como inevitavel consequéncia da cada vez mais ampla
integracdo dos recursos tecnoldgicos em nossas vidas. Uma memoria virtual e integral que
impossibilitaria 0 esquecimento. Estariamos, portanto, instrumentalizando formas de lidar com
o inevitavel do esquecer®! e que nos garantam o controle sobre o que lembramos? Seré essa
uma das intencdes da cibercultura ou apenas um de seus efeitos? Sera que se pode tratar de
memoria social na cibercultura ou o conjunto exponencial de informagdes do ciberespaco nao

compdem representacOes sociais do passado?

30 Os autores pesquisadores da Microsoft narram a experiéncia de um deles, Gordon Bell, com o uso experimental
de um projeto de documentacdo e digitalizacdo total de seus eventos pessoais e profissionais, a partir do
desenvolvimento do software de armazenamento e busca MyLifeBits. A digitagdo eliminou todos seus arquivos
em papel e ele comegou a armazenar registros em video e chamadas telefonicas. Para mais informagdes:
https://www.microsoft.com/en-us/research/project/mylifebits/

31 Le Goff (1996) situa que a memoria coletiva em meio aos avangos do século XX exprime uma “Conversdo
partilhada pelo grande putiblico, obcecado pelo medo de uma perda de memoria, de uma amnésia coletiva” (p. 472).
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Ainda que as respostas a essas questdes sejam apenas temporarias, o interesse renovado
pelos estudos de memdria vistos no final do século XX (Bosi, 1993) sinaliza a necessidade de
se compreender quais as peculiaridades de nosso tempo e (ciber)cultura implicadas na analise
psicossocial da memoria. Segundo Bosi (1993, p. 277), “O despertar do interesse das ciéncias
humanas pelas formas de memoria social datam da década de 19707, tendo crescido, desde
entdo, as contribuicbes vindas dos campos da Sociologia, Historia e Psicologia Social. Uma
sociedade rica em formas de interacdo mediadas pelas novas tecnologias e por meio do acesso
a rede mundial de computadores, em que a efervescéncia e mutabilidade caracteristicas da
cibercultura parecem abrigar o jogo da memdria, entre a manutencéo e a volubilidade, entre a
permanéncia e o0 esquecimento.

Segundo Monteiro e Carelli (2007), Monteiro, Carelli e Pickler (2008) — autoras do
campo da ciéncia da informacdo — a preocupacdo no estudo da memoria é a preservacdo da
informacdo, em outras palavras, o0 campo se dedica a preservacdao da memdria da humanidade,
e, por isso, ndo enfatiza o esquecimento. Assim, memdria surge como equivalente de
preservacdo, e, por isso, a area se dedica ao estudo dos suportes da memoria, potencialmente
museus, arquivos, bibliotecas, dentre outros, pois, “Em qualquer tempo, a memoria € evocagao
do passado, o tempo que ficou perdido e ndo voltara mais” (Monteiro & Carelli, 2007, p. 2). As
autoras apontam, ainda, que lidar com as novas tecnologias da informacéo requer novas formas
de trabalho com a preservacdo dos dados, tendo em vista que as préaticas dedicadas ao controle

de acervos fisicos ndo se adaptam a realidade virtual.

As mudangas comportamentais na virada do século XX para o século XXI nos deixam,
as vezes, sem folego para compreender de que maneira poderemos controlar, acessar
e preservar as a¢des sociais representativas das culturas existentes, diante da dualidade
do tradicional, materialmente palpavel, e do virtual, concretamente imaterial

(Dodebei, 2011a, p.4).

Em nome da preservacdo, as autoras apontam que as nuances do esquecimento tém sido
pouco estudadas e, assim, defendem o esquecimento como parte integrante do processo de
memorizar, ndo devendo ser encarado como problema, pois é preciso esquecer, para poder
resgatar e lembrar, para manter o funcionamento e impedir a sobrecarga da memaria. De modo
semelhante, segundo Lowenthal (1998, p.95) “As lembrangas precisam ser continuamente
descartadas e combinadas; somente o esquecimento nos possibilita classificar e estabelecer a
ordem no caos”. Neste sentido, a capacidade de uma memoria digital total parece inibir o
esquecimento, pois, na medida em que os conteudos ndo sdo apagados, permanecem

potencialmente acessiveis. Dodebei e Gouveia (2008) e Dodebei (2000) afirmam que na
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sociedade digital contemporanea os conteudos e as condigdes de criacdo das produgdes virtuais

sédo como tentativas de enfrentar o esquecimento em um esforgo quase totalizador.

O ciberespaco € um ambiente inconstante e virtual, no qual os dados se encontram em
interminavel movimento e se sucedem, se modificam, se interagem e se excluem. No
ciberespago a questdo da preservagcdo da informagdo e do conhecimento é
questionada, pois, estando no ambiente virtual, ndo ha garantias de que uma
informacdo esteja disponivel ap6s certo tempo. O ciberespaco, devido as suas
caracteristicas intrinsecas, torna evidente o esquecimento, isso porque a preservacao,
nesse meio e neste momento, nao é um fator essencial (Monteiro, Carelli e Pickler,
2008, p. 2).

Apesar de ndo objetivar a preservacao, alguns autores como Dodebei e Gouveia (2008),
apontam que nossa sociedade tem feito uso do espaco virtual como forma de arquivar eventos,
buscando, assim, ser capaz de evitar a ameaca do esquecimento. Tal operacao revela um aspecto
ideologico que visa promover um “elemento compensatorio da perda de memoria individual e
social” (p. 2), principalmente diante de atrocidades que ndo podem ser esquecidas, tais como o
holocausto e as ditaduras na América Latina.

Santos (2003, p 21) também trata do “pesadelo da amnésia coletiva” apresentando
reflexdes advindas de diferentes areas de conhecimento, filosofia, ciéncias sociais e arte. Assim,
ilustra-se 0 medo do homem moderno da perda da memoria que é incitada pelas caracteristicas
de seu tempo, que ndo alimenta o exercicio de lembrar, ou seja, de conectar passado e presente,
pois sua propria experiéncia social é alienante e enfraquecedora dos lacos de pertencimento.

Segundo Huyssen (2000), durante as primeiras décadas do século XX as previsdes
apocalipticas e a primazia do futuro, imposta pela cultura moderna, induziram a um desprezo
pelo passado. A partir dos anos de 1980, h4 uma retomada do interesse pelo passado,
observando-se, por exemplo, o surgimento de uma memdria comum sobre o holocausto. A
memoria é um fendmeno dependente das dimensGes de espaco e tempo, e como tal, o impacto

das dinamicas sociais modernas modificam sua composig&o.

A disseminacéo geografica da cultura da memoria é tdo ampla quanto € variado o uso
politico da memdria, indo desde a mobilizacdo de passados miticos para apoiar
explicitamente politicas (...) até as tentativas que estdo sendo realizadas, na Argentina
e no Chile, para criar esferas publicas de memoria “real” contra as politicas do
esquecimento, promovidas pelos regimes pos-ditatoriais (...) a memoria se tornou uma
obsessdo cultural de propor¢cBes monumentais em todos os pontos do planeta

(Huyssen, 2000, p.17).

Esse recurso compensatorio da cultura da memoria reflete-se também nos fendmenos

de musealizagcdo (Huyssen, 2000) e que também podemos relacionar com o conceito de
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memoria arquivo de Nora (1993). Ambos retomam a urgéncia de nossa sociedade de produzir
recursos materiais para lembra-la de sua memoria, que se encontra em vias de esvaziar-se,
deixando espaco apenas para Historia.

Essa urgéncia moderna em materializar 0s recursos para a memoria remete ao
funcionamento de uma sociedade que ndo vive sua memoria, e, portanto, constréi elementos
artificiais que possam substituir a espontaneidade das experiéncias (Nora, 1993). Tal
caracteristica parece ainda estar presente nos fenémenos de memaria no ciberespaco. Ainda
que esses Ultimos representem o maximo da auséncia de materialidade, locus baseado na
virtualidade, sendo essa sua condicéo inerente de permanéncia (Dodebei & Gouveia, 2008).

Nesse sentido, consideramos:

A virtualidade do ciberespaco é sua condicdo de permanéncia. Se pudéssemos unir 0s
conceitos de memoria virtual em Bérgson e memdria coletiva em Halbwachs,
diriamos que a memdria social no ciberespago € apresentada como uma massa
processual atual, em permanente construcdo. A ela sdo inseridos e descartados
(lembrancas e esquecimentos) objetos digitais, representados ja como unidades de
conhecimento, conforme as elaboracGes e reelaboragdes produzidas (Dodebei &
Gouveia, 2008, p. 6).

Ainda que a cibercultura impliqgue mudancas nos marcos sociais de tempo e espago
(Halbwachs, 1950/1990), concordamos com Mazzotti e Campos (2011), no sentido de que a
cibercultura relativiza as dimensdes de espaco e tempo, mas ainda ndo € possivel falar em
quebra dessas dimensdes. Para pensar a dimensao temporal, Lowenthal (1998, p. 150) situa que
“Grande parte do passado ainda esta por se tornar visivel. Mas o que € potencialmente visivel
¢ onipresente”. Essa descricdo parece adequada as dindmicas de virtualidade do ciberespaco,
na medida em que, apesar de sua capacidade de armazenamento, ndo sdo todos 0S seus
contetidos que sd@o mobilizados. O tempo como organizador da experiéncia humana permite a
sensacdo de controle e continuidade diante da realidade, é ele que fornece e situa os cddigos
dessa interpretacdo (Valencia, 2005), admitindo o esquecimento.

Lévy (1993), Monteiro e Carelli (2007) retomam que 0 esquecimento era uma constante
nas sociedades orais, tendo sido as sociedades modernas, baseadas no registro escrito, que se
esqueceram do papel do esquecimento. Acabam concluindo, em relacdo a sociedade
contemporanea, que “A memoria digital estd mais proxima a memoria da oralidade que a
escrita, uma vez que a transmissao de conhecimentos entre os individuos de um grupo ocorre
de maneira semelhante: em tempo real” (Monteiro e Carelli, 2008, p. 12). Lévy (1993, p. 115)
salienta que na oralidade “o devir fluia de uma fonte imemorial, o segundo [a cibercultura]

parece engendrar a si mesmo instantaneamente, brotando das simulagdes, dos programas e do
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fluxo inesgotavel dos dados digitas. (...) Ele é a velocidade.” O tempo no ciberespaco opera
com simultaneidade (tempo real), mas também com linguagem de hipertexto (expressdo em
links que ligacBes entre documentos de diferentes formatos) (Rudiger, 2013; Lévy, 1996),
possibilitando o registro da informac¢ao de modo “permanente” (dando a impressdo de um
registro estavel e estatico).

A separacdo didatica entre os quadros sociais de tempo e espaco (Halbwachs,
1950/1990) parece se esvanecer de forma rapida na cibercultura. Anteriormente, era a
linearidade do tempo que ajudava a esculpir o espago, dando a perspectiva de progresso (Lemos,

2015). No ciberespago, a linguagem empregada parece colocar uma instancia contra a outra:

0 sentimento é de compressdo do espago tempo, onde o tempo real (imediato) e as
redes telematicas desterritorializam (desespacializam) a cultura, tendo um forte
impacto nas estruturas econdémicas, sociais, politicas e culturais. O tempo &, assim,
um modo de aniquilar o espago (Lemos, 2015, p. 68).

Essas mudancas culturais, com a desterritorializacdo e mundializacdo das redes virtuais,
tensionam as amarras que prendem o ser humano nos limites da territorialidade e continuidade,
assim, as relagdes sociais sofrem profundas modificagdes. “O ciberespaco ¢ uma maquina
abstrata, onde se da o pico de desterritorializacdo dos agenciamentos dos signos, a partir do
virtual ou da virtualiza¢do e das conexdes” (Monteiro, 2007, p. 7). Mas ainda que as dindmicas
de desterritorizalizacdo sejam mais amplas, no ciberespaco também ha dindmicas de
territorializacdo e reterritorializacdo, como salientado por Lemos (2007). Séo as defini¢bes de
tempo e espaco que precisam ser relativizadas nos estudos de cibercultura, pois a simples
supressao ou quebra desses principios ainda parece pouco adequada (Lemos, 2007). Nesse
sentido, Lemos (2007, p. 280) defende o conceito de territorio para além da delimitacao fisica,
mas como espaco investido e controlado por meio de fronteiras “fisicas, sociais, simbolicas,
culturais, subjetivas”. O conceito proposto por Lemos (2007) introduz a tematica da identidade
e dos processos psicossociais, que como expresso por Tajfel (1983), ndo se restringem a
interacOes face-a-face, podendo dar-se por meio de relagdes de pertencimento psicolégico. Do
mesmo modo, para Silva (2001, p. 157-158)

o territério como ponto de ancoragem da identidade s6 existe através de um sistema
de representacfes que serve para desenhar as fronteiras desse territorio, mas,
sobretudo, povoa esse espaco de simbolos e de significagdes (sentido) que lhe dao a
sua individualidade e especificidade em relagdo aos espagos vizinhos. O territdrio €,
pois, fruto da construcdo de sistemas de representacdo. (...) Essa ideia permite pensar
a existéncia de territérios na Internet enquanto espagos ou territérios de fluxos de
informacdo e comunicagdo que geram representacdes partilhadas.
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Tais territérios partilhados virtualmente permitem o fortalecimento de movimentos
socais, a partir das redes de contato que aproximam individuos e grupos afetivamente, permitem
0 engajamento e filiacdo, ampliando a nogdo de pertencimento grupal (Breugelmans et al.,
2019). O estudo das dinamicas identitarias e da construcdo de memdria no espaco de blogs por
grupos sociais marcados pelos periodos autoritarios na América Latina, vinha ha alguns anos
sendo o foco de investigacdes do grupo de pesquisa integrado pela autora deste trabalho, e neste
sentido, o estudo do espaco de interacdo investigado, a Plataforma Youtube, serviu para
aprofundar tais reflexdes.

Assim, a efervescéncia e mutabilidade presentes no ciberespago ndo parecem em si
mesmas entraves a pesquisa da memoria social, sendo importante conhecer suas caracteristicas
como possiveis “lugares de memoria” (Nora, 1993, p. 21). Nesse sentido, 0 uso e
disponibilizacdo dos documentos no ambiente virtual pode favorecer a manutencéo da vontade
de memoria (Dodebei & Gouveia, 2008). Ainda assim, como apontado por Sa (2012a), apenas
essa disponibilidade ndo é suficiente para a construcdo de memoria, € preciso que 0s
documentos sejam mobilizados.

Conforme Dodebei (2011b), as memdrias virtuais®®> parecem promover “novas
configuracdes entre o publico e o privado, entre velocidades de interacdes e producdo de
informacdes, entre apropriacdo e uso de narrativas e, neste caso, podemos supor que 0 espago
virtual pode ser um ‘lugar’ de memoria” (p. 40). Notamos uma problematizacdo semelhante
nos trabalhos de Henriques e Dodebei (2013) e Henriques (2014) sobre o uso da rede social
Facebook. Essa rede foi investigada como promotora da interacdo entre jovens, sendo seus
perfis pessoais reconhecidos como locus de memdrias pessoais, com funcdo semelhante a um
diario da vida cotidiana que fornece elementos para uma memoria-presente, ou seja, uma
construcdo virtual de memoria atenta ao aqui e agora.

No ambito da Psicologia Social e como ja mencionamos, as memdrias pessoais e
comuns, como instancias da memoria social (S4, 2007), foram investigadas no que refere a
atuacdo do grupo Hijos (Hijos por la identidad y la justicia contra el olvido e el silencio), a
partir de blogs relacionados ao grupo, como visto nos trabalhos de Gianordoli-Nascimento,
Santos, Freitas, Oliveira, Cruz, Santos e Mendes (2016); Breugelmans (2017); Breugelmans,
Gianordoli-Nascimento, Oliveira e Rocha (2019); Breugelmans, Oliveira, Rocha e Gianordoli-
Nascimento (2019). Estes estudos avancaram tedrico-metodologicamente e expandiram 0s

espacos de investigacdo da memoria social, ampliando a construcdo de andlises psicossociais.

32 Partindo das proposicoes de Sa (2005) acreditamos que as memorias virtuais sejam uma instancia da memoria
social, a ser integrada ao conjunto de analises desenvolvidas no campo de estudo psicossocial da memdria.
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Nesse sentido, sobre o estudo da memdria na cibercultura, Dodebei (2011a) contribui
com a ampliagdo da nocdo de documento, 0 que nesse trabalho é tomado de modo
complementar a proposta de autores como Sa (2012a). A autora compreende que a cibercultura
revela a possibilidade de novos documentos que acreditamos poderem ser integrados aos
estudos de memoria: sejam rastros espontaneos das interagdes sociais nas redes; sejam
documentos produzidos para esse ambiente; ou materiais tradicionais tornados em registros
digitais.

Destacando a dimenséo da mobilizacéo e do significado atribuido aos documentos pelos
grupos, Dodebei (2011a) aponta a necessidade de se desconstruir a ideia tradicional de
documento como um “suporte fisico da informagao” (p. 2). Conforme Dodebei (2000), 0
conceito de documento que vigora em areas como a Arqueologia, Biblioteconomia, Museologia
e Arquivologia, tm como atributos o suporte fisico (forma) e o conteudo, caracteristicas que o
aproximam dos objetos em geral. Desse modo, a autora propde que 0s documentos sejam Vvistos
como construtos que a sociedade escolhe, dotando-os de unicidade, virtualidade e significagéo.

Se a soma total dos atributos verdadeiros de um objeto gera o seu conceito, temos que
documento € uma representacdo, um signo, isto é, uma abstracdo temporaria e
circunstancial do objeto natural ou acidental, constituido de esséncia (forma ou
forma/conteddo intelectual), selecionado do universo social para testemunhar uma
acdo cultural (Dodebei, 2000, p. 66).

As consideracbes da autora demonstram que um objeto se torna um documento de
memoria a partir dos valores e do uso atribuidos pelos sujeitos num determinado tempo e
espaco. Nesse sentido, afirma que tudo que esta na internet poderia, a principio, compor a
memdria (Dodebei, 2011a).

As “nuvens” de memorias virtuais e suas linguagens sdo, pela propria constituicdo do
conhecimento que emerge da grande rede social, coletivas, interativas e processuais.
E nesse sentido, o significado que a ideia de documento possa ter para a meméria
digital &, certamente, representado pela circunstancialidade e temporalidade do valor
de memoria social atribuido a determinado objeto (Dodebei, 20114, p. 10)

Esses elementos apresentados pela autora aproximam-nos do processo de mobilizagao
funcional defendido por Sa (2012a), uma vez que é na interacdo presente nos meios digitais que
surgem os significados e versdes de memoria. Nesse sentido, acreditamos que a investigacédo
do espaco virtual pode contribuir para as reflexfes atuais sobre a memaria, ndo em seu sentido
de preservagdo, mas como instancia de negociacdo de valores e versdes dos acontecimentos e

das identidades sociais.
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Por sua vez, os videos revelam valores e representagdes em circulacdo em uma
sociedade, muitas vezes, desprezados como fonte das pesquisas sociais (Loizos, 2002). O autor
menciona o estudo classico do psicélogo social Siegried Kracauer, que analisou 0 cinema
alemao de 1918 a 1933, encontrando “profundas disposi¢des psicologicas™ (p. 138) acerca de
ideias em circulacdo naquela sociedade, incluindo uma andlise de propaganda nazista que
passou a ser um referencial de andlises posteriores. Além desse estudo, o autor também
menciona a pesquisa de imagens de Philippe Aries, da década de 1960, sobre a infancia na
Europa pré-industrial, como o “primeiro emprego dos mais imaginativos e influentes da
evidéncia visual na pesquisa da ciéncia social” (p. 139).

Partimos da premissa de que o cendrio sociopolitico molda a configuragdo dos materiais
documentais e, portanto, os contetdos selecionados para compor esta investigacdo encontram-
se carregados por estas marcas. A producdo documental disponivel no ciberespaco apresenta
formas de pensar que s@o peculiares a um grupo social em um tempo e espago cabendo ao
pesquisador conhecer as condicOes de sua producéo e divulgacdo. Acreditamos que a pesquisa
documental € via privilegiada de conhecimento de acontecimentos histéricos, atuando como
uma verdadeira “maquina do tempo” (Souza & Menandro, 2007, p. 152).

Em relacdo ao estudo da memoria, o uso ou analise de videos ou imagens encontra-se
associado nos meios cientificos, principalmente, ao estudo de memarias familiares, seja como
recurso auxiliar em entrevistas ou depoimentos, auxiliando na cadeia associativa (L0izos,
2002), seja como forma de registro da memoria familiar (Gutterres, 2009). De Rosa (2005)
relata que os videos e fotografias sdo ignorados no contexto da pesquisa em psicologia, em
especial, os estudos das memdrias e representacfes sociais, onde, apesar da importancia
reconhecida dessas fontes, elas ndo parecem chamar atencéo dos investigadores da construcao
social da realidade. Nesse sentido, como recurso para o estudo da memoria histérica e coletiva
de um grupo, os videos parecem representar um recurso diferenciado e inusitado. Assim, “0S
meios audiovisuais sao um amalgama complexo de sentidos, imagens, técnicas, composicao de
cenas, sequéncia de cenas e muito mais” (Rose, 2002), que podem representar material rico na
apreensdo de representacdes e significados empregados pelos grupos sociais. Finalmente,
guanto ao estudo da memdria social da ditadura militar no Brasil na internet, encontramos
poucas iniciativas de estudo, das quais destacamos dois artigos publicados por historiadores.

Oliveira e Marinho (2013) analisaram as memarias construidas a partir de dois websites:
um de iniciativa governamental “Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil (1964-
1985): Memorias reveladas”, criado no @mbito do Programa Nacional de Direitos Humanos no

governo Lula, em 2009; e o projeto “A verdade sufocada”, com formato de blog, inspirado no
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livro hom6nimo do coronel do periodo militar Carlos Alberto Brilhante Ustra. Os autores
relatam construcbes simbolicas marcadas por relagbes de poder, sendo as versdes sobre o
passado apresentadas em tom emocional, criminalizando a atuacgao do outro lado. A tortura, por
exemplo, é encarada de diferentes modos: como violagdo, como necessaria ou COmo um excesso
de menor ocorréncia. Desse modo, as disputas de significado e a pluralidade do debate sdo
evidentes, indicando conhecimentos marcados pelo posicionamento de seus emissores, cabendo
ao usuario da rede posicionar-se diante dessas disputas.

Pereira (2015), ao analisar disputas de significados no website Wikipédia, a partir de
edicBes de usudrios na construcdo do verbete Regime militar no Brasil, observa que no periodo
de 2012 a 2014 hé crescimento do revisionismo (reanélise que modifica a interpretagdo original
de eventos), da negacdo e do negacionismo em relacdo ao regime militar, produzindo assim,
distorcdes e/ou negacdes do passado como é conhecido.

Tais trabalhos fornecem panorama recente sobre as constru¢Ges de memaria na internet,
ainda que nao tenham tratado diretamente da plataforma YouTube, que é o foco de nossa
investigacdo. A partir do campo da Psicologia Social, acreditamos que o resgate de
representacdes sociais do passado (Jedlowski, 2001), bem como das ciber-representacfes
(Moscovici, citado por Casalegno, 2006) presentes nos meios digitais, e que compde a memoria
social, possam contribuir para a compreensdo ampliada de préticas e relagdes sociais, que, ainda

hoje, repercutem nas dindmicas sociais.
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3 QUADRO GERAL DE ORGANIZAGCAO DOS ESTUDOS

Esta investigacao reiine dados oriundos de pesquisa documental interessada na memoria
histérica documental®®. A partir da abordagem psicossocial da meméria (S, 2007, 2012a)
compreendemos que as fontes documentais ndo se restringem aos acervos historicos
tradicionais. Os documentos que buscamos sao aqueles mobilizados pelos grupos sociais, e
neste sentido, podem advir dos meios educacionais, comunicacionais ou culturais, como
afirmado por S& (2012a) e, de modo aproximado, por Dodebei (2011a). Assim, partindo do
universo da cibercultura, mais precisamente destacando as redes sociais virtuais, optamos pela
investigacdo de uma plataforma pouco tratada em trabalhos cientificos no campo psicossocial
da memoria, e que apresenta capilaridade e difusdo entre os usuarios brasileiros da internet, o
YouTube Br.

O glossario disponibilizado na Pesquisa TIC Domicilios (Nic.br*4, 2017, p. 401) nos
fornece a seguinte definicdo para “YouTube — Website que permite aos usuarios carregar, ver e
compartilhar videos em formato digital na Internet, sem a necessidade de download do arquivo
de video para o computador”. Trata-se de website que possui visibilidade e popularidade
mundial e nacional, sendo de fécil manipulagdo pelos usuérios (Silva & Mundim, 2015).
Segundo a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Brasil, 2014), o
YouTube era apontado por 17% dos usuarios de internet brasileiros como a rede social mais
utilizada, sendo, por isso, a terceira mais usada — ficando atras apenas de Facebook (83%) e
Whatsapp (58%). De acordo com dados do Nic.br (2017), o uso de redes de midia (YouTube e
Instagram) prevalece de forma diversa nos estratos etarios: 78% (15-24 anos); 76% (24-35
anos); 66% (35-49 anos); 47% (50 anos ou mais).

Segundo Silva e Mundim (2015, p. 235), a plataforma busca a facilidade de acesso e

compartilhamento de contetdo pelo usuéario comum:

O YouTube nasceu em 2005 pelas méos de Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim
nos EUA, Califérnia. Em suas raizes histéricas, o website almejava propiciar a
expressdo de contetdo individual e coletivo de teor independente, driblando as
barreiras e filtros caracteristicos dos meios audiovisuais anteriores como a televisao
ou cinema.

33 54 (2005, 2012a) diferencia as memdrias histdricas documentais das orais. Essas Gltimas deteriam poucos
recursos documentais, sendo basicamente transmitidas e construidas no registro oral das comunicages sociais.

3 «Com a missdo de monitorar a adogdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) — em particular, o
acesso e uso de computador, Internet e dispositivos moveis — foi criado em 2005 o Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) (...) um departamento do Nucleo de Informacgéo e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil
(CGl.br)”. Mais informagdes em: https://cetic.br/



99

Tendo pouco mais de um ano de existéncia, a visibilidade dos contetdos compartilhados
ganhou destaque. Em 2006, a plataforma foi comprada pela empresa Google, por mais de 1,6
bilhdo de dolares (Silva & Mundim, 2015; Burgess & Green, 2009). Segundo o0s
desenvolvedores do YouTube®, seu objetivo é que “bilhdes de pessoas possam descobrir,
assistir e compartilhar os videos mais originais ja criados . . . se conectarem, se informarem e
inspirarem umas as outras por todo o mundo”. A missao da plataforma seria, portanto, “dar a
todos uma voz e revelar o mundo®®”,

Chama a atencdo o uso da plataforma como buscador de informagdes, tendo como
principal funcdo o pesquisar. O YouTube é diferente de outras redes sociais, nas quais as
interfaces iniciais possuem uma indagacdo ou disparador, como € o caso do Facebook com o
questionamento “No que vocé esta pensando?”. Além da fun¢ao “buscar”, o YouTube reune
recursos de rede social (Recuero, 2015), permitindo ao usuério nao apenas produzir contetido e
compartilha-lo, mas comentar e manifestar seu interesse por outros conteidos, também
funcionando como uma comunidade virtual®’.

Uma vez que a plataforma possui documentos videograficos sobre os mais variados
assuntos, comentarios e interacBes assincronas de usuarios registradas publicamente, a mesma
nos pareceu um campo com boas condi¢Oes para a realizacdo da pesquisa. O desenvolvimento
do trabalho buscou corroborar o caminho metodoldgico proposto por Sa (2012a, p. 99) na

investigacdo das memdrias historicas documentais:

(1) sejam identificadas as fontes documentais de conhecimento histérico disponiveis;
(2) seja avaliado o grau de “mobilizagdo funcional” da populagdo em relagdo tais
documentos, incluindo a circunstancia de que alguns deles se tenham constituido em
“lugares de memoria”; (3) e, como convém a qualquer pesquisa de natureza
psicossocial, seja dada a palavra a membros individuais da populacéo, para se inferir
como aquele fato, processo ou periodo ¢ socialmente representado — constituindo,
assim, memorias coletivas — ou simplesmente aludido, como costuma ocorrer nas
memorias pessoais e comuns.

Deste modo, para atender as etapas apontadas por Sa (2012a), foram realizados trés

estudos, conforme apresentado no Quadro 2, que resume as fontes e os procedimentos adotados.

35 https://www.youtube.com/yt/about/pt-BR/

36 https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/

37 A plataforma também dispde de uma aba “comunidade”, que permite aos criadores de conteudo (popularmente
chamados no Brasil de YouTuber) a criacdo de enquetes, andncios, informes e outras propostas de interagdo com
0s inscritos nos canais.
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O que dizem e quais as
caracteristicas dos documentos
presentes no YouTube Br sobre o
regime militar? Tais documentos
s&o mobilizados?

PERGUNTA(S) FONTE E PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS DE
NORTEADORA(S) DE COLETA ANALISE
Estudo 1 Construcdo de um corpus de Analise dos dados quantitativos

videos sobre o regime, a partir de
material presente na plataforma
YouTube Br e exploracdo do
conteddo verbalizado, de dados
sobre acessos e interacdo dos
USUArios.

presentes na plataforma;
caracterizacdo geral dos videos;
analise lexical do contetdo dos
videos com auxilio do software
IRAMUTEQ.

Estudo 2

Como ocorre a mobiliza¢do social
e as disputas de significado, a
partir do acesso e dos conteidos
de materiais videogréaficos?

Construcéo de corpora de
comentarios relativos aos videos.

Analise lexical do contetido dos
comentarios com auxilio do
software IRAMUTEQ); construcéo
de esquema tematico de
apresentacdo dos resultados.

Estudo 3

Como usuérios da plataforma
YouTube Br representam o regime
militar brasileiro?

Aplicacéo de questionario on-line,
composto de tarefa de evocacdo
livre e questdes memorialisticas
relativas ao periodo.

Anélise dos resultados da tarefa de
evocagdo livre com auxilio do
software IRAMUTEQ); andlise de
frequéncia simples e percentuais
das questbes objetivas; analise
tematica de contetdo das questbes
discursivas do questionario.

Fonte: Elaborado pela autora.

A proposta de diferentes recursos metodoldgicos empregados em conjunto, buscou

contemplar o argumento de Sa (2015, p. 269), que destaca o rigor da analise psicossocial como
caracteristica do estudo das memorias historicas no campo da Psicologia Social, diferenciando-
as de outras perspectivas de estudo da memoria. Enquanto estudo exploratério e
quantitativamente restrito, preocupamo-nos com o envolvimento de diferentes estratos da
populacdo na investigacdo empirica, acessando grupos relacionados ao “objeto de memoria”,
ou seja, que viveram ou que ndo viveram o periodo, considerando a “heterogeneidade”, em
termos de escolaridade, orientacGes politicas, idades (geracdes).

Cada um dos estudos focalizou a apresentacdo dos procedimentos de coleta, resultados
e discussdo de dados obtidos a partir do acesso a plataforma YouTube Br e a seus usuérios. A
coleta de dados desta investigacdo integra um estudo comparativo denominado “Topografando
lugares de memaria: uma analise psicossocial da memdria histérica do regime militar no Brasil
(1964-1985)”, que foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Minas Gerais (COEP — UFMG), CAAE —89131418.2.0000.5149, conforme o Anexo A. Desse
modo, os procedimentos adotados estdo em conformidade com as diretrizes e exigéncias éticas

da realizacdo de pesquisas com seres humanos.
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4 ESTUDOS

4.1 Estudo 1: Os contetdos dos videos e a mobilizacao social dos documentos

Sobre a composicdo de memorias coletivas, isto é, aquelas formadas a partir da
interacdo e compartilhamento de lembrancas e conhecimentos, Sa (2007) afirma que “a
interacdo face a face, comumente evocada quando se pensa numa elaboracdo coletiva ou
propriamente grupal, esta sendo rapidamente substituida pela interagao via internet” (p. 293).
Buscando compreender se 0s documentos presentes na plataforma Youtube Br sdo mobilizados
socialmente e se esse espaco virtual pode ser visto como espaco de construcdo das memaorias
historicas (Sa, 2012a, 2012b) propomos essa investigacao.

Ao investigar a construcdo de uma memodria historica sobre o regime militar no Brasil
em ambiente virtual, partindo da publicacdo e mobilizacdo de videos na plataforma YouTube
Br, buscamos compreender esse cenario a partir de um olhar exploratdrio, tendo em vista que a
pesquisa desse objeto no campo da psicologia ainda ndo produziu mapeamentos e producoes
capazes de subsidiar uma analise apoiada em parametros pré-estabelecidos. Este estudo
concentra-se, portanto, no primeiro passo da investigacao, ou seja, na identificagdo de fontes
histéricas documentais mobilizadas e na sua caracterizacdo. Em relacdo ao contetdo
apresentamos um olhar inicial, a partir da analise lexical sobre o contetido verbalizado nos

videos.

4.1.1 Método

a) Procedimentos de coleta

Para a composicao do corpus da pesquisa foram realizadas buscas on-line no YouTube
Br, com o uso da ferramenta disponivel no proprio website*®. Tendo em vista que a plataforma
tem pouco mais de dez anos de existéncia, optamos por incluir no corpus materiais que
poderiam ter sido publicados desde o inicio do seu funcionamento. Assim, o periodo total
investigado poderia conter producdes enviadas entre maio de 2005 (més de langcamento da

plataforma, conforme os desenvolvedores) e marco de 2017 (momento em que finalizamos a

38 A ferramenta procura as palavras buscadas, essencialmente, nos campos de titulo, descri¢do do video e nas tags
(palavras-chaves cadastradas pelos autores dos videos no ato da publicacdo). Ndo estamos com isso
desconsiderando a baixa confiabilidade apontada por Burgess e Green (2009) prdpria das descri¢des feitas por
usuarios da plataforma, mas compreendemos que esta é a forma mais préxima de acesso as informagdes sobre o
tema utilizada pelo usuario comum.



102

construcdo do corpus). Tal escolha de periodo deveu-se a constatacdo de que conteddos
veiculados hd mais tempo continuam a repercutir, gerando comentarios recentes dos Usuarios.
A fim de aproximar-se dos modelos de busca efetuados por internautas interessados no
tema, foram reunidas 14 palavras-chaves de uso corriqueiro, relacionadas ao periodo historico
destacado na pesquisa. A Tabela 2 trata de dados sobre as buscas realizadas e a dimenséo do
universo investigado. Como novos videos sdo enviados a todo instante, a propria plataforma

indica apenas numeros aproximados.

Tabela 2
Total bruto de videos, segundo frequéncia de visualizacao (sem limpeza temética, de formato ou
repeticdes)

NUmero Ndmero de visualizagdes

Aproximado >200 100a 50a 10a  Total %
Palavras-chave de videos mil 200mil  100mil 50mil >10mil >10mil
ditadura 332.000 50 20 52 80 202 0,06
ditadura militar 63.100 17 22 38 111 188 0,30
ditadura militar no Brasil 19.200 13 20 27 85 145 0,76
ditadura brasileira 35.900 13 16 28 88 145 0,40
ditadura no Brasil 29.000 13 13 19 69 114 0,39
golpe militar 184.000 11 10 16 42 79 0,04
regime militar 19.900 14 14 17 105 150 0,75
regime militar no Brasil 20.000 13 19 26 81 139 0,70
regime militar brasileiro 19.000 10 9 18 57 94 0,49
revolugdo de 1964 10.800 6 1 5 13 25 0,23
volta ditadura 22.400 2 3 7 9 21 0,09
ditadura civil-militar 63.600 14 16 26 86 142 0,22
ditadura civil-militar no Brasil 16.500 10 14 15 57 96 0,58
ditadura civil-militar brasileira 13.000 6 2 9 21 38 0,29
Total 848.400 192 179 303 904 1.578 5,3

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que apesar do grande numero de videos encontrados, o que inviabilizaria a
analise em sua totalidade, a maior parte do material possui poucas visualizagdes. O percentual
de videos com mais de 10 mil visualiza¢6es nao chega a 1% em nenhuma das buscas realizadas.
Como o interesse desta pesquisa reside na mobilizagédo de documentos do ciberespaco como
um possivel lugar de memdria, principalmente no que tange as memorias historicas, o
escalonamento dos videos em faixas serviu como guia da repercussao dos materiais, 0 que pode
ser indicador da vontade de memoria (Nora, 1993). Compreendendo o niumero de exibic¢Ges de

cada video como importante aspecto para se problematizar a mobilizacdo social dos
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documentos, definimos que o primeiro critério de inclusdo no corpus seria que a producao
possuisse mais de 200 mil visualizagdes.

Ainda assim, como sinaliza Castells (2007) a informagéo tornou fonte de poder na
cibercultura e o consumo de informagdo um imperativo. A busca pelos videos encontra-se
submetida a variados determinantes, tais como: a influéncia do algoritmo da plataforma — trata-
se de um website pertencente a uma empresa privada que organiza seu conteudo dando
visibilidade a publicidades e visando lucro ao divulgar os materiais; a intencionalidade dos
produtores do contetdo, que sdo pagos (monetizados) pelas exibicdes de seus videos, 0 que
pode impulsionar o nimero de envios; a ampliacdo do acesso ao sistema superior de ensino
vista nos ultimos anos poderia ter ampliado a busca por esse tipo de conteldo enquanto
preparacdo para vestibulares e avaliacdes. Ou seja, 0 numero de visualizagdes ndo poderia ser
tomado como Unico elemento para definir os videos integrantes do corpus, tampouco como
indicador exclusivo de vontade de memdria, seria necessario mergulhar no universo de
conversacgoes fomentado pelo material, a fim de conhecer se e como esses espagos seriam
simbolizados.

A inclusdo apenas de videos muito difundidos (visualizados) poderia estar influenciada
pelo emissor (canais do YouTube Br com muitos inscritos) ou poderia excluir videos polémicos
com menor circulagcdo na internet, por serem muito recentes ou devido ao fato de tratarem
topicos muito especificos. Uma primeira medida para tentar tratar desses possiveis vieses no
recorte do corpus que poderiam dificultar a analise da mobilizacdo social foi pensar outro
critério de inclusdo.

A realizacdo das buscas revelou que alguns videos que ndo atingiam 200 mil
visualizagdes apareciam de forma recorrente entre os primeiros videos listados pelo YouTube.
Esse aspecto levou ao segundo critério de inclusdo no corpus, para 0s videos que apesar de
ndo atingirem 200 mil visualizacBes estavam entre os 20 primeiros listados em buscas de
usuarios anénimos, a partir de mais de uma palavra-chave.

Ainda sobre a composicdo do ranking dos videos na plataforma, de acordo com Christos
Goodrow, engenheiro do YouTube, o algoritmo de apresentacdo dos videos, isto é, a ordem em
que as producBes sdo disponibilizadas aos usuérios, é mantido em segredo pelos
desenvolvedores. Muitos conteddos visam retorno financeiro com sua divulgagdo e o
conhecimento da formula poderia levar a tentativas de burlar o sistema, por exemplo, a partir

do uso de computadores para simular acessos aos videos®®. O algoritmo é constantemente

39 https://www.youtube.com/watch?v=BsCeNCVhb-d8 (Entrevista concedida em abril de 2014).
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reformulado e além de contagem de visualiza¢Ges, leva em consideracdo outras formas de
relevancia dos videos, que incluem o tempo de exibicdo, as reacdes positivas e negativas (like
e dislike), o nimero de comentarios e as preferéncias dos usuarios. Cabe salientar que as buscas
para composi¢cdo do corpus foram realizadas no modulo ndo identificado de acesso a
plataforma, ou seja, sem que fosse feito login como usuario do website.

Foram descartados videos relativos a outras ditaduras ou regimes (“ditatura da beleza”
etc.), propagandas, filmes, clipes de musicas e outros formatos muito discrepantes do conjunto.
Convém mencionar que diferentes palavras-chaves levaram aos mesmos videos, desse modo,
foram excluidas as repeticdes resultantes do procedimento de busca. A utilizagdo em conjunto
desses critérios levou a composicdo de um corpus composto por 35 videos.

b) Procedimentos de analise

Inicialmente, o conjunto de videos foi caracterizado sendo observados aspectos
quantitativos e qualitativos, tais como: difusdo (numero de visualizagdes, data de publicacéo,
naimero de reagcdes e comentarios); impacto da mobilizacdo em torno do video no conjunto de
producdes do canal; caracteristicas do emissor e do conteudo da mensagem; e observacoes
sobre aspectos imagéticos. Tais caracteristicas foram apresentadas e refletidas brevemente.

Outro recurso adotado nesta pesquisa foi a analise lexical, a fim de permitir a observacao
de caracteristicas dos “mundos lexicais*®” presentes no corpus textual obtido a partir da
transcricdo do conteudo verbal dos videos. Esses mundos expressam certa “racionalidade e
coeréncia” (Alba, 2004, p. 1.2) interna da comunicag¢do, possibilitando a partir da observagao
da frequéncia e co-ocorréncia de palavras a apresentacdo dos contetdos mais frequentes e que
expressam uma determinada visao sobre o objeto em questdo. Tal opcéo facilitou a analise, em
decorréncia do volume de material (pouco mais de 100 mil palavras, aproximadamente 13 horas
de material audiovisual). Diferentemente da analise de conteudo, onde categorizacdo e
interpretacdo ocorrem num primeiro momento, seguidos de quantificacdo, na analise lexical
primeiro ocorre a sistematizacao do vocabulario e depois sua interpretacdo (Justo & Camargo,
2014).

Justo e Camargo (2014) sinalizam que no Brasil, desde a década de 1990, € caracteristica
das areas das ciéncias humanas e sociais a utilizacdo de programas que facilitam a organizacéo
dos dados e a estatistica textual. O ALCESTE, introduzido em 1998, consagrou-se no campo

de investigacdo das representagOes sociais. Este software supera a palavra como unidade de

40 Conceito criado por Max Reinert como base tedrica que subsidia a metodologia ALCESTE (Oliveira, Gomes &
Marques, 2005; Alba, 2004).
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andlise, passando a identificar contextos de apari¢do ou aquilo que Oliveira, Gomes e Marques
(2005, p. 195) denominam de “nucleos de sentido”, entendidos como padrdes de enunciagédo do
vocabulario definidos pela forma de ocorréncia e distribuicdo das palavras.

O software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), criado em 2009 pelo pesquisador francés Pierre Ratinoud,
possibilita o uso da ferramenta “Método de Reinert” — que se vale do mesmo algoritmo proposto
pelo criador do programa ALCESTE. Seu uso no Brasil iniciou-se em 2013, no ano em que seu
vocabulario foi aprimorado para o portugués** (Camargo & Justo, 2013). Por tratar-se de
programa com licenga de uso livre e fonte aberta, diferentemente do ALCESTE, a ampliagéo
do uso do IRAMUTEQ tem se dado entre pesquisadores.

Neste trabalho, ap0s a reunido dos videos (N=35) o material foi transcrito na integra e
salvo em um arquivo de texto editavel no programa LibreOffice para ser submetido a analise
lexical. O principio no qual a analise se embasa ¢ o da “proximidade léxica e na ideia que
palavras usadas em contexto similar estdo associadas a0 mesmo mundo Iéxico e sdo parte de
mundos mentais especificos ou sistemas de representa¢ao” (Salviati, 2017). Desse modo, como
argumentam Oliveira, Gomes e Marques (2005) as representagdes sociais diversas apresentam
formas distintas de comunicagdo e, portanto, a analise lexical facilita a identificacdo de
universos lexicais dispares. Durante a analise, as palavras sdo tipificadas como plenas
(contetdo) ou instrumento (com funcdo). Conforme os parametros de lematizacéo descritos por
Camargo e Justo (2013), sdo priorizadas as primeiras, a saber: nomes ou substantivos, verbos
principais e auxiliares e formas nédo reconhecidas.

Antes da realizacdo das operacOes estatisticas, 0 corpus monotematico precisa sofrer
algumas adaptacdes, como descrito no tutorial*? para uso do software de Camargo e Justo (n.d.):
remover marcas de formatacdo, padronizar o uso de siglas, fazer revisdo ortogréafica e de erros
de digitagdo, conectar com ““_” (subtrago) palavras compostas e hifenizadas, usar os verbos na
forma de proclise e retirar caracteres especiais do texto.

Os textos ou Unidades de Contexto Inicial (UCI) — na linguagem em uso referente ao
ALCESTE (Salviati, 2017) —, originados da transcricao de cada video, sdo separados por linhas

de comando ou linhas estreladas, que possibilitam a apreensdo de rela¢fes entre varidveis e

41 Em 2013 o Laboratério de Psicologia Social da Comunicagdo e Cognicdo da Universidade Federal de Santa
Catarina, junto ao Centro Internacional de Estudos em Representacdes Sociais e Subjetividade — Educacdo, da
Fundagdo Carlos Chagas e o grupo de pesquisa Valores, Educacdo e Formacao de Professores da Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho adaptaram o dicionério base do programa, originalmente em francés,
para a lingua portuguesa.
“http://www.iramuteg.org/documentation/fichiers/Tutorial%201RaMuTeQ%20em%20portugues_17.03.2016.pd
f
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textos. No nosso caso, as linhas de comando foram compostas por algumas varidveis
apresentadas na caracterizacdo inicial: a variavel de identificacdo (ID), Data (variavel
ponderada relativa a data de publicacdo, variando entre primeiro semestre de 2008 e segundo
semestre de 2016), Tipo (relativa aos quatro tipos de narrativas categorizados), Emissor (refere-
se ao sexo do personagem que emite a mensagem do video), ldade (estima faixas etérias para
0S emissores, ja apresentadas no quadro 6). Além dessas, 0 nimero de visualizagBes foi
categorizado em cinco camadas que compdem a variavel Exib: 1= acima de 900 mil, 2= entre
500 e 900 mil, 3= entre 300 e 500 mil, 4= entre 200 e 300 mil, 5= abaixo de 200 mil.

Ao tratar o material textual, o IRAMUTEQ possibilita diversas formas de tratamento
estatistico de matrizes e corpora textual, realizando suas operagdes estatisticas com base no
software R. Tais andlises vao da estatistica textual simples até procedimentos como a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), que serd priorizada na apresentacdo dos

resultados de nossa investigagéo.

Nas analises lexicais classicas, o programa identifica e reformata as unidades de texto,
transformando Unidades de Contexto Iniciais (UCI) em Unidades de Contexto
Elementares (UCE); identifica a quantidade de palavras, frequéncia média e nimero
de hapax (palavras com frequéncia um); pesquisa o vocabulario e reduz das palavras
com base em suas raizes (lematizagdo); cria dicionario de formas reduzidas, identifica
formas ativas e suplementares (Camargo & Justo, 2013, p. 515).

Para chegar ao resultado da CHD, primeiro o programa identifica as linhas estreladas
que separam os textos ou UCI (em nosso caso, cada video) e define os Segmentos de Texto
(ST) — também conhecidas como UCE, pelos usuarios do ALCESTE — depois esses trechos sdo
analisados a partir de seu vocabulario e frequéncia das palavras, os ST sdo cruzados com testes
de qui-quadrado (x?) e aplica-se a CDH. Dentre as opcOes disponiveis no IRAMUTEQ para
classificacdo, utilizamos a Classificacdo simples sobre o segmento do texto (ST). As classes
reinem as palavras plenas mais importantes do vocabulario (substantivos, verbos, adjetivos e
advérbios), em detrimento das palavras com fungdo (artigos, pronomes, preposicdes,
conjuncdes e verbos auxiliares). Essa priorizacdo das palavras plenas pode ser definida pelo
pesquisador ao modificar as propriedades antes de rodar o Método Reinert. Na analise, as
palavras sdo reduzidas aos seus radicais ou raizes (formas reduzidas) e sdo calculadas suas
frequéncias. O qui-quadrado serve de medida para sucessivas divisdes e comparagdes, a
distribuicdo média de uma palavra € comparada com a distribuicéo na classe, a fim de identificar
vocabularios diferenciados no discurso. Assim, reunem-se 0s ST com caracteristicas lexicais

semelhantes em torno das classes, gerando um dendrograma.
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O dendrograma de classes expressa os resultados da CHD, as palavras sdo organizadas
de maneira a ndo se repetirem. A hierarquia de classes baseia-se no principio da maior
homogeneidade interna a classe e da maior diferenciacdo possivel entre as classes. Cabe ao
pesquisador a leitura dos resultados, a nomeacdo das classes e a interpretacdo das relacfes
apontadas pelas anélises estatisticas, mediante o conhecimento prévio do pesquisador sobre o
campo empirico e tedrico acerca do objeto (Souza & Menandro, 2007; Menandro, Trindade &
Almeida, 2010).

4.1.2 Resultados e discussao

a) Caracterizacéo dos dados

O numero de visualizagBes, comentarios e reacdes positivas ou negativas apontaram a
mobilizacdo dos materiais de nosso corpus. Essas informacGes dos videos selecionados estéo
dispostas na propria plataforma e foram incluidas em um banco de dados composto de: ID
(nimero de identificacdo), nome do video (conforme descricio); link** do video, nimero de
exibicdes (na data de coleta); data do envio do arquivo (upload), nmero de comentarios, data
do altimo comentario, numero de reacBes (likes e dislikes). Tais informacfes inicialmente
ajudaram a compreender o fenémeno de mobilizacdo social crucial para a analise dos processos

relativos @ memoria histérica. Esses dados foram organizados no Quadro 3.

Quadro 3 - Corpus de videos do YouTube Br sobre a tematica do regime militar no Brasil.

(continua)
. Namero N.
ID* Titulo do video Canal do Datade | Visua- (N)de | . N. comen-
YouTube publicacdo | lizagdes . dislikes .
likes tarios
Regime/Ditadura Militar / .
1 HISTORIA Canal Nostalgia | 25/05/2016 | 2.307.783 | 258.373 | 24.015 | 42.246
Resumo de Histéria: Desati-
2 DITADURA MILITAR Débora Aladim | 07/09/2015 | 225.883 14.349 561
. N vado
(Débora Aladim)
3 | DITADURAMILITAR: Jango | Se LigaNessa | oo /n7/0015| 305356 | 14782 | 834 | 1.304
e 0 Golpe Historia
4 DITADURA Caué Moura | 17/11/2014 | 972.257 | 96.585 8.366 9.347
5 | Historia- AJI?,&? -Ditadura | A livrenet | 14/11/2012 | 737113 | 9426 | 505 | 1.668
Canal Nostalgia e a
6 DITADURAI! Nando Moura | 30/05/2016 | 684.220 | 51.058 17.196 579

A lista dos enderecos eletronicos (URL) dos videos é apresentada no Apéndice C.
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(continuacéo)

. NUmero N.
ID* Titulo do video Canal do Datade | Visua- (N.)de | . N, comen-
YouTube publicacdo | lizagdes . dislikes P
likes tarios
Nunca houve "Ditadura Militar Guilherme
7 | no Brasil" Mentiram pra vocé, M . 12/08/2015 | 280.065 8.957 909 2.090
. onteiro
jovem!
8 Saudades da Ditadura Alexandre 1 001042010 | 242.906 | 3672 | 596 | 1764
Militar.wmv Cardoso Leite
Encontrada menina da foto que
9 | virou simbolo de oposicdo ao Buenopolis | 28/10/2012 | 214.051 1.295 232 1.030
governo militar no Brasil
Dilma humilha, com a verdade,
10 representante da ditadura e nos53lig 16/08/2010 | 354.006 3.600 1.118 5.537
torturadores.flv
Diz que é nerd, mas quer a
11 | ditadura de volta | OmeleTV Omeleteve 17/03/2015 | 233.467 | 27.162 1.536 4.681
#317.2
1p | Ditadura Militar no Brasil, onde | o oo vehetti | 19/04/2008 | 335.135 | 542 141 | 13903
tudo comecou Parte 1 de 3
13 | Regime Militar. (Historiado | o portal | 18/03/2010 | 144.002 | 918 60 251
Brasil por Boris Fausto)
15 | Asvitimas da ditadura - teco Ipta | 27/03/2014 | 215.441 | 2537 | 731 | 3.308
Depoimentos
Nando Moura, aceito o seu
16 | desafio, para debatermos Com 0 | b ooc Maro | 31/05/2016 | 271.469 | 18.265 | 2171 | 2524
Felipe Castanhari e seu prof. de
Historia!
17 | Aoutraversiodogolpede | oo \sardade |22/05/2013 | 271.980 | 4.024 | 419 | 1.264
1964 (completo)
1g | O Contragolpe 1964 - A Homer Jay 11 06/2013 | 626.561 | 10711 | 832 | 3.730
Verdade Sufocada Simpson
19 | Comoestava o Brasil antes do Veja 23/09/2010 | 248.012 | 1.682 | 147 | 1.098
golpe de 1964
REDE GLOBO ASSUME TER
22 | APOIADO GOLPE MILITAR |alexandreanimal | 02/09/2013 | 61.622 312 89 176
(DITADURA) DE 64.
p3 | Jair Bolsonaro diz a verdade Cmft 14/03/2016 | 30665 | 881 65 361
sobre a "Ditadura
04 | OsanosdaDitadura Militarno | \ic yma | 10/07/2013 | 158.126 | 806 208 | 542
Brasil (Record News)
o5 Censurgdo - Docymentarlo Documentario 01/07/2015 | 16.806 Nao Nao 38
Ditadura Militar Censurado apresenta | apresenta
VERDADES NAO
CONTADAS PELA .
26 ESQUERDA DA " Universo 24/04/2016 | 79.378 3147 106 298
DITADURA MILITAR "
Documentario: Memdrias da | Observador do
27 Ditadura Militar no BRASIL. Brasil 06/09/2016 |~ 4.264 58 14 43
O OUTRO LADO DO Vamos falar de
28 REGIME MILITAR Historia 13/05/2015| 73.098 5.888 172 1.064
BRASILEIRO (Felipe Dideus)
Ditadura Militar no Brasil -
29 |Parte 1 (Antecedentes) - Mundo MundoEdu 13/11/2013 | 145.316 2.870 71 175
Histéria — ENEM
Ditadura Militar no Brasil - Prof.Eloir —
30 1964-1985 - Presidentes Historia 29/09/2016 | 7.931 224 19 24
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Quadro 3 - Corpus de videos do YouTube Br sobre a tematica do regime militar no Brasil.
(conclusdo)

. NdUmero N.
ID* Titulo do video Canal do Datade | Visua- (N.)de | . N, comen-
YouTube publicacdo | lizacBes . dislikes P
likes tarios
g1 | 1964-OGOLPEMILITAR | Vamosfalarde | ,0,1910014 | 78049 | 4003 | 181 | 1.158
(Felipe Dideus) Historia
HISTORIA DO BRASIL: O
GOLPE MILITAR DE 1964 =
32 EDIQAO E NARRACAO CESAR MOTA | 14/06/2013 | 157.791 1.213 120 551
PROF. CESAR MOTA
Documentario: O Golpe Militar | Observador do
33 de 31 de Marco de 1964. Brasil 04/09/2016 |  4.857 52 8 21
DITADURA MILITAR Vamos falar de
34 BRASILEIRA (Felipe Dideus) Histéria 16/01/2015 | 67.041 3.750 127 89
CASOS DE CORRUPCAO Noticias
35 DURANTE A DITADURA comentadas 29/08/2016 3.099 190 26 314
MILITAR BRASILEIRA
36 | Historiado E’gﬁ' - Golpe de AulaDe | 09/03/2015| 57.242 | 1911 55 172
37 | Houve ”mag'r;""s‘?;‘;a Militarno | e orton shy | 25/04/2013 | 19.089 | 305 12 104
gg | Aditaduramilitardocanal | oo \arisa | 18/06/2016 | 149.242 | 13305 | 3586 | 1.254
Nostalgia
TOTAL 9.803.323 | 566.943 | 65.228 90.904

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota:*Variavel referente ao nimero de identificacdo do video no conjunto estudado. No decorrer do texto este
namero servird de referéncia para apresentacdo dos dados. A numeracdo néo é totalmente sequencial, uma vez que
foram retirados do conjunto os videos 14, 20 e 21, que apresentavam contetido de producéo cinematografico ou
eram videos formados por partes que se repetiam em outros itens do corpus. Os links de acesso aos videos
encontram-se relacionados no Apéndice C.

Foram encontrados dezessete videos com mais de 200 mil exibices, fato que chama a
atencdo por serem producdes acerca de contetdo histérico, pelo qual as pessoas poderiam nao
demostrar interesse espontaneo. Ao longo do desenvolvimento da tese (2015 a 2019), pudemos
observar que a mobilizacdo em torno dos videos se alterou e cresceram 0s numeros de
visualizagdes e comentarios. As reacdes positivas e negativas modificaram-se, ampliando uma
ou ambas as reacbes. Em um dos videos (ID1), os comentarios foram desativados e
praticamente dobrou o nimero de exibicdes entre fevereiro de 2017 e junho de 2018, chegando
a 4.104.157 visualizagdes. Esse video foi um disparador para a discussé@o em outros canais do
YouTube Br, que produziram videos respostas ao primeiro, fazendo um contraponto a visdo
apresentada (ID6, 1D16 e 1D38). Foi observado também, ja na etapa final de analise, que alguns
videos foram retirados do YouTube Br (ID3, ID11, ID16 e ID36), entretanto, tais videos foram
mantidos no conjunto dos dados deste trabalho.

Em nossa investigagéo, os dados de acesso e manifestacGes de usuarios no YouTube Br
serviram de parametros para observacdo da mobilizacdo social corroborando as etapas

defendidas por Sa (2012a) acerca da investigagdo da memoria histdrica. Identificadas as fontes
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historicas, verificamos se 0s documentos sdo mobilizados pelos grupos sociais, nas
conversagBes e nas negociagOes cotidianas. Em nenhum dos casos o nimero de reagdes
negativas superou o de reacOes positivas, 0 que demonstra boa aceitacdo dos materiais junto ao
publico receptor da mensagem. As reacdes negativas em sua maioria (23 casos) nao superaram
11% do total de reagdes ao video, sendo que em 12 casos o percentual de dislikes vai de 12 a
25%. O numero expressivo de visualizagdes e, acima de tudo, de reagdes e comentarios, faz
crer que tais materiais sdo importantes suportes para as batalhas por significados em torno do
tema.

E importante situar que em relagdo aos videos selecionados, os comentarios dos usuarios
da plataforma permanecem em atividade e na maioria dos casos manifesta¢cdes permaneceram
sendo realizadas até as ultimas horas da coleta dos materiais, independentemente da data de
publicacéo inicial do video, que variou entre 2008 e 2016. Essa manutencdo dos comentarios
reafirmou a mobilizacdo em torno desses materiais que permanecem servindo de suporte para

as discussdes no presente.

Tabela 3
Distribuicdo das datas de publicacdo dos videos, por semestre.

Data ponderada N %

2008 1 1 286
2010 1 2 571
2010 2 2 571
2012 2 2 571
2013 1 2 571
2013 2 5 143
2014 1 1 2,86
2014 2 2 571
2015 1 4 114
2015 2 4 114
2016_1 5 143
2016 2 5 143
Total 35 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Notamos que houve concentracdo de material postado no YouTube Br no segundo
semestre de 2013 e posteriormente a partir de 2015. Esses recortes temporais coincidem com
periodos na politica brasileira, marcados pelos protestos conhecidos como “Jornadas de Junho
de 2013” (Silva & Ziviani, 2015), manifestacOes que se iniciaram a favor da reducéo de tarifa
do transporte publico na cidade de S&o Paulo e acabaram reunindo vérias pautas, em um
movimento de questionamento e reinvindicacdo por direitos (saude, educagéo, seguranga etc.)

e contra a realizacdo de obras para eventos internacionais (Copa do Mundo de Futebol e
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Olimpiadas). Todas essas manifestacdes contribuiram para o desgaste da imagem da entdo
presidenta Dilma Rousseff e da classe politica brasileira como um todo.

Desde aquele periodo, a participacdo politica no Brasil ganhou nova roupagem,
impulsionada por uma polarizacdo que se desenhou na campanha eleitoral de 2014 e se
converteu em insatisfagdo de parte da populagdo com o resultado do pleito. Tornara-se
turbulento o inicio do segundo mandato de Dilma. Em 2015, intensificaram-se os protestos de
rua contra o governo, cercado por dendncias de corrup¢do e cortes em investimentos. Pedidos
por impeachment da presidenta foram protocolados sem sucesso por populares, até que em
dezembro uma representacdo feita por juristas foi aceita pela presidéncia da Camara dos
Deputados. Ao longo de 2016, o processo tramitou e culminou no afastamento definitivo da
presidenta Dilma, em 31 de agosto de 2016.

O debate politico, sem duvida, promoveu maior mobilizacdo em torno do tema
“ditadura/regime militar”. Um dos eventos que promoveu mobilizacdo na midia e redes sociais,
como mencionado anteriormente, ocorreu durante a votacdo que definiu a admissibilidade do
processo de impeachment de Dilma na Camara dos Deputados, onde o entdo deputado federal
Jair Bolsonaro, homenageou o coronel do exército Carlos Alberto Brilhante Ustra, comandante
do Destacamento de Operacgdes de Informagdes e Centro de Operagdes de Defesa Interna (DOI-
CODI) do Il Exército entre 1970 e 1974 (CNV, 2014).

Cabe ressaltar que a ex-presidenta Dilma e seu antecessor ex-presidente Luis Inécio
Lula da Silva, foram figuras com trajetoria militdncia politica no periodo 1964-1985. A ex-
presidenta Dilma Rousseff foi militante da Vanguarda Armada Revolucionaria Palmares
(VAR-Palmares), organizacao de oposi¢do ao regime militar. O ex-presidente Luis Inécio Lula
da Silva atuou como sindicalista no Sindicato dos Metaltrgicos do ABC Paulista e liderou
greves no ABC Paulista, chegando a ser preso por suas a¢fes em 1980.

Tais fatos ndo podem ser ignorados neste trabalho, na medida em que compreendemos
as construces de memaoria como fruto das conexdes entre passado e presente, pois € diante dos
enguadramentos atuais que as versdes de memaria podem eclodir (Pollak, 1989). Essa dindmica
¢ caracteristica da maior parte do material analisado. Diversos videos situam, citam ou
comparam situagdes atuais com o passado dos governos militares.

A fim de identificar algumas caracteristicas dos emissores (Bardin, 2011, p. 165) das
mensagens ou criadores de conteudo, caracterizamos diretamente os canais de publicacdo dos
videos. Relacionamos no Quadro 4 as datas de criacdo dos canais, seu nimero de usuarios

inscritos e as visualizagdes dos videos.
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NGmero de Reprodugcéo de Impacto do
D N Data de Numero de - N materiais de outras | VisualizagBes | video para
ome do canal . - - visualizagdes P .
criagdo inscritos total (T) midias (total ou do video (V) o canal
parcialmente)? (V*100/T)
1 Canal 20/09/08 | 11.494.185 | 924.791.612 | Indeterminada 5.023.320 0,54
Nostalgia
2 Rf:dﬂ:]‘ 9/03/13 1666653 | 67.391.909 | 'ndeterminada 898.048 1,33
3 | S¢ ';i'ig‘t"‘é';::s’sa 3/11/14 826.705 31261071 | Indeterminada o nnvel ;
4 Caué Moura 18/03/10 5.181.876 521.008.910 Indeterminada 1.005.768 0,19
5 Aulivre.net 9/09/11 1.011.406 73.256.903 Indeterminada 929.755 1,27
6 Nando Moura 11/09/11 2.757.124 563.384.812 Indeterminada 1.061.859 0,19
7 Guilherme 10/10/13 9.615 5.379.729 Sim 644.004 12,00
Monteiro
g | Alexandre | 000106 422 290.715 Indeterminada 289.897 99,70
Cardoso Leite
9 Buenopolis 8/04/08 41.033 37.801.795 Sim 332.609 0,88
10 nos53lig 12/10/09 624 726.902 Sim 384.327 52,90
11 Omeleteve 6/12/07 2.174.344 497.955.627 Indeterminada Indisponivel -
12 | rogerturchetti 21/11/06 36.043 4.665.942 Indeterminada 343.360 7,36
13 Educar Portal 24/01/07 26.839 4.160.171 Sim 194,502 4,68
15 teco Ipta 23/06/10 2.099 731.037 Sim 672.803 92,00
16 Prlt\)/fgfgor Indisponivel Indeterminada Indisponivel
17 | Kero Verdade 16/05/13 3.371 650.560 Sim 336.254 51,70
1g | HOmerJay 5410000 6.807 1.574.129 sim 808.904 51,40
Simpson
19 Veja Indisponivel Sim 375.827 -
22 A'exfn”;rea”' 22/11/2008 339 186.128 Sim 91.560 4920
23 Cmft 27/10/2012 766 233.288 Sim 216.961 93,00
24 Mais Uma 3/03/2013 4.313 2.695.123 Sim 309.702 11,50
g5 | Documentario | ,z,n0/0015 199 34.732 Indeterminada 34.483 99,30
Censurado
26 Universo 12/02/2016 254.701 4,1287.458 Sim 281.405 0,68
27 | Observador do . 120.601 11,50
33 Brasil 3/04/2014 5.279 1.048.031 Sim 97 922 9.34
28 Vamos falar 126.259 0,52
31 de Historia 12/09/2013 399.504 24.402.122 Indeterminada 128.855 0,53
34 96.382 0,39
29 MundoEdu 7/10/2013 340.728 13.892.940 Indeterminada 184.185 1,33
30 Prﬁ‘;'s'tzc,')?i'; = | 27012012 | 21216 3056711 | Indeterminada 105.382 3,45
32 | CESAR | oioap011 | 10805 3835857 | Indeterminada 202,071 5,27
MOTA
35 Noticias | 50 67/9015 | 95.644 20060526 | !'Mdeterminada 19.682 0,10
comentadas
36 Aula De 19/08/2013 | 1.405.196 96.561.420 Indeterminada Indisponivel -
37 Everton Shy 3/11/2009 1.011 545.706 Sim 49,183 9,01
38 Paula Marisa | 12/02/2010 123.794 10.777.158 Indeterminada 239.955 2,23

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: Durante a coleta de dados ndo foi possivel obter algumas informacdes relativas aos canais ou aos videos que
foram retirados do ar, nesses casos foi registrado “Indisponivel”. Quando a origem do material ndo era observéavel,
os videos foram classificados como “Indeterminada”.
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Os 35 videos que compBem o corpus de pesquisa derivam de 32 canais do YouTube Br,
que exibem material publico na rede mundial de computadores. As propriedades de producéao
dos materiais exibidos na plataforma tém grande variacdo, como salientam Silva e Mundim
(2015), uma vez que apesar do website ter surgido com o intuito de democratizar a criacdo de
conteudo e popularizar o “faga vocé mesmo”, ha nimero expressivo de reproducdes de
materiais da midia de massa.

A organizacao das informac6es do Quadro 4, possibilitou um panorama dos materiais
que compdem cada canal e o impacto de cada video no conjunto do canal (calculo da relacao
entre visualizagOes totais dos canais e visualizagdes do video analisado). Apenas dois canais
forneceram mais de um video para a composicéo do corpus (“Observador do Brasil” € “Vamos
falar de historia”). A construcdo da variavel de impacto do numero de visualiza¢cdes do video
frente ao total de visualizacdes do canal foi importante para perceber a existéncia de diferentes
perfis de canais. Entre os que tiveram grande impacto (7 videos), o nimero de exibigdes
representava mais de 50% das visualizagbes dos canais, sendo em sua maioria videos que
reproduziam trechos de materiais produzidos por outras midias, principalmente programas
televisivos. Ha quatro canais com menos de 1 mil inscritos e que atingiram entre 200 e 400 mil
visualizag®es, a partir do video analisado. Ja entre os canais maiores (com mais de 1 milhdo de
exibicBes) o impacto do video no conjunto de videos do canal € bem baixo, de até 1,3%.

Em alguns casos de videos que reproduziram materiais de outras procedéncias,
principalmente da televisdo, mas também de filmes e veiculos jornalisticos. Esta origem foi
percebida a partir de logotipos, marcas ou mencgdes dos emissores a esses veiculos. Essas
informacdes encontram-se assinaladas no Quadro 5. Cabe destacar que aparentemente 0s canais
ndo possuem vinculo institucional com esses veiculos de comunicagdo, mas reproduzem
trechos de materiais, que em alguns casos sdao comentados ou seguidos de outras producdes
pessoais. Nos casos em que ndo foi possivel caracterizar uma reproducdo, atribuimos a

expressao “Indeterminada”.
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Quadro 5 — Fontes de materiais de outras midias (televisiva, cinematografica ou jornalistica)
reproduzidos, total ou parcialmente, no video analisado.

ID Fonte identificada por logotipo ou mencgéo
ID7 Univesp TV
ID9 TV Globo
ID10 TV senado
ID13 TV Escola - Ministério da Educacéo do Brasil
ID15 SBT
ID17 Terra Nova Filmes
ID18 Gobar Filmes
ID19 Veja
1D22 TV Globo
ID23 Rede TV
1D24 Record News
ID26 TV Mais - Canal 22 NET
1D27 TV Brasil
ID33 TV Senado
ID37 Globo News

Fonte: Elaborado pela autora.

O uso de materiais produzidos por veiculos de comunicacdo de massa sinaliza conforme
Moscovici (2012), a presenga da difusdo como possivel sistema de comunicagdo em circulacéo.
Em seu trabalho de 1961, o autor demostrou a partir da analise de contetdo da midia impressa
a circulacdo de informacdes com intencdo de neutralidade, muitas vezes utilizando discursos
de especialistas. Assim, tal comunicacdo, muitas vezes, busca atingir um publico amplo, sem
diferenciagfes grupais. Ainda assim, este conjunto de materiais representa apenas 42,8% do
total, e ndo se apresenta sempre de forma exclusiva. Como sinaliza Moscovici (2012) e Vala
(2004), os mecanismos da propagacdo ou propaganda também se encontram na comunicacdo
documental, seja para promover um processo de facilitagdo da informacé&o, permitindo a entrada
do novo objeto na rede de representagdes do grupo; ou para reforcar a pertenca grupal,
respectivamente.

O quadro organizador abaixo (Quadro 6) resume algumas das principais caracteristicas
dos materiais que serdo destrinchadas na sequéncia. Foram observados aspectos relativos ao
conteudo dos videos, sua organizagao e cronologia; uso de imagens, videos, audios de acervos

historicos; tipo de narrativa, e caracteristicas do emissor da mensagem.
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ID %!
Descrigédo do video .
213|415 718 10(11(12(13|15|16| 17 [18(19(22(23|24|25|26|27 [28(29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|Sim | Néao
Afirma a existéncia de
“ditadura” ou de golpe
(civil) militar, X[ x| x| X Sl e IX XX XXX ]| - | X |- X[X]|-]|xX|[x]|-]x|-|x|x|x|xX|x|x|x|x]|-]|-1714]|29,6
enfatizando elementos
negativos do periodo?
Fatos do presente sdo
situados, citados ou - X | X | X X | X X | X | -] -]-|X| X[ X[-|X[X]-[x[x|xX|[x|-|-|-|-/x/|-|%x|-|x%x]|Xx]657]|343
comparados com o
passado?
Apres(?rr;tr?oc:gga}if;V|sao X| X | x| X X | - X |- | X|X|-|X| X[ X|X]|-|X|X|X|X]|X|X[X|X|X[X]|X|[X]|-]x|x]|x][829]171
Apresenta
imagens/videos/audios -l - x| x - - X X x| x| -] x| x| -]-]-|x|X|X|xX|x|xX|x|x|x|x]|x|x]|-]|-]x]657]343
de acervo ou jornais?
Tipo de narrativa? 212|112 4|4 311|423 (13|13 |4(4|4|4|2 |4 |2|2|2|2|2|4|2|2(24|12]| - | -
Emissor? 213|415 718 10(11(12(13|15|16| 17 (18(19(22(23|24|25|26|27 [28(29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|Sim | Néao
Sexo M - masculino; FIM|M|M MM FIMM|M|AM|M|MMIMMMMIMIAIMMIMIMIM|A[M[M[M[M|F]| - | -
F - feminino; A - ambos.
Idade estimada®* 11222 212 212113 |2 4 2 212 |2 112|4]|1]|4 11412512 - | -
Figuras politicas atuais? -l - -] - - |- -l - - - - S x - x -l x -1 --1-]x]-|-]1-1-1-1200]800
Pessoasqu,evweramo -l x X| - X - X|-| X|-|X|-|X[X|-]-|X|-|-1-|-|-[%xX{|-{-]-]1x/|-/343]|657
periodo?
YouTuber? XX | X[ X[ X|-|-]-|-|x|xX[-]-/x|-{-/1-{-|-]1-/1-/]-|-/x|*x[x|x|[x]|-[x|x|x]|-1]x1514]|48,6
Especialistas?
1 - Historiadores; 2 — 1
Cientista social; 3 — -1 -11 113 Sl- -l -2y - -l - -1 4 -5 -2 -]2)213]-]-|1]|-1|-|400]60,0
. L 2,3
Jornalista; 4 - Psiclogo
Social

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: A marcacdo das caracteristicas foi feita apenas em termos de presenca/auséncia dos itens, para os quais foram calculados percentuais. 2As caracteristicas do emissor

expressas nesse quadro referem-se apenas aos individuos que atuam nos videos. Os tipos de narrativa sdo: 1 - Opinido; 2 - Didatico-escolar; 3 - Testemunhal; 4 - Jornalistico.
4Faixas de idade: 1=jovem (18-24 anos); 2=adulto (25-59 anos); 3=idoso (60 anos ou mais); 4=impreciso; 5=adulto e idoso no mesmo video.
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A observacgdo de caracteristicas gerais de cada documento permitiu notar alguns perfis
de material, possibilitando uma primeira divisdo entre: 1) videos que consideram o periodo
investigado como sendo no todo ou em parte uma ditadura ou postulam a existéncia de um
golpe (civil) militar (71,4%); 2) videos que apontam caracteristicas positivas do periodo e em
alguns casos questionam o uso do termo ditadura (29,6%).

Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, o verbete ‘ditadura’
significa “Forma de governo em que todos os poderes se enfeixem nas maos dum individuo,
dum grupo, duma assembleia, dum partido, ou duma classe” (Ferreira, 1986). Bobbio,
Matteucci e Pasquino (1998), em seu Dicionario de Politica, diferencia as ditaduras modernas
de sua origem na Roma antiga, situando que como regime autoritario comumente descrito nas
décadas de 1950 e 1960, sua duracdo nao era transitria como sua antecessora, mas situa essa
versdo recente como aquela de duracdo indeterminada e, como salientado, marcada pela
concentragdo do poder nas médos de um individuo ou de um pequeno niimero de pessoas. E
importante salientar que a menc¢éo ao termo ou a nomeacao do periodo como ditadura ndo esta
necessariamente relacionada com caracteristicas positivas ou negativas atribuidas ao periodo.
Alguns videos, como por exemplo, ID6 e ID17, mencionam a nomenclatura “ditadura”, mas a
compreendem como uma “ditabranda”, onde ocorreram mais elementos positivos do que
negativos em termos de agéo do Estado.

A compreenséo da divisao entre 0s que concebem a existéncia de uma ditadura e aqueles
gue ndo a consideram, ocorre em associa¢do com outros indicativos para além da nomeacao do
periodo, o que pode apontar a presenca de versdes diferentes de meméria ou de embates por
significados diversos. Tal hipotese se exemplifica na afirmacdo da existéncia de um golpe
(civil) militar em contraposicdo a narrativa da deposicao de Jango pelo congresso e de elei¢do
indireta do general Castelo Branco. Essas tendéncias no conteddo dos videos encontram
ressonancias no conjunto de usuarios que travam verdadeiras batalhas nos comentarios das
producdes (objeto do estudo 2).

A distribuicdo em relacdo ao sexo do emissor revela maioria de homens narrando ou
apresentando os argumentos dos videos. Apenas cerca de 20% dos videos tém participagdo
exclusiva de mulheres ou de homens e mulheres. A tendéncia pode indicar menor participacdo
das mulheres nesses campos de discusséo politica, o que ndo podemos afirmar categoricamente
com os resultados do presente estudo, mas surge como caracteristica dos emissores com maior
repercussao no momento de construcdo do corpus de pesquisa. Como sinalizamos, a presenga

de mulheres na narrativa da histéria e na construgdo de conhecimentos e memaorias ocorre por
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vias alternativas, para além do debate publico, e costumam ter menor visibilidade do que as
narrativas masculinas (Perrot, 1989).

De forma ampla, a idade estimada dos emissores se concentra na faixa adulta, entre 25
e 59 anos (60% dos casos). O encadeamento cronoldgico das informacbes que compdem as
narrativas € visto em 82,9% dos casos. Outro marcador importante para a composi¢do da
memoria é a relacdo estabelecida pelos emissores entre a realidade presente e passada, sendo
possivel detectar uma presenca desse marcador em 66% das producdes. Alguns videos ndo
estabelecem essa conexdo porque focam na expressdo de uma atitude sobre o passado,
destacando pontos positivos e/ou negativos da época, apoiando ou rejeitando o periodo, mas
sem estabelecer relagdo direta com o presente.

A maioria dos videos adota uma atitude desfavoravel ao periodo, visto como ditadura,
e, portanto, periodo marcado pela repressdo e pela tortura. Conceitualmente, a atitude é um
construto hipotético, ndo observavel, referente a processos psicol6gicos que se expressam por
um “julgamento avaliativo” (Lima & Correia, 2013, p. 202) e por predisposi¢cfes a uma
avaliacdo favoravel ou ndo a determinado objeto. Para Moscovici (2012), a atitude é uma das
trés dimensdes que compbem as representacdes sociais, juntamente com a informacdo e o
campo/imagem. Compreender a presenca dessas dimensdes permite estudar a estruturacdo da
representacdo. O questionario objeto do estudo 3 complementa esse cenario.

A descricdo dos emissores das mensagens incluiu também os atores que aparecem nas
producdes videograficas analisadas, principalmente em se tratando de reproduc@es e ndo de
conteddos criados para 0 YouTube. Muitos canais dedicam-se a divulgacdo de videoaulas ou
apresentacdes de cunho didatico-educacional por professores, historiadores ou estudantes. Esse
aspecto contribuiu para a apreensdo de que existiam diferentes tipos de narrativa organizada,
visando diferentes publicos, ou seja, diferentes receptores da mensagem (Bardin, 2011, p. 166).

No estudo de Silva e Mundim (2015), os autores identificaram nove tipos de narrativas
presente no conjunto de videos do YouTube que analisaram. S&o elas: didatica (argumento
organizado de forma informativa); encenativa (com personagens); jornalistica; mensagistica
(mensagens escritas); musical-clip; musical-slides; ocular (gravado no momento do ocorrido);
parodica; testemunhal. Essa categorizagdo serviu de inspiracdo para um primeiro olhar das
caracteristicas de publica¢do dos canais aqui investigados.

Em nosso conjunto de dados néo incluimos materiais de cunho encenativo, producdes
cinematogréaficas ou parodicas, nem mensagens escritas ou musicais, bem como propagandas.
A apreensdo das caracteristicas dos canais difusores dos contetdos, somadas as caracteristicas

dos individuos que narram/apresentam as informacdes, possibilitou a categorizagdo em quatro
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tipos de narrativa, inspirada na classificagdo de Silva e Mundim (2015). Foram identificadas
quatro categorias (apresentadas no Quadro 6): opinido (video construido em torno do
YouTuber, que comenta determinado assunto); didatico-escolar (videos em sua maioria no
formato videoaula e conteddo com objetivo educacional); testemunhal (videos com
depoimentos de pessoas que viveram o periodo do regime militar); jornalistico (em sua maioria,
reproducgdes de material produzido para televisdo com o objetivo de informar).

Esses materiais, tomados aqui como documentos historicos, apresentam diferentes
pontos de partida para emissdo da mensagem, bem como circulam entre receptores diversos,
possibilitando a construcdo de versdes de memdria e a negociacao de significados no presente.
Em nossa classificagdo, foi importante diferenciar a categoria testemunhal e de opinido, uma
vez que a primeira apresenta falas de quem viveu diretamente o periodo e a segunda apresenta
impressdes de pessoas que nao viveram o periodo. Esses elementos sdo complementares. Em
concordancia com S& (2012b), percebemos a necessidade de acessar discursos de diferentes
geracOes para o estudo da memdria historica. Essa tipologia foi importante no momento do
tratamento do contetido dos videos.

Identificamos que a forma mais comum de narrativa no corpus é composta por videos
educacionais (videoaulas, videos para estudantes, video derivado de trabalho escolar etc.), com
34,3%. Sao producdes focadas na preparacdo de estudantes para o vestibular, o que revela o
potencial de educacdo informal presente na plataforma. Esse fato também pode influenciar o
perfil dos usuarios que buscam os materiais, principalmente em momentos proximos a

aplicacdo de exames e como suporte para educacdo formal (Silva, 2016).

Tabela 4
Distribuicdo da presenca de especialistas como suporte de diferentes tipos de
narrativa
[0)
Sim % Néo % To/'?al
Opinido 1 2,9 7 20,0 229
Didatico-escolar 7 20,0 5 143| 343
Testemunhal 1 2,9 3 86| 114
Jornalistico 5 143 6 17,1| 314
Total 14 40,0 21 60,0(100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A narrativa jornalistica é o aspecto principal de 31,4% do corpus. Tanto os videos
educacionais como os jornalisticos focam em detalhes dos eventos ocorridos no passado, que
sdo encadeados cronologicamente. Em muitas ocasioes, isso leva a discursos que buscam

descricdes com carater de neutralidade, que possam ser difundidas de forma ampla para o
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publico receptor, sem um publico delimitado ou especifico (Moscovici, 2009). Tal fato €
corroborado pela presenca de historiadores e outros especialistas como respaldo para as
narrativas dos dois tipos (Tabela 4).

Além do apoio com falas de historiadores, observamos que 20% dos videos possuem
depoimentos de figuras politicas, pessoas que ocupam ou ocuparam cargos politicos nos Gltimos
anos, dentre eles: o ex-secretario Nacional de Direitos Humanos, Nilmario Miranda (ID9); a
ex-presidenta Dilma Rousseff (ID10); o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (ID17); o
fundador do Partido Verde, Fernando Gabeira (ID19); o deputado federal e candidato vitorioso
a presidéncia da republica em 2018 pelo Partido Social Liberal, Jair Bolsonaro (ID23); o
candidato a presidéncia em 2018 pelo Partido Patria Livre, Jodo Goulart Filho (ID27) e o
fundador do Partido Democratico Trabalhista, Leonel Brizola (ID27 e 1D33). Além das
producdes que utilizam o aporte testemunhal de pessoas que viveram o periodo, dentre as
classificadas como de tipo jornalistico, do total de 11 videos, 8 utilizam-se de depoimentos orais
(65,7%). Assim, o que mais diferencia o tipo jornalistico do testemunhal é o formato dos
depoimentos e 0s programas nos quais sdo exibidos, com intermédio de apresentadores ou
entrevistadores, no tipo jornalistico.

Cabe situar, que enquanto um estudo de representacdes sociais, 0s especialistas e figuras
publicas que se apresentam diretamente ou que s&o citados por youtubers e usuarios da rede nos
videos, ndo sdo compreendidos isoladamente nesse trabalho. A teoria da RS e a abordagem
psicossocial da memoria tratam do pensamento social dos grupos e por isso, estes individuos
manifestam ideias compartilhadas por outros, e que repercutem em comentarios e interacoes,

sendo nessa troca que se constréi o conhecimento social.

b) Aspecto imagético dos materiais

Para tratarmos do aspecto imagético dos materiais analisados, algumas decisbes
metodoldgicas precisaram ser tomadas. Uma das consequéncias da organizacao dos tipos de
narrativas predominantes nos videos foi a observacgéo de que: predominantemente as produgdes
traziam planos e enquadres Unicos ou com poucos cortes; com Seus emissores em primeiro
plano. Desse modo, analise semiotica de imagens ou mesmo a analise de imagens em
movimento pareceu pouco efetiva diante das caracteristicas do material. Além disso, a duracéo
dos videos também dificultaria esse tipo analise. Com essa definicdo, passamos a discutir os
principais elementos iconograficos que se repetiram entre os videos, sendo apresentados aqui

como exemplos das imagens reproduzidas nos materiais.



120

Annamaria Silvana de Rosa (2005) destaca o papel das imagens para a composicao de
memoria, como elementos carregados de emocdo e sentido que contribuem na materializagdo
ou objetivacdo das representacdes sociais do passado. O uso de imagens, videos, audios, fotos,
jornais da época esta presente em 65,7% dos casos. Nos demais casos, 0s videos focam a
imagem do emissor, normalmente um criador de contetido para o YouTube, que apresenta sua
visdo sobre o tema. Nos videos que exploram o aspecto imagético, cinco imagens podem ser
destacadas como icones para o desenvolvimento das narrativas e para a construcao de memoria
do periodo, sendo muito frequentes.

O fotografo Evandro Teixeira foi responsavel por uma foto amplamente divulgada e
reproduzida nos videos analisados, que se tornou base para efeitos gréaficos e ilustracdes. Trata-
se de flagrante de um estudante de medicina perseguido por policiais na sexta-feira sangrenta,
como ficaram conhecidos os eventos de 21 de junho de 1968, na Cinelandia, centro do Rio de
Janeiro. Os protestos estudantis vinham se ampliando desde a morte do estudante Edson Luis,
em um restaurante universitario. Ao protestarem na quarta-feira (19/06/1968) em frente ao
ministério da educacdo, estudantes foram reprimidos e muitos presos, até que o conflito eclodiu

com enfrentamento entre estudantes (apoiados pela populacédo) e policiais militares.

Figura 1 - “Um estudante de medicina cai na Cinelandia, ao ser perseguido por policiais | Evandro Teixeira”, em
21/06/1968.
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Fonte: De “As imagens marcantes de Evandro Teixeira feitas em 1968”. Jornal O Globo de 2 de abril de 2017.
Recuperado em 10 de setembro, 2018 de https://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-tv/as-imagens-marcantes-
de-evandro-teixeira-feitas-em-1968-21143306.

Na continuidade desses eventos, “em 26 de junho, aconteceu a famosa ‘Passeata dos

Cem Mil’, que reuniu estudantes, artistas, intelectuais, religiosos e populagdo em geral para
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protestar contra as violéncias da ditadura” (Oliveira, 2018, s/p) *. Dois registros de Evandro
Teixeira se tornaram emblematicos do evento, sendo amplamente reproduzidos nos videos que
compdem o corpus. No primeiro (Figura 2), em meio a inUmeras manifestagdes contra o
regime, um estudante picha os dizeres “Abaixo a Ditadura” nos muros do Teatro Municipal do
Rio de Janeiro. Nos meses e anos seguintes, o regime recrudesceria ndo apenas com a repressao

nas ruas, mas também institucionalmente com ac¢des que culminariam no Al-5.

Figura 2 - Estudante picha “Abaixo a ditadura” em protesto da Passeata dos 100 mil, Foto de Evandro Teixeira,
em 26/06/1968.

Fonte: De “PICHACAO ‘ABAIXO A DITADURA’ (1968)”, de website Memorias Reveladas / Artes e Cultura /
Artes Plasticas / Obras. Recuperado em 10 de setembro de 2018 de
http://memoriasdaditadura.org.br/obras/pichacao-abaixo-ditadura-1968/index.html

A terceira imagem, de Evandro Teixeira, bastante reproduzida nos videos, também é da

passeata dos 100 mil, momento de expresséo de forca do movimento estudantil.

44 Reportagem “Maio de 1968 ndo foi um més no Brasil, mas um ano inteiro” de André de Oliveira, 9/06/18, Séo

Paulo. Recuperado de https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/05/cultura/1528224984 573224.html em 10 de
setembro de 2018.
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Figura 3 - “A passeata dos 100 mil, pela lente do fotografo | Evandro Teixeira”, em 26/06/1968.

Fonte: De “As imagens marcantes de Evandro Teixeira feitas em 1968”. Jornal O Globo de 2 de abril de 2017.
Recuperado em 10 de setembro de 2018 de https://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-tv/as-imagens-
marcantes-de-evandro-teixeira-feitas-em-1968-21143306.

As passeadas do movimento estudantil praticamente se encerraram com a promulgacéo
do AIl-5, em 13 de dezembro de 1968. O ato fotografado parece ter contribuido para o
acirramento de perseguicgéo, interrogatorio, prisdo e tortura de opositores ao regime, entre 0s
quais se destacavam estudantes de classe média (movimento estudantil e a Unido Nacional de
Estudantes — UNE), a classe artistica e jornalistica. Esse conjunto de a¢Ges empurrou a
resisténcia para a clandestinidade. A atuacdo da oposic¢do foi impactada por nova onda de
cassacOes e ameacas a representantes eleitos, uma vez que a suspensédo de direitos politicos
poderia ser decretada a qualquer momento. Institucionalizou-se também a censura prévia de
mdsica, teatro, televisdo, cinema e imprensa. As caracteristicas desse periodo levaram
militantes e historiadores a chama-lo de “Anos de Chumbo” (Napolitano, 2014, p. 72).

As redacgdes de jornais e revistas da época conviviam com a sensagdo de inseguranca e
com a censura de informagdes. A menor suspeita de subversdo, os cidaddos eram chamados
para prestarem esclarecimentos. Foi o que correu com o jornalista da TV Cultura, Vladimir
Herzog, levado para depor no Destacamento de Operacdes de Informag&o - Centro de Operagéo
de Defesa Interna (DOI-CODI), em S&o Paulo, sobre possiveis ligagdes com o Partido
Comunista Brasileiro (PCB), entdo clandestino. Acusac6es negadas por Herzog. Foi em 25 de
outubro de 1975, que surgiu a foto (Figura 4) de autoria do fotdgrafo Silvaldo Leung Vieira,

que retratou o “suicidio” do jornalista. A imagem causou imensa repercusséo, pois a situacao
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em que o corpo foi retratado era contraria a versdo oficial da morte, tratada pelo regime como
suicidio por enforcamento. No corpo havia marcas de tortura e estrangulamento, que eram
incompativeis com a versao de suicidio. As pernas dobradas do jornalista causavam ainda mais
descrenca na populacdo, reforcando que seria impossivel a ocorréncia da morte como narrada
pelas autoridades. As repercussdes da morte e da situacdo que a teria ocasionado promoveram
desgaste publico do regime. Posteriormente, em 1978, a justica condenou a Unido pela priséo,
tortura e morte do jornalista, reconhecido em 1996 pela Comissdo de Mortos e Desaparecidos
Politicos como assassinado pelo regime. Apenas em 2013 a familia conseguiu a retificacdo da

causa mortis de Herzog no seu atestado de 6bito®.

Figura 4 - “O ‘suicidio’ do jornalista Vladimir He . Foto de Silvaldo Leung Vieira, em 25/10/1975.

|

Fonte: De “Homem que fotografou Vladimir Herzog enforcado confessa a farsa do ‘suicidio’”. Borges (2012).
Pragmatismo Politico. Recuperado em 10 de setembro de 2018, de
https://www.pragmatismopolitico.com.br/2012/02/homem-que-fotografou-vladimir-herzog-enforcado-confessa-
a-farsa-do-suicidio.html

A Ultima foto que destacamos é de autoria de Guinaldo Nicolaevsky. Trata-se da menina

Rachel Clemens Coelho, que no momento registrado recusou-se a cumprimentar o presidente

4 Mais informac@es em http://memoriasdaditadura.org.br/biografias-da-resistencia/vladimir-herzog/index.html
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Jodo Figueiredo em visita a Belo Horizonte. Um dos videos analisados neste estudo trata
exclusivamente da historia da foto e do paradeiro atual de sua protagonista (ID09). A menina
acompanhava seu pai, que se encontraria com o general. No video, Rachel Clemens Coelho
afirmou que ndo tinha dimensdo do momento historico que viveu, tampouco seu ato teve
motivacgdo politica. Ela soube na véspera que iria conhecer o presidente e ficou ansiosa — seu
pai havia anunciado que eles almocariam juntos. Ela desejava conversar com o presidente e
avisa-lo do almoco e, no momento, em gue o0 encontrou, irritou-se com as recomendacdes de
comportamento dos adultos ao redor, que pediam para que ela oferecesse a mdo em
cumprimento. Por isso, negou-se a obedecer, momento que ficou eternizado na foto.
Desconhecendo as circunstancias em que imagem foi registrada, muitos militantes utilizaram-
na como simbolo da resisténcia frente aos militares e do enfraquecimento dos comandantes
militares. Para 0s opositores, serviu de alento a época. No video, algumas pessoas relatam que

se sentiram reconfortados e motivados pela atitude da garota.

Figura 5 - Menina recusa-se a cumprimentar o presidente Figueiredo, Foto de Guinaldo Nicolaevsky, em

Fonte: De “Mulher que, quando crianga, negou-se a dar mao a Figueiredo morre em BH”. Freitas (2015). G1
MG. Recuperado em 10 de setembro de 2018, de http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/04/mulher-que-
guando-crianca-negou-se-dar-mao-figueiredo-morre-em-bh.html.

Conforme Sa (2012a) a memoria histérica é formada ndo apenas por aquilo que

lembramos, mas por aquilo que sabemos sobre o evento ou aquilo que aprendemos por
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diferentes vias (educacdo formal, midia, cinema etc.). A iconografia tem um papel
importantissimo, principalmente na cibercultura, onde o registro visual é priorizado. A imagem
é uma das dimens@es que compde a representacdo social, sua presenca ressalta a estrutura da
representacdo e fomenta a materializacdo do cenario que permite uma familiaridade
(Moscovici, 2012, Trindade et al., 2011). As fotos aqui mencionadas, em conjunto, tecem uma
linha do tempo do periodo e ddo concretude a uma memoria do passado marcada pelos
movimentos de oposicao e resisténcia, desde o0 momento dos maiores protestos de rua ao
acirramento da repressao e ao enfraquecimento do regime.

Em estudo sobre o impacto das imagens na constru¢do da memdria sobre o ato terrorista
de 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, De Rosa (2005) destaca a funcdo das imagens
na comunicagdo de massa durante a partilha social das emog¢des. A memdria eidética, a partir
do impacto e da divulgacdo na imprensa, pode se desdobrar na chamada “memoria flash de
massa” (p. 122, grifos da autora), mecanismo que ajuda as pessoas a recordarem, mas que
também as recoloca no momento passado, a partir de uma resposta emocional evidente. De
Rosa (2005) retoma alguns autores para concluir que as memdrias mais emocionais sao as mais
partilhadas e constantemente as mais lembradas. Assim, a emo¢ao ndo € apenas elemento que
integra as representacdes, mas participam de sua génese.

O registro iconogréfico registrado pela imprensa durante o periodo, possibilitou a
posterior circulacdo das imagens mencionadas, fixando cenas que viraram protétipos, quase
como uma impressao dos eventos nas geracdes que viveram sob o regime militar. A reproducéo
desses materiais em manuais escolares, na imprensa, em filmes e no préprio YouTube promove
a continuidade da ativagdo emocional, que acaba sustentando a construgdo do passado.

Em seus estudos, De Rosa (2005) constata que as imagens de sofrimento das vitimas de
acontecimentos tragicos sdo aquelas que mais impressionam emocionalmente. Entre as pessoas
entrevistadas pela autora, muitas indicaram que gostariam de esquecer tais imagens. A empatia
quanto a situacdo das vitimas é percebida de modo transcultural, o sofrimento é antecipado e,
por isso, as pessoas desejam 0 esquecimento. As imagens que ndo apresentam vitimas, mas
apenas os ataques dos avides durante o ato terrorista de 11/09/01, tendem a ser mais replicadas
com o distanciamento do tempo, por terem se tornado simbolos do evento, reproduzidas até em
ocasides oficiais de rememoracdo. Em nossas fontes, as imagens mais repetidas evocam cenas
de perseguicdo, seja destacando vitimas da repressao, seja enfatizando momentos de protestos
populares. Além disso, existem imagens variadas de ritos institucionais, como posses e
discursos de presidentes militares. O que essas cenas ajudam a demonstrar € que as emocdes

sdo marcantes na forma como as memdrias se organizam e se originam. Nessa génese, 0S meios
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de comunicagdo de massa tém importancia fundamental ao espetacularizar determinadas
coberturas de eventos historicos.

Com as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, as imagens de eventos
importantes continuam a ser acionadas muitos anos depois de captadas*®, modificando a
dindmica de associac¢ao dos elementos que compdem as representacdes, principalmente no que
tange as novas geracGes. Podemos dizer que, mais uma vez, o papel da mobilizagdo social
merece destaque, uma vez que potencialmente toda imagem pode ser retomada no ciberespaco.
Entretanto, nem todas as imagens se tornam foco de atencdo dos grupos sociais. As condi¢fes
para estabelecimento do debate e os quadros atuais da memoria sdo marcadas por relagdes de
poder que terdo impacto na construcdo de saberes acerca do passado e das imagens que serao
acionadas. Ainda que o acervo virtual de imagens da cibercultura leve a crer na existéncia de
registros capazes de “reproduzir a realidade”, o que percebemos € que esses registros permitem
a composicdo de versGes de memdria. Mesmo fundamentados em mitos ou interpretacGes
parciais da realidade — como é o caso da menina que por décadas foi considerada simbolo de
resisténcia contra o regime militar — as constatacGes de diferencas ndo alteram a importancia de

algumas imagens para a memoria de determinadas épocas.

c) Anélise lexical - Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

Para a composicdo do corpus de pesquisa reunimos as transcricdes referentes ao
contetido verbalizado nos videos num documento unico e foram sinalizadas os textos ou UCI
(particdes indicadas pela pesquisadora que apontam inicio e fim de cada video). Com o auxilio
do software IRAMUTEQ foram indicadas as UCE ou segmentos de texto que apontam
diferentes contextos de palavras, ou seja, um determinado contexto de significado com uma
distribuicdo tipica de palavras. As palavras do texto e os segmentos sofreram comparacdes
sucessivas que resultam do dendrograma de classes. Os resultados do procedimento de CHD
para o corpus de videos (N=35) sdo apresentados a seguir, partindo-se da representacdo do
dendrograma de classes (Figura 6) Os valores expressos referem-se a medida de qui-quadrado

().

4 Aspecto apresentado por De Rosa (2005), em referéncia ao trabalho do filésofo da linguagem Lorenzo Di Carli
(1997), na obra Internet: memoria e oblio. Torino: Boringhieri.
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Figura 6 - Dendrograma de Classes, corpus de videos (N=35) sobre regime militar/ditadura, presentes no

YouTube Br
I
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pedro 3434 né 3529 direito 2314 republica 66.62 eleger 30.06
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Fonte: Elaborado pela autora, com base no procedimento de CHD no corpus relativo ao contetido verbalizado nos

videos.

Nota: Os anti-perfis referem-se a “formas significativamente ausentes da classe” (Salviati, 2017, p. 62).

Uma vez que os “mundos lexicais” (Alba, 2004, p. 1.2) revelados pelas classes de

palavras tratam de formas especificas de comunicacao que compdem a representacdo social do

fendmeno investigado, notamos que o dendrograma de classes apresenta uma divisao principal

que organiza por um lado aspectos institucionais (Classes 1 e 2) e por outros aspectos sociais

(Classes 3, 4 e 5) da memdria historica sobre o regime militar no Brasil. Assim, 0s conjuntos

de classes apresentam caracteristicas diferentes e complementares do conteudo. Cada um desses
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conjuntos, bem como cada classe individualmente, recebe uma nomeacdo que é inferida do
contelldo em associagdo com o conhecimento tedrico e empirico do pesquisador, como
apresentamos a segulir.

As classes 1 e 2 que apresentaram o menor percentual de léxico, enfatizam elementos
estruturais e aspectos institucionais do periodo entre 1964 e 1985, tendo sido nomeadas em
conjunto como “Estruturas e aspectos Institucionais”. Tais estruturas ajudam a compor a
narrativa da instauracédo do regime, sendo priorizados elementos que ajudam a compor o cenario
institucional em questdo e as praticas de seus personagens. Segundo Moscovici (2012) o
processo de objetivacdo pretende dar materialidade a uma ideia abstrata, assim, em se tratando
de videos, 0 uso de descri¢des permite a quem assiste ser transportado ao periodo, conhecer
aqueles que o viveram e as suas praticas.

A classe 2, Golpe e articulagdo politica, é voltada para a narrativa do golpe*’ e para os
movimentos de Jango diante dos movimentos de tropas que buscavam sua deposicdo. Tal
narrativa € caracteristica do conjunto de videos de cunho jornalistico, cuja intencéo € claramente
descritiva, permitindo ao espectador obter informacéo histérica que o auxilia na formacéo de
sua opinido sobre os eventos. Essas caracteristicas sdo proprias do sistema de comunicacao por
difusdo (Moscovici, 2012; Vala, 2004) no qual as informagfes sdo anunciadas sem estar
direcionadas a um grupo especifico e sem a intencdo de promover a a¢do. Destacam-se palavras
como tropa, Brasilia, congresso, Brizola, PTB. Vemos o desenrolar dos acontecimentos no
decorrer do més e na noite do dia 31 de marc¢o de 1964, conforme destacado nos segmentos de

texto reproduzidos abaixo:

score*®: 1244.55
garantindo uma rapida intervencao das forgas armadas americanas caso 0s militares que apoiavam
jodo_goulart resistissem ao golpe declaro vaga presidéncia da republica essas palavras foram ditas por auro

de moura andrade o entdo presidente do congresso

47 As palavras destacadas em negrito nessa sessdo sdo aquelas com maior qui-quadrado (x2) em relagéo as classes
expostas no dendrograma.

4 O score é calculado com base na soma dos valores absolutos de x2 das palavras ativas que o ST contém (Salviati,
2017). Ao longo deste trabalho procuramos discutir os mundos lexicais expressos nos ST de maior score das
classes, em conjunto com as informagdes das palavras plenas de maior x2 presentes no dendrograma. Ao longo do
texto, cada ST sera apresentado antecedido pelo respectivo valor score, tachado em negrito. Os trechos mantém a
formatacdo realizada para o tratamento no software IRAMUTEQ.
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score: 1126.52
0 arquivo recorde hoje volta ao dia 31 de marco de 64 tropa saidas de minas_gerais avancam em direcédo ao
governo federal exigindo a rentncia do presidente jodo_goulart para evitar uma guerra jango abandona o

pais

score: 1015.32
_ foi daqui de minas_gerais que as tropas dos generais carlos luis guedes e olimpio mouréo_filho partiram
em direcéo ao rio_de_janeiro eles queriam depor o presidente jodo_goulart e como néo houve resisténcia do

governador mineiro magalhaes pinto minas_gerais foi considerado o primeiro estado rebelde

score: 964.63

por causa disso a oposicao e o militares quiseram impedir a sua posse acusando jango de ser simpético ao
comunismo porém jodo_goulart foi apoiado pelo entdo governador do rio_grande_do_sul leonel brizola
também do ptb

score: 930.27
_ duas semanas depois moura andrade divulgaria um manifesto para romper com o governo e pedir a
intervencao das forcas armadas a oposi¢do no congresso era ruidosa queria o impeachment de jodo_goulart _

deputado herbert levy

Os trechos apontam a movimentacao de forcgas politicas e militares para a deposicao de
Jango, dando um golpe na democracia, estando os politicos da época desejosos da intervencao
militar e se articulando em apoio a esse movimento. Tais forgas viriam se articulando desde a
saida de Janio Quadros do poder e da passagem rapida da democracia brasileira pelo regime
parlamentarista. Delgado (2004) salienta que a historiografia brasileira pode ser tipificada a
partir dos elementos destacados pelos estudiosos na composi¢do e narrativa do momento
histérico. Assim, as narrativas presentes na classe 2 apresentam aspectos ligados
majoritariamente a um tipo de narrativa historiografica que destaca “o carater preventivo da
intervencdo civil e militar”, demonstrando os receios que se espalhavam em diversos setores da
sociedade em relacdo a atuagdo “comunista” ou “socialista” de Jango. Temos também aspectos
de uma “visdo conspiratoria” do episddio do golpe, onde a participacdo de forcas militares
americanas € enaltecida como vemos no primeiro ST relacionado acima.

Jango era visto com receio pelas elites que viam um histérico de indicios socialistas.
Seu passado como ministro do governo de Getulio Vargas, sua proximidade com movimentos
sindicalistas, comunistas e seu interesse pelas reformas de base, eram vistos com suspeita e
rejeicdo pelas elites, setores politicos e Igreja. Tal sentimento inclusive motivou a mudanca

temporéaria da democracia brasileira para 0 modelo parlamentar (Menandro, 2013). Em suma,
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0 conteudo destaca a atuacao de forcas que intercederam para deposic¢éo de Jango declarando
vaga a presidéncia e assumindo Ranieri Mazzilli, entdo presidente da camara dos deputados,
fato identificado como um golpe. Desse modo, a classe 2 foi nomeada como Golpe e
articulacao politica.

J& a classe 1 ocupa-se da legitimidade do novo governo. A conteldo enfatiza os
mecanismos legais de eleicdo indireta da presidéncia que contribuiram para consolidar o
arranjo politico-institucional. Nesse sentido, a classe 1 destaca palavras como eleicéo,
mandato, voto. Essa classe foi nomeada como Das elei¢Bes indiretas as Diretas Ja. Essas
informagOes sdo caracteristicas dos videos de narrativa didatico-escolar, detalhando cada
evento do periodo cronologicamente. Vemos a promulgacao gradativa dos atos institucionais,
com destaque para Ato Institucional n® 2 que impde funcionamento de elei¢bes indiretas para
presidente e vice-presidente — com voto nominal no Congresso — e o sistema (bi)partidario,
aspectos cruciais para a manutencao dos militares no poder por 21 anos.

Mais uma vez, estdo em questdo elementos que materializam e personalizam as
estruturas e atores importantes do periodo, como os presidentes Castelo Branco e Jodo
Figueiredo, o primeiro e o Ultimo presidente do periodo, respectivamente. A personalizacdo é
parte do processo de ancoragem, sendo importante para dar materialidade a realidade em
questdo (Vala, 2004). A memoria estd assentada em personagens, lugares e acontecimentos
(Pollak, 1992), trata-se de restos (Nora, 1993) demonstrados nas narrativas apresentadas nos
videos. O ST a seguir representa tais estruturas, trata-se de trechos entre os mais representativos

da classe, ou seja, com maior qui-quadrado:

score: 1502.44
no ano seguinte em 27 de outubro de 1965 o presidente castelo_branco promulgou o ai_2 que além de
extinguir os partidos politicos existentes desde 1946 decretou o recesso do congresso e instituiu elei¢des

indiretas para a presidéncia da republica

score: 1252.26
onde cinco diferentes presidentes estiveram a frente do brasil castelo_branco costa_e_silva médici geisel e o
jodo_figueiredo por ultimo e existiu elei¢bes s6 que eram elei¢des indiretas era o proprio congresso que votava

para presidente

Os STs ajudam a compreender os mundos lexicais expressos nas classes, permitindo
assim a ampliacéo do contexto em questdo. O contetdo da classe 1 descreve a consolidacéo do

golpe, que é apresentado na classe 2, e que agora mais do que uma intervencdo militar
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“preventiva” (Delgado, 2004; Toledo, 2004), promove a manutengdo dos militares no poder. A
partir de 1965, com o Ato institucional n° 2, o funcionamento institucional favorece a sucesséo
entre os militares, com a realizacdo de elei¢Oes indiretas. O sistema bipartidario enfraquece as
forcas de oposicdo e cria um partido de apoio ao governo, a Alianga Renovadora Nacional, o

Arena, que segue mencionado em outro ST:

score: 1361.33
impde a candidatura do marechal arthur da costa_e_silva do partido arena para as elei¢fes indiretas no ano
seguinte 0 marechal arthur da costa_e_silva participou ativamente do golpe_militar de 1964 ele é eleito

presidente em outubro de 1966 em votacio no congresso nacional

Em analise da atuacdo do partido ao longo do periodo militar, Grinberg (2004) destaca
que 0 que marcava a imagem do partido Arena eram a subordinagdo ¢ o “adesismo” (p. 143)
aos militares, com isso ficou conhecido como “partido do sim, senhor” (p. 141). Originalmente,
seus filiados pertenceram a Unido Democratica Nacional*® (UDN) e ao Partido Social
Democrata (PSD), antigos rivais no periodo de Vargas. Ainda assim, majoritariamente a
memodria relativa ao PSD é ligada ao MDB — Movimento Democrético Brasileiro, partido de
oposic¢do a Arena no sistema bipartidario. Por sua vez, 0 MDB também era visto como submisso
ao Governo sendo referido por historiadores como o “partido do sim” (Grinberg, 2004).

Apesar de ter estado entre os militares que planejam a tomada do poder, a figura de
Castelo Branco é vista como moderada, “um militar civilista, um homem do didlogo,
comprometido com os valores democraticos” (Reis Filho, 2014b, p. 65), além disso, sua atuacao
contra o comunismo e a radicalizacdo do nacional-estatismo, ainda no governo de Jango,
endossaram sua chegada ao poder no p6s-1964. Ao assumir 0 mandato, a expectativa era que
seu governo se estendesse até 1965, quando haveria elei¢fes diretas. No préprio discurso de
posse do general, reproduzido em alguns videos analisados, a intencdo da intervencao era a
brevidade. Tal expectativa é solapada pela instauracdo do Al-2 em 1965 e consequente
continuidade do governo de Castelo Branco até 1967. Essa continuidade ndo era desejada por
Castelo Branco, que a via como ilegalidade (Skidmore, 1988), fato que é corroborado em um
dos trechos do corpus:

4% A UDN nasce em 1945 com a missdo de oposigdo ao governo de Vargas, ao getulismo e a ditadura estadonovista,
coexistindo teses liberais e autoritarias, progressistas e conservadoras em suas frentes. informacdes em:
http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/uniao-democratica-nacional-udn
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score: 1274.26
ja vinha dos ato_institucional das elei¢des indiretas em todos os niveis para presidente da republica para
governador dos estados general castelo_branco cujo mandato foi até prorrogado contra a vontade dele ele nao

gueria que houvesse essa prorrogacao

A promulgacéo de atos institucionais e a cassa¢cao de mandatos parlamentares, inibidos

inicialmente por Castelo Branco, sdo marcas do autoritarismo do periodo.

score: 1321.30

a junta_militar de castelo_branco iniciam a era dos autoritarios ato_institucional dentre as medidas mais
marcantes dos quatro primeiros atos se destacam a cassa¢cdo de mandatos parlamentares as eleicGes indiretas
para governadores e para presidente

O convivio entre formas democraticas e autoritarias faz parte da cultura politica
brasileira (Motta, 2013), ora tendendo para um dos extremos. Como apontam historiadores,
para muitos o golpe de 1964, e que instauraria a ditadura militar, “fora consumado em nome
dos valores da democracia e da civilizagcdo ocidental crista” (Reis Filho, 2014b, p. 52). A
desaprovacdo da ditadura foi um processo cumulativo com o passar das décadas, tendo se
consolidado a ideia de que a populacdo suportou a ditadura ou resistiu ao regime, mas
recentemente ndo vem sendo poucos 0s casos, inclusive de historiadores, que tem retomado o
aspecto protetor e democratico da atuacao dos militares (Reis Filho, 2014b).

O eixo a esquerda do dendrograma reline as classes 3, 4 e 5, foi denominado “Batalhas
virtuais pela memoria”. O conteldo desse eixo remete ao esforco de conciliagdo entre elementos
histéricos e questdes atuais, apontando a possibilidade de um desejo de falar, de buscar
informacdes e de entender o periodo e formular uma opinido. Na classe 5 aparece um elemento
de dificil conciliacdo no conjunto, a guerrilha armada, ponto que recebe criticas no conjunto
geral dos videos. O mundo lexical expresso na classe 5 — Guerrilha, Prisdo e Repressao, possui
relacdo de oposicdo e complementariedade com o conjunto das classes 4 — Relatos, historias e
debates — e 3 — Passado e presente em negociagdo — denominado “Busca por informagoes e
Mobilizacéo Social”.

A classe 3 revela elementos que sinalizam um desejo de compreensao do periodo, por
meio dos verbos achar, entender, construir e comparar, o0s verbos de acdo expressam um
movimento de busca por informagdes, que salienta a pressdo a inferéncia (Moscovici, 2012),

ou seja, a tensdo criada pela necessidade de saber sobre o periodo. Interessante observar que
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autoritarismo (x?=20.99), democracia (x>=26.51) e ditadura (x?=130.26) surgem na mesma
classe como significados em disputa, sendo essa Ultima palavra a mais representativa da classe.

Para Bobbio et al. (1998) o autoritarismo pode ocorrer em trés contextos: “a estrutura
dos sistemas politicos, as disposi¢des psicoldgicas a respeito do poder e as ideologias politicas”
(p. 94). No &mbito politico representa a concentracdo de poder em uma Unica pessoa ou 6rgao,
normalmente privilegiando a autoridade governamental, negando instituicdes e a participacéo
popular. O autoritarismo € visto por Motta (2013) como fendmeno politico com vasta historia
no Brasil e na América Latina. No Brasil, alguns tracos podem ser destacados para a
desvalorizacéo dos principios democraticos, entre eles: o patrimonialismo (a confusdo entre a
coisa publica e privada), o clientelismo (troca de favores entre cidaddos e politicos), o elitismo
e a baixa confianca nos partidos politicos. Tais elementos sobrevivem como parte da cultura
politica do pais, ou seja, no conjunto de valores, simbolos e representacdes politicas que
inspiram comportamentos relativos ao passado e ao futuro. A cultura politica no Brasil, como
sinaliza Motta (2013), ganha diferentes arranjos ao longo da histdria, mas sempre prevalecem
esquemas de acomodacdo politica que impedem o embate entre estruturas democraticas e
autoritarias, principalmente quando as elites estdo em negociacao.

A cultura politica refere-se a uma categoria analitica desenvolvida por cientistas sociais
norte-americanos entre as décadas de 1950 e 1960, e que é apropriada no contexto da
historiografia atual, deixando para tras elementos funcionalistas ou etnocéntricos, em prol de
uma leitura antropoldgica e culturalista, que entende que nao é somente a razdo que define o0s
rumos politicos, mas a influéncia das emocdes, identidades e valores dos grupos (Motta, 2013).
Tal conceito é um importante elemento para compreendermos as formas de conciliacdo que
estdo na base das representactes do passado, e que ao longo dos anos sustentam esse arranjo
aparentemente paradoxal de principios de atuacdo politica. Tais arranjos conciliatorios parecem
estar sendo bombardeados, em batalhas acaloradas, fomentadas por opinides de pessoas comuns
(os influenciadores digitais), e ndo a partir da visao de especialistas, como anteriormente a midia
de massa promovia. Assi, além do conhecimento cientifico na cibercultura, outras formas de
conhecer ganham relevancia social.

A possibilidade de multiplos saberes circulando simultaneamente nos grupos e
convivendo na experiéncia individual, lembra a hipdtese moscoviciana sobre a polifasia
cognitiva (Jovchelovitch, 2004, 2011; Arruda, 2015), A multiplicidade de formas de saberes
que circulam na sociedade (ciéncia, senso comum, crencas, ideologias etc.) podem originar
distintos conhecimentos do mundo que podem variar entre os individuos do grupo, e

potencialmente, no proprio grupo, a partir de seu contexto. No caso da sociedade
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contemporanea 0 que vemos é a ascensdo do valor atribuido a opinido de personalidades da
internet, que despontam como nova fonte de informagdes. Divulgando argumentos que nédo
passam pelo crivo do método cientifico ou pelo critério editorial da imprensa tradicional, mas
sim pela validacdo de pares, no caso por milhdes de seguidores, de reacbes positivas ou
simplesmente no poder de proliferagdo ou “viral” que alguns episddios propiciam, fazendo
circular determinada informacdo para bilhdes de pessoas de maneira quase simultanea.

Esse novo fendBmeno de comunicacdo, encabecado por novos personagens de destaque
no senso comum, parecem impactar a forma como as representagdes sociais sdo produzidas na
cibercultura. As ciber-representacdes sdo conhecimentos efervescentes que vinculam os
individuos aos grupos sociais, mesmo que os vinculos comunitarios sejam efémeros, trata-se de
uma nova “sociabilidade de representagdo” (Moscovici, citado por Casalegno, 2006, p. 80). Em
meio a essa sociabilidade, a propria representacdo € o que vincula os sujeitos, que ndo tem
outras informagdes de seus pares.

Nesse processo de representar, o que vemos na classe 3, ilustrado no ST a seguir, é uma
busca de compreensdo das estruturas apontadas no contetdo das classes 1 e 2. Enquanto
processo sociogénico, o que parece haver no discurso sdo categorizacGes ou classificacfes
proprias a um movimento de ancoragem (Moscovici, 2012). Os emissores ao tentar caracterizar
0 regime, encontram um modo de referir-se a ele, de modo a facilitar a comunicacgdo e as
praticas a ele relacionadas. Se as classes 1 e 2 tentaram dar materialidade para as cenas e
instituicGes do periodo, no que tange ao sentido e a compreensao sobre o fendmeno politico

Ditadura, parece haver ainda uma disputa:

score: 341.62
espera af ditadura ou regime militar vocé provavelmente jé caiu nessa discusséo e antes de comecar o video é
importante entender que os dois termos estdo corretos galera eu digo isso porque primeiramente foi um

regime civil_militar as pessoas esquecem do civil

Nesse sentido, ao adjetivd-lo como regime “civil-militar” e ndo apenas militar,
permite-se maior apreensao do apoio civil ao golpe e a atuagcdo dos militares no poder. Tal apoio
marcado, incialmente, pela atuacéo da Igreja, de empresarios e de estratos da populagéo, seguiu
ao menos parcialmente, durante o periodo de 1964 a 1985, onde as vota¢des de candidatos
filiados a ARENA, aliados do governo, eram expressivas €, muitas vezes, venciam para cargos
legislativos com ampla margem (Grinberg, 2004). Em relacéo a Igreja Catolica, aos poucos,

religiosos voltados a teologia da libertagdo e incomodados com o recrudescimento do regime,
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que perseguia e matava jovens, passaram a atuar denunciando arbitrariedades cometidas pelo
Estado, e em alguns casos, atuando diretamente em acgdes de militancia e resisténcia™.

O sentido de democracia em conexdo com o sentido de liberdade é retomado nas
citacGes, sendo estas vistas como um bem que foi conquistado e que precisa ser continuamente
assegurado. A ditadura é vista como um mal, “que nds nunca devemos voltar a ter”. O trecho

abaixo retoma a necessidade de defesa da memoria (resgate) daqueles que lutaram no periodo.

score: 289.28
mal que nds nunca devemos voltar a ter e defender a democracia as liberdades eu acho que essa é a nossa
grande tarefa e ndo deixar que o resgate daqueles que lutaram em defesa da democracia seja apropriado por

aqueles derrotados que impulsionaram inclusive a ditadura

Ao longo da redemocratizacdo, pesquisas no campo da historiografia tem buscado
apresentar mapeamentos e debates sobre as estratégias de resisténcia ao regime seja no ambito
cultural (Napolitano, 2004), politico-institucional (Ridenti, 2014) ou na luta armada (Ridenti,
2004).

A censura debatida pela historiografia em trabalhos sobre a resisténcia cultural,
apresenta-se no ambito teatral, cinematografico e musical, mas também marcadamente no
ambito editorial e jornalistico (Kushnir, 2004). A censura impedia a livre expressao e circulacdo
de ideias e € vista até os dias atuais como uma das grandes causas associada a ignorancia e ao
desconhecimento de grande parte da populacdo sobre os acontecimentos do periodo. Nao
somente 0s jornais eram impedidos de noticiar, mas a propria formacéo educacional e cultural
se via sujeita ao controle estatal, 0 que ndo pode ser negligenciado em seu impacto sobre as
geracOes que viveram e se seguiram ao regime. A classe 3 apresenta, majoritariamente, a

ditadura em seus horrores, focalizando elementos como a censura:

score: 309.92
é uma simples questdo de humanidade a gente ndo ta falando de uma medida econémica de um programa
social estamos falando de assassinatos de pessoas que morreram que foram torturadas que viveram horrores e

sim ditaduras podem ser tanto de direita quanto de esquerda

score: 298.62
_no periodo de 1964 a 1985 o brasil foi governado por militares que impuseram uma cruel ditadura para

evitar os protestos da sociedade o regime militar cassou o direito de voto e calou as oposi¢des por meio da

50 Para mais informagdes sobre o papel paradoxal da Igreja Catélica ao longo da ditadura, consulte:
http://memoriasdaditadura.org.br/igreja/index.html.



136

censura ou pela violéncia da represséo policial

Nesse sentido, alguns trechos dos videos retomam o debate sobre a liberdade de
expressdo e a dendncia de desvios publicos, principalmente em casos de corrupgao. Esse debate
é destacado como possibilidade e conquista de tempos de democracia.

score: 307.96
guando os militares assumem o poder entdo td num regime de ditadura eles matam os seus as pessoas que

podem lhes entregar essa coisa de denunciar corrupcéo isso s6 existe em democracia

score: 286.92

entdo aditadura s tem essa imagem de periodo de honestidade porque era proibida a fiscalizagdo hoje
a gente sabe que claro teve corrupcdo pra caramba a divida externa do brasil aumentou muito ou seja muito
empréstimo e dos estados_unidos

A classe 3 encontra-se diretamente relacionada a classe 4 denominada Relatos, histérias
e debates. Nessa classe vemos algumas referéncias ao Canal Nostalgia e a seu criador Felipe
Castanhari. Esse canal do YouTube apresentava o video mais visto sobre o tema da
ditadura/regime militar durante a coleta dos dados (ID1). Tal video gerou mobilizacfes em
forma de videos-resposta (que também se incluem no corpus da pesquisa 1D6, 16 e 38) e por
iSs0 no conjunto dos dados tal elemento ganha repercussao.

score: 468.73
ol& meus queridos amigos eu sou felipe castanhari e esta comegando um dos nostalgias que eu considero dos
mais importantes da historia do canal eu sei galera que é o segundo nostalgia de histdria seguido e pode ser que

ndo agrade algumas pessoas mas espera um pouquinho e deixa eu tentar explicar

score: 702.08

em primeiro lugar eu ndo quero ofender ninguém ndo estou aqui pra brigar eu s6 quero realmente que a
verdade seja contada o castanhari fez um video onde ele fala muitas coisas e néo cita fonte nenhuma eu néo
sei da onde ele tirou aquelas histérias

score: 464.67
esse € um video resposta ao canal nostalgia ha pouco tempo atras ele fez um video falando sobre a tal ditadura
militar aquela época horrivel em que todo mundo era torturado e quando eu falo em doutrinacdo eu me refiro

exatamente a isso
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Se na classe 3, majoritariamente, os elementos em destaque séo negativos em relacéo a
ditadura, na classe 4 tais elementos séo questionados em suas fontes, sendo tomados como
ideologicos ou doutrinadores. Relacionados a classe 4 encontramos trechos, em sua maioria, de
videos que ndo consideram o periodo militar uma ditadura, ou ainda questionam a versao da
esquerda® sobre o regime.

Tais aspectos fazem lembrar os argumentos de Pereira (2015) sobre a analise de uma
“guerra” de sentidos que se deu a partir de edi¢cdes de usuarios na construcdo do verbete
“Regime Militar no Brasil” no website Wikipédia. O autor relata que no periodo de 2012 a 2014
0 que pode ser observado foi o crescimento do revisionismo (revisdo dos fatos criando uma
historia ou causalidade alternativa para eles); da negacdo (os fatos sdo contestados ou
distorcidos) e do negacionismo (a radicalizacdo da negacdo e da revisdo por meio da
falsificacdo) em relacdo ao tema regime militar. A partir desses trés elementos, o autor indicava
a presenca de uma revisao do passado que leva a reinterpretacdes ou justificacOes diferentes
para os eventos do periodo.

A classe 4 reine elementos como canal, livro, historia e referéncias a familiares (pai,
mae, irmao) que remetem aos relatos sobre o periodo que estdo presentes em alguns videos,
como nos trechos mencionados abaixo. Essas narrativas referem-se a situagdes de perseguicdo

de opositores do regime:

score: 420.40
falei com o proprietério eles calados estavam calado ficaram com minha filha mais velha me abraca me beija e
diz mainha a senhora vai presa mas ndo vai ter o direito de voltar e assim como tiraram a vida de meu pai véo

tirar a sua

score: 392.17
pegou nele e pegou ele pelos bragos levando ele pros policiais e ele falando pro meu pai pai ndo faz isso pai néo

faz isso pai ai os policiais pegaram o meu irméo colocaram dentro de um carro preto e sairam com ele

Ainda assim, 0 mundo lexical expresso na classe 4, € marcado pelo questionamento de
uma visao negativa da ditadura (aquela que inclui tortura, repressdo e censura), muitas vezes
embasados em relatos de familiares de opositores ou de pessoas que viveram o periodo. Ao

reunir esses elementos a natureza da fonte testemunhal é questionada em sua validade.

51 Segundo Reis Filho (2000) na reconstru¢io da memoria do periodo que predomina na sociedade “as esquerdas
frequentemente aparecem como vitimas. Quando lutam, o fazem integradas em um processo de resisténcia. Essa
€ uma palavra-chave na memoria das esquerdas submetidas pela ditadura” (p. 8).
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Finalmente, os termos canal e videos também surgem em interacdes de YouTubers
sobre seu proprio contetdo que deve ser compartilhado, curtido e comentado; as principais

formas de engajamento do publico na plataforma; e que séo por eles incentivadas.

score: 436.10
vamos saber isso melhor nos proximos videos e enquanto isso se escreve no canal curte a nossa pagina comenta

tira a divida e compartilha alastra essa bagassa

Nas classes 3 e 4, respectivamente, 0s tipos de narrativa que se destacam sédo
Testemunhal e de Opinido. Neste sentido, cada um dos quatro tipos de videos trazia a sua
contribuicdo para a narrativa como um todo (Classe 2, predomina o tipo Jornalistico; Classe 1,
os videos de Didéatico-educacionais; Classe 3, os videos testemunhais; e Classe 4, os videos de
Opinido). Entre as demais variaveis que compuseram as linhas estreladas, apenas a idade teve
maior relevancia estatistica sendo possivel associar as categorias e as classes da CDH, a Classe
2, predominam emissores adultos e idosos; Classe 1, emissor com idade estimada até os 24 anos
(jovens); Classe 3 e 4, emissores com idade estimada entre 25 e 60 anos (adultos).

As classes 3 e 4, encontram-se conectadas a classe 5, que apresenta basicamente
elementos relativos a Guerrilha, prisdo e repressdo. Nesse sentido, retoma o contexto de
resisténcia armada ao regime e as acBes de repressdo do Estado. E citado o caso Vladimir
Herzog, jornalista morto no DOI-CODI de Séo Paulo, e a principio teve a morte declarada como

suicidio, o que veio a ser desmentido posteriormente.

score: 529.04
em meio aos acontecimentos politicos o planalto teve que debelar a a¢ao na linha_dura apds a morte do
jornalista vladimir herzog e do operario manoel fiel filho nas dependéncias da doi_codi também conhecido

como dops paulista entre outubro de 1975 e janeiro de 1976

No trecho vemos que a ditadura é pressionada a recuar diante das mortes ocorridas nos
orgdos de repressdo. A morte do jornalista acendeu a opinido publica contra os “excessos”
cometidos pela repressdo. Na década de 1970, as agdes de combate ao regime ja haviam sido
empurradas para a clandestinidade (Almeida & Weis, 1997). O regime era alvo de criticas por
acOes de repressdo e intensificava a caca aos “terroristas”, como eram nomeados aqueles
envolvidos com guerrilha rural ou urbana. A populacdo era impelida a denunciar os militantes
politicos, e as a¢les de expropriagdo eram noticiadas pela midia como assaltos e sequestros

terroristas. A classe 5 retoma esse cenario. Sao mencionados guerrilheiro, morte, politicos,
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sequestro, embaixador, atentado, bomba, dentre outros. Ou seja, hd um encadeamento de

atributos negativos relativos a guerrilha armada.

score: 596.26
apos a morte de lamarca o nimero de militantes presos era bem maior que o nimero de guerrilheiros em
acdo no brasil os guerrilheiros percebendo que o cerco estava se fechando passaram a sequestrar avides

comerciais e obrigar o piloto a desviar para outro pais

score: 575.09

foi nesse periodo que carlos marighella e carlos lamarca dois importantes lideres da oposicao do regime foram
mortos entre 1969 e o inicio da década de 70 as organizacfes guerrilheiras comecaram a realizar assaltos a
bancos e sequestros de embaixadores para serem trocados por politicos que estavam presos

score: 509.95
a situacao estava ficando cadtica no pais os guerrilheiros praticavam atentados a bomba nas grandes cidades
matando e ferindo varios inocentes aumentando a inseguranca e 0 medo da populagéo que passou a exigir

acBes imediatas do governo brasileiro para acabar com a violéncia praticada pela guerrilha

score: 480.04
a guerrilha eram movimentos contréarios de oposi¢cdo armada a revolugdo que aconteciam principalmente no
campo na cidade aconteciam também mas numa escala muito menor entdo o que acontecia os guerrilheiros

roubavam bancos ou carros_fortes para ter dinheiro para manter os seus soldadinhos e pra financiar suas a¢des

score: 463.53
esse pessoal da luta armada do brasil marighella eles mataram cerca de 130 pessoas cinco décadas apos a
revolucéo cuba ainda vive uma ditadura comunista se acumulam dezenas de milhares de mortes

desaparecimentos e prisdes arbitrarias

Dois personagens marcantes citados nos trechos sdo: Carlos Lamarca — ex-capitdo do
Exército Brasileiro, que desertou em 1969, passando a combater o regime liderando a VPR
(Vanguarda Popular Revolucionéria), organizacdo da guerrilha armada que ganhou
notoriedade em caso que possibilitou a troca de 70 presos politicos®?, quando do sequestro do

52 Como descrevem Braggio e Fiuza (2014), esses 70 presos politicos sairam do pais como banidos e ndo como
exilados. A diferenciagdo entre essas condicdes e tratada por esses autores, sendo o principal elemento de
diferenciacdo a questdo legal. A diferenca é que os banidos eram obrigados pelo Estado a deixarem o pais, sendo
proibidos de regressar. Apenas em 1978 os atos de banimento comecaram a ser revogados, permitindo esse
regresso. Para Rollemberg (2004) exilado é um termo amplo que pode designar aqueles que sairam legalmente do
pais ou que sairam em decorréncia da perseguicdo politica ou foram banidos. Apesar dos receios fundamentados
daqueles que se exilaram, 0 governo brasileiro ndo reconhecia a condigéo de exilado, apenas a de banido, alegando
inexistir o impedimento para aqueles que abandonaram o pais por vontade propria de voltarem ao Brasil.
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embaixador sui¢co Giovanni Bucher, no Rio de Janeiro, em 1970 — e, Carlos Marighella — autor
do Mini-manual do guerrilheiro urbano, foi filiado ao PCB e depois expulso; guerrilheiro
fundou a ALN (Alianca Libertadora Nacional), organizacdo que inicia suas acfes em 1968,
defendendo a guerrilha e a luta armada para combater o regime. Marighella estava na vida
publica desde a década de trinta onde conheceu sua primeira prisdo por criticar politicas.
Participou do sequestro do embaixador norte-americano Charles Elbrick, em 1969, ano em que
foi morto por agentes do Dops.

A guerrilha armada apresenta-se como um ponto polémico para a construcdo da
memoria do periodo, uma vez que a realizagdo de atos como assaltos e sequestros — ainda que
com aintencdo de troca de presos politicos e de financiar agdes da resisténcia — eram divulgadas
na grande midia como atentados terroristas, gerando a sensacao de violéncia relatada em um
dos trechos. Na propria historiografia brasileira ha embates entre a validade do enquadramento
da guerrilha armada como resisténcia democratica, como podemos observar em Reis Filho
(2014b) e Ridenti (2014). Para Reis Filho (2004, 2014b) os jovens guerrilheiros séo retratados
como estudantes altruistas que lutaram pelas liberdades democréaticas, mas esses teriam
aspiracdes por uma revolucdo proletaria. J& para Ridenti (2014) o sonho socialista ndo pode
descreditar a atuagdo dos guerrilheiros como resisténcia democratica, pois ao fazer isso se daria
elementos para a sua criminalizacdo, sendo que na verdade se tratavam de jovens que nao viam
alternativas de luta frente ao regime autoritario.

Se entre os historiadores guerrilha e resisténcia sdo pontos polémicos, nos videos muitas
vezes 0s guerrilheiros séo referidos como perigosos. A classe 5 encontram-se ligada as classes
4 e 3, classes que debatem a interpretacéo do periodo nos moldes de uma ditadura, apresentando
tanto aspectos autoritarios e depoimentos de atingidos (Classe 3) e questionamentos (Classe 4).
Nesse sentido, a classe 5 parece demonstrar elementos polémicos sobre a resisténcia. Aqui 0s
atributos negativos relativos a guerrilha sdo majoritarios, e as tentativas de justificacdo de suas
acOes sao menos frequentes. Além disso, os guerrilheiros sao mortos ou presos na maioria dos
enredos narrados, ndo logrando éxito em suas aces.

O conteldo que parece conectar as classes 3, 4 e 5 é justamente 0 contexto da repressao,
isto €, o contexto de prisdo, tortura e morte, bem como a perseguigdo e censura, que aparecem
como pano de fundo das narrativas dos atingidos pelo regime, sejam militantes, familiares ou
guerrilheiros. Essas narrativas se desenvolvem em meio a questionamentos, principalmente no
que tange aos relatos de atingidos. Em conjunto essas classes foram nomeadas como “Batalhas

virtuais pela memoria”, por reunirem os principais elementos polémicos do debate.
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4.1.3 Conclusao

A etapa de caracterizacdo dos videos foi essencial para compreendermos que tais
materiais, circulam entre milhares de usuarios que visualizam, reagem e comentam seus
conteudos, esse € importante elemento para afirmarmos que tais documentos sdo mobilizados
por esse grupo social, que se reine no ambiente virtual, muitas vezes encontrando no ato de
representar o objeto, aquilo que os vincula e permite o pertencimento (Moscovici, citado por
Casalegno, 2006). Os numeros totais de visualizacdes dos videos quando da coleta de dados
aproximava-se dos 10 milhdes, as reacOes estando em torno de 600 mil e os comentarios 90
mil, nimeros que como destacado aumentam a cada dia e continuam a ser mobilizados ainda
que a publicacao do video ndo seja recente.

Essas observacbes contribuem para afirmar que diferentemente do imaginado
popularmente, o ciberespaco ndo é um acervo total e definitivo de informacg6es. Seus dados séo
frequentemente alterados e atualizados, promovendo novas interagdes. A observagdo desses
dados reflete, portanto, um retrato provisorio do que é negociado pelos grupos sociais em torno
do tema. A observacao dos rastros em territorio virtual nos ajuda a compreender 0S processos
psicossociais em torno das construgcdes de memdaria e das ciber-representacées como proposto
por Moscovici (citado por Casalegno, 2006), uma vez que a propria representacdo parece
fortalecer os lagos de pertencimento ao grupo. Os videos indicam formas de ver o mundo
conectando representacdes (memoria) e identidade, vislumbradas nas rela¢fes intergrupais, nos
processos de comparacdo e diferenciacdo social, vistos nas formas de representar o passado.

A nomeacdo do periodo, aspecto também debatido por historiadores, revela aqui
indicativos da possibilidade de representacdes diferentes relativas ao passado, ora destacando
aspectos positivos, ora endossando aspectos negativos do periodo. A conexao proposta em 2/3
dos videos com eventos recentes, reforca 0 argumento da memadria como uma construgdo que
conecta passado e presente.

Em relacdo a CHD, o esquema abaixo apresenta as relacGes entre as classes que

compdem o dendrograma:

Figura 7 - RelacOes entre as classes de palavras, procedimento de CHD (N=35 videos)

Classe 5 Classe 4 Classe 3 Classe 2 Classe 1
. . Relatos, histdrias e Passado e presente Golpe e articulagdo . D as eI\en;o_es
Guerrilha, prisdo e . . indiretas as Diretas
x debates em negociacéo politica )
represséo Ja
Busca por informacoes e Mobilizacdo Social

Estruturas e aspectos Institucionais

Batalhas virtuais pela memdria
Fonte: Elaborado pela autora.
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As classes 1 e 2 apresentam dinamicas de materializagéo das estruturas institucionais e
das préaticas sociais para o funcionamento do Estado, aproximando-se, assim, do processo de
objetivacdo descrito por Moscovici (2009, 2012). Através dessa operacao, torna-se real um
esquema conceitual, ligando-se a palavra a coisa material, leva a observacdo empirica do que
era apenas inferéncia. Segundo Vala (2004) o objeto abstrato associa-se a uma imagem quase
fisica vinculada a uma categoria preexistente de objetos, podendo associar-se a protétipos ou
exemplares desta. Desse modo, envolve a construgdo seletiva, a esquematizacdo e a
naturalizacdo. Nessa Ultima, podemos observar o0 uso de personalidade para nomear ou dar
forma ao objeto. Como vemos na classe 1 e 2 a nomeacdo de personagens politicos anteriores
ao golpe Jodo Goulart e Leonel Brizola; dos presidentes militares Castelo Branco, Médici e
Jodo Figueiredo; e do primeiro civil a assumir a presidéncia ap6s o periodo de governantes
militares, José Sarney, permite uma aproximacdo com 0 cenario vivido em termos
personalizados, agora seus personagens possuem um rosto.

Ja as classes 3, 4 e 5 lidam com os processos de ancoragem da representacao, a partir de
debates e categorizacdes; os elementos buscam tornar-se familiares aspectos novos ou
polémicos relativos ao fenbmeno. Esses aspectos podem ser associados com facilidade a
memoria social, ou seja, categorias, valores e crencas construidos na interacdo social que séo
transmitidos entre as geracgdes e fornecem informac@es basicas sobre como devemos nos portar
em sociedade. Nesse sentido, sdo debatidas categorias mais amplas como ditadura e regime;
autoritarismo e democracia; censura e liberdade; represséo, tortura, morte e prisdo. Assim, “A
bagagem de conhecimentos em que a representagdo social se ‘ancora’ ¢ a memoria social: por
meio do processo de ancoragem, 0 passado se faz presente” (Alba, 2011, p. 421).

Ainda que essa leitura dos processos de génese das representacdes seja didatica para a
leitura e organizacdo das classes, enfatizando aspectos de nossa discussdo, é importante
salientar que esses processos se ddo de forma concomitante, e muitas vezes, indissociavel.
Nosso esfor¢o de organizacdo ndo desconsidera, portanto, 0 movimento das representacdes
sociais, que s@o conhecimentos praticos e em mudanca, frente ao cotidiano e as praticas sociais.

Podemos notar que a divisé@o principal do corpus revela a primazia de narrativas que se
conectam a tempos diferentes. O eixo a direita “Estruturas e Aspectos institucionais” refere-se
prioritariamente ao tempo passado, apresentando dados cronologicamente e valendo-se de uma
comunicacdo que busca a neutralidade e ndo se direciona a um grupo especifico. O conjunto
“Batalhas virtuais pela memoria”, a esquerda, promove a constru¢do de uma memodria historica,
a partir do presente e da democracia, destacando-se a mobilizagdo, busca por informagéo e pela

verdade, bem como questionamentos que fazem paralelos entre a realidade passada e presente.
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De modo amplo, as classes representam o passado, sobre o regime militar, buscando
explica-lo em suas causas e funcionamento, e conectando-o com o tempo presente. E por meio
daquilo que sabemos, aprendemos e imaginamos (Sa, 2007) sobre o objeto ditadura/regime,
inclusive do contato com a midia e producdes culturais posteriores a época, que se constroi ndo
apenas representacGes do passado, mas uma memdria que influencia e é impactada pelas
relacOes intergrupais e pelas préticas sociais cotidianas.

As representacdes sociais sdo teorias praticas (Jodelet, 2001), elas fornecem meta-
informacdes sobre o comportamento de individuos e grupos, ao passo que, como sinaliza
Halbwachs (1990, 2004), a memoria coletiva conserva-se na manutencdo de quadros sociais,
ou seja, na permanéncia das condic¢des de discussdo e importancia do tema para determinado
grupo social. Mais de 50 anos passados desde o golpe civil-militar que instaurou a ditadura, e
com as novas tecnologias que introduzem novos espacgos de interacdo, as condicdes para a
construcdo de uma memdria do periodo parecem efervescentes. Os elementos do passado
mantém-se em negociacao e a internet parece favorecer a reunido de individuos que mobilizam
documentos (recentes ou do periodo). Nesse sentido, a retomada de materiais permitida pelo
arquivamento de materiais no ciberespaco, ao invés de pulverizar informacdes, parece favorecer
a construcdo de espagos de interacdo e comunicagdo que parecem aproximar-se do que
entendemos como “lugares de memoria”, lugares virtualizados, constantemente atualizados e
em construcéao.

A anélise textual demostra, assim, a existéncia de negocia¢des de narrativas que se
alimentam de aspectos paradoxais ou polémicos, seja no aspecto conflitante da figura do
militante, ora como torturado e ora como guerrilheiro; seja pelo conflito entre as ideias de golpe
e eleicdo indireta. Ainda assim, parece prevalecer uma memdria construida com aspectos da
repressdo e da perseguicdo do Estado aos seus opositores. O carater autoritario dos governos
militares é demonstrado em suas estruturas e mecanismo de manutencéo do poder.

A presenca de pontos polémicos — desde a forma de nomeacdo do periodo, passando
pela percepcdo de mais coisas boas ou ruins, e pelo debate sobre a atuacdo da guerrilha e os
relatos de tortura — demonstram que a memoria do periodo permanece sendo negociada, ndo se
tratando apenas de consensos. Tais aspectos podem indicar processos de mudanga na
representacdo social do periodo, bem como, a possibilidade de mais de uma versédo de memoria.
Os dados sinalizam, portanto, amarragdes complexas e disputas na construcdo das
representagdes sociais do passado, aspectos que buscaremos compreender na investigagao junto

a0s usudrios da rede.
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4.2 Estudo 2: Debates entre usuarios nos comentarios dos videos analisados

Apos a identificacdo das fontes de conhecimento histérico e da apreensdo de sua
mobilizacdo, S& (2012a, 2015) orienta que convém escutar os integrantes da populacdo
investigada para que relatem/demonstrem as representagdes acerca do passado por eles
construidas. Nesse sentido, pensaram-se duas vias de acesso a essas representacdes: a analise
dos comentarios publicos realizados na plataforma; e a aplicacdo de questionarios a esses
usuarios que comentaram tais publicacdes.

Este estudo apresenta o processo de analise e os resultados obtidos a partir do acesso
aos comentarios publicos disponiveis em cada video que compds o estudo. Em um primeiro
momento, ja observamos que dos 35 videos que compunham o corpus de pesquisa, apenas 29
apresentavam comentarios publicos disponiveis no momento de coleta de dados, ou seja, entre
junho e julho de 2018, a saber: 1D4, ID5, 1D6, ID7, ID8, 1D9, ID10, ID12, ID13, ID15, ID17,
ID18, ID19, 1D22, ID23, ID24, 1D25, ID26, ID27, 1D28, 1D29, ID30, 1D31, ID32, ID33, 1D34,
ID35, 1D37, 1D38%. O video D2 apresentava comentarios desabilitados desde o inicio da
pesquisa e o ID1 teve comentéarios desativados ao longo da pesquisa. Ja os videos 1D3, ID11,
ID16 e ID36 foram retirados da plataforma ao longo da pesquisa.

Cabe salientar, que os comentarios analisados foram, em alguns casos, escritos em
momentos anteriores ao periodo de coleta, tendo sido reunidos a partir da ordem em que se
encontram dispostos no YouTube Br, obedecendo o filtro de relevancia da plataforma. Como
salientado, a permanéncia on-line dos materiais ndo € definitiva e a possibilidade de desativacédo
dos comentérios é facultada ao criador do conteudo.

4.2.1 Método

a) Procedimentos de coleta

A coleta dos comentarios passou por algumas etapas. Inicialmente, nos propusemos a
analisar todos os comentarios publicos disponiveis nas paginas dos 29 videos. Tal procedimento
se tornou inviavel devido ao tamanho do material, sendo que em um unico video, por exemplo,
ocorriam em torno de 41 mil comentarios. Além disso, 0s comentarios apresentavam tamanho

variavel (de frases curtas a textos longos), em alguns casos, apresentavam muitas respostas de

53 As informac0es referentes aos videos (nomes, canais emissores, nimeros de visualizagBes, comentarios etc.)
encontram-se descritos no Quadro 3 do Estudo 1, e por isso, ndo serdo reapresentados aqui.
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outros usuarios ao comentario inicial, além de padr@es diferentes de interacdo entre 0s usuarios
de cada canal etc.

Trabalhar em conjunto com comentarios vindos de todos os videos, para a formacéo de
um Unico corpus, trouxe um resultado pouco satisfatdrio, apresentando baixo aproveitamento
estatistico do material no tratamento de CHD junto ao IRAMUTEQ. Acreditamos que a
variabilidade temética dos contetidos tenha sido fator determinante para essa dificuldade na
utilizacdo dos procedimentos de CHD. Assim, optamos pela construcdo de um corpus de texto
individual para cada conjunto de comentarios de cada um dos 29 videos.

A partir de informacdes consolidadas na literatura referente a analises estatisticas de
texto, com auxilio de softwares como ALCESTE, observamos que as anélises sdo consideradas
consistentes com o minimo de 10.000 palavras (Kronberguer & Wagner, 2008), 50.000
caracteres (Oliveira, Gomes & Marques, 2005) e 1.000 linhas ou 250 respostas curtas
(Camargo, 2005). Foram realizados testes com diferentes tamanhos de texto e vimos que em
torno de 10.000 palavras ou 200 intera¢fes (comentarios e/ou respostas) ja obtinhamos bom
aproveitamento na analise lexical, tendo adotado este critério na composicédo dos 29 corpora.

Reunimos 0s comentarios na sequéncia em que apareciam na sessdo correspondente no
link de cada video. Os comentérios repetitivos (SPAM), 0 home dos usuarios € a mengao a
outros usuarios foram retirados. Nos casos de comentérios respondidos, as interacfes com o
comentario principal foram iniciadas com um travessdo (“ ), a fim de marcar o didlogo entre
0S USUArios.

Algumas tentativas de exploracdo do material textual revelaram que a analise lexical
ainda pode ser aprimorada como ferramenta analitica deste tipo de corpus. Neste trabalho,
optamos por preservar a0 maximo as caracteristicas do texto original, mantendo a comunicacgéo
e interacdo entre os usuarios da forma como é publicada na rede mundial de computadores.
Foram seguidas, quando possivel, as orientaces metodoldgicas referentes a correcdo de
ortografia e padronizacao de abreviacfes (Camargo & Justo, n.d.). Durante o trabalho com os
dados outras formas de construcdo do corpus foram testadas (1. Mantendo o texto da forma
exata como é publicado na internet, sem ajustes e correcdes; 2. Fazendo apenas a retirada de
caracteres especiais) e estas também apresentaram bom aproveitamento do material, revelando

classes com temas semelhantes ao tratamento final apresentado aqui.

b) Procedimentos de analise
O software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), criado por Pierre Ratinoud € um software livre que possibilita o
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uso da ferramenta “Método de Reinert” ou de Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD).
Neste procedimento de estatistica textual, a partir da observacdo de padrdes de composi¢do
Iéxica dos Segmentos de Texto (ST) e da comparacdo destes padrdes, identificam-se diferentes
formas de comunicacao relacionadas aos modos de representacéo dos objetos no mundo.

Em termos operacionais da CHD, a anélise parte de Unidades de Contexto Inicial (UCI)
ou textos, que séo indicados pelo pesquisador. Em nosso estudo, em cada corpus referente aos
comentarios de um video, cada comentario (somado a suas respostas, nos casos pertinentes) foi
tomado como UCI.

Na sequéncia, o software compde Unidades de Contexto Elementar (UCE) ou ST. As
palavras e segmentos serdo comparados e agrupados em classes. Estas Ultimas sdo organizadas
em uma representacdo grafica denominada dendrograma de classes. Cada corpus foi analisado
separadamente com o auxilio do software IRAMUTEQ, e obtivemos 29 dendrogramas de
classes, que se encontram no Apéndice D deste trabalho.

A leitura dos 29 dendrogramas obtidos, bem como dos ST caracteristicos das classes,
permitiu a observacdo de semelhancas. Cabe salientar que internamente cada classe de palavras
apresentava em seus ST, embates de opinides e atitudes entre usuarios, sendo que a nomeacao
temporaria recebida por cada classe repercutiu os aspectos mais salientes expressos no conjunto
de ST e palavras plenas, bem como, da inferéncia e interpretacdo dos dados a partir da teoria
de base, no caso, Memdria e RepresentacGes Sociais. As nomeagOes temporarias das classes
passou por um processo de comparacdo e categorizacdo gque culminou com a nomeacgdo da
tematica que representava classes semelhantes, independente do(s) video(s) relacionado(s). Tal
procedimento inspirou-se na proposta de Nascimento (2004), que, ap6s a comparacdo de
resultados da andlise de conteudo e de andlise lexical, construiu “redes de conteudo” (p. 56),

gue expressaram as tematicas mais gerais presentes nos dados.

4.2.2 Resultados

O processo de comparacgdo revelou a presenga de 21 tematicas que apareciam em dois
ou mais dendrogramas. O Quadro 7 apresenta as 21 tematicas, relacionando-as com os IDs dos
videos aos quais 0s comentarios se referem, alguns elementos lexicais presentes nas classes e

um segmento de texto que exemplifica os comentarios referentes a temaética.
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Quadro 7 — Tematicas relacionadas as classes de palavras resultantes da CHD das 29 sessdes de comentarios
analisadas

(continua)
Tematicas (a | I1Ds dos videos
. Palavras
partir das comentados e T
o plenas Segmento de texto caracteristico
classes da n° da classe recorrentes
CHD) original (Cl.)
ID5 (CI. 2)
ID8 (Cl. 4)
ID13 (CI. 1) score: 110.07
ID15 (CI. 2) . . .
_ se vocé fosse nacionalista
ID18 (CI. 3) - . . - : .
. Militares | estaria apoiando os militares pois o periodo que 0
Epoca boa ID25 (CI. 6) Period brasil mai : il foi
ID26 (CI. 2) eriodo rasil mais cresceu economicamente e militarmente foi
ID30 (CI. 2) no governo militar o brasil saiu da 49 economia para a
ID31 (. 1) 8 maior economia
ID32 (Cl. 2)
ID38 (CI. 1)
ID4 (CI. 1)
ID5 (CI. 6)
ID7 (Cl. 2) Inflagcéo score: 128.08
Lado bom e ID22 (Cl. 2) Economia |ou seja o pib ndo adiantou porranenhuma e o
ruim do periodo ID23 (Cl.3) | Crescimento |que adianta andar na rua até tarde e ter estrada se
P ID26 (CI. 4) Seguranga | existe uma concentragdo de renda na mé&o dos ricos e
ID28 (Cl. 2) tortura 0s pobres ficam mais miseraveis
ID33 (CI. 1)
ID34 (CI. 1)
ID6 (CI. 1)
ID7 (Cl. 1) score: 60.45
ID8 (CI. 1) de sabe tanto cuida do seu pais que nds cuidamos do
Ditadura ou ID18 (CI. 1) Regime brasil quando vir estudar aqui e aprender os conceitos
. - ID23 (CI. 1) Cuba daqui  sobre ditadura e regimeai nds  conversa
regime militar? - . I
ID25 (CI. 3) governo seu comunista de araque que generaliza o povo cristdo e
ID31 (Cl.4) utiliza palavras de baixo caldo e cheios de girias pra
ID35 (CI. 1) conseguir vantagem em suas discussdes
ID37 (Cl. 2)
score: 105.62
:B;Z Eg: g _Obrasilestasofrendo isso e ndo adianta
' Golpe negar estamos vivendo um comunismo e vocé que é
Ameaga ID29 (CI. 4) o : . o o
: Socialismo | contra isso vocé pra mim € um guerrilheiro e deve ser
comunista ID30 (CI. 1) - - : . .
comunismo | combatido temos que pedir por intervencdo militar e
ID32 (CI. 1) . ~
tirar esses governos safados que estdo tentando derrubar
0 pais
score: 62.63
ID19 (CI. 4) Jango _ pra fala verdade no golpe de 1964 os generais foram
Jango P . . . : .
4 ID31 (CI. 6) Politico financiados pela cia pra da o golpe porque jango tinha
comunista? . - P .
golpe interesses politicos e econdmicos com a china e a urss
mas ndo havia nenhum comunista no seu governo
ID4 (Cl. 4) score: 73.12
Comunistas, ID9 (CI. 5) = roubo de caminhdes de carga recebiam dinheiro de cuba
o orgas . -
guerrilheiros, ID15 (CI. 3) pra compra de armas pra atirarem nos militares porque
. armadas . . . .
terroristas, ID19 (CI. 1) Comunistas eles queriam transforma o brasil num pais comunista e 0s
bandidos! ID25 (CI. 4) militares revidaram atirando também
e mataram esses terroristas com arma nas maos e
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(continuacdo)

Tematicas (a | IDs dos videos Pal
artir das comentados e alavras -
P o plenas Segmento de texto caracteristico**
classes da n° da classe recorrentes
CHD) original (Cl.)
score: 125.32
direitos humanos ta de sacanagem se
Torturados . . s . .
—_— ID24 (Cl. 4) Terrorista | naquela época um guerrilheiro explodisse seu avd ou
guerrilheiros e 4 o .
; ID27 (CI. 1) Torturado | sua avo vocé iria querer direitos humanos para eles
comunistas, . A - D!
. ID28 (Cl. 4) matar quer dizer que vocé acha que os militares iriam
merecido! ; _ x
conseguir extrair informacéo sem bater um pouco
no vagabundo assassino
ID12 (CI. 3) .
Militares | 1D19 (CI. 5) . score: 91.72 . o ,
Militares | _ o golpe dos comunistas na época ja estava certo era s6
salvadores ID24 (CI. 1) q id 20 d ihei indo de tod
(apoio ID25 (CI. 1) Estados_uni ?uestao e tempo eram ?UEI’I’I eiros v_||n 0 de todos os
amercano) | D27(CLzy | 0% | et warormar o bresem comuns
ID33 (C. 2) grag
Liberalismo/ score: 130.41
o ID17 (ClI. 2) - _ cite exemplos de quando o liberalismo matou
capitalismo Capitalismo . L .
ID31 (CL. 5) - alguém lembrando que capitalismo diferente estado e
Versus Socialismo : . : L
L ID34 (Cl. 2) . que estado mais capitalismo igual corporativismo esse
socialismo/ comunismo | L 7T . . X o .
- sim é ruim _ liberalismo néo existe realmente seguindo
comunismo .
todos 0s quesitos
ID9 (CI. 4)
ID10 (CI. 3) Governo | SCOT€ 82.13
ID18 (ClI. 2) - ainda bem que ndo conseguiram imagine o brasil num
: Comunista . . N .
Ditaduras ID24 (CI. 3) . regime comunista vocé e nem eu estariamos com
. China - : . . -
comunistas ID29 (CI. 1) Cuba a minima liberdade veja como cuba funcionae veja
ID30 (CI. 3) também o seu desenvolvimento com certeza ird ficar
ID31 (CI. 3) decepcionado com esse regime comunista
ID37 (CI. 5)
score: 84.62
ha muitos anos que
ID5 (Cl. 4) - < . . p
fe Militar ndo sO as reportagens internacionais mas  também
Criticas as ID17 (CI. 1) L .
. Nuclear a histéria sempre  mostraram que a parandia
ditaduras ID12 (CI. 1) S - , L
justificar | dos governos tiranos sempre € pegar o dinheiro do
ID27 (Cl. 3) : i : . !
povo e investir todinho s6 em poderio
militar nuclear etc
score: 99.29
Liberdade e ID5 (CI. 1) Caso _ se hoje que temos a midia dlvulgandp tqu ainda
ID17 (CI. 3) temos caso de corrupgao escancarados  imagina na
Censura — Censura : Y
. ID35 (CI. 5) x ditadura  aonde existiaa censura _  bastava um
ontem e hoje Corrupcéo e -
olheiro ficar sabendo que a pessoa falou mal pronto ja
era chamado a depor
score: 91.40
Corrupcdo |_bolsonaro 2018 _ o pior cego €é aquele que
x ID12 (CI. 2) . « . -
Corrupc¢do na Crime ndo quer ver _ legal pega as corrupgdes dos militares
It ID35 (CI. 2) .
politica organizado |e comparacom atualmente se eles ao
menos chegarem a 2 3 provavelmente
0 mundo acabaria agora
score: 108.39
Democracia ID23 (Cl. 2) _ _ Nossa vou nem perder meu tempo mas ndo com motivo
Preferir plausivel fuga de realidade vejaséas pessoas mais
melhor que ID32 (Cl. 1) . .
: Democracia | velhas preferem o governo os mais
ditadura? . . ) L
jovem preferem democraciae né _ aaahhh mais nos
lutdvamos pela liberdade liberdade eu
Golpe, passado| 1D10 (Cl. 1) Golpe score: 57.99
e presente ID22 (CI. 3) dei P teremos que esperar 50 anos para a globo reconhecer
eixar
esse novo erro do golpe de 16
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(conclusao)

Tg?ra;urcg:s(a L%:n%%i;éiioes Palavras Segmento de texto caracteristico**
classes da n° da classe recF())I?P:l:tes (concluséo)
CHD) original (Cl.)
score: 75.31
Ditadura do PT? esperneando direita _ apenas idiotas
Temos ID4 (CI. 3) Ditadura | acham que ditadurasése faz com tanque narua _
democracia ID15 (CI. 1) democracia | e ficar no poder 16 anos e ainda fraudar a legislacdo para
hoje? que continue nele é  amaior demonstracao
de democracia
ID5 (CI. 5)
ID6 (CI. 3) .
Professores/ ID13 (CI. 3) Escola score: 102.48 x . -
Escola/ ID19 (CI. 3) Professor podem votar e ndo serem Punldqs por atos criminosos
universidade de|  1D25 (CI. 5) Marxista | 94€rem o fim do dia das mées pais dizendo ao seu filho
esquerda ID26 (CI. 3) Doutrinar | 9U€ familia é o estado escola imunda marxista atual o
d ID35 (CII 3) professor revolucionario
ID38 (CI. 5)
Estude a histéria ID17 (CI. 4) score: 72.46
| Drocure outras ID18 (CI. 5) Professor | amigo acredite no que eu te digo vocé foi enganado a
P fontes ID29 (CI. 5) Historia vida inteira estude e descubra por si préprio tenho quase
ID35 (CI. 6) certeza de que vocé ndo vai estudar
score: 176.01
ID9 (CI. 1) _ vai tomar vocé babacdo é um ignorante e vigarista
Ofensas entre os| 1D23 (CI. 5) Palavries* intelectual da pior espécie é s6 olhar tua carade
usuarios ID33 (CI. 3) retardado pra perceber que tu é um imbecil vocé se
ID37 (Cl. 4) baseia em documentario do youtube para afirmar sua
posicdo politica
ID6 (CI. 2) score: 118.53
Interacio com ol 1D30 (Ci A) Video _ poxa nando vocé postou 0 outro video agora e esta
Yo(L;JTuber ID32 (CI. 2) Canal dizendo que é privado _ por causa da globo news esta no
ID38 (CI' 2) Responder | meu facebook _ me respondeu haha seu canal é um dos
' melhores do youtube _ ndo sou sua amiga
ID6 (CI. 4) score: 78.49
Reforco ao ID29 (Ci 2) Excelente | aprendi mais do regime militar em 1 hora do que em 3
car?al D38 (CI' 2) Video anos de ensino médio excelente video continue sempre
' Parabéns com seu maravilhoso trabalho gracas a pessoas como
voceé eu sinto que ainda ndo esta tudo perdido

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: *Os palavrdes e xingamentos se repetiram no léxico da classe. **Além dos valores de score relativos ao
qui-quadrado do ST, as palavras em destaque (negrito) sdo aquelas com maior qui-quadrado em relacdo a classe.

A anélise permitiu a observacao de 21 tematicas com duas ou mais ocorréncias entre 0s
gréaficos da CDH. As principais classes ou de maior frequéncia entre os comentarios foram
“Epoca boa” com 11 ocorréncias e “Lado bom e ruim do periodo” e “Ditadura ou regime
militar?” com 9 ocorréncias cada. “Professores/ escola/ universidade de esquerda” e “Ditaduras
comunistas” — que se refere a regimes comunistas de outras paises como Cuba, China e
Venezuela — apresentaram 8 ocorréncias cada. “Militares salvadores (apoio americano)”
aparece com 6 ocorréncias. Na sequéncia duas categorias relacionadas ao comunismo aparecem

com 5 ocorréncias: “Ameaga comunista” e “Comunistas, guerrilheiro, terroristas, bandidos!”.

“Criticas as ditaduras” e “Estude a historia / procure outras fontes” aparece com 4 ocorréncias,
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juntamente com temadticas relacionadas ao funcionamento do canal no YouTube “Ofensas entre
usuarios” ¢ “Interagdo com o Youtuber”. Com trés ocorréncias destaca-se “Torturados
guerrilheiros comunistas, merecido!”. As demais classes com duas ou trés ocorréncias
relacionam-se a questbes do tempo presente que Se conectam ao passado:
“Liberalismo/capitalismo versus socialismo/comunismo”; “Golpe, passado e presente”,
“Ditadura do PT? Temos democracia hoje?”, “Democracia melhor que ditadura?”, “Liberdade
e Censura — ontem e hoje”, “Corrupg¢ao na politica”.

Além das 21 tematicas outras 30 classes apresentaram-se uma unica vez entre 0S
diferentes dendrogramas, revelando temas pulverizados, e muitas vezes, refletindo aspectos
especificos dos videos originais, tais como: “Republica pos-escravidio serve as elites”, “Cuba,
melhor satde e educagdo”, “Revisionismo de Marco Antonio Villa”; ou mesmo aspectos
historicos do periodo, como: a cassacdo de Jango; criticas a TV Globo; criticas e elogios ao
presidente eleito Jair Bolsonaro, criticas a esquerda e ao Partido dos Trabalhadores. Muitos
desses contetidos ainda que ndo tenham se reapresentado em outras classes de forma ampla,
encontram-se em conexao com outros tematicas cujas classes foram mais recorrentes. A lista
com informacdes completas dessas tematicas encontra-se no Quadro E-1 do Apéndice E, ao
final deste trabalho. A fim de facilitar a organizacéo dos dados e sua discussdo optamos por néo
incluir essas classes de ocorréncia Unica nas representacdes graficas (Grafico 1 e Figura 8) dos

conjuntos tematicos que serdo discutidos na proxima sessdo do texto.

4.2.3 Discussao

A organizacdo das tematicas para a apresentacdo do grafico de area permitiu
observarmos uma das tendéncias identificadas na andlise lexical do conteudo dos videos, a
saber, um conjunto de contetudos que materializa 0 tempo passado em personagens, como na
personalizagdo por meio de figuras como Jango, os militares, os guerrilheiros e os comunistas.
Por outro lado, alguns temas conciliam elementos do passado e do presente, muitas vezes,
indagando sobre os beneficios do passado em relacdo ao presente, ou percebendo as
continuidades de préaticas e estruturas sociais entre 0s periodos.

A distribuicdo e proporcao das classes tematicas mais recorrentes é representada no
Gréafico 1. Os tons avermelhados indicam questdes do periodo entre 1964 e 1985, os tons

azulados representam a emergéncia de questdes atuais na construcdo da memoria do passado.
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Gréfico 1 — Impacto das tematicas recorrentes nos comentarios dos videos (N=29)

Reforgo ao canal Epoca boa

Ditadura do PT? Temos democracia hoje?

Liberalismo/ capitalismo versus socialismo/

~ o comunismo
Corrupgdo na politica
Liberdade e Censura —ontem e hoje . Ditaduras comunistas
Criticas as ditaduras
miD18 miD4 mID6 miD23 mID31  wID4 miD24  mID19 miD31  mID18 mID5 miDs mID35  mID32 miD22  mID4 miD6 miD18  mID9 u D6 mID38
D26 D26 D35 D30 D19 D19 D27 D12 D34 D29 D17 D35 D12 D23 D10 D15 D26 D35 D23 D38 D6
D38 D5 D18 D32 D25 D28 D24 D17 D30 D12 D17 D35 D29 D33 D32 D29
D5 D28 D31 D19 D15 D25 D31 D27 D13 D17 D37 D30
D13 D34 D7 D24 D9 1D27 D10 D19
D31 ID7 D8 D33 D9 D38
D32 D22 D23 D24 D5
D15 D23 D25 D37 D25
108 D33 D37
D25
D30
PASSADO PRESENTE

Fonte: Elaborado pela autora.
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Inicialmente, os dados relativos a visualizagdes, likes e dislikes e comentarios de cada
video, foram encarados como um sinalizador da mobilizagdo em torno do tema e dos
documentos selecionados. Ainda assim, restava saber se estes espagos virtualizados eram
tomados pela discussdo em torno do tema. Era preciso conhecer o que as pessoas tém falado
acerca dos documentos e como estes Ultimos sdo “lidos” e interpretados. A andlise dos
comentarios faz crer que ha “vontade de memoria” (Nora, 1993, p. 22) dentre 0s usuarios desse
lugar virtualizado, uma vez que as pessoas conversam e mobilizam informacdes, para além
daquilo que é apresentado diretamente pelos documentos, elas reinem um quadro mais amplo
de imagens e opinides, relacionando seu universo de referéncias na composi¢cdo das
representacdes. Essa mobilizagdo parece apontar para o desejo dos grupos sociais por
lembrarem, discutirem e mobilizarem o objeto social em questéo.

Quando as pessoas se posicionam em relacdo ao passado elas expressam suas
identidades, e neste sentido, representam a alteridade (Jodelet, 2001, 1998) de maneira a
protegerem seu grupo, afastando o perigo que o outro representa. Esse Outro, estrangeiro e/ou
de fora, é sentido e pensado como um potencial ameaca ao grupo, sendo evitado, segregado ou
mesmo excluido do convivio social. Algumas tematicas observadas nos resultados demonstram
a presenca de receios relativos a “ameaga comunista” e ao comunismo. Nesse sentido, ao
atualizar essas dinamicas, alguns usuarios da rede classificam aqueles que se opdem ao regime
militar como esquerdistas e/ou comunistas, e assim, se posicionam em favor dos militares,
compreendendo que estes lutaram legitimamente contra um perigo que se anunciava e que ainda
se anuncia.

Como sinalizado, alguns elementos perpassam muitas classes e 0 processo de
categorizacdo das tematicas precisou priorizar 0s aspectos mais salientes da narrativa. O
comunismo e o anticomunismo bordejam sete tematicas de forma mais expressiva: “Ameaga
comunista”; “Jango comunista?”’; “Comunistas, guerrilheiros, terroristas, bandidos!”;
“Torturados guerrilheiros e comunistas, merecido!”; “Militares salvadores (apoio americano)’;
“Liberalismo/ capitalismo versus socialismo/ comunismo”; “Ditaduras comunistas”. Alguma
relacdo com o comunismo é expressa, portanto, em 1/3 das tematicas elencadas, podendo ser
considerado um dos principais assuntos nas interagdes dos usuarios. Cabe citar que nos
documentos analisados (videos sobre o periodo) o0 comunismo era mencionado, seja no contexto
de iminéncia do golpe ou enquanto foco de combate dos militares, mas ndo ha uma énfase no
tema como vislumbramos nas conversacfes espontaneas expressas nos comentarios.

Bobbio et al. (1998) retoma as raizes do comunismo ao longo da histéria, partindo de

Platdo, passando pelo cristianismo, pela idade média, pelas revolugdes inglesa e francesa e
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chegando aos alemées Karl Marx e Friedrich Engels, expressdo moderna do comunismo que
ainda influéncia o universo politico.

Na obra “Manifesto do Partido Comunista”, de 1848, Marx e Engels deixariam
explicitos os principios de um dos movimentos politicos de maior expressdo ao longo da
historia, 0 marxismo. Como salienta Bobbio et al. (1998) ao contrario do que possa parecer 0s
autores do manifesto ndo deslegitimavam a importancia da burguesia, pois aceitavam sua
relevancia ao questionar o modo de producédo feudal. Ainda assim, apontaram falhas em sua
atuacdo: ao concentrarem os meios de producdo levaram ao seu préprio fracasso e condenaram
a maioria da populacéo (o proletariado) as condicdes de vida miseraveis. A obra de Marx e
Engels (1948) estabelece, portanto, a rivalidade (luta) entre as classes burguesa e proletaria,
ponderando que o proletariado deveria assumir o controle dos meios de producdo, em uma
revolucdo socialista, substituindo, inicialmente, a ditadura da burguesia, por uma ditadura
proletaria que reduziria as desigualdades.

O anticomunismo, por sua vez, assenta-se no receio capitalista de perda de riqueza e do
desrespeito a propriedade privada, relacionados ao risco revolucionario. Motta (no prelo)
destaca que os movimentos “anti” (contrarios a algo) sdo mais viscerais, defendem a eliminacgéo
do outro em termos discursivos e, as vezes, dos proprios individuos opositores. Apesar de ter
raizes mais antigas, da segunda metade do século X1X, no Brasil 0 anticomunismo parece mais
evidente em relagdo ao comunismo bolchevique da revolugdo de 1917. O movimento inclui
ainda um espectro mais amplo do socialismo, neste ponto, é possivel observar aproximacoes
entre 0 movimento e o antipetismo atual®*.

Desse modo, segundo Motta (2000) h& um estagio inicial de articulacdo do
anticomunismo no Brasil indo da Revolucdo Russa de 1917 até 1935. Apos a Revolucéo, a
Rassia tornou-se uma nagdo comunista e sua influéncia sobre outros territorios origina a reunido
de quinze nacdes, denominadas Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). O
crescimento dessa influéncia mobiliza os EUA a assumirem um papel cada vez mais central no
combate a ideologia comunista e ao “perigo vermelho” (Mota, 2002, p. 189). Com 0s
bolcheviques assumindo o poder, 0 comunismo, como previa Karl Marx, passaria a rondar o

capitalismo, gerando reacOes polarizadas, visto por muitos como a promessa de distribuicdo e

54 Nesse sentido, ao longo do processo eleitoral de 2018, casos de intolerancia e violéncia foram divulgados pela
midia como tendo fundo ou motivagdo politica, levando inclusive a iniciativa dos jornalistas Haroldo Ceravolo
Sereza e Lucas Berti de criacdo de um mapa interativo para a denudncia desses casos. Mais informag6es sobre o
mapa em https://operamundi.uol.com.br/politica-e-economia/53622/relatos-de-violencia-com-motivacao-
politica-se-espalham-pelo-pais-veja-mapa-e-informe-seu-caso-aqui
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acesso a bens econdmicos e sociais e por outros como terror e destruicdo da sociedade (Motta,
2000).

Juntamente com a Revolu¢do, o0 movimento da “Intentona Comunista” de 1935
fomentou a ampliacdo das bases da propaganda anticomunista (Motta, 2002). Getulio Vargas
havia chegado ao poder através da chamada Revolucdo de 1930, movimento armado, onde
oligarquias de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Paraiba, se rebelaram contra a influéncia
paulista. Os paulistas romperam com o acordo de sucessao presidencial ao indicar Julio Prestes
como candidato a sucessdo e ganhador das elei¢cdes. Esse acordo de sucessdo prevalecia no
periodo e fazia com que o poder apenas oscilasse entre representantes das oligarquias. Durante
a década de 1930, o Partido Comunista Brasileiro (PCB) expandia-se. Em 1935, Jalio Prestes
adere a Alianca Nacional Libertadora (ANL), em novembro do mesmo ano, os membros da
ANL deflagraram movimento armado com a inten¢édo da derrubada de Vargas. Tal movimento
— a Intentona Comunista — deu materialidade ao “perigo” que os comunistas poderiam trazer,
tendo grande impacto na opinido pablica (Motta, 2002).

No periodo que sucedeu a Primeira Guerra Mundial (1914-1917) os paises capitalistas
do ocidente se empenharam na propaganda anticomunista, por temerem a influéncia russa.
Ainda assim, a pauta ndo era prioritaria para os EUA, os brasileiros agiam de forma
relativamente auténoma, iniciando uma cacada ao PCB, fundado em 1922. No Brasil, o
movimento embasava-se principalmente no fundo religioso e na moral crista-familiar, elemento
pouco mais evidente do que o liberalismo e nacionalismo que seriam base do anticomunismo
americano (Motta, 2000). Com a tentativa de golpe frustrada durante o Governo Vargas em
1935, a “Intentona comunista” encabegada por Luis Carlos Prestes, o0 medo em relacdo aos
comunistas cresceu, principalmente em decorréncia do vinculo direto com liderangas
internacionais.

Passada a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), na transi¢do do governo autoritario de
Vargas e o inicio do governo Dutra, a constituicdo de 1946 passou a proibir os partidos de
oposicdo, chamados na época de “antidemocraticos®”, nos quais se enquadravam o PCB e
outras manifestacGes esquerdistas e sindicalistas. Some-se a esse cenario o alinhamento do
Brasil aos Estados Unidos e a ideologia anticomunista que espalhava-se entre as forcas
militares, elites e setores politicos (Menandro, 2013), estava pronta a base para 0 movimento

anticomunista presente na sociedade brasileira na década de 1960. “Genericamente, pode-se

55 A ascensdo de Lénin durante a Revolugdo Russa instaurou uma ditadura no pais. A associacdo do socialismo
russo com os esquerdistas brasileiros servia como “justificava” para a proibicao de partidos opositores do governo
que seriam apoiadores de regimes ditatoriais (Menandro, 2013).
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dizer que o sentimento anticomunista nasceu espontaneamente, gerado pelo medo e pela
inseguranca. No entanto, transformou-se em movimento organizado a partir da necessidade
percebida por algumas liderangas conservadoras de conter a escalada revolucionaria” (Motta,
2000, p. 5).

A busca por culpados para as crises econdémicas e politicas fazem ressuscitar
movimentos como o anticomunismo no cendrio politico atual. A ameaca e infiltragdo comunista
associadas nos anos de 1950 e 1960 a figura de Jodo Goulart agora sdo retomados e encontram
novos depositarios. Ao tratar das associacfes possiveis entre anticomunista e
antipetismo/antiesquerdismo, Motta (no prelo) destaca: “A forca dos discursos
anticomunistas/antipetistas atuais serve de laboratério para ressaltar a relevancia histérica do
tema, bem como para mostrar, mais uma vez, a sua capacidade de incendiar a imaginacéo da
direita” (p. 2). Os grupos sociais mobilizados em 1964 parecem ter um lastro com setores da
sociedade que séo agitados atualmente.

Na demonizagdo dos comunistas destacava-se o elemento moral, fortemente justificado
em valores opostos ao cristianismo (mais precisamente o catolicismo durante o seculo XX) e
familiares, uma vez que a filosofia comunista propde a luta de classes, um combate as
desigualdades, que se coloca de maneira contraria aos ensinamentos da Igreja de caridade e
respeito a ordem e hierarquia (Motta, no prelo). A base do antipetismo também se alimenta de
uma moral cristd que outorga a esquerda, a depravacdo e a ameaca aos modelos familiares de
forma reeditada, mas muito semelhante. A for¢a do anticomunismo no Brasil é facilmente
observada se considerarmos que este foi “justificativa para os golpes de 1937 e 1964, bem como
para as ditaduras subsequentes, o Estado Novo comandado por Getualio Vargas entre 1937-1945,
e a ditadura liderada pelos militares (e seus aliados civis) entre 1964 e 1985 (Motta, no prelo,
p. 7).

Os comunistas ndo seriam apenas imorais nos costumes, representariam ideologias
estrangeiras (contrarias ao nacionalismo) que sufocariam a liberdade por se estabelecerem por
meio de ditaduras. Tal afirmativa poderia servir tanto a descricdo dos momentos passados,
guanto ao cenario politico contemporaneo, ambos assinalados com o anticomunismo —
anteriormente associado a URSS e China e hoje associado a Cuba. Se 0 comunismo € visto
como autoritario, a resposta dada a esse movimento, tanto em 1937, como em 1964, também
culminou com a instauracao de ditaduras, onde os militares seriam alcados como protetores
diante do perigo vermelho (Motta, 2000).

Para combater essa ameaga ‘restava’ aos militares o uso da forca em nome da ordem, o

que legitima “excessos” (Pereira, 2015) e justifica a tortura como pratica para retirada de
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informagdes. Coimbra (2001) destaca o papel da tortura ao longo da histéria brasileira, sempre
utilizada como recurso contra os diferentes, pobres, desviantes e perigosos, que devem ser
controlados e punidos. Ainda que tenha se mostrado na época colonial e em fases autoritarias
da historia brasileira como no Estado Novo (1937-1945), foi na ditadura militar, e mais
precisamente a partir do Al-5, que a tortura se acirrou como recurso inquisitorio e vexatorio aos
opositores do regime (Coimbra, 2001).

Na memoria que se constroi no ambito dos comentarios analisados, a tortura —
reconhecida como crime tipificado na Lei n° 9.455 de 7 de abril de 1997, como atos que
constrangem ou submetam alguém, com emprego de violéncia ou grave ameaga, ao sofrimento
fisico ou mental, ainda que sob intento de correcdo ou prevencao — é retomada como agdo
correta e, por vezes, necessaria dos agentes do Estado no combate aos desviantes, subversivos,
comunistas.

A anélise do fendbmeno da tortura, como proposto por Coimbra (2001), permite que
ultrapassemos a abordagem de eventos passados, para observar as continuidades de préaticas
coercitivas nas estruturas publicas e sociais atuais, seja em nome da punicdo ou controle dos
novos subversivos. Sobre a patologizacdo da categoria subversivo durante a ditadura militar,
em analise das praticas “psi” ao longo do século XX, Coimbra (1995) destaca que psicologos —
em sua maioria militares do Centro de Estudos de Pessoal do Exército, remanescentes do Curso
de Classificacéo de pessoal — estiveram envolvidos em procedimentos militares de combate aos
opositores do regime, principalmente no conhecimento do perfil psicolégico de militantes e na
orientacdo de militares, destacando-se a contribuicdo desses na pesquisa sobre o perfil
psicolodgico do “terrorista” brasileiro (p. 197) encomendada pelo exército brasileiro.

Categorizar € um recurso pelo qual simplificamos e ordenamos a realidade, de modo a
interpreta-la (Tajfel, 1983). “O contetido das categorias em que as pessoas sdo incluidas por
virtude da sua identidade social é gerado numa cultura ao longo de muito tempo” (Tajfel, 1983,
p. 151). Souza (2004) reafirma que as categorias sociais ndo séo neutras, mas séo dotadas de
valor na dindmica social, o que afeta os processos de comparacdo e diferenciacdo social
podendo levar a relagdes de violéncia. Nesse sentido, analisando a historia recente do Brasil,
encontramos Vvariadas situagdes nas quais diferentes grupos sociais (que por seus
comportamentos, ideologia ou condicdo social), passaram a ser encarados como subversivos e,
portanto, a ser perseguidos e discriminados (Souza, 2005), em alguns casos com a tutela do

saber da Psicologia.
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O problema aqui é o de como uma sociedade representa a si mesma e descobre em
sua propria imagem uma fonte de ameaca, de contaminacéo e perigo. O problema
entdo é de como a alteridade, na maior parte das vezes cuidadosamente mantida a
distancia, torna-se o centro das representagdes que uma sociedade desenvolve sobre
si mesma (Jovchelovitch, 2000, p. 136).

A investigacdo de representacdes sociais lida com este medo diferentes estratos da
populagdo em relacdo a uma realidade “desconhecida” e ameacadora, especialmente entre
aqueles que ocupam posicdes de poder ou espa¢os dominantes na sociedade (Moscovici, 2012).
Nesse sentido, no contexto da ditadura militar, o medo dos ‘“subversivos”, “terroristas” ou
“comunistas”, ¢, portanto, situagdo propicia para a construcdo de representacdes sociais, um
recurso de compreensdo da realidade na tentativa de evitar situacdes de ameaga ao grupo
proprio.

Diante de uma realidade ameagadora: “Para reduzir a tensao e o desequilibrio, ¢ preciso
gue o contetdo estranho se desloque para o interior de um contelido corrente . . . € necessario .
.. mudar o universo sem que ele deixe de ser o nosso universo” (Moscovici, 2012, p. 60).
Quando ancoramos um conhecimento novo, no ambito dos paradigmas de categorias sociais
precedentes, estamos rotulando (classificando e nomeando) o fenémeno, e esta operacdo nao é
neutra, ocorre segundo as hierarquias e relacfes de poder vigentes na sociedade em questao.
A0 encaixar um objeto estranho em categorias, instrumentalizamos o uso do objeto, passando
a ser possivel falar dele e por meio dele, dando sentido a realidade que antes se encontrava em
risco.

A dinadmica social vista no periodo da ditadura militar no Brasil, e reeditada no presente,
baseia-se em medos seculares de grupos perigosos, ideologicamente ou materialmente. Quando
o0s usuarios do YouTube Br comentam as produc¢des sobre a ditadura eles também sdao impelidos
a posicionarem-se enquanto grupo a que pertencem, valorizando o grupo proprio (endogrupo)
em detrimento do grupo de fora (exogrupo) (Tajfel, 1983).

Quando a época passada é apresentada como “Epoca boa”, estdo em questio ndo apenas
aspectos econdmicos e de infraestrutura, proprios da modernizagéo autoritaria (Motta, 2014,
Luna & Klein, 2014b, Reis Filho, 2014), o que se debate sdo aspectos ideoldgicos desse olhar
para 0 passado. As tematicas “Epoca boa” ¢ “Lado bom e ruim do periodo” trazem elementos
gue dialogam com os aspectos estrutural e institucional do regime apresentadas da analise
lexical do contetido dos videos. A descri¢do do periodo € carregada de referéncias positivas,
sendo majoritariamente referido, como a “melhor época” vivida pelos usuarios ou por

conhecidos/parentes que viveram o periodo.
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O “milagre econdmico” vivido entre os anos de 1967 e 1973 e que trouxe crescimento
de 10% do Produto Interno Bruto, convivendo com o periodo de maior repressdo politica e
perseguicdo a opositores nos governos Costa e Silva e Médici (Luna & Klein, 2014b) é agora
retomado como exemplo de sucesso do governo militar. O milagre ainda é evocado em uma
memoria saudosa do regime, que se soma a elementos como a seguranca (do ir e vir sem ser
assaltado) e os avancgos de infraestrutura. As interacfes entre 0s usuarios ddo conta de que
aqueles que eram perseguidos eram os “terroristas”, pessoas de bem ndo seriam perseguidas,

podiam circular livremente, viajar, trabalhar e ter uma vida normal.

score: 93.23

_ torturados eram sé os opositores meus pais e tios estavam bem seguros em suas casas nunca fizeram nada

de erradonunca sofreram torturas _ e na verdade ndo tem nada de igual kim jong

un colocou uma ditadura comunista la

Ao propor um contraponto entre as estruturas autoritarias e democraticas, alguns paises
sdo mencionados para exemplificar o que de fato seriam 0s regimes autoritarios, como: Cuba,
China, URSS e Coreia do Norte. Em muitos casos as ditaduras séo criticadas e o exemplo da
Revolucdo Cubana — também associado ao medo da ameaga comunista nas Américas — é
retomado, enaltecendo a atuacdo dos militares que teriam impedido o Brasil de se tornar uma
ditadura comunista como a ilha cubana.

Outro aspecto que merece destaque nos dados, e que se faz evidente desde a analise
inicial dos documentos, sdo as relaces entre passado e presente na constru¢do da memdria
historica do regime. Tal aspecto repetiu-se na analise lexical do contetdo dos videos, onde um
eixo da CHD era voltado a articulacdo e debate dos eventos no tempo presente. A disposicédo
das tematicas dos comentarios permite notar o debate de vérias questdes que fazem contraponto
entre passado e presente, entre elas: a liberdade, a censura; a corrupgéo; e o golpe.

A democracia € questionada em seus limites, os usuarios indagam se ha liberdade de
expressao, se também estariam sujeitos a censura de suas opinides. Como sinalizado, varias
classes referem-se, direta ou indiretamente, a esquerda, em associacdo ao comunismo. Esta
atmosfera de comentarios parece convergir em torno da ideia de que “néo houve ditadura” ou
se houve ndo se sabe os dois lados da histéria, pois hd uma “doutrinacdo” nas escolas pelos
professores e livros, 0 que garantiria certa hegemonia cultural a esquerda que esconde a
‘verdade’. Tais elementos séo diferenciados dos conteudos dos videos em si, eles ampliam o

campo de anélise para 0 momento presente.
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O tempo que o Partido dos Trabalhadores esteve no Governo Federal e suas inspiragfes
filosoficas de esquerda sdo questionadas por individuos, como plano antidemocratico que
visaria a instauracdo de uma ditadura (Motta, no prelo). Ao analisar o discurso de direitistas
com grande influéncia nas ultimas décadas no Brasil, Motta (no prelo) relata que a direita
acredita que a esquerda teria um plano de doutrinagdo nas instituicdes de ensino (basico e
superior) com disseminacdo de ideias que ameagam a moral cristd e propagam o feminismo e
0 homossexualismo. Em relacao a corrupcéo (uma das pautas) que conecta passado e presente,
muitos se perguntam se haveria ou ndo corrupcao no passado, e se a censura seria a responsavel
por acobertar os casos para nao alardearem na imprensa da época.

A composicdo das temdticas deriva tanto de comentarios relativos a videos que
entendem o periodo como ditadura, quanto dagueles que negam essa condicdo. Os corpora de
comentarios nao refletem isoladamente os tipos de narrativa que classificamos no estudo 1:
Opinido; Didatico-escolar; Testemunhal; e Jornalistico. Assim, as tematicas partem de
comentarios de videos com diferentes narrativas, que muitas vezes nao reproduzem o contetido
dos videos que comentam, contrariando ou questionando as informacdes apresentadas. A Figura
8 organiza as tematicas a partir dos tipos de narrativa, sinalizados por cores conforme a legenda.
Os IDs destacados em negrito representam videos cujo contetido ndo entende ou questiona o
periodo enquanto “ditadura”. A distribuicdo dispersa desses IDs frente as tematicas sinaliza
grande diversidade no conteldo dos comentarios. Isso pode sinalizar que apesar da narrativa
exposta nas producdes videogréaficas indicar majoritariamente criticas ao periodo, o conjunto
de usuarios que acessa esses documentos, pode se posicionar contrariamente a essas questoes,

contrariando nos comentarios 0s argumentos expostos nos videos.



Figura 8 - Esquema de organizacdo das tematicas recorrentes nos comentarios dos videos (N=29), distribuigdo por tipo de narrativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Epoca boa Lado bom Ditadura ou
A ID18 e ruimdo regime
1D26 periodo militar?
> ID38 ID4 ID6 Comunistas,
A 1D5 1D26 ID35 guerrilheiros,
S terroristas,
. 1D13 1D5 ID18 Amea.ga bandidos! Torturados,
A 1D31 1D28 1D31 comunista querrilheiros
b 1D32 ID34 1D29 1D4 e comunistas,
o ID15 ID30 Jango ID19 merecido!
1D32 comunista?
- 1D19 ID31 ID15
1D19
Batalhas virtuais pela meméria
_ ID5 ID32 [ b2 | ID4 1D6 ID18
p ID35 1D10 ID15 1D26 1D35
R ID17 Democracia Golpe, Stadura ID35 ID29
E | |Liberdade e na politica rz?:hgrqie psrs;aei?ee do PT? :gi: ID17
_ itadura?
o | st B % Estude 2
E _ democracia 1D histéria /
N hoje hoje? ID5 procure
T outras fontes
E
Professores/
I\ / Escola/
universidade
de esquerda

160

Militares Ditad u as
salvadores comunistas
(apoio Liberalismo 116
americano) [capitalismo 1D29
ID19 Versus ID30 Criticas as
socialis.mo/ ID31 ditaduras
comunismo D10 D5
ID31 ID17
ID34
ID17
1D6 1D38
1D38 1D6
ID32 1D29
ID30 Reforco ao
Ofensas Interacdo canal
entre 0s como
usuérios Youtuber
Legenda:
Videos de Opinido
Videos Didatico-Escolares
Videos Testemunhais

Videos Jornalisticos

o

Videos que negam a "ditadura"




161

4.2.4 Conclusao

A construcdo de memoria ndo se faz de forma homogénea e sem conflitos, os usuarios
da plataforma YouTube Br comentam videos sobre o regime militar, que muitas vezes,
contrariam suas opinides, ou seja, as interagdes virtuais acabam revelando verdadeiras batalhas
por significados. Esse cenario endossa nossa hipotese de que o ciberespaco é um ambiente
oportuno para a investigacdo da memaria historica, como construgédo fluida e constantemente
atualizada.

Nesse sentido, acreditamos ndo haver uma diferenciacdo clara entre os sentidos
difundidos por criadores de conteldo e por usuarios que comentam as publicacGes, ambos
parecem lidar com pontos semelhantes de conflito. O que vemos séo representacfes em disputa,
versdes ndo consensuais relativas ao passado, construcdes dificeis de descrever devido a sua
ambivaléncia e fluidez. Assim, os contetdos encontram pontos de convergéncia em alguns
momentos e visdes opostas em outros. O retorno ao anticomunismo, parece aglutinar uma rede
de representacOes que justifica a ditadura como periodo necessario ou melhor que o atual. Esse
fendmeno merece atencgdo, pois ilustra uma possivel desvalorizacao de principios democraticos
e um crescimento de principios autoritarios entre alguns grupos sociais.

No estudo 3 buscaremos compreender a composic¢do da ou das representagdes sociais
em circulacdo no ciberespaco, a partir da aplicacdo de questionarios virtuais. Até aqui é possivel
afirmar que a mobilizacdo em torno dos documentos parece fomentar disputas intergrupais e,
nesse sentido, fortalecem processos de diferenciacdo e afiliacdo a grupos sociais que, apesar da
auséncia do contato presencial tradicional se reinem pela prépria forca da (ciber)representacéo
(Moscovici, citado por Casalegno, 2006).

Nesse sentido, a comunidade do YouTube Br parece se fortalecer na interacdo entre
criadores de contedo e usuérios; e entre 0s proprios usuarios. Muitos dos comentarios dos
videos ndo faziam mencao ao seu contetido, mas apenas reforcavam a continuidade do trabalho,
incentivando o Youtuber ou que reforcando o sentimento de pertencimento a um grupo — ainda
que as divergéncias de opinido muitas vezes fossem expressas com hostilidade, como nos
comentarios da tematica “Ofensas entre os usuarios”. OS USUArios parecem ainda promover
reflexdes sobre o ensino formal e o ambiente académico: alguns alegam aprender mais ao
assistir videos do que no ambiente formal; muitos incentivam o trabalho de professores presente
na plataforma, reforgando a necessidade de questionar fontes e buscar o conhecimento de forma

autbnoma.
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4.3 Estudo 3: Representagdes sociais sobre o regime militar para usuérios do YouTube
Br

Como apontado por S& (2012) os estudos de memdria historica devem contemplar néo
apenas a identificacdo de documentos relevantes, mas sua mobilizacdo e como os individuos
representam o fendmeno investigado. Nossa investigagdo contempla elementos ndo apenas
relativos ao contetdo das producdes, mas também da mobilizacdo dos documentos, dos grupos
sociais que negociam nesse espaco, e sobre as relacfes destes com o passado na construcdo dos
saberes no presente.

No segundo estudo a anélise dos comentérios focou-se nas teméticas em disputa e ndo
contava com variaveis sociodemogréaficas para articular inferéncias. Propomos, aqui, a
aplicacdo de questionarios virtuais como instrumento de acesso as redes representacionais em
circulacdo no ambiente virtual, a partir dos elementos associados pelos usuarios da plataforma.

Esse estudo parte da teoria do nlcleo central ou da abordagem estrutural das
representacdes sociais, proposta por Abric (2000) e pelo grupo do Midi. Essa abordagem
compreende as RS como “conjunto organizado de opiniBes, de atitudes, de crencas e de
informagdes referentes a um objeto ou uma situacdo” (Abric, 2001, p. 156) que recebe
influéncias tanto dos individuos quanto do meio social. Como conhecimento organizado, a
hipotese geral da teoria é que “Toda representagdo se organiza em torno de um nucleo central”
(Abric, 2001, p. 162).

O ndcleo central da RS apresenta os termos mais estaveis e coerentes, mais ligados a
memoria coletiva do que ao contexto momentaneo, esses elementos resistem as mudancas
contextuais e garantem a continuidade da representacdo. O nucleo central organiza e da sentido
aos demais elementos da representacdo, esse sistema € determinado por condi¢des historico-
sociais, estando conectado aos valores, normas e ideologias (Abric, 2000). Ja o sistema
periférico da representacao revela os “elementos mais acessiveis, mais vivos € mais concretos”
(Abric, 2000, p. 31), elementos que se conectam ao contexto e as experiéncias individuais,
tolerando contradicdes e levando a evolugéo das RS.

A elaboracdo do questionario que embasa o estudo buscou, portanto, acessar tanto os
elementos centrais como periféricos da representacdo, compreendendo assim as ideias mais
rigidas relacionadas ao objeto, ou seja, aquelas que se ligam a historia do grupo e ao passado,
mas também aquelas relacionadas ao contexto e as apresentadas aos participantes, exploram as
ideias espontaneas associadas ao periodo e que ddo sentido a ele, bem como, a forma de

nomeacao, as atitudes (aspecto avaliativo) e as relacdes intergrupais presentes na época.



163

4.3.1 Método

a) Instrumento

Os usuérios do YouTube Br que efetuaram comentarios publicos nos videos
selecionados para o estudo 2, foram convidados a responder um questionario on-line (Apéndice
F). O questionario foi construido a partir da ferramenta do Google Formularios, com o objetivo
de conhecermos as diferentes versdes de memaoria em circulacdo no ambiente virtual, acerca do
periodo da histéria do Brasil conhecido como "REGIME MILITAR",

O questionario virtual era composto de 14 questdes, sendo a primeira uma Tarefa de
Associacdo Livre de Palavras (TALP) ou técnica de evocacdo livre; seguida de cinco questdes
discursivas e oito questdes objetivas. Além disso, foi tracado o perfil do respondente a partir
das informacGes de Idade, Sexo, Escolaridade e posicionamento politico.

A TALP é um procedimento tradicional nos estudos em Representagdes Sociais (RS),
consistindo na declaracdo de termos ou expressdes que venham a lembranca, e que podem ser
aquilo que se sabe, se sente ou se lembra, em relacdo ao tema. A partir das evocacgoes € possivel
estudar a estrutura e organizacao dos elementos centrais e periféricos presentes na representacao

social em questdo (Oliveira, Marques, Gomes & Teixeira, 2005).

b) Procedimentos de coleta

Como destacado no estudo 2 apenas 29 videos (dos 35 selecionados inicialmente),
apresentavam a sessdo de comentérios ativa durante a coleta de dados. Foram realizados 1.420
convites para participacdo na pesquisa a usuarios do YouTube Br, entre os meses de novembro
de 2017 e marco de 2018. O questionario foi disponibilizado a usuarios que comentaram 0s
videos incluidos no corpus, sem que houvesse um desenho prévio amostral. O unico elemento
de corte foi a maioridade dos respondentes e 0 consentimento de participacdo na pesquisa, feito
a partir de Termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice G). O termo era o primeiro

passo do questionario virtual e a participacdo era confirmada apds a leitura e consentimento.

% Como salientado ao longo desse trabalho, a nomenclatura do periodo investigado é alvo de disputas no campo
da historiografia, ainda assim, optamos pelo uso de “Regime Militar” por se tratar de termo amplamente utilizado
em investigagdes anteriores no campo da Psicologia Social, mais precisamente, na abordagem psicossocial da
memodria (Sa, Castro, Moller, Perez & Bezerra, 2008a; S, Oliveira, Castro & Mdller, 2009a; S, Oliveira, Castro,
Vetere & Carvalho, 2009b; Wolter, Wachelle, S4, Dias & Naiff , 2015).
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As respostas ao questionario coletadas entre novembro de 2017 e novembro de 2018,
serdo analisadas nesta tese, tendo um total de 77 participantes®’, ou seja, 5,42% do total
convidado. Compreendemos, portanto, o estudo como exploratério, sendo seus achados apenas
indicativos iniciais das constru¢Ges de memaria no espaco virtual, que tomados em conjunto
com os dados dos estudos 1 e 2 podem trazer contribuigdes para 0 campo.

O baixo indice de respostas nos primeiros meses da pesquisa trouxe ddvidas sobre a
viabilidade desse recurso para a pesquisa e sobre o perfil dos usuarios da plataforma, que talvez
ndo mantivessem a interacdo na sessao de comentarios, ou poderiam ndao demostrar interesse
em participar. A distribuicdo da taxa de respostas entre os meses revela alguns pontos de
concentracdo, também explicados pela esfera publica e politica brasileira, fortemente
movimentada pelo pleito eleitoral de 2018. O Gréafico 2 apresenta a distribuicdo das respostas

ao longo do 1 ano em que 0 acesso ao questionario esteve disponivel.

Gréfico 2 - Distribuicdo cronoldgica das respostas de usuarios do YouTube Br ao questionério virtual sobre a
memoria do regime militar.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Notamos que os quatro ultimos meses de coleta, ou seja, entre agosto e novembro de

2018, concentram 36 respostas, com destaque para 0 més de outubro, com 20 participacdes. O

57 Devido ao convite aberto e espontaneo de usuarios do YouTube Br, obtivemos também 30 respondentes com
idades entre 10 e 17 anos, tais respostas ndo compuseram este trabalho, tendo em vista que um dos critérios de
exclusdo dos participantes foi a menoridade, uma vez que os procedimentos éticos adotados ndo incluiram a
possibilidade de participacdo de criancas e adolescentes.
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més de agosto marcou ponto alto do processo eleitoral®®, com o registro de candidaturas e inicio
propaganda eleitoral em radio e televisdo. Os turnos da elei¢do ocorreram em 07 e 28 de outubro
de 2018, justamente 0 més em que tivemos 0 maior numero de respostas ao questionario.

As eleicdes de 2018 refletiram a tenséo vivida por toda uma sociedade, que se polarizou
na defesa ou acusacdo dos periodos em que o Partido dos Trabalhadores esteve no poder. A
prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 7 de abril de 2018, momento em que
estava na lideranca nas pesquisas de intencdo de voto, posicdo em que se manteve nas pesquisas
até a negacéo de sua candidatura®®, também impactou o cenério.

Algumas das propagandas do Partido dos Trabalhadores relacionaram-se diretamente
ao tema desta pesquisa, tendo como foco as préticas de tortura e repressao a militancia presentes
no periodo entre 1964 e 1985, inclusive apresentando testemunhos do periodo. Tais elementos
foram destacados na campanha eleitoral do segundo turno, em decorréncia do embate direto
entre os entdo candidatos Fernando Haddad (PT) e Jair Bolsonaro (PSL). Nesse cenario, as
redes sociais converteram-se num palco de intensas batalhas por significados, vislumbradas

também nas interacdes da plataforma YouTube Br.

c) Procedimentos de analise

As questbes objetivas foram analisadas com estatistica simples, apresentando
frequéncias simples e percentuais das respostas. As questdes abertas ou discursivas foram
categorizadas e as respostas apresentadas em tabelas semelhantes as demais questdes.

Para a analise dos resultados da TALP construiu-se uma matriz com as evocacdes e a
ordem de importancia indicada pelos respondentes®®. Esta matriz foi submetida & analise
prototipica com auxilio do software IRAMUTEQ, compondo o quadro de quatro casas. Essa
apresentacdo grafica permite a indicacdo dos possiveis elementos candidatos ao nucleo central
e a periferia da representacdo social do regime militar.

A analise prototipica proposta por Verges (2005) parte da ideia de que os elementos

mais frequentes e mais rapidamente mencionados pelos participantes corresponderiam aqueles

% O calendario eleitoral brasileiro pode ser acessado em http://www.tse.jus.br/eleicoes/calendario-
eleitoral/calendario-eleitoral.

%9 https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/08/22/pesquisa-datafolha-lula-
39-bolsonaro-19-marina-8-alckmin-6-ciro-5.ghtml

6 Para a analise de evocagBes podem ser utilizados os indices de frequéncia e ordem de evocagdo (ordem
espontanea de aparicdo das palavras durante a tarefa); ou de frequéncia e ordem de importancia que é indicada
posteriormente pelo participante, a partir da hierarquizacdo dos termos/expressdes evocados. A indicagdo em favor
da hierarquizacdo dos elementos, aparece em um segundo momento da obra de Abric, a fim de superar mecanismos
de defesa iniciais do participante em relacdo ao objeto, antes de um aquecimento (Oliveira, Marques, Gomes &
Teixeira, 2005). Em nosso estudo foram testados ambos os procedimentos tendo sido encontrados resultados
bastante semelhantes. Aqui, optamos por apresentar os resultados com base na ordem de importéancia.
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que compdem o nucleo central das RS. Os indices de frequéncia e ordem de aparicdo dos
elementos, sdo 0s eixos que compdem o quadro de quatro casas. O cruzamento dessas
informacBes permite organizar os elementos, de maneira que no quadro: o 1° quadrante
(superior esquerdo) reune os elementos candidatos ao nucleo central; a 12 periferia da
representacdo (superior direito), € composta de elementos de grande frequéncia, mas ordem de
aparicdo elevada, ou seja, associados tardiamente pelos participantes; a zona de contraste
(inferior esquerdo) composta de elementos pouco frequentes, mas associados de forma mais
imediata — esses elementos podem apoiar a primeira periferia ou indicar a existéncia de um
subgrupo — e a 22 periferia (inferior direito) com elementos menos frequentes e menos

importantes (Oliveira, Marques, Gomes & Teixeira, 2005).

4.3.2 Resultados

a) Perfil dos participantes

Compreender os enquadramentos da memaoria no tempo, espagco e Nos grupos sociais
(Halbwachs, 2004), permite esbocar explicacGes acerca das determinacdes de versdes em
negociacdao no cenario atual. Com a caracterizagdo dos respondentes podemos conhecer de
forma exploratoria o perfil dos usuérios que interagem na comunidade do YouTube Br e
acessam o0s documentos selecionados para esta pesquisa. Nesse sentido, o perfil

sociodemogréafico dos participantes foi o seguinte:

Tabela 5
Sexo dos respondentes do questionario virtual

Sexo N %
Feminino 10 12,99
Masculino 62 80,52
Prefiro ndo dizer 5 6,49
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Em sua maioria os respondentes foram do sexo masculino, caracteristica que pode estar
relacionada ao perfil de usuarios que interagem na plataforma diante dos materiais
selecionados. De modo amplo, tal aspecto pode ainda ter relagdo com a menor participacao de
mulheres no espaco publico de discussédo, principalmente no que se refere a pauta politica.
Nesse sentido, Gianordoli-Nascimento, Trindade e Menandro (2006) e Cruz et al. (2015)

demonstram as impossibilidades colocadas socialmente para a participagdo feminina no mundo
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da politica e no espago publico. As militantes politicas de oposicdo a ditadura eram
confrontadas, por exemplo, quanto a sua participacdo politica e condigdo de género. Segundo
Goldenberg (1997), elas estariam fazendo uma dupla transgressdo ao irem contra 0 governo
vigente e em discordancia com o papel de género atribuido socialmente as mulheres, destinadas
ao espago privado, ao cuidado com a familia e ao lar. Assim, poderiamos questionar: serd
também o ciberespaco um espaco marcado pelas hierarquias de género que invisibilizam ou
silenciam o discurso de mulheres, sobre pautas tradicionalmente negadas a elas? No ambito
desta pesquisa ndo foi possivel determinar tais relacGes, aspecto que podera ser explorado em
levantamentos futuros. Por ora, é importante situar os elementos de memaria presentes nos

dados, séo lembrancas majoritariamente masculinas.

Tabela 6

Grupos etérios dos respondentes do questionario virtual
Faixa etaria N %
18-21 28 36,36
22-31 20 25,97
33-46 15 19,48
51-65 14 18,18
Total 77 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante da participacdo espontanea na pesquisa, a coleta de questionarios revelou a
presenca de poucos idosos (apenas 6 respondentes acima de 60 anos), uma vez que o préprio
meio de participacdo € caracteristicamente pouco utilizado nessa faixa etaria. Segundo dados
do Nic.br (2016) na faixa etaria acima de 60 anos 0 uso da internet atinge apenas 24% da
populacdo (p. 133). Entre os individuos com idade entre 45 e 59 anos, 17,4% da populacédo
nunca utilizou a internet, indice que chega aos 22,7% acima dos 60 anos, sendo 0s dois estratos
componentes da faixa mais elevada da amostra (p. 134). Além disso, apenas 47% da populacéo
acima de 50 anos relatou ter usado redes de midia como YouTube nos dltimos 3 meses, nimero
bastante reduzido em relagdo as outras faixas etarias (p. 79).

No ambito da abordagem psicossocial da memdria a questao geracional é determinante,
sendo ponto essencial nos estudos da memoria historica. A principal referéncia retomada por
Sa (2007, 2012a, 2012b) para tratar do problema das geragdes é o trabalho do socidlogo Karl
Mannheim. Para Mannheim (1982), geracdo deve ser tratada como um conceito mais amplo,
para além dos determinantes bioldgicos e etarios, aspectos que eram priorizados em trabalhos

da sua época, que costumavam quantificar o tempo de uma geracdo frequentemente em torno
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de 30 anos. A proposta do autor amplia a compreensdo socioldgica, endossando que uma
geragio se assenta em aspectos etarios bioldgicos, mas ndo se explica por eles. E necessaria,
portanto, uma similaridade de condic¢des dentro de uma sociedade, para que um grupo nascido
numa mesma “regido historica ¢ cultural” (p. 85) ou gozando de uma mesma “situagdo de
geracao” (p. 72) possa vir a participar ativamente do destino de seu grupo criando uma “unidade
de geracdo” (p. 87). Ou seja, a vivéncia de uma época particular ndo garante a unidade de
geracdo, uma vez que as condigdes sociais se apresentam para alguns apenas como potencial.
Outro aspecto que merece destaque na obra € a descricdo de um dado momento critico da
memoria que € fruto da transmissdo geracional. Seria na juventude e no inicio da idade adulta,
“por volta dos 17 anos, as vezes um pouco mais cedo ou mais tarde” (Mannheim, 1982, p. 82),
0 momento em que se consolida a visdo de mundo, uma vez que € possivel o questionamento
por parte do individuo de conhecimentos, sentimentos e atitudes basicos para o grupo, que
foram transmitidos de forma inconsciente e involuntaria até aquele momento. Tais elementos
sdo retomados por S& (2012a, p. 100) sendo considerada a adolescéncia e inicio da fase adulta,
“idade critica” para a constru¢do de suas memorias.

Retomando esses pontos, este trabalho adotou quatro faixas etarias (Tabela 6) que tém
por pardmetro a similaridade da situacdo geracional®® dos grupos em relagdo ao tema
pesquisado, ainda assim apenas o0 conhecimento das representacdes e experiéncias do grupo
poderia revelar se as faixas correspondem a unidades geracionais comuns (Mannheim, 1982).
Sendo assim, o primeiro grupo etario composto de jovens (18 a 21 anos) foi considerado por
estar hoje vivenciando “idade critica” (Sa, 2012a, p. 100) para a constru¢do de suas memadrias,
momento atual em que o conhecimento sobre a ditadura vem sendo construido com base apenas
em informac0es transmitidas (escolares, pela midia e pela cultura) e recentemente, atualizadas
pelo debate politico-eleitoral. Além disso, convive com o fortalecimento de elementos
autoritarios comuns a cultura politica brasileira, que tém ganhado cada vez mais espaco em
nossa sociedade (Motta, 2013).

Em nosso estudo, agrupamos os respondentes em trés grupos etarios. Aqueles na faixa
etaria entre 22 e 31 anos, ou seja, que nasceu e viveu sua infancia e juventude em periodo de
redemocratizacdo e de democracia recém-implantada. Aqueles na faixa entre 33 e 46 anos

nasceu e viveu a infancia, ao menos em parte, no periodo da ditadura, vivendo a juventude em

61 O acesso a internet e a busca por materiais relativos ao tema pesquisado, surge como fator que fortalece a
percep¢do de um compartilhamento da situacdo geracional pelos grupos, uma vez que, a idade apenas ndo é
determinante para que as experiéncias sejam vivenciadas de forma relevante por uma unidade geracional. Como
sinalizamos ndo foi possivel a inclusdo de adolescentes com menos de 18 anos na amostra desta pesquisa,
respeitando-se os procedimentos éticos adotados.
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periodo democrético; e aqueles entre 51 e 65 anos viveram infancia e juventude durante o
regime, tendo lembrancas de vivéncias diretas do periodo. Estes agrupamentos facilitam a
inferéncia sobre os dados obtidos no questionario e sobre as versdes de memaria construidas,
seja com base em experiéncias diretas ou memarias adquiridas sobre o periodo.

Podemos inferir, inicialmente, com essa caracterizagcdo, o0 encontro de diferentes
geracOes na construgdo da memoria do periodo e a existéncia do convivio de significados
diversos. A propria observacdo dos emissores dos videos demonstra que diferentes grupos
etarios se interessam pelo tema, estudantes, adultos e idosos, o que de certa forma aponta para
o0 potencial democréatico da interacdo na internet (Castells, 2007).

Em relacdo ao acesso ao ensino formal, os respondentes possuem em sua maioria Ensino
Médio completo ou mais anos de ensino. Esse elemento, segundo Sa (2012a, 2012b), permite
a aquisicdo de maior conhecimento e informacgdes somadas pelos anos de estudo, bem como

acumulo do acesso e manipulacao de documentos relativos ao periodo.

Tabela 7

Escolaridade dos respondentes do questiondrio virtual
Escolaridade N %
Ensino Fundamental Completo 2 260
Ensino Médio Incompleto 6 7,79
Ensino Médio Completo 26 33,77
Ensino Superior Incompleto 15 19,48
Ensino Superior Completo 28 36,36
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Sa (2012a) destaca que a orientacdo politica tende a influenciar a interpretacao de fatos
e periodos historicos dos sujeitos que assumem posicionamentos diversos diante dos objetos
sociais. Importante salientar que entre os respondentes 40,26% se autodeclaram de centro-
direita ou direita e apenas 20,78% se declaram de centro-esquerda ou esquerda. Em relagdo aos
movimentos politicos, a maioria, 63,64%, relata ndo ter participagdo. Mas entre 0s que assumem
esta participacdo, trata-se majoritariamente de grupos organizados em torno da direita

brasileira.
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Tabela 8

Orientacao politica dos respondentes do questiondrio virtual
Orientacao Politica N %
Direita 20 25,97
Centro-Direita 11 14,29
Centro 8 10,39
Centro-Esquerda 10 12,99
Esquerda 6 7,79
N&o tenho orientagdo politica 22 28,57
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 9

Participacao politica dos respondentes do questiondrio virtual
Me identifico/participo de/com... N %
Bolsonaro/PSL 4 519
Exército da Salvacao 1 1,30
Me identifico com Olavo de Carvalho 1 1,30
Intervencionista 2 2,60
Liberal 1 1,30
MBL 1 1,30
MBL e PSL 4 519
PRONA 1 1,30
Conservador 1 1,30
Partido Novo 2 2,60
Mst, Cut, PT, PSTU 2 260
Anarquista 1 130
Outros 5 6,49
Nenhum 49 63,64
N&o responderam 2 2,60
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagéo as designagdes politicas, Bobbio (1995) esclarece que ““direita’ ¢ ‘esquerda’
sdo termos que ha mais de dois séculos tém sido habitualmente empregados para designar o
contraste entre as ideologias e entre 0s movimentos em que se divide o0 universo, eminentemente
conflitual, do pensamento e das agdes politicas” (p. 31). Assim, nenhum movimento ou
doutrina pode se filiar aos dois matizes simultaneamente, ainda que haja quem argumente pela
continuidade entre os lados, que convergiriam ao centro (um centro formulado na antitese dos
extremos ou como uma terceira via) originando diferentes posicionamentos (como centro-
esquerda e centro-direita), mas sem eliminar a dicotomia prépria a politica. Trata-se ndo apenas
de ideologias, mas de programas opostos em relacdo aos problemas da sociedade, podendo
representar outras diades que dela derivam ou que as sustentam (sagrado e ateu; conservador e

progressista, hierarquia e igualdade). Bobbio (1995) destaca a relagdo com o “ideal de
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igualdade” (p. 95) — em que a esquerda teria “uma maior sensibilidade para diminuir as
desigualdades” (p. 103) — e a questdo da liberdade como os principais critérios de distingdo de
direita e esquerda, mas sustenta que sempre devemos entendé-las como conceitos moveis, sendo
a prépria ideia de liberdade mutével nos contextos.

Quando identificamos a proximidade do grupo de participantes da pesquisa com ideais
da direita, é preciso levar em conta a multiplicidade de movimentos que a ela se filiam (Tabela
9), e que hoje sdo marcados por diferentes arranjos entre conservadorismo e liberalismo, sendo
comum o conservadorismo nos costumes e a defesa de um estado menor, com pouca
intervencdo na economia®. O crescimento destes movimentos ainda se alimenta do forte
antipetismo, que tal qual o anticomunismo fizera no passado, hoje parecem fortalecer a reunido
destes diferentes atores sociais (Motta, no prelo).

De modo amplo, podemos condensar o perfil da maioria dos respondentes em torno dos
seguintes atributos: homens jovens e adultos, com escolaridade acima de ensino médio
completo, com orientacdo politica de centro direita ou direita. Como salienta Motta (no prelo)
este estrato populacional esta entre mais afetados pelo antipetismo, nascente da mesma fonte
gue o anticomunismo. Tal perfil ndo pode ser desprezado uma vez que as representacdes sociais
sdo sempre representacdes de algo para alguém (Moscovici, 2012, Jodelet, 2001), ou seja, a
forma como este grupo relaciona-se com este passado recente do pais, reafirma aspectos
identitarios. Tendo por base este perfil, passemos a analise das questdes do questionario virtual.

b) TALP
A primeira questdo do questionério consistia em uma tarefa de evocagdo livre de

palavras, a partir do termo Regime Militar. A figura 9 apresenta o quadro de quatro casas, que

62 Matérias publicadas em jornais de grande circulagio ddo conta desse arranjo. “Brasil precisa de liberal na
economia e conservador nos costumes, diz Flavio Rocha” por Anna Virginia Balloussier. Jornal Folha de S. Paulo,
12/03/2018. Recuperado de https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/03/brasil-precisa-de-liberal-na-economia-
e-conservador-nos-costumes-diz-flavio-rocha.shtml em 10 de setembro 2018.
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distribui as evocacdes a partir dos eixos de frequéncia e ordem de evocagao (importancia) para
o total de 77 participantes da pesquisa.

Figura 9 - Representacéo social de regime militar para usuarios do YouTube Br (N=77)
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desenvolvimento-4-2.8
nacionalismo-3-2.7
contra_comunisme-2-1
medo-2-1
opressdc-2-2.5
oesciments-2-1.5
desigualdade-2-1
justiga-2-2

economia-5-3.4
militar-5-3.6

ai5-4-3
guerriha-4-4.5
civismo-3-3.7
desaparecimento-3-3
paz-3-4.3

dade-2-3.5

N - . digni
milagre_econémico-2-1 hierarguia-2-4.5

guems-2-3
autoridade-2
emprego-
viol&ncia-
controle-2-5
fascismo-2-3
prisdc-2-3.5
divida_externa-2-3
regras-2-2
autoritarismo-2-3.5
conservadoris 2-5

intervencdc-2-3.5

Fonte: Resultado da anélise prototipica com auxilio do software IRAMUTEQ, para o conjunto de respondentes
(N=77). Termo indutor “regime militar”.

Nota: No primeiro quadrante (superior esquerdo) os possiveis elementos do nicleo central da representagéo social,
os elementos periféricos (nos quadrantes superior e inferior direito) e a zona de contraste (inferior esquerdo).

Comecando pela andlise do sistema periférico da RS, compondo a primeira periferia,
encontramos 0s seguintes termos: repressao, censura, golpe, liberdade, disciplina, corrupgéo e
comunismo. Na zona de contraste, que também comp®e a periferia, encontramos elementos
que podem vir a tensionar o nucleo da representacdo, séo eles: desenvolvimento, nacionalismo,
crescimento, contra_comunismo, medo, opresséo, crescimento, desigualdade, justica e milagre
econémico. Numa perspectiva estrutural, a primeira periferia da RS pode conter elementos que

ja fizeram parte do ndcleo e estdo saindo deste, ou pelo contrario, elementos que tem potencial
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para transformar a representacdo. A periferia funciona como uma camada protetora do ndcleo,
que recebe maiores influéncias das praticas sociais e de onde, normalmente, se iniciam
mudancas nas RS.

Notamos que alguns dos elementos centrais que compdem a representacdo ja foram
mencionados por pesquisadores do campo, em investigacOes anteriores, tais como: tortura,
ditadura e morte, conforme compilado organizado por Wolter, Wachelke, S4, Dias & Naiff
(2015). Tortura € um elemento comum entre estudos realizados em 2005 e 2010, ja o termo
Morte foi observado pelo estudo em amostras de 2005 e 2011. Ditadura seria um dos trés
elementos estaveis da representacdo por ter sido encontrada, independentemente da técnica
utilizada, em tarefas de evocacédo de diferentes levantamentos entre os anos de 2005 e 2011.
Ainda segundo Wolter et al. (2015) os outros termos que junto com ditadura podem ser
considerados estaveis seriam Censura e Repressdo, que em nossa amostra encontram-se na
primeira periferia da representacéo. J4 em S4, Oliveira, Castro e Mdéller (2009a) os elementos
ditadura, mortes e tortura sdo apontados como 0s Unicos elementos que compdem o ndlcleo
central na amostra adulta; ditadura e mortes aparecem entre os elementos do nucleo central na
amostra de jovens; e ditadura entre os idosos.

Os demais termos candidatos ao ndcleo central em nossa amostra sdo, a saber:
seguranca, ordem, educacdo, progresso, respeito, patriotismo e salde. Termos que ainda ndo
haviam sido registrados em levantamentos anteriores sobre o tema, como elementos centrais da
representacdo. No estudo de Sa, Oliveira, Castro, Vetere e Carvalho (2009b) a presenca de
elementos como seguranca (na amostra de adultos) e seguranca e ordem (entre idosos) compde
a zona de contraste da representacdo, em coleta de dados ocorrida em 2003, 2004 e 2005 na
cidade do Rio de Janeiro. Isso pode indicar um potencial de mudanca nas formas de
representacdo do passado, sinalizada por mudancas nos elementos que compdem a RS, ou mais
especificamente, modificacfes para o grupo especifico investigado.

A concomitancia entre elementos no nicleo central que acionam memarias positivas e
negativas em relagc@o ao objeto de representacdo levaram a indagacéo sobre a possibilidade de
mais de uma representacao social estar em circulacdo no ambiente virtual. Neste sentido, a fim
de compreendermos se haviam atributos do grupo gerando processos de diferenciagéo,
dividimos os participantes conforme faixas etarias, orientagéo politica e niveis de escolaridade
declarados, e comparamos 0s elementos no nucleo central.

Os resultados relativos a idade sdo apresentados no quadro 8. Em cada coluna vemos 0s
elementos relacionados no primeiro quadrante da analise prototipica, em cada estrato. Como

vemos o0s dados variam entre as faixas, mas parecem manter o termo seguranga cCOmo um
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possivel organizador dos demais elementos. O termo seguranga foi o primeiro elemento
destacado da amostra total, com frequéncia de ocorréncia de 25 e média de importancia de 2.2.
Algumas faixas etarias ainda compartilham os termos tortura (2 faixas), ditadura (2 faixas) e
ordem (2 faixas). Chama atencéo a situacao dos termos tortura e ditadura, que parecem evocar
um polo de sentido oposto a seguranca, que por sua vez, aparece junto a ordem, em trés grupos.
Em trés faixas etarias (18-21; 22-31; 51-65) os elementos do nucleo conciliam elementos
negativos e positivos, demonstrando a complexidade da estrutura da representacao e reeditando

0 cenario da amostra total.

Quadro 8 — Possiveis elementos centrais da RS de regime militar para usuarios do YouTube Br (N=77), por
faixas etérias.

Faixas etarias

18-21 22-31 33-46 51-65
tortura |seguranca| ordem |seguranca
ditadura | ditadura | progresso | tortura
seguranca seguranca

golpe

patriotismo

ordem

educacdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a distribuicdo por escolaridade (Quadro 9) novamente, muitos elementos se
repetem entre as faixas, mudando apenas sua posi¢do em termos de maior frequéncia e ordem
de evocacdo. Tal qual na andlise geral (Figura 9) os termos Seguranca e Ordem estdo juntos

com tortura, e em um caso com 0s termos tortura, ditadura e morte.

Quadro 9 — Possiveis elementos centrais da RS de regime militar para usuarios do YouTube Br (N=77), por
escolaridade.

Escolaridade
Até Ensino Médio Completo | A partir de Ensino Superior incompleto

seguranca tortura

ordem seguranca

tortura ordem
educacdo educacdo
patriotismo ditadura
progresso Morte

Fonte: Elaborado pela autora.



175

J& quando se organizam os dados por orientagdo politica (Quadro 10) a representacdo
social apresenta tendéncias mais caracterizadas e opostas em termos atitudinais. Ha diferengas
mais evidentes entre os elementos que compfe as RS de pessoas com orientagfes politicas
alinhadas a direita ou a esquerda, na medida em que poucos elementos se repetem e apontam
atitudes diversas frente ao objeto de representacdo. Entre aqueles de esquerda e centro se repete
0 elemento tortura; e entre aqueles de direita e “sem orientagdo”, repete-se seguranca e ordem.
Assim, estdo por um lado elementos de uma memdaria positiva (a direita); e por outro lado,
elementos negativos relativos ao periodo como a tortura (a esquerda). Interessante, observar
que o0s possiveis elementos centrais da RS entre aqueles que se autodeclararam de “centro”,

alinham-se a esquerda; o mesmo ocorre com aqueles declarados “sem orientacdo” que se

alinham a direita.

Quadro 10 - Possiveis elementos centrais da RS de regime militar para usuarios do YouTube Br (N=77), por
orientacdo politica.

Orientacgdo Politica

Centro-Esquerda e Esquerda Centro Centro-Direita e Direita | Sem orientagdo
tortura censura seguranca seguranca
ditadura tortura ordem ordem
educacao
respeito

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando os elementos centrais de uma representacao sao divergentes podemos dizer que
se trata de representacdes sociais diferentes, uma vez que toda modificacdo no nucleo central
altera a identidade da RS ou a propria representacdo como um todo (Abric, 2000; Flament,
2001). Os atributos de faixas etarias e escolaridade apontam algumas variacGes nesses
elementos, mas ndo parecem marcadores tdo relevantes quanto a orientacdo politica, para
indicar diferencas em termos da atitude positiva e negativa em relacéo ao passado.

Como a amostra total deste estudo foi de 77 participantes, amplia-la pode aprofundar a
compreensdo desta memoria construida no ciberespagco, ampliando a apreensdo de marcas

identitarias envolvidas. A ampliacdo da amostra favoreceria também a Analise de Similitude®,

83 Técnica introduza por Claude Flament no campo das RS para o estudo de como um determinado cognema
(unidade cognitiva) se relaciona aos demais elementos da representacdo. Uma relagdo de similitude implica a
logica de “ir junto” na composicao de uma ideia (Sa, 1996, p. 127). “A grande quantidade de lagos ou conexdes
que um dado elemento mantenha com outros elementos da representacdo tem sido frequentemente tomado como
um segundo indicador, além da saliéncia, de sua provavel participagdo no nucleo central” (Sa, 1996, p. 123).
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ampliando dados para a confirmacdo das hipdteses aqui levantadas. Ainda assim, em nossa
investigacdo, o conjunto da andlise das demais respostas do questionario, bem como, 0s
resultados dos estudos 1 e 2, parecem apoiar a prevaléncia de um cenario de construcdo de
representacdes sociais fortemente marcado por dindmicas intergrupais, com elementos
polémicos e embates nas interagdes entre grupos.

J& em sua obra seminal, sobre a representacdo social da psicanalise, Moscovici (2012)
demonstrou que “As tentativas feitas para encontrar outros fatores: sexo, religido, profissdo ndo
permitiram distinguir subgrupos” (p. 70), mas que foram encontradas clivagens ideoldgicas nas
classes médias. Assinala, ainda, que com a “Diversidade de estruturacdo, diversidade de
contetido (ou o inverso): vimos que aos poucos, é possivel encontrar os contornos do grupo em
fung¢do da visao do mundo ou da ciéncia especifica” (p. 70).

Nesse sentido, a partir das observacgdes feitas (quanto aos elementos do nicleo central e
as diferencas em termos de orientacfes politicas), hipotetizamos a prevaléncia de dois polos de
sentido na memoria em questdo: Polo 1 (atitudes negativas em relacdo ao periodo, termos
associados relacionadas a resisténcia, tortura e ditadura, e orientacdo politica majoritariamente
entre centro e esquerda), no qual foram classificados 29 casos; Polo 2 (atitudes positivas em
relacdo ao regime, termos associados a seguranca e ordem, orientacdo predominantemente a
direita ou sem orientacdo politica), com 44 casos. Observamos também 4 casos que conciliam
as informacGes atribuidas aos polos, que foram tratados como ambivalentes. Esta hipétese foi
explorada junto as respostas dos usuarios da plataforma sempre que a tendéncia do nimero de

respostas indicou essa possibilidade de leitura.

¢) Questdes objetivas e discursivas

As questdes discursivas foram categorizadas e as frequéncias simples e percentuais,
foram apresentadas de forma semelhante as questdes objetivas. Os resultados foram
comparados a estudos anteriores (S&, et al. 2008a, 2009a, 2009b), a fim de discutir as
especificidades das constru¢fes de memdaria no ciberespago.

Em relacdo & nomenclatura do periodo vimos que os participantes se encontram
bastantes divididos quanto ao uso do termo ditadura (e suas variagdes) com 37,66% do total e
regime militar com 46,75% dos dados (Tabela 10). Do total de respondentes, 51 deram
justificativas para 0o emprego dos termos, aqueles que utilizam “ditadura civil-militar” destacam
a participacdo de civis e militares no governo; entre os que defendem o uso de “ditadura militar”
ou de “ditadura”, destacam a auséncia de democracia e a implantacdo de um governo

autoritario; entre aqueles que usam a nomenclatura “regime militar”, justifica-se porque foi
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necessario assumir o poder e proteger o pais do comunismo, as pessoas ainda tinham liberdade
de viajar e ter armas, ndo havia um Unico ditador e ao final os militares devolveram o poder aos
civis. Relatam que foi um governo estabelecido democraticamente por militares, havendo
apenas momentos ditatoriais ou de excessos, mas ndo como uma ditadura, afirmando que essa

visdo seria uma construcdo ideoldgica acerca do periodo.

Tabela 10

Nomenclatura para o periodo, segundo usuarios do YouTube Br.
Nomenclatura N %
Ditadura civil-militar 6 7,79
Ditadura militar 17 22,08
Regime militar 36 46,75
Ditadura 6 7,79
N&o respondeu 1 130
Indiferente (regime e ditadura sdo adequados) 1 130
Outros 10 12,99
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Indagando sobre a preferéncia de uso do termo, em relacdo aos polos de sentido
hipotetizados, vemos que ha uma preferéncia evidente pelos termos Ditadura militar (Polo 1) e

Regime militar (Polo 2), apresentada na Tabela 11.
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Tabela 11
Nomenclatura para o periodo, segundo usuarios do YouTube Br, distribuicao por
polos de sentido.

Polo 1 N %

Ditadura civil-militar 5 6,49
Ditadura militar 13 16,88
Regime militar 3 3,90
Ditadura 4 519
Indiferente (regime e ditadura sdo adequados) 1 1,30
Outros 3 3,90
Polo 2 N %

Ditadura militar 3 390
Regime militar 33 42,86
N&o respondeu 1 1,30
Outros 7 9,09
Ambivalente N %

Ditadura civil-militar 1 1,30
Ditadura militar 1 1,30
Ditadura 2 260
Total Geral 77 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos respondentes refere-se corretamente ao periodo cronolégico referido,
conforme a Tabela 12. Como sinaliza Sa (2007), a memdria é sempre uma mescla daquilo que
lembramos e sabemos (aprendemos) sobre o evento, sendo assim, 0 grupo em questdo conhece

0 assunto em questao.

Tabela 12

Duracao do periodo historico conhecido como regime militar, segundo usudrios do
YouTube Br.

Periodo N %
1963-1985 1 130
1964-? 5 6,49
1964-1985 51 66,23
1964-1986 5 6,49
1964-1989 2 2,60
Nao sabe 8 10,39
Né&o respondeu 5 649
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacéo ao inicio do periodo, os respondentes dispunham de algumas opcGes para
descreverem o que motivou os eventos que se desencadearam. A distribuicdo das respostas
encontra-se na Tabela 13. Entre as trés opcGes com maior concentracdo de respostas a tendéncia
em relacdo a nossa hipotese se mantém. Dos 32 respondentes para Golpe de estado, 26 podem
ser associados ao polo 1, e, entre os que responderam Movimento Popular, 20 séo referentes a
polo 2, 0 mesmo ocorre com Revolucdo onde 6 das 7 respostas conectam-se ao polo 2.

Tabela 13
Evento que marca o inicio do regime militar, segundo usuarios do YouTube Br.
Inicio do Regime N %

Golpe de estado 32 41,56
Movimento popular 22 28,57
Revolucéo 7 9,09
Eminente implanta¢do do comunismo e pressdo popular e midiatica junto aos militares 5 6,49
Repressdo 1 1,30
Tentativa de golpe de Jodo Goulart 1 1,30
Combate & Ditadura Comunista 1 1,30
Contragolpe 1 1,30
Contra-revolucéo 1 1,30
Cumprimento de uma determinacéo constitucional pelos militares para restauracdo da ordem 2 2,60
O inicio de uma era de ouro 1 1,30
Guerrilha 1 1,30
N&o sei/ N&o lembro. 2 2,60
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A maior concentracdo de repostas nos trés primeiros termos da tabela 13, corrobora em
parte os achados de Sa et al. (2009a) que identificou “Golpe de Estado” e “Revolugdo” entre
jovens e idosos, e “Golpe de Estado’ e “Movimento popular” entre adultos. Em relagcdo aos

motivos que teriam levado a ocorréncia do periodo, temos:



180

Tabela 14

Motivos para a ocorréncia do periodo, segundo usudrios do YouTube Br.
Motivos da ocorréncia do periodo militar N* %
Para “acabar com a baderna” 12 12,00
Para "impedir o avanco do comunismo no Brasil” 54 54,00
Para “acabar com a corrupgao” 8 8,00
Para que as “elites conservadoras assumissem o poder” 16 16,00
Nao sei/ N&o lembro 1 1,00
Outro 9 9,00
Total 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: *Havia possibilidade de mais de uma resposta e por isso 0 nimero de respostas total é
superior ao de respondentes (77).

O avango do comunismo é visto pelos respondentes como principal motivador para
instalacdo do governo militar, uma vez que, para 54 dos 77 respondentes (Tabela 14). A Guerra
Fria em vigor na época potencializava a polarizacéo entre os blocos capitalista (liderado pelos
Estados Unidos) e socialista (liderado pela URSS), e alguns estratos populacionais e da midia
temiam o avanco da influéncia comunista, endossada pela Revolugcdo Cubana em 1959. No
Brasil, a aproximacdo de Jango de paises como a China e a intensdo de reformas de base
(agréria, educacional, eleitoral, fiscal etc.) despertou a opinido publica (midia, elites, politicos

e partes da lgreja) para a chegada do “perigo vermelho” ao pais (Motta, 2000).

Tabela 15

Apoio populacional aos militares na época, segundo usuarios do YouTube Br.
Apoio da populacao aos militares na época N %
Ninguém apoiava 1 1,30
Uma pequena minoria 9 11,69
A minoria apoiava 9 11,69
Metade apoiava 9 11,69
A maioria apoiava 21 27,27
A grande maioria apoiava 19 24,68
Todos apoiavam 9 11,69
Total 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Somando a cren¢a do avango do comunismo no Brasil vemos que a maioria dos
respondentes (54%) acredita que a populacdo na época era a favor da intervencdo de militares

no governo. Em relacdo aqueles que eram contrarios aos militares, a imagem que prevalece
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também é relacionada ao comunismo (Tabela 16). Além de comunistas, h4 ainda grande nimero
de respostas negativas, tais como bandidos, estudantes alienados, subversivos e traidores da

nacao. O numero de respostas daqueles que viam esse grupo positivamente € inferior a 30%.

Tabela 16

Pessoas contrarias ao regime, segundo usuarios do YouTube Br.
Pessoas contrarias ao regime N %
Estudantes alienados 26 13,07
Bandidos 24 12,06
Comunistas 46 23,12
Pessoas que lutavam pela democracia 22 11,06
Pessoas que lutavam pela liberdade 25 12,56
Pessoas que lutavam pelo povo 12 6,03
Subversivos 19 955
Traidores da Nagao 25 12,56
Total 199* 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: *Havia possibilidade de mais de uma resposta e por isso 0 nimero de respostas
total é superior ao de respondentes (77).

Relacionando as respostas a nossa hipétese de polarizagdo dos sentidos, vimos que, dos
29 casos relacionados ao polo 1, apenas sete classificam os opositores do regime como bandidos
ou subversivos, 0s demais sustentam tratar-se de comunistas e/ou pessoas que lutavam pela
liberdade e/ou pelo povo, e/ou pela democracia. Assim, a constru¢do dos opositores agrega
atributos positivos e valorizados socialmente, como liberdade e democracia. Em relagéo ao polo
2, dos 44 casos apenas seis nomeiam 0s opositores do regime somente como comunistas, 0
restante vale-se de expressdes negativas como “Subversivos”, “Bandidos”, “Traidores da
Na¢ao” e ou “Estudantes alienados”. Naqueles considerados ambivalentes (N=4), um caso
nomeia-0s como comunistas, outro, como subversivos, os demais retinem luta pela democracia
e liberdade com comunismo e subversédo.

As formas como as pessoas do periodo sdo lembradas relaciona-se aos processos de
objetivacdo e ancoragem das representacfes do periodo, que, neste caso, parecem fortalecer a
imagem de uma sociedade em perigo, principalmente entre aquelas aqui associadas ao polo de
sentido 2. Uma minoria relativa ao polo 1, apresenta os militantes opositores como pessoas que
lutavam por causas nobres sendo por isso perseguidas, uma memoria préxima ao tratado por

Reis Filho (2000) como memoria das esquerdas ou da resisténcia.



Gréfico 3 - Coisas boas e ruins que o regime militar fez pelo pais, segundo usuarios do YouTube Br.

B Apenas coisas ruins

B Mais coisas ruins

| Coisas boas e ruins,
proporcionalmente

M Mais coisas boas

B Apenas coisas boas

Fonte: Elaborado pela autora.

182

Vemos, ainda, que a maioria dos respondentes acredita nos beneficios que o regime

trouxe ao pais (Grafico 3). Aqueles que acreditam que, a maior parte ou todas as coisas,

realizadas foram ruins chegam apenas a 35% do total. Relacionando as respostas a nossa

hipbtese de polarizacdo entre os respondentes, temos uma confirmacao do cenario em termos

de atitudes:

Tabela 17

Coisas boas e ruins que o regime fez pelo pais, segundo usuarios do YouTube Br,

distribuicdo por polos de sentido.

Polo 1 N %

Apenas coisas ruins 7 909
Mais coisas ruins 15 19,48
Coisas boas e ruins, proporcionalmente 7 9,09
Polo 2 N %

Mais coisas ruins 1 1,30
Coisas boas e ruins, proporcionalmente 3 39
Mais coisas boas 23 29,87
Apenas coisas boas 17 22,08
Ambivalente N %

Apenas coisas ruins 2 2,60
Mais coisas ruins 2 2,60
Total Geral 77 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Justificando o posicionamento apresentado acima, apenas 9 respondentes ou 11,69%
reconhecem elementos negativos, como a repressédo e tortura, como justificativa para a
avaliacdo negativa dos efeitos do regime. E outros quase 26% destacam a questdo da divida
externa e da inflacio como efeitos nefastos juntos com a repressdo. A maior parte dos
respondentes destaca avancos econdémicos e de infraestrutura, a seguranca e o combate ao

comunismo como efeitos que positivam a avaliagdo do periodo.

Tabela 18
Justificativas para os efeitos do regime, segundo usudrios do YouTube Br.

Justificativas para a avaliacdo do regime N %

A repressdo foi necessaria para combater o comunismo, manter a ordem e a disciplina. 4 519

Acredito que houve mais acertos que erros, apesar de algum excesso justificavel, os ganhos de
economia e seguranca foram maiores. 7 9,09
Acredito que ndo deveriam ter anistiado ninguém. 1 1,30

Havia repressdo, os avangos econdmicos e de infraestrutura geraram divida externa e inflacéo,

com aumento das desigualdades sociais. 20 25,97
Houve investimento e desenvolvimento econdmico, de infraestrutura, direitos, seguranca, etc. 33 42,86
Houve repressdo, tortura, diminuicdo das liberdades individuais etc. 9 11,69
Nao justificou. 3 3,90
Total 77 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 20 casos que relatam “Havia repressao, os avangos econdmicos e de infraestrutura
geraram divida externa e inflagdo, com aumento das desigualdades sociais”, 16 relacionam-se
ao polo 1 e, do total de 33 respostas que afirmam “Houve investimento e desenvolvimento
econdmico, de infraestrutura, direitos, seguranga, etc.” 32 relacionam-se ao polo 2. Esta questéo
somada a forma como o periodo é nomeado e como 0s opositores do regime sdo representados,
fornece um pouco mais de robustez para pensarmos a existéncia de duas representacées sociais
em circulacdo nesse ambiente.

Passando aos meios de acesso utilizados pelos respondentes ao tema investigado, esses
situaram o ““YouTube ou outras plataformas de videos” como a principal fonte de informacéo,
seguida de conversas presenciais com amigos ou familiares, livros, televisdo e sites e blogs.
Estas informac06es contribuem para a compreenséo sobre as fontes que as pessoas acessam para
a construcdo de seu conhecimento sobre os objetos sociais e indiretamente indicam o0s

ambientes nos quais 0s usuarios da rede tém navegado ou interagido.



Tabela 19
Meios de acesso ao tema regime militar, segundo usuarios do
YouTube Br (N=77).

Meio de acesso ao tema Sim (F.)* Nao (F.)
Livros 55 22
Material escolar (escola, faculdade ou cursos) 52 25
Jornais ou Revistas 50 27
Reportagens ou programas de Televisdo 56 21
Programas de radio 19 58
Filmes ou pecas de teatro 30 47
Séries de televisdo ou de outras plataformas 40 37
Mdsicas 41 36
Facebook 43 34
Whatsapp 35 42
Twitter 18 59
YouTube ou outras plataformas de videos 71 6
Sites e Blogs 56 21
Conversas presenciais com amigos ou familiares 68 9

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: *F= Frequéncia simples.
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Pedimos para que os participantes indicassem os meios mais importantes de debate do

tema. Os respondentes podiam indicar mais de um dos itens citados na questdo anterior ou

outros espacos. A maioria dos usuarios indicou novamente a comunidade do YouTube, as

conversas presenciais e os livros como fontes mais importantes. Em relacdo aos livros, chama

atencdo a indicacdo de que sejam livros que nao tenham influéncia ou autoria de comunistas ou

do Ministério da Educacdo (MEC), ou a intencdo de conhecer livros que foram escritos por

direita e esquerda. Ha ainda a indicagdo de dois participantes da pesquisa de que “Nao se pode

acreditar em professores de esquerda”.
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Tabela 20
Meios mais importantes para o debate do tema regime militar, segundo usuarios do YouTube Br
Meios de debate do tema N %
Todos 4 3,17
Conversas com pessoas que viveram o periodo 7 5,56
Conversas em geral 2 1,59
Conversas presenciais com amigos ou familiares 18 14,29
Grupos organizados presenciais 1 0,79
Debate com ideias opostas 1 0,79
Documentos historicos 1 0,79
Filmes 1 0,79
Jornais e revistas 4 3,17
Escola 1 0,79
Livros 17 13,49
Livros de ambos os lados, direita e esquerda 1 0,79
Livros estrangeiros que ndo foram feitos por comunistas 1 0,79
Livros, com excecdo dos escritos pelo MEC 1 0,79
Material escolar 10 7,94
Na&o se pode acreditar em professores de esquerda 2 1,59
Mdsicas 2 1,59
Rédio 3 2,38
Televisao 4 3,17
Internet 1 0,79
Redes sociais 5 3,97
Facebook 7 5,56
Sites e blogs 4 3,17
Twitter 2 1,59
Videos imparciais 1 0,79
Whatsapp 3 2,38
YouTube 18 14,29
Revolucéo 1 0,79
N&o respondeu/ N&o tem opinido / Nenhum 3 2,38
Total 126 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

As questdes tratadas até aqui (comunismo e influéncia da esquerda no ensino)
conectam-se com 0s comentarios dos usuarios da plataforma, confirmando alguns esteredtipos
presentes no processo de objetivacdo das representacGes em questdo. A memdria do periodo
parece sofrer uma atualizacao que questiona a validade de informacdes que seriam fruto de uma
nova “ameacga” comunista ou de esquerda que produziu uma versao enviesada da historia
recente do pais. Este conjunto de questfes aponta atitudes e opinies dos respondentes, que
reinem argumentos que fundamentam suas representagdes do passado. Desse modo, as
representagdes cumprem suas fungdes avaliativas e prescritivas dos comportamentos
(Moscovici, 2009) para 0s grupos que as anunciam.

Sobre o0 uso especifico da plataforma YouTube para acessar videos relacionados ao

tema, esses usuarios demostraram em sua maioria um padrdo de uso médio (Gréafico 4).
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Somando o grupo daqueles que quase sempre ou sempre utilizam a plataforma para esse fim,

atingimos quase a metade dos respondentes (43%).

Grafico 4 - Frequéncia de uso do YouTube para acesso a videos relacionados ao regime militar,
segundo usuarios do YouTube Br.

-

B Nunca

B Quase nunca

| As vezes

B Quase sempre

B Sempre

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 21
Principais motivacéo para buscar videos sobre o tema regime militar, segundo usuarios do YouTube Br
(N=77).

Principal motivacao para buscar o video na plataforma YouTube N* %

Indicacdo de pessoas na interacdo presencial 5 3,14
Indicacdo de pessoas no ambiente virtual 1 0,63
Cenério politico atual 55 34,59
Devido a discussédo em outras redes sociais 29 18,24
Interesse pessoal 51 32,08
Pesquisa escolar 11 6,92
Sugestédo da plataforma YouTube 7 4,40
Total 159 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: *Havia possibilidade de mais de uma resposta e por isso 0 nimero de respostas total é superior ao de
respondentes (77).

Destaca-se entre os fatores motivadores para a busca de videos relativos ao regime
militar (Tabela 21) o “Cenario politico atual” com 55 respondentes ou 34,59%, seguido de perto
pelo “interesse pessoal” pelo tema. Esses elementos subsidiam a compreensao do ciberespaco
como ambiente de interacdo social propicio para o estudo da memoria historica, tendo em vista
gue a pauta de interesse ndo se restringe a estudantes ou ao vinculo com ambito académico.
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Salienta-se ainda a motivacdo advinda da interacdo em outras redes sociais, que como apontadas
na questao anterior sdo vistas por muitos como principal meio de debate do tema.

Pedimos ainda que os participantes apontassem como o conteudo acessado no YouTube
impactou em sua opinido, sentimentos e informac6es sobre o tema (Tabela 22). Nesse sentido,
hd pulverizacdo das respostas. Notamos a presenga de sentimentos negativos (medo,
preocupacéo ou revolta) como impacto do acesso a esses documentos. Entre esses parece haver
também uma impressdo negativa em relacdo a comunidade do YouTube Br que estaria
revisando a historia, promovendo uma visao positivada da “ditadura”. Mais uma vez, Vvemos
aqueles que apontam uma distorcdo promovida pela esquerda acerca da memdria do periodo,
que agora pode ser combatida com o0 acesso a materiais contréarios, que trazem aspectos
positivos do periodo. De modo amplo, é possivel afirmar que os videos tém impacto nos
receptores, uma vez que apenas 13% das pessoas, alegou pouco/ nenhum impacto ou néo

respondeu a questao.

Tabela 22

Impacto do video(s) sobre a opinido, sentimentos e informacdes, segundo usudrios do YouTube Br (N=77).
Impacto do video(s) sobre a sua opinido, sentimentos e informacdes N %
Acumulo de conhecimento/ reflexao. 13 16,88
Sentimentos negativos, como medo, preocupacdo ou revolta. 11 14,29

As pessoas precisam conhecer o passado de seu pais, um periodo negativo, que

devemos impedir que se repita. 4 5,19
Mudanca total e aumento da empatia com os que lutaram pela democracia no periodo. 1 1,30
Gerou desconfianga sobre as informagdes. 3 3,90
Pouco ou nenhum impacto. 5 6,49
Ja tinha uma opinido prévia sobre o periodo, que foi corroborada pelo video. 6 7,79
Impacto médio ou consideravel sobre minha opinido. 5 6,49
Dependendo da informag&o tem grande impacto. 3 3,90
Impacto forte, a época foi positiva para o pais. 6 7,79
O periodo teve lados bons e ruins. 2 2,60
Os videos confirmam a necessidade de uma intervencao militar a época, e que 0s

militares agiram corretamente. 4 5,19
Os videos podem ser uma alternativa, para as fontes de esquerda que distorcem o

periodo, que foi bom para o pais. 7 9,09
Outros 2 2,60
N&o respondeu 5 6,49
Total Geral 77 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Finalmente, indagamos os respondentes sobre a crenca na influéncia do ambiente virtual

no debate ou participacdo politica no pais. A tabela 23 relne também as justificativas

apresentadas pelos usuarios para as opinides emitidas.

Tabela 23

Crenga de que o ambiente virtual influencia o debate ou participagéo politica no Brasil, segundo usuarios

do YouTube Br (N=77).

Vocé acredita que o ambiente virtual influencia o debate ou participaco politica no

Brasil? N %
Nao 3 390
Acredito que ndo influencie, apenas fornece informacdes. 1 1,30
As pessoas sdo influenciadas negativamente por desinformagéo e mentiras. 1 1,30
Nao justificou 1 1,30
N&o respondeu 2 2,60
Nao justificou 2 2,60
Sim 70 90,90
A pauta politica tem constantemente retomado a questdo da ditadura. 1 1,30
Apesar de seu potencial democréatico, opinides contrérias costumam ser desrespeitadas,
prejudicando o diélogo. 5 649
As pessoas podem ser influenciadas por ideologias. 4 519
As pessoas sdo influenciadas negativamente por desinformacdo e mentiras. 13 16,88
O ambiente virtual é um catalizador do debate politico e da diversidade de opinides. 24 31,17
O ambiente virtual permite a desmistificacdo do Partido dos Trabalhadores. 1 1,30
Os videos facilitam o acesso ao tema e a interagdo com outras pessoas. 16 20,78
Somente a quem entende a diferenca entre lutar pelos direitos e adoracgdo politica. 1 1,30
N&o justificou 5 649
Talvez 2 2,60
A influéncia depende muito das informacdes que sdo passadas. 1 1,30
O ambiente virtual é um catalizador do debate politico e da diversidade de opinies. 1 1,30
Total Geral 77 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Notamos que a grande a maioria dos respondentes (90,90%) acredita nessa influéncia,

muitos compreendem o ambiente virtual como um catalizador do debate politico e um espago

que presa pela diversidade de opinides (31,17%), e outros destacam o papel facilitador da

informacdo e interacdo das pessoas (20,78%). Alguns se referem a aspectos negativos do

ambiente virtual (29% aproximadamente), tais como: a ndo aceitacdo de opinides contrérias; a

influéncia de desinformacédo e mentiras (fake news); e a influéncia de ideologias.
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Como salientado, o ambiente virtual é tomado aqui apenas didaticamente, uma que no
senso comum, em muitos casos, ainda compreende real e virtual de forma separada (Levy,
1996). Ainda assim, acreditamos que a virtualidade é uma caracteristica da comunicacédo
humana, e nesse sentido, o ambiente virtual digitalizado apenas complexifica a experiéncia
humana, que hoje precisa administrar multiplos espacos de interagdo, que estendem sua
presenca para além das fronteiras geografico-territoriais. O fendmeno da participacéo politica
no ambiente virtual vinha se desenhando desde a década de noventa, passando pelas grandes
manifestacdes de 2011 no mundo arabe (Castells, 2013) e pelas manifestacbes de 2013 no
Brasil, agora encontra seu apice, em um processo eleitoral brasileiro em 2018, fortemente
marcado pela polarizacdo politica no ciberespaco e fora dele.

4.3.3 Discussao

Os dados aqui apresentados refletem a complexidade das construgcdes de memoria
presentes no ciberespaco, palco de intensa participacdo politica brasileira. Vimos por meio da
analise psicossocial, conforme indicado por Sa (2012a, 2012b), que as memorias historicas se
alimentam daquilo que sabemos, sentimos e daquilo que lembramos sobre os fendmenos. Nesse
sentido, o papel da midia tradicional e da internet/redes sociais na comunicacéo tem anunciado
questdes importantes para o campo da Psicologia Social.

Ainda que, como destacado por Mazzotti e Campos (2011) e Arruda (2015), o grupo no
ciberespaco surge como desafio para a pesquisa, vimos que este cenario pode ter mais a facilitar
do que a atrapalhar o pesquisador interessado nas representacdes, identidades e na memoria
social. As pessoas relinem-se e interagem no ciberespaco de maneiras diferenciadas do meio
off-line, mas isso pode ser um facilitador da discussao, seja ela sincronica ou diacronica. As
novas formas de comunicacdo virtualizada potencializam encontros e fomentam relagdes
grupais, em quadros que se sustentam nas relacGes de pertencimento psicoldgico e afiliacao
(Tajfel, 1983), que muitas vezes encontram nas proprias (ciber)representagdes formas de
distintividade que sustentam a existéncia do grupo. As representacfes sociais sdo assim,
retomando Moscovici (2012, p. 70), “a representagdo também traduz a relagao do grupo com o
objeto socialmente valorizado, principalmente por seu alcance, mas, sobretudo na medida em
que diferencia um grupo do outro por sua orientagcdo ou por sua presenga ou auséncia”.

Como mencionamos, Moscovici (citado por Casalegno, 2006) sugere uma
“sociabilidade pela de representagdo” (p. 80), destacando a capacidade dos “lacos de

representacdo” (p. 78) reunirem grupos no ciberespago. Nesse sentido, 0s comentarios da
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plataforma YouTube Br indicaram a possibilidade de mais de uma representacdo social em
circulagdo, fato reforcado pelos achados do questionério virtual. A fim de demonstrarmos a
adequacao da proposta acima esbocada, concluimos este estudo apresentando os dois graficos
originados pela analise prototipica, realizada com auxilio do software IRAMUTEQ para 0s
resultados da tarefa de associacdo livre de palavras, distribuidos pelos polos 1 e 2 (Figuras 10
e 11).

Figura 10 - Representacdo social de regime militar para usuarios do YouTube Br, Polo de sentido 1 (N=29).
«=2.89 Rangs =289

Zone du noyau

Premiére périphérie

censura-13-3.4
represséo-13-3.5
golpe-7-3

Elements contrastés

Seconde périphérie

maorte-6-2.3
ais-3-2.7
medo-2-1
desigualdade-2-1
copressic-2-2.5

carrupgdo-6-3.7
desaparecimento-3-3
e 5

Fonte: Resultado da analise prototipica com auxilio do software IRAMUTEQ, para o conjunto de respondentes
(N=29), Polo de sentido 2. Termo indutor “regime militar”.
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Figura 11 - Representacéo social de regime militar para usuérios do YouTube Br, Polo de sentido 2 (N=44).

==281 Rangs =281

Zone du noyau Premiére périphérie

liberdade-6-3.2

seguranca-24-2.1 disciplina-6-3

ordem-20-2.1

educagio-14-2.3

progressp-8-2.4

respeito-7-2

patriotismo-7-2.3

salde-7-2.3

Elements contrastés Seconde périphérie

nacionalismo-3-2.7 economia-5-3.4

oescimento-2-1.5 comunismo-5-4.6

fustiga-2-2 civismo-3-3.7
desenvolvimento-3-3
militar-3-3.3
guerriha-3-5
paz-3-4.3
dignidade-2-3.5

rquis-2-4.5

contro
regras-2-3
censura-2-4
conservadorismo-2-5

Fonte: Resultado da analise prototipica com auxilio do software IRAMUTEQ, para o conjunto de respondentes
(N=44), Polo de sentido 1. Termo indutor “regime militar”.

Notamos que este subgrupo (Polo de sentido 1) parece apresentar uma representacao
social que se organiza em torno do nucleo central, tortura e ditadura®*; avaliando que o regime
fez mais coisas ruins pelo Brasil, e que aqueles que lutaram contra o regime, buscando a
democracia e liberdade. Em que pese a pequena amostra desta investigacdo, foi possivel
explorar a estrutura da representacdo por meio da tarefa de evocagdo. Essa RS esta bastante
alinhada com as representacdes do periodo identificadas em investigagdes anteriores (Sa et al.,
2008a, 2009a, 2009b; Wolter et al., 2015).

%4 Na Andlise de Similitude realizada vimos que os elementos “tortura” e “ditadura” teriam maior conexidade com
outros elementos da representacdo, sendo os Unicos que se ligam a mais de trés elementos. Esse indicio sobre a
distancia e proximidade de outros elementos tem sido tomado como indicador importante da centralidade dos
elementos, uma vez que o nicleo central da representacdo social € crucial para sua organizacao e sentido (Sa,
1996, Wolter, Wachelke & Naiff, 2016).
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A representacdo em circulagdo para o Polo de sentido 2 é ilustrada na Figura 11,
apontando provaveis elementos para sistema central da representacdo, que, como
mencionamos, ndao foram identificados em estudos anteriores. Trata-se de uma representacao
articulada em torno dos elementos seguranca e ordem®, que, somados a educago, progresso,
respeito, patriotismo e saude, parecem retomar uma memaria positiva do regime. A atitude em
relagdo ao passado desses respondentes confirma que os militares fizeram mais coisas boas que
ruins em seus governos. Ja 0s opositores do regime sdo tomados como bandidos, comunistas,
estudantes alienados e subversivos, que trairam a pétria, sendo necessaria a atuacdo dos
militares.

Estas duas representacdes em circulacdo no ciberespaco ajudam a compreender a
construcdo turbulenta de uma memdria sobre o regime, que no momento parece pender para
uma valorizacao desse passado, que ndo € mais visto por este segundo grupo como “Anos de
chumbo” (Napolitano, 2014, p.72), mas como “Epoca boa”, como salientado na anélise dos
comentarios dos videos.

Desde a Proclamacédo da Republica em 1889 a presenca militar sempre foi marca das
instituicGes governamentais no Brasil. Tais herancas parecem manter-se vivas na inusitada
reunido de principios autoritarios e democraticos na cultura politica brasileira (Motta, 2013;
Moisés, 2008). Nesse sentido, o estudo do cientista politico José Alvaro Moisés (2008) fornece
um bom panorama sobre as tendéncias democréaticas e autoritarias na cultura politica da
Ameérica Latina e no Brasil, cenario que faz lembrar bastante as representacdes que
descrevemos.

Segundo Moisés (2008) concordar com a democracia, ndo significa concordar com
todos os seus aspectos, assim em uma escala de atitudes foi possivel tipificar (p. 23):
democratas (acreditam que “a democracia é o melhor sistema de governo” e que “a democracia
¢ preferivel a qualquer outra forma de governo™); autoritarios (discordam de “a democracia é
0 melhor sistema de governo” e preferem “governo autoritario em algumas circunstancias”); e
ambivalentes (concordam que “a democracia é o melhor sistema de governo” e preferem
“governo autoritdrio em algumas circunstancias” ou “tanto faz um regime democratico ou
autoritario”, ou mesmo discordaram da primeira afirmagao e concordaram com a segunda). Na
pesquisa do autor, no Brasil a média de democratas (40%) era a terceira pior entre os paises da
Ameérica Latina observados, ficando atrds de Uruguai, Costa Rica, Argentina, Venezuela e

8 A Anélise de Similitude realizada apontou que os elementos “seguranga” e “ordem” apresentam maior
conexidade, com forte conexdo entre si e sendo os Unicos com mais de trés ramificagdes ou ligacbes com outros
cognemas, organizando dois conjuntos de elementos.
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Chile. O nimero de autoritarios explicitos era pequeno em praticamente toda a regido, mas o
namero de ambivalentes no Brasil chega a ser 14% maior que os democratas, ou seja, atinge

quase 54%. O estudo demonstrou ainda que:

é notavel que o indice de ambivalentes cresca quando a alternativa antidemocratica
usada no teste se refere a dificuldades econdmicas e politicas dos paises; quando
estimula a ado¢do de um regime puramente antidemocratico ou se refere a opcéo de
apoio a um lider que descarte a democracia. Nessas situacdes, comuns a varios paises,
um significativo contingente de individuos aceita — ao menos em tese - que 0S
governos desrespeitem a lei para enfrentar dias dificeis (Moisés, 2008, p. 24).

Assim, em situacBes de dificuldade econdmica e crise a tendéncia é o crescimento de
posicGes ambivalentes que, ainda segundo o estudo, se encontram ancoradas em valores ndo-
democraticos, firmados em uma percepcdo de que a democracia ndo estaria cumprindo seu
papel. O autor destaca ainda que a desconfianca nas instituicdes e na democracia é maior entre
0s autoritarios no Brasil; e entre os ambivalentes a op¢do por uma democracia sem congresso
ou partidos € expressiva. Apesar da pesquisa de Moisés (2008) ter sido desenvolvida entre 2002

e 2004, ela fornece tracos interessantes sobre a visao politica dos brasileiros.

4.3.4 Conclusao

Segundo Motta (2013) a cultura politica se refere a simbolos, identidades e a memoria
social. Conhecer os valores democréaticos e autoritarios basilares na cultura politica brasileira
(Moisés, 2008) é essencial para entendermos o momento atual da sociedade — bem como outros
momentos de nossa historia — onde o crescimento de crises econdémicas e sociais levou ao
avanco do autoritarismo, e, muitas vezes, a tomada de posi¢fes conservadoras por grandes
estratos da populagdo. Como vimos no estudo de Moisés (2008), na América Latina os militares
sdo vistos como mais capazes de resolver problemas, aspecto que corrobora as visbes de
Jovchelovith (2000) e Reis Filho (2014b) quando tratam da tutela militar mesmo em tempos
democréticos.

Em nosso estudo, nos deparamos com memorias construidas em um contexto de crise
politica, institucional e social, onde o desemprego e a pobreza atingiram diretamente milhdes
de brasileiros. Os questionarios parecem indicar a presenca de duas representa¢fes com campo,
atitudes e informagdes estruturadas (Moscovici, 2012), aqui tratadas nos polos de sentido 1 e 2.
A investigacdo das variaveis que organizavam os processos de diferenciacao entre os grupos,

destacou a orientacdo politica como atributo mais relevante. Assim, o estudo demonstra que 0s
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saberes se expressam como conexdo dos membros do grupo, “lagos de representagdo”
(Moscovici, citado por Casalegno, p. 78) e, nesse sentido, anunciam aspectos ideoldgicos e
atitudinais presentes na visao de mundo dos participantes e que exemplificamos na oposicédo
dos bindmios Tortura/Ditadura e Seguranca/Ordem, possiveis elementos centrais das
representagcdes em questéo.

A abordagem psicossocial da memoria, empregada aqui, vai alem do contetudo dos
documentos, reconhecendo as dinamicas intergrupais como determinantes na construcdo de
conhecimentos presentes na sociedade. Ainda que estes conhecimentos estejam em disputa,
levando a composic¢do de representagdes diversas, podemos compreender a memoria historica
do regime, justamente, como este cenario de batalhas (Pollak, 1989). Uma vez que, um mesmo
conjunto populacional pode conviver com unidades de memdria diversas, ndo sendo apenas a
experiéncia de uma mesma época que leva a composi¢es semelhantes, € preciso compartilhar
condigdes e necessidades com o grupo para a composic¢ao de uma geracao (Mannheim, 1982).

Finalmente, cabe mencionar que no ciberespaco o conteido é constantemente
atualizado, e por isso, 0 pesquisador precisa reconhecer que os saberes nele criados estdo em
constante movimento. Esse estudo reproduziu, portanto, um retrato que € temporario da
memdria do periodo, e como se sustenta nos documentos virtuais, estes permanecem como

suporte de novas construcdes e disputas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada estudo desenvolvido teve como foco diferentes fontes de dados, a fim de conhecer
de forma mais abrangente as constru¢des de memdria em torno da ditadura militar no Brasil. O
primeiro estudo apresentou uma descricao de aspectos relativos a mobilizacao dos videos, seus
emissores, caracteristicas iconograficas e conteudo textual. O segundo estudo apresentou 0s
resultados da anélise lexical aplicada aos comentérios dos videos; e o terceiro apresentou 0s
resultados da TALP e as frequéncias e percentuais das respostas do questionario virtual. O
conjunto dos estudos expressa a validade da proposta de Sa (2012a) para analise das memarias
histéricas documentais, pois além de mapear documentos historicos e conhecer seu contetdo,
acessamos a mobilizacdo social e a vontade de memoria, que aqui se fizeram mensuraveis no
contato e observacdo das formas de interacdo dos usuarios do YouTube Br e no acesso a eles
por meio do questionario. Assim, a memoria social ndo se encontra nos documentos, nao esta
nos acervos, encontra-se na mobilizacdo social destes, na medida em que sdo lidos e visitados
(S4, 2007, 2012a, 2012b).

A andlise lexical do contetido dos videos (estudo 1) revelou que nos documentos parece
prevalecer uma versdo de memaoria em torno da resisténcia e perseguicdo do Estado. Os videos
retomaram informacdes voltadas a instauracéo do regime e aos eventos do periodo, bem como
as estruturas institucionais (econémicas e politicas), que materializam as representacdes. Além
disso, narrativas sobre a repressdo e a perseguicdo do Estado foram mencionadas e questionadas
(tendo como ponto mais polémico a questdo da guerrilha armada). Vemos embates sobre a
nomenclatura do periodo e diferentes atitudes frente ao mesmo, demostrando o processo de
ancoragem das representacfes como uma verdadeira batalha de sentido.

Nos comentarios (estudos 2) foram enfatizados elementos tematicos que corroboravam
pontos minoritarios do conteldo dos videos e vdo além desses contetidos acionando outras
referéncias. Na elaboracdo espontanea dos comentarios vemos a eminéncia de duas grandes
chaves de leitura, quais sejam: a forga da “Ameaga comunista” ¢ a apreensdo do periodo como
“Epoca boa”.

Os questionarios (estudo 3) trouxeram a possibilidade de duas representagdes sociais
distintas para o periodo, 0 que ja se esbogavam nas disputas vistas nos comentarios e nos
contetdos dos videos. Apresentamos uma representacdo social do regime diferente dos
levantamentos anteriores feitos no campo (Sa, et al. 2008a, 2009a, 2009b), sinalizando a

mudanca nos enquadramentos e disputas intergrupais que sdo meio de seu surgimento. O tempo
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presente, no qual se assentam as versdes de memdria expressas nessa pesquisa, € marcado pela
dinamica politica de instabilidade e crise dos Ultimos anos, e ressurgimento do anticomunismo,
agora sintetizado no antipetismo que permitiu a constru¢do de um novo inimigo interno na
sociedade (Motta, no prelo).

A memoria da ditadura ainda se encontra em construcao e essa disputa de significados,
alerta para a necessaria protecdo da democracia. Podemos dizer que a memoria do regime
militar se constréi em meio a batalhas onde as ciber-representacdes (Moscovici, citado por
Casalegno, 2006) s@o a expresséo dos grupos espontaneos presentes no ciberespaco.

As vozes que se mostram na internet, ndo apenas concordam com os conteldos dos
documentos, mas fomentam o questionamento e a atualizacdo constante. O momento de
polarizacdo politica e crise econémica e social parece ter promovido uma versao de memoria
fundada no medo, dindmica muito semelhante ao cenario da década de 1960, em que se
destacavam a ameaga comunista e a corrup¢do como elementos centrais que justificavam a
intervencao dos militares (Motta, 2000).

A memoria como processo psicossocial revela marcos sociais (Halbwachs, 2004), que
situam o objeto social passado no presente, dando-lhe sentido. Como apresentado por
Halbwachs (2004), € do presente que partimos para reencontrar o passado, ou seja, estamos
imersos em um sistema de ideias e referéncias disponiveis na sociedade, que se expressam na
linguagem e que possibilitam a aproximagdo com o que se foi. Esta premissa corroborada na
Psicologia Social da memoria (S4, 2005) permite afirmar que é no presente que diferentes
versdes de memdria encontrardo condi¢des de emergir. Quando as condi¢bes ou determinados
marcos sociais da memdria — tempo, espago e grupo — se extinguem, aquela versdo de memoria
também pode deixar de existir ou se transformar (Halbwachs, 2004).

A cibercultura promove uma revolugdo dos marcos sociais da memdria (Halbwachs,
2004). Diante da flexibilizacdo de tempo e espaco presentes no contato em rede, poderiamos
pensar que, tal qual nos sonhos (Halbwachs, 2004), as condicdes para a recordagédo estariam
suspensas. Nesse sentido, acreditamos, como Lemos (2007), que as dinamicas territoriais
implicadas na cibercultura, ao mesmo tempo em que flexibilizam as amarras espaciais,
produzem rastros digitais e fronteiras espaciais reterritorializadas, ou seja, novos espagos séo
tomados de significado. Para pensar a memoria na cibercultura é necessario valer-se de um
conceito de territorio que vai além do espago geografico, mas se assenta nas relagcdes sociais e
significados (Lemos, 2007). Nesse sentido, os conceitos de lugares de memdria e vontade de

memoria de Nora (1993) sdo cruciais.
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Como salienta Halbwachs (1990), “(...) ha tantas maneiras de representar o espaco
quantos sejam os grupos” (p. 159), ou seja, as construgdes de memoria variam como saberes
situados. Ao construirem diferentes versdes para o periodo, 0s grupos estdo negociando
representacdes, mas também os valores que sdo preciosos para a composicdo de suas

identidades. Assim,

Os grupos desenvolvem formas especificas de producéo de significados, ou seja, cada
grupo social, dependendo da sua insercdo no todo social, de suas relacdes com outros
grupos, desenvolve formas especificas de estruturar suas representacfes sociais. Cada
grupo social tem sua forma especifica de representacdo de mundo. Isto significa que
podem ser estabelecidas clivagens entre 0s grupos sociais segundo as suas
representagdes. Individuos e grupos expressam sua identidade através de suas
representacdes (Andrade, 2000, p.144, grifos do autor).

A referéncia aos lugares de memoria, personagens e acontecimentos sao destacados por
Pollak (1992), na medida em que ajudam a compreender como a dimenséo da identidade atua
na construcdo social da memaria, dado que nenhuma memoria é puramente individual®, no
sentido em que sempre refletem uma dinamica interindividual e intergrupal, contribuindo de
forma ampla para a construcdo do sentimento de continuidade e coeréncia de uma pessoa ou de
um grupo. Assim, a anélise psicossocial da memoria considera as dindmicas intergrupais que
marcam os conteudos que serdo revelados ou silenciados na “batalha das memorias™ (Pollak,
1989, p.4). Neste sentido, 0s processos de categorizacao e diferenciacdo grupal que organizam
as relacdes de pertencimento dos individuos aos grupos sdo recheados de memdrias, que serao
regidas pela tendéncia dos grupos sociais a valorizacdo dos atributos do grupo préprio
(endogrupo) em detrimento do grupo de fora (exogrupo), dando assim, possibilidade de revelar
ou silenciar determinadas narrativas (Tajfel, 1983).

A dimensdo grupal a principio pode ser questionada em estudos da cibercultura, na
medida em que, 0s grupos que se encontram no ciberespago, muitas vezes ndo dispdem de
outras formas de relacdo, tampouco pretendem ou reinem-se por meios presenciais (Mazzotti
& Campos, 2011), apresentando identidades fluidas e vinculos temporarios (Arruda, 2015). No
entanto, como também salientam as autoras, a dimensao grupal ndo nos parece ser um entrave
as construcdes simbolicas relativas ao passado que se desenvolvem no ciberespaco.

Acreditamos que a compreensdo da identidade na cibercultura passe necessariamente
pela dimensdo da pertenca psicologica como base fundamental para o estudo das relacfes
intergrupais (Tajfel, 1983). O conceito de grupo, cunhado por Tajfel (1983), extrapola os

contatos fisicos, 0 que permite a compreensdo de relagbes de solidariedade ou de exclusdo que

% Tal aspecto foi anteriormente desenvolvido por Halbwachs (1950/1990).
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ndo se baseiam no contato direto entre os individuos. Pertencer a um grupo depende da
vinculacdo psicoldgica a ideais, atitudes ou crengas especificas. Deste modo, “um grupo torna-
se grupo no sentido em que existe a percepcao de que tem caracteristicas comuns, ou um destino
comum, sobretudo porque existem outros grupos no meio” (Tajfel, 1983, p.294). A perspectiva
do autor é bastante abrangente e adequada as dindmicas em questao nesse estudo, permitindo a
apreensdo de como os grupos se diferenciam no ciberespaco.
Deste modo, conforme Jedlowski (2000, 2001, 2005) a memdria se estabelece em meio
a conflitos de versdes e relacdes de poder que refletem as dindmicas intergrupais, sendo o
campo da memoria como marcado por batalhas “entre o dizivel e o indizivel, o confessével e 0
inconfessavel” (Pollak, 1989, p.8). Os cenarios virtuais ndo sdo necessariamente menos
conflituosos, uma vez que a memaria enquanto instancia que conecta passado e presente, tratara
de um passado que ndo se mantem idéntico a si mesmo, mas sempre se reapresenta a partir das
necessidades do presente (Lowenthal, 1998; Jedlowski, 2005):
é importante sublinhar que ndo existe memoéria sem suportes e sem praticas de
memodria, ou seja, da sua transmissdo; por outro lado, que a fungdo da memoria é
construir identidades — da pessoa, da familia, do grupo, da nacdo — sempre numa

tridimensionalidade do tempo: meméria do passado, do presente da acdo e das
expectativas sobre o futuro (Silva, 2001, p.162).

As ciber-representacfes (Moscovici, citado por Casalegno, 2006) parecem anunciar nao
apenas um novo locus da génese de representagfes, mas um conhecimento que conecta sujeitos
uns aos outros, deixando claro o papel identitario das representacdes. Ainda que efémeras tais
representacdes carregam o peso da historicidade dos objetos, que se compdem no movimento
das préaticas cotidianas que reconectam experiéncias passadas e realidades presentes. Tal
producdo encontra na interatividade uma via facilitadora, que potencializa o poder das
representacdes na cibercultura, uma vez que o ato de representar parece tornar-se cada vez mais
protagonista das dinamicas de interacdo social e das dindmicas identitarias.

Segundo Mazzotti e Campos (2011): “Também na cibercultura os conhecimentos e
informacdes séo apropriados e reconstruidos coletivamente, preparando e justificando a a¢ao”
(p. 470). Tal argumento é semelhante ao de Josephson (2011) que utiliza o conceito de
produsage para se referir as recombinac6es e apropriacfes de conteddos no ciberespaco, que
ao serem compartilhados em um novo contexto e com modifica¢fes entre os usuarios da rede
tornam-se um novo material. Esse movimento proprio da cibercultura de “recortar e colar”,

transferindo e reunindo saberes de diferentes ambitos, lembra em si a propria sociogénese das
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representacdes sociais, que agora parece ser simbolizada ndo somente a nivel cognitivo, mas

gera em si uma nova prética social que é documentada, a ciber-representacéo.

Na cibercultura, a quantidade de “ideias que pairam no ar” sobre um tema ¢ imensa,
exigindo dos sujeitos um trabalho cognitivo mais complexo “integra-los num quadro
coerente”. Por outro lado, ao ser socializado em uma rede social, a informag&o
reconstruida retorna imediatamente a sua fonte original, transformando ndo somente
seu conteddo, mas também sua linguagem pelas possibilidades de coconstrucéo que
essas redes oferecem. Nesse sentido, a cibercultura, esta plena de sabios amadores,
que “pesquisam”, discutem e formulam “teorias” (Mazzotti & Campos, 2011, p. 472).

No contexto da cibercultura a comunicacdo ganha novas caracteristicas, desde a
flexibilidade pelo tempo e espaco alterados (mecanismos sincrénicos ou diacronicos), a
primazia no registro textual e imagético, e cada vez mais multimidia, com o avanco nas
transmissdes de audio e video em tempo real. A comunicacdo é para Moscovici (2009) um dos
polos de interesse centrais da Psicologia Social, juntamente com a ideologia. Neste sentido, ele

destaca o papel da conversacdo como base das relacfes sociais e relata:

Em longo prazo, a conversacdo (os discursos) cria nos de estabilidade e recorréncia,
uma base comum de significancia entre seus praticantes. . . . O pensar é feito em voz
alta. Ele se torna uma atividade ruidosa, publica, que satisfaz a necessidade de
comunicacdo e com isso mantém e consolida o grupo, enquanto comunica a
caracteristica que cada membro exige dele. . . . falamos para fornecer uma realidade
sonora a pressao interior dessas conversagdes, através das quais e nas quais n6s nos
ligamos aos outros (Moscovici, 2009, p. 51).

A comunicagdo ganha na sociedade atual estatuto diferenciado na medida em que as
redes reformam a dimensdo do contato social, possibilitando relages sociais, entre pares e
grupos que agora se encontram reunidos, ao menos virtualmente, pela mesma experiéncia
(Jodelet, 2005).

a experiéncia vivida remete sempre a uma situacdo local concreta; ela é forma de
apreensdo do mundo pelas significacBes que ela ali investe; ela comporta elementos
emocionais que remetem as subjetividades particulares; ela é elaborada em sua
expressao e sua conscientizacdo atraves de codigos e categorias de natureza social;
ela é, frequentemente, analisada a partir do reencontro intersubjetivo implicando uma
base de saberes e de significacbes comuns, ela reclama a autenticacdo pelos outros;
ela tem funcdes praticas na vida cotidiana, remetendo ao mundo de existéncia dos
sujeitos em sua realidade concreta e viva (Jodelet, 2005, p. 44-45).

Pensar as caracteristicas dos videos como divulgadores cientificos abre espago para
discussdo sobre a construcdo de saberes populares acerca de conceitos cientificos, que é

elemento basico da Teoria das Representacdes Sociais. A utilizacdo de declaracbes de
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especialistas para embasar os argumentos dos videos retoma a problematica destacada por
Moscovici (2012). O que esta em jogo aqui é um transito entre essas esferas de saber, que
buscam o conhecimento cientifico, mas ndo mantém uma relagdo passiva com ele, como
podemos ver na analise da sessdo de comentarios. As ancoras que 0s cientistas amadores
buscam no seu dia a dia tém o suporte cientifico, mas o préprio senso comum encontra-se

modificado pelas dinAmicas atuais:

as relagdes entre ciéncia e senso comum parecem ganhar hoje uma nova importancia
decorrente dos progressos cientificos e técnicos e respectivas consequéncias por vezes
catastréficas, os efeitos sociais da mundializacio e a criacdo de redes sociais de
comunicacgéo, as alteragbes dos funcionamentos institucionais, especialmente do
dominio escolar, a emergéncia de novas reinvindicacgdes sociais etc. (Jodelet, 2015, p.
69).

Um novo senso comum pode estar surgindo como fruto do enaltecimento da opinido
como base fundamental para o conhecimento social, na medida em que a cibercultura permite
a visibilidade de publicagbes que ndo passam por nenhum crivo de selecdo, imposto pelo
funcionamento dos veiculos de massa (Santaella, 2005). Alguns autores defendem inclusive
gue a ciéncia e o senso comum trabalham com a mesma base, e muitas vezes em movimento de
retroalimentacdo, que se diferencia apenas pela estrutura de sistematizacéo e divisao do trabalho
(Lahlou, 2011).

Lahlou (2011, p. 86) destaca a “inteligéncia coletiva (o que esta sendo redescoberto pelo
termo crowdsourcing na Web 2.0)”, como base de ciéncia e representacdes, isto €, a partir da
contribuicdo coletiva e da distribuicdo de tarefas, o acimulo de ideias conduz muitas vezes a
inovacbes. O autor ainda afirma que na ciéncia cada contribuicdo é dada para areas e
modalidades especificas sistematizadas. Ja nas RS trata-se de “um processo bem mais complexo
e sofisticado, pois trabalha diversos ecossistemas, e particularmente as colecfes de objetos que
servem de representantes das producdes de pensamento, jogados na arena do mundo real para
passar por provas de sele¢ao” (p. 87).

As novas representagdes neste ponto, relacionam-se a processos semelhantes de
construcdo coletiva de significados. Sem duvida, os rastros digitais presentes na cibercultura
documentam as trocas e didlogos que levam a construcdo desses novos saberes aos quais 0S
psicologos sociais podem ter acesso. Lidar com o ‘ambiente virtual’ ndo significa, portanto,
lidar com um conhecimento inferior ou falso (Lévy, 1999), mas com elementos correntes na

dindmica social, onde o virtual € mais uma via de acesso a essas construgdes.
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O numero relevante de videos publicados no formato videoaula, por professores de
Historia, revela uma faceta importante do espaco virtual como ambiente informal educativo.
Potencialmente, a plataforma YouTube pode se configurar enquanto uma via inovadora para a
aprendizagem, ndo apenas no gque tange ao interesse de estudantes do ensino formal, mas como
possibilidade de acesso da populagdo em geral a informacéo (Silva, 2016).

A investigacdo das narrativas presentes no espago virtual do YouTube ilustraram
dindmicas identitarias e politicas do cenario social mais amplo, possibilitando a
problematizacdo das relacdes entre tecnologia, comunicacgéo e interacao social. Notamos que
os saberes elaborados, divulgados e negociados nesse ambiente virtual, conectam passado e
presente em uma dindmica alimentada pela conjuntura atual, onde a esfera politica tem sido
fortemente noticiada, tornando-se, a cada dia, objeto de interesse e disputa entre 0s grupos
sociais. Neste sentido, esse trabalho é atravessado por temas como participacdo politica e
ideologia que a partir do cenario da cibercultura, podem permitir novas contribui¢fes para o
estudo da memodria historica do periodo.

Os critérios adotados para selecdo dos videos analisados buscaram minimizar vieses,
reunindo também videos com nimero menor de visualizacdes e, portanto, versdes de memaria
com menor circulacdo. Ainda assim, certamente inimeras questdes relativas ao periodo ndo
foram aqui especificadas. Os discursos que dominam o ambiente virtual da plataforma nao
reproduzem a totalidade das memorias em circulagdo na sociedade, sendo apenas um espago
circunscrito para exploramos essas questdes. O ciberespaco ainda necessita ser mais
democratico, por enquanto seus documentos e informacGes ainda sdo inacessiveis a grandes
estratos da populacdo e, assim, as produgdes nele presentes podem ndo contemplar visdes de
minorias étnicas e sociais etc. Neste sentido, as conclusdes a que chegamos ndo sdo
generalizaveis. Acreditamos que a ampliacdo da amostra de questionarios possa promover
maior robustez aos dados, sendo possivel explorar questdes geracionais e de género que aqui
encontraram limitagdes.

Tratar dessa tematica, o regime militar, no @mbito da Psicologia Social ainda apresenta
alguma novidade devido ao nimero pequeno de trabalhos. Nossa investigacdo empreendeu
investigacdes e testes até chegarmos ao formato de estudo da memoria histérica em que esta
proposta se apresenta e, neste sentido, outros recursos metodologicos podem revelar novas
facetas dos objetos sociais em questao.

Essas novas formas de representar o passado revelam caracteristicas paradoxais,
conhecimentos efémeros e duraveis, virtualizados e acessiveis, que parecem tensionar as

amarras do tempo e do espa¢o, mas enquanto memarias sdo sempre reapresentaces conectadas



202

as identidades e aos marcos sociais presentes. A cibercultura ndo parece, portanto, ameacar a
“Era da representa¢do” (Moscovici, 2009, p. 40), nem a sua primazia (Vala, 2004), pelo
contrario, parece demonstrar o poder das representacfes sociaisbna medida em que estas
reavivam relacdes de pertencimento e constroem a realidade.

Problematizar as interacbes nos cendrios virtuais leva a uma gama expressiva de
construgdes sociais, com conteudo e dindmicas proprias, e que constituem parte inevitavel da
realidade social contemporanea. Neste sentido, compreender a logica da virtualidade permite
superar dicotomias entre real e virtual, passado e presente, individuo e sociedade, elementos
cruciais para o estudo da cibercultura, da memadria e das ciber-representacfes na perspectiva da
Psicologia Social.
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GLOSSARIO
Blog: Pagina da internet que comporta a publicacdo periddica de materiais diversos, imagens,
textos, musicas e videos. A palavra deriva de weblog, em tradugao livre “didrio online”.

Chat: Pagina da internet ou servicos de telecomunicacdes que permite a comunicacdo por
mensagens.

Curtir: Semelhante ao like expressa uma reacdo positiva a um contetdo na internet.
Dislike: Reacdo negativa a contetido disposto em redes sociais.

Facebook: Rede social virtual voltada para a interacdo entre 0s usuarios. Permite publicacdes
multimidia, ligacGes e chamadas entre usuarios. Construcao de paginas e eventos.

Fakenews: Mentiras ou contelidos modificados disseminados na internet.

Forum: Péagina da internet utilizada para a discussdo de topicos, por meio da troca de
mensagens, comentarios e interacdes entre Usuarios.

ICQ: Um dos primeiros comunicadores instantaneos para troca de mensagens.

Influenciadores digitais: Individuos comuns, artistas ou personalidades com grande nimero
de “seguidores” em plataformas ou redes sociais, € por isso, grande repercussao em suas
postagens.

Instagram: Rede social virtual para publicacdo de fotos e interacdo com rede de amigos.
Internauta: Usuario da rede mundial de computadores.
Like: Reagdo positiva a conteido disposto em redes sociais.

Link: Abreviacdo de hiperlink. Endereco eletrdnico ou caminho da rede para acessar
determinado conteudo.

Login: Modo de acesso através da identificacdo do usuario (e/ou senha) a paginas da internet
ou aplicativos.

Monetizacgédo: Pagamento de plataformas para os criadores de conteudo.

MSN: Comunicador instantdneo. Site ou aplicativo que permite a troca de mensagens
instantaneas.

Off-line: Relativo ao que nédo se encontra publicado virtualmente, ou seja, que ndo integra a
internet. Relativo ao modo inativo de um usuério da rede.
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On-line: Relativo ao que se encontra publicado virtualmente/digitalizado. Relativo ao modo
ativo de um usuéario em uma rede.

Postagem: Publicacdo de material textual, imagético ou de video em sites, redes sociais ou
aplicativos.

Seguidores: Individuos que “curtem” ou “reagem positivamente” a perfis ou paginas na
internet, passando a receber notificacfes das publicacdes da pessoa ou pagina seguida.

Software: Programa utilizado em computadores ou equipamentos eletronicos.

Twitter: Rede social virtual que permite comentarios de até 240 caracteres, e publicacdes
multimidia. Plataforma voltada para comentar os acontecimentos do momento.

Web 2.0: Segunda geracao da internet, caracterizada pela interatividade.
Whatsapp: Rede social de troca de mensagens instantaneas e chamadas de audio ou video.

YouTube: Plataforma de compartilhamento de videos. Permite comentarios e alguns recursos
de rede social.

Youtuber: Criador de contetido para a plataforma YouTube.
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APENDICE A

Levantamento cenario 2, producdes relacionadas a cibercultura nas bases Bireme,
Periodicos CAPES, PePSIC e Scielo

Na segunda etapa do levantamento (Cenario 2), cada uma das bases de dados (Bireme,
Periodicos CAPES, PePSIC e Scielo) retornou nimeros diversos para as buscas, com destaque
para o diretorio de Periddicos CAPES, que tanto com buscadores em portugués, como em

inglés, apresentou 0 maior nimero de produces entre as bases.

Tabela A-1
Resultados de buscas em bases de dados cientificos, relativas a psicologia social e
cibercultura, com descritores em portugués.

Descritores Bireme CAPES PePSIC Scielo
Total Portugués Total Portugués Total Portugués Total Portugués
“psicologia social” 157 40 937 200 0 0 8 3
AND internet
“psicologia social” 1 0 26 12 1 1 1 1
AND cibercultura
“psicologia social” 4 4 15 6 0 0 0 0
AND ciberespaco
“psicologia social” 8 7 17 2 0 0 0 0
AND “cultura virtual”
“psicologia social” 4 2 1 0 0 0 0 0
AND “cultura digital”
Total 174 53 996 220 1 1 9 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela A-2
Resultados de buscas em bases de dados cientificos, relativas a psicologia social e
cibercultura, com descritores em inglés.

Descritores Bireme CAPES PePSIC Scielo
Total Portugués Total Portugués Total Portugués Total Portugués
“social psychology” AND 98 38 48321 117 0 0 7 2
internet
“social psychology” AND 0 0 147 3 1 1 1 1
cyberculture
“social psychology” AND 9 4 3934 1 0 0 0 0
cyberspace
“social psychology” AND 6 3 86 0 0 0 0 0
“virtual culture”
“social psychology” AND 4 1 198 0 0 0 0 0
“digital culture”
Total 117 46 52686 121 1 1 8 3

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apos a limpeza de repeticdes e textos que ndo se referiam ao tema de interesse, bem

como priorizando producdes em portugués, encontramos 0s seguintes resultados, independente

das bases de dados de origem:

Tabela A-3

Distribuicdo das producées por ano de publicacéo (Total = 100)

Ano Frequéncia
2001 1
2003 1
2004 3
2005 2
2006 2
2007 3
2008 5
2009 4
2010 8
2011 8
2012 11
2013 13
2014 16
2015 5
2016 15
2017 3
Total 100
Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela A-4

Distribuicdo das producdes por tipo de pesquisa (Total = 100)

Tipo Frequéncia
Empirico 53
Empirico (documental) 30
Teobrico 13
N&o identificado 4
Total Geral 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Distribuicdo das producdes por procedimentos de coleta empregados (Total = 100)

Coleta de dados

Frequéncia

Arquegenealogia foucaultiana

Avaliacdo de variaveis inquérito pré-teste

Caso de adolescente em analise e observacgdo de Bebés - método Esther Bick
Construcdo de site e envio de e-mails

Dados de atividades em comunidades virtuais

Dados de campanhas de prevencdo ao cancer

Dados de compradores online

Dados sobre a experiéncia com o software Equitext e com dois chats
Dados sobre interesses em eventos e valores relativos a votos regionais
Depoimentos/discurso/comentarios de internautas
Depoimentos/discurso/comentarios de internautas; Entrevista
Depoimentos/discurso/comentérios de internautas; Questionario; Entrevista
Documentos e extratos verbais de administradores educacionais de curso
Entrevista

Escala de atitudes

Escala likert

Estudo de caso

Estudo multicasos

Etnografia/Webnografia

Experimento

Experimento; Testes; Escala; Construcdo de jogos no computador; Provas de matematicas.

Grupos focais

Modelo integrativo para explicar o comportamento de compra online
Opinides sobre comunidade de préatica para conselheiros
Pesquisa documental

Pesquisa em féruns de comunidades do ORKUT
Pesquisa pratica/colaborativa

Producdo de website

Questionario

Questionario on-line ou enviado através recursos digitais
Questionario; Entrevista; Documentos

Revisdo bibliogréfica; Quase experimento

Survey

Survey em escala Likert

Survey on-line

Survey on-line; Questionério; Escala

Survey; Tradugdo da Escala do Medo do crime

TALP (suporte online)

Videos do YouTube

N&o se aplica (Estudo Tedrico)

N&o identificado

P R PP R NRPNRRPRDNRPERRPRDNRPERRRPRRRPR

N
P NP P WR P R R WR P R RO

e
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Total

100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Distribuicdo das producdes por procedimentos de analise empregados (Total = 100)

Procedimentos de analise

Abordagem descritiva

ALCESTE

Anaélise bibliométrica

Analise clinica psicanalitica

Anélise com base em Bruno Latour e Michel Foucault
Anélise com base em Humberto Maturana e Pierre Lévy
Anélise com base em Jameson e Turkle

Anélise com base na psicologia do trabalho

Analise com base na TRS

Andlise com base na TRS; Andlise do discurso

Analise da performance
Analise das varidveis de género e idade com base na teoria do cultivo e hipdtese da
vulnerabilidade

Andlise de conteudo

Anélise de dados secundérios

Anadlise de discurso

Andlise de fatores

Andlise de metadados

Analise de praticas discursivas

Anadlise de recorréncia; Revisdo sistematica
Analise do comportamento comercial
Anadlise Historica Documental

Anélise Institucional

Anélise psicométrica

Analise quantitativa (estatistica)

Avaliacdo comparativa

Construcéo de indicadores e categorias
Estudo de caso

Integracéo teorica entre as areas de economia de mercado e tecnologias digitais
Interpretacédo de sentidos

Meta-analise

Método descritivo multidimensional; Analise estatistica dos textos
Modelos heuristicos emocionais
Pesquisa-intervengéo

Revisdo bibliografica/sistematica
Semiologia estruturalista de Barthes

N&o se aplica (Estudo Teorico)

N&o identificado

Frequéncia

P P WR R R PR RN R
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Total

100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Distribuicdo das producdes por base tedrica mencionada (Total = 100)
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Teoria

Antropologia, Teoria da bioascese e Teoria feminista
Atitude
Bruno Latour e Michel Foucault

Ciéncia da Informacdo (Teoria da Acdo Razada (TRA), Teoria do Comportamento
Planejado (TPB) e modelo de Tecnologia Accepentace (modelo TAM))

Ciéncias da Comunicacdo
Emile Durkheim
Escola de Frankfurt

Filosofia (Michel Foucault, Judith Butler e Tomaz Tadeu da Silva)

Fredric Jameson e Sherry Turkle

Identidade

Influéncia Social

Michel Foucault

Modelos heuristicos emocionais
Multidisciplinar

Muniz

Pensamento sistémico-complexo

Préticas discursivas, Michel Foucault e Mary J. Spink.
Psicanalise

Psicodrama

Psicologia

Psicologia Social

Psicologia Social e Comunicacdo

Psicologia Social e Escola de Frankfurt
Psicologia Social e Filosofia

Psicologia Social e politica

Psicologia Social/institucional

Psicologia Social-critica e Teoria feminista
Roland Barthes

Seguranca da Informacéo e Teoria da Dissuasao
Teoria ator-rede

Teoria da Acao Racional

Teoria da Identidade

Teoria das Representacfes Sociais

Teoria de resposta ao item

Teoria do comportamento planejado

Teoria do crescimento endogeno

Teoria do cultivo e hip6tese da vulnerabilidade
Teoria dos afetos de Baruch Espinosa

Teoria feminista

Teoria sobre comportamento do consumidor
Teorias de Memoria Explicita e Interatividade
Teorias Queer e na teorizacdo de narrativa como performance
Transdisciplinar

P PR R P P NP PP RPANRRRERRRRREPENRRERERRRPRE R
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o
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Nao identificado
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40

Total

100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela A-8

Distribuicdo das produces por tematica investigada (Total = 100)

Tema

Frequéncia

Ciberbulling

Comportamento dos usuarios

Educacdo e tecnologia

Envelhecimento/ idosos

Movimentos sociais / grupos/ coletivos/ participacéo
Outros

Pesquisa de representacdes sociais através da internet
Redes sociais e comunidades virtuais

Revisdo de literatura sobre satde

Saude e tecnologia

Ser mulher

Sociabilidade/Comunicacdo e tecnologia
Subjetividade e tecnologia

Tecnologia

Trabalho e tecnologia

2
24
11

[EEN
o~ N

g w s~ OO W s b O

Total

100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela A-9
Distribuicdo das producdes a partir da Classificacdo proposta por Oliveira et al. (2017)
(Total = 100)
Classificacio Frequéncia
DA 38
MISTA 29
NA 33
Total Geral 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B

Levantamento cenario 3: producdes relacionadas a cibercultura, memdria social e

representacoes sociais.

Tabelas referentes as buscas (Cenério 3) nas plataformas Periddicos CAPES, Bireme,
PePSic, Scielo, a partir dos descritores “memoria social”; “representagdes sociais’; que foram
29 (13 2 (13 2 (13

associados aos termos “internet”, “cibercultura”, “ciberespaco”, “cultura digital” e “cultura

virtual”, com o uso de operador booleano AND.

Tabela B-1

Distribuicdo das producdes por ano de publicacéo (Total = 76)

Ano Frequéncia %
1998 1 1,32
1999 1 132
2000 2 2,63
2001 1 1,32
2004 7 921
2005 1 1,32
2006 1 1,32
2007 1 1,32
2008 1 1,32
2009 4 526
2010 8 105
2011 7 921
2012 6 7,89
2013 6 7,89
2014 4 526
2015 6 7,89
2016 13 17,1
2017 6 7,89
Total 76 100

Fonte: Elaborado pela autora.



Tabela B-2
Distribuicdo das producdes por tipo de pesquisa (Total = 76)
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Tipo Frequéncia %
Empirico 29 38,2
Empirico (documental) 31 40,8
Teorico 16 211
Total 76 100
Fonte: Elaborado pela autora.
Tabela B-3
Distribuicdo das producdes por procedimentos de coleta empregados (Total = 76)
Procedimentos de Coleta Frequéncia %
Depoimentos/discurso/comentarios de internautas 11 145
Entrevista 6 7,89
Entrevista; Documentos 1 1,32
Entrevista; Grupos focais; Observacdes e documentos 1 1,32
Entrevista; Observacao participante 1 1,32
Entrevista; Questionario 1 1,32
Estudo de caso 1 1,32
Etnografia/Webnografia 2 2,63
Pesquisa documental 20 26,3
Pesquisa documental; Survey; Entrevista 1 1,32
Pesquisa pratica/colaborativa 1 1,32
Producdo de website 2 2,63
Questionario 1 1,32
Questionario on-line ou enviado por meio de recursos digitais 4 5,26
Questionario on-line ou enviado por meio de recursos digitais, TALP 1 1,32
Questionario; Entrevista; Lista de discussdo na Internet; Documentos 1 1,32
Questionario; TALP; Entrevista 1 1,32
Recuperacao fisica e descricdo de peliculas 1 1,32
Survey on-line 1 1,32
Survey; construcdo de website; dados das representagdes apds a navegacdo no site 1 1,32
TALP 1 1,32
N&o Identificado 16 21,1
Total 76 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Distribuicdo das producbes por procedimentos de anélise empregados (Total = 76)

Procedimentos de analise

Frequéncia %

ALCESTE 6 7,89
Anélise com base em autores da area da linguistica 1 1,32
Anélise com base em autores que discutem pratica docente 1 1,32
Anélise com base em teorizacdes foucaultianas e feministas 1 1,32
Anélise com base na TRS 5 6,58
Anélise conceitual-critica 1 1,32
Andlise de contelido 4 5,26
Anélise de discurso 1 1,32
Anadlise de fatores 1 1,32
Anélise de memoria social 2 2,63
Anélise de redes sociais 1 132
Analise quantitativa (estatistica) 8 105
Andlise quantitativa (estatistica), discurso do sujeito coletivo 1 1,32
Construcéo de indicadores e categorias 3 3,95
Discurso do sujeito coletivo 5 6,58
Evoc 2000 1 1,32
Ferramentas do Google Analytics e o sistema "Fale Conosco" 1 1,32
Género como categoria de analise 1 1,32
Hermenéutica de profundidade; Anélise temética e iconogréfica de contelido 1 1,32
Narratologia 1 1,32
Organizacao e divulgacdo de fontes de informacéo 2 2,63
Revisdo bibliografica/sistematica 3 3,95
N&o se aplica (Estudo Tedrico) 15 19,7
N&o identificado 10 13,2
Total 76 100

Fonte: Elaborado pela autora.



Tabela B-5

Distribuicdo das produces por base teérica mencionada (Total = 76)
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Teoria Frequéncia %

Barthes, Peirce e Santaella 1 1,32
Cibernética de Wiener 1 1,32
Género 2 2,63
Goffman 1 1,32
Lévy e Tardif 1 1,32
Martin Heidegger, Edgar Morin, Pierre Lévy e Vieira Pinto 1 1,32
Memodria Social 5 6,58
Michel Foucault e Teorias feministas 1 1,32
Pierre Lévy, Niklas Luhmann e Paul Virilio 1 1,32
Teoria das Representacdes Sociais 20 26,3
Teoria Principialista da Bioética 1 1,32
Teorias da Comunicagéo 1 1,32
Néo identificado 40 52,6
Total 76 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela B-6

Distribuicdo das producgdes por tematica investigada (Total = 76)

Tema

Frequéncia %

Comportamento dos usuarios 1 1,32
Educacéo e tecnologia 9 11,8
Envelhecimento/ idosos 3 39
Memoéria e suporte digital 6 7,89
Movimentos sociais / grupos/ coletivos/ participacao 3 3,95
Pesquisa de representacdes sociais por meio da internet 7 921
Redes sociais e comunidades virtuais 6 7,89
Representacdes sociais de internet/tecnologia 5 6,58
Revisdo de literatura sobre satde 7 921
Saude e tecnologia 1 1,32
Ser mulher 4 5,26
Sociabilidade/Comunicacéo e tecnologia 11 145
Subjetividade e tecnologia 3 3,95
Trabalho e tecnologia 2 2,63
Outros 8 105
Total 76 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela B-7

Distribuicdo das producdes a partir da Classificacdo proposta por Oliveira et al. (2017)
(Total = 76)

Classifica¢io Frequéncia %
DA 24 31,6
MISTA 21 27,6
NA 31 40,8
Total 76 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Lista de enderecos eletrénicos dos videos selecionados para compor o corpus. Videos

acessados durante o més de margo de 2017

ID do video URL — Endereco eletrénico
1 https://www.youtube.com/watch?v=CRbZwM7fjY M&t=36s
2 https://www.youtube.com/watch?v=B8hLHJSA6V0
3 https://www.youtube.com/watch?v=3DXQmmAwwLA
4 https://www.youtube.com/watch?v=5L0G206RwtM
5 https://www.youtube.com/watch?v=m3yxyJz0T9E
6 https://www.youtube.com/watch?v=hMga8k50FRk
7 https://www.youtube.com/watch?v=CVis4jDCvzQ&t=5s
8 https://www.youtube.com/watch?v=ZpCD_Kbakv0&t=3s
9 https://www.youtube.com/watch?v=eV8AdPFo1bE&t=6s
10 https://www.youtube.com/watch?v=12P7LtbHdqM&t=4s
11 https://www.youtube.com/watch?v=xwohB335C5Y &t=56s
12 https://www.youtube.com/watch?v=0GrvZoilgpE
13 https://www.youtube.com/watch?v=Ggn5QRKYK-4
15 https://www.youtube.com/watch?v=L-u7-mqg_U48
16 https://www.youtube.com/watch?v=hkhpUHGnXX4
17 https://www.youtube.com/watch?v=_7Va76zkPVc
18 https://www.youtube.com/watch?v=nMIiELBPvLgl
19 https://www.youtube.com/watch?v=x8QsXuD8tYk
22 https://www.youtube.com/watch?v=90CvABy2pBg
23 https://www.youtube.com/watch?v=yRCU62qH9rE
24 https://www.youtube.com/watch?v=bukJvTdhibE
25 https://www.youtube.com/watch?v=z-ISOMYB9Ilg
26 https://www.youtube.com/watch?v=cvHO4sHcX18
27 https://www.youtube.com/watch?v=_CPYTAkrpMQ
28 https://www.youtube.com/watch?v=V_FuyHSEwVg
29 https://www.youtube.com/watch?v=Hwd0BL6yrUg
30 https://www.youtube.com/watch?v=T2pJREEnjoY
31 https://www.youtube.com/watch?v=TsfPus 7 tM
32 https://www.youtube.com/watch?v=dIlj2tU3LPR0&t=73s
33 https://www.youtube.com/watch?v=Q9s1QUCpNdw
34 https://www.youtube.com/watch?v=0q3pVCwP7fM
35 https://www.youtube.com/watch?v=eh4NMsN4Sm4
36 https://www.youtube.com/watch?v=47kChOVCilU
37 https://www.youtube.com/watch?v=TZLd3XTsAnA
38 https://www.youtube.com/watch?v=u8C1Xm-kWno



https://www.youtube.com/watch?v=ZpCD_Kbakv0&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=Gqn5QRKYK-4
https://www.youtube.com/watch?v=hkhpUHGnXX4
https://www.youtube.com/watch?v=bukJvTdhibE

APENDICE D

Dendrogramas resultantes da CHD, com auxilio do software IRAMUTEQ — Corpora

construidos com os comentarios dos 29 videos disponiveis para coleta, referentes ao

fendmeno “regime militar”

Figura D-1 — Dendrograma de Classes referente aos comentéarios do video 1D4
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Fonte: Grafico resultante do procedimento de CHD com auxilio do software IRAMUTEQ, relativo ao corpus de

comentarios do video 1D4.



Figura D-2 — Dendrograma de Classes referente aos comentéarios do video ID5
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Fonte: Grafico resultante do procedimento de CHD com auxilio do software IRAMUTEQ.

Figura D-3 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video ID6
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Fonte: Grafico resultante do procedimento de CHD com auxilio do software IRAMUTEQ.
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Figura D-4 — Dendrograma de Classes referente aos comentéarios do video ID7
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Fonte: Grafico resultante do procedimento de CHD com auxilio do software IRAMUTEQ.

Figura D-5 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D8
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Fonte: Grafico resultante do procedimento de CHD com auxilio do software IRAMUTEQ.
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Figura D-6 — Dendrograma de Classes referente aos comentéarios do video ID9
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Figura D-7 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D10
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Figura D-8 — Dendrograma de Classes referente aos comentéarios do video ID12
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Figura D-9 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video ID13
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Figura D-10 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video ID15
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Figura D-11 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video ID17
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Figura D-12 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D18
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Figura D-13 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D19
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Figura D-14 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D22
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Figura D-15 — Dendrograma de Classes referente aos comentérios do video 1D23
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Figura D-16 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D24
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Figura D-17 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D25
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Figura D-18 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D26
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Figura D-19 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D27
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Figura D-20 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D28
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Figura D-21 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D29
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Figura D-22 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D30
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Figura D-23 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D31
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Figura D-24 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D32
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Figura D-25 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D33
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Figura D-26 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D34
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Figura D-27 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D35
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Figura D-28 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video 1D37
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Figura D-29 — Dendrograma de Classes referente aos comentarios do video D38
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Classes de palavras resultantes da CHD, com apenas uma ocorréncia entre 0s

dendrogramas relativos aos comentarios do YouTube Br, sobre o fendmeno “regime

militar”

As classes relacionadas abaixo se referem a tematicas pouco frequentes que nao integram 0s

esquemas (Figura 7 e 8) da sesséo de resultados.

Quadro E-1 - Classes de palavras resultantes da CHD, com apenas uma ocorréncia entre os dendrogramas
relativos aos comentarios do YouTube, sobre o fendmeno “regime militar”

(continua)
N. Tematicas, a IDs dos videos
partir das classes| comentados e Segmentos de texto caracteristicos
da CHD classes (Cl.)
score: 410.24
_ quem cassou jodo goulart foi o congresso nacional
22 | Cassagdo de Jango | ID4 (Cl. 6) em abril de 1964 ndo foram os militares _ cassou _ para
né cassou _ ta certo é cassou do verbo cassar ndo cagou cagar
score: 175.39
__heste caso eu retiro o que disse na parte do racismo eu tento
Opinido e sim entender o ponto de vista de outras pessoas mas é bom
X ID4 (CI. 5) . ~ .
23 | preconceitos também entender que homossexual ndo quer ter mais
privilégios que o hétero
score: 107.33
_ preste mais ateng@o amigo o pt nunca traria uma ditadura para
24 | PT lutou contra a este pais a questao € que vocé € um ignorante assim como outros
. ID4 (CI. 2) - )
ditadura? que em vez de procurar por um partido melhor também
ndo gosto do pt
score: 121.08
provavelmente tu nem teria nascido pois tu mée teria morrido de
Bolsonaro: criticas ID18 (CI. 4) fome ou no paredédo de fuzilamento igual de cuba _ herdi é o
25 |eelogios ' mito bolsonaro que serd presidente em 2019 2019 kkkkk ta
certo _ quem foram os herdis e quem foram os traidores
score: 123.28
Elogios  aula — _ 6tima aula o professor apoia a diro_aita 0 professor_ apoia a
26 o ID29 (CI. 3) esquerda ndo sabemos porque ndo foi doutrinacdo foi explanacdo
sem doutrinacéo : .
de fatos bom demais obrigada
score: 107.06
PT corrupcio e onde o p_ai cantava nos vagabundos comunistas (_jo pt o_nde
27 mentiras ID35 (CI. 4) se mantinha a ordem é ndo essa baderna que existe hoje todos
esses politicos se juntaram para usurpar nosso dinheiro
score: 86.91
na verdade eu nem sabia da existéncia do canal dele antes
28 | Falando de outros ID38 (C. 3) desse video sobre a ditadura nem me dei ao trabalho de ver pois

Youtubers

jatinha uma ideia do que viria pela frente inclusive tive a
confirmagéo quando vi o video do nando moura
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Quadro E-1 - Classes de palavras resultantes da CHD, com apenas uma ocorréncia entre os dendrogramas
relativos aos comentarios do YouTube, sobre o fendmeno “regime militar”

(continuacéo)

N. Tematicas, a IDs dos videos
partir das classes| comentados e Segmentos de texto caracteristicos
da CHD classes (Cl.)
score: 137.17
. mas as coisas ndo eram tdo claras porque o governo controlava a
Ditadura nem de . o
29 imprensa quero o pt fora mas militares no poder
esquerda, nem de | ID5 (CI. 3) X A
direita e ditaduras de esquerda ou de direita ndo deram certo
em lugar nenhum _ bravo bravo
score: 134.37
_ € historia que temos que aprender com isso pois algumas coisas
. ) podem voltar se ndo tomarmos cuidado _ o brasil é
Republica pos- - = LT
30 i uma republica em que os privilégios sdo institucionais nos
escravidao serve ID13 (Cl. 4) P : . .
3s elites tornaram repuUblica para atender a interesses de oligarquias que
ficara descontente com a forma que foi conduzida a
nossa aboli¢ao da escravidao
score: 112.55
_ aépoca militar era muito mais organizada que a de agora com a
31 |Forgas armadas, falsa democracia a nossa urna ndo ¢ aceita como democratica e
A ID13 (Cl. 2) )
familia e Jesus 0s votos podem ser facilmente adulterados
_ sos ffaa jesus patria e familia
score: 165.04
_ conhece o embargo sobre cuba que deteriorou a economia do
Cuba melhor ID31 (Cl. 2) mesmo e ainda assim sadde e educacao ainda sdo melhor que o
32 |salde e educagdo ' nosso ndo sou eu que estou dizendo
sdo organizacdes internacionais
score: 60.26
. ela foi ruim no final em quest&o de economia mas ela foi boa em
Quem viveu 0 ~ o
33 . - questdo de seguranca e patriotismo eu defendo ela porque
periodo apoia a ID34 (CI. 3) : DA
ditadura? antigamente vocé podia sair na rua sem medo de ser roubado ou
' sequestrado
score: 168.48
criticar a luta armada néo legitima
34 | Revisionismo de o terrorismo de estado criticar a luta armada ndo é apoiar a
Marco Antonio ID7 (Cl. 3) tortura assim como atacar a selvagem repressao do regime
Villa militar ndo é defender o terrorismo nem o livro deles vocés
leram
score: 95.87
falam em torturas e ndo apresentam sequer uma pessoa com
35 | Houve tortura? ID8 (CI. 2) sequelas das supostas torturas o oxigénio da esquerda é
a mentira quando acabar a mentira a esquerda morre
score: 169.18
tomara que depois dessa tentativa de golpe da veja o pt tome uma
Revista Veja e atitude e crie uma lei de imprensa numa
36 | influéncia na ID8 (Cl. 3) verdadeira democracia ndo pode haver espaco
eleicdo: Lei de ' para meios de comunicacao sensacionalistas
imprensa mentirosos fascistas e que tentam interferir no resultado de

uma eleicéo
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Quadro E-1 - Classes de palavras resultantes da CHD, com apenas uma ocorréncia entre os dendrogramas
relativos aos comentarios do YouTube, sobre o fendmeno “regime militar”

(continuacéo)

N. Tematicas, a IDs dos videos
partir das classes| comentados e Segmentos de texto caracteristicos
da CHD classes (Cl.)
score: 197.64
por favor estude a respeito _ fascismo é socialismo tal como
Nazismo de D9 0 nazismo ambos foram movimentos de esquerda rapaz
(CL.3) e . .
37 |esquerda? e extrema direita é 0 anarquismo pois prega a falta total
do estado
FxxxE*ID_9 *Coment_3 *Temp_2a *Temp_la*Temp_11m
*Temp_10m *Temp_9m *Temp_8m score: 144.14
Significado da _amenina fez apenas uma pirraga ela disse isso nas entrevistas
38 | foto, menina e ID9 (CI. 2) seus pais eram simpatizantes do regime militar _ é dbvio é
Figueiredo uma crianga _ infelizmente ndo viram o obvio e deram
sentimento de adulto a crianca distorcendo a realidade
*xxk *1D_22 *Coment_6 *Temp_2a score: 85.00
_aglobo néo so6 apoiou editorialmente ela serviu de porta voz da
39 Globo ditadura interferiu no processo
. ID22 (CI. 1) eleitoral manipulou a opinido publica calou opositores destruiu a
manipuladora . - P . . .
vida de vérios politicos fazendo uso da difamacdo _ ontem hoje e
sempre enquanto estiver viva
Fxxk*ID_22 *Coment_1 *Temp_2a *Temp_la *Temp_8m
*Temp_2m *Temp_4s score: 50.04
40 | Globo golpista — _ 0 bom é que o willian bonner
usaraas mesmas | ID22 (Cl. 4) junior so vai precisar mudar algumas palavras no editorial de
desculpas 2050 _ kkkkkkkkkkkk é quente _ melhor comentério
kkkkkkkkkkkk _ hahahahaha falou e disse _ kkkkk
*xx%k *1D_23 *Coment_15*Temp_la *Temp_11m
*Temp_10m *Temp_9m *Temp_8m *Temp_6m *Temp_4m
*Temp_3m *Temp_2m score: 78.48
41 | Lados: direita e eu posso ser meio _sou livre e sigo um lado _ vamos supor eu
ID23 (Cl. 4) . o - .
esquerda estou indo em uma rodovia ai tem 2 caminhos mas o0s dois
caminhos vai pro mesmo destino mas o da direita demora mais
um pouco e da esquerda chega uns 5min mais rapido
*xxk*ID_24 *Coment_15 *Temp_2a *Temp_1la score: 89.42
42 Jesus e pena de jesus ndo foi injusto ele foi injusticado para quem acredita e isso
ID24 (CI. 5) todos sabemos com a sociedade de hoje ndo duvido nada que
morte . : : .
tenha gente que diga que jesus deveria ter apanhado mais
***x *|D_25 *Coment_38 *Temp_9m score: 61.38
Documentario documentério claramente comunista tendo de escolher eu prefiro
43 . ID25 (CI. 2) mil vezes a ditadura dos militares do que a democracia dos
enviesado : ;
esquerdistas fora comunistas
*x&x *|D_37 *Coment_46 *Temp_1la *Temp_8m score: 98.88
_ 0 lula impressionou 0 mundo por fazer parte
do maior escéndalo de corrupcdo do mundo vocé que apoia
44 | Criticas a esquerda | ID37 (CI. 3) a esquerda deveria ficar calado porque ninguém acredita no que

a esquerda diz _ descobri que minha mée se espelhou neles para
me criar
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Quadro E-1 - Classes de palavras resultantes da CHD, com apenas uma ocorréncia entre os dendrogramas
relativos aos comentarios do YouTube, sobre o fendmeno “regime militar”

(conclusdo)

N.

Tematicas, a
partir das classes
da CHD

IDs dos videos
comentados e
classes (Cl.)

Segmentos de texto caracteristicos

45

Grande general
Newton Cruz

ID37 (CI. 1)

***x *|D_37 *Coment_48 *Temp_9m *Temp_8m score:
183.51

_ grande newton cruz o brasil precisa de homens como o
senhor muita sadide ao senhor lutou pelo brasil _ ele é vivo ainda

46

Néo foi pela
democracia, foi
pela ditadura do
proletariado

ID10 (CI. 2)

***%k*ID_10 *Coment_4 *Temp_2a *Temp_la *Temp_9m
*Temp_1m *Temp_2s score: 39.58

ditadura do proletariado ndo neguem isso 0s proprios
companheiros dela o disse vocés acham que o pessoal

do regime militar é rico que nem hoje

47

Politicos
terroristas que nos
torturam

ID26 (CI. 5)

*xxk *1D_26 *Coment_96 *Temp_7m score: 62.71

somos torturados por esses velhos politicos e coronéis que séo
eleitos pelo voto de uma parte do povo que se julga
pseudo_intelectual politico e pela massa que ndo se interessa por
politica e por porra nenhuma também

48

Intervencéo
militar ja!

ID26 (CI. 1)

Fxxxk*1D_26 *Coment_2 *Temp_la *Temp_11m *Temp_10m
*Temp_9m *Temp_8m *Temp_7m *Temp_6m score: 81.23
ndo fizeram antes por causa daintervencdo militar _ deus
interceda por nossa patria que volte logo o regime militar _ cara
que show de aula de histéria falou muito bem tens minha
admiracdo concordo com cada linha escrita

49

monarquia X
republica

ID28 (CI. 1)

****|D_28 *Coment_1 *Temp_3a *Temp_2a *Temp_la
*Temp_11m *Temp_9m *Temp_8m *Temp_7m *Temp_6m
*Temp_5m *Temp_2m *Temp_2s *Temp_1s score: 210.20
é 6bvio que a republica ganhou acho que o senhor ndo sabe a
diferenga de monarquia republica e democracia o pais mais
democratico do mundo € a noruega que é uma monarquia e
todos os paises menos democraticos do mundo séo republicas
presidencialistas

50

Forgas armadas
patriotas

ID28 (CI. 3)

*xxk*ID_28 *Coment_1 *Temp_3a *Temp_2a *Temp_1la
*Temp_11m *Temp_9m *Temp_8m *Temp_7m *Temp_6m
*Temp_5m *Temp_2m *Temp_2s *Temp_1s score: 76.18

I4 eu aprendi a amar minha pétria e daria com

muito orgulho minha vida por ela sem dlvidas estaria em

boas mé&os braco forte e mao amiga _ eu vivi no tempo que

os ignorantes chamam de ditadura militar

51

Tortura tem
justificativa?

ID15 (CI. 4)

***% *|D_4 *Coment_10 *Temp_2a *Temp_5m *Temp_3m *
Temp_2m score: 86.32

pelo menos bandidos sumiam tortura porque serd que falam
apenas de tortura e morte sem falar do que aconteceu pra
supostamente causarem esse fim pois eh neh
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APENDICE F

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participacdo em pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduacgao em Psicologia

Departamento de Psicologia

Av. Antdnio Carlos, 6627 — Cidade Universitaria
Cep: 31270-910 Belo Horizonte — MG
Telefone: (0xx) 31 3409-5042
Home-page: http://www.fafich.ufmg.br/pospsicologia - E-mail: posgradpsi@gmail.com

Prezada Sr.(a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Topografando lugares de memoria: uma
analise psicossocial da memaria histdrica do regime militar no Brasil (1964-1985)"

A presente pesquisa tem como objetivo, compreender como 0s grupos sociais constroem suas
memorias sobre determinado periodo historico. Nesta pesquisa, o intuito € compreender a construcéo da
memoria histérica do Regime Militar (1964-1985), a partir de interagdes sociais no ambiente virtual e
presencial. Para isso, vamos fazer perguntas sobre esse periodo a diversas pessoas, com o intuito de
resgatar e contribuir para a emergéncia de novas versdes da memoria social.

Vocé, nesse momento esta sendo convidado(a) a participar dessa pesquisa.

Sua participagdo é totalmente voluntéria e ndo serd remunerada. Consideramos que sua participacéo néo
oferece quaisquer perdas ou riscos significativos a vocé, a ndo ser a expressao de sua opinido de forma
sigilosa e a dedicacdo de um tempo estimado em 20 minutos para o0 preenchimento de um questionario
sobre o tema. Ndo existem respostas certas ou erradas. Nao é uma avaliacdo ou teste de conhecimentos,
mas um instrumento para mapear as lembrancas que vocé sabe ou tem sobre o Regime Militar. O
questionario ndo possui qualquer forma de identificacgdo em seu preenchimento, apenas, seu
consentimento em participar, e dados como idade, sexo, naturalidade, orientacdo politica, orientacdo
religiosa, escolaridade. Nossa intencédo é que vocé se sinta confortavel para expressar sua opinido. Todas
as informacgdes coletadas nesses questionarios e registros ficardo armazenados no Departamento de
Psicologia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH), da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), por um periodo minimo de 02 anos, sob inteira responsabilidade das pesquisadoras
Flaviane da Costa Oliveira e Jaiza Pollyanna Dias da Cruz Rocha, e da professora orientadora
responsdvel por essa pesquisa, Profd. Dr% Ingrid Faria Gianordoli-Nascimento. Reiteramos a
manutengdo do sigilo. Somente os resultados do conjunto dos questionarios analisados, serdo divulgados
em congressos e em revistas cientificas, e as participantes poderao ter acesso a eles se assim o desejarem.
Colocamos também a sua disposi¢do o projeto de pesquisa, para que possa ler e se familiarizar com a
proposta do trabalho. Para isso e para quaisquer outros esclarecimentos, basta fazer contato com a
pesquisadora e professora responsavel, na UFMG, ou com o COEP- Comité de Etica em Pesquisa da
UFMG.
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Flaviane da Costa Oliveira, pesquisadora de doutorado responsavel. E-mail:
flavianecoliveira@gmail.com

Jaiza Pollyanna Dias da Cruz, pesquisadora de doutorado responsavel. E-mail: jaizacruzz@gmail.com

Profd. Dr2 Ingrid Faria Gianordoli Nascimento, pesquisadora responsavel. Av. Anténio Carlos,
6627, FAFICH/Departamento de Psicologia, Campus Pampulha, CEP: 31270-901 — Belo Horizonte,
MG. Telefone para contato: (31) 3409-6278. E-mail: fgian@uol.com.br

Obs.: Se tiver dificuldade em encontrar a responsavel, comunique o fato ao Comité de Etica em Pesquisa
da UFMG:

COEP - Av. Antdnio Carlos, 6627 - Unidade Administrativa Il - 2° andar, Campus Pampulha, CEP:
31270-901 — Belo Horizonte, MG. Tel.: (31) 3409-4592.

Ao clicar na opgdo “Aceito” abaixo, vocé declara que leu e entendeu as informacdes relativas a esta
pesquisa contidas neste Termo de Consentimento e concordo em participar voluntariamente da mesma.
AUTORIZO a utilizacao das informacdes prestadas na pesquisa intitulada “Topografando lugares de
memoria: um analise psicossocial da meméria histérica do regime militar no Brasil (1964-1985)"

() Aceito (continua o preenchimento)
() N&o aceito (encerra-se a participacdo)
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APENDICE G

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Pesquisa: Topografando lugares de memdria: uma analise psicossocial da memoria historica
do regime militar no Brasil (1964-1985)

*Questdes de preenchimento obrigatdrio

1. Para comegar, eu gostaria que vocé citasse 5 (cinco) palavras ou expressdes que lhe vém

logo a lembranca quando eu falo "REGIME MILITAR". *

Utilize linhas diferentes para listar os termos. Tecle ENTER e anote a préxima palavra ou expressdo na linha
seguinte.

1.1 Qual dos termos mencionados acima é 0 mais importante? Organize os termos listados por
vocé em ordem de importancia, primeiro o mais importante, depois o segundo mais

importante, até o Gltimo ou menos importante. *
Utilize linhas diferentes para reorganizar os termos. Tecle ENTER e anote a préxima palavra ou expressdo na
linha seguinte.

2. Nesta pesquisa, optamos pela nomenclatura "Regime Militar". No entanto, alguns
pesquisadores utilizam termos como Ditadura militar ou Ditadura civil-militar. Para vocé,
qual seria 0 mais adequado? Por qué?

3. Vocé se lembra quando ocorreu o periodo conhecido como "REGIME MILITAR™?
Exemplo: 1914 a 1918.



. Em sua opinido, o que marcou o inicio do "REGIME MILITAR"? *
) Golpe de estado
) Revolucéo
) Movimento popular
) N&o sei/ N&o lembro.
) Outro:

~N NN~ N
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5. Em sua opinido, por que ocorreu o periodo conhecido como "REGIME MILITAR" no

Brasil? *
Podem ser marcadas mais de uma opgéo.

) Para "acabar com a baderna"

) Para "impedir o avango do comunismo no Brasil”

) Para “acabar com a corrupg¢ao”

) Para que as “elites conservadoras assumissem o poder”
) N&o sei/ N&o lembro

) Outro:

A~ NSNS SN~

6. Em que medida a populacéo brasileira em geral, que viveu aquela época, apoiava 0s

militares?

Ninguém 1 2 3 4 5 6 7

apoiava

Todos
apoiavam

7. Como vocé descreveria as pessoas que na época eram contrarias ao regime?
Podem ser marcadas mais de uma opcéo.

) Subversivos

) Pessoas que lutavam pela liberdade

) Bandidos

) Comunistas

) Traidores da Nagéo

) Pessoas que lutavam pelo povo

) Estudantes alienados

) Pessoas que lutavam pela democracia

AN N NN NN N N




257

8. Recentemente, através de qual meio vocé se deparou com o tema “REGIME MILITAR™: *

Sim

Nao

Livros

Material escolar (escola, faculdade ou cursos)

Jornais ou Revistas

Reportagens ou programas de Televiséo

Programas de réadio

Filmes ou pecas de teatro

Séries de televisao ou de outras plataformas

Mousicas

Facebook

Whatsapp

Twitter

YouTube ou outras plataformas de videos

Sites e Blogs

Conversas presenciais com ou familiares

9. Em sua opinido, qual ou quais dos meios acima sdo as mais importantes para o debate do
tema? *

10. Com que frequéncia vocé acessa videos relacionados ao "REGIME MILITAR" na

plataforma YouTube?

Nunca 1 2 3 4

Sempre

11. Qual foi sua principal motivacdo para buscar um video sobre 0 “REGIME MILITAR” na
plataforma virtual YouTube?
Podem ser marcadas mais de uma opgéo.

AN AN AN AN NN N

) Interesse pessoal

) Devido a discussdo em outras redes sociais
) Pesquisa escolar

) Indicacéo de pessoas na interagcdo presencial
) Indicacdo de pessoas no ambiente virtual

) Sugestéo da plataforma Youtube

) Cenério politico atual
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12. Qual o impacto do video(s) sobre a sua opinido, sentimentos e informacges sobre o
REGIME MILITAR?

13. O que vocé acredita que o regime fez pelo pais: *

Apenas 1 2 3 4 5 Apenas
coisas coisas
ruins boas

13.1 Gostaria que vocé justificasse a resposta da questdo anterior. *

14. Vocé acredita que o ambiente virtual influencia o debate ou participacao politica no
Brasil? Justifique sua resposta.

Perfil do participante

Estas informac@es nos ajudardo a compreender como diferentes grupos sociais e geracdes tem
construido saberes acerca do "REGIME MILITAR" brasileiro. Sua identificacdo ndo é
solicitada.

Quantos anos vocé tem? *

Qual seu sexo?

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo dizer
Outro:



Qual a sua escolaridade? *

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

AN NN NN N

Qual a sua profissdo?

Vocé classificaria a sua atual orientacdo politica como:
) Néo tenho orientacéo politica

) Direita

) Centro-Direita

) Centro

) Centro-Esquerda

) Esquerda

e e e e )

Vocé participa ou se identifica com algum grupo, mobilizacdo, movimento social ou
partido politico? Qual?

Dos possiveis candidatos na préxima elei¢éo presidencial, em quem vocé votaria?

Este espaco final é reservado para caso vocé deseje complementar alguma informagéo ou
expressar alguma sugestdo/opinido sobre este questionario.
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Mensagem final (ap6s o envio do formulério digital):

Agradecemos sua disponibilidade em participar desta atividade! Colocamo-nos a disposi¢éo
para quaisquer esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa no e-mail:
pesquisaregimemilitar@gmail.com
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ANEXO A

Folha de aprovacdo COEP - UFMG

UMIVERSIDADE FEDERAL DE RMINA S GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto; CAAE — 89131418.2,0000.5149

Interessadeo(a). Profa. Ingrid Faria Gianordoli Nascimento
Depto. Psicologia
FAFICH - UFMG

DECISAD

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
da 06 de junho de 2018, o projeto de pesquisa intitulado
“Topografando lugares de memdria: uma analise psicossocial da
memébra histérica do regime militar no Brasil (1964-1985) " bem
como o Termmo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatddo final ou parcial deverd ser encaminhado ao COEPR
um ano apds o inicio do projeto atraves da Plataforma Brasil.
i 17
{J.jz_’_'_: (] ji ';'—v'«"'v"f"if‘_-
Profa. Ora. ‘v”ivia}ri Resende
Coordenadora do'COERP-UFMG

v, Pries dutimin Chadoy ST — Dhidode dedirstrative - 27 owde — Sala NIH — Clep 57 2T(L007 — AETAAT
Telefms: (031340904550 - e-mail coepiEppgrime b



