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RESUMO

A avaliacdo do egresso constitui uma das principais ferramentas para a
reorganizacdo das praticas educativas e para a ressignificacdo do fazer escola,
contribuindo diretamente para a avaliacdo constante do Projeto Politico Pedagdgico.
Este trabalho tem como objetivo geral, analisar o processo de ensino-aprendizagem
da ETSUS Assis, com vista a dar suporte para uma ressignificacdo das praticas
educativas desenvolvidas, visando o aperfeicoamento do percurso da referida
Instituicdo, diante disso, escolheu-se os egressos do Curso de Especializacao
Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia da Escola
Técnica do SUS - ETSUS. Trata-se de um estudo exploratorio de carater descritivo,
que foi desenvolvido utilizando-se um questionario com perguntas fechadas aos
egressos formados nos anos, 2011, 2012 e 2013. Conclui-se que, 0 curso
possibilitou aos egressos compreender a assisténcia de enfermagem prestada em
situacbes de urgéncia e emergéncia, com uma nova visdao, uma forma mais
humanizada e dindmica, fornecendo novas ferramentas tedricas e préticas
fundamentadas em principios cientificos e também aspectos subjetivos que
influenciam a melhoria da qualidade da atencéo a saude da populacao.

Palavras chave: egresso, avaliacao, processo pedagogico, assisténcia.



ABSTRACT

The evaluation of graduates is one of the main tools for reorganization of educational
practices and to make reframing the school, directly contributing to the ongoing
assessment of the Educational Policy Project. This paper aims to describe, analyze
the process of teaching-learning ETSUS Assis, in order to give support to a
redefinition of the developed educational practices aimed at improving the route of
said institution, before that, picked up the egressed Professional Specialisation
Technical Level Nursing Emergency Department of the Technical School of SUS -
ETSUS. This is an exploratory descriptive study, which was developed using a
guestionnaire with close to grads coming years in question, 2011, 2012 and 2013. It
concludes that the course enabled graduates to understand the nursing care
provided in situations of emergency care, with a new vision, a more humanized and
dynamically providing new theoretical tools based on scientific principles and
practices as well as subjective aspects that influence the quality improvement of
health care for the population.

Keywords: Egress, assessment, teaching process, assistance
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1 INTRODUCAO

Avaliacbes sempre existiram no contexto educacional brasileiro: seja da
aprendizagem dos estudantes, de docentes, de escolas, de cursos, de curriculos, de
politicas educacionais, programas e projetos, entre outras.

Nos estudos e pesquisas relacionados as politicas de avaliacdo educacionais
0 que ha de novo ndo € a necessidade ou importancia, mas como ela esta ou
deveria estar sendo feita, quem avalia e com quais inten¢cbes, e ainda, as
consequUéncias desses processos avaliativos nos contextos e sujeitos avaliados.

A guestdo da avaliacdo na educacéo brasileira tem se colocado no centro das
discussbes educacionais, como no Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo —
SAEB, Prova Brasil e Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, entre outras.

A avaliacdo da educacdo no Brasil tornou-se uma politica de Estado a partir
de reformas e aclGes educacionais implantadas desde os anos 1990. Apds este
periodo, os problemas educacionais brasileiros, quer seja da educacdo basica, quer
seja da educacéao superior, veem sendo pautadas pela divulgacdo de informacdes
produzidas pelos processos avaliativos implantados. Tais avaliacdes tém foco nos
exames em larga escala, centralizados e padronizados, que focam o rendimento dos
estudantes e sdo expressos por indices sob a forma de notas ou conceitos (ASSIS, ;
AMARAL, 2009).

O Ministério da Educacdo atua diretamente na elaboracdo de sistemas de
avaliagdo como o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica (SAEB),
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), Exame Nacional dos Cursos (ENC) e de
politicas de monitoramento, como o proprio censo educacional, que séo vistas como
elementos de coleta de dados e informacg0es estatistico-educacionais capazes de
subsidiar a elaboracdo de propostas para a melhoria da qualidade do ensino.
Entender as formas como os sistemas de avaliacdo ganharam centralidade nas
politicas educacionais (BARREIROS, 2003).

Embora, seja indiscutivel a necessidade da existéncia de politicas de
acompanhamento do desenvolvimento escolar, faz-se necessario também, uma
preocupacao especial com o que os ex-alunos pensam sobre sua escola, sobre a

formacdo recebida, e estes dados, possibilitam uma reorganizacdo das praticas



educativas, do modelo de curriculo adotado pela instituicdo, do perfil dos gestores e
professores e principalmente na qualidade da educacao recebida.

Neste sentido, a avaliacdo do egresso constitui uma das principais
ferramentas para a reorganizacdo das praticas educativas e para a ressignificacao
do fazer da escola, contribuindo diretamente para a avaliagdo constante do Projeto
Politico Pedagadgico.

Do ponto de vista do egresso, existem dificuldades para sua inser¢cdo no
mercado, com isso, se faz necessario preparar os alunos da instituicao, alertando-os
destas dificuldades, aumentando assim as possibilidades de preparo e prevencao
para melhorar a sua atuagéo no mercado e na sociedade. Acredita-se que, a gestao
de egressos se justifica no momento que € entendida como forma de garantir que o
estudante graduado se torne um profissional que atenda as necessidades do atual
mercado de trabalho, e possibilita, com sucesso, 0 seu ingresso e permanéncia na
vida econémica (MICHELAN et al, 2009).

Dessa forma, este trabalho, tem a intencdo de considerar a avaliacdo do
egresso como subsidio para um re-olhar, uma ressignificacdo do processo ensino-
aprendizagem desenvolvido e através dela, a promog¢édo de mudancas significativas

na forma de ser da instituicao.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar o processo de ensino-
aprendizagem da ETSUS Assis, com vista a dar suporte para uma ressignificacéo
das praticas educativas desenvolvidas, visando o aperfeicoamento do percurso da

referida Instituicao.
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3 APRESENTACAO DA ESCOLA DE AUXILIAR DE ENFERMAGEM DE
ASSIS/CENTRO FORMADOR DE PESSOAL PARA A SAUDE DE ASSIS

O Centro Formador de Pessoal para a Saude de Assis- CEFOR Assis, da
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo, hoje reconhecida pelo Ministério da
Saude- MS, como Escola Técnica do SUS - ETSUS Assis, atende as demandas de
formacéo técnica para trabalhadores do Sistema Unico de Saude, tendo como area
de abrangéncia 215 municipios, referentes aos Departamentos Regionais de Saude
de Aracatuba, Bauru, Marilia e Presidente Prudente.

A Escola de Auxiliar de Enfermagem de Assis - Centro Formador de Pessoal
para a Saude de Assis, foi criada em 1962, através da Lei Estadual n® 7.542,
publicada no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo- DOE, em 28/11/1962, anexo 1,
tendo também seu Ato de Instalacao n° 32, publicado no Diério Oficial do Estado de
Sdo Paulo- DOE, em 20/03/1965, pelo Governo do Estado de Sédo Paulo, para
qualificar os servicos de sautde, na segunda regido do Estado com menor indice de
Desenvolvimento humano — IDH.

A ETSUS Assis, atendendo a formacao de recursos humanos de nivel técnico
para a area da saude, sempre a luz das Politicas Publicas de Formacéo, contempla
na medida do possivel, as demandas advindas dos municipios de sua area de
abrangéncia.

Nessa conjuntura, a incorporacdo da modalidade de complementacdo da
qualificacé@o foi ao encontro da politica publica vigente na area da saude, uma vez
gue, sdo necessarios para a organizacao dos servicos de saude em todos 0s niveis
de atencéo, profissionais qualificados e especializados para o desenvolvimento de
acOes de média e alta complexidade

As discussoes, o levantamento das necessidades e a priorizacdo da formacao
técnica em saude se dao nos espacos legitimados de gestdo, com a participacdo da
ETSUS Assis nos Colegiados de Gestdo Regionais — CGR, Nucleos de Educacgéo
Permanente em Saude e Comissdes de Integragdo Ensino-Servigo - CIES (BRASIL,
2011).

Ainda, a ETSUS Assis, mantém articulagdo com o Ministério da Saude, no
desenvolvimento de programas e projetos especificos de educagéo profissional, bem

como com a Secretaria de Estado da Saude, sua mantenedora, Secretaria de
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Gestdo Publica, Secretaria de Estado da Educacdo e Secretarias Municipais de
Saude para a efetiva execucdo da formacgéo profissional.

Considerando a vasta area de abrangéncia da ETSUS Assis, a capilarizacéo
das suas atividades através da implantacdo das classes descentralizadas e o
atendimento das demandas de formacdo apontadas pela propria populacdo, os
cursos ofertados tém sido: Habilitacdo Profissional para Técnico em Enfermagem,
Habilitacdo Profissional para Técnico em Saude Bucal, Técnico em Hemoterapia,
Agente Comunitario de Saude - Etapa Formativa I, Conselheiro Municipal de Saude
— Controle Social e Cursos de Especializacdo Profissional de Nivel Técnico nas
areas de Urgéncia e Emergéncia, Terapia Renal Substitutiva e Oncologia.

Desta forma, observa-se que o numero de alunos que passam pela formacao
na ETSUS Assis representa um quantitativo significativo de profissionais dos
servicos de saude da regido de abrangéncia, portanto, faz-se necessario avaliar
como esta formacao contribuiu para o desenvolvimento de sua carreira profissional,
para a melhoria dos servicos de saude e principalmente para a obtencdo de um
feedback para que a escola possa avaliar seu papel enquanto estrutura formadora
de relevancia social no que tange as questdes da formacdo em educacdo para a
saude, realizando uma analise mais substancial das atividades executadas em seu
ambito — objetivo deste estudo

Desde sua criacdo em 1962 até os dias atuais, a ETSUS Assis formou
aproximadamente 12 mil profissionais de salde. Este € um numero significativo,
considerando que grande parte do contingente de profissionais formados se inseriu
nos servicos de saude.

Mesmo com tamanha expressividade numérica e relevancia social na oferta
de seus cursos, a ETSUS Assis ndo desenvolveu oficialmente trabalhos de
avaliacao de seus egressos.

Desta forma, A ETSUS Assis preocupada com a qualidade da formacéao
ofertada nos diferentes cursos, e, objetivando a melhoria permanente do processo

ensino-aprendizagem, detectou a necessidade de avaliar seus egressos.
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4 A FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O SISTEMA UNICO DE SAUDE -
SUS

Desde a década de 1970, houveram discussdes sobre a necessidade de um
sistema de saude mais justo, que se organize levando em consideracdo a equidade,
as necessidades regionais e dos usuarios, com a saude como direito. O movimento
da Reforma Sanitaria Brasileira, permitiu a sociedade uma mudanc¢a na organizacao
do sistema de saude vigente (BRASIL, 1986).

Nos anos de 1980, aconteceu a VIII Conferéncia Nacional de Saude, como
também foi criada a Comissdo Nacional de Reforma Sanitaria, ferramentas
importantes para as muitas conquistas que aconteceram no processo de
reorganizacdo do sistema de saude no Brasil. Nesse periodo ocorreram muitos
conflitos, embates e diferentes interesses, importantes mudancas, culminando na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que reconhece a saude como um direito de
todos os cidaddos e um dever do Estado, e a criagdo do Sistema Unico de Saulde
(SUS) (BRASIL, 1988).

Em 1990, a implantacdo do SUS deu inicio a organizacdo de um sistema de
dimenséao nacional, de caréater publico, com principios e diretrizes comuns em todo o
territério nacional, regulados a partir da aprovacdo da Lei Organica da Saude em
1990 (Leis n°® 8.080/90 e n° 8.142/90) (BRASIL, 1990).

Verifica-se que, mesmo com todas as conquistas, a especializacdo do
cuidado a saude, a distancia do sujeito nos processos de cuidado e as grandes
diferencas entre o que pensam 0s usuarios e os trabalhadores e gestores da saude
configuram-se como uma grande tensdo na construcdo do modelo de saude
sonhado, chegando, algumas vezes, a diminuir o acesso dos usuarios ao sistema ou
sua exclusdo. Sendo, portanto, necessaria a implantacdo de algumas estratégias
para a reorganizacdo e a humanizacdo do sistema. Entre elas, a Estratégia Saude
da Familia, a Politica Nacional de Humanizacdo, o Programa de Humanizacdo do
Pré-Natal e Nascimento (PHPN), entre outras. Essas estratégias tém como objetivo
contribuir para a reorientagdo do modelo, investindo na integralidade da atencédo a
saude, em conformidade com os principios e as diretrizes do SUS. Isso implica em
novas dindmicas de atuacdo nas unidades de saude, com redefinicdo de
responsabilidades entre 0s servigos/gestores, os trabalhadores e a populagao
(BATISTA, 2011).
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As linhas do cuidado sao definidas como arranjo organizacional dos servigos
de saude em rede, centradas no usuério, visando & integralidade das ag6es. Exigem
dos profissionais o trabalho de forma integrada, capazes de perceber o usuario nao
como um doente, mas como uma pessoa que traz, em sua demanda, as
representacfes de sua histéria e as marcas de sua forma de viver: sua insercdo
social, suas relacdes e seus saberes. Ocorrem através da utilizagdo sincronizada de
um conjunto de tecnologias e do trabalho em equipe, voltadas para o processo de
receber os usuarios, ouvi-los, encaminha-los e resolver suas necessidades.
Valorizando os saberes de cada categoria, constituindo-se no primeiro momento de
um processo de resposta, que se pretende constante, as necessidades das pessoas
(BRASIL, 2006).

Observa-se que, a formacdo dos profissionais de salde ainda esta muito
distante do cuidado integral, dificultando a aceitacdo para as mudancas das praticas,
necessitando assim de educacdo permanente para esses profissionais, com o
objetivo de ressignificar seus perfis de atuacéo, para implantacdo e fortalecimento
da atencdo a saude no SUS é um grande desafio (BATISTA, 2011).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde aparece como uma
proposta de acao estratégica para contribuir para a transformacéo e a qualificacéo
das praticas de saude, a organizacdo das acdes e dos servicos, dos processos
formativos e das praticas pedagogicas na formacdo e no desenvolvimento dos
trabalhadores de saude. Implica em trabalho intersetorial capaz de articular o
desenvolvimento individual e institucional, as acfes e 0s servi¢os e a gestao local, a
atencdo a saude e o controle social (BRASIL, 2004).

Acredita-se que todo investimento em treinamento e qualificacdo de pessoal,
guando bem planejado e desenvolvido, sera capaz de produzir mudancas positivas
no desempenho das pessoas. No entanto, € importante considerar que os resultados
esperados de programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal podem ser
minimizados pelas condi¢des de cada estrutura institucional, caso a interacdo entre
essa estrutura e os objetivos das propostas de treinamento/qualificagcdo n&o estejam

alinhados.
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4.1 Aspectos Historicos

Segundo Meira; Kurcgant (2009), o campo da avaliacdo educacional tem sido
objeto de estudo de vérios autores que a partir dos anos 50, buscaram novas
conceituagdes de praticas avaliativas coerentes com as concepgdes pedagogicas.

Cabe a escola, a responsabilidade de verificar sua eficiéncia, através da
avaliacao, pois ela proporciona subsidios para uma analise critica que possibilitava a
reformulacéo e o aprimoramento da programacéo curricular (TYLER, 1978).

Segundo Meira; Kurcgant, (2009), a histéria da avaliacdo principia em
didaticas difusas que se pronunciam em praticas desde a Antiguidade. Entretanto, o
seu marco existencial é datado no inicio do século XX, a partir dos testes
docimoldgicos, sendo o termo “avaliagdo educacional” utilizado pela primeira vez por
Tyler, entdo considerado “pai da avaliagdo”, na década de 1930.

Na concepc¢éo de Cronbach (1963) a avaliacdo tem por finalidade fazer néao
apenas um julgamento final, mas oferecer meios para o0 aprimoramento de
curriculos.

Em um primeiro momento, o avaliador deveria executar varios passos para
poder julgar os resultados obtidos. Passados alguns anos surgiu um novo modelo de
avaliacdo, caracterizado como avaliacdo responsiva que € aquela que se orienta
mais em direcdo as atividades de um programa educacional do que para suas
intencbes, assim, a avaliacdo ndo deve ter um carater meramente episédico,
devendo ser calcada na compreensdo de todo o processo que diz respeito ao
programa educacional, tendo como base o levantamento de dados fundamentados
na realidade (STAKE, 1977).

Stufflebeam a partir dos anos 70 define avaliagdo como um processo para
descrever, obter e processar informacdo util para julgar decisbes alternativas,
destacando trés aspectos: a avaliacdo como um processo sistematico e continuo; a
avaliacdo como base para elaborar questbes e buscar informacgdes que respondam,
de forma relevante, a essas questdes e, por fim, propde que a avaliacdo deve
favorecer a tomada de decisdo dos gestores (MEIRA; KURCGANT, 2008).

Estes conceitos foram ao longo das décadas incorporados aos processos
avaliativos e de alguma forma influenciaram a implementacdo dos sistemas de

avaliacao praticados no Brasil.
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Desta forma, a conceituacdo sobre avaliacdo subsidiou também estudos
sobre a avaliagéo a partir da concepcéo do egresso.

4.2 O Egresso

O acompanhamento dos egressos € um dos mecanismos que permite a
Instituicdo a continua melhoria de todo o planejamento e operacdo dos processos de
ensino e aprendizagem.

As escolas formadoras tém dificuldades em desenvolver a aprendizagem
vinculada a acdes reais da pratica. O ensino € preconizado por acdes no ideal,
marcado pelo descompasso entre 0 proposto e 0 que sera vivenciado na pratica
assistencial. H4 incompatibilidade entre formacgé&o e pratica profissional pautada em
investimentos pedagdgicos desvinculados da realidade do desenvolvimento do aluno
(DELL’ ACQUA, 2004).

O real papel da instituicdo formadora é ensinar as competéncias minimas
para o exercicio da profissdo. O ensino da ciéncia aplicada e a formacdo do
enfermeiro devem ser articulados objetivando a formacgédo para reflexdo-agcao, de
modo que o profissional seja preparado para os desafios que a pratica exige (
THERRIEN et al, 2008).

Dessa maneira, a insercdo no mercado de trabalho e o cumprimento dos
papéis que este exige aconteceriam de maneira mais natural. Nesse sentido, pode-
se dizer que ha a formacéao ideal na graduacgéo, porém esta ndo €, em sua totalidade
de aplicacdo, pratica. Quando o profissional se insere no mercado, devera ter uma
nova formacg&ao, ou uma nova construcao e estruturacéo de conhecimentos, a partir
de conceitos criados por sua experiéncia isolada, a formagédo proposta pela
instituicdo de ensino e as experiéncias vividas durante o curso, além da cultura e da
filosofia da nova instituicdo que esse profissional se insere. Parte importante desse
processo e ponto de discussdo sdo os estagios, descritos como repetitivos e com
campo limitado.

Sendo uma das finalidades de toda instituicdo de ensino inserir na sociedade
diplomados aptos para o exercicio profissional, € muito importante haver um retorno

guanto aos indicadores de qualidade dos profissionais que vem formando e como
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eles podem colaborar para a melhoria das acdes escolares desenvolvidas no
decorrer do curso.

O egresso de uma maneira geral, é definido como aquele que efetivamente
concluiu seus estudos, recebeu sua certificacdo e esta apto a ingressar no mercado
de trabalho. Nessa condicdo de egresso, ele é uma fonte de informacgéo sobre a
qualidade do servigo prestado pela instituicdo de ensino que o formou.

Os estudos de acompanhamento de egressos se constituem como uma
possibilidade de analise sobre a educacédo e permitem conhecer outras questdes
relevantes, como as mudancas no mundo do trabalho. Essas informacdes
possibilitam a instituicdo de ensino oferecer cursos adequados as reais
necessidades da sociedade, adaptar os curriculos dos cursos e especialmente,
oferecer uma educacao profissional comprometida com a cidadania e os servicos de
saude (UEL, 2006).

Sakai; Corsoni Juanior (2004) mostram que 0s estudos com egressos vém
sendo valorizados em avaliagdes de programas educacionais e que, atualmente, a
avaliacdo de ex-alunos tem sido recomendada nas politicas de recursos humanos.
Os estudos com egressos possibilitam estabelecer um elo entre a formacéo e a
pratica, ao avaliarem o curriculo que tiveram e o exercicio da profissao.

Os ex-alunos sdo agentes ativos no processo de mudangas de suas
escolas, bem como na determinacdo das necessidades de educacao
permanente. Desta forma, os egressos podem contribuir para uma melhor
compreensdo do Modelo Assistencial e Mercado de Trabalho em que atuam

e as reformulagdes curriculares, principalmente, de seu aparelho formador.
(SAKAI, CORSONI JUNIOR, 2004, p.36).

O egresso enfrenta no seu cotidiano de trabalho situacfes complexas, que 0
levam a confrontar as competéncias desenvolvidas, durante o curso, com as
requeridas no exercicio profissional. Pode, a partir dai, avaliar a adequacédo da
estrutura pedagogica do curso que foi vivenciado, bem como o0s aspectos
intervenientes no processo de formagéo.

Embora seja indiscutivel a necessidade da existéncia de politicas de
acompanhamento do desenvolvimento escolar, se faz necessario a preocupacéo
especial com o0 que pensam 0S egressos sobre sua escola, sobre a formacao
recebida, possibilitando uma reorganizagdo das praticas educativas, do modelo de
curriculo adotado pela instituicdo, do perfil dos gestores e professores e

principalmente na qualidade da educacéo recebida (UEL, 2006).
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De acordo com Lousada; Martins (2005) egresso é “aquele que efetivamente
concluiu os estudos, recebeu o diploma e estd apto a ingressar no mercado de
trabalho, e como fator de destaque, fonte de informacgao”.

Neste sentido, a promoc¢ao do didlogo permanente com 0s egressos torna-se
essencial para que as instituicdes de ensino tenham o feedback sobre a qualidade
da formacéo, tanto curricular, quanto ética, a insercdo no mercado de trabalho, a
satisfacdo profissional, a relacdo entre ocupacéo e a formacéo profissional recebida,

além da continuidade da formacéao.

4.3 A avaliacado do Egresso

Verifica-se que a ideia que cada um traz sobre a avaliacdo esta diretamente
relacionada a sua prépria concepcao de educacdo, falar sobre ela nos remete ao
entendimento e reflexdo da amplitude da educacdo. Sendo assim, apresentar-se-a
alguns conceitos de avaliacdo, para melhor compreensdo de sua dimensao e suas

implicacdes na pratica educativa (MARTINS, 2011).

A avaliacdo é uma tarefa didatica necesséaria e permanente do trabalho
docente, que deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e
aprendizagem. Através dela os resultados que vao sendo obtidos no
decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos sdo comparados
com os objetivos propostos a fim de constatar progressos, dificuldades, e
reorientar o trabalho para as corre¢Bes necessarias (LIBANEO, 1994,
p.195)

Considerar a avaliacgdo como elemento de fundamental importancia no
desenvolvimento da aprendizagem do egresso e para que ela faca parte de todo o

processo de aprendizagem, se faz necessario compreendé-la como:

Mesmo que se diferenciem as intencbes e as palavras, por um lado na
observacdo, no feedback, na regulagéo e, por outro, na medida imparcial
dos conhecimentos e das competéncias adquiridas, ndo se impedira essas
duas ldgicas de coexistirem, praticamente, na escola e na aula, as vezes
em harmonia, com mais frequéncia se opondo mutuamente (PERRENOUD,
1999, p. 23)

Os estudos de acompanhamento de egressos sao uma possibilidade de

analise sobre a educacédo e permitem conhecer outras questdes relevantes, como as
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mudanc¢as do mundo do trabalho: emprego, mercado de trabalho, mudancas na
natureza e no processo de trabalho, novas formas de ocupacédo, profissdes, a
continuidade na formacdo e no desenvolvimento profissional do egresso. Essas
informacdes possibilitam a Escola oferecer cursos adequados as reais necessidades
da sociedade, adaptar os curriculos dos cursos, conhecer as profissdes que tem
maior demanda e, especialmente, oferecer uma educagdo profissional
comprometida com a cidadania e os servicos de saude (ALMEIDA JR, 2008).

Nota-se que, estudos com egressos vém sendo valorizados em avaliagdes de
programas educacionais e que, atualmente, a avaliacdo de ex-alunos tem sido
recomendada nas politicas de recursos humanos. Os estudos com egressos
possibilitam estabelecer um elo entre a formagcdo e a pratica, ao avaliarem o
curriculo que tiveram e o exercicio da profissdo (SAKAI ; CORSONI JUNIOR, 2004).

E importante realizar o acompanhamento dos egressos, visto que eles
oferecem elementos ndo apenas para avaliar a acdo formadora, mas deve ser
utilizado como um instrumento que avalie a qualidade e o uso social do
conhecimento adquirido (DELUIZ, 2003).

Esta avaliagdo tem por objetivo investigar os efeitos e ou resultados das
acOes de Educacdo Profissional, buscando analisar os impactos objetivos e
substantivos, em termos de uma efetiva mudan¢a nas condi¢Bes sociais
prévias de trabalho e vida dos egressos dos cursos e 0s impactos
subjetivos, relacionados as mudancas na percep¢do dos concluintes sobre
a sua qualidade de vida, expectativas e necessidades. A avaliacdo deve
analisar ndo s6 a efetividade das Politicas, Programas e Cursos em garantir
a insercdo no mercado de trabalho, mas seus beneficios em termos de
ampliacao do exercicio da cidadania (DELUIZ, 2003, p. 13).

Acredita-se que, o acompanhamento de egressos representa o elo entre a
escola, o mercado de trabalho e a sociedade, ao registrar informacdes sobre as
mudancgas no emprego, sobre as perspectivas profissionais, a inser¢do do aluno
egresso na sociedade como um profissional, e sobre o perfil da formacédo que a
escola oferece. “Os egressos podem, também, ser fonte de dados para a
manutenc¢ao atualizada do processo ensino-aprendizagem” (MACHADO, 2001).

Segundo Imbernon (2005), a qualidade da instituicdo educacional depende
dos alunos, de suas contribuicbes a sociedade, do que se aprendeu e da maneira
como se aprendeu. Para contribuir com uma educacdo de qualidade €& preciso

desenvolver, sobretudo, praticas e criticas com alternativas que possibilitem
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desvelar o curriculo oculto da organizacdo e descobrir outras maneiras de ver o
mundo, a escola e sua organizacao.

Dessa forma, verifica-se que ndo é possivel dissociar o ato de acompanhar e
retomar o processo de construcdo dos saberes a fim de aferir o nivel de
conhecimento que o0 egresso adquire, pois ambos estdo interligados, assim, as
praticas avaliativas e educativas formam um conjunto de acdes que se completam
ao final do processo ensino-aprendizagem (MARTINS, 2011).

J4 em artigo de 2012, os mesmos autores definem que o aspecto da
observacdo, do feedback néo exclui o de medir parcialmente os conhecimentos
adquiridos, embora reconheca também, que no processo avaliativo € muito mais
frequente o distanciamento que a aproximacao entre as duas logicas explicitadas
(MARTINS, 2011)

Percebe-se que os educadores, normalmente direcionam seu olhar ao
aspecto quantitativo da avaliagcdo, valorizando e investindo menos no aspecto
qualitativo, atribui-se visto que a tarefa de avaliar qualitativamente exige muito mais
tempo do educador, o que desencadeia maior dedicacéo por parte dos mesmos.

Observa-se que o educador, por conta de todas as suas atribuicdes deixa de
fundamentar, organizar e planejar melhor a sua acdo educativa. Isso normalmente
ocorre, limitando o docente em sua autonomia de desenvolver a agdo pedagdgica na
perspectiva da avaliacdo qualitativa.

Quando se deseja mudar para tentar melhorar ou minimizar uma insatisfacao
com relacdo ao processo, aos objetivos, aos conteudos, aos métodos ou ao
resultado final é necessaria a vontade de mudar. O ponto inicial para qualquer
mudanca é a avaliacado, visto que, em geral, a primeira ideia associa-se a elevacao
da qualidade (BATISTA, 2002).

Para que tal processo seja efetivo, € imprescindivel o conhecimento da
dimensdo dos problemas, das falhas e também os aspectos positivos e as
conquistas para que se possam estabelecer com clareza novas metas, novos rumos
e uma nova missao, sendo assim, avaliar possibilita que se faca um balanco entre a
realidade e o que é desejavel (BATISTA, 2002).

De acordo com Ristoff (1995) afirma que a avaliacdo "precisa ndao apenas
refletir a realidade, mas ilumina-la, criando enfoques, perspectivas, mostrando

relagdes, atribuindo significado”.



20

A avaliacédo tem como funcdo: a melhoria dos processos de aprendizagem; a
selecdo, certificacdo e responsabilizagdo; promo¢ao da motivagdo dos sujeitos e
desenvolvimento de uma consciéncia mais precisa sobre 0s processos sociais e
educacionais e, finalmente, a funcédo que relaciona a avaliagdo com o exercicio da
autoridade, sobretudo no contexto organizacional (AFONSO, 2002).

Sabe-se que, o mercado de trabalho vem sofrendo profundas mudancas nas
tltimas décadas, exigindo profissionais qualificados e atualizados. Assim, trabalhar a
educacao profissional reafirma-se a constante preocupacdo com a formacao de
trabalhadores criticos e conscientes, ética e tecnicamente aliados a uma
profissionalizagdo, é a possibilidade de constituir um instrumento de ascenséo
individual e social.

A avaliacdo do egresso como dispositivo de fortalecimento institucional busca
dar um novo sentido, um novo significado ao que a ETSUS Assis vem
desenvolvendo ao longo dos anos de sua existéncia como também preparar 0s
egressos para o cotidiano de trabalho, situacdes complexas que os levam a
confrontar as competéncias desenvolvidas durante o curso com as requeridas no
exercicio profissional. Com este estudo espera-se avaliar a adequacédo da estrutura
pedagdgica do curso em questdo, bem como sugerir mudancas que poderao intervir
nos processos formativos, de forma a favorecer o resultado de uma formagéo

académica capaz de responder as necessidades da profissao.
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5 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratdrio de carater descritivo, que foi desenvolvido
por meio de um questionario com perguntas fechadas aos egressos formados do
Curso de Especializagédo Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem em Urgéncia
Emergéncia, formados nos anos de 2011, 2012 e 2013.

O critério de inclusdo foi o fato de o egresso ser pertencente a uma das
turmas dos municipios de Assis, Bauru, Presidente Prudente e Promisséo,
concordar em participar do estudo, devolver o questionario e o termo de
compromisso assinado até o prazo estipulado.

Foram excluidos do estudo os egressos que nédo foram localizados, que néo
devolveram o questionario ou 0 termo e 0S que se recusaram a participar da
pesquisa.

Para este plano de intervencdo, anexo 3, foi elaborado um instrumento de
avaliacdo do egresso, conforme consta no anexo 1 , baseado no modelo proposto
por Michelan et al. (2009) que investigou os niveis de intensidade de relacionamento
de uma Instituicdo de Ensino Técnico, setor publico.

Neste instrumento é possivel verificar a existéncia clara do interesse sobre os
egressos em trés indicadores distintos, pertencentes a Organizacdo Didatico-
Pedagogica. O primeiro indicador a ser relacionado no instrumento: objetivos do
curso, que investiga quando os objetivos do curso apresentam coeréncia com 0sS
aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto educacional.
O segundo indicador a ser relacionado no instrumento é o perfil profissional do
egresso, que busca como o perfil profissional expressa as competéncias do egresso.
E, por ultimo, o indicador contetdos curriculares, que pesquisa quando os contetdos
curriculares previstos/implantados possibilitam o desenvolvimento do peffil
profissional do egresso. Estes trés indicadores mostrardo a importancia de se
garantir na formacédo do aluno as condi¢des declaradas para uma formagéo solida,
com base no estabelecimento correto do perfil do egresso a formar no curso em
questéao.

Este instrumento de avaliagdo foi encaminhado via e-mail a 60 (sessenta)

egressos do Curso de Especializacéo Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem
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em Urgéncia Emergéncia, formados nos anos de 2011, 2012 e 2013 no periodo de
20 de fevereiro de 2013 a 10 de abril de 2013, com o seguinte texto:

Prezados Egressos, esta pesquisa tem como analisar o processo de
ensino-aprendizagem da ETSUS Assis, com vista a dar suporte para uma
ressignificacdo das praticas educativas desenvolvidas, visando o
aperfeicoamento do percurso da referida Instituicdo. Solicitamos que
respondam as questdes apresentadas”.

Este instrumento foi encaminhado via e-mail eletronico a cada aluno, mas
vale ressaltar que, ja no inicio de cada curso, foram informados que tal questionario
seria encaminhado e que seria muito importante as respostas para que pudéssemos
aperfeicoar nossas estratégias de ensino.

Os dados coletados foram analisados de forma descritiva, produzindo tabelas
e graficos, o que permitiu uma analise quanti e qualitativa dos pontos percebidos

como fortes e os apontados como fragilidades.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como ja exposto anteriormente, O Centro Formador de Pessoal para a Saude
de Assis- Escola Técnica do SUS - ETSUS Assis, oferece varios cursos na area da
saude.

Foram distribuidos 85 (oitenta e cinco) questionarios, porém apenas 60
(sessenta) foram devolvidos, sendo assim, a pesquisa contemplou uma amostra de
60 (sessenta) egressos, cujos resultados registram-se a seguir:

Apo6s a aplicagdo do instrumento de avaliacdo, verificou-se que a grande
maioria do contingente de alunos da ETSUS Assis € formada pelo género feminino,
correspondendo a 90% (noventa por cento) e 10% (dez por cento) correspondem ao

género masculino (Figura 1).

m feminino

M masculino

Figura 1 - Resposta dos egressos a pergunta n° 1: O curso de Especializacéo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS Assis nos anos de 2011, 2012 e 2013, abrangeu individuos do género
feminino e masculino, qual foi sua porcentagem? Assis, 2013

Para Stacciarini et al. (2009), a Enfermagem & uma profissdo feminina por
exceléncia, por ter sido o cuidado a salde uma atribuicdo sempre vinculada a
mulher. A profissdo caracterizou-se como uma extensdo do trabalho doméstico.
Além disso, o cuidado aos doentes, inicialmente, era realizado nos hospitais de
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forma filantropica pelas irméas de caridade. Atualmente, ainda que a emancipacao da
mulher tenha garantido seu ingresso e amplo acesso ao meio académico e
profissional, areas ligadas ao cuidar continuam sendo majoritariamente ocupadas
pela forca feminina, enquanto as que exigem raciocinio rapido e preciso
permanecem vinculadas ao sexo masculino (ELIAS; NAVARRO, 2006).

Estudos sobre géneros apontam para algumas profissdes ditas femininas, a
exemplo da Enfermagem, mostram-se institucionalizadas como praticas sociais
proprias de mulheres, trazendo as praticas discursivas e nao discursivas a
concretizacdo de tais saberes. Contudo, destaca-se que o enfoque da construcdo
social da Enfermagem néo se limita a analise de género, uma vez que nas relacdes
sociais podem-se visualizar atravessamentos de diferentes saberes, dentre eles
econdmicos, politicos, culturais que organizam e normalizam essas praticas dentre
elas as referentes a saude (OJEDA,2004).

Observou-se nesta pesquisa que 50 (cinquenta) individuos responderam, que
0 curso correspondeu as suas expectativas, 08 (oito) afirmam, que parcialmente
foram atendidos em suas expectativas, pois tém outras prioridades ou mesmo, néo
puderam se dedicar ao curso por conta de suas jornadas duplas de trabalho e 02
(dois), alegam que fizeram o curso, mas nao se identificaram, procurardo outra
especializacdo para fazer, visto que ndo querem trabalhar em uma éarea critica de

atendimento (Figura 2).
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Figura 2 - Resposta dos egressos a pergunta n® 2: O curso de Especializacao
Profissional de Nivel Técico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS Assis, nos anos de 2011, 2013 e 2013, correspondeu as suas
expectativas? Assis, 2013.

Segundo dados do Conselho Federal de Enfermagem até dezembro de 2004
tinha-se o0 registro de 179.739 enfermeiros (10,9%), 661.080 técnicos de
enfermagem (40,2%) e 802.788 auxiliares de enfermagem (48,8%) para todo o
territorio nacional.

Deste total, no estado do Rio de Janeiro existiam 16.695 enfermeiros, 40.257
técnicos e 114.471 auxiliares de enfermagem. Observa-se que, 0 quantitativo de
enfermeiros ainda é bastante reduzido, se for considerado a aumento populacional e
a necessidade deste profissional no Brasil (IBGE, 2005).

O mercado de trabalho em expansao e a oportunidade de uma remuneragao
melhor sdo fatores que atraem os individuos para a capacitacdo em especifico neste
estudo, Curso de Especializacao Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem em
Urgéncia e Emergéncia.

A expansdo do mercado tem acontecido com forga da ultima década até os
dias atuais. A abertura de programas assistenciais do Governo também colaborou
para que houvesse uma busca maior por profissionais capacitados e,
consequentemente, uma concorréncia maior em termos salariais.

Os locais de atuacao da enfermagem envolvem tanto a area hospitalar, que é
0 mais comum, quanto trabalhar em empresas ou, até mesmo, abrir o proprio
negocio. O aluno também aprende como lidar com o lado emocional e o
autoconhecimento, além de se aperfeicoar na pratica, por meio do estagio, que
aumenta a oportunidade de trabalho apds a concluséo do curso.

Verifica-se que, muitas pessoas sdo atendidas em servicos de atencédo as
urgéncias com os mais variados problemas de saude e niveis de gravidade. Nesse
cenario, € necessario que o profissional de salde esteja capacitado para agir com
seguranca técnica, tendo-se conhecimento dos protocolos que norteiam o
atendimento de urgéncia. Além do conhecimento, a atencdo € um aspecto
fundamental para quem trabalha nos servicos dessa natureza, pois uma situacao de
emergéncia pode se instalar de forma insidiosa. Essa e muitas outras situacfes tém

o fator tempo como determinante no prognostico do cliente; quanto mais rapido e
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qualificado o atendimento, maiores serdo as chances de sobrevida e de se prevenir
sequelas (FUNDAP, 2010).

Verificou-se que, 56 (cinquenta e seis) individuos responderam que tiveram
um bom relacionamento com os docentes, 3 (trés) afirmaram que tiveram alguns
problemas de comunicagcdo com os docentes e apenas 01 (um) relata que nao
gostou de um docente, pois ele cobrava incisivamente as obrigagcées escolares sem
flexibilidade (Figura 3).
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Figura 3 - Resposta dos egressos a pergunta n°® 3: O curso de Especializacéo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS Assis nos anos de 2011, 2012 e 2013: Os docentes tiveram bom
relacionamento com os alunos e foram abertos ao didlogo? Assis, 2013.

A relacdo professor-aluno € muito importante, a ponto de estabelecer
posicionamentos pessoais em relacdo a metodologia, a avaliacdo e aos conteldos.
Se a relacdo entre ambos for positiva, a probabilidade de um maior aprendizado
aumenta. A forca da relacdo professor-aluno € significativa e acaba produzindo
resultados variados nos individuos (AQUINO, 1996).

Segundo Freire (1996), “toda pratica educativa demanda a existéncia de
sujeitos, um, que ensinando, aprende, outro, que aprendendo ensina”. Isso significa
gue deve haver a interacdo entre 0 ensino e a aprendizagem e gue, a educacao
provém da relacao entre professor e aluno.

O professor tem que criar situacdes propiciando a aquisicdo de conhecimento

e habilidades de seus alunos, chegando assim até eles. Devem-se criar situacdes
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onde o aluno devera testar todas suas habilidades motora, fisica, verbal, mental,
social, emocional, para que ele se sobressaia de qualquer situacéo.

Enfim, a relacdo professor-aluno reveste-se de importancia impar a medida
gue a natureza desta relacdo pode ser decisiva para a formacédo de profissionais
com grande competéncia técnica e postura humana.

Acredita-se que, aspectos afetivos e emocionais, a dinamica das expressdes
nas atividades praticas do estagio, bem como qualquer forma de comunicacdo séo
fatores envolvidos nessa relacdo. Os discursos evidenciaram que, ao longo do
estagio de enfermagem, a relacdo professor e aluno é fortalecida, pois o professor
0S ensina, transmitindo ndo apenas conhecimentos técnicos-cientificos, mas,
também, conteudos de aprendizado de vida pessoal e profissional; os alunos
aprendem ainda como as pessoas pensam e agem de diferentes formas,
despertando para uma consciéncia mais critica e facilitadora do processo de ensino-
aprendizagem.

Verificou-se que, 53 (cinquenta e trés) sujeitos relatam que as visitas técnicas
e 0s estagios curriculares desenvolvidos tiveram relagdo com o0s componentes
curriculares trabalhados em sala de aula e 07 (sete) dizem que parcialmente
atenderam (Figura 4).
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Figura 4 - Resposta dos egressos a pergunta n® 4. O curso de Especializacao
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS Assis nos anos de 2011, 2012 e 2013: As visitas técnicas e 0s estagios
curriculares desenvolvidos tiveram relacdo com 0s componentes curriculares
trabalhados em sala de aula? Assis, 2013.
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No tocante ao programa de ensino, segundo os discursos dos egressos,
curso privilegia o modelo assistencial hospitalocéntrico. Os egressos sugerem

® O O

fortalecimento da pratica interdisciplinar e apontam a necessidade de otimizar

Q-

distribuicdo de contetudos e da carga horaria das disciplinas que se destinam
formacéao de competéncias administrativas.

E imprescindivel que metodologias e conhecimentos devem ser utilizados
pelo professor, para propiciar aulas atraentes a seus alunos, de modo que nasca o
desejo de descobrir e apreender, cada vez mais, novos saberes. E agregando
estratégias operacionais de aprendizagem a disponibilidade afetiva que o aluno
melhor compreendera a experiéncia do aprender a apreender (WALDOW; LOPES,
MEYER, 1995).

As visitas técnicas e 0s estagios curriculares tém como objetivo proporcionar
ao aluno a oportunidade de aplicar seus conhecimentos académicos em situacdes
da prética profissional, criando a possibilidade do exercicio de suas habilidades.
Espera-se que, com isso, que o0 aluno tenha a opc¢éo de incorporar atitudes praticas
e adquirir uma visao critica de sua area de atuacéao profissional (OLIVEIRA; CUNHA,
2006). Entretanto, verifica-se que muitos alunos tém resisténcia aos estagios ou
mesmo as visitas técnicas, pois ndo conseguem organizar sua jornada de trabalho
com as horas necessarias para tais compromissos, e estes sdo de extrema
importancia para o éxito do curso.

Tratando-se do material didatico, 100% (cem por cento) dos entrevistados

avaliaram-no como sendo de boa qualidade (Figura 5).
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Figura 5 - Resposta dos egressos a pergunta n°® 5: O curso de Especializacéao
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS Assis nos anos de 2011, 2012 e 2013: O material didatico utilizado em
sala de aula foi de boa qualidade? Assis, 2013.

Acredita-se que construcdo do material didatico pode ser um instrumento de
provocar os professores e alunos a despertar também o interesse pelo
conhecimento de forma a proporcionar prazer de aprender, além de, uma
aprendizagem significativa. Esta visdo pedagogica ultrapassa a pedagogia
tradicional, preocupando-se com o aluno e com o professor, uma vez que para ser
gratificante, ambos precisam sentir prazer, um para organizar as situacbes de
aprendizagem e o0 outro para apreender 0s signos culturais importantes para

compreender e viver no mundo que o cerca.

Observou-se que, 49 (quarenta e nove) sujeitos avaliaram que os docentes
dominavam o conteudo, 08 (oito) relatam que dominavam parcialmente o contetdo e

03 (trés) dizem que ndo dominavam o conteudo (Figura 6).
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Figura 6 - Resposta dos egressos a pergunta n® 6: O curso de Especializagcéo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS nos anos de 2011, 2012 e 2013: Os docentes dominavam os conteudos
e estavam atualizados? Assis, 2013.

Segundo Barreto (2007) ter didatica ndo s6 é um requisito para ser um bom
professor, mas também um dos saberes necessarios para a pratica docente, pois

dependem da didatica de um professor a relagédo e a produtividade do processo de
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ensino-aprendizagem. Entretanto, ainda encontramos no campo da educacgao alguns
profissionais que apresentam dificuldade em dominar as modernas préticas
pedagogicas. Para que encontre caminhos que facilite transferir o discurso
pedagogico da teoria para a pratica sdo necessarias diversas atitudes, bem como
inseri-las na pratica educacional.

A interacdo entre o profissional da educacgéo e seu aluno precisa ser levada
em consideracado, contudo, esta deve ser prevista para que porte o desenvolvimento
contemporaneo de ambos. E, isso pode ser mediado pela construcdo de
aprendizagem que junto a materiais consolida e transforma as pessoas com o0

conhecimento propiciado, dando a ele sentido e prazer ao ser realizado.

Observou-se que, dos 60 entrevistados, 56 afirmaram que 0 curso
proporcionou ressignificacdo positiva no seu processo de trabalho, pois apesar de ja
serem trabalhadores de saude de &reas de média e alta complexidade, realizavam
suas atividades de forma mecanizada e o curso possibilitou compreender a
assisténcia de enfermagem prestada em situacdes de urgéncia e emergéncia com
uma nova visdo, uma forma mais humanizada e dinamica, fornecendo novas
ferramentas tedricas e praticas, fundamentadas em principios cientificos e também
subjetivos para a melhoria da qualidade da atencdo a saude da populacdo em

situacdo de urgéncia e emergéncia (Figura 07).
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Figura 7 - Resposta dos egressos a pergunta n® 7: O curso de Especializagéo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado



31

pela ETSUS nos anos de 2011, 2012 e 2013: proporcionou ressignificagdo no seu
processo de trabalho? Assis, 2013.

Observa-se que 03 afirmaram que 0 curso proporcionou ressignificacao
parcial do processo de trabalho, pois no setor que eles trabalham existe o servi¢o de
educacdo continuada que trabalha com treinamentos pontuais que atendem suas
necessidades em relacao a atualizagdes. E 01 entrevistado afirmou que o curso néo
proporcionou ressignificacdo no seu processo de trabalho, pois esta prestes a se
aposentar e fez o curso somente para adquirir o certificado de conclusdo do curso

para fins de aposentadoria.

Verifica-se na figura 8, 60 entrevistados, 56 afirmaram que a metodologia
utilizada no curso favoreceu o processo de aprendizagem, pois a utilizacdo de
estudos de caso, situagdes problema, trabalhos e dindmicas de grupo, auxiliaram e
aumentaram o interesse em participar mais ativamente das aulas, pois estavam
acostumados a ouvir o professor falar e eles passivamente ouvirem e realizarem as
atividades de forma mecanizada e cansativa e, com 0 curso, puderam participar da
construcéo do proprio conhecimento, considerando o conhecimento prévio de cada
um dos alunos, as experiéncias vivenciadas nos diferentes espacos de trabalho e a

troca de experiéncias entre alunos e professores.
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Figura 8 - Resposta dos egressos a pergunta n® 8: O curso de Especializagéo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS nos anos de 2011, 2012 e 2013: A metodologia utilizada pelos docentes
favoreceu sua aprendizagem (estudos de caso, situacdes problemas, dindmicas de
grupo e outras) ? Assis, 2013.
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Dos entrevistados, 03 responderam que a metodologia utilizada n&o
favoreceu a aprendizagem, pois consideram que uma boa aula tem que ser dada
somente pelo professor, porque eles estdo ali para ouvir coisas novas e nao para
prepararem aulas e trabalhos para outros alunos. E 01 entrevistado respondeu
parcialmente, pois considerou que as atividades propostas eram excessivas e que
depois de um dia de trabalho cansativo, ficar discutindo em roda, pesquisando era
muito cansativo e sem importancia.

Observou-se que, quarenta (40) sujeitos consideram que 0 curso podera
favorecer a transposicdo de cargo na sua instituicdo logo que for aprovado no
Estado de Sdo Paulo o Plano de Cargo, Carreiras e Salarios- PCCS, e que 0 curso
contribuird muito para esta transposicdo de cargo, onde poderdo ser mais bem

remunerados.
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Figura 9 - Resposta dos egressos a pergunta n°® 9: O curso de Especializagéo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia realizado
pela ETSUS Assis nos anos de 2011, 2012 e 2013: O curso podera favorecer a sua
transposicao de cargo na sua instituicdo? Assis, 2013.

Outros 13 (treze) entrevistados, afirmaram que o curso ndo favorecera a
transposicao de cargo, pois na instituicdo que trabalham néo existe esta proposta de
transposicdo. E 07 entrevistados responderam que o curso favorecera parcialmente
a transposicao de cargos, mas ndo na instituicdo que trabalham e sim em outra
instituicdo que abrir processo seletivo de contratacgéo.

Os funcionérios publicos do estado de S&o Paulo, da &rea da Salude séao

regidos pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado, LEI N° 10.261, de
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28 de outubro de 1968, Atualizada até a Lei Complementar n°® 1.196, de 27 de
fevereiro de 2013, e pela Lei 1157/2008, diante delas ndo ha possibilidade de
transposicdo de cargo sem a realizacdo de concurso publico, a ndo ser que sejam
nomeados em cargos de comissdo, no entanto, é importante frisar que em entidades
particulares ndo ha este impedimento e quanto maior for a capacitacdo do candidato

maiores séo suas chances de crescimento e transposi¢ao profissional.



CONSIDERACOES FINAIS

A certeza no alcance dos objetivos propostos se da na clareza apresentada
pelos dados sobre a realidade profissional e social vivenciada pelos egressos da
ETSUS Assis. A metodologia aplicada no estudo teve papel fundamental dada a
complexidade para mapeamento dessa populagdo em decorréncia de tratar-se de
uma modalidade tecnoldgica de facil acessibilidade, de longo alcance e atual.

Conclui-se que, o curso possibilitou aos egressos compreender a assisténcia
de enfermagem prestada em situacOes de urgéncia e emergéncia, com uma nova
visdo, uma forma mais humanizada e dinamica, fornecendo novas ferramentas
tedricas e préaticas fundamentadas em principios cientificos e também aspectos
subjetivos que influenciam a melhoria da qualidade da atencdo a saude da
populacao.

Este estudo, apesar de bastante simples, possibilitou uma avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem desenvolvido pela ETSUS Assis, no curso de
Especializacdo Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem em Urgéncia e
Emergéncia, a partir da analise de um dos principais atores do processo de
formacao — o egresso.

Frente a este cenario, a ETSUS Assis pode fazer reflexées sobre seu Projeto
Politico Pedagdgico e perceber a necessidade urgente de ressignifica-lo, pois,
embora o resultado dos instrumentos de avaliacdo dos egressos tenha se mostrado
positiva, temos a certeza que necessita ser melhorado cada vez mais,
ressignificando o papel de uma instituicdo formadora destinada a trabalhadores que

no seu dia-a-dia, fazem a diferenca no Sistema Unico de Saude.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO EGRESSO ELABORADO PARA O CURSO
DE ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL DE NIVEL TECNICO EM URGENCIA E
EMERGENCIA

1-

3-

O curso de Especializacdo Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem
em Urgéncia e Emergéncia correspondeu as suas expectativas:

() Sim

( ) Néao

( ) Parcialmente

Comentéarios

Os docentes tiveram bom relacionamento com os alunos e foram abertos
ao dialogo:

()Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

Comentéarios

As visitas técnicas e o0s estagios curriculares desenvolvidos tiveram
relacdo com os componentes curriculares trabalhados em sala de aula:
()Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

Comentéarios

O material didatico utilizado em sala de aula foi de boa qualidade:
()Sim
( ) Nao



5-
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( ) Parcialmente

Comentéarios

Os docentes dominavam os conteudos e estavam atualizados:
() Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

Comentarios

O curso proporcionou ressignificacdo no seu processo de trabalho:
()Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

Comentarios

A metodologia utilizada pelos docentes favoreceu sua aprendizagem
(estudos de caso, situacfes problemas, dindmicas de grupo e outras)
()Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

Comentéarios

O curso podera favorecer a sua transposigéo de cargo na sua instituicao:
()Sim
( ) Nao



( ) Parcialmente

Comentéarios
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