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de suas agoes.
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RESUMO

O Programa Bolsa Familia — PBF é um programa que associa transferéncia de renda a
promocdo do acesso a direitos sociais basicos de salde e educagdo, através de
condicionalidades, definidas como contrapartidas, a serem cumpridas pelas familias
beneficiarias.O objetivo deste estudo foi conhecer o significado do Programa Bolsa Familia e
das condicionalidades para as familias beneficiarias. Os objetivos especificos consistiram
emidentificar os fundamentos legais e conceituais do Programa Bolsa Familia; compreender o
processo de operacionalizagdo do Programa Bolsa Familia no municipio de Divindpolis/MG e
a relacdo entre a forma de gestdo e o vinculo das familias com o programa e com a rede de
atendimento intersetorial; identificar o perfil e especificidades das familias selecionadas para
este estudo. Trata-se de pesquisa qualitativa e exploratéria, realizada em duas etapas de
investigagdo. A primeira fase envolveu estudo bibliogréfico, consulta a documentos
governamentais, institucionais e a bancos de dados, além de entrevistas a oito profissionais
ligados & politica de assisténcia social local. A partir da anélise dos dados obtidos,
contextualizou-se brevemente o percurso historico de implementacdo de programas de
transferéncia de renda até a instituicdo do Programa Bolsa Familia no cenéario nacional e
buscou-se elucidar o processo de operacionalizacdo do programa no municipio de
Divindpolis/MG. Deste modo, observou-se que o PBF é considerado um avan¢o no campo
das politicas sociais, embora seu desenho seja marcado por ambiguidades. Quanto a sua
operacionalizacdo, os relatos dos profissionais entrevistados retrataram desafios, avangos e
limites do programa em atingir seus objetivos, especialmente relacionados a necessidade de
integracao entre as politicas setoriais, ampliacdo das acbes complementares e reconhecimento
da autonomia dos trabalhadores do SUAS através de uma gestdo mais democratica como
forma de ampliar e fortalecer a rede de atencdo. Estes dados foram sistematizados no primeiro
artigo intitulado A implementacdo do Programa Bolsa Familia no nivel local:
contextualizando a experiéncia do municipio de DivindpolissMG. A segunda etapa da
pesquisa envolveu realizacdo de entrevista individual a dez beneficiarios do Programa Bolsa
Familia inseridos no programa h& mais de um ano, selecionados de forma aleatoria, a partir do
banco de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. O exame dos
dados por meio da Anélise de Contetdo resultou nas seguintes categorias: significados do
Programa Bolsa Familia; importancia do Programa Bolsa Familia; conhecimento das
condicionalidades; acGes complementares; ressignificacdo da Infancia e questdes de género
no Programa Bolsa Familia. A analise dos dados permitiu as seguintes conclusbes: o
significado do Programa Bolsa Familia para as familias retrata uma concepcao
assistencialista; o programa é importante para os beneficiarios, dada a pobreza vigente, mas
ndo representa garantia de seguranca alimentar e ampliacdo da autonomia das familias; a
forma de gestdo das condicionalidades promove um vinculo de dependéncia, assujeitamento e
heteronomia; o PBF se constitui como um programa de excecao ao estabelecer, por meio das
condicionalidades, medidas de controle sobre a populagdo pobre; o PBF funciona como um
programa aquém de si mesmo uma vez que exclui o puablico que ele mesmo seleciona. Por
fim, considera-se que s&o necessarias mudancas estruturais no desenho do programa para que
este se constitua como uma politica de garantia de direitos de cidadania. Os dados da segunda
etapa da pesquisa foram sistematizados no segundo artigo intitulado O Programa Bolsa
Familia sob o olhar dos beneficiarios: o estudo de caso do municipio de Divinopolis/MG.

Palavras-chave: sistema de garantia de direitos, pobreza, gestdo de politicas sociais, renda
bésica de cidadania.



ABSTRACT

The Bolsa Familia (BFP) is a family grant Brazilian government program which combines
income transfer to promoting health and education. There are some conditions for parents to
receive the money: their children must be in school and must receive preventive health care.
The main objective of this study was to evaluate the meaning of the Bolsa Familia and its
conditions in the opinion of beneficiary families and government workers. The specific
objectives consisted in: a) identifying the legal and conceptual aspects of BFP; b) realizing the
practical implementation of the BFP in the city of Divinopolis in Minas Gerais state; c)
realizing the relationship between municipality management and the linkageamong families
and the program and the intersectional service network; d) identifying the profile and
characteristics of families selected for this study. This work is a qualitative and exploratory
research, carried out in two investigational stages. The first phase involved a bibliographical
study, evaluation of government documents, institutional databases, and interviewing eight
professionals linked to local social assistance policy. From these data analysis, the history of
previous income transfer programs was contextualized in a brief outline up to the
implementation of BFPon national level, including an attempt to understand of the process of
practical implementation of the program in the city of Divindpolis. It was observed that
although the BFP is considered a breakthrough in the field of social policy, its design is
marked by ambiguity. The reports of interviewed professionals portrayed challenges, progress
and limitations of the BFP to achieve its goals. Especially, those limitations related to the
need for integration between intersectional policies, expansion of complementary actions and
recognition of the autonomy of social workers through democratic management as a way of
broadening and strengthening the network of care. These aspects were systematized in the
first article titled The implementation of the Bolsa Familia Program at the local level:
contextualizing the experience of the city of Divinopolis/Minas Gerais. The second stage
of the research involved conducting individual interviews to ten beneficiaries of BFP inserted
in the program for over a year, randomly selected from the database of the Single Registry for
Social Programs of the Federal Government. Examination of the data through qualitative
content analysis process resulted in the following categories: meanings of BFP; importance of
the BFP; knowledge of conditions; complementary actions; reframing of Childhood; and
gender issues in the BFP. Qualitative analysis led to the following conclusions: the meaning
of the BFP for families portray a conception of assistance; the program is important for the
beneficiaries, given the prevailing poverty, but it does not guarantee neither food security nor
increased autonomy of families; the form of conditions management fosters a relationship of
dependence, subjection and heteronomy; the BFP constitutes one exception program that
establish, through conditions, measures of controlling the poor; the BFP offer less than it is
expected since it excludes part of the public that it selects. Finally, structural changes are
necessary in the BFP design in order to become an ensuring policy of the citizenship rights.
These second phase work was systematized in the second article entitled The Bolsa Familia
Program under the gaze of the beneficiaries: the case study of the municipality of
Divinépolis/Minas Gerais.

Keywords: rights assurance system, poverty, social policy management, basic income,
citizenship.
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1 INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia — PBF, implantado em 2003 pelo governo Lula, é
considerado um dos principais programas do Fome Zero, estratégia nacional de enfrentamento
a fome e a desnutricdo. Representa a intencdo de associar a transferéncia de renda com o
acesso aos direitos sociais basicos de salde e educacédo atraves de condicionalidades a serem
cumpridas pelas familias beneficiarias.

O interesse pelo tema para a pesquisa de mestrado surge da experiéncia profissional da
autora do projeto na area da assisténcia social, onde o labor trds impasses e indagacdes sobre
0 que de fato os programas sociais representam para o publico atendido, quais sdo suas
possibilidades e limitacdes no sentido da garantia de direitos de cidadania.

O propdsito da pesquisa serd abordar o Programa Bolsa Familia no municipio de
Divindpolis, contextualizando dimens@es relativas a sua operacionalizagdo,com enfoque
especial na gestdo das condicionalidades. Pretende-se ampliar as reflexGes por meio do
dialogo com os idealizadores do programa e estudiosos que lancam luzes sobre a tematica na
atualidade.

O municipio de Divindpolispossui aproximadamente 213.076 habitantes em uma &rea
territorial de 708,115Km?, com PIB de 3,37 bilhdes segundo estimativa do IBGE em 2010.
Localizada na regido centro-oeste do estado de Minas Gerais, a 124 Km da capital,
Divinopolis caracteriza-se principalmente pela industria confeccionista, metallrgica e
sidertrgica. E cidade polo da macro e microrregides de salde e sede da Administracio
Regional do Alto Sdo Francisco e da Associacdo dos Municipios da Microrregido do Vale do
Itapecerica — AMVI (SEPLAN/PMD, 2012).0 Programa Bolsa Familia foi implantado no
municipio em 2005, sob gestdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
atingindo o nimero de 5.735 beneficiarios em 2011, de acordo com dados do 6rgdo gestor
municipal.

Observa-se desde a Constituicdo Federal de 1988, uma evolugdo no sentido da
consolidacdo do sistema de seguridade social brasileiro, composto pelas politicas de saude,
previdéncia e assisténcia social (SILVA, 2011). A aprovacgéo da Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS em 1993 e instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS em
2004 expressam os pilares do sistema de protegdo social no pais. Com a implantacdo do

Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS em 2005, a Assisténcia Social passa ao status de
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politica publica de Estado com o objetivo de promover a garantia de direitos constitucionais,
redimensionando-se 0 modelo de gestdo e a forma de financiamento, estabelecendo-se novos
pactos de cooperacdo interinstitucional entre os entes federados — estados, Unido, Distrito
Federal e municipios. O Programa Bolsa Familia € inserido nesse cenario, pretendendo aliar a
transferéncia condicionada de renda a agdes complementares com o objetivo de atingir a
superacdo imediata da fome e o rompimento do ciclo de reproducdo da pobreza entre
geracOes. As acOes do programa envolvem gestdo descentralizada e articulagdo entre
diferentes setores e politicas publicas, especialmente a Saude, Educacdo e Assisténcia Social,
com a finalidade de protecdo e promocao social das familias.

O SUAS subdivide-de em duas vertentes: a Protecdo Social Basica — PSB e a Prote¢do
Social Especial - PSE. A PSB corresponde a prevencdo de situacdes de risco e
vulnerabilidades decorrentes da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e a PSE envolve cuidado em casos de violagéo de direitos. No
ambito da PSB, ocorre a expansdo da PNAS através do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF executado por intermédio dos Centros de Referéncia da Assiténcia
Social — CRAS. O PAIF estabelece a centralidade da atencdo na familia com a oferta de
servicos socioassistenciais, socioeducativos e de convivéncia comunitaria, na perspectiva da
garantia de direitos e do fortalecimento dos vinculos, conforme define a Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

Sob gestdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Divinopolis possuli
atualmente quatro Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, situados nas regides
Nordeste, Sudeste, Sudoeste e Noroeste da cidade, denominados conforme sua localizagéo.
De acordo com 0 modelo de gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia e a dimensao
territorial dos CRAS, estes se configuram como executores locais mais préximos das familias
beneficiarias. Por meio de sua equipe técnica - psicologos e assistentes sociais - 0 CRAS deve
realizar o acompanhamento das familias, especialmente em casos de decumprimento das
condicionalidades, ou seja, as familias em cujo contexto compreende-se que nao estdo sendo
exercidos os direitos sociais definidos constitucionalmente como destinados a todo cidadéo,
especialmente de acesso aos servigos publicos de educacdo, saude e assisténcia social.

A proposta de uma investigacdo empirica do Programa Bolsa Familia no municipio
consiste em uma iniciativa primeira no nivel local e reflete o devenir da experiéncia da autora
deste projeto como psicéloga no CRAS Nordeste enraizada na complexidade e contradicdo

dos processos de execucdo de politicas publicas.
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A partir dessas premissas, a escolha do tema relativo ao Programa Bolsa Familia e
suas condicionalidades sob o olhar dos beneficiarios para o projeto do mestrado, se inscreve
na linha de pesquisa Promocdo de salde e suas bases: Cidadania, Trabalho e Ambiente.
Pretende-seuma breve abordagem sobre o percurso de instituicdo dos programas de
transferéncia de renda até a implantacdo do Programa Bolsa Familia, na tentativa de
compreender as bases legais e conceituais que o fundamentam, tal como foi formulado no
cenario brasileiro. Por conseguinte, propde-se o estudo de documentos disponibilizados pelos
Orgdos municipais, além de uma escuta aos profissionais envolvidos na operacionalizacdo do
programa no municipio, como complementacdo de informacgdes para melhor entendimento
dos processos de gestdo na esfera local. A pesquisa de campo se realizard junto as familias
beneficiarias, como o objetivo de investigar suas concepcdes sobre o programa e a dindmica
prépria em torno das condicionalidades por meio da aplicacdo de entrevistas, realizadas

através de visita domiciliar.
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2 JUSTIFICATIVA

Este projeto de pesquisa integra e contribui com um projeto maior intitulado Saude e
violéncia : subsidios para formulacdo de politicas publicas, sob coordenacdo do
Departamento de Medicina Preventiva e Social da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG. Salienta-se que a proposta de pesquisa sobre o Programa Bolsa Familia no ambito
municipal se enquadra entre as iniciativas de avancar na construcdo de parametros que
reordenem o curso das agdes governamentais no contexto da politica de assisténcia social. O
interesse pelo tema origina-se de uma inquietacdo em relacdo a desigualdade social, a pobreza
e privacOes de diversas ordens evidenciadas no cotidiano do trabalho no CRAS, contexto
efervescente de indagac6es sobre os alcances e limites das politicas publicas que muitas vezes
se organizam numa perspectiva hierarquizada e centralizada, por meio de a¢des fragmentadas
e descontinuas. Pretende-se com este recorte, contribuir para a sistematizacdo de informac6es
sobre os beneficiarios do Programa Bolsa Familia do territério de abrangéncia do CRAS
Nordeste, tais como perfil das familias, condi¢cbes de vida e situacdo frente as
condicionalidades, considerando sempre o contexto de producao das desigualdades, visando a
obtencdo de subsidios para a formulacdo de estratégias de intervencdo no campo da
assisténcia social.

As diretrizes para o acompanhamento das familias beneficiarias encontra seu
fundamento a partir da instituicdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742
de 7 de dezembro de 1993, que coloca no grupo familiar a centralidade das acGes de atencéo
basica da assisténcia social. Posteriormente, a criacdo do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF, pelo Decreto 5.085 de 19 de maio de 2004, vem reafirmar a adoc¢éo
de acOes estatais no campo da politica de assisténcia social, destinadas a protecdo social das
familias em situacdo de vulnerabilidade, previstas constitucionalmente como dever do Estado,
assim como o reconhecimento do CRAS enquanto instancia viabilizadora de direitos. Neste
sentido, o cotidiano do trabalho no CRAS permite observar uma baixa procura do publico do
Programa Bolsa Familia pelo servigo e baixa adesdo as propostas de acompanhamento, tais
como oficinas, grupos e/ou encaminhamentos para cursos profissionalizantes, havendo maior
receptividade a acompanhamentos individualizados e pontuais, em grande parte realizados por
iniciativa da equipe técnica do servico, por meio de busca ativa aos beneficiarios ou como

resposta a encaminhamentos do Conselho Tutelar, do Judiciario, entre outros, configurando
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uma légica invertida nos processos de acompanhamento.

Destaca-se que 0 PAIF ndo se restringe ao publico do Programa Bolsa Familia, mas
abrange o enfrentamento a situacdes advindas de insegurancas geradas pelas condicGes de
desigualdade socioecondmica que ganham novas peculiaridades muitas vezes marcadas pela
fragilizacdo das familias em seus vinculos de inclusdo e pertenga. N&o obstante, a inclusdo
dos beneficiarios do Bolsa Familia nos servicos ofertados por intermédio do CRAS, tem por
finalidade a inclusdo e promocdo social das familias, o que implica em valorizar
potencialidades evidenciadas, promover 0 acesso a informacdes, aos bens e servicos, aos
direitos socioassistenciais em articulagdo as demais politicas publicas setoriais (MDS, 2012).
Em consonéncia com estas diretrizes, destaca-se a Cartilha lancada pelo CRP em 2008 sobre
referéncias técnicas para o trabalho do psicélogo no CRAS/SUAS,que define a atuacéo
profissional com o objetivo de “enfatizar as relagdes da pessoa com seus contextos, atentar
para a prevencéo de situagdes de risco e contribuir para o desenvolvimento de potencialidades
pessoais e coletivas” (CREPOP, 2008).

Diante do exposto, um dos pontos que mais instiga e pde em curso a elaboracdo da
proposta de pesquisa consiste na busca do entendimento sobre como as familias concebem o
Programa Bolsa Familia e as respectivas condicionalidades, e como a forma de gestdo
repercute no tipo de vinculo que as familias estabelecem com o mesmo.

Na perspectiva adotada neste projeto, parte-se do pressuposto de que é imprescindivel
pensar as politicas publicas considerando os beneficiarios como parte fundamental do
processo. Entende-se que a pesquisa de campo, vista para além de um desafio, pode
configurar-se como um espaco privilegiado de producgdo de conhecimento, de forma que a
familia possa lancar um olhar sobre si e produzir apontamentos, indagagdes e proposicdes
sobre como define suas vivéncias em relacdo ao Programa Bolsa Familia e suas
condicionalidades, identificando elementos que contextualizem os problemas que enfrenta em
seu cotidiano, e assim, contribuir para o redimensionamento do curso das a¢ées no campo das
politicas sociais a luz da congregacédo dos idearios da democracia.

Privilegiar o campo da fala e da subjetividade vai de encontro ao resgate do olhar da
familia sobre seu préprio fazer, ao reconhecimento das familias como sujeitos, potenciais
agentes de transformacéo da prépria historia, sem que isso signifique desconsiderar questdes
estruturais relacionadas a pobreza e desigualdade social. No contato com as familias,
considerar 0 seu ponto de vista, 0 seu saber sobre si, requer um posicionamento profissional

pautado no olhar descentrado, na escuta ao outro como alguém que possui um saber legitimo.
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Implica romper com perspectivas totalizantes e com o estatuto da verdade de um saber
previamente construido.

Por tratar-se de uma iniciativa primeira no municipio, espera-se que este projeto possa
contribuir para uma compreensdo mais ampliada dos processos de operacionalizacdo do
Programa Bolsa Familia no ambito local, vindo a permitir um exercicio mais critico da
Psicologia e que expresse compromisso com a transformacgéo social no campo das politicas

publicas.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Conhecer o significado do Programa Bolsa Familia e das condicionalidades para as

familias beneficirias.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar os fundamentos legais e conceituais do Programa Bolsa Familia.

Compreender o processo de operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia no
municipio de Divinopolis e a relacdo entre a forma de gestdo e o tipo de vinculo das familias
com o programa e com a rede de atendimento intersetorial.

Identificar o perfil e especificidades das familias beneficiarias selecionadas para este
estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a finalidade a que se destina este projeto, pretende-se adotar o enfoque
qualitativo, com vista a uma pesquisa descritiva e exploratdria, uma vez que busca obter
maior familiaridade com o tema. A pesquisa envolve inicialmente um levantamento
bibliografico das normativas legais e conceituais e depublicacdes cientificas sobre o Programa
Bolsa Familia.

Para compreender a implementacdo do Programa Bolsa Familia no municipio de
Divinopolis, propde-se a busca de informagdes na base de dados do MDS, bem como estudo
de documentos disponibilizados pelo érgdo gestor municipal e, a titulo de complementacao de
informacdes, a realizacdo de entrevistas com profissionais ligados a execucdo do Programa
Bolsa Familia na esfera municipal. Desta primeira etapa da pesquisa resultara o primeiro
artigo sobre a experiéncia local na implementacéo do programa.

Pretende-se, na segunda fase deste estudo, a identificacdo do nimero de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia do territério do CRAS Nordeste de Divindpolis, 0
qual constitui o campo empirico da pesquisa, bem como o nimero de familias que por algum
motivo descumpriram as condicionalidades, considerando como recorte temporal o ano de
2011. Do total de beneficiarios do programa, serdo especificadas 10 familias para realizacdo
de entrevistas, cujo critério de selecdo serd a insercdo no PBF ha mais de um ano e residirem
no territério do CRAS Nordesde. Do total de 10 familias, serdo diferenciados dois conjuntos:
cinco familias estaveis no programa cumprindo as condicionalidades e outras cinco familias
com registro de descumprimento destas exigéncias, para a realizacdo de entrevistas
individualizadas por meio de visita domiciliar. Para tanto, serdo utilizados dados do Cadastro
Unico para programas sociais do Governo Federal disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social — SEMDS, de onde serdo destacados os beneficiarios que
comporéo o publico da pesquisa, a partir de selecdo aleatoria do Programa Macrosoft Excel,
versdo 2003.

A entrevista episodicaé eleita como método de pesquisa para 0 processo de
investigacdo por constituir-se como instrumento sensivel aos contextos situacionais
concretose permitir a identificacdo do sentido subjetivo expresso no que é narrado, a fim de
descobrir a relevancia subjetiva e social do tema em estudo, possibilitando comparagdes entre
situacOes de diferentes grupos sociais (FLICK, in: BAUER; GASKELL, 2011). De acordo
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com Flick, o uso da entrevista episodica parte do pressuposto de que:

[...] as experiéncias de um sujeito sobre um determinado dominio sejam
armazenadas e lembradas nas formas de conhecimento narrativo-episodico e
semantico. O conhecimento epoisddico possui uma organizagdo que se aproxima das
experiéncias, estando associado a situagdes e a circunstancias concretas, ao passo
que o conhecimento semantico baseia-se em suposi¢Oes e em relagdes abstraidas
destas e generalizadas (FLICK, 2009, p. 172).

Assim, a atencdo recai sobre o relato de situagdes vivenciadas em experiéncias
concretas em determinado contexto, a partir de questdes propositais relevantes ao tema deste
estudo, e sobre os conceitos produzidos por meio das narrativas, associados com estas
experiéncias e relacionados entre si, organizando-se em torno destes elementos a producdo de
conhecimento. A énfase no desenvolvimento de narrativas de situacfes especificas destaca-se
como elemento principal dessa forma de entrevista, embora esta seja norteada por um roteiro,

assemelhando-se a entrevista semi-estruturada. Conforme aponta o autor:

A entrevista episddica é mais orientada para narrativas de pequena escala e baseada
em situagdes, sendo, por isso, mais facil concentrar-se na coleta de dados. Ela evita
pressupostos de dados ‘verdadeiros’ e, em vez disso, se restringe as realizagdes
construtivas e interpretativas dos entrevistados (FLICK, in: BAUER; GASKELL,
2011, p. 130).

As pesquisas por meio de entrevistas episddicas colocam o foco nas diferencas de
determinados grupos sociais nas experiéncias e no conhecimento cotidiano. Assim, a
realizacdo de entrevistas com grupos diferenciados destina-se a comparacao e identificacdo de
suas respectivas especificidades.

As entrevistas episddicas aproveitam elementos pertinentes a entrevista semi-

estruturada e a entrevista narrativa, considerando-se que:

[...] estas entrevistas utilizam a competéncia do entrevistado para apresentar as
experiéncias dentro de um curso e do contexto destas enquanto narrativas. Os
episédios — vistos como objeto destas narrativas e como uma abordagem as
experiéncias relevantes em relagcdo ao sujeito em estudo — permitem uma abordagem
mais concreta, comparando-se com a narrativa de histdria de vida. Em contraste com
a entrevista narrativa, as rotinas e os fendmenos cotidianos normais podem ser
analisados com esse procedimento (FLICK, 2009, p. 176).

Assim, a entrevista episddica parte da organizacdo de um roteiro flexivel de entrevista
gue serve como guia para a abordagem ao entrevistado. Como parte inicial do contato, devem

ser realizadas orientacOes e esclareciementos sobre a forma da entrevista, alegando-se a
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realizacdo de perguntas sobre situagOes vivenciadas no cotidiano em relagdo a um tema
especifico (FLICK, 2009). Assim, o esbogo do roteiro da entrevista encontra-se ao final deste
projeto, em anexo.

Em consonancia com a abordagem metodoldgica adotada, a analise de contetdo sera a

referéncia para o tratamento das entrevistas. Conforme Bardin:

[...] designa-se sob o termo andlise de contelido um conjunto de técnicas de analise
de comunicagdo visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepc¢do (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2002, p. 44).

A analise do contetido verbal pretende incorporar o contexto de sua produgdo e incluir
informac@es provenientes da observacgdo de outros aspectos, tais como elementos de relagdes,
praticas, cumplicidades, omissdes e paradoxos que conjugam o cotidiano.

A andlise de conteudo tem a mensagem como ponto de partida, mas para além de
considerar a semantica da lingua, estd atenta a interpretacdo do sentido que um individuo
atribui as mensagens. Minayo (2010) enfatiza que a andlise de conteudo busca verificar
hipoteses e ou descobrir o que esta implicito em cada conteido manifesto. “A intengao da
analise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de producéo (ou,
eventualmente, de recepgéo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao)”
(BARDIN, 2002, p. 40). A partir da descricdo das caracteristicas do texto pela sua
enumeracdo, a inferéncia e a interpretacdo, ou seja, a significacdo conferida a estas
caracteristicas sdo etapas complementares da analise.

Em sua obra sobre Anélise de Contetdo, Franco (2005) define a unidade de registro —
palavra — como a menor parte do conteldo e o tema como uma assercdo sobre determinado
assunto, permeado por componentes racionais, mas também ideologicos, afetivos e
emocionais. Os resultados da analise de conteudo devem refletir os objetivos da pesquisa e ter
como apoio indicios manifestos e capturaveis no ambito das comunicacdes emitidas. Neste
sentido, Flick (2009) defende que as informacdes obtidas a partir das entrevistas episédicas
devem ser analisadas com métodos da codificagdo tematica e tedrica. Assim, a andlise de
conteddo se desenvolvera conforme a modalidade tematica, sendo que os temas apontados por
Bardin (2002) como “unidades de significagao” surgem do proprio contetdo obtido. O
trabalho de analise temética consiste em identificar os nucleos de sentido que integram a
comunicagdo, cuja presenca ou frequéncia em que aparecem no material como um todo

significa algo em relacdo ao objeto da andlise. Segundo Minayo, “parauma andlise de
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significados, a presenca de determinados temas denota estruturas de relevancia, valores de
referéncia e modelos de comportamento presentes ou subjacentes no discurso” (MINAYO,
2010, p. 316).

A partir destes presupostos tedrico-metodoldgicos, aspira-se captar junto ao publico da
pesquisa, especificidades que esclarecam as questdes definidas como objetivo deste projeto. O
processo de investigacdo envolvera visitas domiciliares para realizacdo das entrevistas aos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, uso de gravacdes, observacdes e registros para
analise do contexto. Pretende-se fundamentar teoricamente o trabalho de pesquisa de campo a
partir de autores que discutem o tema na atualidade na medida em que a analise vai sendo
desenvolvidae retirar consequéncias deste trabalho para a pratica profissional. Os resultados
desta etapa da pesquisa serdo sistematizados no segundo artigo com enfoque nas concepcdes
dos beneficiarios sobre o programa.

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa, observou-se a normatizacdo da Resolucdo
196/96 do Conselho Nacional de Saide (CNS) que trata dos aspectos relacionados a pesquisa
envolvendo seres humanos. Para tanto, nosso projeto, vinculado ao projeto Saude e Violéncia:
subsidios para formulacdo de politicas puablicas,foi codificado em CAAE N°
02235212.2.0000.5149, aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais -UFMG e todos os entrevistados assinaram Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE.



5 CRONOGRAMA

Periodo

Principais atividades e resultados esperados:

Agosto a dezembro de 2011

Cursar disciplinas obrigatdrias e eletivas
Participar da orientacao

Fevereiro a julho de 2012

Cursar disciplinas obrigatorias e eletivas
Participar da orientacdo
Iniciar entrevistas com profissionais

Agosto a dezembro de 2012

Encerrar entrevistas com profissionais

Cursar disciplinas obrigatoria e eletiva

Participar da orientacao

Elaborar o primeiro artigo

Qualificacédo

Realizar levantamento do publico alvo da pesquisa de
campo

Janeiro, fevereiro e
marco de 2013

Participar da orientacao
Concluir o primeiro artigo

Abril e Maio de 2013

Realizar o trabalho de campo/entrevistas

Participar da orientacao

Analisar, a luz do arcabouco teérico estruturado os dados
dos registros das entrevistas

Elaborar redacéo do segundo artigo

Junho e Julho de 2013

Participar da orientacao
Finalizar o segundo artigo
Revisdo dos trabalhos finais
Defesa
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6 RESULTADOS

6.1 Artigo I — A Implementacdo do Programa Bolsa Familia no Nivel Local:

contextualizando a experiéncia do Municipio de Divinopolis/MG

RESUMO

O artigo apresenta uma revisdo historica sobre a constituicdo do Programa Bolsa Familia no
contexto do Sistema Brasileiro de Protecdo Social e examina sua implementagdo em uma
esfera local, dando destaque para a questdo da gestdo das condicionalidades. A experiéncia do
municipio de Divindpolis/MG € descrita a partir de entrevistas com profissionais responsaveis
pela implantacdo e desenvolvimento do programa, realizadas no periodo de junho a agosto de
2012. Como subsidios para a analise, foram obtidas informagdes complementares através de
levantamento documental. Ressaltam-se a complexidade e a dinamicidade dos processos, 0s
limites e os avancos relativos a implementacdo do programa, bem como os muitos desafios de
uma politica de superacao da pobreza e de inclusdo social. Os resultados da pesquisa apontam
para a necessidade de diretrizes politico-institucionais mais claras que fortalecam a gestdo
local através da formacdo de uma equipe intersetorial para a operacionalizagdo do programa,

ampliacdo das acbes complementares e melhoria dos fluxos da rede de atencao.

PALAVRAS-CHAVE: Programa Bolsa Familia, pobreza, politica publica, gestdo de

programas sociais.

INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia - PBF, criado por Medida Provisoria em 2003 e instituido
pela Lei 10.836/2004, consiste em um programa de transferéncia de renda que visa garantir o
acesso aos direitos sociais basicos as familias brasileiras de baixa renda. A inser¢do no PBF
acarreta exigéncias, denominadas condicionalidades, que sdo contrapartidas a serem

cumpridas pelas familias nas areas da saude, educacgéo e assisténcia social, de modo a garantir
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0 recebimento mensal do beneficio. A articulagdo intersetorial e a cooperacdo
intergovernamental nos niveis federal, estaduais e municipais sdo principios norteadores das
acdes do programa.

Ressalta-se a complexidade do PBF que pressupde o envolvimento de uma diversidade
de instituicGes no processo de sua operacionalizacdo, pertencentes a um contexto histérico de
tradicdo assistencialista e de programas sociais fragmentados e descontinuos. Os desafios para
que o programa se constitua em estratégia de enfrentamento dos problemas relacionados a
fome e a pobreza, com repercussdes significativas em termos de inclusdo social das familias
beneficiarias, sdo agravados pelas ambivaléncias préprias das politicas publicas setoriais que,
por vezes, reproduzem enfoques restritivos, perspectivas discriminatorias e meios
insuficientes para a promocao da autonomia dos sujeitos.

O tema enseja multiplas e complexas reflexdes quando consideramos o aprimoramento
das politicas sociais a luz dos idearios da democracia. Por meio do didlogo com autores e
produgdes cientificas da atualidade, e esperando contribuir para o debate, serdo enfatizadas
neste artigo duas dimensdes entendidas como fundamentais na discussdo do Programa, a
saber: a articulacdo intersetorial e a efetividade da politica em termos de inclusdo
socioecondmica e ampliacdo da autonomia das familias. Tais dimensGes serdo abordadas a
partir do problema da gestdo das condicionalidades e, especialmente, das acOes
complementares previstas para serem desenvolvidas pelo programa.

A compreensao desses aspectos pressupde uma contextualizacdo histérica da
constituicdo do PBF no amago do Sistema Brasileiro de Protecdo Social, de modo a se
explicitarem os pressupostos legais e conceituais que o fundamentam. Faremos uma breve
retrospectiva histérica como pano de fundo para a analise exploratoria sobre a implantacéo do
programa no municipio de Divinopolis/MG, feita a partir de entrevistas semi-estruturadas,
realizadas no periodo de junho a agosto de 2012, com os profissionais responsaveis por sua
implantacdo e desenvolvimento. Os resultados aqui apresentados sdo parte de pesquisa
qualitativa mais ampla que visa explorar as percepcdes das proprias familias beneficiadas

sobre o PBF, o0 que sera objeto de outro artigo.
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AS POLITICAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO CENARIO BRASILEIRO:
UM BREVE HISTORICO

Anteriormente a Constituicdo Federal de 1988 o modelo de protecdo social se
relacionava estritamente ao trabalho formal e se consolidava pela via contributiva. A protecdo
social pelo viés contributivo ndo se mostrou suficiente para atingir todos os trabalhadores,
especialmente os que se encontravam no meio rural e no mercado informal do trabalho
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2006). A Carta Magna de 1988 veio
ampliar o conceito de cidadania, preconizando a universalizagdo de direitos sociais,
instituindo o Sistema de Seguridade Social incluindo nele a Saude, a Previdéncia e a
Assisténcia Social, embora o processo de universalizacdo dos direitos sociais no Brasil seja
sempre perpassado por forcas antagonicas ligadas a diferentes interesses sociais, politicos e
econdmicos.

A necessidade de um reposicionamento do Estado perante problemas sociais como
fome e pobrezatornou-se premente em uma conjuntura de transformacgfes sociais e ajustes
econdmicos que atingem amplas camadas da populacdo. Conforme ressalta Monteiro (2003),
a fome, em sua dimensdo cronica, despertou a preocupacdo de estudiosos e liderangas que
consideram os riscos a que fica exposta toda uma coletividade onde a fome, decorrente de

extrema pobreza, se faz presente. Estudo desenvolvido por Lavinas evidencia que:

[...] a pobreza continua a ser um dos principais problemas — sendo o principal — que
0 pais tem a enfrentar. H& razBes, de natureza ética e humanitéria, mais que
suficientes para que se sustente a necessidade de atribuir prioridade as acGes
governamentais que visem reverter o quadro brasileiro de profunda desigualdade
social (LAVINAS e VARSANO, 1997, p. 1).

O apontamento deste problema em ambito mundial culminou em propostas de
programas no campo das politicas publicas. Sob influéncia de processos mundiais
antagonicos, que por um lado expressam em avancos de direitos humanos e inclusdo social
e,por outro, representam a forga de organismos internacionais como o Banco Mundial e o
FMI como instdncias agenciadoras de interesses econdmicos, 0COrremos processos de
redefinicdo da nova economia mundial e a reconfiguracdo das politicas publicas sociais e
educacionais.Segundo Nogueira e Simionatto, citados por Lavergne (2012), a defesa dos
programas de combate a pobreza pelo Banco Mundial, por exemplo, reflete um receio de que

a populacdo pobre represente uma ameaga de “fratura social”. Assim, os programas
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emergentes nem sempre se configuram pela ampliacdo do acesso, justica e integracdo social,
mas se orientam pela perspectiva de seguranga e assisténcia.

De acordo com Suplicy (2002), experiéncias desenvolvidas desde 1930 em diversos
paises da Europa, e a partir de 1935 nos Estados Unidos e América Latina, com algumas
variacOes, focalizavam familias pobres e buscavam garantir a escolarizagdo de criangas e
adolescentes. O autor destaca o Fundo Permanente do Alasca que destina aos moradores do
estado uma concessdo monetaria anual considerando o Produto Interno Bruto (PIB) e a Basic
Income Earth Network (BIEN) — umarede de articulacdo mundial, criada em 1986, em defesa
de uma renda basica, numa perspectiva universal.

Historicamente, conforme Silva (2011), a discussdo sobre a introdugdo de um
programa de renda minima no cenéario nacional foi inaugurada em 1975, com a publicacdo do
artigo de Antonio Maria da Silveira, intitulado “Redistribuicdo de Renda”, no qual afirma que
a estruturacdo da economia brasileira ndo permitia a todos o acesso ao atendimento de suas
necessidades de sobrevivéncia, nem mesmo entre 0s que tinham um trabalho garantido, néo
verificando uma relacdo adequada entre crescimento econémico e bem estar social. Esse autor
apontava a necessidade de uma acao governamental frente a pobreza, apresentando a primeira
proposta de transferéncia de renda no contexto brasileiro.

O debate é retomado com a apresentacdao do Projeto de Lei n. 80/1991, de autoria do
Senador Eduardo Matarazzo Suplicy, propondo o Programa de Garantia de Renda Minima
para todo brasileiro a partir de 25 anos de idade, e aprovado pelo Senado Federal em 16/12/91
(SILVA, 2010). Sua proposta encontra fundamentos em principios religiosos de solidariedade
e justica, apoiando-se em filésofos classicos como Conflcio e Aristoteles, em estudiosos no
campo das ciéncias sociais e econdmicas como Thomas More e Karl Marx, Adam Smith e
Karl Polanky, entre os quais identifica ideias similares (SUPLICY, 2002).

Em 1993, a discussdo sobre a fome e a pobreza é intensificada pela Campanha
Nacional de Acdo de Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, sob lideranca do
socidlogo Herbert de Sousa, conhecido por Betinho, agregada pelo governo do Presidente
Itamar Franco aoPlano de Combate a Fome e a Miséria. A partir de 1996, os primeiros
programas de transferéncia de renda sdo diversificados: Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), Bolsa Escola, Bolsa Alimentacédo e o Vale Gas (SILVA, 2008). No governoFernando
Henrique Cardoso, a familia é definida como foco dos programas sociais € ha o
estabelecimento de condicionalidades para os beneficiarios.

Em um contexto de ampliacdo de experiéncias pioneiras, o Projeto de Lei n® 266/2001
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e o langamento do livro“Renda de Cidadania: a saida ¢ pela porta”, de2002, ambos de autoria
do Senador Eduardo Suplicy, reafirmam a universalidade dos direitos sociais. A partir de
2003, o governo de Luis Ignacio Lula da Silva marca o redimensionamento das politicas
sociais em torno do Fome Zero, principal estratégia de enfrentamento da fome e da pobreza
no Brasil. A Lei foi sancionada em 8 de janeiro de 2004, instituindo a Renda Bésica de
Cidadania e defindindo que se deve contemplar inicialmente a camada mais pobre da
populagdo (SILVA, 2011).

O Programa Bolsa Familia, criado em 2003 por Medida Provisoria e instituido em lei
regulamentada pelo Decreto 5.209 de 17 de setembro de 2004, unifica 0s programas sociais
anteriores. Em 2004, é também criado o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), unificando oMinistério da Assisténcia Social com o Ministério Extraordinario
de Seguranca Alimentar e Combate a Fome (SILVA, 2011). O MDStorna-se responsavel por
disciplinar os procedimentos pertinentes a gestdo unificada do Programa Bolsa Familia,
cabendo a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) sua operacionalizag&o.

A evolucdo historica da Politica Social brasileira em direcdo a construcdo de uma
Politica Publica de Transferéncia de Renda orientada para a focalizagdo em grupos
considerados vulneraveis se consolida como mecanismo central na constituicdo do Sistema
Brasileiro de Protecdo Social.

Ainda segundo Silva (2011), alguns autores defendem que o critério de focalizacéo
contraria os principios e objetivos universais que fundamentam a estreita relacdo entre
politicas publicas e direitos sociais, afirmando que a seletividade de determinada faixa
populacional para acesso aos servigos publicos pode gerar humilhacdo, estigmatizacdo e
culpabilizacao das familias pela situacdo de pobreza.

Nesta discussdo, destaca-se a idéia de que a universalizacdo € um principio
inegociavel e Unica forma de garantia de direito. No entanto, considerada a atual conjuntura
historica, a desigualdade social e a evolugdo do processo democratico do pais, a
universalidade deve ser compreendida como o direito de todos que ndo tém condicdes de
cidadania.

Com a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004,
define-se a centralidade do trabalho socioassistencial na familia. Com a constitucdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), em 2005, a assisténcia social passa a ter
estatuto de politica publica de Estado, estabelecendo-se novos pactos de adesdo entre os entes

federados em cada esfera de governo.
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No ambito do SUAS, a politica se organiza em duas vertentes: a Prote¢do Social
Especial (PSE), que abrange acOes perante a violacdo de direitos, e a Prote¢do Social Bésica
(PSB), que se destina a prevencao de situacdes de risco e vulnerabilidade decorrente de
pobreza e exclusdo. A PSE se concretiza por meio dos Centros de Referéncia Especializados
da Assisténcia Social (CREAS), e o PSB por meio do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), unidade publica estatal que se constitui como referéncia local de assisténcia
social responsavel por coordenar em rede 0s servi¢cos socioassistenciais e socioeducativos,
“prioritariamente para familias beneficiarias de transferéncia de renda”, conforme orientagdes
técnicas para os CRAS (BRASIL, 2009a). No dizer de Afonso, a dimensdo socioassistencial
“abrange o apoio efetivo ao usudrio, potencializacdo da rede de servicos e acesso a direitos”, e
a dimensao socioeducativa “aborda o usuario como sujeito sociocultural, visando incluséo,
reflex@o, integragdo e participacao” (AFONSO, 2008, p. 14).

Sob asdiretrizes do MDS, ocorre a ampliacdo da PNAS por meio do Programa de
Atencdo Integral a Familia (PAIF),desenvolvido nos CRAS. Segundo as Orientagdes para o
Acompanhamento das Familias Beneficidrias do Programa Bolsa Familia no ambito do
SUAS, a articulacdo entre o PBF e o PAIF visa concretizar a prevencao de situacdes de risco,
evitando que as familias necessitem de atendimento no &mbito da PSE (BRASIL, 2006, p.
28).

Com a publicacdo das Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, volumes | e 1, em 2012, o
PAIF passa a ser denominado Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, visando
se consolidar enquanto um programa de carater “[...] preventivo, protetivo e proativo,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos” (BRASIL, 20123, p. 12).
De acordo com o modelo de gestdo descentralizada do PBF e com a dimenséo territorial dos
CRAS, onde as acdes do PAIF se materializam, estes se configuram como executores locais
mais proximos das familias beneficiarias.

A Lei 10.836/04, que regulamenta o PBF, define familia como “a unidade nuclear,
eventualmente ampliada por outros individuos que com ela possuam lagos de parentesco ou
de afinidade, que forme um grupo doméstico, vivendo sob 0 mesmo teto e que se mantém
pela contribui¢do de seus membros” (artigo 2°, inciso 1V, § 1°). A inser¢do no programa
ocorre por meio de inscri¢do no Cadastro Unico para todos os programas sociais do Governo
Federal, aberto a familias com renda de até trés salarios minimos e renda per capita de até
meio salario minimo. Mas apenas familias com renda per capita mensal de até R$140,00 sdo
incluidas no PBF, conforme o Decreto n° 5.749 do MDS (BRASIL, 2012b), segundo o qual
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familias pobres séo definidas como aquelas que possuem renda entre R$70,01 e R$140,00 e
extremamente pobres, até R$70,00 per capitamensal. Os valores dos beneficios do PBF
variam entre R$32,00 a R$306,00, segundo composicao familiar?.

O cadastro é realizado em ambito municipal, cabendo ao MDS a inclusdo das familias
no programa e & Caixa Econdmica Federal o fornecimentodo Numero de Identificagdo Social
(NIS), o cartdo magnético e a abertura de conta bancéaria para recebimento mensal do
beneficio pelo responsavel familiar que figura como titular no programa.

As condicionalidades, ou seja, 0os compromissos que a familia deve cumprir para
garantir o recebimento do beneficio envolvem a educacgdo e a salde. Na area da educacdo, a
Portaria do MDS/MEC n° 3.789, de 2004 define a exigéncia de 85% de presenca na carga
horaria mensal escolarde criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos, e de 75% de frequéncia
para adolescentes entre 16 e 17 anos. A razdo desta diferenca de exigéncias ndo ¢ esclarecida
na politica.

Na &rea da salde, a Portaria do MDS/MS n° 2.509, de 2004, estabelece o cumprimento
da agenda de pré-natal pelas gestantes, acompanhamento da vacinagdo, desenvolvimento e
nutricdo infantil, conforme diretrizes e programas do Ministério da Saude, bem como, a
participagdo das familias em atividades educativas ofertadas pelas equipes de salde
(BRASIL, 2004).

O descumprimento das condicionalidades gera efeitos gradativos no beneficio da
familia, desde adverténcia a blogueio, suspensdo ou cancelamento, de modo a se evitar o
desligamento imediato do programa. A adverténcia visa alertar a familia sobre alguma
irregularidade, ndo havendo repercussdao imediata sobre o beneficio. O bloqueio permite a
possibilidade de recurso e liberacdo do beneficio retroativamente, caso a situacdo seja
regularizada. A suspensdo implica na possibilidade de recurso e liberacdo do beneficio, mas
ndo de forma retroativa. O cancelamento corresponde ao desligamento do programa por
descumprimento das condicionalidades, por alteracdo da renda familiar ou voluntariamente.

De acordo com o MDS (BRASIL, 2009b), entende-se que a garantia de uma renda
mensal articulada com o acompanhamento familiar por meio das a¢bes do PAIF ou de outras
politicas setoriais &€ a estratégia mais adequada para se trabalhar a superagdo das
vulnerabilidades sociais.

O acompanhamento das condicionalidades visa, em tese, a identificagdo dos principais

problemas vivenciados pelas familas em situacdo de pobreza, ao reconhecimento das regides

2Estes valores convertidos em délares variam entre $15 e $149.
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em situacbes de maior vulnerabilidade, e a fornecer subsidios para a implementacdo de
medidas que contribuam para orientar as acdes do governo, por meio de uma atuacdo
intersetorial integrada e territorializada.

Entretanto, de acordo com Monnerat (2007), a imposi¢do de condicionalidades fere o
direito incondicional de cidadania e reedita uma antiga concepcdo moral sobre a pobreza que
a associa a falha de carater individual, cuja origem remonta aos padrdes de relagdes tipicas da
ordem feudal, quando a visibilidade e emergéncia da pobreza enquanto questdo social
introduziram, desde cedo, a associacao entre assisténcia e trabalho. Segundo a autora, embora
assinaladas na regulamentacdo do programa como forma de incentivar o acesso as politicas
sociais basicas e promocdoda superagdo do ciclo intergeracional da pobreza, “na legislacdo
complementar, a operacionalizacdo das condicionalidades é definida de forma coercitiva,
distanciando-se da concepgao de inser¢do social” (MONNERAT, 2007, p. 1453)%,

Em termos operacionais, a inclusdo no PBF envolve o acolhimento das familias,
realizacdo do cadastramento, prestagdo de informacOes, orientagdes e encaminhamentos
especificos, estabelecendo-se uma relacdo dialética entre os contornos do programa e o
posicionamento dos beneficiarios frente as (im)possibilidades de superacdo da pobreza e
insercdo social. Feita esta rapida apresentacéo do quadro institucional do programa, passamos

a analisar a experiéncia de sua implementacdo no municipio mineiro de Divinépolis.

O PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS: A
EXPERIENCIA LOCAL EM DESTAQUE

O municipio de Divinopolis possui aproximadamente 213.076 habitantes em uma area
territorial de 708,115 Km?, e o PIB do municipio é 3,37 bilhdes, segundo estimativa do IBGE
em 2010. Localizado na regido centro-oeste do Estado de Minas Gerais, caracteriza-se
principalmente pela industria confeccionista, metallrgica e siderargica. Divinopolis é sede da
Administracdo Regional do Alto S8o Francisco e da Associacdo dos Municipios da
Microrregido do Vale do Itapecerica.O Municipio conta com uma Universidade Federal, com
campus saude e programas de pos-graduacao, trés faculdades particulares, entre as quais, duas

possuem curso de Servigo Social.

* Em artigo posterior, que analisara dados colhidos junto a algumas familias beneficiarias, teremos oportunidade
de voltar a esta questéo.
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A implantagdo do Programa Bolsa Familia na cidade se deuem 26 de julho de 2005,
com a assinatura do Termo de Adeséo pela Secretaria Municipal de Promog¢do Humana,
popularmente conhecida como Pré-humana, atualmente designada Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SEMDS). A justificativa para a insercdo do PBF na pasta da
assisténcia social concerne a sua vinculagdo ao MDS, ou seja, pela ligacdo hierdrquica entre
0s 0rgdos e, em tese, facilidade de comunicacdo entre as diferentes esferas governamentais.
Concomitante a adesdo do municipio ao PBF foi criada a Comissdo de Controle Social do
programa, constituida por paridade de representacdo do governo e da sociedade civil,
conforme determina o MDS, prevendo-se o exercicio do controle social através da
participacdo desta instancia no planejamento, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo dos

processos de gestdo do Bolsa Familia.

Caracteristicas gerais do PBF em Divinépolis

A descricdo do desenvolvimento do Programa Bolsa Familia no municipio, feita aqui,
baseia-se em entrevistas realizadas com oito profissionais das areas da assisténcia, da salde e
da educacdo, responsaveis por sua operacionalizacdo. As informacgdes obtidas foram
complementadas por levantamento documental. De acordo com o0s entrevistados, a
implantacdo do PBF envolveu capacitacdes e reunides com profissionais dessas trés areas,
para o planejamento de acOes pertinentes a cada uma delas, ficando o gerenciamento do
cadastro das familias sob a responsabilidade da assisténcia social. O publico que integrava 0s
diversos programas sociais anteriores migrou para o PBF, observando-se os critérios de
focalizacdo estabelecidos pelo Governo Federal e o teto financeiro estipulado para cada
municipio, relativo a estimativa de familias pobres e a disponibilidade orcamentaria destinada
ao PBF. Os profissionais destacaram o importante apoio da FACED - Faculdade de
Divindpolis com estudantes do curso de Servi¢o Social na realizacdo de entrevistas e visitas
domiciliares no processo de implantagéo do programa.

O numero de beneficiarios do Bolsa Familia variou anualmente desde sua implantacao
na cidade. Conforme dados do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2010), em Divindpolis a estimativa de familias de baixa renda com perfil para o Cadastro

Unico era de 12.049 e a estimativa de familias pobres com perfil para o PBF era de 5.953.
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Consulta ao site do MDS, (http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php), em
28/5/2013, revelou que em maio de 2013 havia 16.726 familias inscritas no Cadastro Unico;
2.665com renda per capita familiar de até R$70,00, caracterizando situagdo de extrema
pobreza; 9.923com renda per capita familiar de até R$140,00, definidas assim, em situagéo de
pobreza; 14.682familias cadastradas possuiam renda per capita familiar de até meio salario
minimo e 7.258familias com renda per capita mensal entre R$70,01 e R$140,00. No més de
maio de 2013, o PBF beneficiou 4.408 familias, representado uma cobertura de 74 % da
estimativa de familias pobres do municipio. O valor médio do beneficio, de acordo com o
relatorio do més de maio é R$110,29 o valor total transferido pelo Governo Federal em
beneficios as familias atendidas alcancou R$486.138,00 no més (BRASIL, 2013).

Em comparacdo ao valor médio do beneficio do programa, aqui considerado baixo
para a garantia de condi¢ces minimas como a seguranca alimentar, vale destacar o valor do
salario minimo de R$678 vigente no pais, que também é insuficiente para satisfazer as
necessidades mais prementes de uma familia, considerando-se o valor de R$2.873,56
estabelecido pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE) em maio de 2013 como necessario para suprir as necessidades béasicas do
trabalhador e de sua familia, de acordo com o calculo do prego dos produtos da cesta basica
no Brasil, um valor 4, 24 vezes maior que o salario minimo em vigor, conforme pagina
eletronica do DIEESE (www.dieese.org.br).

Para o estudo proposto, é importante uma contextualizacdo sobre a organizacdo da
SEMDS, responsavel pela gestdo do PBF. Ela dispde de uma Secretaria Adjunta de Politicas
sobre Drogas e cinco geréncias, a saber: Geréncia Administrativa; Planejamento e Gest&o;
Protecdo Social Especial; Protecdo Social Basica e Inclusdo Social. O PBF e o Cadastro
Unico encontram-se vinculados & Geréncia de Planejamento e Gest&o. A prestacéo de servicos
assistenciais a populacdo de baixa renda se da através dos CRAS, ligados a Geréncia de
Protecdo Social Bésica. Assim, o PBF e o CRAS encontram-se sob geréncias distintas. Os
profissionais destacaram a falta de integracdo tanto entre as secretarias responsaveis pela
operacionalizacdo do PBF como no interior das proprias secretarias. Assim, a proposta de
cooperacdo intergovernamental e de articulacdo intersetorial, reiterada no plano teorico, fica
comprometida na pratica, dada a concorréncia entre prioridades e énfases, fontes de
financiamento e modelos organizacionais divergentes, gerando uma irracionalidade cujos
efeitos atingem os diversos pontos da rede de atencéo.

Os quatro CRAS distribuidos territorialmente no municipio foram designados


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php
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conforme sua localizagdo e inaugurados em diferentes datas: CRAS Sudeste: 12/9/06; CRAS
Nordeste: 21/5/07; CRAS Sudoeste: 15/6/09 e CRAS Noroeste: 12/12/11. Os CRAS de
Divinopolis possuem equipes técnicas e coordenacdes com vinculo efetivo e educadores
sociais com vinculo precario. A equipe técnica trabalha 20 horas semanais e 0s coordenadores
e educadores sociais, 40 horas. Os servicos funcionam de 7 as 11h e de 13 as 17 horas.
Enquanto a existéncia de profissionais efetivos atende a normativa legal, a situacdo dos
educadores gera alta rotatividade e descontinuidade nos servicos prestados.

Em 2008, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em parceria com a
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacgdo (SAGI) criou o indice de Desenvolvimento
dos CRAS (IDCRAS),coma finalidade de monitoramento por meio do Censo SUAS, que
estabelece a combinacdo dos seguintes indicadores dimensionais: atividades realizadas,
horério de funcionamento, recursos humanos e estrutura fisica. O IDCRAS no municipio de

Divinopolis alcanca em 2011 os seguintes resultados descritos na Tabela 1 e na Figura 1.

TABELA 1 - IDCRAS do municipio de Divindpolis/MG em 2011

Horario de Estrutura Atividades Recursos ID
CRAS Funcionamento Fisica Realizadas Humanos  CRAS
Nordeste Suficiente Regular Superior Suficiente 8
Sudeste Suficiente Insuficiente Superior Superior 4
Sudoeste Suficiente Suficiente Superior Superior 9
Noroeste Suficiente Insuficiente Insuficiente Suficiente 3

Fonte: BRASIL, 2011

Pela Tabela 1, podemos constatar que, apesar de a estrutura fisica ndo ser suficiente
em quase todos os CRAS, as equipes demonstram um alto grau de desempenho.
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indice de Desenvolvimento
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CRAS (Brasil, Minas Gerais e Divindpolis)

FIGURA 1: Distribuicdo do indice de Desenvolvimento Médio das Unidades do CRAS de Divindpolis de
acordo com a Média Nacional e a Média de Minas Gerais no ano de 2011.
Fonte: BRASIL, 2011

Conforme o exposto na Figura 1, os resultados do IDCRAS de Divinopolis sdo
discrepantes entre si. Os CRAS Sudoeste e Nordeste apresentam ID acima das médias
nacional (6,75) e estadual (6,16), enquanto os CRAS Sudeste e Noroeste ficam abaixo. Vale
destacar que 0 CRAS Noroeste encontrava-se em fase de implantagdo no ano avaliado. Tais
resultados, aqui considerados baixos, levam ao apontamento da necessidade de estudos mais
especificos e aprofundados que possam subsidiar medidas para a qualificacdo dos servicos,
considerando-se que a falta de investimento na esfera preventiva que € a funcéo prioritaria do
CRAS acarreta consequéncias em cascata no acompanhamento as familias.

De acordo com os entrevistados, a operacionalizacdo do PBF na SEMDS esta sob
responsabilidade de uma equipe de onze membros, dos quais apenas seis sdo profissionais
efetivos, sendo que apenas dois possuem nivel superior; 0s outros cinco sdo estagiarios que
atuam como entrevistadores das familias no momento do cadastro.

Os profissionais entrevistados apontaram alguns aspectos positivos da gestdo do
programa: investimento em capacitacdo em sua fase inicial; adequacdes do espaco fisico, de
que € exemplo o0 aumento no nimero de equipamentos de informatica para gerenciamento de
dados do Cadastro Unico; definicdo de uma referéncia técnica para o PBF. No entanto, alguns

desafios persistem e foram igualmente apontados: defasagem do aparelhamento e da
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infraestrutura fisica para atendimento ao publico e problemas de conexdo a internet; a
inexisténcia de uma equipe intersetorial exclusiva para a gestdo do PBF, o que poderia ajudar
a superar a sobrecarga dos profissionais e a centralizacdo das informacGes. Outro aspecto
apontado foi a fragmentacdo das acdes e falta de locais de referéncia para atendimento ao
publico do Bolsa Familia, que fica sem saber a quem recorrer a procura de orientacfes. Foi
sugerido investimento em capacitacdo continuada e ampliacdo da equipe técnica efetiva
destinada ao acolhimento das familias, hoje sob a responsabilidade de estagiarios, de modo a
conferir maior profissionalismo e estabilidade dos servidores nas respectivas areas de atuacgéo.
Foi indicadaa necessidade de se estabelecer interlocutores que fagam a ponte entre a gestdo do
PBF e os CRAS, assim como entre as areas de assisténcia social, educacdo, salde e outras

politicas setoriais.

A CONSTRUCAO DA GESTAO COMPARTILHADA DO PROGRAMA COM
ENFOQUE NAS CONDICIONALIDADES

No PBF, a escolarizacdo é vista como o exercicio de um direito e elemento importante
para o rompimento do ciclo de reproducdo da pobreza entre as geragdes. O acompanhamento
a frequéncia escolar do publico do PBF ocorre por meio de registros escolares e langamento
de informacdes codificadas na pagina eletrénica do Projeto Presenca do MEC, a cada dois
meses. A frequéncia escolar dos alunos vinculados ao PBF, de acordo com dados do MDS
(BRASIL, 2012c) foi disposta na Tabela 2.

TABELA 2 — Frequéncia escolar do publico do PBF nos meses de abril e maio de 2012 em Divinépolis.

Alunos vinculados Faixa Etaria Alunos Frequentes %
ao PBF
6590 6 a 15 anos 5903 89,58
596 16 e 17 anos 433 72,65

Fonte: Brasil, 2012c

Como se evidencia na Tabela 2, a frequéncia escolar do publico do PBF em
Divinopolis, nos meses de abril e maio de 2012, atingiu o percentual mais elevado entre
criangas e adolescentes, entre 6 e 15 anos, comparando-se com a frequéncia entre

adolescentes na faixa del6 a 17 anos. Entre os motivos de baixa frequéncia, conforme o
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Relatério Gerencial da SEMED, no 1° semestre de 2012, na faixa etaria entre 6 e 15 anos
estdo relacionados a: auséncia por questdo de salde do aluno; negligéncia dos pais ou
responsaveis; abandono escolar e desisténcia; e desinteresse, desmotivacdo para os estudos.
Na faixa etaria de 16 e 17 anos, observa-se, na grande maioria dos casos, 0 abandono escolar
e desisténcia, seguido de desinteresse e desmotivagdo para os estudos.

Os resultados instigam algumas questfes: o que significaria 0 motivo especificado
como ‘“negligéncia”? Este ndo refletiria uma visdo reducionista e etnocéntrica de certas
concepcdes sobre as familias em situacdo de pobreza? Os casos de abandono escolar e
desisténcia entre adolescentes, ademais de poder ser atribuido a uma fase da vida
caracterizada por uma busca de maior autonomia, ndo estaria também relacionado a
necessidade de trabalhar para aumentar a renda da familia?

Embora o indice de frequéncia seja considerado elevado entre os beneficiarios do
PBF, a frequéncia escolar ndo significa internalizacdo do valor da educagdo a partir da
experiéncia e da historia familiar. A frequéncia em si, ndo corresponde a garantia de servigos
de qualidade, atencdo e oportunidade. Aspecto a ser analisado a partir de entrevistas aos
beneficiarios, a ser realizada na segunda etapa desta pesquisa e relatada em um segundo
artigo.

Sobre as providéncias quanto ao descumprimento de condicionalidades da educagéo, a
escola inclui também alguns casos de indisciplina e violacdes de direitos e encaminha
relatorios para a Comissao de Controle Social do PBF, a qual os direciona para os CRAS para
acompanhamento as familias. Os entrevistados ressaltaram a importancia do estabelecimento
de um espaco de discussao sobre a gestdo das condicionalidades que envolvesse todas as areas
responsaveis, visando um nivelamento conceitual, maior esclarecimento sobre as funcdes
especificas de cada 6rgdo da rede de atencao e estabelecimento de um fluxo de comunicacéo e
encaminhamentos mais eficiente, de forma a equacionar melhor os problemas vivenciados no
cotidiano.

Os profissionais destacaram uma relacdo de maior cooperacdo e facilidade de
comunicagdo da educagdo com as demais areas em torno do PBF no municipio, assim como
reconhecimento de alguns avancos nesse sentido por parte da salde, especialmente a partir da
capacitacdo conjunta realizada em 2011 por incentivo da Comissdo de Controle Social do
PBF.

O levantamento de informacbes sobre o acompanhamento da salde ao publico do

Programa, numa série cronoldgica que compreende dados do segundo semestre de cada ano,
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desde sua implantacdo em 2005 até o ultimo registro no site do Ministério da Salde em 2012,
revela mudancas ao longo do periodo, conforme mostra a Tabela 3.

TABELA 3 - Evolucdo do acompanhamento das condicionalidades da satde

Ao N. de Familias N. de Familias Percentual de cobertura
com perfil satude acompanhadas do acompanhamento %

2005 4829 2005 41,52

2006 6988 2809 40,02

2007 7037 2870 40,79

2008 6102 3164 51,85

2009 4885 2608 53,39

2010 4425 2829 63,93

2011 3930 2929 74,53

2012 4052 3395 83,79

Fonte: Brasil (2012b)

O exame dos dados da Tabela 3 permite observar que o nimero de familias com perfil
salde no Programa Bolsa Familia, isto é, familias com criancas em fase de puericultura e
vacinacdo, gestantes e nutrizes, diminui a partir de 2007, com pequeno acréscimo em 2012.
H& aumento gradativo no percentual de cobertura do acompanhamento, atingindo 83,79 % da
cobertura no segundo semestre de 2012. Assim, levanta-se a hipdtese de aumento na
capacidade das redes de servicos de assisténcia, especialmente do SUS e do SUAS. A salde
parece estar mais incorporada enquanto direito e como demanda esta relacionada a uma
necessidade mais premente, levando a procura espontanea pelo servigco. Vale destacar ainda
que cada unidade de salde conta com profissionais especificos para a funcdo de
acompanhamento ao publico do Bolsa Familia, alguns locais contam com enfermeiros, outros
sdo assistentes sociais, nutricionistas, conforme o quadro de funcionarios préprios.

A gestdo das condicionalidades nas areas de educagdo e saude, de acordo com 0s
profissionais entrevistados, ndo vai muito além do preenchimento dos formularios exigidos
pelos respectivos ministérios, devido a falta de infraestrutura material e humana, de
capacitacdo, apoio e feedback as equipes para um trabalho mais qualitativo, bem como, pela
auséncia de espaco de troca de experiéncias e de discussdo para superacdo dos problemas

enfrentados. Ademais, a forma de gestdo das condicionalidades pela via de convocagGes das
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familias, muitas vezes de carater coercitivo, por relacionar o ndo comparecimento ao risco de
perda do beneficio, acaba por reforcar a perspectiva assistencialista e uma relacdo de
heteronomia, o que contradiz os objetivos do programa em termos de promocao e resgate do
valor da educacdo e dos cuidados com a saude junto ao grupo familiar e de ampliacdo da
autonomia das familias.

Para ilustrar a situacdo geral das repercussdes sobre os beneficios do programa frente
ao descumprimento das condicionalidades, tomamos o exemplo do CRAS Nordeste em 2011,
guando havia um total de 973 familias beneficiarias, a partir de dados do MDS

disponibilizados pela SEMDS e dispostos na Tabela 4.

TABELA 4 — Descumprimento de condicionalidades do PBF no territério do CRAS Nordeste do municipio de
Divinopolis no ano de 2011

Total de familias beneficiarias 973 100%
Total de familias em descumprimento 246 25,3 %
Adverténcias as familias em descumprimento 126 51,2 %
12 Suspensao do beneficio 24 9,7%
22 Suspensao do beneficio 16 6,5 %
Bloqueio do beneficio 60 24,4 %
Cancelamento do beneficio 20 8,1 %

Fonte: Brasil (2012c)

Conforme se observa na Tabela 4, em relacdo ao nimero de descumprimento de
condicionalidades pelo puablico do territério, houve uma parcela muito reduzida de
cancelamentos em relacdo ao numero de adverténcias no periodo. Desta forma, as
repercussdes gradativas parecem cumprir 0 objetivo de evitar o cancelamento imediato da
inclusdo no programa. Entretanto, isso ndo significa que exista 0 acompanhamento previsto
na politica para avaliar os fatores implicados no descumprimento das condicionalidades.Sobre
a gestdo das condicionalidades, os profissionais entrevistados ressaltaram a dificuldade de
articulacdo intersetorial, centralizacdo de informag6es na SEMDS, inexisténcia de um fluxo de
comunicacgdo e falta de acesso aos dados sobre o publico do territorio concernido pela equipe
dos CRAS, como obstaculos ao devido acompanhamento das familias em situacdo de maior
vulnerabilidade, conforme ditam as diretrizes do MDS.

De acordo com os profissionais entrevistados, o descumprimento de condicionalidades

esta principalmente relacionado a infrequéncia escolar e & ndo vacinacdo das criangas. Mas a
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falta de atualizagéo ou irregularidade no cadastro, problemas institucionais como atraso no
lancamento dos dados no sistema eletronico do MDS, desorganizacdo e, inclusive, perda de
documentos dos beneficiarios no interior da SEMDS, também repercutem no bloqueio do

beneficio das familias.

O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E A INCLUSAO EM ACOES
COMPLEMENTARES

O desenho do PBF prevé a articulacdo da transferéncia monetaria com acgdes
complementares com vista a superacdo de vulnerabilidades, promocdo de autonomia e
inclusdo social das familias. O CRAS assume a oferta de servicos voltados para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio de acdes diversificadas junto
ao publico do territorio, embora a participacdo dos beneficiarios do PBF seja sempre reduzida.
Além das acBes dos CRAS, a SEMDS oferece cursos ligados a Geréncia de Inclusdo
Produtiva, como ag¢bes complementares fundamentais para 0 aumento das possibilidades de
inclusdo social e ampliacdo da autonomia das familias.

Os dados sobre participacdo dos beneficiarios do PBF em a¢des complementares no
ano de 2011, conforme dados da Geréncia de Inclusdo Produtiva, foram ofertadas 460 vagas
em cursos profissionalizantes de modelagem, corte e costura industrial, cabeleireiro,
informatica, costura e pesponto em couro e marcenaria, oferta contextualizada a realidade do
mercado local. Dentre estas vagas, 79 inscritos foram do PBF, entre os quais 46 concluiram
0S Cursos, ou seja, houve um aproveitamento final de apenas 10% dos inscritos. Os motivos
apontados pelos entrevistados como obstaculos a realizacdo dos cursos pelos beneficiarios
foram a falta de vale transporte e questbes relativas ao carater multifacetado das
vulnerabilidades vivenciadas pelas familias do PBF.

O Programa Pro6-adolescente, também vinculado a Geréncia de Inclusdo Produtiva,
destina-se a inclusdo social pelo trabalho, priorizando, em tese, os beneficiarios do PBF.
Conforme dados disponibilizados pela SEMDS, referentes ao periodo de junho a agosto de
2012, do total de 77 adolescentes incluidos no Prd-adolescente, 26 deles (33%) estavam
vinculados ao PBF no més de julho, e em agosto apenas 20 adolescentes (25,9%).

Embora definido como publico prioritério, a restrita participacdo dos beneficiarios em
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acOes complementares remete a importancia de uma analise mais pormenorizada da quest&o,
caso se pretenda o aprimoramento da proposta. Nesta discussdo, vale lembrar o dizer de
Ackerman (2013) alertando que o principio da equidade, orientador da politica estatal, implica
que o combate a desigualdade requer o desenvolvimento de estratégias que considerem que 0s
desiguais devem ser tratados de forma desigual, ou seja, considerar previamente o imperativo
da universalidade implica necessariamente a inclusdo das especificidades. Uma realidade
complexa e multideterminada como € a pobreza, requer intervencdes que contemplem um
amplo espectro de dimensfes, para além da transferéncia monetaria, como condicdo de
garantia de direitos de cidadania.

Conforme ja mencionado, a Comisséo de Controle Social do PBF exerceu importante
contribuicdo nos processos de articulacdo intersetorial no municipio. Criada em 2005,
assumiu varias atribui¢cbes como planejamento, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo do
PBF, com a finalidade de conferir transparéncia a gestdo e garantir a focalizacdo no publico
alvo.

A pesquisa evidenciou que, ndo obstante o esforco da Comissdo na elaboracdo de um
plano de trabalho e redefinicdo do seu Regimento Interno, as fragilidades que comprometem
seu pleno funcionamento referem-se a infrequéncia dos representantes das instituicdes nas
reunibes, auséncia de representatividade das familias beneficiarias, centralizacdo das
informacdes e predominio de participacdo de representantes governamentais, ndo
compartilhamento das dificuldades vivenciadas em cada esfera institucional nas acdes
pertinentes ao programa, especialmente no acompanhamento das condicionalidades. Somam-
se a esses desafios, a ocorréncia de dendncias sobre desvio na focalizagdo do publico alvo e a
tradicdo de ndo participacdo dos usuarios e da sociedade civil nas instancias de controle

social, o que amplia a magnitude dos problemas enfrentados.

CONSIDERACOES FINAIS

O PBF é considerado uma importante estratégia de enfrentamento dos problemas
relacionados a fome e a pobreza, embora longe de significar sua real superacdo, dada a
complexidade do fenbmeno e a desigualdade social e econdmica vigentes.

A realizacdo deste trabalho, tomando como tema o Programa Bolsa Familia, permitiu
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um percurso de construgdo entre teorizagcdes sob diversos prismas, entre eles, os desafios,
paradoxos e possibilidades de uma politica social de transferéncia de renda. Perpassar, mesmo
que brevemente, o cenario de experiéncias de programas desta natureza a nivel internacional,
identificar a influéncia de forcas econdémicas mundiais nas propostas e nos debates até a
instituicdo do Programa Bolsa Familia, tal como foi definido no contexto brasileiro, levaram
ao entendimento de que aspectos econdmicos sdo colocados como prioridade, em consonancia
a um contexto capitalista de producao, na definicdo de politicas publicas.

Apesar do discurso e de estratégias em dimensdes gigantescas de enfrentamento a
fome e a pobreza, embora alcancem alguns frutos, muitas vezes funcionam como mecanismos
de controle social e de manutencdo destas mesmas condicdes, visto que a transferéncia de
renda por si s6 ndo é suficiente para a superacdo da pobreza e das desigualdades. Ela se
constitui uma parte de uma estratégia mais ampla que deve articular desenvolvimento
econdmico e social, contemplando a pobreza em seu carater multidimensional. Embora
deixada de lado desde sua aprovacdo em Lei no Brasil, a garantia de uma renda bésica de
cidadania, portanto, universal, similar a programas vigentes em alguns paises da Europa, é a
proposta mais democratica ja apresentada, afigurando uma possibilidade de superacdo de
perspectivas restritas e discriminatorias, em direcdo a justica social. Caracterizada pela
garantia de uma renda bésica a todos os cidaddos de uma dada sociedade, ndo estabelece
contrapartidas e exigéncias relacionadas a critérios de rendimentos, composi¢do familiar,
idade, sexo e situacdo socioecondmica, pois se fundamenta em direitos consagrados
constitucionalmente.

A andlise do PBF implica em tomar como pressupostos a complexidade e
dinamicidade inerentes a sua operacionalizacdo. Os resultados mais relevantes originados da
pesquisa permitiram evidenciar que, embora haja um esforco de consenso discursivo ha
dissenso nas praticas em razdo da pouca interlocucao entre os 6rgaos envolvidos. Se a gestdo
do PBF e das condicionalidades requer cooperacdo intergovernamental e articulacdo
intersetorial, sua operacionalizacdo se processa em meio a desafios, especialmente pela
ambiguidade impressa nas acdes ditas de enfrentamento & pobreza, pelo carater fragmentado e
limitado da intervencdo no ambito das politicas publicas.

Apesar de propor-se como politica de inclusdo social, observa-se que o grande
problema do PBF € que ele ndo é baseado na concepcdo de direitos, pois 0 acesso ao
programa ndo é garantido incondicionalmente aos portadores de um direito, considerando-se

que existe uma limitacdo da quantidade de pessoas a serem beneficiadas em cada municipio.
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Assim, o PBF ndo se fundamenta na garantia a todos que dele necessitem, mas muito mais
numa seletividade excludente, uma vez que deixa de fora um grande contingente que ele
mesmo seleciona, mesmo que vivam em pobreza extrema e necessitem urgentemente de
serem beneficiadas. O Programa funciona como uma politica de concessdo, paliativa,
centralizada na transferéncia monetaria, ndo ultrapassando o carater assistencialista e
paternalista na sua conducdo. Apesar do discurso em torno da garantia de direitos de
cidadania, ao utilizar mecanismos coercitivos na gestdo das condicionalidades, o PBF
constitui-se como uma politica de exce¢do uma vez funciona como mecanismo deregulacéo e
controle sobre as familias, sem que haja necessariamente violacao de direitos.

Os resultados da pesquisa permitiram observar que embora as a¢des do PBF se
norteiem por meio de portarias interministeriais, o esforco de articulacdo intersetorial
realizado no nivel local,por iniciativa dos profissionais da rede de atencdo socioassistencial,
encontra obstaculos por ndo existir uma equipe gestora do PBF que integre trabalhadores da
Assisténcia Social, da Saude e da Educacdo, e pela falta de respaldo a este esfor¢o no nivel
central da gestdo das politicas publicas. Outro aspecto relevante € a caréncia de uma equipe
com dedicacdo exclusiva para a atualizacdo dos cadastros, 0 que compromete a agilidade nos
processos de inclusdo das familias com perfil para o programa. A destinacdo de recursos
orcamentarios para o PBF € insuficiente para Ihe permitir maior flexibilidade e ampliacdo das
acOes complementares, prevista no PBF como fundamentais para a potencializacdo de
possibilidades de inclusdo social das familias. Outro aspecto relevante é a necessidade de
apoio financeiro, técnico e operacional para a Comissdo de Controle Social para que ela se
organize, funcione regularmente e cumpra a finalidade que justifica sua criacao.

Ao pensar o atendimento aos destinatarios da politica, os resultados da pesquisa
permitem afirmar que, assim como a porta de entrada, ou seja, a forma de acolhimento as
familias para realizacdo do cadastro, informacdo e orientacdo pode selar os contornos do
programa e a posicao destas frente ao mesmo, o caminho da saida para a superacédo do vinculo
de dependéncia, que muitas vezes se instala, poderia passar pelo respaldo da gestdo em
conceder maior responsabilidade e autonomia aos trabalhadores do SUAS na defini¢do de
estratégias mais voltadas para a realidade das familias. A oferta de programas e servigos
deveria contemplar a interag&o entre direitos sociais e as decisdes das familias, conforme suas
possibilidades existenciais contextualizadas e particularizadas e o protagonismo destas na
construcdo de percursos proprios de incluséo e exercicio da cidadania.

Sem o enfrentamento de questbes politico-institucionais, dificilmente os &rgdos
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municipais poderdo avancar na qualificagdo do PBF, para ampliar e fortalecer a rede de

atencao.

ABSTRACT: The article presents a historical review on the constitution of Bolsa Familia
Program in the context of the Brazilian System of Social Protection and it examines its
implementation in a local sphere, giving prominence to the issue of management of
conditionalities. The experience of DivindpolissMG is described from interviews with
professionals in charge of the implementation and development of the program, taken in the
period June-August 2012. As subsidies for the analysis, additional information was obtained
through archival. We emphasize the complexity and dynamics of the processes, the limits and
progress relating to the implementation of the program as well as the many challenges of a
policy to overcome poverty and social inclusion. The survey results point to the need for
clearer political and institutional guidelines to strengthen local management through the
formation of an intersectoral team to operationalize the program, expand of complementary

actions and improve the flows of attention network.

KEYWORDS: Programa Bolsa Familia, Poverty, public policy, social policy management.
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6.2 Artigo 1l — O Programa Bolsa Familia sob o Olhar dos Beneficiarios: estudo de caso

no Municipio de DivinopolissMG

RESUMO

O objetivo deste estudo foi conhecer o significado do Programa Bolsa Familia — PBF e das
condicionalidades para as familias beneficiarias. Buscou-se ainda, indentificar a relacédo entre
a forma de gestdo e o tipo de vinculo das familias com o programa e com a rede de
atendimento intersetorial e identificar o perfil das familias selecionadas para este estudo. Para
tanto, realizou-se estudo qualitativo, com utilizagdo de entrevistas semiestruturadas como
instrumento de levantamento de dados junto a dez beneficiarios do PBF, residentes no
territério de abrangéncia do CRAS Nordeste do municipio de Divindpolis/MG, no periodo de
marco e abril de 2013. O publico foi selecionado por amostragem aleatdria a partir dos dados
do Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal. O exame dos dados por meio
da Analise de Contetdo resultou nas seguintes categorias: concepcbes sobre o Programa
Bolsa Familia; importancia do Programa Bolsa Familia; conhecimento das condicionalidades;
acoes complementares; ressignificacdo da infancia e questdes de género no Programa Bolsa
Familia. Concluiu-se que o PBF é uma importante contribuicdo na economia doméstica das
familias permitindo o planejamento do or¢camento mensal. N&o obstante, o programa ndo
ultrapassa o atendimento de necessidades mais elementares de sobrevivéncia dado o baixo
valor monetario concedido as familias e a baixa participacdo dos beneficiarios em acOes
complementares. Assim, ndo representa garantia de seguranca alimentar e ampliacdo da
autonomia dos beneficiarios. Observou-se que o Programa Bolsa Familia se constitui como
um programa de excec¢do ao estabelecer, por meio das condicionalidades, medidas de controle
sobre a populacdo pobre e a forma de gestdo promove um vinculo de dependéncia,
assujeitamento e heteronomia. Ademais, trata-se de um programa aquém de si mesmo uma
vez que exclui o publico que ele mesmo seleciona. N&o obstante aos avangos em termos de
escolarizacdo e acompanhamento a satde, observou-se um efeito de cristalizacdo de papéis de
género com a insercdo no programa. Por fim, concluiu-se que sdo necessarias mudangas
estruturais no desenho do PBF para que este se constitua como uma politica de garantia de
direitos de cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas PUblicas. Pobreza. Direitos de Cidadania. Autonomia.



50

INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia - PBF, criado em outubro de 2003, é um programa de
transferéncia de renda do governo federal que estabelece condicionalidades a serem
cumpridas pelas familias na area da educacdo e saude, com o objetivo de promover 0 acesso
as politicas sociais com vista ao rompimento do ciclo intergeracional da pobreza.

Pode-se afirmar que as condicionalidades possuem duas vertentes, por um lado
representamuma forma de responsabilizacdo da familia pela busca de acesso a salde e
educacéo, e por outro,refletem o encargo do Estado em oferecer condi¢bes adequadas para o
atendimentonas respectivas areas, da demanda gerada pela imposicao de tais exigéncias.

Se a perspectiva de inclusdo social defendida pelo Programa Bolsa Familia esta
diretamente relacionada ao acesso as politicas de promocdo da salde e educacdo, 0
acompanhamento destas acdes, por meio de uma prética interdisciplinar e intersetorial,
constituem um eixo essencial para sua efetividade.

O objetivo deste estudo foi analisar o significado do PBF para os beneficiarios, com
enfoque nos fatores implicados no processo de incluséo social das familias, identificando as
potencialidades e os entraves nesse processo entre familias beneficiariasdo PBF residentes na
area de abrangéncia do CRAS Nordeste de Divinopolis, municipio localizado no centro-oeste
do estado de Minas Gerais. A escolha do territério da pesquisa foi intencional. Partimos do
contexto das politicas publicas de promocdo e protecdo social no campo da garantia de
direitos de cidadania. Neste ambito, como profissionais vinculados ao Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS, mais especificamente ao Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, enveredamos no processo de acompanhamento das familias beneficiarias do
PBF, verificando possibilidades, desafios e paradoxos de um programa de transferéncia de
renda.

O trabalho ora apresentado pautou-se na metodologia qualitativa, com a realizacdo de
10 entrevistas semi-estruturadas com beneficiarios do Programa Bolsa Familia na Regido
Nordeste do municipio de Divinopolis, no periodo de margo e abril de 2013. A andlise dos
dados foi desenvolvida atraves da técnica de Anélise de Conteudo, segundo Bardin (2002),
por meio da qual foram abstraidas, a posteriori, categorias tematicas que agrupavam unidades
de registro que estabeleciam nexo entre si. A partir de ent&o, considerando-se o0 contexto e as

condicGes de producdo do material obtido, procedeu-se a analise e interpretacdo dos dados,
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buscando-se elucidar os significados atribuidos pelos sujeitos da pesquisa ao programa, com
enfoque nos processos direcionados a gestdo das condicionalidades e a¢Bes de inclusdo social

das familias.

CARACTERIZACAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E ASPECTOS DA
GESTAO LOCAL

O Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda a familias
inscritas no Cadastro Unico, o sistema de informagcéo sobre os beneficiarios potenciais dos
programas sociassistenciais organizado pelo governo federal e alimentado pelos municipios.
Os objetivos do PBF consistem em “promover o acesso a rede de servigcos publicos, em
especial, de saude, educacdo e assisténcia social; combater a fome e promover a seguranca
alimentar e nutricional; estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em
situacdo de pobreza e extrema pobreza; combater a pobreza” (MDS, 2004).

A partir das diretrizes do MDS (2009), entende-se por familias de baixa renda as
familias que possuem renda per capita mensal de até % salario minimo. As familias
consideradas pobres encontram-se na faixa de renda entre R$70,0le R$140,00 e as
extremamente pobres com renda de até R$70,00 per capita mensal.

Os valores dos beneficios do Programa Bolsa Familia variam atualmente entre
R$32,00 e R$306,00. O valor concedido a cada familia é calculado conforme a renda per
capita mensal e o numero de criangas, adolescentes até 17 anos, gestantes e nutrizes na
composicdo familiar. O beneficio basico de R$70,00 e destinado a familias extremamente
pobres independente de sua composicao e faixa etaria dos integrantes do grupo familiar. Além
do beneficio basico, o titular do programa pode receber o beneficio variavel no valor de
R$32,00 reais para cada filho com idade até 15 anos, gestantes e nutrizes presentes na familia,
limitando-se ao m&ximo de cinco beneficios. O Beneficio Variavel Jovem — BVJ, com valor
de R$38,00 é concedido pela existéncia de jovens de 16 e 17 anos na familia, limitando-se a
dois beneficios por entidade familiar. O beneficio para Superagdo da Extrema Pobreza na
primeira infancia — BSP,langado em 2012, no &mbito da Acé&o Brasil Carinhoso, prevé valor
suficiente para que todas as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia com criangas

entre zero e seis anos de idade superem os R$70,00 de renda mensal por pessoa (MDS, 2012).
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A partir dainscricio das familias no Cadastro Unico, competeao MDS a inclusdo do
publico elegivel no programa e, & Caixa Econémica Federal, o fornecimento do NUmero de
Identificacdo Social — NIS, do cartdo magnético e abertura de conta bancaria para
recebimento do beneficio.

A inclusdo no programa prevé o cumprimento de condicionalidadesdefinidas
comocontrapartidas que o grupo familiar deve cumprir nasareas da educacdo e dasalide como
forma de garantiado recebimento mensal do beneficio. Estas caracteristicas definem o
PBFcomo um programa focalizado e condicional de transferécia de renda.

As condicionalidades na area da Educacdo, de acordo com a Portaria do MDS/MEC n°
3.789 de 2004, correspondem a exigéncia de 85% de presenca de criancas e adolescentes até
15 anos e 75% de adolescentes de 16 e 17 anos na carga horaria mensal escolar. Justifica-se a
condicionalidade na area educacional por considerar o direito basico a educagdo, a
importancia de resgatar seu valor junto ao grupo familiar e prevenir a evasao escolar. Neste
contexto, a escolarizacdo é considerada elemento importante para o rompimento do ciclo de
reproducdo da pobreza entre as geracoes.

Em termos operacionais, 0 acompanhamento a frequéncia escolar no municipio segue
a orientacdo federal, envolvendo os seguintes passos: retirada de formularios padronizados
pelos diretores escolares na Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED; preenchimento e
encaminhamento, por oficio, destes formularios para o responsavel pelo lancamento da
frequéncia nesta area; o profissional que registra os dados no sistema eletrébnico no programa
do MEC intitulado Projeto Presenca é designado como operador master do PBF na Educacao;
de posse dos formulérios devidamente preenchidos, o operador master registra a frequéncia
escolar, observando o periodo de coleta de acordo com o calendario do MEC, a cada dois
meses.

Nos casos de baixa frequéncia, a porcentagem e os motivos, definidos em cddigos
numéricos de 1 a 66, s@o registrados na pagina eletronica do Projeto Presenca,assim como o
historico de frequéncia de cada aluno, alteracdo de escola, alteragdo de series, transferéncias,
alunos néo localizados, entre outras situagfes. O sistema armazena informacdes sobre cada
aluno, bem como o nome do operador que efetuou os registros, data e hora de sua execugéo.
Nos casos de alunos ndo localizados no municipio, 0 sistema remete 0S respectivos nomes
para uma lista de ndo localizados para o municipio de origem da familia, onde esta efetivou
seu cadastro. A localiza¢do dos alunos nesta situagdo envolve o contato com outras instancias

municipais e do entorno. Assim, o acompanhamento as condicionalidades da educagéo
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envolve processo dindmico e complexo.

As condicionalidades na area da saude, conforme Portaria do MDS/MS n° 2.509 de
2004, incluem gestantes, nutrizes e criangas menores de 07 anos de idade. Os responsaveis
familiares devem mantero cartdo de vacinacdo das criancas atualizado, conforme diretrizes e
programas do Ministério da Salde, bem como o acompanhamento do desenvolvimento
infantil, com énfase no estado nutricional. Quanto as gestantes, estas devem comparecer as
consultas do pré-natal e as nutrizes as de puericultura, na unidade de satide mais proxima de
sua residéncia. Inclue-se nas condicionalidades aparticipacdo das familias benficiarias em
atividades educativas ofertadas pelas equipes de salde. A consolidacdo das informacdes na
area da salde ocorre semestralmente no site do Ministério da Saide, por meio do Sistema de
Vigilancia em Saude — SISVAN/DATASUS, sob a insignia Bolsa Familia na Saude, 12 e 22
vigéncia.

O descumprimento das condicionalidades gera efeitos gradativos no beneficio da
familia, envolvendo adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento, de modo a evitar o
desligamento imediato do programa. A adverténcia é realizada com a finalidade de orientar a
familia quanto ao descumprimento de condiconalidades, ndo havendo repercussdo imediata
sobre o beneficio. O bloqueio ocorre quando h& descumprimento de condicionalidades,
havendo a possibilidade de recurso e liberacdo do beneficio retroativamente. A suspensdo
implica em possibilidade de recurso, mas quando o beneficio é liberado, isso ndo se faz de
forma retroativa. O cancelamento corresponde ao desligamento do programa, seja por
descumprimento de condicionalidade, por alteracdo na renda familiar ou demanda voluntéria.
Considerando-se a volatilidade da renda, situacOes relativas ao trabalho e composicéo
familiar, em caso de cancelamento do beneficio por motivos adversos a questdo das
condicionalidades, havendo desligamento do programa, poderad ocorrer nova inclusdo, caso a
familia se enquadre nos critérios exigidos.

Destaca-se que, a instituicdo da LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social, assim
como a aprovagio do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social e da PNAS — Politica
Nacional de Assisténcia Social possibilitou a organizacdo da assisténcia a partir de uma
concepgdo democraticae inclusiva. Neste contexto, o Protocolo de Gestdo Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do Sistema Unico de Asssiténcia
Social — SUAS (2009) estabelece que a garantia de uma renda mensal articulada com o
acompanhamento familiar por meio das acdes do PAIF - Servico de Protecdo e

Acompanhamento Integral a Familia, desenvolvidos nos Centros de Referéncia da Assisténcia
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Social - CRAS, bem como em servicos de outras politicas setoriais é a estratégia mais
adequada para se trabalhar a superagdo das vulnerabilidades sociais que impedem ou
dificultam que a familia cumpra as condicionalidades previstas no programa. Assim, 0
municipio tem autonomia na gestdo das repercussdes sobre os beneficios, podendo haver
interrupgdo temporaria dos seus efeitos por meio do sistema informatizado, buscando-se como
prioridade - em tese, a superacdo dos fatores que implicam no descumprimento, por
considerar que a retirada do beneficio pode agravar a situacdo de vulnerabilidade.

O acesso a informacéo sobre a situacdo das familias em relacdo as condicionalidades
ocorre através do Sicon — Sistema de Condicionalidades do MDS, ferramenta utilizada para o
gerenciamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia. A partir do nome ou o
Numero de Identificacdo Social - NIS do Responsavel Familiar (RF), o sistema permite aos
gestores e técnicos designados para o acompanhamento do programa nos estados e
municipios, identificar a situacdo das familias em relagdo as condicionalidades, registrar e
alterar recurso relativo ao descumprimento quando ocorrerem falhas ou problemas que
ocasionem repercussdo indevida, bem como deferir ou indeferir recursos e registrar outras
informac@es pertinentes ao acompanhamento das familias do programa.

A gest&o municipal do PBF* é avaliada por meio do indice de Gestdo Descentralizada
— IGD, um indicador estabelecido mensalmente através dos critérios de validade e
atualizagdo dos cadastros, acompanhamento das condicionalidades de educacédo e satde.Com
base nos resultados apurados por intermédio do IGD os municipios podem receber recursos

financeiros para investir na melhoria da gestdo compartilhada do PBF.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo qualitativo exploratériocom utilizacdo de entrevistas semi-
estruturadas como instrumento para coleta de dados. Como etapa inicial de sele¢do do publico
da pesquisa solicitou-se a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEMDS uma
lista de beneficiarios do PBF residentes no territorio do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS da regido Nordeste do municipio de Divinopolis, o qual se constitui no campo

* O processo de gestdo do Programa Bolsa Familia no municipio de Divindpolis foi discutido em artigo anterior
intitulado A implementacdo do programa Bolsa Familia no nivel local: contextualizando a experiéncia do
municipio de Divindpolis, de autoria de DIAS, R.M.S.B e PASSOS, I.C.F.
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empirico da pesquisa. Solicitou-se ainda uma lista dos beneficiarios em descumprimento de
condicionalidades no ano de 2011. A partir da lista disponibilizada pela SEMDS, baseada nos
dados do Cadastro Unico, identificou-se um total de 973 familias vinculadas ao PBF
residentes na area de abrangéncia do CRAS Nordeste e 246 (25,3%) em descumprimento de
condicionalidades no referido ano.

De posse desses dados, o publico para a pesquisa de campo foi especificado por meio
de selecéo aleatdria no Programa Microsoft Office Excel, versdo 2003 de dez familias para a
realizacdo das entrevistas. O critério de selecdo destas familias foi residirem no territorio de
abrangéncia do CRAS Nordeste e se constituirem integrantes do programa ha mais de um ano,
sendo cinco familias estaveis, cumprindo as condicionalidades, e cinco familias que
apresentaram alguma dificuldade de cumprimento das condi¢Ges impostas.

O trabalho de campo foi desenvolvido no periodo de marco e abril de 2013,
envolvendo visitas domiciliares para realizagdo de entrevistas com os titulares do PBF, com
uso de gravac0es, transcrigdes e analise do material produzido.

A entrevista episddica foi eleita como método de pesquisa para 0 processo de
investigacdo, por constituir-se como instrumento sensivel aos contextos situacionais concretos
e permitir a identificacdo do sentido subjetivo expresso no que é narrado, a fim de descobrir a
relevancia subjetiva e social do tema em estudo, conforme Flick (2009). Para o autor, 0 uso

da entrevista episodica parte do pressuposto de que:

[...] as experiéncias de um sujeito sobre um determinado dominio sejam
armazenadas e lembradas nas formas de conhecimento narrativo-episodico e
semantico. O conhecimento epoisédico possui uma organizagdo que se aproxima das
experiéncias, estando associado a situacdes e a circunstancias concretas, ao passo
que o conhecimento semantico baseia-se em suposi¢es e em relagdes abstraidas
destas e generalizadas (FLICK, 2009, p. 172).

Assim, a atencdo recai sobre o relato de situagfes vivenciadas em experiéncias
concretas em determinado contexto, a partir de questdes propositais relevantes ao tema de
estudo, e sobre os conceitos produzidos por meio das narrativas, associados com estas
experiéncias e relacionados entre si, organizando-se em torno destes elementos a producao de
conhecimento. A énfase no desenvolvimento de narrativas de situacfes especificas destaca-se
como elemento principal dessa forma de entrevista, embora esta seja norteada por um roteiro,

assemelhando-se a entrevista semi-estruturada. Conforme aponta o autor:

A entrevista episodica é mais orientada para narrativas de pequena escala e baseada
em situagdes, sendo, por isso, mais facil concentrar-se na coleta de dados. Ela evita
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pressupostos de dados ‘verdadeiros’ e, em vez disso, se restringe as realiza¢des
construtivas e interpretativas dos entrevistados (FLICK, in: BAUER; GASKELL,
2011, p. 130).

A entrevista foi norteada por um roteiro flexivel, a partir das seguintes questdes
centrais: Como vocé soube sobre o PBF? O que mudou na sua vida com o PBF? Como seria
sua vida sem o PBF? O PBF coloca condicionalidades que as familias devem cumprir,vocé
conhece quais sdo? Vocé tem alguma dificuldade em cumprir essas condi¢des? Quais sdo 0s
locais (servigos publicos) que vocé mais procura quando precisa de alguma informagdo ou
atendimento? Como vocé compara sua infancia com a infancia de seus filhos? O que vocé
pensa sobre o PBF? Quais sdo suas sugestdes e/ou criticas em relacdo ao PBF?

Em consonéncia com a abordagem metodoldgica adotada, a analise de conteudo foi a
referéncia para o tratamento das entrevistas. A analise de contelldo tem a mensagem como
ponto de partida, mas para além de considerar a semantica da lingua, esta atenta a
interpretacdo do sentido que um individuo atribui as mensagens. Minayo (2010) enfatiza que
a analise de conteudo busca verificar hipdteses e ou descobrir o que estd implicito em cada
conteido manifesto. “A intencdo da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cBes de producdo (ou, eventualmente, de recepc¢do), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2002: 40). A partir da descri¢do das
caracteristicas do texto pela sua enumeracdo, a inferéncia e a interpretacdo, ou seja, a
significacdo conferida a estas caracteristicas sdo etapas complementares da analise.

Em sua obra sobre Anélise de Contetdo, Franco (2005) define a unidade de registro —
palavra — como a menor parte do contetido e o tema como uma asserc¢do sobre determinado
assunto, permeado por componentes racionais, mas também ideologicos, afetivos e
emocionais. Os resultados da analise de conteudo devem refletir os objetivos da pesquisa e ter
como apoio indicios manifestos e capturaveis no ambito das comunicacbes emitidas. Os

[3

temas sdo apontados por Bardin (2002) como “unidades de significagdo” que surgem do
préprio contetdo obtido. O trabalho de andlise temética consistiu em identificar os nucleos de
sentido que integravam a comunicagdo, cuja presenca ou frequéncia em que apareceram no
material como um todo significavam algo em relacdo ao objeto da analise. Segundo Minayo
(2010), em uma anélise de significados, o aparecimento de determinados temas revela
estruturas de funcionamento, valores e padrdes de comportamento presentes ou subjacentes na
fala dos sujeitos entrevistados.

A analise de dados se estruturou por intermédio da categorizacdo tematica, na qual 0s

elementos textuais foram agrupados, perfazendo uma investigacéo sobre a relacdo de cada um
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dos termos com os demais e quais correlacdes podem ser feitas a partir desses indices,
possibilitando as inferéncias da pesquisa.Cada categoria apresentada na pesquisa foi
constituida por pertinéncia as intencdes da investigacdo, conforme orienta Bardin (2002). A
sequéncia de andlise perpassou a leitura flutuante dos textos das entrevistas, avaliacdo da
expressividade do contetdo (categorias),levantamento e analise das categorias, releitura
flutuante e confirmacdo das categorias. Por fim, procedeu-se a analise e interpretacdo dos
dados, recorrendo-se ao didlogo com autores consultados com a intencdo de elucidar os
pontos da discussdo que serdo expostos na sequéncia. As referéncias tedricas foram escolhidas
a medida que foi sendo realizada a andlise de dados, buscando-se fundamentar a discussdo a
partir de publicacdes cientificas atuais sobre o tema na intencdo de retirar consequiéncias deste
trabalho para a pratica profissional.

Para realizacdo da pesquisa, observou-se a normatizacdo da Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) que trata dos aspectos éticos relacionados a pesquisa
envolvendo seres humanos. Vinculada ao Projeto “Saude e Violéncia: subsidios para
formulagdo de politicas publicas” (CAAE n° 0223512.2.0000.5149), a pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG e todos

0s entrevistados assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

DISCUSSAODOS RESULTADOS

Problematizacdo do PBF a partir das percepcbes e posicionamentos das familias

beneficiarias

O municipio de Divinopolis localiza-se na regido centro-oeste do Estado de Minas
Gerais, com 213.076 habitantes, em uma area territorial de 708,115 Kmz, com PIB no valor de
3,37 bilhdes, segundo estimativa do IBGE em 2010. Localizado na regido centro-oeste do
estado de Minas Gerais a 124 Km da capital, caracteriza-se principalmente pela industria
confeccionista, metaldrgica e siderdrgica. Divindpolis é sede da Administracdo Regional do

Alto Séo Francisco e da Associacdo dos Municipios da Microrregido do Vale do Itapecerica.
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A cidade conta com uma Universidade Federal, com campus salde e programas de pés-
graduacéo e trés faculdades particulares, sendo duas com curso de Servigo Social.

Os entrevistadas residem em bairros da regido Nordeste (Ne), area de abrangéncia de
um dos quatro CRAS existentes na cidade, o CRAS Ne. Segundo estudos referentes
aoDiagnostico base para elaboragdo do Anteprojeto de Lei do Plano Diretor Participativo de
Divindpolis (2013), desenvolvido pela equipe de pesquisadores da FUNEDI/EUMG, a regido
Nordeste, atualmente com 36 bairros e 34.904 habitantes é a quarta mais populosa do
municipio. A regido apresenta desigualdades socioeconémicas significativas,considerando-se
componentes como adensamento populacional, infraestrutura, condigfes da moradia, renda,
pavimentagdo, saneamento basico, iluminacéo, coleta de lixo, bem como acesso a servicos de
salde, creches, escolas, transporte e equipamentos publicos. Possui bairros bastante
diversificados quanto as possibilidades de qualidade de vida dapopulacédo e algumas regides
caracterizadas como &rea de risco para vulnerabilidades sociais, pela presenca de trafico de
drogas e criminalidade. Destaca-se a localizacdo do CRAS Nordeste no bairro Danilo Passos
I, marcada pelo dificil acesso dos moradores de sua area de abrangéncia, considerando-se as
poucas linhas de dnibus que ligam os demais bairros do territério ao local. Este fato merece
destaque pela localizacdo do CRAS se constituir como obstaculo a finalidade do servigo em
funcionar como centro de referéncia para o publico da assisténcia social da regido, onde a
porta de entrada, via da protecdo social basica, é de dificil acesso para a populacdo. Fato que
deve ser repensado pela gestéo.

A partir dos dados da pesquisa de campo, a caracteriza¢do dos entrevistados segundo

condicBes socioecondmicas esta disposta na Tabela 1.

TABELA 1 — Quadro descritivo de caracteriza¢do dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Estado Composigdo Escolaridade | Ocupacédo Domicilio Valor do
civil Familiar Beneficio
S1 F 31 Casada Casal e 2 filhos | 2° Grau Do lar Programa de | R$64
Habitacdo
S2 F 29 Unido Casal e 3 filhos | 62 série EF Do lar Cedido R$162
Estavel
S3 F 37 Casada Casal e 4 filhos | 5%série EF Do lar Cedido R$200
S4 F 31 Solteira Mae e 3 filhos 12 série EF Do lar Alugado R$246
S5 M 41 Casado Casal e 3 filhos | 62 série EF Desempregado | Proprio R$64
/Vendedor
S6 F 43 Solteira Mée e 4 filhos 58 série EF Do lar Cedido R$161
S7 F 29 Solteira Mée e 3 filhos 58 série EF Do lar Cedido R$166
S8 F 43 Unido Casal e 4 filhos | 72 série EF Auxiliar  de | Proprio R$180
Estavel Servicos
S9 F 41 Unido Casal e 1 filha 43 série EF Faxineira Programa de | R$90
Estavel Habitagdo
S10 M 51 Separado | Pai, 5 filhose 1 | 12 série EF Desempregado | Programa de | R$198
neto Habitacéo

Fonte: Entrevistas
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Dentre os 10 entrevistados, a ocupacdo principal envolvia os afazeres do lar (6
familias), seguido pelo trabalho informal (3) e trabalhando com carteira assinada (1). Em
relacdo a concessdo monetaria do PBF as familias entrevistadas, o valor médio do beneficio
foi de R$153,10, variando entre R$64 e R$246. Apenas duas familias entrevistadas possuem
renda de 1 salario minino, atualmente no valor de R$678.

A idade dos entrevistados variou entre 29 a 51 anos. Quanto a situa¢do conjugal dos
beneficiarios, solteiros foram maioria (quatro), casados (trés),unido estavel (dois), e separado
(um). Revelou-se uma variacdo na composi¢cdo familiar, com predominio de familias
constituidas por casal e filhos (seis), 3 familias com a mée e filhos, e 1 familia composta pelo
pai, filhos e neto.

Dentre os 10 entrevistados, 8 sdo mulheres e 2homens. Quanto a escolaridade, apenas
2haviam concluido o ensino médio, 7 possuiam ensino fundamental incompleto, e 1 é
analfabeto.

Quanto ao imovel onde os beneficiarios residem, 4 sdo cedidos, 3 sdo de programas de
habitacdo do governo federal, 2 possuem casa propria e 1, alugado.

Sobre o cumprimento de condicionalidades, vale mencionar que 0s entrevistados
designados por S1 a S5 sdo familias estdveis no programa em cumprimento das
condicionalidades, e de S6 a S10, sdo familias que, por algum motivo, tiveram dificuldades
em cumprir as exigéncias previstas em relacdo a salde ou educacdo. A partir das declaraces

dos entrevistados, os dados foram dispostos na Tabela 2:

TABELA 2 — Motivos de descumprimento das condicionalidades e repercussfes sobre o beneficio do PBF

Entrevistado Descumprimento Motivo Repercussao Situacao
Desinteresse Diminuicdo do
S6 Frequ_éncia escolar pelos Bloqueio valor do _benefl'cio
abaixo de 75% estudos/Interesse pela retirada da
em trabalhar adolescente do PBF
S7 Frequéncia escolar Problemas de Blogueio Regularizacio
abaixo de 85% saude na familia
Evasdo escolar
S8 Frequéncia escolar devido a cancelamento Exclusdo da familia
abaixo de 85% violéncia na do PBF
escola.
59 Vacinagdo néo Perda do cartéo Bloqueio/ Exclusdo da familia
realizada de vacina Cancelamento do PBF
Evasdo escolar Diminuicédo do
510 Frequéncia escolar por gravidez na Blogueio valor do beneficio
abaixo de 75% adolescéncia. pela retirada da
adolescente do PBF

Fonte: Entrevistas
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Né&o foi possivel observardiferencas significativas no perfil das familias destes dois
grupos, uma vez que uma entrevista € insuficiente para tal avaliagdo, sendo necessaria
entrevista em profundidade para este fim.Verificou-se, que as familias ndo possuem clareza
quanto ao carater gradativo das repercussdes, compreendendo apenas o bloqueio do beneficio
quando este ndo pode ser sacado com a regularidade prevista. Além do baixo nivel de
informacdo destas familias, observou-se que a gestdo das condicionalidades envolve ac¢des de
carater coercitivo, desvinculadas do objetivo previsto no programa referente ao resgate da
educacdo e dos cuidados com a salde enquanto valor junto ao nucleo familiar.A maioria dos
beneficidrios declararam ndo haver dificuldade em cumprir as exigéncias do programa, mas
consideram dificil o acesso a orientacdes e resolucdo dos problemas quando ocorre bloqueio
do beneficio, especialmente por ndo haver clareza acerca dos motivos das repercussdes sobre
0 beneficio e, as vezes, por ndo saberem a qual 6rgao recorrer para solucionar os problemas, o
que reflete a necessidade de se repensar especialmente a necessidade de criacdo de
instrumentos de acolhida e informacdo as familias, especialmente na ocasido do primeiro
cadastro e inclusdo no programa.

A partir de um panorama geral sobre os entrevistados, foi possivel verificar que sdo
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, a excessdo de um dos entrevistados
(S5)que, ndo declarando dados concretos no momento do cadastro, conta com o beneficio
mensal de R$64,00 mensais do PBF. O entrevistado possui imével proprio, veiculo e dois
imoveis de aluguel. Reside em imdvel amplo, munido de eletrodomésticos e mobiliario
diferenciado do padrdo socioecondmico das demais familias. O titular do programa €
vendedor autbnomo e a esposa trabalha em casa como costureira, auferindo renda, que
também ndo é declarada no momento do cadastro. O fato de trabalhar como vendedor
autbnomo, permite ao titular do programa declarar-se desempregado e ocupar-se com
pequenos bicos para o sustento da familia. Evidenciam-se limitacbes no uso da renda como
critério prioritario de elegibilidade, uma vez que as familias podem informarseus rendimentos
de modo estratégico, além da renda das pessoas sem trabalho formal estar sujeita a grande
volatilidade. Neste sentido, vale destacar as principais criticas dos beneficiariosquando foram
indagados sobre sugestdes e criticas ao programa, em uma demonstracdo de pouca confianca
tanto na capacidade de controle e fiscalizacdo pelos 6rgaos responsaveis, Como nos critérios
de definicdo dos valores dos beneficios, como se observa, a titulo ilustrativo, nos seguintes

relatos:

Tem gente que tem menos menino na escola e ganha mais. Eu tenho trés menino e
ganho menos e tem uma aqui que tem dois menino e ganha mais do que eu, sabe. Eu
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ndo entendo, é uma bagunca. E eu ndo entendo porque tem tanta diferenca no valor
ndo. E tem gente que precisa e nao ta (S6).

Tem gente que recebe mil real e recebe Bolsa Escola que eu sei, e recebe 0 qué,
quase duzentos real (S10).

A trama de significados do conteudo das entrevistas analisadas, adotando como
referéncia as consideragdes de Bardin (2002) sobre a analise tematica, originou seis
categorias: Concepcles sobre o Programa Bolsa Familia; Importancia do Programa Bolsa
Familia;Conhecimento das condicionalidades; Acbes complementares;Ressiginificacdo da
infancia e Questdes de género no Programa Bolsa Familia. As categorias foram dispostas na
Tabela 3.

TABELA 3 — Categorias tematicas e subcategorias associadas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TEMAS DE ANALISE
Concepgdes sobre o PBF | Vertentes de significado g{:ﬁ?o beneficio, dinheiro
Possibilidades de aplicacdo dos | - Compra de alimentos
Importancia do PBE recursos - Compra de material escolar
P Regularidade do beneficio - Pagamento de contas de energia,
&gua e gas

- Frequéncia escolar

. . x - Levar no posto de saide
. Nivel de informacéo :
Conhecimento das Gestdo das condicionalidades - Cumprir
Condicionalidades . i - Prestar conta
Posicionamentos das familias .

- Atualizar o cadastro

- Ter baixa renda
- Cursos
- Transporte escolar
- Projetos para adolescentes

Acbes complementares Oportunidade

Demanda - Reducéo da conta de energia
- Casa propria
Ressignificacéo da Mudancas de valores e de | - Trabalho
infancia comportamento - Estudo

Cristalizacdo de papéis
Questdes de génerono | Reproducdo das desigualdades de | - Titular

PBF género - Uso do pronome pessoal (eu)
Empoderamento da mulher

Fonte: Entrevistas

Na categoria Concepcdes sobre o Programa Bolsa Familia, surgiram duas
perspectivas: uma assistencialista e outra como direito de cidadania. Esta categoria e as
subcategorias associadas foram construidas a partir dos temas de analise evidenciados nas
falas dos entrevistados de forma predominante: ajuda, dinheiro e beneficio. Na categoria
Importancia do Programa Bolsa Familia, as subcategorias associadas referem-se aos temas

compra de alimentos, compra de material escolar e pagamento de contas de energia, agua e
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gas. Na categoria Conhecimento das condicionalidades, as subcategorias associadas foram
vinculadas aos temas de andlise: frequéncia escolar, levar no posto de salde, atualizar o
cadastro e ter baixa renda. Vale destacar que, embora mencionadas pelos entrevistados, 0s
dois ultimos temas ndo se constituem condicionalidades do programa. A formacdo da
categoria Acdes complementares surgiu com a associagdo das subcategorias pelo surgimento
dos temas: cursos, transporte escolar, projetos para adolescentes, redugéo do valor da conta de
energia e casa propria. Quanto a categoria Ressignificacdo da infancia, as subcategorias
associadas aos temas trabalho e estudo, revelam que a infancia dos titulares do programa era
relacionada a trabalho e atualmente foi associada a escolarizagdo como prioridade nesta faixa
etaria. Na categoria Questdes de género no Programa Bolsa Familia, as subcategorias foram
ligadas aos temas titular do programa e uso do pronome pessoal como indicativo de
autonomia, emergentes na fala dos entrevistados de forma mais frequente.

Embora a divuldagdo do programa ndo se constitua uma categoria evidenciou-se, a
partir das declaragdes dos entrevistados sobre como souberam do PBF, o importante papel da
rede social pessoal (familia, amigos, vizinhos), da midia (televisao e radio) e da panfletagem
como forma de divulgacdo. Vale ressaltar que as categorias estdo muito entrelacadas, e que
foram discriminadas apenas para efeito de andlise, de modo a podermos correlacionar
aspectos que remetem a valores e concepgdes naturalizadas pelos entrevistados e aspectos
materiais e econémicos objetivos. Apresentamos a seguir uma discussdo do contetudo das

entrevistas por categoria.

Concepcdes sobre o Programa Bolsa Familia

Destacamos as seguintes falas dos entrevistados:

Eu sou o titular, eu corro atras de tudo pra quem tem esse beneficio. Sé que eles dao
auxilio o titular do cartdo que procura esses beneficios (S1).

N&o tem nem como comparar porque antes eu trabalhava...Foi diferente receber o
Bolsa Familia porque antes eu recebia o salario minimo e fui receber o Bolsa
Familia (risos) ... Entdo é diferente, um baque assim.. Depois vc para e pensa: é
possivel? Eu tive que trocar um ganho por outro bem diferente porém foi por causa
dos filhos (S1).

Foi através das pessoas mesmo da rua, que falava assim, cé tem direito, vai la pro cé
olha...Quando eu separei que eu fui 14 olhar e deu certo. Meu marido parou de me
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ajudar. Entdo eu ja podia ter o direito a essa ajuda do governo, € uma ajuda boa (S7).

Se o governo ta fazendo uma coisa boa, investindo pra ajudar os mais pobre é bao né
(S10).

Apesar dos avancos na concretizacdo do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social
e da Politica de Assisténcia Social enquanto uma conquista no processo de consolidacdo do
Sistema Brasileiro de Protecdo Social que define o cidaddo como sujeitos de direitos, ainda
permanece a perspectiva assistencialista em supremacia a uma nogdo de direito poucas
vezesmencionada na totalidade das entrevistas. Segundo Zimmermann (2006), o Programa
Bolsa Familia, apesar de representar uma importante medida de enfrentamento a pobreza, sua
I6gica é orientada por um discurso humanitério de ajuda e assisténcia contraria ao provimento
de direitos.

Estudos desenvolvidos por Zimmermann e Silva (2009), apontam que o Estado
brasileiro, ao adotar programas de transferéncia de renda, assume responsabilidades
semelhantes aos paises desenvolvidos, progredindo, ainda que a passos lentos, em direcdo ao
enfrentamento dos problemas da fome e da miséria. N&o obstante, ainda ha muito que evoluir
para que as medidas brasileiras se assemelhem as experiéncias dos paises europeus. No relato

dos autores:

Naqueles paises, a transferéncia de renda é concebida como um direito, ou seja,
acessivel a todas as pessoas e familias que dela necessitem. Tratam-se de
transferéncias monetarias coberta pelo Estado, cujo tempo de duragdo é ilimitado. O
mais importante, em meio a tudo isso, refere-se ao fato de que o valor monetério,
transferido pelos programas europeus, garante o direito a alimentacdo adequada,
moradia, vestuario, além de cobrir outros custos necessarios a sobrevivéncia fisica
do individuo e de sua familia. Toda pessoa tem direito e acesso aos programas
sociais, tornando inexistentes as listas de espera, ja que o principio de acesso é
garantido na sua esséncia (ZIMMERMANN; SILVA, 2009, p. 59).

Para Zimmermann (2009), todas as acbes do Estado direcionadas a garantia de
melhores condi¢des de vida a cidaddos baixa renda, devem fundamentar-se no principio da
dignidade da pessoa humana, inscrito no art. 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal de 1988.

No dizer do autor:

O referido principio, consolidado como um dos baluartes do Estado Democrético de
Direito pétrio, apresenta-se intimamente vinculado aos direitos basicos e
personalissimos devidos a todos os cidaddos, seja de ordem moral, no cultivo do
respeito e da urbanidade entre as pessoas, seja na garantia da subsisténcia, como o
pleno acesso a educacdo, aos eficazes sistemas de salde, a uma alimentacgéo digna,
dentre outros de importancia similar (ZIMMERMANN, 2009, p. 1).
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Segundo Valente, “A maioria dos brasileiros ainda ndo sabe que ¢ titular de Direitos
Humanos. Os poucos que conhecem seus direitos nem sempre tém conhecimento sobre
formas de exigi-los através de instrumentos do proprio Estado” (VALENTE, 2007, p. 12). O
fortalecimento da capacidade de exigir a realizacdo de direitos pressupde uma verdadeira
revolucdo cultural dentro da sociedade e no interior das instancias do poder publico. E
necessario mudanca de mentalidade para que os direitos humanos sejam reconhecidos e
considerados, de modo que mudancas concretas possam acontecer.

Destaca-se que a fala de alguns dos entrevistados revela efeitos de naturalizacdo da

pobreza e identificacdo com um lugar social & margem:

E um beneficio bem razoavel pra quem no tem condi¢do de manter muita coisa
(S3).

Ajudar as pessoas mais carentes (S5).

Pra mim [o PBF] é muito bom, me ajuda muito. Eu comecei trabalhar com meu pai
de carroceira né. Ai depois eu comecei trabalhar de doméstica. Sempre trabalhei em
servico humilde, eu nunca sonhei em trabalhar diferente do pai (S6).

Tem gente que discrimina né. Igual meu professor, o préprio professor falando,
disse que isso é bolsa pobreza, mas igual eu disse pra ele que ndo concordo. Eu ndo
tenho vergonha de falar que sou do Bolsa Familia. Eu ndo tenho nada que reclamar
do programa porque pra quem precisa a gente ndo pode reclamar néo, a gente tem é
que agradecer (S7).

Jessé Souza (2009), ao discutir o processo de naturalizacdo da pobreza e manutencao
das desigualdades sociais coloca as seguintes indagagdes: “Que tipo de miséria o consumo
ndo elimina. Que miséria é essa que o dinheiro por si sé ndo vence e que se leva no corpo, e
que se transmite, sem perceber ou querer, aos filhos como uma espécie de heranca irrecusavel
(SOUZA, 2009, p.126). Para o autor, a sociedade brasileira persiste na reproducdo do
processo de naturalizagdo da desigualdade e aceita produzir “gente” de um lado e “subgente”
de outro, resultado ndo apenas de decisdes politicas, mas de consensos sociais estabelecidos.
O tema da pobreza e da desigualdade, enquanto processo construido socialmente, deixado de
lado ou tratado parcial e superficialmente na esfera pablica, deixa entrever certas escolhas
pelo des(compromisso), (in)visibilidade e (in)compreensdo dessa mesma sociedade com a

questao.
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Importéancia do Programa Bolsa Familia

Os entrevistados remetem a importancia econémica do programa para aspectos
infimos como poder comprar um remédio, alimentos, pagar a taxa minima de energia elétrica,

etc., como fica claro nas falas selecionadas:

Se cé precisa de algum remédio cé pode contar que tem a Bolsa Familia pra poder
comprar pros menino. Se precisou assim de um calcado cé pode contar que tem o
Bolsa Familia que cé consegue comprar. C& compra um ténis pra um hoje, compra
pro outro amanha (S1).

S6 penso que é bom pras pessoa, nada, nada, ajuda muita gente (S2).

Pra mim ter as coisas, pra alimentar os menino. Té agua pra toma banho, té luz pra
sisti televisdo... Uai se eu ndo tivesse o Bolsa Familia nem com meus menino eu ndo
taria com eles. Eles ia passar fome, nio ia te roupa pra vesti...E triste...eu pago a luz,
a agua e o gas, ele (o namorado) faz a despeza e paga o aluguel. Mesmo assim passo
dificuldade....falta das coisas que ndo da pro més (S4).

Igualzinho hoje...hoje eu recebi, ai deu pra mim pagar a gua, pagar a luz, né. Eu
pedi dinheiro pro mogo emprestado pro gas. Paguei o gas. Depois o dinheiro é pra
mim comprar assim, carne, se tiver faltando arroz...Falta alimentos, ai eu pe¢o ajuda
né...falta alguma coisa, a Conferéncia Séo Vicente de Paula, eles me d& uma cesta
todo més...Igual a escola, eles ganham o material, alguns eu compro. A gente
querendo, é dificil, mas ndo é impossivel. Se a gente ficar sentado aqui esperando
cair do céu, ndo tem como, ndo cai. Pra ter nem que seja 0 pouco pra gente consegui
sobreviver né (S6).

Uai, chega no fim do més faz a diferenga. Compro umas frutas pros menino,
alimento mesmo...aquilo mesmo que ta faltando. Gas assim...tem um cara aqui que
vende fiado, ja paguei muitas vezes com o dinheiro do Bolsa Familia (S7).

Ajuda. Ajuda a comprar carne, comprar leite. Igualzinho la na CEMIG, fui la e
resolvi 0 negdcio pra vim menos energia, ta vindo menos, ajuda, ta é doido (S10).

Embora importante em termos econdmicos, a fala dos entrevistados revela que o valor
monetario transferido as familias mensalmente ndo é o bastante para garantir nem mesmo
seguranca alimentar e nutricional. Os estudos de Zimmermann (2006)corroboram com estes

apontamentos, afirmando que:

O valor do beneficio auferido pelo Programa Bolsa Familia é insuficiente para
garantir que todas as pessoas do pais estejam livres da fome. Ou seja, 0 valor do
Programa & muito baixo para garantir o Direito a uma Alimentagdo Adequada,
principalmente no que tange a provisdo da quantidade minima de alimentos. O
critério a ser utilizado para a avaliacdo do valor do Programa deve ser o custo da
Cesta Basica Nacional, que calcula o valor que cada pessoa adulta precisa para
satisfazer as necessidades alimentares minimas (ZIMMERMANN, 2006, p.8).
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Na mesma ldgica, os estudos de Osdrio e colaboradores apontam que,

As transferéncias de renda tém sido fundamentais para a populacdo extremamente
pobre, pois parte consideravel da forca de trabalho das familias nessa situacdo tem
uma relagdo precaria com o mercado de trabalho, o que faz com que suas rendas
respondam de maneira ténue mesmo aos bons momentos da economia. Mas para
muitas familias extremamente pobres a transferéncia ndo é suficiente para a
superacdo da pobreza extrema, apenas diminui um pouco a intensidade das
privagdes (OSORIO, SOARES, GUIMAR e SOUZA, 2011, p. 7).

Pesquisa sobre o potencial de contribuicdo do Programa Bolsa Familia para a
superacdo da extrema pobreza apresentado em Nota Técnica do IPEA, considerando as
mudancas ocorridas no seu desenho ao longo dos anos, afirma o seguinte: “ Viu-se que em
2011, o PBF, [...] conseguiu reduzir a taxa de pobreza extrema de 5,3 para 3,4%, e a taxa de
pobreza da populagdo de zero a 15 anos de 9,7 para 5,9%.” (Osério, 2012, p.10).

Destaca-se a integracdo do Programa Bolsa Familia ao Fome Zero, estratégia nacional
de combate a fome e a desnutricdo, com o objetivo de superar a situacdo de inseguranca
alimentar das familias de baixa renda. Ademais,“0 governo brasileiro, quando elaborou a
Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PNAN), parte integrante da Politica Nacional
de Saude, reafirmou que a alimenta¢do adequada ¢ um direito humano” (MS, 2007, p. 8). No
entanto, como se verifica tanto na pesquisa do IPEA como na fala dos entrevistados, apesar do
impacto do PBF na vida das familias pelo acesso a renda minima mensal, melhorando as
possibilidades de aquisi¢Ges de alimentos e bens de consumo elementares, no que se refere
aos direitos humanos ainda apresenta limites, uma vez que nédo atinge a garantia de seguranga
alimentar e nutricional das familias.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos define que “Toda pessoa tem direito a
um nivel de vida adequado que lhe assegure, assim como a sua familia, salde e bem-estar,
especialmente alimentacdo, vestuario, habitacdo, assisténcia médica e 0s servigos sociais
necessarios” (Art. 25 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948). Estudos sobre
o Direito Humano a Alimentacdo Adequada — DHAA, mostram que “oS seres humanos
necessitam de muito mais do que ter uma alimentagdo nutricionalmente equilibrada [...]
alimentacdo para o ser humano é retrato de sua cultura e sua relagdo com o mundo e deve ser
entendida como processo de transformagdo da natureza em gente saudavel e cidada”.
(VALENTE, 2007, p.8)

Neste sentido, o autor assevera que, “a cada Direito Humano correspondem

responsabilidades do Estado que fica obrigado a assegurar a todos que estdo sob sua
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jurisdicdo o acesso a quantidade minima,essencial de alimento, que seja suficiente para
garantir que estejam livres da fome” (VALENTE, 2002, p. 9). Para o autor, o direito de estar
livre da fome é o patamar minimo da dignidade humana, o qual ndo pode ser dissociado do
direito a uma alimentacao suficiente e adequada, ou seja, em quantidade mas também de
qualidade.

Segundo Zimmermann, (2009):

Estudiosos dos Programas de Transferéncia de Renda de protecdo social no Brasil
reconhecem o baixo valor repassado pelo Estado aos seus beneficidrios. Em virtude
disso, o critério para a avaliacdo das politicas publicas de Transferéncia de Renda
deve ser o custo da Cesta Basica Nacional [...] Aumentar o valor do Bolsa Familia
para a cotacdo da Cesta Bésica Nacional do Dieese é uma condigdo para que 0
Estado Brasileiro realize minimamente o Direito Humano a Alimentacéo,
principalmente no que tange a sua obrigacdo de adotar medidas concretas para
acabar com a fome (ZIMMERMANN, 2009, p. 6).

Observa-se correlacéo entre a categoria discutida e a categoria anterior, uma vez que,
onde ha muita pobreza e a politica vem apenas minimiza-la, servindo inclusive de elemento
reforcador de uma identidade social (pobre, assistido, necessitado) é de se esperar que
predomine uma visdo assistencialista em detrimento da reivindicagdo de um direito de

igualdade e cidadania.

Conhecimento das Condicionalidades

Os entrevistados trazem a questdo do seguinte modo:

Toda reunido eles falam que quem é do Bolsa Familia ndo deixa faltar os filhos
faltar & toa, se precisar faltar tem que trazer um atestado médico, porque s6 vale
atestado. Quando a gente chega na escola eles perguntam: E do Bolsa Familia? A
gente fala que é, ai eles conversam. Eles orientam a gente a seguir certinho, porque
sendo o Bolsa Familia perde (S1).

Eu sei que a pessoa tem que ter a renda basica do programa, tem que ser renda baixa,
tem que levar os meninos no posto, igual eu nuca deixei de levar...quando tem o
recadastramento eu faco...quando me chamaram pra fazer eu disse pra ela que eu
nunca me recadastrei e ela disse que agora vai ser uma vez por ano, e quando for pra
ter, vocé vai ficar sabendo (S2).

Eu conhego assim, que ndo pode faltar da escola. Inclusive oh hoje o (filho)néo foi
na escola porque, porque eles mandaram uma carta pra mim que tinha que ir la no
posto... O (filho) tem quinze anos, sé faltava uma vacina pra tomar...Ai a assistente
social do posto mandou nds ir 14 de manhd. Ai s6 que ela deu o comprovante de que
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ele foi no posto, ai eu fui 14 na escola, entreguei (S6).

Os relatos ilustram o que se observou na pesquisa sobre a falta de clareza por parte dos
beneficiarios quanto ao termo condicionalidades, ou mesmo sobre quais sdo elas. Ademais, 0s
entrevistados demonstram uma atitude alusiva a resignacdo e assujeitamento perante as
exigéncias e a forma de controle sobre as mesmas, via convocagdes para comparecerem ao
posto de saude ou mesmo justificar auséncia dos filhos nas instituicdes escolares. Observou-
se ainda que a saude parece estar mais incorporada enquanto direito e como demanda esta
relacionada a uma necessidade mais premente, ao passo que a educacao ainda nédo se constitui
um valor construido culturalmente para a maior parte das familias, pois ainda ndo esta
internalizado pela experiéncia na historia familiar e, como um bem de cultura, ainda precisa
ser desenvolvido.

Sobre as contrapartidas exigidas no PBF, Zimmermann (2006) defende que, ao
estabelecer condicionalidades, o programa entra em contradicdo com os direitos humanos e
exerce uma distorgdo uma vez que o detentor de um direito ndo recebe o beneficio de modo
incondicional. Mais grave ainda é a punicdo com a perda do beneficio por descumprimento
das exigéncias do programa, o que recai na violacdo do direito humano fundamental a
garantia de seguranca alimentar e nutricional.

Segundo Lavergne:

Por representar potencialmente uma ameaga & coesdo social, a democracia neoliberal
e a seguranga publica [...] a populacdo beneficiaria do Programa Bolsa Familia, é
constituida por um conjunto heterdclito de grupos humanos, classificados a partir do
seu afastamento em relagdo & normalidade — em termos de educacdo, de salde e

higiene pulblica, de empregabilidade e de consumo —, e cuja permanéncia no
horizonte social se tornou foco de uma regulamentacdo obsessiva (LAVERGNE,
2012, p. 328).

Conforme aponta Monnerat e Senna et al (2007), existem distintos posicionamentos

sobre as condicionalidades na literatura:

A controvérsia aparece, por um lado, no reconhecimento de que as
condicionalidades do programa tém potencial de pressionar a demanda sobre 0s
servicos de educacdo e salde, o que, de certa forma, pode representar uma
oportunidade impar para ampliar o acesso de um contingente importante da
populacdo aos circuitos de oferta de servigos sociais e, por outro lado, se traduz na
ideia de que, & medida que o direito social é condicionado ao cumprimento de
obrigatoriedades, podem ser ameacados os principios de cidadania (MONNERAT,;
SENNA et al, 2007, p. 1459).

No que concerne as condicionalidades na saude, merece destaque que diversos
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problemas regulares das classes populares ndo sao relativos a satde em si, mas a questdes de
infra-estrutura (habitacdo, saneamento basico, acesso a agua potével) e muitos dos
atendimentos dos centros de saude se tornam entdo paliativos ou mero cumprimento
burocrético.

Ainda Zimmernann (2009), aludindo ao ideério sustentado por Suplicy®, assevera que
a instauracdo de um Programa de Renda de Cidadania, excluindo as condicionalidades, as
exigéncias e as regras excessivas de concessdo do beneficio, em consideracdo a condicao
essencial do ser humano, que por si so, autoriza e justifica a idealizacdo e consecucao de uma

politica pablica satisfatéria. No dizer de Valente, Franceschini e Burity:

A “naturalizacdo da pobreza” e a tentativa de responsabilizar as comunidades e
pessoas empobrecidas pelas violagdes de direitos a que sdo submetidas séo
fendmenos que podem ser observados, por exemplo, no Brasil como mecanismos
ideoldgicos de manutencdo da exclusdo e da exploracdo. Culpar os pobres por sua
situacdo é uma forma de “desresponsabilizar” o poder publico, as elites sociais e
econdmicas e o processo histérico por essa situacdo de exclusdo (VALENTE;
FRANCESCHINI; BURITY, 2007, p. 46-47).

Vale destacar que “a todo Direito Humano correspondem obrigacdes do Estado e
responsabilidades de diferentes atores sociais (individuos, familias, comunidades locais, e
organizacbes ndo-governamentais, da sociedade civil e do setor privado) em relacdo a
realizagdo do mesmo” (VALENTE; FRANCESCHINE; BURITY, 2007, p. 9). Se a todo
direito corresponde um dever, o termo condicionalidade mostra-se inadequado para definir a
responsabilidade atribuida a familia como contrapartida ao direito a renda minima. Neste
enfoque, os principais destinatarios da politica, embora esta seja centralizada na familia, sdo
criancas e adolescentes. Assim, os titulares do programa deveriam ser incentivados a garantir
o direito pela via da conscientizagdo, ndo pela via punitiva, sem esquecer de todo o conjunto
de instituicdes imbuidas de responsabilidades especificas no contexto do sistema de protecdo
social. Vale apontar ainda a necessidade de mecanismos de exigibilidade do direito, por meios
que o proprio Estado deveria prover e por movimentos agenciados pela populagéo interessada

na conquista desses direitos.

*Eduardo Matarazzo Suplicy, Senador pelo partido dos trabalhadores de S&o Paulo, é autor do livro Renda de
Cidadania: a saida é pela porta, do Projeto de Lei n. 80/1991- Programa de Garantia de Renda Minima e do
Projeto de Lei n° 266/2001 — aprovado e sancionado em 2004 pelo Governo Lula, instituindo a Renda Bésica de
Cidadania, defensor da universalizacdo dos direitos de cidadania.
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Acdes Complementares

Verificou-se experiéncias e posicionamentos distintos por parte dos entrevistados em

relacdo as acdes complementares, como se expoe:

Porgue pra quem tem o beneficio, vem uma taxa de reducéo na luz (S1).

Porque eu penso assim, se cé fo 14, se cé ganha meio salario minimo, se cé faz um
curso, as vezes vocé pode passar a ganhar meio salario minimo e mais um
cadiquinho (S1).

Eu vou nas escolas, eu vou nos projetos que tem. Porque na medida em que a Pro-
humana ja te da os passos pra vocé procurar, vocé tem que procurar é no bairro, o
que ta tendo nos bairros, os projetos que tem...mas se cé fica meio parado no mundo,
cé num faz um curso, que eles oferece...que € uma conquista... (S1).

Queria ter uns cursos pra 12 anos pra cima. Igual sé com 16 anos pra cima... igual eu
queria que ela fizesse curso de computagdo. Tinha um outro curso que ela queria
fazer de bordado, artesanato, mas ndo podia por causa da idade. Eu tentei por ela na
AABB, 0 AABB na época ndo tava recebendo mais crianga. Duas vezes que eu fui
14 e ndo consegui encaixar ela de forma alguma (S2).

Ah eu acho que tinha que ter muitos programas assim pros jovens (S3).
Eu penso assim, eu gostaria de ter uma casa pra eu morar com meus fio né (S4).

Agora passou o reforgo pra (outra) escola mas faltava o vale transporte pra ela
frequentar, ela ndo ta frequentando (S4).

Destaca-se 0 importante papel das acGes complementares que, associados a
tranferéncia monetéria, poderiam ampliar as possibilidades de insercdo social das familias,
conforme preconizado. No dizer dos entrevistados, as agOes complementares aparecem
enguanto oportunidade de realizacdo predominantemente na fala de S1 e de forma bem menos
incisiva, mas também presente no dizer de S7, as quais se destacam dos demais entrevistados
pelo grau de escolaridade, pelo posicionamento ativo perante as situagdes da vida, aludindo a
uma perspectiva de cidadania. Os outros entrevistados falam das agdes complementares
enguanto demanda, ndo como possibilidades vivenciadas pelas familias, as quais, apesar de
seu esforgos, muitas vezes se sentem frustrados, impotentes e sem respostas a suas demandas.

Conforme Valente, Franceschini e Burity:

Na pratica, o processo de mobilizacdo de comunidades em situacdo de pobreza para
acOes de apoderamento, informacdo e exigibilidade ndo é um processo simples, pois
apesar de expressarem, em muitos casos, 0 senso de estarem sendo injusticados,
muitos ndo veem a situacdo de miséria como um conflito que exige enfrentamento, e
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que pode ser superado com a garantia de direitos e cumprimento de obrigaces por
parte das autoridades publicas. Este sentimento é reforgado pelo processo de
exclusdo a que sdo submetidas essas populacdes e reforcado, muitas vezes, por
experiéncias prévias malsucedidas dessas populacdes com o poder publico, que em
alguns casos chega até a criminalizar a pobreza (VALENTE; FRANCESCHINI;
BURITY, 2007, p. 47).

Sobre a possibilidade de reivindicacdo pessoal ou mobilizacdo social por parte das
pessoas de baixa renda, denominadas de forma critica e provocativa como ralé brasileira, por

Souza (2009), este afirma que:

[...] as disposicBes da ralé agem contra um expressivo engajamento politico, boa
parte por estarem ocupadas com a satisfagdo de necessidades prementes,
restringindo sua capacidade de fazer planos prospectivos. Além disso, 0 pouco
conhecimento que incorporam torna-se verdadeiro obstaculo a agdes articuladas e
planejadas (SOUZA, 2009, p. 312).

A despeito dos desafios relativos a este aspecto, esta discussdo nos remete ao papel do
CRAS enquanto instancia mais proxima das familias beneficiarias, pela sua dimenséao
territorial, de promover, junto a essas familias, a criacdo de espacos de discussdo, informacao
e fomento a cidadania, em articulacdo com os demais atores da rede de educacdo e saude,

entre outros.

Ressignificacdo da Infancia

Os entrevistados revelam mudancas significativas em relagdo a propria infancia e a
infancia dos filhos. Na experiéncia pessoal dos entrevistados a infancia é associada a trabalho
e pouca ou nenhuma oportunidade de estudar. Atualmente, buscam atender a exigéncia do
programa quanto a frequéncia escolar, colocada na totalidade das entrevistas como prioridade

nesta etapa da vida, conforme as falas a seguir:

Com oito anos eu trabalhava nas casas dos outros. Hoje ndo pode trabalhar mais, né,
nem deve. Tem que estudar primeiro (S2).

Hoje ser pai, a gente é mais presente e a gente tem mais lazer com eles (os filhos).
Eu ndo tinha isso, eu ndo lembro de lazer com meu pai (S5).

Minha vida na infancia, uai, vida sofrida. Eu comecei a trabalhar com meu pai de
carroceira né...ai depois eu comecei a trabalhar como doméstica. ..estudar, parei na
52 Meu pai nunca teve condicbes de comprar nem um caderno. Hoje...eu procuro
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saber 0 que ta acontecendo na escola...enquanto eu tiver vida eu vou incentivar ele(o
filho) a ir pra frente (S6).

[...] ah meus menino ndo falta de escola, eu ndo deixo ndo, é ruim pra eles ficar sem
leitura. Ndis num tinha estudo ndo, era desde pequeno trabaid. Olha eu, imagino a
hora que eles crescer sem escola, ndo da nao uai (S10).

Sobre este aspecto, os estudos do IBGE (2012), a partir de dados da PNAD entre 2001
e 2011, revelam que, em nivel nacional, a escolarizacdo de criancas de 6 a 14 anos estd
praticamente universalizada, alcangando 98,2% em 2011. Entre adolescentes de 15 a 17 anos,
a taxa de escolarizacdo cresceu de 81% em 2001 para 83,7% em 2011. No entanto, em 2011,
apenas 51,6% desses jovens estavam na série adequada, o que revela ainda uma alta
defasagem idade-série. O avanc¢o na taxa de frequéncia desses jovens ao ensino médio foi
ainda mais significativo para aqueles que pertencem as familias com menores rendimentos (de
13,0%, em 2001, para 36,8%, em 2011) e entre os pretos e pardos (de 24,4% para 45,3%). A
proporcéo de jovens estudantes de 18 a 24 anos que cursavam o nivel superior cresceu de
27,0%, em 2001, para 51,3%, em 2011.

Apesar do inegavel aumento na taxa de escolariza¢do no pais na Gltima década, alguns
desafios persistem, tais como o estabelecimento de um ensino de qualidade e superacdo do
que FREITAS, in: SOUZA (2009) define como “ma-fé institucional”, que consiste na
capacidade das instituicfes de ensino boicotar o processo de insercdo socioeducacional dos
alunos, devido a posicionamentos discriminatorios e preconceituosos diante de determinados
seguimentos populacionais. Ademais, vale ressaltar a necessidade de articulagdo cada vez
mais estrutural e profunda entre as diversas areas das politicas publicas para a consolidacdo
dos avancos esperados.

Ressalta-se ainda que, 0 aumento da frequéncia escolar em si ndo garante processos de
incluséo social e rompimento do ciclo intergeracional da pobreza, como propde o programa.
Quanto as escolas publicas brasileiras, além “dos graves problemas que afetam drasticamente
0 seu funcionamento, comprometendo seriamente sua fungéo de promover cidadania por meio
da educacgao” (FREITAS, in: SOUZA, 2009, p.283), o processo ensino aprendizagem envolve
aspectos complexos instaurados desde a socializacdo primaria. Considerando o contexto de
algumas familias entrevistadas, embora os pais, muitas vezes, incentivem os filhos a ir a
escola, isto funciona apenas como cumprimento de uma exigéncia externa, colocada
“automaticamente”, uma vez que ndo envolve o componente afetivo e a transmissdo de
habitos de leitura ou experiéncia de sucesso escolar por parte dos pais. Neste cenario, os filhos

ndo encontram ressonancia entre o cotidiano da familia e os padrbes de exigéncia da escola
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(FREITAS, in: SOUZA, 2009) e, na préatica, 0 mero cumprimento da condicionalidade da
educacdo ndo corresponde exatamente ao resgate do valor da educacdo junto ao nucleo
familiar como o programa preconiza.

O sistema de controle sobre as condicionalidades do PBF por parte dos 6rgdos
responsaveis pelos registros do acompanhamento as familias, seja na educacdo ou na salde
parece refletir uma preocupagdo em responder as exigéncias dos Ministérios (da Saude, da
Educacao e do MDS), considerando-se ainda a importancia dos indices de acompanhamento
na avaliacdo da gestdo municipal, que resulta na definicdo dos recursos do IGD a serem

transferidos ao municipio como forma de incentivo a gestdo do PBF.

Questdes de género no Programa Bolsa Familia

A analise desta categoria remete-nos ao artigo 2°, inciso IV da Lei 10.836 que define:
“o pagamento dos beneficios sera feito preferencialmente a mulher”. Nesta discussédo, merece
destaque que a mulher seja predominantemente colocada como titular do Bolsa Familia, na
categoria Responsavel Familiar. Esta medida é apontada pelos idealizadores do programa
como uma forma de valorizacdo da mulher, de reconhecimento de seu potencial para a
administracdo dos recursos obtidos, conferindo-lhe maior autonomia nas decisdes sobre o
orcamento doméstico. Ndo obstante, estudos relacionados a questdes de género e politicas
sociais evidenciam a tendéncia do Estado a cristalizar ideologicamente o papel na mulher na
familia, fixando-a como representante familiar, responsavel por funcBes domésticas e
reprodutivas, de cuidado pelas criancas e adolescentes. Corroborando com estas afirmacoes,
as falas dos entrevistados demonstram valores arraigados e cristalizacdo de papéis, conforme

ilustram os dizeres a seguir:

Eu tive que ir |4 fazer o recadastramento pro Minha Casa Minha Vida, ai as meninas
pediram que eu passasse pro meu nome, porque ndo justiciava ele(o cénjuge) ficar
com o cartdo...e por resto ele ndo queria ir |4 dar satisfacdo, mudava de endereco, ele
ndo queria ir 1a falar que mudou,porque la cé tem que prestar conta passo a passo.
Entdo ficou mais facil ... eu que t&6 100% com as criangas... eu sou o titular, eu corro
atras de tudo pra quem tem esse beneficio (S1).

[...] meu marido s6 ganhava R$60,00 por semana, era servente de pedreiro e eu
nunca trabalhei ndo por causa das meninas (S2).
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No dizer de Mariano e Carloto:

O Estado cobra das mulheres pobres a execucédo de tarefas relacionadas ao cuidado
de criancas, adolescentes, idosos, doentes e pessoas com deficiéncia. Igualmente,
convoca as mulheres para a participacdo em atividades extras, como, por exemplo,
grupos de geracdo de trabalho e renda (com duvidosa potencialidade para a melhoria
do bem-estar) e grupos de acGes educativas, sendo estas, via de regra, relacionadas
as tarefas reprodutivas. Ao fazé-lo, o Estado esta gerando, para as mulheres pobres,
responsabilidades ou sobrecarga de obrigagGes relacionadas a reprodugdo social.
Consideramos esse tipo de ocupacdo do trabalho e do tempo das mulheres um dos
fatores vinculados a desigualdade, entre homens e mulheres e entre estratos sociais,
pois disponibiliza menos as mulheres para o trabalho remunerado. Esse fator deve
ser colocado em evidéncia quando nos dedicamos a investigar o modo de incluséo
das mulheres nas acOes estatais, a exemplo do PBF, uma vez que esse programa
opera instituindo condicionalidades nas areas de educagdo, salde e atividades
complementares, como 0s grupos socioeducativos (MARIANO; CARLOTO, 2009,
p. 402).

Como se observa, o Programa Bolsa Familia destaca a presenca da mulher como
aquela que materializa simbolicamente o grupo familiar, de forma que seu papel social é
vinculado a dimensdo gregéria e ao cuidado. Desse lugar, ela é convocada a responder a
diversas atribuicdes, tais como a realizacdo do Cadastro Unico para inclusdo da familia no
programa, a atualizacdo do referido cadastro em caso de alguma mudanca na situacdo familiar
(alteracdo de endereco, alteracdo nos rendimentos e no nimero de moradores na residéncia da
familia). Além disso, € funcdo da mulher o recebimento do beneficio e aplicacdo do recurso
de modo a beneficiar coletivamente o grupo familiar, o controle sobre criangas e adolescentes,
tendo em vista o cumprimento das condicionalidades e ainda, a participagcdo em reunides e
demais atividades desenvolvidas pelas equipes responsaveis pelo acompanhamento aos
beneficiarios do programa nas areas da educacdo, salde e assisténcia social. Desta forma,
pressupde-se total disponibilidade da mulher para as fungdes requeridas.

Por outro lado, discussfes sobre a categoria empoderamento devem ser consideradas.
Segundo MoreiraeSenna, a Organizagdo Mundial de Saude define empoderamento como “um
processo social, cultural, psicoldgico através do qual individuos e grupos sociais tornam-se
mais capazes de expressar suas necessidades, explicar suas preocupacoes, perceber estratégias
de envolvimento na tomada de decisdes e atuar politica, social e culturalmente para satisfazer
suas necessidades” (MOREIRA; SENNA et al, 2012, p. 407). Nestes termos, a nocdo de
empoderamento engloba mudangas emnivel individual e tambémcoletivo.

Paradoxalmente aos efeitos de cristalizagdo no papel da mulher, as referidas autoras
afirmam que o Programa Bolsa Familia reflete-se na autonomia, autoestima e empoderamento

individual das mulheres beneficiarias, ressaltando que a posse do cartdo do programa, a
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obtencdo de conta bancéria e acesso as agéncias confere status diferenciado as mulheres
beneficiarias, o que pode configurar-se como um fator de valorizacdo e legitimagdo das
mulheres como cidadas. Assim, Moreira e Senna et al (2012) consideram que, embora ainda
lento e embrionario, o ciclo de empoderamento das mulheres beneficiarias do Programa Bolsa
Familia tem sido relativamente alcancado.

Outra questdo, embora ndo diretamente relacionada a uma categoria especifica, mas
gue merece atencdo nesta analise diz respeito aos servicos mais procurados pelo pablico sdo
0s servicos de salde, pela proximidade territorial e, especialmente, pela existéncia do
profissional do servigo social que, segundo os entrevistados, realizam boa acolhida, escuta
qualificada e direcionamento das demandas com resolutividade satisfatoria. Assim, revelam-
se como importantes atores na articulacdo da rede intersetorial local. Além do posto de saude
mais proximo, a SEMDS, ainda denominada pelos beneficiarios do PBF como Pro-humana
também é citada por localizar-ne na regido central da cidade, facilitando o acesso do publico.
Para demandas especificas da educacdo, procuram a escola. O CRAS s6 foi mencionado por
trés dos entrevistados, sendo que apenas um (S6) esta cadastrado e € atendido no servigo, 0s
outros dois apenas ouviram falar e os demais ndo sabem da sua existéncia. Destaca-se ainda
que o beneficiario vinculado ao CRASobteve seu primeiro contato para atendimento a partir
de busca ativa ao publico do PBF no territério. Esta questdo remete a uma reflexdo sobre a
localizagdo do CRAS, que se constitui como elemento dificultador do acesso dos
beneficiarios, assim como o desconhecimento sobre sua existéncia e funcdo impede que
seestabeleca como referéncia para os beneficiarios e como mecanismo de articulacdo e

fortalecimento da rede de atencéo.

CONCLUSAO

Pretendeu-se, com esta pesquisa, contribuir para pensar 0s avangos, as potencialidades
e 0s principais obstaculos para o alcance dos objetivos do Programa Bolsa Familia no
contexto local.Contemplar a escuta as familias beneficiarias refletiu uma tentativa de
compreender os significados que atribuem a sua vivéncia em relagdo ao programa. Embora a
experiéncia ndo possa ser toda traduzida em palavras, almejou-se transitar nesse territorio na

esperanca construir novos caminhos para além das perspectivas pautadas em posicionamentos
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hierarquizados e saberes previamente construidos.

A pequena amostra de titulares de familias entrevistados ndo teve o objetivo de
fundamentar qualquer analise exaustiva e sim fazer um mapeamento exploratério sobre a
perspectiva das proprias familias beneficiadas pelo PBF. Os resultados encontrados parecem
refletir o qué estudos em maior escala tém apresentado sobre as condigdes de vida e os efeitos
do Programa Bolsa Familia para esse publico. Priorizar a fala e a compreensdo dos
beneficiarios do programa, que vivem no cotidiano a experiéncia pratica da pobreza e cuja
racionalidade muitas vezes se confronta com os desafios de gestdo, permitiram algumas
conclusoes.

Os resultados da pesquisa levaram ao entendimento de que o Programa Bolsa Familia
€ uma importante iniciativa do governo brasileiro que vem contribuindo para que as familias
beneficiarias tenham acesso aos bens de consumo elementares, funcionado como incentivo a
escolarizacdo e comparecimento aos servicos de satde. O PBF é percebido pelos beneficiarios
como uma ajuda que contribui de forma significativa no orcamento familiar, promove a
obtencdo de alimentos, compra de material escolar e pagamento de contas de consumo
domeéstico bésicos. A garantia de recebimento mensal do beneficio € encarada como uma
protecdo para as familias, no sentido de proporcionar certa seguranca econdmica e 0
planejamento de gastos, antes inviaveis pela irregularidade da renda advinda de trabalhos
informais e/ou situacdo de desemprego. No entanto, foi notério que o valor monetario
concedido as familias € insuficiente para a superacdo da pobreza, ndo se constituindo como
renda de cidadania, mas mantendo o nivel de mera subsisténcia dessas familias.

Os entrevistados demonstraram pouco conhecimento a respeito do programa, sobre as
condicionalidades, tornando-se dependentes de orientacfes e convocacOes realizadas de forma
muito pontual e, as vezes, de modo coercitivo. Desta forma, a gestdo das condicionalidades
funciona como mecanismo de controle que resulta em procedimentos meramente
burocraticos, distantes da possibilidade de resgate da autonomia e conscientizacéo do publico
acerca do exercicio de direitos enquanto cidad&os livres e responsaveis.

Ademais, as criticas a imposicdo de condicionalidades no PBF devem ser
consideradas, pois contrapdem direitos consagrados constitucionalmente embora estudos
diversos tenham detectado seu papel no incentivo ao acesso a servigos de salde e educagéo.
Embora a frequéncia escolar tenha sido incentivada, ressalta-se que existe diferenca entre
frequéncia escolar e educacdo de fato. A presenca escolar ndo significa garantia de

oportunidades. Da mesma forma em que 0 acesso aos servicos de saude, embora importantes
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medidas de cuidado e prevencdo sejam tomadas neste ambito, as responsabilidades pela
garantia de direitos devem considerar o amplo espectro de fatores envolvido no fator salde e
levar a criacdo de condicdes para a oferta de servicos de qualidade.

Verificou-se ainda que o processo de gestdo das condicionalidades, marcado por um
carater coercitivo, diretamente relacionado ao risco de perda do beneficio, deixam as familias
sob tutela das instituicGes de saude, educacdo e assisténcia social, 0 que corrobora com o
baixo nivel de informacdo das familias, instaurando e retroalimentando uma relacdo de
dependéncia e heteronomia.

A participacdo infima em a¢des complementares, a desarticulacdo entre as politicas de
educacdo, saude, habitacdo, emprego e renda, fazem com o que o programa se restrinja a
transferéncia monetaria as familias, desconsiderando-se do carater muldimensional da
pobreza, o que se configura como obstaculo ao seu objetivo no que se refere a promocéo da
autonomia e insercdo social das familias.

Evidenciou-se por meio da categoria ressignificacdo da infancia, avangos em termos
de escolarizacdo, quando o0s entrevistados associam a propria infancia ao trabalho e
atualmente a relacionam aos estudos, como prioridade nessa faixa etaria. Sobre as questfes de
género no PBF, observou-se que o papel de responsavel familiar enquanto titular do
programa, assim como 0 acesso a conta bancaria e a administracdo do beneficio sdo fatores
que conferem empoderamento as mulheres, embora se verifique cristalizacdo de papéis de
género.

Por fim, afirmam-se os inumeros desafios para a superacdo da pobreza se
considerarmos a magnitude e a complexidade das fragilidades vigentes, especialmente no que
tange a integracdo entre as politicas de educacgdo, salde e assisténcia social e inclusdo dos
beneficiarios enquanto atores sociais importantes no processo de formulacdo, implementacéo
e controle dos processos de gestdo do programa. N&o obstante as criticas ao desenho do PBF,
reconhecemos sua importancia para as familias beneficiarias e como um passo do governo em
direcdo ao enfrentamento dos problemas relacionados a fome e a pobreza, na expectativa de
gue os estudos e debates empreendidos na atualidade possam dar maior visibilidade ao grande
drama vivido por ampla camada da populacéo brasileira e se rompam as barreiras da injustica
e da desigualdade social.

Espera-se que os resultados ora apresentados fomentem outras anélises, para além do
recorte aqui desenvolvido, revelando cada vez mais um compromisso com a perspectiva da

prevencao e da garantia de direitos de cidadania.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to appraise the meaning of the Brazilian Bolsa Familia
Program (BFP) and its conditions in the view of beneficiary families. Other objectives are: a)
to realize the relationship between the municipality management and the type of linkage of
families to the BFP and to the intersectional assistance web; and b) to identify the profile and
characteristics of families selected for this study. Qualitative analysis of semi-structured
interviews of ten beneficiary families inhabitants from Northeastern region of Divinopolis city
in Minas Gerais state, from March to April in 2013. A random selected sample of
beneficiaries was obtained from Single Registry for Social Programs of the Federal
Government. Examination of the data through qualitative content analysis process resulted in
the following categories: meanings of BFP; importance of the BFP; knowledge of conditions;
complementary actions; reframing of Childhood; and gender issues in the BFP. The BFP is an
important contribution to family domestic economy helping in the monthly budget planning.
On the other hand, the BFP is not enough to accomplish minimal values necessary to basic
survival since its value is too low and there is low adherence to complementary actions. This
way, BFP does not guarantee neither food security nor increased autonomy of families. It
could be observed that BFP is an exception program because it establish, by conditions,
control measures on poor people. Management way results in a relationship of dependence,
subjection and heteronomy. Also, the BFP offer less than it is expected since it excludes part
of the public that it selects. In spite of the advances in school access and health evaluation, it
was observed a crystallization of gender roles through BFP insertion. Finally, structural
changes are necessary in the BFP design in order to become an ensuring policy of the
citizenship rights.

KEYWORDS: public policies, poverty, rights assurance system, autonomy, citizenship.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Bolsa Familia é considerado um avango no contexto do Sistema
Brasileiro de Protegdo Social pela unificagdo dos programas sociais e dos instrumentos de
gestdo. Trata-se ainda de uma importante medida de enfrentamento a pobreza no cenério
nacional, dada a condicdo de miséria em que vive amplo contingente da populacao.

No entanto, o desenho do programa, imposicdo de condicionalidades e do baixo valor
do beneficio revelam como o poder publico decide tratar sua populagdo. O pressuposto
democratico universal do cidaddo enquanto sujeito de direito, muitas vezes ndo se cumpre, em
razdo da imposicdo de condicdes e de medidas seletivas discriminatorias reproduzem
situacOes de excluséo.

A leitura de documentos oficiais sobre o programa confrontada com a escuta aos
profissionais ligados & gestdo permitiu identificar elementos contraditérios e distanciamento
entre plano discursivo/tedrico e o plano da acdo quanto aos objetivos do programa e 0s meios
para garanti-los.A experiéncia dos beneficiarios colocada em palavras aponta a importancia,
mas também os limites e paradoxos do Programa Bolsa Familia no seu papel de
enfrentamento a pobreza e desigualdade social ja apontados ao longo desta discusséo.

O estudo sobre o Programa Bolsa Familia foi uma escolha por colocar em relevo o
tema da fome, da pobreza e da desigualdade social, na esperanca de dar visibilidade ao drama
vivido por milhdes de brasileiros. Foi também um convite a pensar, a partir deste recorte,
outros pontos que possam trazer consequéncias favoraveis para a pratica profissional e

inspirar novos modelos de ag&o.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo da Pesquisa: Programa Bolsa Familia: as condicionalidades sob o olhar dos
beneficiarios - Vinculado ao Projeto: Saude e violéncia: subsidios para formulacdo de
politicas publicas.

Pesquisadora: Rosangela Maria de Sousa Botelho Dias

Mestranda em Promocéo de Saude e Prevencédo da Violéncia pela UFMG

Orientadora: Izabel Christina Friche Passos

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que tem como finalidade
identificar as os fatores implicados no cumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia.

Vocé tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa ou solicitar outras informacbes que considerar
necessarias. VVocé participara de entrevista semi-dirigida com duragdo aproximada de 40
minutos. A participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas.
Osprocedimentos adotados obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com seres humanos,
conforme Resolucdo n°® 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos
usados oferece riscos a sua dignidade.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informacdes importantes sobre o desenvolvimento do
Programa Bolsa Familia no municipio de Divinopolis, sendo que a pesquisadora se
compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das informacoes
coletadas.

Sua participacdo é gratuita e voluntéria, e vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para
participar desta pesquisa. Apds estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de
forma livre para participar desta pesquisa e autorizagdo para a execu¢do do trabalho de
pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo. Agradecemos a disponibilidade.

Obs.: N&o assine esse termo se ainda tiver ddvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido
Baseado neste termo, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em

participar da pesquisa Programa Bolsa Familia: as condicionalidades sob o olhar dos

beneficiarios,em acordo com as informacGes acima expostas.

ENTREVISTADO(A)

Rosangela Maria de Sousa Botelho Dias/Pesquisadora

Izabel Christina Friche Passos/Orientadora
Contatos:
Pesquisadora: Rosangela Maria de Sousa Botelho Dias / Tel.: 37-32126624
Orientadora: Izabel Christina Friche Passos / Tel.: 31-3409 6281
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG /Telefax: 31-3409 4592
Endereco: Avenida Antdnio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il — 2° andar
Campus Pampulha. Belo Horizonte/MG CEP: 31270-901
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ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS BENEFICIARIOS DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

> w0

o1

Como vocé soube do Programa Bolsa Familia?

O que mudou na sua vida com o PBF?

Como seria sua vida sem o PBF?

O PBF coloca condicionalidades que as familias devem cumprir,vocé conhece quais
séo?

Vocé tem alguma dificuldade em cumprir essas condigdes?

Quais os locais (servicos publicos) que vocé mais procura quando precisa de alguma
informacao ou atendimento?

Como vocé compara sua infancia com a infancia de seus filhos?

O que voceé pensa sobre o0 PBF?

Quais sdo suas sugestdes e/ou criticas em relacdo ao programa?



