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RESUMO

A propagacao de desinformacgdo relacionada a interpretacdo de informagdes de natureza
cientifica ilustra o cenario informacional vivenciado no ambito da pandemia da Covid-19,
especialmente nas plataformas de redes sociais online. No centro do debate, a controvérsia
cientifica em torno da cloroquina como suposta cura para a Covid-19 evidenciou
tensionamentos no qual o préprio discurso cientifico foi sendo apropriado para a propagagao
de informagdes que foram contra o avango do proprio conhecimento produzido pela ciéncia.
Em face desta constatacado, esta pesquisa investiga o fendmeno da desinformagao cientifica no
Twitter, plataforma bastante popular no debate de temas que impactam a sociedade, buscando
compreender em que medida a disputa de sentidos em torno da Cloroquina revela
especificidades do contexto contemporaneo de desinformacdo cientifica. Os procedimentos
metodoldgicos adotados se desdobraram em quatro etapas. Na primeira, através de pesquisa
exploratdria, buscamos contextualizar as disputas de sentidos sobre a Cloroquina através da
elaboracdo de uma linha do tempo criada com a ferramenta TimelineJS. Para tanto, coletamos
manualmente diferentes fontes de informacdo, como hiperlinks de noticias, postagens em
plataformas de redes sociais, pareceres e notas técnicas que se relacionaram ao contexto da
disputa em torno da Cloroquina. Na segunda etapa, observando os assuntos que dominaram a
conversagdao na plataforma do Twitter, por meio de ferramentas como o Trendinalia e o
Trendin, buscamos por hashtags e palavras chave que demarcaram debates sobre a
Cloroquina na plataforma. Em seguida, coletamos dados no Twitter com auxilio de do projeto
Scweet. Na terceira etapa configuramos o corpus tendo por operador analitico a quantidade de
vezes que determinada postagem foi compartilhada. Também nesta etapa identificamos os
principais temas e usudrios oriundos no contexto de desinformagdo cientifica sobre a
Cloroquina. Na quarta etapa metoddgica, analisamos o corpus da pesquisa, composto por 50
tweets, com base nos métodos dogmaticos de fixagdo das crencas propostos por Charles
Sanders Peirce (1839-1914), sendo eles: tenacidade, autoridade e a priori. Como resultado,
concluimos que os métodos de fixagdo das crengas nos auxiliam no entendimento social da
desinformacao, para além do escopo da intencionalidade, por meio de sistemas de crencas que
evocam camadas de sentidos diversos. Observou-se como levemente predominante a fixagao
da crenca pela tenacidade, que remete a adogdo de crencas tomadas previamente como
verdadeiras, seguido pelo método baseado no proprio juizo da razdo, a partir de argumentos
logicos na validagdo de crencgas. Por fim, também foi relevante para a construgao de discursos,

entre os quais, a propria defesa de medicamentos nao validados cientificamente, o método da



autoridade, no qual destacamos figuras de autoridade com poder de influéncia, com especial

proeminéncia da mediacdo politica, médica e cientifica na formacao da opinido.

Palavras-chave: Cloroquina. Desinformagdo cientifica. Fixacdo de crengas. Pragmatismo.

Twitter.



ABSTRACT

The spread of disinformation related to the interpretation of information of a scientific nature
illustrates the informational scenario experienced in the context of the covid-19 pandemic,
especially on online social media platforms. At the center of the debate, the scientific
controversy surrounding chloroquine as a supposed cure for covid-19 highlighted tensions in
which the scientific discourse itself was being appropriated for the propagation of information
that went against the advancement of the knowledge produced by science. In view of this
finding, this research investigates the phenomenon of scientific disinformation on Twitter, a
very popular platform in the debate of topics that impact society, seeking to understand to
what extent the dispute of meanings around Chloroquine reveals specificities of the
contemporary context of scientific disinformation. The methodological procedures adopted
were divided into four stages. In the first, through exploratory research, we seek to
contextualize the disputes of meanings about Chloroquine through the elaboration of a
timeline created with the Timeline]S tool. To this end, we manually collected different
sources of information, such as news hyperlinks, posts on social media platforms, opinions
and technical notes that were related to the context of the dispute over chloroquine. In the
second stage, observing the topics that dominated the conversation on the Twitter platform,
through tools such as Trendinalia and Trendin, we searched for hashtags and keywords that
demarcated debates about Chloroquine on the platform. Then, we collected data on Twitter
with the help of the Scweet project. In the third step, we configured the corpus having as an
analytical operator the number of times a particular post was shared. Also at this stage, we
identified the main themes and users arising in the context of scientific disinformation about
chloroquine. In the fourth methodological step, we analyzed the research corpus, composed of
50 tweets, based on the dogmatic methods of establishing beliefs proposed by Charles
Sanders Peirce (1839-1914), namely: tenacity, authority and a priori. As a result, we conclude
that the methods of fixing beliefs help us on social understanding of disinformation, beyond
the scope of intentionality, through belief systems that evoke layers of different meanings.
The fixation of belief by tenacity was observed as slightly predominant, which refers to the
adoption of beliefs previously taken as true, followed by the method based on the judgment of
reason itself, based on logical arguments for the validation of beliefs. Finally, it was also
relevant for the construction of discourses, among which the defense of non-scientifically

validated medicines, the method of authority, in which we highlight authority figures with



power of influence, with special prominence of political, medical and science in opinion

formation.

Keywords: Belifs fixation. Chloroquine. Pragmatism. Scientific disinformation. Twitter.
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1 INTRODUCAO

Desde dezembro de 2019, o enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia da
Covid-19 tem sido acompanhado pelo excesso de informagdes em circulagdo, muitas delas
conflitantes. Noticias falsas, desinformagdo, boatos e teorias conspiratorias se caracterizam
como efeitos colaterais do que a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) denominou
“infodemia”. Trata-se de uma superabundancia de informacdes, algumas verdadeiras, mas
outras imprecisas, descontextualizadas ou manipuladas, que acabam interferindo no préprio
enfrentamento da doenca, especialmente em um momento em que as pessoas necessitam de
orientacdo e de fontes confiaveis (OPAS; OMS, 2020, online).

No Brasil, a disputa sobre informagdes produzidas pela ciéncia centrou-se
predominantemente na controvérsia em torno do medicamento Cloroquina,' apresentado, em
maio de 2020, pelo Ministério da Saude como uma possivel solugdo para o enfrentamento da
pandemia da Covid-19. Em contrapartida, a comunidade cientifica internacional pedia cautela,
especialmente porque muitas autoridades cientificas ainda divergiam acerca da eficacia da
Cloroquina para o tratamento da Covid-19. Ao passo que pesquisas cientificas com o
medicamento avangavam em vdrias partes do mundo, a politizacdo da ciéncia, marcada pela
controvérsia da Cloroquina, ganhava os noticidrios e provocava debates acerca da
interpretagdo de informagdes produzidas pela ciéncia. Nesse cenario, o tema da Cloroquina e
do chamado tratamento precoce”, impulsionado pelo discurso politico, ja dominava a arena
social, tendo o presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, como “ator central no processo
de divulgac¢io do medicamento e de politizagdo da ciéncia” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2020, p.
197), mas também contando com a participacdo de outros atores relevantes como autoridades
epistémicas, médicas, jornalisticas e influenciadores.

Dados apresentados no Relatorio de Pesquisa “Scientific [Self] Isolation”,’ publicado

em novembro de 2020, confirmaram o Brasil como lider no debate sobre alguns

' Os medicamentos Cloroquina e Hidroxicloroquina sdo tomados como sindnimos nesta pesquisa, pois se
popularizaram como medicamentos praticamente idénticos na promog¢do do chamado tratamento precoce para
pacientes com diagnodstico da Covid-19 no Brasil. Embora sejam farmacos com formulagdes diferentes, ambos
sao elaborados com a mesma substéncia e se diferenciam basicamente pela sua toxidade.

* O tratamento precoce se refere, nesta pesquisa, a um conjunto de medicamentos que passou a ser indicado pelo
Ministério de Satde para o tratamento da Covid-19 apos a existéncia de um diagndstico suspeito ou confirmado.
Ao longo de 2020, o tratamento precoce ficou popularmente conhecido como kit-covid, que inclui varios
medicamentos, entre os quais a Cloroquina e/ou a Hidroxicloroquina, a Ivermectina, a Azitromicina, o Zinco, a
Vitamina D, dentre outros.

3 Relatério produzido pelo Centro de Analise da Liberdade e do Autoritarismo (LAUT), do INCT.DD, da
Atlantic Council’s Digital Forensic Research Lab (DFRLab) e do Vero Project. Disponivel em:
https://laut.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Political-Self-Isolation-vF.pdf. Acesso em: 8 set. 2020.
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medicamentos, como Cloroquina, Ivermectina e Azitromicina. O relatério destaca que a
discussdo sobre esses tratamentos se manteve ativa no debate publico em plataformas de redes
socias mesmo apds a declaracdo de entidades cientificas acerca da ineficacia desses
medicamentos (MACHADO et al., 2020). Em outros termos, disputas de sentidos em torno
das informacgdes produzidas pela ciéncia sobre medicamentos sem eficacia comprovada para a
Covid-19 continuavam a pautar a conversacao nas redes sociais online, resultando no “embate
entre o discurso cientifico e crencas individuais” (RIBEIRO; PAES, 2021, p. 87). Com base
nesse contexto, a presente pesquisa visa a entender a circulagdo de desinformagdo na
atualidade, buscando compreender em que medida as disputas de sentidos sobre a Cloroquina
no Twitter revelam especificidades do contexto de desinformacao cientifica.

A escolha do Twitter levou em conta o dinamismo dessa plataforma na proliferagao
(quase que instantanea) de acontecimentos tidos como relevantes por meio de uma variedade
de atores de influéncia, como politicos, jornalistas, celebridades etc, de modo que
“acontecimentos sociais e politicos sdo muitas vezes ressignificados em fun¢do da
interpretagdo ¢ da discussdao entre usuarios” (MAIREDER; AUSSERHOFER, 2014;
AQUINO BITTENCOURT, 2015 apud RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021, p. 5). Alguns
trabalhos também reconhecem a pertinéncia dessa plataforma na recirculacdo de informagdes
provenientes de veiculos jornalisticos (ZAGO, 2017) e na comunicacao politica (AGGIO,
2020). No Brasil, o Twitter ¢ usado por mais de 16 milhdes de pessoas, segundo relatério da
plataforma Statista, publicado em outubro de 2020*. Em termos absolutos, o pais ocupa o
quarto lugar do ranqueamento, entre os dez paises lideres em usudrios ativos no Twitter. De
acordo com o relatorio anual do Reuters Institute (2020), o Twitter € a quinta rede social
online mais utilizada no pais’. Estudos recentes também demonstraram que essa plataforma
foi relevante na conversagdo sobre o uso da Cloroquina como tratamento para a Covid-19
(RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021; ARAUJO; OLIVEIRA, 2020).

O objeto de pesquisa desta dissertacdo — as disputas de sentidos em torno da
Cloroquina — ¢ relevante para o campo da Comunicagdo por examinar a desinformacdo e
trazé-la para o ambito da circulacdo. Este ambito ocorre em funcdo de apropriagdes das
plataformas de redes sociais, com foco nas disputas de sentidos relacionadas as informagdes
produzidas pela ciéncia. Esse mapeamento da circulacdo, juntamento com analise dos

conteudos, por meio dos temas e dos usuarios que participam de disputas de sentidos sobre a

*  Disponivel em: https:/www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-

countries/ Acesso em 17 Set 2020
> Disponivel em:https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020 FINAL.pdf
Acesso em 17 Set 2020.



https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/
https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/
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informacao cientifica oferecem um melhor entendimento sobre a desinformagao para além das
tipologias que se baseiam na andlise de contetidos desinformativos pautados pela
intencionalidade. Ao mesmo tempo, a proposta apresenta relevancia por trazer para o debate
sobre a desinformag¢ao uma reflexao sobre os proprios desafios que se relacionam com a crise
epist€émica da atualidade, que se explica por um processo de descrenga sobre instituicdes
reconhecidas como produtoras de verdade e de conhecimento socialmente legitimado, como a
midia e a ciéncia.

Ainda no percurso teérico adotado, também apresentamos reflexdes sobre como a
logica de funcionamento das plataformas de redes sociais, com caracteristicas que envolvem
agéncias humanas e algoritmicas, interfere nos fluxos informacionais em circulagdo e se
relacionam a propagacdo da desinformacdo. Em seguida, refletimos sobre o fendmeno da
“infodemia”, destacando como a superabundancia informacioanal, especialmente de
informagdes produzidas pela ciéncia, ¢ um problema que dificulta o acesso a orientagdes de
fontes confiaveis. Em face disso, apresentamos reflexdes sobre a crise epistémica em curso,
que resulta da crise da verdade, da crise social e da crise das especializacdes (SIGNATES,
2012), que fornece brechas para a apropriacao de discursos cientificos usados para a
divulgagcdo de informagdes contrarias as proprias pesquisas cientificas, as chamadas fake
sciences.

Por fim, trouxemos para o debate sobre a desinformagdo algumas ideias propostas pelo
filésofo e logico Charles Sanders Peirce (1839-1914), considerado o fundador do
pragmatismo estadunidense. Nesta pesquisa, abordamos alguns dos principios elementares do
pragmatismo, como as nogdes de crenca e héabito, além de refletirmos sobre a relevancia do
método cientifico como sendo o Unico capaz de convergir, no longo curso do tempo, a
respostas que nos aproximam da verdade. Para avaliar as disputas de sentidos em torno de
informagdes de carater cientifico, recorremos aos métodos dogmaticos de fixacdo de crencas
propostos por Peirce (2008): tenacidade, autoridade e a priori.

Desse modo, tomamos como objetivo geral desta pesquisa averiguar como se
configuram as crengas concorrentes em torno da eficiéncia da Cloroquina no tratamento de

Covid-19 no Twitter. De modo especifico esta pesquisa objetiva:

a) contextualizar as disputas de sentidos em torno da controvérsia sobre a Cloroquina,
b) identificar principais temas e usuarios oriundos no contexto de desinformagao

cientifica sobre a Cloroquina no Twitter,
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c) analisar as disputas de sentidos em torno de informagdes de carater cientifico com
base nos métodos peirceanos de tenacidade, autoridade e a priori no Twitter,

d) analisar a fixagdo da crenca em contexto de desinformacao cientifica no Twitter.

O primeiro procedimento metodologico adotado em nossa investigacdo ¢ a producao
de uma linha do tempo, criada com o auxilio da ferramenta TimelineJS do Knight Lab,’ da
Universidade Northwestern, nos Estados Unidos. Essa ferramenta possibilita construir
interativamente narrativas com base em uma planilha Google Spreadsheet editavel. A
proposta ¢, portanto, contextualizar as dispustas de sentidos em torno da Cloroquina no
mundo, com destaque para o contexto brasileiro. Para mapear o contexto informacional
relacionado a controvérsia da Cloroquina, tomamos como ponto de partida a publicacao de
noticia sobre estudo publicado por pesquisadores de Wuhan, na China, que conclui que a
Cloroquina se mostrou eficaz no combate ao virus da Covid-19 em testes em laboratorio.

Durante a realizacdo desta etapa metodoldgica, demarcamos a controvérsia da
Cloroquina ao longo da linha do tempo, apresentando os principais atores envolvidos na
discussao publica sobre a eficacia desse medicamento como tratamento para a Covid-19. Para
isso, recorremos a varias fontes: noticias da imprensa tradicional, publicacdes em perfis
oficiais de redes sociais online, notas técnicas e pareces divulgados por entidades ligadas a
ciéncia, entre outros. Esse mapeamento situa as disputas de informagao sobre a Cloroquina no
Brasil e a politizacdo da ciéncia em um contexto demarcado pela participacdo de “atores de
influéncia nos ambientes digitais, ndo necessariamente reconhecidos dentro do campo
cientifico” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2020, p. 197). A linha do tempo ¢ finalizada em 21 de
maio de 2021 com a noticia que destaca a Cloroquina como o medicamento mais testado no
mundo.

O segunda etapa metodoldgica envolve a coleta de dados no Twitter, por meio do
projeto Scweet, que possibilitou a extragdo retroativa de dados naquela plataforma via
raspagem. Nao optamos pelo uso da API do Twitter porque esta ndo posibilita a coleta de
dados retroativos. A extracdo de dados via raspagem foi feita com base em hashtags e
palavras-chave semanticamente relacionadas aos medicamentos (Hidroxicloroquina e
Cloroquina), obedecendo momentos importantes da politizacdo desses medicamentos no

Brasil.

% Disponivel em: https://timeline.knightlab.com/. Acesso em: 14 jan. 2020.
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Para definirmos metodologicamente o periodo de coleta, fizemos o mapeamento
de hashatgs sobre a Cloroquina que alcancaram os trending topics no Brasil com auxilio das
ferramentas Trendinalia e Trendin. Ambas viabilizaram o monitoramento das hashtags, que
foram classificadas como assuntos do momento pelo Twitter, ou seja, como temas que
dominaram a conversacdo na plataforma. Ao mesmo tempo em que observamos as
conversacdes no Twitter, utilizamos as informagdes da linha do tempo para sistematizarmos
os contextos de maior relevancia em torno das disputas de sentidos sobre a Cloroquina. Desse
modo, coletamos tweets relativos a hahstags classificadas como trending topics nos meses de
maio de 2020 e janeiro de 2021.

Em 11 de maio de 2020, coletamos a hashtag #TeichLiberaCloroquina, referente ao
contexto de pressdo sofrida por Nelson Teich, Ministro da Saude na época, pela liberagcdo do
uso da Cloroquina para casos leves da doenga. Em 15 e 16 de maio de 2020, coletamos a
hashtag #CloroquinaSalvaVidas, que se refere ao contexto de mobilizag¢do em defesa do
medicamento Cloroquina naquela plataforma.

Em 16 e 17 de janeiro de 2021, buscamos dados relativos a hashtag
#TratamentoPrecoceSalvaVidas, que se caracteriza por um movimento de mobilizacdo em
defesa do tratamento precoce para a Covid-19. Essa mobilizagdo ocorre simultaneamente a
dois momentos relevantes da pandemia da Covid-19 no Brasil. Em 17 de janeiro de 2021,
uma enferemeira no estado de Sdo Paulo se tornou a primeira pessoa a ser vacinada para a
doenca no pais. Trés dias antes, o Ministério da Saude, em solenidade em Manaus, capital do
Amazodnas langou o Aplicativo TrateCov. Naquele mesmo periodo, a populacio de Manaus
vivenciava um triste momento da pandemia no pais, com o colapso em hospitais para o
atendimento de doentes hospitalizados com a Covid-19.

Em outras datas ndo observamos a ocorréncia de hahstags ou palavras-chave
classificadas como trending topics relacionadas a Cloroquina no Twitter. Por isso,
pesquisamos pelas palavras-chave “Cloroquina” / “Hidroxicloroquina” e “cloroquina” /
“hidroxicloroquina” nas primeiras semanas de julho e agosto de 2020, conforme justificamos
a seguir.

A primeira coleta, feita entre 4 e 11 de julho de 2020, refere-se a dois acontecimentos
relevantes nas disputas de sentidos sobre a Cloroquina: em 4 de julho de 2020, a OMS
declarou encerrados os testes com o medicamento Hidroxicloroquina no mundo para casos

hospitalares e, em 7 de julho de 2020, Jair Messias Bolsonaro publicou, em seus perfis
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oficiais em redes sociais online, um video no qual ingeria o medicamento Cloroquina, apos
confirmar publicamente ter testado positivo para a Covid-19.

A segunda coleta foi feita entre 8 e 13 de agosto de 2020. Na primeira data, o Brasil
superou a marca de cem mil mortes por Covid-19. Na ultima data, de finalizacdo da coleta,
Bolsonaro afirmou publicamente ter sido salvo pelo uso do medicamento (Cloroquina) e que
as mais de 100 mil mortes no pais poderiam ter sido evidadas com o uso da
Hidroxicloroquina.’

Como resultado, obtivemos, por meio dos cinco periodos da coleta, o total de 1.650
tweets. Esses dados foram salvos juntos com os demais metadados da coleta em uma planilha
em formato CSV (Google Planilhas) fornecida por meio da coleta com o Scweet. Porém,
como buscamos nos aprofundar no entendimento das disputas de sentidos sobre a Cloroquina
no Twitter, consideramos analisar os dez fweets que obtiveram o maior nimero de retweets
(compartilhamentos) em cada periodo coletado. Isso resultou em 50 fweets, que compdem o
corpus desta dissertacdo. Ademais, também consideramos os metadados relacionados a
autoria dos tweets e as curtidas (/ikes) das postagens mais compartilhadas.

Depois da analise quantitativa, fizemos uma analise qualitativa, por meio da analise de
conteudos dos tweets mais compartilhados por periodo. Por meio da observa¢dao dos temas e
dos usudrios, com base em planilha no Excel (Microsoft Office), elaboramos uma tabela para
delimitarmos quais cadeias de sentidos foram sendo adicionadas no contexto de disputas
sobre Cloroquina no Twitter. Para essa etapa, inspirados em estudo realizado por Aratijo e
Oliveira (2020), atribuimos doze categorias analiticas para procedermos com as analises:
pressdo por cloroquina/hidroxicloroquina/tratamento precoce, apoio a agentes politicos,
ataque a agentes politicos, disputa cientifica, descrenca nas institui¢des epistémicas, teorias da
conspiracdo, ataque a personalidades publicas, descrenca no servigo publico, movimento
contra o isolamento social, movimento eu sou robd do Bolsonaro, ataque a democracia e
movimento contra a moderagao de conteudo.

Em um terceiro momento, depois de classificar os 50 tweets do corpus com base
nessas categorias tematicas, por meio dos métodos dogméticos de fixagdo da crenga
(tenacidade, autoridade e a priori), classificamos as disputas de sentidos sobre Cloroquina no
Twitter, observando quais métodos de fixacdo de crencas foram predominantes. Depois,
descrevemos e analisamos o modo como os argumentos foram elaborados nos dois tweets

mais compartilhados por periodo, destacando o modo como as crengas se fixaram. Em

Disponivel em: https://exame.com/brasil/100-mil-mortes-poderiam-ter-sido-evitadas-com-cloroquina-diz-
bolsonaro/. Acesso em: 29 jan. 2021.
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seguida, analisamos o modo como as crengas foram construidas e fixadas em contexto de
desinformacdo cientifica, abordando criticamente a constru¢do de argumentos que se
apropriam de discursos cientificos para a validagdao de informagdes que vao contra o proprio
avango do conhecimento produzido pela ciéncia.

O texto desta dissertacdo esta organizada em seis capitulos, sendo que o primeiro deles
¢ a Introdugdo. O segundo capitulo ¢ dedicado a reflexdo dos principais aspectos semanticos
que explicam o fendmeno da desinformacao, com destaque para literaturas que tratam dos
conceitos de fake news e de desinformagao. Com base em Oliveira (2020a), problematizamos
o conceito de “desordem informativa” (WARDLE; DERAKHSCHAN, 2017), destacando que
analises centradas na questdo da intencionalidade ndo dao conta de aprofundar o fenomeno da
desinformacdo que, enquanto pratica social, se estabelece por disputas de sentidos permeadas
por sistemas de crencas. Na segunda se¢do desse capitulo, tratamos do debate sobre a
propagacdo de desinforma¢do na atualidade, que em boa medida se relaciona a propria
dinamica do atual ecossistema de comunica¢do dos ambientes digitais, marcado pelo
entrelacamento de mediagdes humanas e algoritmicas. Para abordarmos a relevancia das
plataformas de redes sociais como modeladoras de praticas sociais, nas quais a desinformagao
emerge, apresentamos as cinco dimensdes estruturais das plataformas propostas por D’ Andréa
(2020): datificagdo e algoritmos, infraestrutura, modelos de negdcios, governanca e praticas e
affordances. Também resgatamos os conceitos “camaras de eco” e filtros bolha” (PARISIER,
2011), relacionado-os a aspectos psicologicos ligados as escolhas individuais no processo de
selecdo de informacgds, como a teoria da dissonancia cognitiva (TADDICKEN; WOLFF,
2020) e o viés de confirmagdo (NICKERSON, 1998).

No terceiro capitulo, apresentamos reflexdes sobre o contexto da infodemia, que tem
sido marcada pela massiva circulagdo de desinformacdo relacionada a ciéncia. Igualmente,
apresentamos literaturas que tratam dos efeitos da massiva circula¢do de informagdes sobre a
saude e a ciéncia em circulacdo (EYSENBACH, 2020), ressaltando a politizagdo da ciéncia e
a crise epistémica como marcas do contexto infodémico. Na segunda secao desse capitulo,
descrevemos o contexto de disputas de sentidos sobre a Cloroquina, de modo a historicizar a
controvérsia relacionada ao medicamento, especialmente no contexto brasileiro. Nessa etapa,
aprofundamo-nos na apresentagdo de disputas epistémicas sobre a Cloroquina que
envolveram uma série de atores de relevancia, incluindo agentes politicos, médicos e
autoridades epistémicas internas ao campo cientifico, bem como entidades que se

posicionaram em nome do conhecimento produzido pela ciéncia. Por fim, apresentamos
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algumas consideragdes do pragmatismo estadunidense, proposto por Charles Sanders Peirce
(1839-1914), para avangarmos no debate sobre o contexto da desinformagdo, observando
como este fendmeno se relaciona a um conjunto de crengas consolidadas em circulagao.
Nesse escopo, abordamos a maxima pragmatica, os conceitos de crenca e de habito em
relacdo a construgdo social da verdade, os métodos de fixacdo da crenca e o papel do
pragmatismo e do método cientifico para o aprimoramento 16gico do raciocinio em dire¢do ao
conhecimento.

No quarto capitulo, apresentamos os procedimentos metodologicos adotados nesta
pesquisa. Inicialmente, apresentamos a metodologia adotada na elaboracao da linha do tempo,
que serviu para contextualizar a controvérsia da Cloroquina. Em seguida, apresentamos o
método de coleta, realizada com auxilio do projeto Scweet. Em virtude do tempo para a
realizacdo das andlises, tratamos da configura¢do do corpus com o refinamento dos dez tweets
mais compartilhados por periodo. Para a delimitacdo geral dos temas e dos usudrios, adotamos
doze categorias tematicas que balizaram as analises de todos os 50 tweets. Por meio das
analises das disputas de sentidos sobre a Cloroquina no Twitter, classificamos cada tweet em
funcao dos métodos dogmaticos de fixagdo da crenca (tenacidade, autoridade e a priori).

No quinto capitulo, apresentamos os resultados desta pesquisa, destacando as analises
dos 50 tweets mais compartilhados. Dessas andlises resultou uma tabela que destaca a
proeminéncia dos métodos de fixacdo de crengas e as redes de sentidos que se formaram em
fun¢do das categorias tematicas que se relacionam com as disputa de sentidos sobre a
Cloroquina no Twitter. Em seguida, por meio de uma analise critica e aprofundada sobre os
dois tweets mais compartilhados por periodo, descrevemos como se deu a constru¢do do
argumento e a formag¢ao da opinido, apresentando as principais caracteristicas inerentes a cada
método predominante: tenacidade, autoridade e a priori. Por fim, refletimos sobre a fixacao
da crenga em contextos marcados pela utiliza¢do de discursos cientificos para a elaboragao de
argumentos que vao contra o desenvolvimento do proprio conhecimento produzido pela
ciéncia.

Finalmente, no sexto capitulo, apresentamos as considera¢des finais sobre esta
pesquisa, destacando os principais caminhos adotados, os principais resultados alcancados e

as possibilidades de abertura dos conceitos utilizados nesta dissertagdo em pesquisas futuras.
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2 A DESINFORMACAO NO CONTEXTO DAS PLATAFORMAS DE REDES
SOCIAIS ONLINE

O estudo sobre o fenomeno da desiformagdo ganhou félego nos ultimos anos em
iniimeras pesquisas académicas. Neste capitulo fizemos uma revisdo bibliografica sobre os
conceitos que buscam qualificar a desinformag¢do na atualidade, passando pelos conceitos de
fake news e desordem da informacdo, além de problematizar a questdo da intencionalidade
quando tratamos da desinformac¢do em contextos de interagdo. Em seguida, abordamos as
principais dimensdes estruturais das plataformas de redes de redes sociais que sdo aparatos

sociotecnicos que favorecem o espalhamento da desinformagdo em escala e velocidade.

2.1 Contexto semantico de desinformacao

A circulacdo de informagdes enganosas nas sociedades humanas ndo ¢ nova. O relato
de que Nero, Imperador Romano, seja o responsavel pelo incéndio que atingiu a cidade de
Roma em 64 d.C. se popularizou a ponto de ser, por muito tempo, campo de debate entre
especialistas (SOUZA, 2021, online). Alguns historiadores modernos, contudo, afirmam ser
improvavel que tenha sido Nero o autor do incéndio, uma vez que textos histdricos
comprovam que Nero se encontrava bem distante de Roma no dia do fatidico incéndio. No
século XV, durante a Idade Média, quando a Peste Negra se propaga, estima-se que cerca de
duzentas comunidades formadas por judeus tenham sido erradicadas por conta de informagdes
falsas que os acusavam de serem responsaveis pela praga (LINCOLINS, 2019, online). Robert
Darton (2017) apresenta exemplos que tratam da circulagdo de noticias falsas na Europa entre
os séculos XVI e XVIII por meio de pasquins e de canards, que eram jornais impressos nos
quais circulavam todo o tipo de informacao: noticias verdadeiras sobre os mais diversos temas
cotidianos, noticias fantasiosas sobre o novo mundo e relatos falsos que visavam a atacar
personalidades publicas da época. No século XX, de acordo com Dourado (2020), a
circulacao de informag¢des produzidas para enganar remonta a Guerra Fria, com o surgimento
do termo “desinformacao”, derivado do vocabulo em russo “dezinformacija”, que foi usado
para se referir “ao uso mais agressivo de propaganda politica a partir de taticas de
manipulacdo da opinido publica” (DOURADO, 2020, p. 49).

Na atualidade, o fendmeno da desinformacao tornou-se objeto de estudo e de atengdo

em varios campos do conhecimento em func¢do da popularizagdao da expressao “fake news”
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durante o periodo eleitorial dos Estados Unidos, em 2016. O assunto ganhou destaque quando
uma “noticia falsa” que acusava Hillary Clinton de chefiar uma rede de pedofilia® se espalhou
por sites vinculados a extrema-direita estadunidense e por plataformas de redes sociais online.
Esse caso que ficou conhecido como “Pizzagate” (DOURADO, 2020, p. 2). A descoberta da
existéncia de mais de 140 sites’ voltados a producio orquestrada de “noticias falsas” sobre
politica (SILVERMAN; ALEXANDER, 2016), a maioria em favor de Donald Trump,
candidato republicano, tornou o assunto ainda mais popular, tanto nos meios politicos quanto
académicos, com discussodes sobre os efeitos desses conteudos sobre as democracias, o papel
das plataformas de redes sociais online na circulagdo de fake news e o fortalecimento da era
da poés-verdade (D’ANCONA, 2018).

Depois da repercussao nas elei¢cdes presidenciais estadunidenses em 2016, a expressao
fake news, embora utilizada na lingua inglesa para se referir a satira politica em programas
televisivos (BAYIM, 2005), foi eleita a palavra do ano'® de 2017 pelo dicionério da editora
britanica Collins. O termo ganhou novo significado, sendo definido como informacdes falsas
que sio relatadas como noticias (COLLINS, 2021, tradugdo nossa)."’

No ambito académico, varios pesquisadores buscaram discutir o significado do termo,
que ainda carecia de uma precisdo conceitual. A pesquisa realizada por Tandoc, Zheng e Ling
(2017), baseada em uma revisdo de 34 artigos académicos publicados que usaram o termo
fake news entre 2003 e 2017, aponta uma pluralidade nos usos e defini¢cdes para a expressao:
satira de noticias, parddia de noticias, fabricagdo de noticias, manipulacio de fotos,
publicidade e propaganda. Os autores concluem que ¢ comum nessas defini¢des 0 modo como
as “noticias falsas” simulam a aparéncia de noticias jornalisticas para garantir uma distingao
de legitimiadade que ndo possuem, obtendo, assim, “alguma forma de credibilidade ao tentar
parecer noticias reais” (TANDOC; ZHENG; LING, 2017, p. 147, tradugdo nossa).12

Embora haja uma diversidade de abordagens para o uso da expressdo fake news nos
meios académicos, normalmente ela ¢ utilizada se referir a conteidos que sdo
intencionalmente fabricados para se passar por conteidos produzidos pela imprensa. Levy

(2017, p. 20, tradugdo nossa) afirma que fake news ¢ “a apresentagdo de alegacdes falsas que

¥ Disponivel em: https:/super.abril.com.br/mundo-estranho/pizzagate-o-escandalo-de-fake-news-que-abalou-a-
campanha-de-hillary/. Acesso em: § jun. 2021.

® Disponivel em: https:/www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-
for-pro-trump-misinfo#.hcRNEk60x. Acesso em: 8 jun. 2021.

' Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-41843695. Acesso em: 3 jul. 2021.

" If you describe information as fake news, you mean that it is false even though it is being reported as news, for
example by the media.

'21...] as it takes on some form of credibility by trying to appear like real news.



https://super.abril.com.br/mundo-estranho/pizzagate-o-escandalo-de-fake-news-que-abalou-a-campanha-de-hillary/
https://super.abril.com.br/mundo-estranho/pizzagate-o-escandalo-de-fake-news-que-abalou-a-campanha-de-hillary/
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo#.hcRNEk6Ox
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo#.hcRNEk6Ox
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-41843695
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pretendem ser sobre o mundo em um formato e com um conteudo que se assemelha ao
, . ~ r1: re: 1
formato e conteudo de organizagdes de midia legitimas”.” Em uma abordagem

pormenorizada, Rini (2017) conceitua fake news como

aquela que pretende descrever eventos do mundo real, normalmente imitando as
convengdes de reportagem da midia tradicional, mas é conhecida por seus criadores
como sendo significativamente falsa e ¢ transmitida com dois objetivos: ser
amplamente retransmitida e de enganar pelo menos parte de seu publico. (RINI,
2017, p. 44, traducdo nossa)."*

Para Axel Gelfert (2018, p. 108, traducio nossa),” fake news sdo “a apresentacdo
(normalmente) deliberada de afirmacdes falsas, ou enganosas, como noticias, onde as
alegagdes sdo enganosas por design”. Nas consideragdes desse autor, o trecho “por design”
destaca as propriedades sistémicas do processo de producao e divulgacdo de noticias que sdo
inerentes ao design dos canais e das fontes que, normalmente, favorecem o espalhamento das
fake news, como as redes sociais online.

Em revisdo de literatura, Dourado (2020, p. 40) defende que a expressdo fake news
pode ser definida como “um tipo especifico de informacdo com potencial de gerar engano ou
desinformacao”. Para a autora, as fakes nmews tém o potencial de induzir “as pessoas a
ignorancia dos fatos e constroem versdes inveridicas, mas convenientes, sobre o que
realmente se sucedeu” (DOURADO, 2020, p. 40). Para ela, o ponto determinante para uma
compreensdo da expressdo advém da pretensa relagdo das fake news com a ideia de noticia,
ndo precisamente no sentido de forma e de estrutura, mas como aquilo que precisa ser
comunicado ou dar-se a conhecer por conta de seu carater de novidade. Nas palavras da

autora:

Assim, mais do que simular noticias jornalisticas em forma [...] fake news imitam a
ideia de novidade, de fato que precisa ser comunicado, porque ¢ de alegado interesse
publico. A forma, ou formato, o que inclui o uso de fontes, distribuicdo via sites,
inser¢do de manchetes, linguagem direta, entre outros elementos, sdo artificios
explorados por essas narrativas para oferecer ao leitor (e eleitor) mais seguranca
sobre a propria legitimidade. (DOURADO, 2020, p. 54).

' Fake news is the presentation of false claims that purport to be about the world in a format and with a content
that resembles the format and content of legitimate media organisations.

'Y A fake news story is one that purports to describe events in the real world, typically by mimicking the
conventions of traditional media reportage, yet is known by its creators to be significantly false, and is
transmitted with the two goals of being widely re-transmitted and of deceiving at least some of its audience.

15 Fake news is the deliberate presentation of (typically) false or misleading claims as news, where the claims
are misleading by design.
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Dourado (2020), porém, atenta que ha correntes que defendem o uso da expressdo fake
news do mesmo modo que ha autores avaliando a aboli¢do do termo — primeiro por conta de
politicos terem se apropriado da expressao para atacar jornalistas € a imprensa e, segundo,
porque o termo se tornou substancialmente impreciso para dar conta de fendmenos
informacionais complexos. Segundo a autora, Margaret Sullivan, reconhecida jornalista dos
Estados Unidos, foi umas das primeiras a defender o ndo uso da expressao na coluna “/t’s
time to retire the tainted term ‘fake news” (Ja esta na hora de aposentar o termo viciado “fake
news’), no jornal The Washington Post, ainda no come¢o do mandado de Donald Trump. Em
suas reflexdes, Sullivan (2017) destaca que personalidades conservadoras da TV, do radio e
também politicos, como Donald Trump, acabaram se apropriando do termo fake news para
atacar noticias que consideram hostis. Em seguida, a autora ressalta a imprecisdo conceitual
da expressdo fake news, que acaba se misturando com mentiras, embustes ou teorias da
conspiragao.

A ressignificagdo da expressdo fake news também ¢é observada em reportagem do
jornal britdnico The Guardian, especialmente depois que Donald Trump, presidente do
Estados Unidos na época, passou a utiliza-la para atacar as noticias da grande midia. Segundo
Gabbat (2018), depois de Trump, autoridades politicas e agéncias de midia estatais de varios
outros paises, incluindo China, Siria, Mianmar, Espanha e Russia, passaram a utilizar com
frequéncia a expressdo fake news para atacar adversarios ou noticias com as quais nao
concordam. No Brasil, Jair Messias Bolsonaro, atual presidente, ¢ assiduo no uso da
expressao fake news para atacar a cobertura da imprensa. Por isso, ele passou a integrar a lista
de “predadores da liberdade de imprensa” elaborada pela ONG Repoérteres Sem Fronteiras
(RSF) em 2021.'

A ambiguidade do termo fake news também foi apontada no relatério “Jornalismo,
Fake News e Desinformac¢ao”, produzido por Cherilym Ireton e Julie Posetti (2018) para a
Unesco.'” As autoras argumentam que a expressdo ¢ hoje “mais do que um rétulo para indicar
a presenca de informagdes falsas e enganosas, disfarcadas e divulgadas como noticias”
(IRETON; POSETTI 2018, p, 15). A expressao fake news “tornou-se um termo emocional,
armado para debilitar e depreciar o jornalismo” (IRETON; POSSETTI 2018, p. 15).

' Disponivel em: https:/rsf.org/pt/portraits/predator Acesso em: 18 mar. 2022

70 relatorio Jornalism, Fake News and Disinformation é um manual para Educagdo e Treinamento em
Jornalismo, voltado para todos que praticam ou ensinam jornalismo na era digital. O documento foi produzido
originalmente em inglés, mas ¢ disponibilizado no site da entidade em varios idiomas, incluindo o portugués
brasileiro.
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Como resultado desse “esvaziamento” de sentido, a expressdo fake news acaba sendo
utilizada como um termo “curinga” para descrever a diversidade de contetidos duvidosos em
circulacdo no ecossistema informacional contemporaneo. Wardle e Derakhshan (2017),
autores do relatério Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for
research and policy making para o Conselho Europeu, apontam que essa imprecisao
conceitual tem sido um dos problemas que afetam o avango de pesquisas sobre fake news.
Conforme o relatério:

Um aspecto deprimente dos ultimos meses ¢ que, embora tenha resultado em um numero
surpreendente de relatorios, livros, conferéncias e eventos, produziu pouco mais do que
oportunidades de financiamento para a pesquisa ¢ o desenvolvimento de ferramentas. Nos
argumentamos que uma das principais razdes para esta estagnagdo ¢ a falta de rigor
conceitual (da expressdo fake news, grifo nosso), que tem resultado em uma falha em
reconhecer a diversidade de mis- e disinformation, seja em formato, motivagdo ou
disseminagdo. (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 15, tradugio nossa)'®.

Como tais autores ressaltam, varios pesquisadores, jornalistas e ativistas, como Claire
Wardle (2017),"” Ethan Zuckerman (2017).° Danah Boyd (2017).*' Caroline Jack (2017)* e
Margaret Sullivan (2017),% alertam que o termo fake news é “terrivelmente inadequado para
descrever o complexo fendomeno da mis- e dis-sinformation” (WARDLE; DERAKSHAN,
2017, p. 15, traducdo nossa).”* Para compreender melhor o fenémeno da mis- e dis-
sinformation, Wardle e Derakshan (2017) cunharam o conceito de “desordem informativa”,
que engloba, além da multiplicidade de contetidos enganosos e duvidosos em circulacao, as
motivagoes de quem os produz e distribui. A diversidade de conteudos da “desordem da
informagdo” inclui, por exemplo, satiras e parddias, que sdo produzidas sem a intencdo de
causar dano (ainda que possam vir a fazé-lo), bem como manchetes de click-bait, o uso de

contetidos genuinos que sdo compartilhados fora de contexto, mensagens com conteudo

manipulado ou fabricado, entre outros (WARDLE; DERAKSHAN, 2017, p. 17).

'8 One depressing aspect of the past few months is that, while it has resulted in an astonishing number of reports,
books, conferences and events, it has produced little other than funding opportunities for research and the
development of tools. One key reason for this stagnation, we argue, is an absence of definitional rigour, which
has resulted in a failure to recognize the diversity of mis- and misinformation, whether of form, motivation or
dissemination. (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 15)

¥ Claire Wardle é co-fundadora do First Draft.

*% Ethan Zuckerman ¢ ativista e ex-diretor do MIT Center for Civic Media.

*! Danah Boyd ¢ pesquisadora da Microsoft Research, professora da Universidade de Nova York e presidente do
Instituto de Pesquisas Data and Society.

22 Caroline Jack & pesquisadora e Assistant Professor in the Department of Communication da Universidade da
California em San Diego.

3 Margaret Sullivan ¢ jornalista do The Washington Post.

* The term ‘fake news’ is woefully inadequate to describe the complex phenomena of mis- and dis-information.
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Wardle e Derakhshan (2017, p. 20) dividem o quadro conceitual da “desordem da
informag¢do” em trés componentes, que por sua vez, se dividem em trés partes, conforme

descrito na Figura 1.

Figura 1 - Componentes da desordem informativa

COMPONENTES DA
DESORDEM DA INFORMAGAO

Criacao Disinformation
Mensagem Producdo Misinformation
Intérprete Distribuigcdo Mal-information

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Wardle e Derakshan (2017, p. 20, traducio nossa).

O primeiro componente da desordem da informag¢do se desdobra em trés elementos: o
agente, a mensagem e o intérprete. O agente se refere a quem cria, produz e distribui os
conteudos, incluindo a sua motivagdo. A mensagem se refere aos conteudos que foram
distribuidos, o que inclui compreender o tipo da mensagem, o seu formato midiatico (se texto,
imagem ou video) e as suas caracteristicas. Por ultimo, o intérprete se refere a quem recebe a
mensagem, como a interpreta e qual acdo (se houver) pode ocorrer em fungdo dessa
interpretagdo, o que inclui, dependendo da plataforma, as agdes de curtir, comentar ou
compartilhar.

O segundo componente descreve as trés fases de producdo da “desordem da
informagdo”: a criacdo, a producdo (ou reproducdo) e a distribuicdo. A criacdo da mensagem
diz respeito ao momento em que a mensagem ¢ planejada ou criada por alguém. A produgao,
que pode ser realizada concomitantemente a etapa da criacdo, refere-se a0 momento em que a
mensagem ¢ transformada em produto midiatico ou a etapa de reproducao da mensagem —
quando alguém reproduz determinando conteudo, adicionando ou ndo novas informacdes a
ele. Por ultimo, a mensagem ¢ distribuida ou publicizada. Sobre a fase de producdo da
desinformacao, cabe destacar que a motivagao do agente que cria e planeja uma determinada
campanha de desinformagdo muitas vezes ¢ diferente do agente que de fato elabora tais

contetidos. Como explicam Wardle e Derakshan (2017, p. 17), as intengdes de quem atua na
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criacdo de campanhas de desinformagdo, como por exemplo, uma acdo planejada e

patrocinada pelo Estado, sdo diferentes dos “trolls™*

mal pagos que de fato transformam a
ideia da campanha em postagens. Além disso, depois que a mensagem ¢ distribuida, ela pode
ser “ser reproduzida e redistribuida infinitamente, por muitos agentes diferentes, todos com
motivagdes diferentes” (WARDLE; DERAKSHAN, 2017, p. 23, tradu¢ao nossa).26

O terceiro componente se refere aos trés tipos da “desordem da informagdo”:
disinformation (desinformac¢do), misinformation (informacao incorreta) e mal-information
(informagdao maliciosa), que se caracterizam pela falseabilidade da informacdao e pela
intencionalidade (ou ndo) de causar dano por parte de quem cria e/ou distribui tais contetidos.
De modo geral, a intengdo de prejudicar ou causar dano diferenciaria desinformagao
(disinformation) de informacdo incorreta (misinformation), sendo que a caracteristica
fundamental da desinformacdo seria “a manipulacdo da opinido publica” (VOLKOFF;
CASCAIS; CONCEICAO, 2000, p. 14). Assim, disinformation (desinformagdo), conforme
Wardle e Derakhshan (2017, p. 20), ¢ uma informagao falsa, cujo autor que a esta distribuindo
sabe ser ela falsa, ou seja, ¢ uma informacdo que ¢ criada e distribuida deliberada e
intencionalmente para causar dano ou “prejuizos a alguém, um grupo ou pais”.

Dados de pesquisa realizada pela Ipsos Brasil Pesquisas, divulgados em 20 de julho de
2020, no ambito da pandemia da Covid-19, auxiliam no entendimento da diferenga entre os
dois conceitos. Segundo a pesquisa, naquele momento da pandemia, cerca de 7% dos
brasileiros acreditavam que o alho seria um remédio eficaz contra a Covid-19 (LIMA, 2020,
online). Em nlimeros aproximados, esse percentual equivaleria a cerca 16 milhdes e 100 mil
pessoas. Este exemplo pode refletir bem o que tomamos como a divulgacdo de informagdes
incorretas sem a intengdo de causar dano (misinformation). Por se referir a informacdes com
origem na cultura popular sobre a utilizagdo de plantas medicinais, muitas delas consideradas
inofensivas por grande parte da popula¢do (ZENI, 2017), as informagdes sobre os beneficios
do alho possivelmente foram disseminadas com a intencdo de ajudar. Por outro lado,
informacdes sobre “tratamentos alternativos” para a saude divulgadas intencionalmente por
alguém para enganar, com o intuito de obter algum beneficio, como lucro financeiro, podem

ser denominadas “desinformacdo” (disinformation). Em outras palavas, a desinformacdo ¢

» 0 termo “troll”, também grafado como “trol”, é uma giria utilizada na internet para se referir a individuos que
promovem ofensas, discursos de odio e bullying nos ambientes digitais. O termo “trolls” foi utilizado no
relatorio para se referir a individuos que recebem quantias financeiras para atuar, de forma andnima, na produgao
e distribuicao de conteudos para campanhas de desinformagao.

% And once a message has been distributed, it can be reproduced and redistributed endlessly, by many different
agents, all with different motivations.



31

uma informacao falsa produzida e distribuida intencionamente com a inten¢do de enganar ou
causar danos em beneficio de alguém, que pode ser uma pessoa, um grupo, uma empresa ou
mesmo governos, geralmente por motivagoes politicas ou econdmicas.

E interessante notar, porém, que mesmo as informagdes incorretas (misinformation),
divulgadas sem a inten¢do de prejudicar, podem produzir enganos e causar danos. A crenga de
que o alho poderia ser usado como tratamento para a Covid-19, como citado na pesquisa,
poderia induzir a comportamentos, fazendo com que as pessoas se descuidassem de seguir as
orientagdes sanitarias de prevengdo e controle da doenca, assumindo, assim, atitudes que
acabariam por favorecer a proliferacdo do virus, colocando em risco ndo apenas suas familias,
mas comunidades inteiras. Voltaremos a esse topico, em breve, quando nos aprofundarmos
nas diferengas entre informagao incorreta (misinformation) e desinformacao (disinformation).

Para aprofundarem no entendimento da desinformagao, Wardle e Derakhshan (2017,
p. 20) sinalizam que contetidos desinformativos podem ser identificados conforme quatro
caracteristicas: a) contexto falso, quando um conteudo genuino ¢ utilizado fora de seu
contexto original para enganar; b) contetido impostor, que se refere, por exemplo, ao uso nao
oficial de assinaturas de jornalistas, marcas de empresas ou outros elementos com vistas a
assegurar credibilidade a eles; ¢) conteudo manipulado, que se da com base no uso de um
contetido verdadeiro, mas adulterado para enganar, como no caso das deepfakes”’ e da edigdo
de fotos com objetivos escusos; d) conteido fabricado, que se refere a produgdao de um
contetdo inédito e inteiramente falso, como em noticias falsas divulgadas por sites de cunho
politico hiperpartidario (FIG. 2).

Por fim, Wardle e Derakhshan (2017) consideram mal-information (mé informagao)
como a terceira tipologia da “desordem da informacdo”. A ma-informacdo se refere a
informagdo genuina, mas que ¢ usada para causar danos, impondo “prejuizos a uma pessoa,
organiza¢cdo ou pais” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 20). Sdo exemplos de ma-

informacao, os vazamentos de informacdes privadas, o discurso de o6dio e o assédio.

70 termo deepfake é uma juncio de deep learning e fake. O vacabuli envolve o uso de Inteligéncia Artificial
(IA) na criagdo fraudulenta de midia sintética em que o rosto de uma pessoa em uma imagem ou video € trocado
pela imagem de outra pessoa. Em sua maioria, conteudos deepfake sdo de cunho pornografico, mas também
podem ser usados em ataques cibernéticos para desacreditar personalidades publicas, como politicos, jornalistas
e famosos. Conferir: https:/mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/deepfakes-explained. Acesso em: 18 mar.
2022.
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Figura 2 - Tipos da desordem da informacao e suas caracteristicas

INTENGAO
DEDANO

Informag&o Desinformaco Ma-informag&o

incorreta
Contexto falso (Algum) vazamento

Conexdofalsa Contedldoimpostor (Algum)assédio

Contetidoilusério  contetidomanipulado (Algum) discurso

Conteldo fabricado de édio

firstdraftnews.org

Fonte: Relatorio “Jornalismo, Fake News e Desinformacido” (IRETON; POSSETTI, 2018, p. 148).%8

Como ja destacamos, no que concerne a diferenca entre desinformagdo e informagdo
incorreta, um ponto sensivel para reflexdo ¢ que efeitos danosos podem ocorrer
independentemente da intencionalidade dos sujeitos que as produzem. Tomemos como
exemplo a declaracdo feita pelo ex-presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, durante
entrevista coletiva de imprensa, na Casa Branca, em 23 de abril de 2020, no inicio da
pandemia da Covid-19. Na ocasido, Trump sugeriu o uso de desinfetante como tratamento
contra o novo coronavirus.”’ O fato acabou gerando um aumento consideravel no namero de
intoxicacdes causadas pelo consumo de produtos de limpeza na cidade de Nova lorque cerca
de dezoito horas depois da entrevista.’® Para algumas pessoas, a declaragio de Trump pode ter
sido apenas uma sugestao sarcastica, mais irresponsavel e inadequada do que plausivel de ser
levada a sério. Para outras, foi uma declaragdo coerente, tomada como verdadeira e acabou
por gerar falsas crengas sobre o uso de produtos de limpeza como tratamento eficaz para a
doenca.

Em muitos casos, efeitos que advém dos processos interpretativos das informagdes
podem ser contrarios a inten¢do inicial do emissor da informacdo, como satiras e parodias

que, embora ndo sejam produzidas com a inten¢do de causar dano ou enganar, podem vir a

** Imagem baseada em material produzido pela organizagdo sem fins lucrativos First Draft, que atua no combate
a desinformag@o. Disponivel em: https:/firstdraftnews.org/. Acesso em: 18 mar. 2022.

¥ Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/2020/04/24/trump-sugere-luz-solar-e-injecao-de-
desinfetante-para-tratar-coronavirus. Acesso em: 2 jul. 2021.

* Disponivel em: https://exame.com/mundo/ny-registra-aumento-de-intoxicacao-por-desinfetante-apos-
sugestao-de-trump/. Acesso em: 2 jul. 2021.
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fazé-lo (DOURADO, 2020, p. 43). Ademais, para além dos efeitos interpretativos de uma
mensagem, aferir a intencionalidade de quem produziu, difundiu ou compartilhou
informacdes para prejudicar ou causar dano ¢ problematico, pois esbarra em um aspecto que
parece ser da subjetividade (DOURADO, 2020, p. 52).

E relevante pontuar que os conceitos de disinformation e misinformation foram
traduzidos para o portugués perdendo parte de sua conotacao original em inglés. Enquanto o
termo disinformation traduzido em portugués como desinformagao denota a significagao de
algum tipo de informagdao que desinforma, tal qual no original em inglés, a traducao de
misinformation como informacdo incorreta (ou informagdo imprecisa) ndo denota
explicitamente a ideia de algo ou algum contetido que possa desinformar, tal qual na lingua
inglesa. Recuero (2019, p. 439) propde uma alternativa de traducdo para os dois termos para o
portugués ao utilizar o conceito de “desinformacdo intencional” como tradu¢do para o termo
disinformation e “desinformacao ndo intencional” em referéncia ao termo misinformation.

Cabe destacar a contribui¢do de Thaiane Oliveira (2020a) a respeito das trés estruturas
semanticas que compdem a desordem informacional: misinformation, disinformation e mal-
information. Para a autora, a matriz proposta por Wardle e Derakhshan (2017) “parte de uma
ideia funcionalista no qual um produtor emite uma mensagem, a partir de uma estrutura
textual propria, que vai ser decodificado pelos sujeitos, como uma ordem natural do processo
comunicativo” (OLIVEIRA, 2020a, p. 4). Nessa abordagem, para se deduzir a
intencionalidade de quem produziu um conteudo desinformativo bastaria olhar para o polo da
producdo ou, no maximo, para o proprio conteudo e para o formato da mensagem. Oliveira
(2020a, p. 4) critica tal perspectiva, que ‘“derivada de um modelo linear do campo da
comunicacdo, se identificada a forma, pode-se deduzir sobre a intencdo dos sujeitos”. A

autora questiona o seguinte:

Mas como provar a intencionalidade de enganar, sem ferir o regime democratico, em
uma sociedade baseada em uma tradicdo inquisitorial, que pode lancar mao de
instrumentos coercitivos como “forma legitima de produzir uma verdade judiciaria
confiavel, com a revelagdo do acusado ndo s6 dos atos cometidos, mas,
principalmente, de suas intengdes ao cometé-los? (KANT DE LIMA, 1995;
KANT DE LIMA; MOUSINHO, 2018, p. 253 apud OLIVEIRA, 2020a, p. 4).

Oliveira (2020a) apresenta, ainda, o enquadramento analitico sobre ordem proposto
por Lance Bennet e Steven Livigston (2018) por meio do conceito de ordem da
desinformacao, que funcionaria como um dispositivo de perturbacao da ordem democratica.

Apesar de concordar com tais autores no que tange a crescente descrenga sobre as instituigdes
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epistémicas, Oliveira (2020a) salienta que a forma como eles constroem o argumento se
baseia em uma ideia de que haveria uma forma “correta” de reportar uma dada informagao.

Segundo ela,

[...] a forma de construgdo do argumento dos autores recai sobre uma legitimagao
das fontes oficiais de noticia — ou seja, o jornalismo — e acusa atores exOgenos
(ou seja, o outro que ndo ¢ jornalista, o outro que ndo ¢ democratico, o outro que nao
conterraneo, especialmente os “russos”) como causa da ruptura de uma ordem
informacional. (OLIVEIRA, 2020a, p. 4).

Para a autora, a visdo de uma ordem ou ordenamento correto da informacao resulta de
“uma ideia linear e funcionalista da comunica¢do” (OLIVEIRA, 2020a, p. 4). Tal visao ja foi
amplamente questionada no campo da Comunicacdo desde a década de 1970, especialmente
por pesquisadores latinoamericanos. “Uma mensagem nao se baseia num modelo matematico
linear do processo comunicativo” (OLIVEIRA, 2020a, p. 4), mas depende do reconhecimento
das multiplas mediagdes e negociagdes que envolvem a recep¢do de uma mensagem no
ambito dos processos comunicativos, conforme defendem “Jesus Martin Barbero, Nestor
Garcia Canclini, Eliseo Veron, Renato Ortiz, Jos¢ Marques de Mello, Luis Ramiro Beltran,
Paulo Freire, entre muitos outros pensadores latino-americanos” (OLIVEIRA, 2020a, p. 4).

Oliveira (2020a) conclui que a definicdo de desinformagdo deve ser pensada para além
da intencionalidade e da legitimacgao de instituigdes epistémicas, como o midia ou a ciéncia.
Tomaremos, desse modo, como ponto de partida nesta dissertacio, o conceito de
desinformacdo com base na ideia de disputas de sentidos, considerando, conforme propde
Oliveira (2020a, p. 16), “os polos de producdo, distribui¢do e recep¢do a partir de suas

praticas e producao de sentidos mediados”, porque:

Entendemos aqui a desinformagdo derivada de praticas sociais -enquanto parte
de um fendmeno cultural mais amplo - no qual os sentidos sdo disputados para
interesses proprios. Examinar a dindmica da circulagio da desinformagido e
suas disputas de sentido permite um olhar mais proximo para entender
como as pessoas produzem, encontram, interpretam, conformam e confrontam as
informagdes e as consequéncias que essas praticas tém para a producdo de
conhecimento compartilhado. (OLIVEIRA, 2020a, p. 16).

A desinformacao faz parte de um complexo jogo de disputas de sentidos permeado
pelos sistemas de crencas (OLIVEIRA, 2020a) que sdo expressas, reproduzidas e
ressignificadas nos ambientes informacionais contemporaneos. Em outras palavras, teremos
uma melhor compreensao da desinformagdo se a considerarmos no bojo das interacdes e das

proprias dindmicas que caracterizam a comunica¢gd@o humana na atualidade e as novas formas
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de sociabilidade incluidas: a) as infraestruturas tecnologicas que potencializam a
materialidade e a circulagio da desinformacdo em escalas de velocidade e quantidade
inéditas; b) a passagem de um modelo de comunicacdo de massa (um para todos) para
comunicacdo em rede (que privilegia a comunicagdo entre pares); c¢) a descrenga em
instituicdes produtoras de verdade, como a midia e a ciéncia; d) a influéncia das novas formas

de comunicag¢do da ciéncia e da politica, dentre outros aspectos.

2.2. Circulacao de desinformacao em conexoes de redes sociais online

O escandalo das fake news nas eleigdes estadunidenses de 2016, atrelado ao caso da
venda de dados privados de usudrios da plataforma Facebook para a empresa Cambridge
Analytica,31 bem como a divulgacdo massiva de desinformacdo antes da realizacdo do
referendo Brexit®” acirraram o debate sobre o papel das plataformas de redes sociais no
combate a desinformacdo (D’ANCONA, 2018). Seguindo essa tendéncia, no Brasil, a elei¢ao
presidencial de 2018 foi marcada pelo espalhamento massivo de desinformacao, de rumores e
de noticias falsas, principalmente por meio de grupos publicos no WhatsApp
(TARDAGUILA; BENEVENUTO; ORTELLADO, 2018) e por denuncias sobre a
contratagdo de empresas de servigos de disparo em massa de mensagens por meio dessa
plataforma (MELLO, 2018, online). Embora este ndo seja o foco inicial desta pesquisa, cabe
destacar o papel que as plataformas de rede social desempenham no gerenciamento e controle
dos fluxos informacionais na atualidade, o que inclui a circulacdo de desinformagao.

E relevante frisar que, apos 2005, com a chegada da Web 2.0, inaugura-se uma “nova
lua de mel” entre os novos servigos omnline e as pesquisas em internet e cibercultura”
(D’ANDREA, 2020, p. 9). De acordo com D’Andréa (2020), termos como “cultura da
participagdo”, “sabedoria das multidoes” e “inteligéncia coletiva” foram amplamente
utilizados nas pesquisas para compreender um periodo no qual se prometia, por meio de um
conjunto de praticas e inovacdes, “democratizar, horizontalizar ou descentralizar as relagdes
interpessoais, a politica e a economia” (D’ANDREA, 2020, p. 9). Desde ento, as Big Five
(Alphabet-Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft) se consolidaram “como servigos

infraestruturais e hoje centralizam cada vez mais atividades cotidianas e estratégicas”

31 O empresa Cambridge Analytica foi acusada de comprar da empresa Facebook dados de milhares de pessoas e
de utiliza-los, sem consentimento, para a producdo de propaganda politica.

320 termo “Brexit” é um neologismo derivado da expressdo “Britain exit” (ou saida britdnica), que é utilizado
para se referir a desvinculagdo do Reino Unido da Unido Europeia, em processo iniciado em 2016 decorrido de
um referendo popular.
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(D’ANDREA, 2020, p. 9), com a capacidade de controlar fluxos informacionais gigantescos,
mediando, assim, diferentes camadas e dimensdes da vida social, com base na coleta de dados
e na personalizacao de conteudos.

Segundo Van Dijck, Poell e Nieborg (2020, p. 4), plataformas sdo “infraestruturas
digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interagdes personalizadas entre usuarios
finais e complementadores”, sendo organizadas por meio da coleta sistematica, do
processamento algoritmico, da monetizacao e da circulacdo de dados. Em outras palavras,
além de serem orientadas por modelos de negocios e regidas por termos de uso que demarcam
a relacdo com os seus usudrios, as plataformas de redes sociais englobam a extragdo, a
automatizacdo e organizacdo de dados por meio de algoritmos e interfaces e uso de API’s
(4Application Programming Interface) (HELMOND, 2019).%

Com o objetivo de compreender melhor o funcionamento das plataformas de redes
sociais € 0 modo como 0s aparatos sociotécnicos possibilitam a emergéncia de outras formas
de sociabilidade nos quais a desinformacdo emerge, tomamos como guia as cinco principais

dimensdes estruturais das plataformas propostas por D’ Andréa (2020):

a) datificacdo e algoritmos, que se relaciona a curadoria e a personalizagdo de
informacdes para o funcionamento e o aprimoramento das proprias plataformas,
além da coleta e da andlise de dados, cujos processos envolvem a predigdo de
comportamentos;

b) infraestrutura, que viabiliza a estrutura material e técnica para o armazenamento
de dados, bem como as condigdes para a estruturacdo das redes e de suas
conexoes;

c) modelos de negocios, que se refere a transformag¢do dos dados coletados
fornecidos pelos usudrios em mercadoria, ou seja, a légica econdmica por tras da
coleta dos dados;

d) governanca, que ¢ “um conjunto heterogéneo de mecanismos e praticas de ordem
técnica, politica, juridica e comercial que regulam seu funcionamento

(D’ANDREA, 2020, p. 24);

33 Uma Interface de Programacdo de Aplicacdes (API na sigla em inglés) se refere a “um modo de estruturagio
de programas computacionais que permite sua interoperabilidade com outros sistemas” (SILVA et al., 2020, p.
30). Em outros termos, uma API permite que uma determinada plataforma possa, por meio de uma série de
padrdes e protocolos, se comunicar externamente com outros softwares, aplicativos e ferramentas, incluindo
outras plataformas.
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e) praticas e affordances, que se refere aos proprios usos possiveis, sejam eles
individuais ou coletivos, das plataformas, conforme as suas interfaces e

funcionalidades.

Tais dimensdes, que sdo interrelacionais e profundamente interdependentes, serdo
abordadas ao longo deste capitulo, em aproximagdo com o fendmeno da desinformacio e
como este se relaciona a logica de uma sociabilidade programada proposta pelas plataformas
(D’ANDREA, 2020, p. 17). Também exemplificaremos como o espalhamento de
desinformacdo para grandes audiéncias se relaciona a programabilidade das plataformas de
redes sociais, com efeitos sobre varias esferas da vida, como a satde, a politica e a
democracia.

Basicamente, a personalizagdo de conteudos e a selecdo e a filtragem de informacgdes
que as pessoas podem ver nas plataformas de redes sociais se realiza pela agdo humana, com
base em filtros pessoais (DOURADO, 2020), em conjunto com a mediacdo algoritmica.
Segundo Gillespie (2018, p. 97), algoritmos sdo “procedimentos codificados que, com base
em calculos especificos, transformam dados em resultados desejados”. Assim, a depender dos
objetivos elencados pelas proprias plataformas de redes sociais, com base em modelos de
negodcios, de politicas de governanca, de possibilidades técnicas ligadas a infraestrutura, entre
outros aspectos, os algoritmos podem atuar como sustentaculos da curadoria de informagado
(DOURADO, 2020, p. 62). Isso implica delimitar quais sdo os conteudos e informagdes que

serdo exibidos para cada usuario.

Os algoritmos projetados para calcular o que “esta em alta”, o que ¢ “tendéncia” ou
0 que ¢ “mais discutido” nos oferecem uma camada superficial das conversas
aparentemente sem fim que estdo disponiveis. Juntos, eles ndo s6 nos ajudam a
encontrar informacgdes, mas nos fornecem meios para saber o que ha para ser
conhecido e como fazé-lo; a participar dos discursos sociais e politicos e de nos
familiarizarmos com os publicos dos quais participamos. Além disso, sdo hoje uma
loégica central que controla os fluxos de informacdo dos quais dependemos.
(GILLESPIE, 2018, p. 97).

Para captar a aten¢do do usuario e manté-lo mais tempo conectado, plataformas de
redes sociais, como Facebook e Twitter, priorizam exibir informagdes com base nas
preferéncias pessoais de usudrios, com base nos contedos e nos perfis com os quais os
usuarios mais interagem. Tais contetidos e perfis sdo calculados em func¢do dos habitos de
navegacao dos usudrios, que sdo armazenados conforme os rastros digitais deixados por eles

(curtidas, cliques, compartilhamentos e comentarios, perfis que segue e varias outras
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variaveis). Esse aspecto, que tem por premissa oferecer mais praticidade aos usuarios
conectados (DOURADO, 2020), acaba por favorecer, por meio de mecanismos de selegdo
homogénea, “a criagdo de grupos com individuos com ideias semelhantes” (AYRES PINTO;
MORAES, 2020, p. 74). Desse modo, as plataformas de redes sociais, que poderiam ser um
espaco para a livre interagdo e diversidade de ideias e pessoas, acabam por favorecer a
“fragmentagdo de publicos”, o aumento da polarizagio e da incitagdo a violéncia extremista®
(BARBERA, 2020, p. 3, traducdo nossa), além de interferir na seletividade informacional a
qual as pessoas que utilizam as plataformas de redes sociais tém acesso.

Por conta disso, “processos de fragmentagdo de grupos sociais”, em decorréncia do
uso de filtros pessoais para a personalizagdo de informagdo, comegaram a chamar atengao por
meio de “camaras de eco” (DOURADO, 2020, p. 62). A ideia das “camaras de eco” ou
“casulos de informagao” ¢ uma metafora usada em referéncia a situagdes nas quais individuos
com pensamentos semelhantes tendem a formar grupos que compartilham informacgdes e
crencas comuns (SUSTEIN, 2009). Isso significa que as pessoas vinculadas a determinadas
“camaras de eco” ou ‘“salas espelhadas” (MANSERA, 2015, online) acabam por acessar
somente informacdes que reforcam aquilo no qual ja acreditam, ou seja, elas véem somente
um reflexo de si mesmas, rejeitando informagdes que possam ser contrarias as suas proprias
crengas e convicgoes.

Para uma melhor compreensao do fendmeno, Markgraf e Schoch (2019) apresentam
trés aspectos que caracterizam o funcionamento das cdmaras de eco. O primeiro aspecto se
refere aos limites de circulacdo dos discursos dentro de uma determinada rede, ou seja, as
fronteiras sociais que delimitam a circulacdo de informagdes, nas palavras dos autores, a
propria “camara” por onde circulam tais discursos. O segundo aspecto diz respeito a
exposi¢ao das informagdes que circulam dentro da “camara”, ou seja, as interagdes € ao
consumo de conteudos que visam a atender as crengas prévias que os individuos integrantes
da “camara” possuem, isto €, a tendéncia em aceitar somente informagdes “em conformidade
com suas crencas”. Por ultimo, em uma “camara de eco”, as informagdes sdo fornecidas por
pessoas com ideias e ideologias semelhantes, quer dizer, por individuos que pensam de
maneira semelhante.

Por outro lado, Dubois e Blank (2017) avaliam que o efeito das camaras de eco talvez
seja exagerado. Tais autores argumentam que as evidéncias sobre as camaras de eco ainda sao

conflitantes, primeiro porque muitos dos estudos sdo de plataforma tUnica e produzem

31...] social media may be playing in exacerbating polarization and inciting extremist violence.



39

generalizagdes desconsiderando que os individuos podem selecionar informagdes a partir de
diferentes canais de midia, tanto online quanto offline. Segundo, a medi¢do das camaras de
eco tem sido inconsistente e insuficiente (DUBOIS; BLANK, 2017, p. 730, traducao nossa35),
justamente por ndo considerar o modo como os individuos coletam informagdes num
ambiente de midia mais amplo. Num estudo que investigou a exposi¢do de individuos a
informacdes politicas em varios ambientes de midia, tais autores concluem que, quando se
olha para os ambientes de midia de alta escolha, ha baixa ocorréncia do efeito das camaras de
eco, isto porque os individuos regularmente encontram informagdes com as quais discordam
quando acessam diferentes fontes de midia.

Desse modo, o estudo conduzido por Dubois e Blank (2017) sugere que apenas uma
pequena parcela de individuos ¢ mais propensa a ser pego em uma camara de eco. De modo
geral, apenas individuos que tém baixo interesse em temas politicos e que utilizam poucas
fontes de midia para buscar informagdes sdo capturados por uma camara de eco. Para
concluir, tais autores argumentam que os estudos futuros sobre o conceito de camaras de eco
devem considerar as varias possibilidades de escolhas que os individuos podem fazer ao
buscarem informagdes como, por exemplo, quantos meios de comunicagdo esses individuos
utilizam, que escolhas esses individuos fazem ao utilizar cada um desses meios e se 0 uso
desses diferentes meios ocorre de maneira simultinea e complementar (DUBOIS; BLANK,
2017).

Como observamos, para alguns autores a possibilidade de “camaras de eco” existirem
¢ superestimada, especialmente porque as pessoas acessam diariamente a uma enorme
quantidade de informacdes com as quais ndo condordam. Em contrapartida, alguns autores
defendem que o proprio processo de personalizagdo das informagdes na Internet, resultado do
entrelacamento de escolhas dos individuos, representadas pelos filtros pessoais e por meio de
servigos automatizados, denominados algoritmos, também deve ser problematizado. Este
aspecto ¢ discutido por Eli Parisier (2011) ao tratar da atuacdo programada de algoritmos na
personalizacdo de informagdes online por meio do conceito de “bolhas de filtro”, também

traduzido como “filtros bolha” para o portugués:

O cddigo basico no seio da nova internet € bastante simples. A nova geracdo de
filtros online examina aquilo de que aparentemente gostamos — as coisas que
fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam — e tenta fazer
extrapolagdes. Sao mecanismos de previsdo que criam e refinam constantemente
uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos,
esses mecanismos criam um universo de informagdes exclusivo para cada um de nos

35 . . . .
measurement of echo chambers has been inconsistent and insufficient
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— 0 que passei a chamar de “filtros bolha” — que altera fundamentalmente o modo

como nos deparamos com ideias e informagdes. (PARISIER, 2011, p. 21, tradugdo
36

nossa).

Apesar de este aspecto ter relacdo direta com a recomendagdo algoritmica, os habitos
dos usuarios e a propria logica de funcionamento das plataformas de redes sociais, um aspecto
cognitivo também ajuda a compreender o fendmeno de fragmentacdo de grupos sociais ¢ a
seletividade de informacdes nas redes sociais online. Estudos relacionados a psicologia
humana indicam que as pessoas tém a tendéncia de se aproximarem de informagdes que
possuem relacdo direta com aquilo que elas j& acreditam, um aspecto que psicdlogos chamam
de viés de confirmagdo (NICKERSON, 1998).

De modo similar, a teoria da dissonédncia cognitiva (TADDICKEN; WOLFF, 2020)
auxilia na compreensdo das escolhas e das preferéncias pessoais em relacdo a dieta
informacional. De acordo com a premissa que sustenta essa teoria, as pessoas acabam por se
afastar de informacdes que contradizem suas proprias crengas, mesmo que argumentos ou
evidéncias sejam apresentados. Desse modo, tais dimensdes, que se interrelacionam no
processo interacional entre usudrios que utilizam as plataformas de redes sociais, podem
afetar diretamente a construgdo da paisagem informativa em circulagdo nessas plataformas.
Dito de outro modo, quanto mais informacdes que se “refor¢am” circularem por meio de
plataformas de redes sociais, mais crengas em torno dessas informacdes tendem a se
consolidar, especialmente se considerarmos que o espalhamento de informagdes falsas supera
em quantidade e engajamento a circulacdo de informacgdes verdadeiras.

O estudo conduzido por Vosoughi, Roy e Aral (2018) comparou o espalhamento de
noticias verdadeiras e falsas na plataforma do Twitter entre 2006 e 2017. Com base em uma
analise de mais de 126 mil tweets que foram compartilhados mais de 4,5 milhdes de vezes, os
autores descobriram que noticias falsas se “disseminam significativamente mais longe, mais
rapido, mais profundamente e de forma mais ampla (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018, p. 1,
tradugdo nossa)’’ e com a capacidade de alcangar um niimero maior de pessoas do que as
noticias verdadeiras. Entre os principais resultados da pesquisa estd a constatacdo de que a
probabilidade de informacgdes falsas serem retuitadas ¢ 70% maior do que a de informagdes

verdadeiras. Além disso, o alcance de informagdes falsas € exponencialmente maior: enquanto

3% The basic code at the heart of the new Internet is pretty simple. The new generation of Internet filters looks at
the things you seem to like — the actual things you've done, or the things people like you like and tries to
extrapolate. They are prediction engines, constantly creating and refining a theory of who you are and what
you’ll do and want next. Together, these engines create a unique universe of information for each of us — what
I've come to call a filter bubble — which fundamentally alters the way we encounter ideas and information.
371...] diffused significantly farther, faster, deeper, and more broadly.
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uma informagdo verdadeira geralmente tem a capacidade de alcangar cerca de 1000 pessoas,
uma informagdo falsa pode chegar a ser visualizada por mais de 100 mil usudrios. Outro
achado relevante no estudo conclui que as “noticias falsas” relacionadas a politica sdo as que
se disseminam com maior velocidade e capacidade de espalhamento, podendo alcangar 20 mil
pessoas. Isso representa quase “trés vezes mais rapido do que todos os outros tipos de noticias
falsas levam para alcangar 10 mil pessoas” (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018, p. 3, tradugdo
nossa).”®

O engajamento dos usuarios com contetdos desinformativos também ¢ um fator de
diferenciagdo quando consideramos a relagdo entre a desinformacao e as plataformas de redes
sociais. No contexto das elei¢cdes de 2019 para o Parlamento Europeu, um estudo conduzido
pelo Instituto de Internet da Universidade de Oxford analisou a interacdo dos usudrios em sete
paises europeus com hiperlinks de noticias provenientes de sites da midia tradicional
comparando-os com noticias classificadas como falsas no Facebook (FIG. 3). Essa pesquisa
concluiu que que contetidos enganosos, classificados como junk news, foram compartilhados,

curtidos e comentados até quatro vezes mais do que noticias publicadas por veiculos da midia

tradicional (MARCHAL et al., 2019).

Figura 3 - Média de interacées no Facebook, por historia

Figure 2 - AVERAGE FACEBOOK INTERACTIONS, PER STORY
(SHARES, LIKES & COMMENTS) BETWEEN 5 APRIL - 5 MAY 2019

- Junk Mews - Professzional News
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Fonte: Marchal e outros (2019, p. 4).

A coleta de dados por meio das plataformas de redes sociais também tem sido
associada a praticas de desinformagdo. Por tras da selecao de informacdes que serdo exibidas

para usuarios, a viabilidade financeira das plataformas de redes sociais, centrada numa logica

8 [...] three times faster than all other types of false news reached 10,000 people.
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de acumulagdo de dados, depende do que se pode chamar “economia da atencdo” (BENTES,
2019).* Em outros termos, algoritmos, baseados em modelos de aprendizado de maquina
(machine learning), atuam para maximizar o tempo que os usudrios passam conectados as
plataformas de redes sociais, pois, desse modo, quanto mais tempo esses usuarios
permanecem ‘“‘enganchados e engajados” a determinada plataforma, “maior serd a producao,
coleta e armazenamento de dados e, assim, maior serd a acuidade preditiva dos mecanismos
algoritmicos” (BENTES, 2019, p. 222). Em vista desse propdsito, que faz parte do modelo de
negdcios das empresas de tecnologia, as plataformas de redes sociais podem tornar
mensuraveis diversas praticas sociais (D’ANDREA, 2020).

O monitoramento social, que se baseia na transformagdo da acdo dos usuarios em
dados online quantificados ¢ feito por empresas e por agéncias governamentais, que
“exploram as pilhas exponencialmente crescentes de metadados” coletados a partir de
plataformas de redes sociais, tais como “como Facebook, Twitter, LinkedIn, Tumblr, iTunes,
Skype, YouTube, e servicos gratuitos de e-mail, como o Gmail ¢ o Hotmail, para rastrear
informagdes sobre o comportamento humano” (VAN DIJCK, 2017, p. 41).

Segundo Van Dijck (2017, 41, grifos da autora), esse processo, denominado
“datificagdo”, tem se consolidado como uma forma hegemoénica de conhecimento e um
“legitimo meio para acessar, entender € monitorar o comportamento das pessoas”. Cabe
ressaltar uma critica que Van Dick (2017, p. 41) faz a ideologia do dataismo (dataism), ou
seja, “a crenga generalizada na quantificacdo objetiva e o potencial monitoramento de todos
os tipos de comportamento humano e de sociabilidade, por meio de tecnologias de midia on-
line”. Segundo a autora, ¢ ingénuo pensar na objetividade dos dados coletados pelas
plataformas de redes socias, pois elas estdo constantemente se ajustando para obter respostas
mais ajustadas dos usudrios. Além disso, a compreensdo dos metadados esta sujeita a
multiplas interpretagdes.

Desse modo, ha que se considerar que mecanismos preditivos dos algoritmos de
aprendizado de maquina podem analiticamente rastrear os dados dos usudrios para construir
retratos psicométricos extremamente precisos dos individuos, dos seus gostos, das suas
preferéncias e opinides (D’ANCONA, 2018). Essas analises, entdo, podem ser usadas como

recursos vitais para a segmentacdo de conteudos para campanhas de desinformacdo. Os

% A coleta e a acumulagio de dados dos usudrios por meio de algoritmos depende exclusivamente da capacidade
desses servicos digitais em capturar e mobilizar a atengdo dos usuarios para que eles passem o maximo de tempo
possivel conectados. James Williams, o criador do sistema de métricas para o negocio de publicidade nas buscas
no Google, descreve a economia da atengdo atual como “[a] maior, mais padronizada e mais centralizada forma
de controle da ateng@o da histéria humana”. (BENTES, 2019, p. 227)
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metadados, “fora de seu contexto original” e do alcance dos proprios usudrios podem ser
interpretados e reprocessados para analise com base em determinados objetivos para se
tornarem um valioso ativo “para anunciantes ou companhias de dados” (VAN DICK, 2017, p.
45).

Desse modo, o modelo de negocios baseado em dados, que maximiza o lucro das
empresas de tecnologia por meio da fidelizagdo dos usuarios nas plataformas de redes sociais,
acaba por facilitar o desenvolvimento de campanhas de desinformagao. O caso mais famoso e
que inaugura o debate em torno da privacidade dos dados de usudarios coletados por empresas
de servicos de tecnologia foi o da Cambridge Analytica, que atuou no ambito da campanha
eleitoral do ex-presidente americano, Donald Trump.* Esse ocorrido foi denunciado pelos
jornais The Guardian ¢ The New York Times.*' A Cambrige Analytica, empresa que atuava
no setor de analise de dados para a produgao de publicidade politica, teve acesso a dados de
87 milhdes de perfis de usudrios do Facebook nos Estados Unidos. Por meio de falhas de
seguranga conhecidas pelo Facebook, os dados desses usuarios foram coletados por meio de
um teste de personalidade que coletava informagdes do perfil que o realiza (com seu
consentimento), mas também obtia ilegalmente os dados de todos os “amigos” conectados a
esse perfil de usuério. O conjunto de dados possibilitou & Cambrige Analytica categorizar os
cidaddos estadunidenses em perfis politicos e psicoldgicos que serviram para a produgdo de
propaganda politica direcionada — muitas delas contendo desinformacdo sobre temas de
interesse publico, como imigra¢do, aborto e outras pautas — a fim de influenciar o
comportamento desses eleitores. O caso da Cambridge Analytica, envolvendo o Facebook,
expds nao apenas o uso indevido de dados pessoais privados, usados sem consentimento, para
afetar processos eleitorais, mas também as engrenagens dessa dindmica econdmica que esta
constantemente explorando, testando e experimentando o uso de dados pessoais para
persuadir e influenciar comportamentos (TUFECKI, 2017, online).

A monetizagdo, que também se relaciona ao modelo de negdcio de algumas
plataformas, pode funcionar como um vetor lucrativo e atrativo que fomenta a desinformacgao

como pratica profissional. Esse aspecto também esta relacionado a plataformizagdo do

% A Cambrige Analytica prestou servigos para a campanha eleitoral do presidente americano, Donald Trump, e
teve relacdo direta com a vitéria do candidato republicano nas urnas. A empresa também foi denunciada por sua
relagdo direta com a campanha pela saida do Reino Unido da Unido Europeia, no referendo do Brexit. Em 2019,
a empresa se declarou culpada pelo uso de dados no Facebok. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/01/09/cambridge-analytica-se-declara-culpada-por-uso-
de-dados-do-facebook.ghtml. Acesso em: 19 jul. 2021.

* Disponivel em: https:/www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-
election Acesso em: 19 jul. 2021.
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trabalho e & sua precarizacgio mediante as proprias dindmicas do tecnocapitalismo®
(ECHEVERRIA, 2016, online), incluindo desigualdades sociais vivenciadas em alguns
paises. E o caso, por exemplo, de jovens de uma cidade no interior da Maceddnia que
lucraram com a producdo de noticias falsas durante a campanha presidencial dos Estados
Unidos em 2016. Os chamados “Veles Boys” criavam sites usando ferramentas simples como,
por exemplo, o Wordpress, os alimentavam com noticias falsas, a maioria com mensagens
favoraveis a Donald Trump, e depois faturavam com cliques e visualizacdes com base em
banners de publicidade vinculados ao Google AdSense (SMITH; BANIC; 2016, online).* A
estratégia consistia em publicar as noticias falsas nesses sites de noticia hiperpartidarios e,
para obter muitas visualizagdes e cliques, atrair as audéncias de grupos conservadores
favoraveis a Donald Trump, compartilhando esses contetidos por meio postagens no
Facebook (TYNAN, 2016, online).

No Brasil, no ambito da pandemia da Covid-19, sifes de noticias voltados a discussoes
politicas, também denominados de veiculos hiperpartidarios,** lucraram com desinformagéo
ao se aproveitaram da ferramenta de monetizagdo do Google AdSense. De acordo com
levamentamento realizado no més de abril de 2020 pela agéncia de checagem “Aos Fatos”,
somente sete veiculos de noticias voltados a propagagdo de temas politicos (Jornal da Cidade
Online, Noticia Brasil Online, Senso Incomum, Gazeta Brasil, Agora Parand, Conexao
Politica e Jornal 21 Brasil) acumularam juntos mais de 44,9 milhdes de acessos. Nesses sites,
que sdo recorrentemente verificados por checadores de contetido, foram encontrados ao
menos 50 /inks que direcionavam para algum conteido com desinformagdo relacionada a

pandemia (NALON; RIBEIRO, 2020, online) (FIG. 4).

* Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/555213-a-revolucao-tecnocientifica-
cria-o-tecnocapitalismo-que-e-diferente-do-capitalismo-industrial-entrevista-com-javier-echeverria. Acesso em:
19 jul. 2021.

0 Google AdSense que se apresenta como uma forma facil de ganhar dinheiro através da veiculagdo de
anuincios em websites, por meio do uso de banners de publicidade. A monetizagdo ¢ calculada com base na
quantidade de visualizagdes e cliques realizados em um site.

* Segundo Recuero, Soares ¢ Zago (2021, p. 6), veiculos de noticias hiperpartidarios sdo midias geralmente
nativas digitais que debatem temas politicos sem compromisso com as normas éticas do jornalismo, utilizando,
com frequéncia, informagdes falsas ou manipuladas com objetivos politicos (BENKLER et al., 2018;
LARSSON, 2019; MOURAO; ROBERTSON, 2019).
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Figura 4 - Sites de que lucraram com anuncios no Google ao publicar
desinformacio sobre a pandemia
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Fonte: Aos Fatos (2020).*

Os sites analisados pela agéncia Aos Fatos violaram ao menos uma das diretrizes de
anuncios do Google, que proibe a “promogdo ou incitagdo a praticas médicas prejudiciais a
saide” ou a publicagdo de conteudos que ‘“enganem os usuarios por meio de midias
manipuladas relacionadas a politica, questdes sociais ou assuntos de interesse publico”
(NALON; RIBEIRO, 2020, online). Entre os contetdos analisados, os checadores
identificaram desinformac¢do sobre a indicagdo de medicamentos ndo validados pela ciéncia,
como a Hidroxicloroquina, para o tratamento da Covid-19, informagdes falsas sobre politicas
de saude da Organizagdo Mundial da Satde e mentiras sobre a fraude na notificagdo de
mortes decorrentes da pandemia.

Outro exemplo de como a monetizagdo pode favorecer a promocao de desinformagdo
ocorreu no YouTube. De acordo com pesquisa realizada pela iniciativa Unido Pro-Vacina
(UPVacina),*® a mudanga nas diretrizes do YouTube, com o foco em remover conteiidos
falsos na plataforma, ndo foi suficiente para barrar a disseminacdo de desinformagdo sobre
vacinas contra a Covid-19 em videos que geraram, até outubro de 2020, cerca de 3,8 milhdes

de visualizacdes. Segundo a pesquisa, quase metade dos videos contendo desinformacgao sobre

4 . , .. . .
> Disponivel em: https:/www.aosfatos.org/noticias/como-sete-sites-lucraram-com-anuncios-no-google-ao-

publicar-desinformacao-sobre-pandemia/ Acesso em: 18 mar. 2022.

* 0O projeto Unido Pré-Vacina é uma iniciativa do Instituto de Estudos Avancados (IEA) Polo Ribeirdo Preto da
USP em parceria com o Centro de Terapia Celular (CTC), o Centro de Pesquisa em Doencas Inflamatorias
(CRID), a Ilha do Conhecimento, a Vidya Academics, o Gaming Club da FEA-RP e o Pretty Much Science.
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as vacinas para a Covid-19 continuavam a receber monetizacdo da plataforma. Em outra
plavras, o YouTube possibilita o alcance em larga escala de contetidos desinformativos e
“também viabiliza financeiramente esse sistema, ao lucrar com a desinformagdo e repassar

parte do valor aos produtores” (CARDOSO, 2020, online). Em outros termos:

[...] o século 21 transformou a informagdo em armamento em uma escala sem
precedentes. Novas e poderosas tecnologias simplificam a manipulagdo e a
fabricagdo de contetido, ¢ as redes sociais ampliam dramaticamente falsidades
propagadas por Estados, politicos populistas e entidades corporativas desonestas,
pois sdo compartilhadas por publicos ndo criticos. As plataformas se tornaram
terreno fértil para a propaganda computacional, trolling e exércitos de trolls; “redes
de fantoche” e spoofers IRETON; POSETTI, 2018, p. 16).

As plataformas de redes sociais, quando consideradas suas affordances, caracterizadas
pelos “recursos tecnogramaticais, como os botdes de curtir e compartilhar, etc.”
(D’ANDREA, 2020, p. 9, grifo nosso), apresentam algumas caracteristicas que favorecem que
a manutencdo da desinformacdo. Boyd (2010), ao tratar de como os publicos em rede se
apropriam das redes sociais online, apresenta quatro dinamicas que moldam a participagdo
nessas ambiéncias. A primeira caracteristica ¢ a persisténcia, que possiblita que as
informagdes possam se manter no ambiente online por muito tempo apds a sua publicacdao. A
reprodutibilidade indica a facilidade com que conteidos podem ser multiplicados nos
ambientes digitais. O botdo de compartilhamento ¢ um exemplo de uma estrutura que molda a
affordance das plataformas do Twitter ¢ do Facebook e possibilita que os usuarios possam
reproduzir os conteidos de forma simples. A escabilidade ¢ a capacidade de alcance das
informagdes nas plataformas, ou seja, a capacidade de um “contetdo” alcangar grandes
grupos ao mesmo tempo. A quarta caracteristica ¢ a possibilidade dos conteidos serem
pesquiados na web por meio de ferramentas de busca.

Desse modo, as plataformas de redes sociais ocupam um papel de centralidade no
acesso a informagdo no século XXI (DOURADO, 2020), de modo que a sua influéncia tem
moldado muitas de nossas praticas sociais. Sobre isso, em entrevista para o DigiLabour,"
José van Dijck (2019, online)”® destaca o fenémeno da plataformizacio da sociedade.
Segundo ela, trata-se do resultado da “inextricavel relacdo entre plataformas online e

estruturas societais” (VAN DIJCK, 2019, online). O transporte, a saude, a educagdo, o

jornalismo e vérias outras esferas da vida humana tém se tornado “quase que inteiramente

*" O DigiLabour é um laboratorio de pesquisa vinculado ao programa da Pos-Graduagio em Comunicagio da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

*® Para ter acesso & entrevista completa, conferir: https:/digilabour.com.br/2019/03/06/a-sociedade-da-
plataforma-entrevista-com-jose-van-dijck/. Acesso em: 19 jul. 2021.
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dependentes das infraestruturas digitais disponibilizadas pelas cinco grandes empresas de
plataformas: Google (Alphabet), Amazon, Facebook Apple e Microsoft” (VAN DIJCK, 2019,
online). Por isso, o fendmeno da plataformizagdo da sociedade (VAN DIJCK, 2019, online)
deve ser considerado conforme o entendimento da emergéncia da desinformacao na
atualidade, que embora nio seja um fendmeno novo, relaciona-se as possibilidades que as
tecnologias da comunicagdo e informagdo oferecem.

Cabe, portanto, situar que as logicas de funcionamento das plataformas de redes
sociais, com suas affordances e as demais dimensdes apontadas nesta se¢do, incidem na
organizagdo dos fluxos informacionais, incluindo a circulagdo da desinformagio. E pertinente
considerar as intera¢cdes humanas na producdo de contetdos desinformativos e a agéncia dos
algoritmos na sele¢do e hierarquizacdo das informacgdes que sdo exibidas para os usudrios nas
plataformas de redes sociais.

Em vista disso, o uso de servigos de automatizacdo, por meio de bots, com o objetivo
de produzir visibilidade e popularidade a determinados conteidos dentro da rede também
devem ser considerados quando se fala na legitimagdo de discursos em circulacdo nas
plataformas de redes sociais (RECUERO, 2020). Um dos principais efeitos da manipulacao
de informagdes nessas ambiéncias € a produgdo de “falso consenso” (SOON; GOH, 2018), ou
seja, o efeito de produzir uma “falsa” impressao de que se determinado discurso ¢ dominante
na rede ¢ porque ele ¢ verdadeiro. A disputa de hashtags para alcangarem o ranking de
assuntos mais comentados (trending topics) no Twitter, por exemplo, pode ser um exemplo de
falso consenso. A hashtag #cloroquinasalvavidas, por exemplo, coletada para esta pesquisa,
demonstra como conteudos falsos, vinculados as hashtags, buscam alcancar grande
visibilidade na rede como uma forma de obter legitimagdo, j& que “quando um discurso falso
se torna prevalente em uma determinada rede, ele tende a impor uma impressao de consenso
(inexistente) para os seus membros” (RECUERO, 2020, p. 385), visto que pesquisas indicam
que “as pessoas tendem a acreditar em informacgodes falsas quando um numero significativo de
outras pessoas também parece acreditar” (SOON; GOH, 2018, p. 17).

Levando-se em conta o que foi observado, ¢ necessario considerar que as plataformas
de redes sociais, ao serem apropriadas pelos usudrios, a0 mesmo tempo em que se modificam,
também interferem nas sociabilidades que através delas se realizam (D’ANDREA, 2020). As
chamadas affordances dos publicos em rede (RECUERO, 2020) permitem que qualquer tipo
de discurso, incluindo conteudo desinformativo, tenha um “novo espaco de espalhamento e

alcance, com efeitos muito mais amplos” (RECUERO, 2020, p. 384). Além disso, ha que
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considerar a interoperabilidade entre plataformas de redes sociais (D’ANDREA, 2020), que
permitem a circulacdo transmididtica de qualquer tipo de informacdo (ALZAMORA;
BICALHO, 2019), sendo este um dos aspectos que dificulta o combate a desinformacao.
Desse modo, o entendimento da desinformacao na atualidade, longe de determinismo
tecnologico, deve ser pensado através da premissa de que as “plataformas de redes sociais
(enquanto artefatos tecnologicos) e as praticas sociais se coproduzem” (D’ANDREA, 2020, p.
9, grifo nosso). Assim, o fendmeno da desinformagao depende tanto das apropriagdes que os
usuarios fazem das plataformas de redes sociais quanto do modo como essas plataformas,
com seus algoritmos, politicas de governanga, termos de uso e etc. moldam essas mesmas
praticas e as percepcdes dos usuarios (D’ANDREA, 2020), aspecto que depende,

necessariamente, de um conjunto de crencas em circulagdo.
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3 DESINFORMACAO E INFODEMIA

A massiva proliferacao de informagdes relacionadas a ciéncia demarcam o contexto da
infodemia no ambito da pandemia da Covid-19. Neste capitulo abordamos o desafio imposto
pela superabundancia de informagdes divulgadas pela ciéncia, relacionando-a ao fendmeno da
desinformacdo cientifica e as suas principais consequéncias, como a propagacdo das
chamadas fake sciences. Em seguida, abordamos a descrenga sobre instituicdes epistémicas e

a politizacao da ci€éncia como desafios que confrontam a ciéncia no mundo contemporaneo.

3.1 Infodemia e desinformacao cientifica

A consolidacao de crengas em funcdo da desinformacao relacionada a ciéncia tem sido
um dos grandes desafios da atualidade, sobretudo diante de acontecimentos que produzem
grande impacto social, como na area de saide (OLIVEIRA et al., 2019). Isso tem acontecido
desde o surgimento do coronavirus, em dezembro de 2019, em fun¢do da disseminagdo
massiva de informag¢des, que incluem “rumores e desinformac¢ao, além da manipulacao de
informagdes com intencdo duvidosa” (GARCIA; DUARTE; 2020, p. 2). Em virtude desse
cenario, em fevereiro de 2020, o diretor-geral da OMS, Thedros Adhanon Ghebreyesus, fez
um alerta global sobre o problema: “Nao estamos combatendo apenas uma epidemia, estamos
combatendo uma infodemia” (GHEBREYESUS, 2020, online, grifo nosso).

No contexto da Covid-19, o termo “infodemia” tem sido utilizado para se referir a uma
epidemia de informacdes, “algumas precisas e outras nao, que tornam dificil encontrar fontes
1doneas e orientacdes confidveis quando se precisa” (OPAS; OMS, 2020, p. 2). A palavra ¢
formada pelo radical “info” (deduzido de informacao) somado de “demia” (do grego démos,
que significa povo, adicionado do sufixo “ia”, que ¢ formador de substantivos da terminologia
médica).” A atual infodemia apresenta o fator inédito de ocorrer em um mundo digitalmente
interconectado e hiperconectado. Isso favorece a ampliagdo desse fendmeno, especialmente
por meio das redes sociais online, que possibilitam a infodemia se alastrar mais rapidamente,
“ameacando ndo apenas os individuos, mas também as sociedades como um todo”
(POSETTI; BONTCHEVA, 2021, p. 5). Esse excesso informacional representa um sério

problema no enfrentamento da pandemia da Covid-19, pois o comportamento das pessoas

0 termo “infodemia” foi adicionado a sexta edi¢do do Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa (Volp),
langado pela Academia Brasileira de Letras (ABL). Disponivel em: https://www.academia.org.br/nossa-
lingua/nova-palavra/infodemia. Acesso em: 8 ago. 2021.
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para a prevencdo da doenca depende fundamentalmente do facil acesso a orientacdes de

fontes confiaveis (ALVIM, 2020).

Como resultado, a propagagdo de informagdes infundadas sobre a Covid-19 tem
produzido graves consequéncias em varios paises. No Reino Unido, de acordo com o relatorio
produzido pela British Communications Authority (Ofcom), a circulagdo de conteudos
desinformativos resultou em 159 ataques a estagdes de operadoras de telefonia somente no
ano de 2020 (UDIN, 2020, online) por conta de uma teoria conspiratoria que associou o uso
da tecnologia de redes moveis e de banda larga 5G ao coronavirus (Covid-19). Nessas
ocorréncias, algumas bases de telefonia foram incendiadas, e outras, destruidas,
principalmente nas cidades de Belfast, Liverpool e Birmingham (SEAL, 2020).

Também foram registradas mortes e situagdes em que a desinformacdo colocou em
risco a vida da populagdo, com relatos de pessoas que precisaram de atendimento médico em
varios paises. Dados consolidados sobre os impactos iniciais da infodemia foram publicados
por pesquisadores de varias areas na revista American Journal of Tropical Medicine and
Hygiene (ISLAM MS et al., 2020). De acordo com esse levantamento, estima-se que,
somente nos quatro primeiros meses da pandemia da Covid-19, a propagacdo de
desinformacao esteve associada a morte de centenas de pessoas em varias partes do mundo. O
levantamento coletou 2.311 relatos infodémicos em 25 idiomas e em 87 paises, entre 31 de
dezembro de 2019 e 5 de abril de 2020, por meio plataformas de redes sociais, sifes de
agéncias de checagem, entre outros canais da internet. Desse conjunto de relatos, 89% (2,049)
foram classificados como rumores, 7,8% (182) como teorias conspiratorias € 3,5% (82) como
informacdes que promoviam algum tipo de violéncia ou estigmatiza¢do de grupos ou pessoas.

A distribui¢do geografica da desinformacdo € apresentada pela Figura 5.
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Figura 5 - Distribuicdo de desinformacao (classificadas em rumores, informacoes
estigmatizantes e teorias conspuratorias) relacionadas a Covid-19, 2020

IMPACT OF COVID-19 INFODEMIC ON PUBLIC HEALTH

Lo

Fiaure 1. Distribution of rumor, stigma, and conspiracy theories related to COVID-19 identified during the study, 2020.

Fonte: ISLAM MS e outros (2020, p. 1624).

Com base nos relatos infodémicos que puderam ser classificados, os autores chegaram
a seguinte classificagdo: 82% dos conteudos foram considerados falsos, 9% eram informagdes
corretas, 8% foram categorizados como informagdes enganosas, € 1% continha informagdes
que ndo puderam ser comprovadas. Os paises em que houve a maior concentracdo de
desinformagdio em circulagdo foram: India, Estados Unidos, China, Espanha, Indonésia e
Brasil. Entre todas as categorias de informacgdes rastreadas, 24% das informagdes estavam
relacionadas a doenca, a sua transmissao e a sua mortalidade; 21% tratavam de formas de se
controlar a avanco da doenca; 19% eram informagdes relacionadas a tratamentos e cura; 15%
eram sobre a causa de doenca (incluindo sua origem); e 21%, sobre assuntos diversos,
incluindo violéncia.

Segundo os autores, conteudos desinformativos como rumores, informacdes
estigmatizantes e teorias da conspiracdo tém “o potencial de diminuir a confianga da
comunidade nos governos e agéncias internacionais de saude” (ISLAM MS et al., 2020,
p. 1624, traducio nossa).”® No Ird, por exemplo, mensagens desinformativas que afirmavam
que a ingestdo de altas doses de alcool poderia eliminar do corpo humano o virus da Covid-19
resultou na morte de aproximadamente 800 pessoas, a internacdo de 5.876 e o

desenvolvimento de cegueira completa em aproximadamente 60 individuos. Na India, 12

0 Rumors, stigma, and conspiracy theories have the potential to decrease community trust in governments and
international health agencies.
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pessoas, incluindo cinco criangas, ficaram doentes depois de ingerirem bebidas alcoolicas
feitas com a semente toxica de Datura, uma planta local. As vitimas supostamente assistiram a
um video que circulou nas plataformas de redes sociais online que explicava que o uso das
sementes desta planta poderiam dar imunidade contra a Covid-19.

Para concluir, os autores destacam que “a desinformacdo alimentada por rumores,
informacdes estigmatizantes e teorias da conspiragdo pode ter implicagdes potencialmente
graves na saude publica se priorizada em relagdo as diretrizes cientificas” (ISLAM MS et al.,
2020, p. 1627, tradugdo nossa).”' Por conta disso, no final do estudo, os pesquisadores
recomendam que governos e agéncias internacionais de saude continuem priorizando a
publicagdes de “informagdes corretas e adequadas ao contexto, apoiadas por evidéncias
cientificas sobre Covid-19 em seus sites” (ISLAM MS et al., 2020, p. 1627, tradugdo nossa).”

Para além do acesso a informacdo de credibilidade, o combate a infodemia também
esbarra, todavia, no fato de que as proprias informagdes cientificas sdo produzidas e
disseminadas em grande quantidade, mas nem sempre em qualidade suficiente. E nessa
direcdao que a preocupacao acerca dos efeitos da superabundancia de informagdes relacionadas
a saude na internet ja havia sido observada duas décadas antes, em 2002, pelo pesquisador em
saude, Gunther Eysenbach,® da University of Victoria, no Canada. Ele foi o primeiro a
conceituar, na literatura cientifica, o vocabulo “infodemiologia™* como uma disciplina e
metodologia emergente no “estudo dos determinantes e da distribuicdo de informagdo e
desinformacdo em saude” (EYSENBACH, 2002, p. 763)55 na internet, com foco em
identificar as 4reas em que “ha uma lacuna de traducdo do conhecimento entre as melhores
evidéncias (o que alguns especialistas sabem) e a pratica (o que a maioria das pessoas faz ou
acredita), bem como marcadores para informagdes de “alta qualidade” (EYSENBACH, 2002,
p. 763, tradugdo nossa).”

Conforme Eysenbach (2020), que atua hd mais de 20 anos em pesquisas em
infodemiologia, o combate a infodemia esbarra na dificuldade em qualificar a informagdo em

saude. Se alguns critérios, como “a qualidade técnica, pontuacdes de legibilidade e a

Y In conclusion, misinformation fueled by rumors, stigma, and conspiracy theories can have potentially severe
implications on public health if prioritized over scientific guidelines.

> We recommend governments and international health agencies continue publishing correct and context-
appropriate information supported by scientific evidence about COVID-19 on their websites.

> Disponivel em: https://www.uvic.ca/hsd/hinf/faculty-staff/faculty/adjunct/eysenbach-gunther.php. Acesso em:
2 de ago. 2021.

> Na literatura cientifica, o termo “infodemiologia” foi utilizado pela primeira vez em 1996. Contudo, o
professor Gunther Eysenbach ¢ o primeiro a conceitua-lo formalmente.

>3 [...] the study of the determinants and distribution of health information and misinformation.

36 [...] identifies areas where there is a knowledge translation gap between best evidence (what some experts
know) and practice (what most people do or believe), as well as markers for “high-quality” information.
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conformidade com critérios de qualidade éticos”, sdo relativamente faceis de medir, os
“conceitos de exatiddo, fatos e verdade geralmente requerem a presenca de diretrizes baseadas
em evidéncias ou revisdes sistematicas como um padrao-ouro” para determinar o que
funciona ou nao (EYSENBACH, 2020, p. 2, tradugao nossa).57 Em outro termos, em uma
situacdo de rapida evolucdo, como a pandemia da Covid-19, em que os cientistas lidam
diariamente com diferentes métodos e abordagens para produzir solucdes e resultados
satisfatorios no combate a doenga, o acesso a informagdo de qualidade ¢ fundamental. Ao
mesmo tempo, isso € complexo, dada a dificuldade em separar informagdes que sdo dignas de
confiabilidade das que ndo sdo, especialmente em um cendrio permeado por disputas de
sentidos. A ciéncia esta em constante processo de construg¢do. Esse aspecto se evidencia “na
rapida taxa de novas informagdes cientificas publicadas e a incapacidade de pesquisadores,
legisladores, jornalistas e cidaddos comuns de acompanhar os fatos que mudam rapidamente”
(EYSENBACH, 2020, p. 2, traducio nossa).”®

Desse modo, um desafio no enfrentamento da infodemia ¢ “filtrar” as informacdes
baseadas em evidéncias e consolidadas pela comunidade cientifica diante da gigantesca
quantidade de informagdes publicadas diariamente (EYSENBACH, 2020). Decorre desse
aspecto a dificuldade socialmente compartilhada de entender o proprio funcionamento da
ciéncia, pois “mesmo a publicacdo de um estudo clinico ndo ¢ a ultima palavra e os estudos
podem ser contestados ou provados estar errados” (EYSENBACH, 2020, p. 2, traducao
nossa).”’ Ha que se considerar, ainda, a propria comunicagio de discursos baseados em
ciéncia ruim, isto é, em pseudociéncia (THALER; SHIFFMAN, 2015, p. 1).60 Também se
deve levar em conta as ‘“‘apropriagdes de discursos cientificos para a propagagdo de
informacdo que vai contra as proprias pesquisas cientificas”, ou seja, as chamadas fake
sciences® (OLIVEIRA et al., 2020). Elas derivam de “uma série de disputas em prol do
controle e da verificagdo da informacdo” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 93). A pandemia da
Covid-19 tem ilustrado bem isso com a politizagio do uso de certas drogas, como a

Hidroxicloroquina, de modo que a apresentacao de novos fatos ou novas evidéncias muitas

T [...] the concepts of accuracy, facts, and truth usually require the presence of evidence-based guidelines or
systematic reviews as a gold standard to determine what works and what does not.

% Some of the problems are the rapid rate of new scientific information published and the inability of
researchers, policy makers, journalists, and ordinary citizens to keep up with quickly changing facts.

> Even a publication of a clinical study is not the last word and studies may be contradicted or proven wrong.

% “Bad science” as unsound conclusions drawn from valid premises; “pseudoscience” as sound conclusions
drawn from invalid premises; and “fake science” as unsound conclusions drawn from invalid premises.

' A ciéncia ruim ocorre quando conclusdes incorretas sdo retiradas de premissas validas. A pseudociéncia se
refere a producdo de conclusdes solidas tiradas de premissas invalidas, e a ciéncia falsa (fake science, em inglés)
se da quando conclusdes infundadas sao tiradas de premissas invalidas (THALER; SHIFFMAN, 2015).
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vezes ndo ¢ suficiente para reverter quadros de desinformacao, especialmente em contextos de
polarizagao politica (RECUERO, 2020).

O Relatorio (Pseudo)ciéncia e Esfera publica: Reivindicac¢des cientificas sobre Covid-
19 no Twitter, publicado pela Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundagao Getulio
Vargas (FGV), em agosto de 2021, apresenta resultados nessa dire¢do. O estudo analisou um
corpus contendo 3,3 milhdes de postagens feitas no Twitter, entre janeiro e maio de 2021, que
reinvidicaram “o status cientifico como forma de produzir argumentos de autoridade a
mensagens sobre a Covid-19” (FGV DAPP, 2021, p. 6). Com base nas analise das postagens,
foram identificados quatro grupos (denominados de clusters) com base na interacdo na rede:
um, com discurso favoravel ao uso de medicamentos sem comprovacdo cientifica para o
tratamento da Covid-19, o chamado “tratamento precoce”, € os outros trés, atuando em reagao
a esse discurso.

De acordo com o estudo (FIG. 6), o primeiro cluster (lilas), de base negacionista,
composto por politicos ligados ao campo da direita conservadora, blogueiros e
influenciadores digitais conservadores, pautou a defesa do tratamento precoce contra a Covid-
19, especialmente por meio de postagens que “apelam para desde relatos pessoais de
recuperagdo da doenca até estudos e declaragdes de especialistas internacionais, bem como a
sua aprovagdo em paises estrangeiros, no esforco de embasar a eficicia dos remédios” (FGV
DAPP, 2021, p. 17). Esse grupo, mesmo sendo o apenas o terceiro cluster em nimero de
perfis conectados entre si, foi o com maior volume de intera¢des (41,5%). Além disso, foi
forte, nesse grupo, a presenca de dominios (enderecos de sites) de veiculos de midia

conservadora e hiperpartidarizados, com foco na defesa da eficacia do tratamento precoce.
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Figura 6 - Grafico dos links com mais mencées, respostas e retuites por cluster

Ivermectina reduziu internagdes por covid na Cidade do México revistaneste.com 6.743
» Hidroxicloroquina pode reduzir hospitalizacBes em até 60%, aponta .. tercalivre.com.br 3.819
B Autoridades médicas defendem o uso de lvermectina no tratamento d.. redetv.uol.com.br 3.583
= Cloroquina e ivermequitina poderio ter protocolo do Ministério da Sa.. revistaoeste.com 3411
Médico Francés voltou a que hidroxicloroquina funciona contr.. revi com 3.289
Mayra Pinheiro, conhecida como "Capita Cloroquina’, recorre ao STF p.. oglobe.globo.com P 2.709
g Em Miami, Edir Macedo toma vacina da Janssen contra Covid-19 br.noticias.yahoo.com N 2.273
Y Americanos comegam a processar quem receitou cloroquina diariodocentrodomundo.com... [N 1.600
5 Capiti cloroquina’ pede ao STF direito para ficar em siléncio na CPI noticias.uol.com.br Ma1s
Jovem pastor bolsonarista que fazia propaganda da cloroquina e iver.. diaricdocentrodomundo.com... . 887
Em Miami, Edir Macedo toma vacina da Janssen contra Covid-19 br.noticias.yahoo.com B 3.295
B TestenoApp TrateCov redcap.saude.gov.br W 704
§ Baiana descobre problema no figado por causa do uso excessivo de re.. gl.globo.com 1292
= graado; ha pode, cloroquina nio pode’, diz Bolsenaro sobre .. folha.uol.com.br 1224
Salide desviou 2 milhSes de comprimidos de cloroquina para Covid, e.. folha.uol.com.br 183
EUA ultrapassam meta de Biden de 100 milhSes de doses de vacinase.. gl.globo.com B 557
@ Exército usa dinheiro da vacina para gastos sigilosos e compra de clor.. oantagonista.com B 556
g Em Miami, Edir Macedo toma vacina da Janssen contra Covid-19 br.noticias.yahoo.com j531
> Médico que se automedicou com hidroxicloroquina morre apés parad.. noticias.uol.com.br 1402
Capitii Cloroquina recorre ao stf por direito ao siléncio na CPl da Covid oantagonista.com J3718

Fonte: FGV DAPP (2021).

Outra caracteristica também observada nas postagens vinculadas ao cluster defensor
do tratamento precoce ¢ a forte mobilizacdo de “links que evocam vozes de autoridades
estrangeiras (da area da Saude/da Administragdo/de instituicdes governamentais) para dar
credibilidade e um efeito de “cientificidade” aos argumentos apresentados” (FGV DAPP,
2021, p. 20). Isso revela uma intensa tentativa desse cluster em pautar o debate publico em
torno da cientificidade do tratamento precoce, seja por meio de postagens de preprints,
entrevistas com cientistas e médicos, matérias ou qualquer outro tipo de fonte que atue na
defesa desses medicamentos.

No estudo, essa constatagdo se confirma em funcdo de uma lista de 14 dominios de
revistas e autoridades cientificas internacionais que foram compartilhados — a0 menos uma
vez — por todos os clusters. O cluster lilds € o que concentra a maior parte dos
compartilhamentos (seis dos quatorze casos) e verifica a maior porcentagem de
compartilhamento dos casos, oscilando entre 82% e 61% (FGV DAPP, 2021, p. 27),

conforme a Figura 7.
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Figura 7 - Distribui¢io de compartilhamento de dominios

de revistas e autoridades cientificas internacionais por cluster

Dominios Lilas Verde Azul-claro
medriv.org 2% 4% ELs 11%
sciencedirect.oom TT% 14%% 5% 5%
who.int 68% B L 20%
amjmed_com 6T% 13% A 13%
thelancet.com 62% 1T4% T 14%
ncbi.nlm.nih.gov 61% 12% 2% 24%
covidtreatmentguidelines_nih. gov 290G 168% 18% 35%
nejm.org 25% A5% 10% 20%
nature.com 5% 250% 12% 35%
PapEers.ssim.com 1% 330 11% 33%
infarmed.pt 14% 1% 14% S0%
merck.com 9% 21% 20% S0%
jamanetwork.com 3% 480 12% k¥
fda_gow 6% S0% s 36%

Fonte: FGV DAPP (2021).

Com base nesses dados, o estudo destaca que o grupo defensor do tratamento precoce,

3

embora apresente “uma maior endogenia em relagdo a fontes informativas” (FGV DAPP,
2021, p. 27), ¢ também aquele que, para embasar o uso de medicamentos associados ao
tratamento precoce, utiliza-se principalmente de “dominios e /links originarios de sites de
midia alternativa hiperpartidarizada”, dando preferéncia as publicacdes cientificas
internacionais e a “presenca de sites pseudocientificos, que vém sendo alvo de desmentidos
por projetos de fact-checking, pelo jornalismo em geral e por integrantes da comunidade
cientifica estabelecida” (FGV DAPP, 2021, p. 27).

Através dessas observagdes, os autores do estudo indicam que € possivel “inferir que a
utilizagdo de sites de revistas e autoridades presumivelmente cientificas internacionais serviu
para embasar a disseminacdo de perspectivas sobre a pandemia de Covid-19”, porém, de

forma seletiva, sem passar pelos “filtros informativos da imprensa tradicional e pelo crivo da

comunidade cientifica estabelecida”. Conforme tais autores evidenciam:

a circulagdo de noticias que fizeram mengdes a supostos episodios de sucesso na
utilizagdo do tratamento precoce em outros paises, pela mediacdo de sites
hiperpartidarizados ou pseudocientificos, corrobora o argumento de que esse grupo
se constitui ativamente em torno de um ecossistema de informagdes préprio, calcado
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na selecdo direta de fontes e relatos pretensamente cientificos internacionais. No
entanto, [...] as logicas de organizagdo do campo cientifico operam a partir de
codigos muito distintos dos que organizam o debate publico, especialmente o digital.
Cria-se, assim, um cenario em que a reivindicagdo de ciéncia se torna insumo para
disputas entre mediagdes com diferentes graus de compromisso com sua logica de
funcionamento. (FGV DAPP, 2021, p. 27).

O estudo de caso mencionado antes nos aponta para a complexidade da infodemia, em
que “instituicdes cientificas, cientistas e divulgadores de ciéncia, politicos, organizacgdes
governamentais e ndo-governamentais € uma sorte de atores que muitas vezes vao de encontro
ao conhecimento cientifico”, acabam disputando os ambientes digitais para a propagagao de
“narrativas sobre a ciéncia” (OLIVEIRA, 2020a, p. 2). Por isso, com base nas reflexdes
apresentadas até o momento, vale dizer que a proliferacdo de desinformacgao ligada a ciéncia
se relaciona com alguns fenomenos mais complexos, que serdo brevemente descritos a seguir.

O fenomeno da desinformacao cientifica, embora normalmente atrelado a mudangas
no ecossistema comunicacional da atualidade, que passa a priorizar como fontes de
informagdo a comunicagdo entre pares, geralmente por meio das plataformas de redes sociais
online, também ¢é explicado por um “conjunto de crencas” que esta vinculado “a um processo
politico e ideoldgico voltado para a descrenca sobre instituicdes epistémicas” (OLIVEIRA,
2020a, p. 2), ou seja, no aumento da desconfianga da populagdo em institui¢des socialmente
legitimadas para a “produ¢@o ou disseminagdo de conhecimento e informagdes” como “as
escolas, as universidades e as instituigdes de pesquisa cientifica” (OLIVEIRA, 2020a, p. 2),
que passam, entdo, a ser questionadas.

Segundo Oliveira e outros (2019), embora tenha ocupado uma posi¢ao de prestigio
desde o inicio do século XIX, a ciéncia, como uma das principais comunidades epistémicas,
comega a passar por uma crise de legitimidade a partir da década de 1970, como o resultado
da politizagdo da ciéncia na esfera publica® e de uma percepcio de conflitos de interesse que
envolvem “cientistas, a indlstria farmacéutica, o governo e a propria midia” (OLIVEIRA et
al., 2020, p. 92). Para Mooney (2005), essa crise na ciéncia coincide com a
instrumentalizacao politica da ciéncia, geralmente ligada a grupos religiosos conservadores e
a interesses econdmicos de setores da induastria, os quais passam a ver a ciéncia como uma

ameaca,” e relacionada & ascensdo de uma Nova Direita (OLIVEIRA et al., 2020, p. 93).

620 estudo conduzido por Gordon Gauchat (2012) destaca que a descrenga na ciéncia, por grupos conservadores
nos Estados Unidos, coincide com o advento da “ciéncia neoliberal” como alternativa aos regimes regulatorios.

5 Alguns exemplos da manipulagio de achados cientificos que ilustram essas disputas sio: a industria do tabaco
produzindo pesquisa supostatemente cientifica para atacar as descobertas cientificas que associam o uso do
cigarro a varias doengas; o movimento criacionisma (de forte influéncia religiosa) explicado na ideia do design
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E pertinente considerar, ainda, a “reconfiguragio do papel da universidade e dos
centros de pesquisa” (OLIVEIRA et al, 2020, p. 93), que passam a depender de enormes
recursos financeiros, muitas vezes vinculados a interesses privados. Como resultado, tem-se a
privatizacdo e o sigilo de pesquisa, a “mercantilizagdo dos resultados cientificos, com
burocratizacdo de instituicdes cientificas e instrumentalizacdo da ciéncia, sujeitando-a a
interesses extra-cientificos” (OLIVEIRA et al. 2020, p. 93). Desse modo, Oliveira e outros
(2020, p. 93) argumentam que “ha uma mudan¢a do valor do conhecimento como bem
comum para uma mercadoria a ser comercializada em beneficio de grandes corporacdes”.
Tais aspectos também ajudam a explicar uma mudanca na “percepcao publica sobre a ciéncia
e o aumento do sentimento de desconfianca da populacdo quanto a instituigdes consideradas
produtoras de conhecimento socialmente legitimado” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 93).

Para Signates (2012, p. 136), as crises e questionamentos que confrontam a ciéncia no
mundo contemporaneo resultam de muitos fatores, como a crise da verdade, a crise social e a
crise das especializagdes. Segundo o autor, a crise da verdade seria provocada especialmente
pelo entendimento pés-moderno de que a verdade fornecida pela ciéncia ¢ apenas umas das
muitas possibilidades de representagao da realidade. A crise social da ciéncia explica-se pela
sua propria incapacidade de atender algumas das promessas mais caras da modernidade, como
“a justica social e a construgcdo da ética e da solidariedade racionalmente fundamentadas”
(SIGNATES, 2012, p. 140).

A crise das especializagdes, por sua vez, estaria relacionada a excessiva fragmentacao
do conhecimento em disciplinas. Isso também se reflete na dificuldade da comunica¢do da
ciéncia. Por conta da complexidade do conhecimento cientifico, cada vez mais especializado,
tornou-se necessario uma “traducao” desse conhecimento para o publico leigo. Essa tarefa,
que esteve, em grande medida, no século XX, sob a incumbéncia dos jornalistas cientificos,
atualiza-se com o advento das tecnologias de comunicagdo e informagao e do predominio das
plataformas de rede sociais online. Na atualidade, entre as tarefas do proprio pesquisador, esta
a divulgacao dos resultados de suas pesquisas. Isso impacta, inclusive, a avaliacdo de sua
producao.

Para Lizbet Van-Zoonen (2012), a crise epistémica esta ligada a uma ruptura com os
regimes tradicionais do conhecimento, que passam a ser regulados pela crenga e pela
experiéncia individuais. A isso a autora nomeia “Eupistemologia” (Epistomologia do eu).

Trata-se de um processo em que crengas individuais e experiéncias pessoais sdo “indicadores

inteligente que constesta a teoria da evolugdo das espécies; o surgimento de movimentos que questionam o
aquecimento global, o movimento antivacina, entre outros.
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de pertencimentos sociais ¢ que podem entrar em conflito com o conhecimento estabelecido
pelos canais epistémicos através da duvida, da midiatizacdo de controvérsias cientificas e
politizagao da ciéncia” (KAHAN et al., 2012; OLIVEIRA et al., 2020).

Desse modo, em vista dos argumentos apresentados, cabe destacar que o contexto da
desinformacao cientifica pode ser pensado levando-se em conta as multiplas mediagdes
(econdmicas, politicas, juridicas, tecnoldgicas etc.) que configuram as disputas de sentidos em
torno das instituigdes epistémicas, incluindo os conflitos de interesse e a politizagdo da
ciéncia, que sao importantes marcadores para o entendimento da reconfiguragdo da ciéncia na

pés-modernidade.

3.2 A politizacdo da Cloroquina e a proliferacio de sentidos

Além de resultar em inimeros impactos sociais, econdmicos e sanitarios (MATTA et
al., 2020), no Brasil, a pandemia da Covid-19 acabou sendo marcada por enorme discussao
acerca da adog¢do de medicamentos ndo validados cientificamente para o tratamento da
doenga. No centro do debate, a Hidroxicloroquina e o seu correlato, a Cloroquina, tornaram-se
“um dos principais centros de disputa sobre a informacdo relacionada a ciéncia durante a
pandemia no Brasil” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2020, p. 3), permanecendo no debate piiblico
por varios meses.

Especialmente em 2020, em um cenario de politizacdo de infomacgdes produzidas pela
ciéncia, essa disputa em torno da Cloroquina ganhou relevancia a ponto de produzir debates,
muitas vezes controversos, tanto nos ambientes comunicacionais vinculados ao jornalismo
tradicional quanto nas conversagdes entre usudrios de plataformas de redes sociais online.
Além disso, ha divulgacao de disputas internas envolvendo autoridades cientificas que, muitas
vezes, para além das evidéncias, atribuiram distintos sentidos as informagdes cientificas
relacionadas a eficacia da Hidroxicloroquina e de outras drogas no tratamento para a Covid-
19.

Em vista disso, pretendemos descrever as principais disputas de sentidos e
controvérsias sobre informacdes de carater cientifico sob a agéncia dos multiplos atores de
influéncia: politicos, médicos, cientistas, entre outros. Nesse cendrio de crengas em disputa, as
informacdes sustentadas cientificamente acabaram se misturando com as informagdes de
natureza politica, religiosa, ideologica, entre outras, originando diversas formas de

interpretacdo da realidade e culminando, assim, na emergéncia de teorias conspiratorias,
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informacdes descontextualizadas e fatos alternativos que acabaram ganhando espago na esfera
publica.

Com o intuito de apresentar o contexto dessas disputas de sentido em torno da
Hidroxicloroquina, propomos a producao de uma linha do tempo, criada com o auxilio da
ferramenta TimelineJS do Knight Lab,64 da Universidade Northwestern, nos Estados Unidos.
A proposta da linha do tempo visa a historicizar as disputas sobre as informagdes cientificas
relacionadas a Hidroxicloroquina. Cabe destacar que a controvérsia sobre a utilizacdo da
Cloroquina e/ou Hidroxicloroquina e do chamado tratamento precoce nasce no interior da
propria ciéncia, entre seus pares, embora tenha encontrado eco, especialmente no Brasil, em
um cenario de politico polarizado. Em outras palavras, a controvérsia em torno desses
medicamentos subjaz a uma disputa politica interna ao proprio campo cientifico, mas que
encontra no ambiente politico brasileiro espaco propicio para a sua propagacao.

A linha do tempo se inicia em 7 de fevereiro de 2020, com a noticia® sobre a
publicagdo de artigo escrito por pesquisadores de Wuhan, na China, que comprovaram a
eficiéncia de medicamentos usados contra Ebola e Malaria em testes in vitro contra o virus da
Covid-19. O periodo se encerra em 21 de maio de 2021, com a noticia® que destaca a
Cloroquina foi a droga mais testada no mundo durante a pandemida da Covid-19.

Na linha do tempo (FIG. 8)°” também apresentamos os principais momentos da
politiza¢do da Cloroquina no Brasil, bem como as principais controvérsias envolvendo atores
da propria comunidade cientifica nos processos de disputas de sentido em torno de
informagdes de natureza cientifica. Cabe ressaltar que, nesse processo descritivo sobre as
informacdes de carater cientifico relacionadas a Cloroquina e Hidroxicloroquina, utilizamos
dados de diferentes fontes, como noticas da imprensa, postagens veiculadas em plataformas
redes sociais online, notas e pareceres técnicos, entre outras. Reconhecemos que cada midia
utilizada em nossa textualiza¢do apresenta caracteristicas inerentes ao meio, mas que, para os

objetivos desta descri¢do, ndo serdo discutidas, ou seja, focamos somente a descrigdo das

% Disponivel em: https:/timeline.knightlab.com/. Acesso em: 14 jan. 2020.

% Disponivel em: https:/gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/02/07/medicamentos-usados-contra-ebola-
e-malaria-passam-em-teste-e-controlam-infeccao-do-novo-coronavirus.ghtml. Acesso em: 22 dez. 2021.

% Disponivel em: https://www 1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/05/cloroquina-foi-a-droga-mais-testada-
do-mundo-mas-se-tornou-irrelevante-para-cientistas.shtml Acesso em: 22 mai. 2021.

57 A linha do tempo da Cloroquina est4 disponivel em:
https://cdn.knightlab.com/libs/timeline3/latest/embed/index.html?source=16hv-

QalWu4JGvTFeaw0AOkCaa6 CWFUWC2h7msuNMV6c&font=Default&lang=en&initial zoom=2&height=65
0 Acesso em: 28 fev. 2022.
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principais disputas de sentidos que foram midiatizadas® ao longo do periodo e que avaliamos
como relevantes para o objeto desta dissertagdo. A linha do tempo nos auxilia a entender o
contexto da controvérsia em torno da Hidroxicloroquina que se da por complexas disputas de

sentidos sobre informacdes cientificas, que serdao detalhadas a seguir.

Figura 8 - Linha do tempo com afirmacio de Diddier Raoult sobre a utilizacio de

Hidroxicloroquina como cura para a Covid-19

MARCH 20,2020

MEDICO FRANCES AFIRMA TER ENCONTRADO A

International Journal of

CURA

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir de um artigo académico de autoria do médico e virologista francés Didier
Raoult” e sua equipe,”” ganhou destaque, em 20 marco de 2020, a noticia de que o
medicamento Hidroxicloroquina,71 associado a Azitromicina, reduziria a replicacdo do virus
da Covid-19 em pessoas acometidas pela doenga. Paralelamente, autoridades politicas, como
Donald Trump,72 Presidente dos Estados Unidos, ou mesmo autoridades cientificas, como o
proprio médico e virologista Didier Raoult,”” passaram a afirmar publicamente que a

Hidroxicloroquina seria a cura para pacientes infectados pela Covid-19.

68 Utilizamos o termo “mitiatizadas” em um sentido amplo, ou seja, referimo-nos a qualquer tipo de informagéo
que tenha sido transformada em contetido midiatico e publicizada por quaisquer meios de veiculagdo, quer seja
um site, um programa de jornalismo televisivo, uma postagem em plataforma de rede social online etc.

% Além de médico, Didier Raoult é virologista e professor na Universidade de Aix-Marselha. Leciona sobre
doengas infecciosas na Universidade de Aix-Marselha

7 Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32205204/ Acesso em: 15 out. 2020.

"' A Hidroxicloroquina é um medicamento derivado da Cloroquina. Ambos sio medicamentos similares,
derivados de uma mesma classe de farmacos. Utilizaremos o termo Cloroquina em referéncia ao medicamento
no restante desta dissertagdo. Disponivel em: https://revistaconsulta.com.br/noticias/corona-virus/diferenca-
hidroxicloroquina-cloroquina/. Acesso em: 15 ago 2020.

72 Disponivel em: https:/youtu.be/C_s2YaY05Mo. Acesso em: 15 out. 2020.

7 Disponivel em: https:/wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/pioneiro-no-uso-de-cloroquina-
contra-coronavirus-medico-frances-e-alvo-de-controversia.shtml. Acesso em: 15 ago. 2020.
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https://revistaconsulta.com.br/noticias/corona-virus/diferenca-hidroxicloroquina-cloroquina/
https://youtu.be/C_s2YaY05Mo
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/pioneiro-no-uso-de-cloroquina-contra-coronavirus-medico-frances-e-alvo-de-controversia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/pioneiro-no-uso-de-cloroquina-contra-coronavirus-medico-frances-e-alvo-de-controversia.shtml

62

No Brasil, acompanhando o discurso de Donald Trump, o Presidente Jair Messias
Bolsonaro passou a realizar uma série de defesas publicas em torno do uso do medicamento a
base de Hidroxicloroquina para o tratamento da Covid-19, tanto perante a imprensa quanto
por meio de redes sociais online.”* Em 21 de marco de 2020, Bolsonaro anunciou que o
Exército Brasileiro iria ampliar a produgdo de Cloroquina.” Em 25 de marco de 2020, o
Ministério da Satde anunciou a distribuicdo de 3,4 milhdes de unidades de Cloroquina e
Hidroxicloroquina para uso hospitalar nas formas graves do novo coronavirus.”®

A politizacdo do medicamento rapidamente chegou a conversacao publica em
plataformas de redes sociais online. De acordo com a agéncia de checagem Aos Fatos, em
relatorio’’ publicado em 25 de margo de 2020, apds o Presidente anunciar a ampliagio da
produgdo da Cloroquina no Brasil,”® o Twitter viu multiplicar conteudos com informagdes
sobre a Cloroquina em 8.000 fweets unicos. O relatério” coletou e comparou os 50 rweets
mais compartilhados sobre Cloroquina e Hidroxicloroquina em momentos distintos: 19 e 20
de marco de 2020, nos registros feitos feitos em 21 de margo de 2020, data que ocorreu o
anuncio de Bolsonaro sobre o aumento da produgdo do medicamento Hidroxicloroquina, e 22
de marco de 2020.

De acordo com o levantamento (LIBORIO; FAVERO, 2020, online), antes da fala de
Bolsonaro sobre o medicamento, do conjunto das manifestagdes sobre o medicamento, apenas
seis (12% das postagens) contiam algum tipo de informacao falsa ou descontextualizada. A
maioria das postagens pediam que as pessoas parassem de comprar Hidroxicloroquina sem
necessidade, pois este comegava a faltar nas farmdacias do pais, prejudicando, assim, pacientes
portadores de outras doengas, como Lupus e Artrite Rematoide, que necessitam do uso regular

do mesmo medicamento (FIG. 9).*

™ Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/em-seis-meses-de-pandemia-bolsonaro-foi-quem-mais-

impulsionou-apoio-cloroquina-no-twitter-brasileiro/. Acesso em: 15 set. 2020.

7 Disponivel em https:/noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/21/laboratorios-do-exercito-
vao-ampliar-producao-de-cloroquina-diz-bolsonaro.htm. Acesso em: 15 set. 2020.

7 Também foi criado protocolo experimental prevendo o uso de Cloroquina e Hidroxicloroquina em pacientes
graves com Covid-19 pelo periodo de cinco dias. Disponivel em:
https://wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/governo-cria-protoloco-para-dar-cloroquina-a-
pacientes-graves-com-covid-19.shtml. Acesso em: 15 set. 2020.

"7 Disponivel em: https:/static.aosfatos.org/media/cke_uploads/2020/03/26/radar-01-25mar_uJkNOKK .pdf.
Acesso em: 16 out. 2020.

" Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2020/03/21/bolsonaro-anuncia-aumento-de-
producao-de-cloroquina-uso-contra-coronavirus-nao-e-comprovado.htm. Acesso em: 17 out. 2020.

" Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/como-desinformacao-sobre-cloroquina-se-multiplicou-no-
twitter-apos-aval-de-bolsonaro-droga/ Acesso em: 17 ago. 2021.

80 Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/pacientes-que-usam-
hidroxicloroquina-ja-nao-acham-o-remedio-em-farmacias.shtml Acesso em: 17 ago. 2021.
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Figura 9 - Primeiro tweet mais compartilhado no Twitter sobre Cloroquina

“ e v

Pessoal, muito sério. Tem gente com lipus que depende
da hidroxicloroquina para sobreviver.

Nao seja irresponsavel. Ndo compre o remédio, pq ja esta
tendo falta nas farmécias e diversos pacientes tem me
perguntado o que vao fazer.

7:03 PM - 19 de mar de 2020 em Mata de Sdo Jodo, Brasil - Twitter for iPhone

9 mil Retweets 28,3 mil Curtidas

Fonte: Liborio e Favero (2020).

Logo em seguida ao pronunciamento de Bolsonaro, as postagens contendo algum tipo
de desinformacao sobre o medicamento saltaram, ¢ dezesseis tweets com informacdes falsas
ou descontextualizadas foram verificadas (32% do total, entre os 50 mais compartilhados).
Além disso, o alcance de tweets contendo alguma informacdo falsa ou descontextualizada
somavam 8% do total de compartilhamentos antes do pronunciamento. Esse numero passou
para 45% do total de compartilhamentos, demonstrando que o alcance dos conteudos também

aumentou depois do discurso do presidente (FIG. 10).

Figura 10 - Terceiro tweet mais compartilhado sobre Cloroquina no Twitter

‘-..—.....—- -

Vamos de graficos pq a imprensa gosta muito de
graficos. VERDE SAO PACIENTES QUE FORAM
TRATADOS com hidroxicloroguina combinada com
Azitromicina (vendidos apenas com receita médica) E
esperanga SIM!!! #JairNaoCaiNemAPau

g8 8 =

I B8 883

Percertage of paterts wi PCR postve sampies

Deyd Dey! Day? Doy Dapd Derd Dayk

=#=Controls =~ Hydroxychioroguine only #— Hydroxychioroquine and anthromyon combmaton

9:01 AM - 22 de mar de 2020 - Twitter for Android

1,8 mil Retweets 4,9 mil Curtidas

Fonte: Liborio e Favero (2020).
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Embora ja houvesse grande repercussdo nas redes sociais online sobre a
Hidroxicloroquina como possivel tratamento para a Covid-19, as conclusdes de pesquisas
realizadas com tal medicamento se tornaram alvo de controvérsias. O estudo inicial conduzido
pelo cientista Didier Raoult, em 20 de marco de 2020, foi logo contestado por cientistas da
comunidade cientifica internacional. A pesquisadora de integridade cientifica, Elizabeth Bik,
doutora em Microbiologia pela Universidade de Utrecht, na Holanda, foi uma das primeiras a
contestar o estudo francés. A revisdo da pesquisa foi publicada no blog Science Integrity
Digest®! e constatou erros no estudo, como o baixo numero de pacientes envolvidos (trinta e
seis pacientes), a falta de randomizagdo no estudo, algumas diferengas significativas entre o
grupo de controle (ou seja, as pessoas que nao receberam a Hidroxicloroquina) e o grupo de
pacientes do estudo que utilizou o medicamento, bem como a auséncia de dados sobre seis
pacientes que foram excluidos da conclusdao do estudo (trés deles haviam sido transferidos
para a UTI, um havia falecido e outros dois haviam abandonado o uso da medicacdo). O
questionamento da validade das evidéncias produzidas sobre a Hidroxicloroquina no estudo
francés por parte da comunidade cientifica internacional fez com que o infectologista Diddier
Raoult divulgasse, em 28 de marco de 2020, os resultados de um novo estudo, com oitenta
pacientes,> com o intuito de fundamentar cientificamente a eficacia da Hidroxicloroquina

associada a Azitromicina no tratamento da Covid-19 (FIG. 11).

Figura 11 - Publica¢do de Didier Raoult sobre novo estudo com a Hidroxicloroquina

& Tweet
m Didier Raoult &
. @raoult_didier

Notre étude porte sur 80 patients, sans groupe controle
car nous proposons notre protocole a tous les patients
ne présentant pas de contre-indication.

C'est ce que nous dicte le serment d'Hippocrate que
nous avons prété.
mediterranee-infection.com/epidemie-a-cor...

@ Didier Raoult @ @raoult_didier - 27 de mar de 2020

Nouveaux résultats de I'THU Méditerranée Infection : 80 patients traités par une
assodciation hydroxychloroquine/azithromycine.
mediterranee-infection.com/wp-content/upl...

11:02 AM - 28 de mar de 2020 - Twitter Web App

Fonte: Twitter (2020)%.

1 Disponivel em: https:/scienceintegritydigest.com/2020/03/24/thoughts-on-the-gautret-et-al-paper-about-

hydroxychloroquine-and-azithromycin-treatment-of-covid-19-infections/. Acesso em: 25 mar. 2021.

2 Disponivel em: https:/noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2020/03/29/novo-estudo-sobre-cloroquina-
contra-covid-19-gera-fortes-receios-de-cientistas.htm. Acesso em: 29 mar. 2021.

% Disponivel em: https://twitter.com/raoult_didier/status/1243901388289118209 Acesso em: 29 mar. 2021.
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Tao logo o estudo foi publicado, cientistas ao redor do mundo questionaram os
métodos adotados na pesquisa conduzida por Didier Raoult. Em seu perfil no Twitter (FIG.
12), Francois Balloux, professor de Biologia Computacional da University College London e
Diretor do UCL Genetics Institute, respondeu ao estudo questionando a auséncia de grupo de
controle e o fato de a pesquisa ter acompanhado somente pacientes com sintomas bastante
leves. O professor também disse que, nesse contexto, com ou sem tratamento a base de

Hidroxicloroquina e Azitromicina, a maioria dos pacientes iria se recuperar da Covid-19.

Figura 12 - Postagem de Francois Balloux no Twitter

Prof Francois Balloux & ,
@BallouxFrancois

No, not 'huge' I'm afraid. This is an observational study
(i.e. not controlled) following 80 patients with fairly mild
symptoms. The majority of patients recover form
#COVID19 infection, with or without #Hchloroquine and

Azithromycin treatment ...

" Linda Ann deplorable Italian cat lover @Lindaltalian

HUGE! Second French Study by Dr. Raoult finds Hydroxychloroguine and
Azithromycin Helped EVERY PATIEMT in Study Group of 80 Minus One
(VIDEO) thegatewaypundit.com/2020/03/huge-s... via @gatewaypundit

v o T T
8:13 AM - 28 de mar de 2020 (i)

0 142 v Veja as dltimas informagdes sobre a COVID-19 no Twitter

Fonte: Twitter (2020)%.

Por outro lado, novos experimentos cientificos indicavam haver evidéncias de que a
Hidroxicloroquina poderia ser utilizada no combate a Covid-19. Na Italia, um estudo
conduzido pelo imunologista italiano Roberto Burioni obteve resultados positivos no
tratamento de pacientes infectados com a Covid-19. O artigo foi publicado em 30 de margo de
2020, ap6s pesquisa conduzida no Hospital San Raffaele, em Mildo.*

Enquanto cientistas ao redor do mundo divergiam sobre resultados e métodos para
validar se a Hidroxicloroquina deveria ser ou ndo utilizada como tratamento para a Covid-19,
as agéncias regulatorias de varios paises comegararam a aprovar a Hidroxicloroquina como
droga experimental para testes em pacientes acometidos com o novo coronavirus. No Brasil, a

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) liberou, em 27 de marco de 2020, a

% Disponivel em: https://twitter.com/ballouxfrancois/status/1243858701070544898 Acesso em: 28 mar. 2020
% Disponivel em: https:/istoe.com.br/teste-com-hidroxicloroquina-na-italia-da-resultado-positivo/. Acesso em:
30 mar. 2020.
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primeira pesquisa com a Hidroxicloroquina do pais, sob a chancela do Hospital Israelita
Albert Einstein e colaboradores.®® Nos Estados Unidos, em 28 de marco de 2020, a agéncia
federal do Departamento de Satde e Servicos Humanos dos Estados Unidos (Food and Drug
Administration, FDA)*” emitiu uma Autoriza¢io de Uso de Emergéncia da Cloroquina e
Hidroxicloroquina para pacientes hospitalizados. A OMS®™ comunicou que ainda seriam
necessarios mais testes e, em meio ao entusiasmo inicial com as pesquisas envolvendo drogas
ja existentes no mercado, anunciou, ainda em marco de 2020, o inicio de um amplo estudo
com varias drogas, incluindo a Cloroquina e Hidroxicloroquina, por meio da chamada global
Trial Solidarity,* abarcando mais de setenta paises, incluindo o Brasil, por meio da Fundagio

Oswaldo Cruz (Fiocruz).” (FIG. 13)

Figura 13 - Linha do tempo: posicionamento da OMS e FDA sobre a utilizacio dos

medicamentos Hidroxicloroquina e Cloroquina

OMS E FDA PEDEM CAUTELA ACERCA DO USO DE
< ld‘&x HIDROXICLOROQUINAE CLOROQUINA
“Solidarity” clinical trial

T »

Fonte: elaborado pelo autor.

Enquanto novos estudos com a Hidroxicloroquina comegaram a ser feitos em diversos
paises do mundo, a circulacio de noticias sobre novas pesquisas, muitas delas ainda nao
revisadas por pares (em sua versdo pre print), tornaram-se recorrentes. E o caso da pesquisa

realizada”' por pesquisadores vinculados ao Hospital Renmin da Universidade de Wuhan, na

% Disponivel em: https:/www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2020/covid- 19-liberada-pesquisa-
com-hidroxicloroquina. Acesso em: 15 fev. 2021.

¥ Disponivel em: https://www.fda.gov/news-events/press-announcements/coronavirus-covid- 1 9-update-daily-
roundup-march-30-2020. Acesso em: 30 mar. 2020.

% Disponivel em: https:/gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/08/uso-da-cloroquina-contra-o-
coronavirus-e-alvo-de-estudos-e-testes-entenda-riscos.ghtml. Acesso em: 15 ago. 2020.

% Disponivel em: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/global-research-on-novel-
coronavirus-2019-ncov/solidarity-clinical-trial-for-covid-19-treatments. Acesso em: 15 ago. 2020.

% Disponivel em: https:/portal.fiocruz.br/noticia/fiocruz-lidera-no-brasil-ensaio-clinico-solidarity-solidariedade-
da-oms. Acesso em: 16 out. 2020.

' Disponivel em: https:/www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/04/02/covid-19-novo-estudo-com-
hidroxicloroquina-aponta-melhora-de-pacientes.htm. Acesso em: 31 out. 2021.
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China. No estudo, realizado no fim de margo de 2020, apds testaram a Hidroxicloroquina em
sessenta ¢ duas pessoas acometidas pela doenga, os pesquisadores concluiram que a maioria
dos pacientes que foram tratados com o medicamento tiveram seus sintomas melhorados.
Assim, a divulgacao de resultados aparentemente promissores de alguns estudos abriu brechas
para um amplo debate sobre a eficacia do tratamento com a Hidroxicloroquina no mundo, ao
mesmo tempo em que fez com que governos, agéncias regulatorias e entidades médicas de
varios paises se posicionassem a favor da utilizagdo do uso da Hidroxicloroquina para testes
em pacientes hospitalizados (CAMBRICOLI, 2020, online). No Brasil, o estudo CloroCovid-

. . A 2
19, conduzido pela Fiocruz Amazonas’

em Manaus, indicou que uma alta dosagem de
Cloroquina apresentou alto grau de toxicidade quando administrada em pacientes infectados
com a Covid-19 em estado grave. Por isso, o0 medicamento deveria ser administrado em doses
mais baixas nos testes hospitalares.

A controvérsia em torno da Hidroxicloroquina estava instalada, e a divergéncia
cientifica em torno recomendacdo do uso da Hidroxicloroquina e/ou Cloroquina no combate a
Covid-19 acabou repercutindo nos noticiarios. Pesquisadores de areas biomédicas do pais
passaram a debater publicamente a eficdcia do tratamento com a Cloroquina e com a
Hidroxicloroquina no combate a Covid-19. Em entrevista’ realizada no final de margo de
2020 para o jornal Hora News, do canal Record News, o médico Dante Senra, coordenador
das UTIs do hospital IGESP, afirmou que ndo seria possivel garantir que a melhora no quadro
de saude de alguns pacientes teria sido motivada pelo uso de hidroxicloroquina. O médico
virologista Paulo Zanotto, da Universidade do Estado de Sao Paulo (USP), em entrevista para
o Jornal da Cultura, em 8 de abril de 2020, disse concordar com os dados do estudo
conduzido pela Fiocruz Amazonas e destacou que a adocao da Hidroxicloroquina deveria ser
realizada de maneira precoce, em pacientes com sintomas leves da doenga,”* como ja estava
sendo feito no Hospital Sancta Maggiore, na cidade de Sao Paulo, que havia adotado o
protocolo do tratamento precoce para o atendimento aos pacientes com Covid-19.

Com o avango das pesquisas e a medida que o debate cientifico se intensificava, as
autoridades politicas de varios paises, incluindo o Brasil, comecaram a incentivar a utilizacao
do medicamento Hidroxicloroquina como alternativa para o tratamento da Covid-19. No

Brasil, as divergéncias sobre o uso desse medicamento provocaram a queda de dois ministros
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da Satide em menos de um més: Luiz Henrique Mandetta,95 demitido em 16 de abril 2020, e
Nelson Teich,”® que deixou o cargo antes de completar um més de posse. Em ambos os casos,
os dois ministros, médicos de formacao, entraram em conflito com o Presidente por se
recusarem a alterar o protocolo do Sistema Unico de Saude (SUS) para permitir o uso da
Cloroquina no tratamento da Covid-19 desde a fase inicial das intervengdes clinicas.

Nesse cenario de politizacdo do medicamento, entidades cientificas e médicas
comegaram a se posicionar sobre o tema. Em fun¢do da publicagao de nota conjunta, em 12
de abril de 2020, a Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) e a Academia Nacional de
Medicina (ANM)’’ se manifestaram sobre a adogio da Cloroquina e da Hidroxicloroquina no
tratamento de pacientes portadores da Covid-19. De acordo com a entidade, embora
existissem evidéncias promissoras observadas em testes de laboratorio (in vitro) com a
Hidroxicloroquina, as pesquisas in vivo ainda eram preliminares, realizadas com poucos

pacientes e aparentemente controversas. Por isso, as entidades alertaram que:

o uso indiscriminado da CQ e HCQ, no atual momento, ndo estad apoiado em
achados cientificos robustos e publicados nas melhores revistas cientificas mundiais.
Assim, enquanto ndo estiverem disponiveis os resultados dos estudos clinicos que
estdo sendo conduzidos em todo o mundo com esses dois medicamentos, testando
numero adequado de pacientes, de acordo com as melhores praticas cientificas, seus
usos no tratamento de pacientes portadores da Covid-19 devem ser restritos a
recomendacdes de especialistas com consentimento do paciente ou de sua familia e
cuidadoso acompanhamento médico. (ABC; AMN, 2020, p. 2).

Em contraposicdo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) se posicionou pela
liberacdo do uso da Cloroquina e da Hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19 em
pacientes com sintomas leves, importantes ou criticos, com base no parecer ténico’® n°
04/2020 publicado em 23 abril de 2020. Embora explicitasse “a auséncia de evidéncias
robustas de alta qualidade que possibilitem a indicacdo de uma terapia farmacoldgica
especifica para a covid-19” (CFM, 2020, p. 4), o parecer destacou que estaria garantida a
autonomia do médico, a valorizagdo da relacdo médico-paciente e a auséncia de infragdes

éticas por parte dos médicos que receitassem Cloroquina ou Hidroxicloroquina a pacientes

com Covid-19.
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Em 20 de maio de 2020, quatro dias apos Eduardo Pazuello, general do Exército,
assumir interinamente o Ministério da Saude, a pasta divulgaria a assinatura de novo
protocolo’® para uso da Cloroquina e da Hidroxicloroquina para pacientes com sintomas leves
da Covid-19. Na mesma nota, o Ministério da Saitde informava que seria necessario a
assinatura de um termo de consentimento pelo paciente antes do inicio do tratamento e que a
aplicagdo dos medicamentos estaria condicionada a avaliagdo médica. O protocolo ainda
informava a falta de evidéncias cientificas robustas que possibilitassem a indicagdo de terapia
farmacologica especifica para a Covid-19.

Por outro lado, na mesma data, a Escola Nacional de Saude Publica da Fundacao
Oswaldo Cruz publicou nota'® assinada por varios cientistas brasileiros destacando a
auséncia de “evidéncias cientificas favoraveis que sustentem o uso de Cloroquina e/ou
Hidroxicloroquina em qualquer dose ou estagio da Covid-19, quer no nivel individual quer no
de politicas publicas.” (FILHO et al, 2020, online). Seguindo posi¢ao semelhante, a
Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI) divulgou nota contraindicando o uso da
Hidroxicloroquina para casos nao criticos, incluindo o uso como medicagao “profilatica”.
Igualmente, o Conselho Nacional de Satide publicou, em 22 de maio de 2020, uma nota'"! que
pedia ao Ministério da Saude para suspender imediatamente as orientagdes do uso dos
medicamentos Cloroquina e Hidroxicloroquina para o tratamento precoce de pacientes
diagnosticados com sintomas leves da Covid-19.

Nesse cendrio de disputas de sentidos em torno de informagdes produzidas pela
ciéncia, ganhou destaque o caso de estudo publicado pela revista Lancet, com base em um
dataset com 96 mil pessoas internadas com Covid-19 que foram submetidades ao tratamento
com Hidroxicloroquina. Conforme a pesquisa, “quem havia tomado Hidroxicloroquina
apresentava maior risco de arritmia e morte em compara¢do com pacientes que nao usaram a
medicagdo” (OLIVEIRA, 2020a, p. 7). Com base nessa pesquisa, no final de maio de 2020, a
OMS anunciou a suspensao temporaria dos testes com o medicamento Hidroxicloroquina em
pesquisas sob sua coordenagdo (LIMON, 2020, online). Contudo, os resultados apresentados
no estudo foram alvo de criticas da comunidade cientifica, principalmente por conta da falta

de transparéncia dos dados disponibilizados pela empresa estadunidense Surgisphere, o que
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impossibilitou a confirmacdo dos resultados da pesquisa por um auditor independente
(DAVEY, 2020, online). A empresa nao concordou em fornecer o acesso completo aos dados
do estudo com o argumento que se tratava “de uma violacdo dos acordos éticos de
confidencialidade com os clientes” (OLIVEIRA, 2020a, p. 7). Como resultado, o estudo foi
retratado pelos proprios autores na Lancet, e a OMS retomou os estudos clinicos com a
Hidroxicloroquina em 3 junho de 2020 (MELO; LELLIS, 2020, online). Essas disputas de
sentidos e discordancias entre as diferentes partes evidencia o cardter de controvérsia dessa
questdo problematica que ¢ a pandemia da Covid-19 e os medicamentos que podem auxiliar
no tratamento dessa doenga.

A retratagdo cientifica do mencionado estudo ¢ um exemplo relevante de disputas de
sentidos sobre informagdes produzidas pela ciéncia que transcendem as disputas internas do
ambito académico. Como destaca Oliveira (2020a, p. 7), a repercussao do caso, tanto na midia
quanto na comunidade cientifica, deu margem para o surgimento de narrativas alternativas e
para que o estudo também ganhasse viéses politicos. A oncologista e médica Nise
Yamagushi, reconhecida por sua atuacdo em defesa da utilizacdo da Hidroxicloroquina na
prevencdo e tratamento da Covid-19, também ¢ integrante do comité de crise no combate ao
coronavirus junto ao Governo Federal. Ela fez criticas ao referido estudo e se posicionou
contra a suspensdo do estudo com a Hidroxicloroquina pela OMS.'” Para Nise, a recusa em
recomendar e divulgar o medicamento estaria ligada a “interesses escusos” de lideres
empenhados em uma conspiragdo contra a vida, e o “ataque a cloroquina” seria o resultado de
uma competi¢do geopolitica entre grandes poténcias pela dominagdo do planeta (SAMPAIO,
2020, online). Além disso, a médica ressaltou que haveria um ambiente de desinformagdao em
torno da Hidroxicloroquina no Brasil, pois, ao contrario do que diziam as matérias de jornal,
haveria cura para a Covid-19, e ela estaria na correta aplicagdo do tratamento precoce com a
utilizagdo da Hidroxicloroquina, Zinco e a Azitromicina na fase inicial da doenca, associada a
um conjunto de agdes para fortalecer o sistema imunolégico (TV BRASIL, 2020).'%

Em meio as disputas envolvendo a legitimagdo de informacdes cientificas, apds a
ampla maioria dos estudos cientificos indicarem a falta de evidéncias cientificas sobre os
beneficios do uso da Hidroxicloroquina e da Cloroquina como tratamentos para a Covid-19,
alguns paises, por meio de suas agéncias regulatorias, comegaram a reavaliar a utilizacdo

experimental dessas drogas. Em 15 junho de 2020, a agéncia federal do Departamento de
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Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos (Food and Drug Administration, FDA), 6rgao
que regula o uso de medicamentos naquele pais, divulgou um documento de revogacdo da
autorizag¢dao de uso emergencial de Cloroquina e Hidroxicloroquina no tratamento de Covid-
19,104

De acordo com a nota publicada, a entidade justificou que a liberagdo inicial para o
uso emergencial da Cloroquina e da Hidroxicloroquina em pacientes com Covid-19
possibilitou a realizacdo de amplos ensaios clinicos que buscaram fornecer evidéncias
robustas sobre a eficacia e a seguranca de tais medicamentos. Contudo, como parte de revisao
continua da agéncia e com base nos estudos mais recentes, a cientista-chefe da FDA, Denise
Hinton, comunicou que seria realizada a revogacdo do uso desses medicamentos, pois nao
seria mais razoavel “acreditar que as formulagdes orais de Hidroxicloroquina e Cloroquina
poderiam ser eficazes no tratamento da covid-19” (MEDINA, 2020, online).'”

No Brasil, no mesmo dia em que agéncia reguladora dos Estados Unidos revogou o
uso emergencial dos medicamentos por falta de evidéncias, o Ministério da Saude decidiu
ampliar a oferta de Hidroxicloroquina e de Cloroquina para criangas e gestantes com suspeitas
de Covid-19 no pais. Em anuncio feito pela médica Mayra Pinheiro,'® da Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saude (STGES) do Ministério da Saude, a mudanca foi
justificada por conta de dados que apontavam que gestantes e criangas teriam maior risco de
desenvolver formas graves da doenga. Seguindo diretriz anterior, de 20 de maio de 2020, que
liberou o uso da Hidroxicloroquina e da Cloroquina, desde os casos leves da doenca, o
Ministério da Satde condicionou a recomendacdo e a prescricdo da medicacdo a autonomia
médica e salientou que a vontade do paciente também deveria ser levada em consideragao na
adocao do tratamento.

Finalmente, em 4 de julho de 2020, conforme estudos conduzidos pelo consorcio
Solidarity Trial, a OMS recomendou a suspensdo definitiva do uso do medicamento em
tratamentos clinicos hospitalares, apds evidéncias cientificas ndo confirmarem os beneficios
do uso da Hidroxicloroquina para a sindrome da Covid-19."" A nota, divulgada pela OMS,
alertava, porém, que a decisdo ndo afetaria estudos em processo sobre o uso do medicamento

em pacientes ndo hospitalizados.
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Contestando muitas evidéncias fornecidas pela ciéncia, a indicacdo de
Hidroxicloroquina e de Cloroquina, como medicamentos para tratar a Covid-19, tanto em
casos mais graves quanto precocemente, continuou a ser referendada nos meios politicos,
colocando em duvida a recomendacao de entidades cientificas. Trés dias apds a decisdo da
OMS, em 7 de julho de 2020, o presidente Jair Messias Bolsonaro apareceu tomando os
medicamentos em video publicado em seus perfis oficiais em redes sociais online,'” dias
apos confirmar publicamente que havia contraido a Covid-19.'” Nesse cenario de disputas em
torno da Cloroquina, o Ministério da Satde chegou a recomendar, por oficio, em 16 julho de
2020, que a Fiocruz, no Rio de Janeiro, auxiliasse na divulgagdo de que os medicamentos
Cloroquina e Hidroxicloroquina poderiam ser utilizados como tratamento nos estagios iniciais
da Covid-19."°

Em 17 de julho de 2020, diante de um processo de politizacdo de informagdes
cientificas relacionadas a Hidroxicloroquina no Brasil, a Sociedade Brasileira de Infectologia
publicou nota com informacgdes de dois estudos clinicos recentes na epoca, que foram

. . 111
considerados como robustos pela entidade.

O primeiro deles, realizado em 40 estados dos
Estados Unidos e em trés provincias do Canada, avaliou a eficicia da Hidroxicloroquina no
tratamento para a Covid-19 desde as fases iniciais da doenga. De acordo com as conclusdes
do estudo, o grupo de pacientes que recebeu a Hidroxicloroquina em comparacdo com o
grupo de controle (pacientes que receberam placebo) nao “teve nenhum beneficio clinico: nao
houve reducdo na duragdo dos sintomas, nem de hospitalizacdo, nem impacto na mortalidade”
(SBI, 2020, online).

O segundo estudo, realizado na Espanha, avaliou “a eficacia viroldgica (redugdo da
carga viral na nasofaringe) e clinica (reducao da duracdo dos sintomas e hospitalizacdo)” com
base no uso da Hidroxicloroquina. Como resultado, o estudo apontou que ndo havia sido
observado nenhum beneficio virologico ou clinico nos pacientes que receberam a
Hidroxicloroquina em comparagao com o grupo de controle (pacientes que ndo receberam
nenhum tratamento farmacologico). Sendo assim, na mesma nota, a entidade informou

acompanhar “a orientacdo que estd sendo dada por todas sociedades médicas cientificas dos

paises desenvolvidos e pela Organizacio Mundial de Satde (OMS) de que a
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hidroxicloroquina deveria ser abandonada em qualquer fase do tratamento da covid-19” (SBI,
2020, online).

No Brasil, a recomendagdo de um protocolo precoce para o tratamento da Covid-19
passou a ser encabegada por um grupo consideravel de membros da comunidade médica. Esse
grupo, composto por mais de dez mil médicos, juntou-se ao que o Presidente Bolsonaro
definiu como “guerra ideologica”,''? por meio do movimento “Brasil Vencendo a Covid”. Em
24 de agosto de 2020, em encontro realizado no Palacio do Planalto'" e transmitido pelos
perfis oficiais da  Secretaria Especial de Comunicacio Social do Governo Federal,'™*
representantes do movimento entregaram pessoalmente ao Presidente uma carta que conteria
uma combinagdo de prescricdes médicas do chamado tratamento precoce, incluindo a
recomendacdo do uso da Cloroquina, do Zinco e de outros fairmacos como solucdo para
combater a Covid-19 em seus estagios iniciais.

Cerca de trés meses apos decisdo da OMS, capitaneada pelo Governo Federal, por
meio do Ministério da Saude,'"” do Presidente, bem como por movimentos organizados por
autoridades médicas, a defesa do uso precoce da Cloroquina acabou colidindo com o debate
sobre a entrada do Brasil no processo de aquisi¢do de vacinas contra a Covid-19, que era
incerta naquela época.''® Em manifestagdo ocorrida em 7 de setembro de 2020, dia da
Independéncia do Brasil, um grupo de ativistas chegou a declarar: “Nao queremos a vacina,
nos temos a cloroquina.”.''” Esse evento ja sinalizava a existéncia de uma guerra politico-
ideologica em curso, na qual informagdes de carater cientifico estariam no centro da disputa.
Em outubro, o Governo Federal, na figura do Presidente, cancelou a inten¢cdo de compra da
vacina Coronavac,''® por ela ter origem chinesa,'"” dando continuidade ao controle da
pandemia da Covid-19 por meio do tratamento precoce.

Em janeiro de 2021, em meio ao colapso de satde publica em Manaus, que colocaria o
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pais em alerta,'*” o Ministério da Satide langou o aplicativo TrateCOV,'*! com foco no rapido

"2 Disponivel em: https:/noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/04/09/para-bolsonaro-ha-guerra-

ideologica-em-cloroquina-remedio-esta-em-estudo.htm. Acesso em: 3 jan. 2020.

' Disponivel em: https:/www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/08/tratamento-precoce-
contra-covid-19-e-defendido-por-medicos-para-aumentar-chance-de-cura. Acesso em: 3 jan. 2020.

"' Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=324406032005032. Acesso em: 3 jan. 2020.

' Disponivel em: https:/gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/20/ministerio-da-saude-divulga-

protocolo-que-libera-uso-de-remedio-para-malaria-para-covid-19.ghtml. Acesso em: 21 set. 2020.
1% Disponivel em: https:/www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/01/casa-civil-se-recusou-a-planejar-acoes-e-

atuar-com-saude-em-imunizacao-contra-a-covid-19.shtml. Acesso em: 30 jan. 2020.

"' Disponivel em: https:/twitter.com/i/status/1303021878739693569. Acesso em: 21 set. 2020.

"% Disponivel em: https:/istoe.com.br/cloroquina-versus-vacina/. Acesso em: 28 jan. 2020.

"% Disponivel em: https:/twitter.com/jairbolsonaro/status/1318909799505985537. Acesso em: 28 jan. 2020.

2" Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2021/01/11/0-segundo-colapso-de-Manaus-na-
pandemia-da-covid-19. Acesso em: 28 jan. 2021.
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diagnoéstico da Covid-19 e que orientava os profissionais de Satde a iniciarem o chamado
“tratamento precoce”, com a prescrigdo da Cloroquina e de outros medicamentos que nao
tinham e ainda nfo tém ac¢do comprovada contra a Covid-19. E digno de nota que, apesar de
ter sido inicialmente langada para atender a profissionais de Saude de Manaus, a plataforma
era aberta ao publico amplo: qualquer pessoa poderia se cadastrar e obter receitas médicas do
“tratamento precoce” para a Covid-19. Em 21 de janeiro, apds inimeras criticas de entidades
médicas, o aplicativo foi retirado do ar.'*

Ainda em janeiro de 2021, o médico e microbiologista francés Didier Raoult, que
ficou mundialmente conhecido como “doutor cloroquina”, assumiu publicamente que os
estudos conduzidos por ele, com o uso de Hidroxicloroquina, com ou sem Azitromicina, nao
produziram resultados satisfatorios no controle de pacientes hospitalizados com a Covid-19
(MERGULHAO, 2021, online).

A controvérsia da Cloroquina suscitou diferentes formas de interpretar as proprias
informagdes fornecidas pela ciéncia, por meio de inumeras crengas que passam a ser
disputadas em diversas esferas da sociedade, como no ambito da ciéncia, da politica e das
conversagoes corriqueiras dos ambientes online e offline. O tensionameno entre crengas, que
se revela em diferentes formas de interpretar, contudo, nao reside apenas no plano das ideias,

e seus efeitos podem ser, necessariamente danosos em determinados contextos.

3.3 A relevancia do método cientifico: fixaciio de crengas e pragmatismo

Até agora, discutimos como a desinformac¢do tem afetado negativamente sociedades
inteiras, de modo que alguns estudos indicam que a influéncia da desinformacao sobre o
modo como as pessoas pensam ¢ tdo determinante que mesmo a corre¢do de contetidos
desinformativos, muitas vezes, refor¢a, ao invés de corrigir, crengas equivocadas, o que
alguns autores qualificam como “efeito tiro pela culatra” (NYHAN; REIFLER, 2010). De
modo semelhante, Fallis (2015) destaca que, quando a desinformacao ¢ capaz de enganar as
pessoas, podendo produzir nelas falsas crencas, seus efeitos podem ser perigosos. Em vista
disso, ¢ necessario investigar o que influencia o pensamento das pessoas, fazendo-as tomar
como verdade aquilo que ¢ engano e quais sdo as consequéncias praticas da crenga na

desinformacao. Alguns conceitos propostos pelo filésofo Charles Sanders Peirce (1839-1914)
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Disponivel em: http://www.saude.am.gov.br/visualizar-noticia.php?id=5604. Acesso em: 28 jan. 2020.
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podem nos auxiliar nessa tarefa. As reflexdes de Peirce sobre o aprimoramento ldgico do
pensamento sdo basilares do pragmatismo, que ¢ uma doutrina filos6fica fundada por ele nos
Estados Unidos, por volta de 1870, durante as discussdes do entdo chamado “Clube
Metafisico”.'?

Comecamos nossa reflexdo com base na primeira maxima pragmatica proposta por
aquele filosofo, que sintetiza, em linhas gerais, a base do pragmatismo. Essa méaxima ¢

descrita, inicialmente, no ensaio “Como tornar nossas ideias claras”, publicado em 1878:

Considere quais efeitos, que concebivelmente poderiam ter consequéncias praticas,

0s quais imaginamos ter o objeto de nossa concepgdo. Entdo, a concepgdo desses

efeitos ¢ o todo de nossa concepcao do objeto. (EP 1, p. 132), traducdo nossa)'*.

Em outras palavras, essa primeira defini¢do de pragmatismo sugere que o significado
de um conceito pode ser alcangado pela soma de seus efeitos praticos e sensiveis. Podemos
pensar o conceito de pragmatismo, por exemplo, com base nas situagdes vivenciadas na
pandemia da Covid-19, conforme seguinte questdo: o que ¢ a vacina da Covid-19? A resposta
a essa pergunta resulta em diferentes interpretacdes. Uma pessoa de mente conspiracionista
pode interpretar essa questdo pensando na vacina da Covid-19 como uma arma biologica para
dominar pessoas, recusando-se a se vacinar. Outra pessoa, mais inclinada a acreditar na
ciéncia, pode interpretar a vacina como uma solu¢do para o enfrentamento da pandemia da
Covid-19 e, assim, cumprir todas as escalas de vacinacdo para se proteger dessa doenga. Em
outras palavras, as respostas podem variar dependendo de cada individuo que viesse a
interpretar a mesma questdo em um dado contexto. Assim, haveria diferentes formas de
compreender um significado, que seria mais evidente para nds se pudéssemos conhecer a
soma de todos os seus efeitos praticos possiveis.

Embora a interpretagdo de tal maxima pragmadtica possa ser discutida em mais
profundidade, por ora, concentremo-nos na seguinte ideia: a interpretacdo dos significados
que atribuimos aos conceitos intelectuais (que tem relagdo com o proprio raciocinio) depende
das formas com que esses conceitos sdo interpretados em relagdo aos seus efeitos praticos
sobre a nossa conduta. “Perguntar, portanto, o que algo significa € perguntar quais

consideragdes, ou consequéncias, praticas devem ser esperadas” (BAGGIO, 2016, p. 53). Em

' Eram participantes do Clube Metafisico, o filosofo e logico Charles Sanders Peirce (1839-1914), o filésofo
William James (1841-1910) e o jurista Oliver Wendell Holmes Junior (1859-1952), entre outros. Embora o
pragmatismo tenha sido elaborado em decorréncia dos debates desse grupo de pensadores, ¢ atribuido a Charles
Sanders Peirce as bases conceituais fundadoras do pragmatismo norte-americano (DE WALL, 2007).
24 Consider what effects, which might conceivably have practical bearings, we conceive the object of our
conception to have. Then, our conception of these effects is the whole of our conception of the object
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outras palavras, o significado de um conceito pode se revelar na forma de um interpretante
logico, que tendo a natureza de um habito pode nos levar a agir de certo modo no presente e
nos levard a agir da mesma maneira no futuro.

Esse ¢ um fator preocupante quando falamos sobre as consequéncias da
desinformacao, pois “se as pessoas ndo tivessem problemas para lidar com as consequéncias
do real, ndo haveria motivos para brigar com a realidade tal como ela ¢” (TASCHNER;
ORSI, 2021, p. 6). Isso implica considerar que, se uma pessoa considera ser a pandemia
apenas uma gripezinha, entdo, ela acredita que ndo precisa se cuidar nem seguir as
recomendacdes das autoridades de saude. Do mesmo modo, se as vacinas da Covid-19 podem
alterar o DNA, entdo, ndo se ird permitir a vacinagdo dos filhos. Enfim, a lista de exemplos ¢
extensa. A maxima pragmadtica evidencia, portanto, que os significados dos conceitos se
revalam em seus efeitos praticos, ou melhor, crengas atuam como leis reguladoras de nossa
conduta futura, pois afirmar uma proposi¢ao ou uma crenga € estar pronto para agir com base
nela (EP 2, p. 33).

Com isso, incluimos na discussdo a nogao de crenga, tdo cara a este debate, pois as
crengas desempenham um papel relevante na compreensao da realidade e dos fatos,
influenciando diretamente a no¢ao de verdade (RIBEIRO; PAES, 2021, p. 88). No texto “A
Fixa¢do da Crenga”, publicado em 1877, ao criticar o pensamento cartesiano, Peirce explica
que nao comec¢amos a duvidar porque buscamos a verdade, mas porque buscamos a satisfagao
da crenga. Com efeito, buscamos uma crenca que acreditamos ser verdadeira, porque
acreditamos que cada uma de nossas crengas ¢ verdadeira. De modo que, mesmo que essa
crenga se releve como falsa em um teste de prova, ela ja ndo mais importa, pois, assim que a
questao ¢ respondida, ficamos imensamente satisfeitos, quer a crenca seja verdadeira, quer
seja falsa (PEIRCE, 2008, p. 42).

A crenca ¢ uma regra de acdo e se encontra na “indicacdo certa de se haver
estabelecido em nossa natureza algum habito que determinara as nossas agdes” (PEIRCE,
2008, p. 41). Assim, o fundamento da crenga ¢ “a criacdo de um habito e diferentes crengas
distinguem-se pelos diferentes modos de acdo a que dao origem” (PEIRCE, 2008, p. 68),
Embora as crencas ndo nos obriguem a agir imediatamente, elas funcionam como regras de
acdo que determinam o que os nossos atos serdo quando nos encontramos em determinadas
circunstancias (DE WALL, 2007, p. 131). Logo, uma vez que o habito esta estabelecido e
cristalizado, o raciocinio se acalma e ja parece ndo ser mais necessario. Por isso, quanto mais

uma crenca falsa ¢ consolidada socialmente na forma de opinido verdadeira, mais ela tende a
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produzir efeitos coletivamente danosos, como j& abordamos em véarios exemplos desta
dissertacao.

Todavia, na experiéncia codidiana, os nossos hdbitos podem ser rompidos em
decorrencia de um evento inesperado que nos faca duvidar da crenga. O estado mental da
davida, entdo, ¢ alcangado com um sentimento de irritacdo, que nos mobiliza a alcangar um
novo estado de crenga de modo a apaziguar a inquietacdo imposta pela davida. Em certo
sentido, a duvida surge, entdo, como um componente da experiéncia com o inesperado, que
abala nossas crencas e, consequentemente, pode influenciar a formacdo de novos habitos.
Desse modo, embora a davida se revele “como um componente de desestabilizagdo”
(ANDRADE, 2019, p. 73), ela pode ser entendida como um elemento necessario para o
desenvolvimento do proprio pensamento, na medida em que ela possibilita que as crengas
possam ser aprimoradas na experiéncia. Assim, o proprio raciocinio depende da regularidade
dos estados mentais relacionadas a manuten¢do da crenca e ao seu aprimoramento por meio
da davida. Desse modo, Peirce explica a divida e a crenca como estados mentais que nos

afetam de maneiras distintas, porém complementares:

A davida é um estado de desconforto e insatisfagdo do qual lutamos para nos libertar
e passar ao estado de crenga; enquanto este Ultimo ¢ um estado calmo e satisfatdrio
que ndo desejamos evitar, ou alterar por uma crenga noutra coisa qualquer.
(PEIRCE, 2008, p. 40).

A crenca e a davida sdo, entdo, componentes essenciais para o proprio aprendizado e
para o desenvolvimento humano rumo ao conhecimento. E pela elaboragdo de novas crengas,
por meio da duvida guiada pelo pensamento deliberado, que ¢ possivel desenvolver novas
regras de agdo, ou seja, novos habitos de conduta mais aprimorados que sejam capazes de
responder a determinadas situagdes, cada vez mais em didlogo com a realidade e com os fatos
que se impoe.

Desse modo, apresentamos o caminho proposto pelo pragmatismo: um método de
elaboragdo de crencas que guiam a conduta, apontando para o aprimoramento da razdo no
longo curso do tempo (IBRI, 2004; SANTAELLA, 2004a apud RIBEIRO; PAES, p. 88).
Contudo, o pragmatismo, como método para se detectar o significado de uma ideia, ndo se
resume em “fazer da acdo a finalidade ultima do pensamento” (SANTAELLA, 2000, p. 95),
ou seja, em uma visdo utilitarista, como se o resultado do pensamento se relacionasse apenas
as acgdes. O pragmatismo, ao contrario, funda-se no entendimento de que o “desenvolvimento

de uma ideia € o propoésito do pensamento” (SANTAELLA, 2000, p. 95).
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O carater racional do pragmatismo, que lida com o aprimoramento das crengas por
meio do pensamento deliberado com efeitos sobre a conduta, levou Peirce a considerar que o
pragmatismo ndo se resume somente as acdes, mas também com o0s pensamentos € 0s
proprios sentimentos (RIBEIRO; PAES, 2021). Desse modo, Peirce chegou ao entendimento
de que “se o pragmatismo ensina que o que pensamos deve ser entendido em termos do que
estamos preparados para fazer, entdo a doutrina de como devemos pensar (Logica) deve ser
um ramo da doutrina do que deliberadamente escolhemos fazer (Etica)” (EP 2, p. 133,
traducdo nossa).'>> Contudo, o que escolhemos fazer depende do que estamos preparados para
admirar, o que nos leva a Estética, “que ¢ a ciéncia dos ideais, ou daquilo que ¢ objetivamente
admiravel sem qualquer outra razao” (EP 2, p. 260, traducao nossa)l%. Todavia, como nossas
afec¢des quanto ao admiravel podem ser variadas, Peirce concluiu que o ideal pragmatico
deveria ser algo que fosse o fim ltimo, um proposito possivel de ser perseguido em um curso
indefinidamente prologando da acdo (EP 2, p. 202). Assim, Peirce chegou concluiu que esse
ideal deveria ser o crescimento da razoabilidade concreta (SANTAELLA, 2004), que significa
o desenvolvimento de um proposito coletivo, que visa a levar a comunidade humana a se
aproximar da verdade.

Por essas trés ciéncias normativas (Logica, Etica e Estética) se fundarem no curso da
investigacao sobre a realidade das coisas, Peirce as fundamentou na Fenomenologia, que ¢
uma ciéncia pré-normativa que descreve a relacdo dos fenomenos, ou seja, de tudo o que
aparece a mente, seja real ou ndo. A Fenomenologia se divide em trés categorias:
primeiridade (firstness), secundidade (secondness) e terceiridade (thirdnes). Tudo o que se
apresenta a mente como ‘“uma mera possibilidade ainda ndo atualizada, vaga, multipla,
indiferenciada” (ALZAMORA, 2001, p. 2) esta incluido na primeiridade. No ambito da
investigacdo, a duvida, revelada pelo sentimento da irritagdo, pertence a primeiridade. A
categoria da secundidade, pro sua vez, “remete a existéncia, que produz o fluxo entre causa e
efeito” (ANDRADE, 2019, p. 123). Nesse sentido, a crenca pertence ao dominio da
secundidade. Porém, como toda crenga revela seu significado nos hébitos ou nos efeitos
praticos que deflagra, adentramos no universo da terceiridade. Esta é a categoria que
representa as “ideais de leis, habito, conven¢do, tempo, pensamento e aprendizagem”
(SANTAELLA, 2020, p. 16). Embora sejam descritas separadamente, as trés categorias

fenomenologicas propostas por Peirce ndo operam isoladamente. A terceiridade estabelece

"% If pragmatism teaches that what we think is to be understood in terms of what we are prepared to do, then the
doctrine of how we ought to think (logic) must be a branch of the doctrine of what we deliberately choose to do
(ethics).

126 Esthetics is the science of ideals, or of that which is objectively admirable without any ulterior reason
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“um proposito para a agdo, que se processa na secundidade a partir de fundamentos
qualitativos da primeiridade” (ALZAMORA, 2001, p. 2).

Mais tardiamente, em 1907, Peirce conecta as ideias iniciais do pragmatismo com sua
a teoria dos signos, ou Semiotica, também denominada de Logica, que pode ser definida como
a ciéncia das leis gerais dos signos. Por meio da Semidtica, adentramos no entendimento dos
contextos de significagdo. A teoria geral dos signos busca explicar todas as possibilidades de
interpretagdo da realidade concreta e as suas formas de representacdo pelo pensamento, que
ocorre pela mediacdo do signo. Peirce divide essa relagdo em uma cadeia tripartida
estabelecida pelas relagdes do signo, objeto e interpretante.

Na triade signica, o signo faz a mediagdo entre o objeto (realidade) que reporta
(denominado de objeto dindmico) e o efeito interpretativo que produz na mente dos
intérpretes, também chamado de interpretante. Desse modo, como mediador, o signo sempre
produz novos interpretantes durante o processo de transformacao continua de significados ou
semiose. A semiose garante a modificagdo da consciéncia, o que chamamos de aprendizado.
Contudo, o signo e o objeto sdo captados apenas parcialmente na semiose (ALZAMORA,
2021). Por isso, eles dependem dos contextos de significacdo, ou experiéncia colateral, que
dizem respeito ao conhecimento prévio com aquilo que o signo denota (EP 2, p. 494)'%.
Logo, a semiose opera na proliferacdo de significados que emergem das crencas, agenciando,
por exemplo, contextos de disputas de sentidos.

A compreensdo das disputas de sentidos em torno da Cloroquina e do proprio
fendomeno da desinformagdo na atualidade dependem dos contextos de significacdo nos quais
as crencgas se apresentam e sdo fixadas. Por isso, resgatamos novamente algumas reflexdes do
texto “A Fixacdo das crencgas”. Nesse texto, Peirce sumariza quatro formas pelas quais as
crencgas sao fixadas, ou seja, como “pragmaticamente moldam o modo com um individuo, ou
mesmo, uma comunidade inteira, estdo dispostos ou propensos a agir” (IBRI, 2020, p. 231).
Em outros termos, os métodos de fixacao de crencas podem ser entendidos como formas que
revelam o carater processual das crencgas que, se refinadas corretamente pela experiéncia da
davida, podem se aproximar da verdade pragmatica, ou seja, eles funcionam como “uma
escala regressiva da possibilidade de influéncia de fatos brutos naquilo que alguém pode
sustentar enquanto crenca” (BAGGIO; 2021, p. 22).

O primeiro método descrito por Peirce ¢ o método da tenacidade, que busca evitar, a

todo custo, a diivida, “mantendo sistematicamente fora de vista tudo aquilo que poderia causar

7 But by collateral observation, I mean previous acquaintance with what the Sign denotes.
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uma mudanga nas suas opinides” (PEIRCE, 2008, p. 46). Esse ¢ o método mais rudimentar de
fixagdo de crengas, pois consiste em se agarrar a uma crenga e repeti-la até a exaustdo,
independente de evidéncias contrarias, mantendo-se livre do incomodo da davida. Sobre o

método da tenacidade, Peirce diz:

Se o estabelecimento da opinido € o Unico objetivo da investigacdo, ¢ se a crenga
tem a natureza de um habito, porque ndo atingiriamos o fim desejado tomando
qualquer resposta a uma questdo que possamos imaginar, reiterando-a
constantemente, acomodando-nos a tudo o que possa conduzir a essa crenga, €
aprendendo a olhar com desprezo e 6dio tudo o que possa perturba-la? Este método
simples e direto ¢ realmente seguido por muitos homens. (PEIRCE, 2008, p. 45).

Para Alzamora (2019), a tenacidade ¢ o método que representa, por exemplo, o
funcionamento dos filtros “bolhas” nas redes sociais online que, por atuagdo humana e
algoritmica, aglutinam os individuos proximos a informacdes e a opinides que confirmam e
reforcam as suas proprias crengas. Por isso, é o principal método propulsor das fake news
(ALZAMORA, 2019).

Contudo, o método da tenacidade se mostra fragil, porque o convivio em comunidade
estd contra ele. Qualquer individuo pode até adotd-lo como regra de vida. Contudo, mais cedo
ou mais tarde, serd possivel descobrir, por um momento de lucidez, que as crengas dos outros
sdo tdo boas quanto as suas, e isso podera abalar a convic¢do da crenga inicial (PEIRCE,
2008, p. 46). Assim, o segundo método indicado por Peirce ¢ o método da autoridade. Este € o
método de proposicdo de crengas que, desde os tempos mais antigos, sustenta as doutrinas
teologicas ou politicas, e se define pela imposi¢cdo de determinadas crengas e proibicao de se

“raciocinar” fora desse sistema, como destaca:

“Que se crie uma instituicdo que tenha por finalidade manter perante a atengdo do
povo certas doutrinas corretas, reiterando-as perpetuamente, ensinando-as aos
jovens; possuindo, a0 mesmo tempo, for¢a que doutrinas contrarias sejam ensinadas,
defendidas ou expressas. Que se mantenham ignorantes, para que nao aprendam
alguma razao para pensar de forma distinta do que pensam” (PEIRCE, 2008, p. 47)

O método da autoridade, portanto, serve para a manutencdo da crenga pela autoridade
do outro. Grandes horrores da histéria humana, como as ditaduras, sdo exemplos deste
método, quando homens seguindo a autoridade de outros provocam sofrimentos e mortes.
Contudo, se trata da adesdo da crenga somente pela forca, mas também da aceitacdo de uma a
uma crenga pela adesdo voluntiria a autoridade. A familia, a igreja, os politicos, as
celebridades, os influenciadores, sdo exemplos que, contemporaneamente, explicam o método

da autoridade. Em outros termos, o método da autoridade também pode ocorrer quando
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adotamos uma opinido por meio de alguma pessoa, um grupo ou institui¢do com o qual nos
identificamos.

Contudo, por mais que seja agradavel adquirir crengas pela opinido do outro, nenhuma
autoridade ¢ capaz de regular as opinides sobre todos os assuntos (PEIRCE, 2008). Por isso,

havera um momento em que terd de se decidir qual proposi¢do se deve acreditar, pois:

(...) um novo método de estabelecer opinides deve ser adotado, o qual ndo deverad apenas
produzir um impulso para se acreditar, mas também tera que decidir qual a proposi¢do que
deve ser acreditada. Permita-se que entdo que a acdo das preferéncias naturais fique
desimpedida, ¢ sob a influéncia dela, deixem os homens, conversando juntos e
considerando os problemas sob diferentes angulos, desenvolverem gradualmente crengas
em harmonia com as causas naturais. (PEIRCE, 2008, p. 49).

Peirce chamou este método de a priori e ele baseia-se na concep¢ao de adotar uma
crenca desde que ela seja agradavel a razdo. Este ¢ o método de grandes proposicdes de
sistemas metafisicos, no qual diversos homens debatendo juntos, conversando sobre os mais
diversos assuntos a partir de diferentes luzes desenvolveriam suas crengas em harmonia com a
razdo. Nas palavras de Peirce (2008, p. 50), o método a priori “ndo significa aquilo que
concorda com a experiéncia, mas com aquilo que nos encontramos inclinados a acreditar”.
Por essa razdo, ¢ um método bem mais intelectual e respeitdvel do que os dois anteriores
(tenacidade e autoridade), porém possui suas falhas, j4 que a adogdo a crenca se da pelo gosto,
pelas preferencias individuais, ainda que logicamente aplicaveis em determinados contextos.
Contudo, ¢ um método que ndao consegue salvaguardar as crencas de causas acidentais
(PEIRCE, 2008).

Assim, os trés primeiros métodos de fixacdo, denominados por Peirce, de dogmaticos,
nao conseguem fixar crengas estaveis no longo curso do tempo, embora sejam gradativamente
uteis na fixagcdo de crencas em determinados contextos. Por isso, torna-se necessario outro
método, capaz de se fazer avancar crengas mais aprimoradas, ndo determinadas por causas
humanas, inerentes ao pensamento, mas “por alguma permanéncia externa — por alguma coisa
sobre a qual o nosso pensar nao tenha efeito” (PEIRCE, 2008, p. 52).

Por fim, Peirce identifica o quarto método de fixacdo da crenga. Neste método, a
crenca deve ser obtida pela observa¢do dos fatos e para que uma conclusdo seja valida ela
deve ser testada sobre determinadas circunstancias por parte dos membros de uma
comunidade. Quando uma investigacdo ¢ levada com rigor pela comunidade, o método

cientifico pressupde que hipdteses possam ser testadas e validadas coletivamente, usando
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critérios ¢ métodos que independem do gosto individual. No método cientifico, a busca

comum por evidéncias se impde, pois:

“(...) existem coisas reais, cujos caracteres sdo inteiramente independentes de nossas
opinides acerca delas. Essas realidades afetam nossos sentidos segundo leis
regulares e, embora nossas sensagdes sejam tdo diferentes quanto o sdo nossas
relagdes com os objetos, contudo, aproveitando-se as leis regulares da percepgao,
podemos averiguar pelo raciocinio como as coisas realmente sdo, e qualquer
homem, se possuir suficiente experiéncia e raciocinar bastante sobre o assunto, sera
levado a conclusédo verdadeira.” (PEIRCE, 2008, p. 52)

Em outras palavras, no método cientifico “a soma coletiva dos resultados apontara,
necessariamente, para a verdade, caso certas condi¢des de experimentacdo sejam observadas”
(RIBEIRO; PAES, 2021, p. 96). Por isso, o método cientifico ilustra o proprio proposito do
pragmatismo, ja que lida com o desenvolvimento da razoabilidade concreta. Neste sentido, o
método da ciéncia “ndo se fecha em casulos bem protegidos, mas, ao contrario, busca e usa
opinides e experiéncias conflitantes para despertar dividas genuinas em relacdo a verdade de
crencas estabelecidas” (SANTAELLA, 2004, p. 72).

No método cientifico, a crenga ¢é estabelecida pelo didlogo com os fatos e ndo evita a
possibilidade da divida (BAGGIO, 2021). Por isso, esse método ¢ capaz de produzir verdades
razoavelmente estaveis ou uma crenga verdadeira, ainda que provisoria. Ele também se funda
na elaboracdo de hipodteses que podem ser testadas e validades por uma comunidade
cientifica, para que, ao final da investiga¢do, possam ser tomadas como verdadeiras. Por ser
um método autocorretivo, € 0 que mais se aproxima da verdade pragmatica. Segundo Baggio
(2021), a crenca cientifica ¢ a tinica capaz de servir como método seguro para a produgdo do
conhecimento, pois estd em constante didlogo com o real. Em outras palavras, o método
cientifico se funda na aceitagdo das evidéncias e dos fatos em constante revisao das proprias
crengas, uma vez que nao se limita a um posicionamento tenaz ou no pensamento de outrem
ou que seja apenas agradavel a razdo. (BAGGIO, 2021).

As reflexdes sobre os métodos dogmaticos de fixacdao das crengas irdo nos auxiliar no
desenvolvimento dos resultados desta dissertacdo, conforme descreveremos no capitulo 5.
Todavia, pesquisa recente realizada por Baggio (2021) indica a eficiéncia na transmissao de
crencas dogmaticas pelas redes, que alcangam niveis de confianga proprios ao das crengas
cientificas em determinados contextos (BAGGIO, 2021). Contudo, embora essa recente
conclusdao nos parega pessimista, o proprio fundamento do pragmatismo nos aponta para a
possibilidade de correcdo das crengas. Talvez a comunidade humana ainda esteja aprendendo

a lidar com a exponencial multiplicacdo de mediagdes, o que significa lidar com uma profusao
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de crengas em circulacdo, talvez jamais vista. E um caminho arduo, obviamente, mas o real

sempre se impde.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Linha do tempo

De modo a historicizar e contextualizar as disputas de sentidos em torno da
Cloroquina, propomos, inicialmente, a produ¢ao de uma linha do tempo criada com o auxilio
da ferramenta TimelineJS do Knight Lab,128 da Universidade Northwestern, nos Estados
Unidos. Essa ferramenta possibilita a constru¢do interativa de narrativas, por meio da inser¢ao
de texto, hiperlinks (URLs), imagens e videos com base em uma planilha Google Sheet
editavel.

A criagdo da linha do tempo ¢ feita em quatro etapas. Primeiro, € necessario criar uma
Planilha Google (Google Sheet) usando como modelo a planilha disponivel no site do projeto
TimelineJS,'” que deve ser copiada para uma conta do Google Drive. A planilha deve ser
preenchida com datas, textos e /inks de midia nas colunas apropriadas e, entdo, publicada na
web. Depois, € necessario incluir o hiperlink (URL) da planilha em campo disponivel no site
do projeto Timeline]JS. Apds essa etapa, a linha do tempo pode ser compartilhada para
visualizago publica. Para a abertura da linha do tempo,'*® recomenda-se o uso do navegador
Google Chrome.

Esse procedimento visa a demarcar as textualidades que configuram o recorte
empirico desta investigacdo, tendo por marco inicial 7 de fevereiro de 2020, quando foi
publicada a noticia sobre um artigo na Revista Nature que trata de pesquisa conduzida por
cientistas de Wuhan, na China, que comprovaram, em laboratério, a eficiéncia dos
medicamentos Remdesivir e Cloroquina no combate ao virus da Covid-19 (DANTAS, 2020,
online). A linha do tempo termina em 21 de maio de 2021 com o destaque para a noticia que
aponta a Cloroquina como a droga mais testada no mundo, com mais de 2.500 artigos
publicados e revisados por pares, além do registro de 268 estudos clinicos realizados em 55
paises (RIGUETTI; GAMBA, 2021, online).

Para a montagem da linha do tempo, selecionamos hiperlinks (URLs) de noticias e de

postagens em plataformas de redes sociais referentes as disputas de sentidos sobre a

' Disponivel em: https:/timeline knightlab.com/ Acesso em: 12 set. 2021.

'* Planilha editavel do projeto Timeline JS, disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IpHBvXN7nmGkiG8uQSUB82eNInL.8xHubkydzH -eguHQ/copy.
Acesso em: 12 set. 2021.

1% Disponivel em:
https://cdn.knightlab.com/libs/timeline3/latest/embed/index.html?source=194cWAP4nO0T70SAYbzxESnwS8
KasbKpPFJp435NjVKQ&font=Default&lang=en&initial_zoom=2&height=650. Acesso em: 12 set. 2021.



https://timeline.knightlab.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pHBvXN7nmGkiG8uQSUB82eNlnL8xHu6kydzH_-eguHQ/copy
https://cdn.knightlab.com/libs/timeline3/latest/embed/index.html?source=194cWAP4nO0T7OSAYbzxESnwS8KasbKpPFJp435NjVKQ&font=Default&lang=en&initial_zoom=2&height=650
https://cdn.knightlab.com/libs/timeline3/latest/embed/index.html?source=194cWAP4nO0T7OSAYbzxESnwS8KasbKpPFJp435NjVKQ&font=Default&lang=en&initial_zoom=2&height=650
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Hidroxicloroquina no Brasil e no mundo, com vistas a construir uma cronologia dos debates e
controvérsias relacionadas ao medicamento, com base na mediagdo de autoridades politicas,
médicas, entidades cientificas, entre outras. Usando a plataforma Google News, buscamos e
coletamos noticias sobre a Hidroxicloroquina, a Cloroquina e o tratamento precoce que
tiveram maior relevancia por data de publicacdo. Nessa coleta, evitamos sifes de noticias por
assinatura para que todo o conteido das noticias possa ser acessado sem qualquer
impedimento.

Estdo incluidas na linha do tempo noticias e postagens realizadas em perfis oficiais
referentes aos principais atores politicos no mundo que se posicionaram a favor da liberagdo
do medicamento Hidroxicloroquina para o tratamento da Covid-19: Donald Trump, ex-
presidente dos Estados Unidos, e Jair Messias Bolsonaro, presidente do Brasil, que ainda, em
janeiro de 2021, prosseguia na indicagcdo desse tratamento. Também buscamos na linha do
tempo informagdes divulgadas por instituicdes da area da saude e por entidades cientificas
que se posicionaram no debate sobre a Cloroquina e a Hidroxicloroquina, entre as quais
destacamos: o Ministério da Satude, o Conselho Federal de Medicina (CFM), o Escritorio da
Organizacdo Pan-Americana da Satde/Organizacdo Mundial da Satide (OPAS/OMS) no
Brasil, a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), a Academia Brasileira de Ciéncias
(ABC) e a Academia Nacional de Medicina (ANM).

Na elaboragdo da linha do tempo, buscamos descrever os principais acontecimentos
que contextualizam a controvérsia da Cloroquina em fun¢do de um universo muito amplo de
informagdes e em um periodo longo. Desse modo, esta linha do tempo, considerando seu
aspecto documental e sua materialidade, ¢ resultado de escolhas subjetivas relacionadas ndo
apenas ao ambito desta pesquisa e deste pesquisador, mas também a aspectos relacionados as
escolhas editoriais dos veiculos jornalisticos, no caso das noticias que sdo apresentadas, e
também as dindmicas sociotécnicas relacionadas ao funcionamento das plataformas de busca
e das plataformas de redes sociais consultadas. Em especial, a elaboracao da secao 3.2 desta
dissertacao foi amparada pelos principais acontecimentos levantados para a composi¢ao da

linha do tempo.
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4.2 Metodo de coleta

A partir de margo de 2020, o debate sobre o uso da Cloroquina ganha grande
repercussao nos noticiarios € parece se tornar um assunto de interesse publico. Para avaliar
essa impressao, consultamos a ferramenta Google Trends a fim de investigar a frequéncia nos
motores de busca do Google dos termos “Cloroquina” e “Hidroxicloroquina”, no Brasil, no
ano de 2020. Como se observa na Figura 14, a procura pelos termos “Hidroxicloroquina” e
“Cloroquina” ¢ intensa em mar¢o € em maio, respectivamente, e¢ coincide com as
manifestagdes publicas de autoridades politicas sobre os medicamentos, conforme descrito na

secao 3.2.

Figura 14 - Ocorréncia da procura dos termos

“Hidroxicloroquina” e Cloroquina” em 2020

O o<

Interesse ao longo do tempo

|4=

Fonte: Google Trends.""

Como as redes sociais online tendem a repercutir temas diversos da vida cotidiana,
incluindo assuntos que sdo pautados pelo jornalismo, buscamos verificar a ocorréncia de
hashtags relacionadas ao medicamento Cloroquina no Twitter. Para tanto, utilizando as

ferramentas Trendinalia'’? e Trendin,"?

adotamos o procedimento de monitorar
sistematicamente os trending topics do Twitter relacionados as disputas de sentidos em torno
da Cloroquina. A primeira ferramenta possibilita a busca retroativa de hashtags ou palavras

chave que foram classificadas como assuntos do momento, em determinado periodo, por pais

131
132

Disponivel em: https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR Acesso em 25 de Jan 2021
Disponivel em: https://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/ Acesso em 25 de Jan 2021
'3 Disponivel em: https:/trends24.in/brazil/ Acesso em 25 de Jan 2021



https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR
https://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/
https://trends24.in/brazil/
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ou mundialmente. A segunda possibilita monitorar, em tempo real, os dez principais trending
topics do Twitter, nos dias e hordrios em que a pesquisa ¢ feita.

Assim, por meio de pesquisa exploratéria, o primeiro procedimento metodoldgico
adotado foi a busca por meio por hashtags ou palavras-chaves no Twitter, classificadas como
trending topics’* (ou trends, conforme nomenclatura adotada pela plataforma), ou seja, por
assuntos que dominaram a conversagdo na plataforma. As hashtags classificadas como
tendéncia (trends) sao relevantes por geralmente se refereirem a contextos de mobilizacao
social (ALZAMORA; BICALHO, 2019), quer politica ou de fas.

Paralelamente a observacdo de como o tema da Cloroquina reverberava no Twitter, a
elaboracdo da linha do tempo nos auxiliou na delimitagdo dos principais contextos
relacionados as disputas de sentidos em torno da Cloroquina no Brasil. Desse modo,
coletamos tweets relativos as seguintes hahstags e palavras-chave, por elas estarem associadas

aos seguintes cendrios de disputa em relacdo a Cloroquina:

a) #TeichLiberaCloroquina, em 11 de maio de 2020: refere-se ao contexto de pressdo
sofrida por Nelson Teich, Ministro da Saude na época, para que ele determinasse a
liberagdo do uso da Cloroquina para casos leves da doenga, mesmo sem evidéncias
cientificas sobre a eficacia do medicamento. Em 15 de maio de 2020, Nelson Teich
pediu demissdo do cargo por ndo concordar com a liberagdo do medicamento via
Ministério da Saude;'*

b) #CloroquinaSalvaVidas em 15 e 16 de maio de 2020: demarca semantica e
discursivamente a defesa do medicamento Cloroquina e mobilizou a rede seis dias
apos a liberagdo do uso do medicamento Hidroxicloroquina e Cloroquina'*® para o
tratamento da Covid-19, pelo Ministério da Satde, que naquela altura era presidido
interinamente por Eduardo Pazuello, general do Exército Brasileiro;

¢) #TratamentoPrecoceSalvaVidas em 16 e 17 janeiro de 2021: no segundo dia, uma
enfermeira no estado de Sao Paulo foi a primeira pessoa do pais a receber uma dose de

vacina contra a Covid-19. Trés dias antes a populacdo de Manaus, capital do

% Os Trending Topics, ou Assuntos do Momento, se referem a termos e topicos de discussdes publicas no
Twitter durante um determinado periodo de tempo. Podem ser separados e acessados por localizagdo geografica
e por intensidade, de acordo com dados fornecidos pelo algoritmo da propria plataforma.

3> Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/nelson-teich-pede-demissao-do-ministerio-da-saude/.
Acesso em: 12 jul. 2021

" Disponivel em: https:/saude.estadao.com.br/noticias/geral. ministerio-da-saude-libera-cloroquina-para-todos-
pacientes-de-covid-19,70003308705. Acesso em: 17 out. 2020.



https://www.cnnbrasil.com.br/politica/nelson-teich-pede-demissao-do-ministerio-da-saude/
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,ministerio-da-saude-libera-cloroquina-para-todos-pacientes-de-covid-19,70003308705
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,ministerio-da-saude-libera-cloroquina-para-todos-pacientes-de-covid-19,70003308705
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A . . A A -1
Amazonas, vivenciou a auséncia de 0x1genio 37

nos hospitais para atender doentes
hospitalizados em fun¢do da Covid-19, sendo considerado este um dos piores
momentos da pandemia no pais e o langamento do Aplicativo TrateCov, pelo
Ministério da Satde."*® Como nio observamos a ocorréncia de hashtags ou palavras-
chave classificadas como trending topics na plataforma do Twitter em outras datas,
optamos por realizar coletas de dados com base nas palavras-chave “Cloroquina” e
“Hidroxicloroquina” em julho e agosto de 2020. A escolha desse periodo ¢ justificada
abaixo.

d) De 4 a 11 de julho de 2020: periodo que situa dois momentos importantes na disputa
de sentidos acerca da Cloroquina: 1) em 4 de julho de 2020, a OMS declarou
encerrados os testes com o medicamento Hidroxicloroquina para casos hospitalares; 2)
em 7 de julho de 2020, Jair Messias Bolsonaro publicou video em suas redes
sociais,””” no qual aparecia ingerindo o medicamento Hidroxicloroquina, apds
confirmar publicamente ter testado positivo para a Covid-19;

e) Entre 8 e 13 de agosto de 2020: periodo relevante, porque em 8 de agosto de 2020, o
Brasil alcangou a marca de 100 mil mortos pela Covid-19. Naquele dia, houve intensa
mobilizagdo no Twitter em torno da hashatg #Bolsonaro100mil, que esteve na lista
dos trending topics. A data também marca a realizagdo de varias mobilizagdes offline
em protesto contra as mortes no pais. Cinco dias depois, em 13 de agosto, Jair
Bolsonaro afirmou ser “a prova viva” da eficacia do remédio (Cloroquina) e que

. . . 140
muitas mortes poderiam ser evitadas com o uso do tratamento precoce.

Durante a defini¢ao dos procedimentos metodoldgicos relacionados a coleta de dados,
enfrentamos algumas limitagdes. A plataforma do Twitter permite, por meio de sua
Application Programming Interface (API), a coleta de tweets a cada quinze minutos e com um
limite retroativo de, no maximo, sete dias em relagdo a data da realizagdo da coleta. Como
precisavamos de dados retroativos, tais limitagdes inviabilizariam a composi¢cdo do corpus

desta pesquisa. A solu¢do encontrada foi a coleta de dados por meio da técnica de raspagem

7 Disponivel em: https:/www1.folha.uol.com.br/poder/2021/04/entenda-a-crise-da-covid-no-amazonas-e-os-
sinais-de-negligencia-do-governo-que-serao-investigados-na-cpi.shtml. Acesso em: 15 set. 2021.

"% Disponivel em:

https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2021/01/14/interna_nacional,122901 1/ministerio-da-saude-lanca-
aplicativo-que-estimula-remedios-sem-eficacia.shtml. Acesso em: 15 set. 2021.

9 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/07/07/bolsonaro-divulga-video-tomando-
hidroxicloroquina-e-se-diz-melhor-da-covid-19. Acesso em: 29 jan. 2021.

%" Disponivel em: https://exame.com/brasil/100-mil-mortes-poderiam-ter-sido-evitadas-com-cloroquina-diz-
bolsonaro/. Acesso em: 29 jan. 2021.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/04/entenda-a-crise-da-covid-no-amazonas-e-os-sinais-de-negligencia-do-governo-que-serao-investigados-na-cpi.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/04/entenda-a-crise-da-covid-no-amazonas-e-os-sinais-de-negligencia-do-governo-que-serao-investigados-na-cpi.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2021/01/14/interna_nacional,1229011/ministerio-da-saude-lanca-aplicativo-que-estimula-remedios-sem-eficacia.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2021/01/14/interna_nacional,1229011/ministerio-da-saude-lanca-aplicativo-que-estimula-remedios-sem-eficacia.shtml
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/07/07/bolsonaro-divulga-video-tomando-hidroxicloroquina-e-se-diz-melhor-da-covid-19
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/07/07/bolsonaro-divulga-video-tomando-hidroxicloroquina-e-se-diz-melhor-da-covid-19
https://exame.com/brasil/100-mil-mortes-poderiam-ter-sido-evitadas-com-cloroquina-diz-bolsonaro/
https://exame.com/brasil/100-mil-mortes-poderiam-ter-sido-evitadas-com-cloroquina-diz-bolsonaro/
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de conteudos (web data scraping), com o auxilio de scripts do projeto Scweet.'*! Optamos
por esse projeto por ele possibilitar, sem a limitagdo temporal, a extracdo retroativa de dados
via raspagem de conteudos na plataforma do Twitter. Além disso, os scripts do projeto podem
ser obtidos no diretério do Github,'** nio envolvem custos adicionais e apenas exigem o
dominio de linguagens de programacao. Resumidamente, o método de raspagem de contetidos
consiste em um processo no qual um software extrai e processa dados de paginas da internet
de modo automatizado. Nesse processo, “um agente de software, o scraping, simula o
comportamento de navegacao humano em servidores web copiando e reorganizando dados
desorganizados em dados organizados” (GLEZ-PENA et al., 2013 apud SEMELER et al.,
2019, p. 242). Depois de organizados, os dados sdo estruturados em um formato padrdo, como
CSV, XML ou JSON.

O projeto Scweet possibilita a coleta de dados na plataforma do Twitter por meio de
scripts em linguagem de programacdo Phyton, que realizam a sele¢do e o rastreamento de
objetos e elementos em uma pagina HTML (HyperText Markup Language). O estudante de
mestrado Victor Gais de Oliveira Pacheco, integrante do subgrupo MediaA¢ao, vinculado ao
Nucleo de Pesquisa em Conexdes Intermidia (NucCon/UFMG - CNPq), auxiliou-nos na
realizacdo da coleta. Os scripts do projeto Scweet viabilizaram a extracdo automatica dos
dados de tweets que utilizaram as hashtags e as palavras-chave supracitadas.

Cabe ressaltar que, devido a interesses comerciais € com a justificativa de garantir a
seguranga ¢ a privacidade dos dados de usudrios, as plataformas de redes sociais, incluindo a
plataforma do Twitter, tém atuado para coibir a extracdo de dados via algoritmos de raspagem
de dados. De acordo com Meirelles (2021), ha um debate sobre as dimensdes éticas
relacionadas a raspagem de dados, especialmente por conta da privacidade dos usuérios das
plataformas de redes sociais. Todavia, a utilizagdo da técnica de raspagem de dados tem sido
uma pratica recorrente em pesquisas académicas, especialmente pela dificuldade de se obter
dados retroativos por meio das APIs das plataformas de redes sociais. Nesta pesquisa,
respeitando as questdes éticas de privacidade dos usuarios, durante a exposicao e a analise dos
dados coletados, os nomes, as imagens e as informagdes de perfis de pessoas ndo publicas

serdo ocultados de modo a proteger a identidade dos individuos que compdem o corpus.

' Disponivel em: https:/github.com/Altimis/Scweet. Acesso em: 12 set. 2021.

42 0 GitHub ¢ um servi¢o baseado em nuvem (clould), que possibilita a hospedagem de codigo-fonte e de
arquivos de projetos para programadores ou qualquer usudrio com cadastro na plataforma. Nela,
desenvolvedores podem contribuir coletivamente no desenvolvimento de projetos privados e/ou de cédigo-aberto
(open source), em qualquer lugar do mundo.
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4.3 Configuracao do corpus

Depois de coletados, os dados foram armazenados em formato .CSV e convertidos em
planilha usando as Planilhas Google. As planilhas, referentes a cada coleta, constam com as
seguintes informagdes: URL do tweet, data de publicacao (em formato de timestamp), nome
de tela de usuério, nome de usudrio, conteudo textual do tweet, hashtags mencionadas, URLs
mencionadas, numero de curtidas (/ikes), nimero de vezes que o tweet foi compartilhado
(retweets) e numero de comentarios (coments). Como resultado, obtivemos a seguinte

contagem de tweets coletados por amostra:

Quadro 1 - Numero de ocorréncia de tweets coletados por periodo

Hashtag ou palavra-chave Data/Periodo Tweets coletados
#TeichLiberaCloroquina 11/05/2020 65
#CloroquinaSalvaVidas 15/05/2020 35
Cloroquina 04/07/2020 a 11/07/2020 433
Hidroxicloroquina 04/07/2020 a 11/07/2020 412
Cloroquina 08/08/2020 a 13/08/2020 350
Hidroxicloroquina 08/08/2020 a 13/07/2020 332
#TratamentoPrecoceSalvaVidas | 16/01/2021 e 17/01/2021 23

Fonte: dados de pesquisa, 2022.

Com base nas planilhas em CSV, classificamos os tweets pela quantidade de vezes que
foram compartilhados (niimero de retweets) para posteriormente delimitarmos os contetidos a
serem analisados. Optamos por classificar os dez tweets com maior namero de
compartilhamentos por periodo de coleta. Também atentamos para os metadados relacionados
a autoria dos tweets e as curtidas (/ikes) das postagens mais compartilhadas. Além da anélise
quantitativa, fizemos uma analise qualitativa, por meio da andlise de contetidos dos tweets

mais compartilhados por amostra. Detalhamos a proposta de analise na préxima secao.

4.4 Categorias analiticas

Em um cendrio de disputas de sentidos sobre a informag¢do cientifica em circulagdo,
crencas de diversas ordens acabam se manifestando, especialmente em um contexto de

polarizacdo como o que o Brasil tem vivenciado. Nesse cenario, grupos antagonicos buscam
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comunicar suas ideias, suas concepgdes € seus argumentos a fim de que suas crengas possam
ser aceitas e propagadas. Isso colabora para que suas visdes de mundo se tornem
predominantes. A plataforma Twitter ¢ um canal publico que viabiliza a expressao de
posicionamentos por meio de postagens em formato textual de no maximo 240 caracteres, que
podem ser acompanhadas de imagens, videos, dudios e de hiperlinks (URLs) de fontes
diversas como sites de noticias publicadas por veiculos de imprensa, hiperlinks de outras
plataformas de redes sociais, como Youtube, ou qualquer enderego da web. Esses contetidos

sdo denominados tweets.

Entre os recursos tecnogramaticais da plataforma, hd o botdo de retweetar. Essa
funcionalidade possibilita que qualquer usuario/a possa compartilhar uma determinada
postagem (tweet) produzida por qualquer perfil na plataforma. O retweet (tweet
compartilhado) €, assim, uma funcionalidade que possibilita a visibilizacdo de contetidos com
0s quais usuarios com ideias e opinides semelhantes se identificam. Quanto mais um conteudo
¢ compartilhado (retuitado) dentro da plataforma, mais ele tende a se tornar relevante,
alcancando, assim, maior visibilidade ¢ aumentando a sua capacidade de disseminagdo. A
funcdo de compartilhar um contetido se da, via de regra, com o intuito de fixar uma
determinada crenca na sociedade, geralmente por meio de “vinculos sociais em torno de
crengas comuns” (ALZAMORA, 2021, p. 170).

Nesse sentido, consideraremos para o refinamento do corpus, com vistas a proceder
com uma analise mais detalhada acerca dos contetidos das postagens, os tweets que obtiveram
0 maior o maior numero de retweets (quantidade de compartilhamentos). Para identificar
essas postagens, utilizamos a planilha em formato CSV (Google Planilhas) fornecida por
meio da coleta com o Scweet e procedemos com a filtragem e a classificagdo das postagens,
do maior valor para o menor.

Com base no primeiro operador analitico, quantificado pelo ntmero de
compartilhamentos de uma determinada postagem (calculada pelo seu nimero de retweets),
optamos, dado o volume da amostra, por trabalhar na selecdo dos dez tweets com maior
nimero de retweets por periodo, totalizando cinquenta tweets. Essa escolha se d4 em funcao
da viabilidade da andlise para esta pesquisa, ou seja, a montagem de um corpus maior
prejudicaria o refinamento do estudo, pois cada fweet € analisado individualmente.

Para proceder com as analises por observacdo do contetido das postagens, capturas as

telas (printscreens) de todos os cinquenta tweets que compdoem o corpus. Para proceder com a
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analise e posterior categorizagdo, observamos o contetido dos 50 tweets mais compartilhados,
buscando compreendé-los contextualmente, por meio da leitura e interpretacdo dos conteudos
textuais, dos videos, dos audios e dos /inks direcionados para URLs externas, de outros sites
como portais de noticias ou de conteudos vinculados a outras plataformas de redes sociais.
Também realizamos buscas com o auxilio do buscador Google para entendermos o contexto
de algumas postagens. Em seguida, classificamos manualmente cada postagem analisada em
categorias tematicas.

A proposta de identificar os temas e os usuarios mais recorrentes no corpus foi
estabelecida conforme a constatagdo de que o fendmeno da desinformacdo, socialmente
enraizado aos sistemas de crengas compartilhadas, pode ser entendido considerando a
multiplicidade de sentidos que se estabelecem nas disputas pela informacgao cientifica em
circulacao. Isso ocorre porque, no processo comunicacional, a informagao cientifica acaba se
configurando discursivamente em torno de debates que, muitas vezes, extrapolam o escopo
cientifico. Desse modo, as disputas de sentidos sobre informacdo cientifica também sao
mediadas por informagdes de natureza jornalistica, politica, religiosa, conspiracionista, entre
outras.

A categorizagdo tematica dos sentidos em circulagdo foi inspirada em pesquisa
desenvolvida por Aratjo e Oliveira (2020). O sautores analisaram os elementos discursivos
presentes em tweets relacionados a Hidroxicloroquina com base em dados coletados entre 11
e 30 de maio de 2020, no Twitter. Nessa pesquisa, com base em um conjunto de 3.714
postagens, os autores analisaram randomicamente 78 mensagens unicas (2,1%) para
construirem manualmente uma tabela classificatéria, “levando em consideragao o teor das
postagens e as hashtags utilizadas” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2020, p. 198), conforme descrito

no Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias consideradas e hashtags/expressoes relacionadas

Categoria Descricao Hashtags/Expressoes

Accountability Mensagens de avaliagao, #teichliberacloroquina

/pressdo politica cobranga ou pressdo sobre a
atuacdo de algum agente

politico
Apoio a agentes | Manifestacdo de apoio a fi guras| #bolsonarotemrazao
politicos e liderangas politicas #EuApoioBolsonaro
Ataque a agentes | Manifestagdes de ataques e #foramaia
politicos desaprovacao a figuras e

#foradoria #mandettagenocida

liderangas politicas .
#witzelestrume
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Descrenca nas
mstituigoes
epistemicas

disseminadores de

ciéncia e midia

Discursos que descredibilizam
institui¢des produtoras ou

conhecimento, sobretudo

“esperar ’a ciéncia’ ndo da mais”
“alguém ainda acredita na oms?”
“midia lixo”

Disputa cientifica

Uso de atores / institui¢oes /
produtos da ciéncia para

“foi testada pela universidade de

1 , *n?
reafirmar viés contra ou pro- columbia
cloroquina “médica relata na fox news casos de
curados”
Teorias da Narrativas e fatos alternativos | «q foco nio é derrubar o virus e
conspiracao que buscam respos- tas e

solugdes sobre a pan- demia

sim o presidente”
#aculpaEdachina

Fonte: Aratjo e Oliveira (2020, p. 198).

As seis categorias que foram definidas por Araujo e Oliveira (2020) se relacionam as

disputas sobre a informagdo cientifica e “sdo reverberadas por sistemas de crengas que

refletem um processo de politizagao da ciéncia e de declinio de confianca sobre as instituigdes

epistémicas” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2020, p. 201). O mesmo aspecto também foi observado

no corpus desta pesquisa. Por isso, avaliamos como pertinente o uso das categorias propostas

por tais autores para proceder com a categoriza¢do tematica do corpus desta dissertacdo.

Todavia, como investigamos um corpus distinto, realizamos alguns ajustes nas categorias

analiticas propostas por Araujo e Oliveira (2020) e estabelecemos, ao final, uma tabela

composta por doze categorias tematicas, que detalhamos no Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias tematicas de classificacao do corpus

Categoria Descricao Hashtags/Expressoes

Pressa Mensagens de pressdo / | #TeichLiberaCloroquina

Crlessao por / apoio / disputas de #CloroquinaSalvaVidas
oroquina #TratamentoPrecoceSalvaVidas

Hidroxicloroquina /
Tratamento precoce

sentidos pela adocao da
Cloroquina /
Hidroxicloroquina /
Tratamento Precoce no
pais

“Os resultados positivos com a medicagdo falam
b2
por si

Apo1o a agentes
politicos

Manifesta%ép de apoio a
figuras publicas e
liderangas politicas

#bolsonarotemrazao
#FechadoComBolsonaro

“O Sr saiu grande sem precisar atacar o
Presidente!!”

Ataque a agentes
politicos

Manifestacoes de
ataques e desaprovacao a
figuras e liderangas
politicas

“Esse @TeichNelson ja deu”
#ForaDoria

Disputa cientifica

Uso de autoridades
médicas e/ou cientificas
/ instituigdes / produtos
da ciéncia para reafirmar
Viés contra ou pro-
cloroquina

“Desenha Dr. Lair Desenha”

“Estudo revela que a profilaxia ¢/ a
Hidroxicloroquina reduz em até 49% a letalidade
do covid.”
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Descrenca nas

Discursos que

“So noticiam o que ajuda na narrativa do “fique

institui¢oes descredibilizam .
epistémicas institui¢des produtoras | €M casa
ou disseminadores de
conhecimento, sobretudo
ciéncia e midia
Teorias da Narrativas e fatos “Cloroquina ndo da lucro para laboratorios”
conspiragao alternativos que buscam | ., . ) , .
respostas e solugdes pacientes contaminados com o virus chinés
sobre a pandemia
Ataque a Ataque a pessoas “a atriz com sobrenome de”
personalidades publicas por conta de
publicas posicionamentos
politicos

Descrenga no
servigo publico

Mensagens de .
reprovagao ao servigo
publico do pais

“sao funcionarios publicos, recebendo seus
salarios tranquilamente, sem fazer esfor¢o”

Movimento contra o
1solamento social

Mensagens que se
posicionam contra o
1solamento social

“vao para as ruas. ndo se deixem escravizar
meu povo pernambucano’

Movimento Eu sou
robd do Bolsonaro

Mensagens questionam a
existéncia de
%ubhcagées pro-

olsonaro feitas por
robos (bots)

“Vai ver € coincidéncia. Todo mundo decidiu,
da propria cabega, digitar exatamente a mesma
frase, com 0s mesmos caracteres, nos mesmos
dias. Pode acontecer.”

Ataque a
democracia

Mensagens contra
instancias democraticas

#STFCulpado
#IntervencaoFederalEmManaus

Movimento contra a
moderacao de
conteudo

Mensagens contra a
moderacao de conteudo
por parte das
plataformas de redes
sociais online

“F*ck you censura”

“Querem cercear a liberdade e o direito das
pessoas de receber informacdes que salvam
vidas!”

Fonte: elaborado pelo autor.

Na caracterizagdo tematica do corpus, por meio da observacao do contetudo dos tweets,

chegamos a ocorréncia de conteudos cuja materialidade discursiva fez emergir significados

que puderam ser interpretados como pertencentes a duas ou a mais categorias. Um dos tweets

mais compartilhados em agosto de 2020 se enquadrou em duas categorias: além de promover

um ataque contra o ex-ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, enquadrando-se na

categoria “Ataque a agentes politicos”, a postagem argumenta contra a verdade produzida

pela ciéncia, refletindo assim, a categoria “Descrenga nas institui¢des epistémicas” (FIG. 15).
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Figura 15 - Tweet que se enquadrou em mais de uma categoria

“ Tweet Q  Buscar no Twitter
“Fique em casa, sO va ao hospital se estiver com falta ‘ -
de ar”

"O tratamento sera com Tamiflu, Hidroxicloroquina so
em Casos gravissimos” O que esti acontecendo

"Ciéncia, ciéncia, ciéncia...” covid-12 - (NI
CPI: advogada diz que médicos

que recusavam indicar “kit
Covid” eram demitidos pela

Prevent Senior

Esportes - Assunto do Momento
0 Sport

T.618 Tweets

Assunto do Momento em Brasil

#DeuRuim

Covid-19 . ADVIVO
Minas Gerais: as dltimas noticias
sobre a pandemia

106 Tweets com comentdric  5.631 Curtidas

Q n v Ay

Fonte: dados de pesquisa.

Cabe ressaltar: os tweets foram coletados em momentos distintos da pandemia, e as
informagdes cientificas sobre a Hidroxicloroquina foram se alterando temporalmente por
meio dos resultados de novas pesquisas divulgadas pela comunidade cientifica. Desse modo,
0 mapeamento tematico das postagens nos possibilitou identificar os temas € os usuarios que
participaram de disputas sobre as informac¢des de cunho cientifico em diferentes contextos.
Com efeito, as categorias de maior ocorréncia de mensagens foram: Pressdo por Cloroquina /
Hidroxicloroquina / Tratamento precoce (43), Apoio a agentes politicos (12), Ataque a
agentes politicos (11), Disputa cientifica (10), Descrenca nas institui¢des epistémicas (6),
Teorias da conspiragdo (3), Ataque a personalidades publicas (3), Descrenca no servigo

publico (3), Movimento contra o isolamento social (3), Movimento Eu sou robd do Bolsonaro
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(2), Ataque a democracia (2), Movimento contra a moderagao de conteudo (2). Com o auxilio

do software Microsoft Excel, elaboramos um grafico com base no nimero de ocorréncias das

categorias tematicas no corpus (Grafico 1).

Grifico 1 - Ocorréncia de tweets por categoria tematica
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Fonte: elaborado pelo autor.

Como observamos, a categoria tematica predominante no corpus se refere ao contexto da

pressao pela recomendacdo da Cloroquina, da Hidroxicloroquina e do chamado tratamento

precoce, que sdo tratados como uma possivel cura da Covid-19. Esse aspecto se explica, em

certa medida, pela ocorréncia de trés hashtags que semanticamente se referem ao contexto de

mobilizagao social em defesa desses tratamentos:

a) #TeichLiberaCloroquina, pedindo a liberacdo da Hidroxicloroquina por meio do

Ministro da Saude na época, Nelson Teich;

b) #CloroquinaSalvaVidas, tomando a Cloroquina como a solu¢do para a crise da

pandemia;

c) #TratamentoPrecoceSalvaVidas, reafirmando os beneficios da utilizagdo do chamado

“tratamento precoce”.

Entre as cinquenta postagens mais compartilhadas no corpus, 33 foram mediadas por,

ao menos, uma das hashtags indicadas na Figura 16. Entre essas postagens, hd em comum o
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fato de que os usudrios que as publicaram se posicionaram como apoiadores do Governo. Isso
se confirma pela analise do teor das postagens, das hashtags adjacentes e também pela
descricdo de perfil dos usuarios. Nesse recorte especifico, identificamos 26 postagens com

posicionamento politico-partidario a favor de Jair Messias Bolsonaro.

Figura 16 - Hashtags mais utilizadas nos 50 tweets mais compartilhados

bolsonaroate2026
teichliberacloroquina
cloroquinasalvavidas

sepraeAesadodardojuawre)el

Fonte: elaborado pelo autor.

A quinta postagem mais compartilhada em agosto de 2020 ilustra esse tipo de
posicionamento, em que a crenga no tratamento precoce da Covid-19 ocorre paralelamente ao
apoio politico ao presidente (FIG. 17), que fica evidente na hashtag #BolsonaroTemRazao.
Em plataformas de redes sociais, a a¢do de criar e compartilhar hashtags para reafirmar
posicionamentos semelhantes em torno de crencas afins ¢ um fendmeno relativamente
comum. Como se observa, as hashtags acabaram cumprindo a fun¢do de ativismo digital de
natureza politica na medida em que as postagens dos apoiadores do governo identificadas no
corpus estavam alinhadas diretamente na atua¢do do Governo Federal e de autoridades

politicas, como Jair Bolsonaro, na promocao e defesa do tratamento precoce para a Covid-19.
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Figura 17 - Quinta postagem mais compartilhada em agosto de 2020

b Tweet {1 Buscar no Twitter

o e LA BT | W L

VENCEMOS A COVID-19 COM A HIDROXICLOROQUINA . -
Sempre acreditei na importancia do tratamento

precoce e do uso da hidroxicloroquina, mas a

experiéncia com meus pais na COVID 19, me fez

solidificar ainda mais as minhas convic¢des!!!

OBRIGADA DEUS! 0 que esta acontecendo
#BolsonaroTemRazao

S ERIN A0 vivo |
CPl: advogada diz que médicos
que recusavam indicar “kit

Covid” eram demitidos pela

Prevent Senior

Economia, Bruna Marat

#BI5talker
Deixe BIS stalkear voce!

B Promovido por Bis

Politica - Assunto do Momento

Zema

3.049 Tweets

Assunto do Momento em Brasil

Policia Federal

0294 Tweets
7:19 PM - 10 de ago de 2020 - Twitter for iPhone :

Covid-19 - A0 VIVO

Minas Gerais: as tiltimas noticias
1.653 Retweets 85 Tweets com comentario  6.327 Curtidas sobre a pandemia

Q u & i Mastrar mais

Fonte: dados de pesquisa.

Num segundo momento, analisamos a constru¢do argumentativa das postagens mais
compartilhadas por periodo da coleta, com base nos métodos de tenacidade, autoridade e a
priori propostos por C. S. Peirce e delimitados como categorias de andlise. Nessa etapa,
realizada pela observacdo sistematica dos conteidos dos tweets, investigamos a
predominancia de cada um dos métodos no corpus. A proposta de andlise se configura no
exame detalhado dos cinquenta tweets mais compartilhados por periodo da coleta para
posterior apresentagdo dos métodos de fixacdo de crengas predominantes.

Optamos por excluir da andlise o método cientifico, pois, para o Pragmatismo, a
verdade produzida pela ciéncia € construida ao longo do tempo e coletivamente, de modo que,
embora algumas postagens pudessem conter informacdes supostamente cientificas, ndo faria
sentido tomad-las individualmente como validadas pelo método cientifico. Além disso, o
método cientifico deve ser entendido como um processo que opera conforme a constante
revisdo das crengas. Em outras palavras, se em um determinado momento da investigacao

novos fatos da realidade se impdem, o método cientifico acolhe tais atualizagdes e sugere a
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revisdo das crengas. A pratica e o método cientifico sdo “[calcados] na premissa da
falseabilidade” (AGGIO, 2021, p. 74), o que pressupde a constante revisdo das crencas

quando novas evidéncias se apresentam.

Desse modo, concentramo-nos nos trés primeiros métodos de fixacdo da crenca
propostos por Peirce, também denominados de dogmaticos, pois incapazes de se aproximar da
verdade no longo curso do tempo. Contudo, ¢ relevante pontuar que os trés primeiros métodos
(tenacidade, autoridade e a priori) nao devem ser entendidos negativamente em comparagao
ao método cientifico. A maioria das crengas que adquirimos ao longo da vida, ainda que
possam ser respondidas pelo método cientifico, sdo fixadas por nés por meio dos métodos da
tenacidade, da autoridade e do a priori. Por exemplo, na infancia, aprendemos com 0s nossos
pais o habito de escovar os dentes depois de cada refeicdo e continuamos repetindo esse
habito, dia apos dia, pois adquirimos a crenga de que isso fard bem a nossa satde bucal.
Obviamente, se quisermos obter a explicagdo de um especialista sobre os beneficios do uso da
pasta dental, possivelmente iremos consultar um dentista ou alguém que ja tenha pesquisado
sobre o assunto. Isso quer dizer que, desde cedo, aprendemos sobre a influéncia da autoridade
de alguém que a escovacdo faz bem. Ao longo da vida, prosseguimos nesse habito, porque
acreditamos que a correta escovacao nos afastara de doencas dentarias, como a carie. Por isso,
quando observamos alguma pessoa com problemas dentais na experiéncia cotidiana, como
dentes cariados, de maneira logica associamos que esse problema tenha relagdo com algum
descuido no habito de escovar os dentes. Desse modo, o método a priori também se faz
relevante. No dia-a-dia, a aprendizagem de certos habitos de vida passa pela experiéncia do
método a priori, posto que produzimos raciocinios que buscam ter coeréncia logica com a
nossa experiéncia individual e no contato com outras pessoas. Tal como essa simples tarefa, a
forma como adquirimos nossas crengas € héabitos variam de acordo com o contexto, e cada
experiéncia vivida demandard formas diferentes de se lidar com a divida quando novas
questdes se impuserem.

Com efeito, os métodos de fixacdo de crencas possuem relevancia explicativa em
diferentes contextos e nos guiam para tomada de decisdo nas mais diversas situacdes da vida,
afinal “nds ndo produzimos experimentos cientificos ao surgimento de cada indagacdo, mas
procuramos fontes confidveis para tentar responder a elas” (AGGIO, 2021, p. 74). Mesmo o
método cientifico também coexiste com o método da autoridade, afinal, qualquer cientista que

trilhe a leitura da realidade das coisas, como o estudo dos genes de um organismo, a historia
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das culturas pré-colombianas ou o funcionamento das sociedades das formigas, dependera da
autoridade de fontes confiaveis que ja pesquisaram aquele tema.

O ponto fundamental ¢ que “os métodos de fixacao de crengas nao devem ser tomados
de maneira isolada. Eles podem coexistir, sobressaindo-se em determinado contexto.”
(RIBEIRO; PAES, 2021, p. 98), de modo que, em determinada situacdo, podemos agir ou nao
de acordo com o método de fixagdo da crenga dominante. Em nossa analise, ndo nos interessa,
portanto, tomar como verdadeira ou falsa determinada crenca ou discutir qual crenga se
aproxima ou se distancia mais daquilo que tomamos como verdade, mas compreender como a
informacao cientifica ¢ disputada e interpretada, e como as crencas relacionadas a Cloroquina
vao se constituindo socialmente por disputas de sentidos no Twitter.

O primeiro método proposto por Peirce € o da tenacidade. Nesse método, a fixacao da
crenga se da pela satisfacdo de se manter preso a propria crenga e por toma-la a salvo de
quaisquer opinides que se mostrem contrarias. Sobre o método da tenacidade, Peirce (2008,
p. 45) argumenta que “o homem sente que, se ele apenas mantiver a sua crenga sem vacilar,
isso ja serd inteiramente satisfatorio”. Observamos, desse modo, que “o imperante desse
método € o estabelecimento de uma opinido inabalavel” (BAGGIO, 2021, p. 23), que produz
alivio diante da irritabilidade suscitada pela divida. Nesse sentido, uma das caracteristicas
desse método ¢ a auséncia de qualquer didlogo ou melhor a pura repeti¢do da crenca contra
opinides dissonantes. No andlise do corpus desta pesquisa, com base na reincidéncia das
categorias tematicas, ¢ possivel observar como as mensagens se fixam pela repeticdo da
crenca em torno do viés de confirmagdo dos sujeitos, garantindo, assim, sucesso na
manuten¢do da opinido pela insisténcia. Contudo, o método da tenacidade &, por si so, fragil.
O impulso da convivéncia em sociedade estd contra ele, pois, no contato com outras opinioes,
verificamos que as nossas crengas ndo sao tao boas quanto a dos outros.

O segundo método apontado por Peirce ¢ o método da autoridade. Nesse método a
crenga € regida por uma instituicdo reguladora, como ‘“familia, igreja, partido politico etc.”
(ALZAMORA, 2021, p. 172). No método da autoridade, a crenca ¢ estabelecida pela
influéncia do outro, que nos indica qual crenga devemos aceitar como verdadeira. Desse
modo, analisamos os tipos de conteudos atrelados aos textos dos tweets: mengdes, URLs,
videos, imagens e/ou demais informacdes que se referem a fontes de autoridade (como
jornalistas, autoridades politicas, autoridades religiosas, autoridades epistémicas, entre outras)

cuja influencia na fixagdo da crenca ¢ notoria.
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O método a priori € o terceiro proposto por Peirce e sua base estd em crer no que €
agradavel a razdo. Em comparag¢do aos dois primeiros métodos de fixacdo da crenga, o
método a priori ¢ “bem mais intelectual e respeitavel” (PEIRCE, 2008, p. 50), porque
possibilita, inclusive, o debate com outras opinides para o estabelecimento da crenga por meio
do raciocinio intelectual. Em vista disso, no método a priori, a crenca “é fixada ao se procurar
aquelas crengas concordantes com a razdo” (ALZAMORA; ANDRADE, 2019, p. 122).
Contudo, em uma analise mais profunda, esse método nao se diferencia muito do método da
tenacidade, pois a escolha dos argumentos se da por caprichos individuais, isto €, por crencas
agradaveis ao gosto. Assim, na andlise sistematica dos conteudos dos tweets mais
compartilhados, observamos a ocorréncia de componentes textuais que sdo construidos em
funcdo de argumentagdes baseadas em argumentos aparentemente logicos, que podem ser
validados pela razdo. A presenca, por exemplo, de hipoteses e conclusdes em torno de um
determinada crenca, indicam-nos a presenca de raciocinio que se pretende 16gico.

Desse modo, propomos compreender como as crencas sdo fixadas na sociedade,
especialmente em contextos de desinformagdo cientifica em plataformas de redes sociais.
Embora o contexto social no qual Peirce tenha descrito os métodos de fixacdo de crencas seja
anterior ¢ distinto do contexto social contemporaneo, profundamente permeado pelos
algoritmos das plataformas digitais, entendemos que os processos de fixagdo de crengas
podem nos fornecer relevantes insights sobre a propagacdo de crengas que fundamentam a
desinformacao, conforme recorte empirico desta investigagdo. Por causa disso, partimos da
nog¢do pragmatica de crenga para compreender as disputas de sentido em torno da Cloroquina
no ambito da pandemia de Covid-19.

Na proxima etapa metodoldgica, a luz dos conceitos apresentados por Peirce,
classificamos cada um dos 50 tweets do corpus tendo por base as categorias tematicas em que
se enquadraram. Para isso, analizamos cada uma das mensagens apresentadas em cada um dos

tweets observando de que modo os argumentos foram apresentados.
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5 ANALISE DO CORPUS

O fendémeno da desinformacao cientifica, atrelado a um processo de descrenca sobre
as institui¢des epistémicas e de politizagdo da ciéncia, se relaciona a sistemas de crencas em
circulacdo. Neste capitulo investigamos as crencas sobre a Cloroquina no Twitter por meio
dos métodos de fixagdo da crenga propostos por C. S Peirce. Num primeiro momento
apresentamos os métodos de fixagdo de crengas que foram predominantes. Em seguida, numa
analise minuciosa, descrevemos individualmente a contru¢do da crenga a partir dos elementos
discursivos presentes nos dois fweets mais compartilhados por periodo de coleta. Por fim,

investigamos a fixagdo da crenca em contexto de desinformacao cientifica.

5.1 Métodos de fixacido de crencas predominantes

Por meio da analise das postagens, buscamos compreender como as crencgas foram
fixadas em disputas de sentidos no Twitter. Observamos que a disputa de sentidos sobre a
Hidroxicloroquina no Twitter esteve embasada em diferentes redes de sentidos distribuidas
por meio das categorias tematicas. Na andlise, foi possivel verificar como os trés métodos de
fixacdo de crencas explicam, em boa medida, o fendmeno da desinformagdo cientifica que,
para além do escopo da intencionalidade de quem compartilha tais conteudos, se apresenta
como disputas de sentidos em torno de crencas tomadas socialmente como verdade. Com isso,
foi possivel averiguar de que forma se configuraram as crengas em torno da eficiéncia da
Cloroquina em nosso corpus. Na Tabela 1 € possivel observar a predominancia dos métodos

de fixagdo de crencas por categoria.
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Tabela 1 - Ocorréncia dos métodos de fixacao de crencas no corpus

Categoria tematica M¢étodos de fixagdo de crengas
Tenacidade Autoridade A priori

Pressao por Cloroquina / Hidroxicloroquina /

Tratamento precoce 43 31 37
Apoio a agentes politicos 12 12 10
Ataque a agentes politicos 11 1 2
Disputa cientifica 10 2 2
Descrenga nas instituigdes epistémicas 6 4 11
Teorias da conspiragdo 3 4 6
Ataque a personalidades publicas 3 10 8
Descrenga no servigo publico 3 2 3
Movimento contra o isolamento social 3 2 3
Movimento Eu sou rob6 do Bolsonaro 2 3 3
Ataque a democracia 2 2 3
Movimento contra a moderagdo de contetido 1 2

Fonte: elaborado pelo autor.

Observamos o método da tenacidade no corpus com base na recorréncia das categorias
tematicas. Por meio dessas categorias, conseguimos verificar como crengas ja estabelecidas
foram sendo reforgadas ao longo de varias postagens no corpus pela repeticdo. Em nossa
analise, observamos como predominante a categoria “Pressdo por Cloroquina /
Hidroxicloroquina / Tratamento Precoce”, que se repetiu 43 vezes. Desse modo, constatamos
que, em 86% dos 50 rweets mais compartilhados, a crenca em difundir e/ou em defender a
Hidroxicloroquina como uma possivel cura para a Covid-19 se deu pela insisténcia, por
domimio do método da tenacidade. Tal aspecto se explica, em boa medida, porque analisamos
dados coletados em torno de trés hashtags que se posicionaram discusivamente em torno da
crenca nos medicamentos Cloroquina e Hidroxicloroquina e no que se convencionou chamar
de “tratamento precoce”.

Todavia, as crencas analisadas no corpus se relacionaram a outros contextos de
disputa (Grafico 2). A insisténcia da crenca também apareceu por meio das categorias “Apoio
a agentes politicos”, 12 vezes (24%), “Ataque a agentes politicos”, 11 vezes (22%), “Disputa
cientifica”, 10 vezes (20%), “Descrenga nas institui¢des epistémicas”, seis vezes (12%),
“Teorias da conspiracdo”, trés vezes (6%), “Ataque a personalidades publicas”, trés vezes
(6%), “Descrenga no servigo publico”, trés vezes (6%), “Movimento contra o isolamento
social”, trés vezes (6%), “Movimento Eu sou robo do Bolsonaro”, duas vezes (4%), “Ataque a

democracia”, duas vezes (4%) e “Movimento contra a moderacdo de contetdo”, duas vezes

(4%).
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Observamos o método da autoridade no corpus quando a constru¢do do argumento em
torno da crenca foi regido por uma instdncia reguladora, como a autoridade politica, a
autoridade médica, a midia tradicional, os veiculos hiperpartidarios (que podem ocupar lugar
de antagonismo frente aos veiculos de imprensa tradicionais), alguma instituicdo de
relevancia ou qualquer outra figura que tenha cumprido o papel de autoridade na regulacio da
crenca. Constatamos que o método da autoridade foi predominante na categoria “Pressdo por
Cloroquina / Hidroxicloroquina / Tratamento Precoce”, ocorrendo 31 vezes nessa categoria
(62%) e se distribuiu em torno de crencas rejidas pela autoridade nas demais categorais da
seguinte forma: “Apoio a agentes politicos”, 12 (24%), “Disputa cientifica”, 10 (20%),
“Ataque a agentes politicos”, quatro (8%), “Descrenga nas instituicdes epistémicas”, quatro
(8%), Descrenca no servico publico, trés (6%), “Ataque a democracia”, duas (4%), “Teorias
da conspiracdo”, duas (4%), “Ataque a personalidades publicas”, duas (4%), “Movimento
contra o isolamento social”, duas (4%), “Movimento Eu sou robd do Bolsonaro”, uma (2%),
“Movimento contra a moderagdo de contetido”, uma (2%). Por fim, também analisamos as
postagens para observar a recorréncia do método a priori. Assim, observamos no teor das
postagens a construg@o de raciocinios que assumiram algum tipo de crenga concordante com a
razdo, ou seja, algum tipo de formulacdo aparentemente 16gica, considerada a tendéncia de se
acreditar em crencas predecedentes, visto ser razoavel crer naquilo que ja se acredita
(ALZAMORA, 2021).

As crengas se distribuiram na categoria “Pressdo por Cloroquina / Hidroxicloroquina /
Tratamento Precoce” pelo método a priori 37 vezes (74%). Nas demais categorias, o método
a priori serviu como base para a contru¢do do argumento nas seguintes categorias “Ataque a
agentes politicos”, 11 (22%), “Apoio a agentes politicos”, 10 (20%), “Disputa cientifica”, oito
(16%), “Descrenga nas institui¢des epistémicas”, seis (12%), “Teorias da conspiragdo”, trés
(6%), “Ataque a personalidades publicas”, trés (6%), “Descrenca no servigo publico, 3 (6%),
“Movimento contra o isolamento social”, trés (6%), “Movimento Eu sou robo do Bolsonaro”,
duas (4%), “Ataque a democracia”’, duas (4%) e “Movimento contra a moderacao de

conteudo”, duas (4%).
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Grafico 2 - Ocorréncia dos métodos de fixacao de crencas

no corpus por categoria tematica
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para uma melhor compreensdao de como os métodos de fixagdo de crengas apareceram
nas postagens do corpus de forma geral, somamos todas as ocorréncias desses métodos no
corpus, chegando ao total de 264 ocorréncias. No corpus, os métodos se distribuiram por
todas as postagens da seguinte forma: o método da tenacidade foi o mais predominante,
aparecendo 100 vezes; o método a priori ocorreu 90 vezes, e o0 método da autoridade, 74

vezes (Grafico 3).

Grifico 3 - Total de ocorréncias dos métodos de fixacio de crencas no corpus

100
90
74
H Tenacidade
B Autoridade
B A priori
Tenacidade Autoridade A priori

Fonte: elaborado pelo autor.
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Em linhas gerais, verificamos que o método da tenacidade foi levemente predominante
se comparado aos demais métodos, relacionando-se diretamente as disputas de sentidos em
torno dos medicamentos Hidroxicloroquina e Cloroquina e também do “tratamento precoce”.
Esta, como observamos, foi a categoria predominante no corpus. Isso revela que, embora o
impulso social vé contra qualquer crenca de natureza tenaz, as redes sociais online, nas quais
encontramos individuos ou tribos com pensamentos semelhantes, acabam refor¢ando a

tendéncia de se manter preso a crengas prévias.

O método a priori também apareceu de maneira signicativa. Os conteudos das
postagens, em boa medida, foram construidos em funcdo de uma certa plausabilidade de
raciocinio, mas que, embora tivessem a roupagem de argumentos aparemente logicos,
refletiam nada menos do que as crengas prévias dos sujeitos que reproduziram tais conteudos.
Seguindo tendéncia, o método da autoridade também foi acionado, em boa medida, para
reforgar as predisposicdes dos individuos em torno de suas proprias crengas: contra ou a favor
do medicamento Hidroxicloroquina.

Os trés métodos de fixagdo de crengas se concentraram em torno de mensagens de
apoio ao uso dos medicamentos Hidroxicloroquina, Cloroquina e do tratamento precoce no
enfrentamento da Covid-19. Contudo, ha mensagens que expressam divergéncias politicas,
descrenca nas institui¢des epistémicas, entre os quais a midia e a ciéncia, eentre outros temas,
desde que conveniente as crengas prévias dos sujeitos. Por fim, concluimos que a crenca em
torno de tais medicamentos esteve relacionada a um processo de polarizacdo politica e
politizagdo da ciéncia (ARAUJO, 2021). Em alguma medida a crenca dos sujeitos é guiada
pelo posicionamento politico-partidario, e este posicionamento ¢ determinante para a

fundamentagdo da opinido, da qual passamos a tratar.

5.2 A fixac¢ao de crencas dogmaticas no Twitter

Para guiar a analise das postagens sobre a Cloroquina mais compartilhadas no Twitter,
tomamos o conceito de desinformagdo, descrito no segundo capitulo, em seu sentido amplo,
uma vez que se refere a um amplo sistema de crencas em circulagdo. Em nosso esforgo
analitico, utilizamos a literatura em torno dos trés primeiros métodos de fixacdo de crenga
propostos por Peirce (1878): tenacidade, autoridade e a priori. Analisamos os dois tweets

mais compartilhados por periodo de coleta a fim de compreendermos como se d4 a construcao
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do argumento e demonstrarmos como se dad a formagdo de crencas no corpus desta pesquisa.
Optamos por analisar os dois tweets mais compartilhados por perido de coleta visto que, ao
longo do tempo, o significado das informacdes cientificas sobre a Cloroquina sdo atualizadas.
Antes de efetuarmos a analise dos tweets, apresentamos brevemente o contexto em que as
postagens ocorreram.

Em margo de 2020, varios estudos in vitro forneciam evidéncias da atividade antiviral
da Cloroquina e da Hidroxicloroquina contra o virus da Covid-19. Por conta disso, logo foram
elaborados estudos com humanos (in vivo), que ainda careciam de validacao pela comunidade
cientifica. No inicio de abril de 2020, com a necessidade de se ter tratamentos para uma
doenca ainda pouco conhecida, que ja afetava significamente popula¢des de varios paises,
agéncias reguladoras de medicamentos, em varias partes do mundo, liberaram o uso da
Cloroquina e da Hidrixocloroquina para casos hospitalares mediante supervisdao médica. Por
outro lado, parte da comunidade cientifica internacional pedia cautela, indicando a
necessidade de que fossem urgentemente realizados “ensaios clinicos randomizados de alta
qualidade e com poder adequado em ambientes de atengdo primaria e secundaria sao para
orientar os formuladores de politicas e os médicos.” (GBINIGIE; FRIE, 2020, tradugdo nossa,
p. 2)."** No Brasil, havia uma forte pressdo politica em torno da liberagdo dos medicamentos
Hidroxicloroquina e Cloroquina também para os casos leves da doenca. Esse contexto
demarca o conteudo das postagens identificadas no corpus desta pesquisa referentes a maio de
2020.

O primeiro tweet mais compartilhado em 11 de maio de 2020 (FIG. 18), acompanhado
da hashtag #TeichLiberaCloroquina, obteve 43 retweets e 90 curtidas. Essa hashtag foi
mobilizada no contexto da pressdo imposta sobre Nelson Teich para que ele ampliasse, via
protocolo do Ministério da Saude, a recomendag¢do dos medicamentos Hidroxicloroquina e

Cloroquina para todas as fases da doenga, incluindo os casos leves da Covid-19.

'S High quality, adequately powered randomised clinical trials in primary and secondary care settings are
urgently required to guide policymakers and clinicians.
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Figura 18 - Postagem do Twitter com a hashtag #TeichLiberaCloroquina
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Fonte: dados de pesquisa.

Embora acione, nesse contexto, a hashtag #TeichLiberaCloroquina, a mensagem do
tweet ndo trata somente da pressdo exercida sobre o Ministério da Saude pela liberagdo da
Cloroquina. A postagem (FIG. 13) questiona a ado¢ao de uma das medidas recomendadas por
autoridades de saude para o enfrentamento da Covid-19. A autora da postagem se posiciona

. . 1144
contra o isolamento social,

que na web ficou conhecido como movimento “fique em
casa”.'” Segundo a publicagdo, somente os funcionarios publicos representariam o grupo
daqueles que “gritam” para ficar em casa durante a pandemia, de modo que a narrativa do
“fique em casa” seria uma ac¢ao ildgica do ponto de vista econdmico.

A autora da postagem defende a crenca de que somente os servidores publicos seriam
a favor do isolamento social, e essa convicgao ¢ apresentada como um fato. Para referendar o
seu argumento, a autora da postagem utiliza dados supostamente produzidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o numero de servidores publicos do pais.
Contudo, a publicagcdo nao indica uma fonte oficial, como um #hiperlink para o site do IBGE.
A postagem ¢ um exemplo que se enquadra sob esse ponto de vista, no método da autoridade,

pois a autora utiliza a chancela de uma institui¢cao reconhecida no Brasil na producao de dados

estatisticos sobre a populagdo brasileira para legitimar o argumento apresentado. A postagem

"% Durante a pandemia, alguns agentes politicos, especialmente nos estados, recomendaramu que todas as
pessoas, se possivel, ficassem em suas casas, cumprindo o isolamento social como uma medida para frear a
propagacgdo da Covid-19. Disponivel: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/06/entenda-o-
que-e-lockdown.ghtml. Acesso em: 21 set. 2021.

145 Disponivel em: https:/atarde.uol.com.br/saude/noticias/2 123096-usuarios-de-mobilizam-e-movimento-fique-
em-casa-ganha-forca-na-web. Acesso em: 21 set. 2021.



https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/06/entenda-o-que-e-lockdown.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/06/entenda-o-que-e-lockdown.ghtml
https://atarde.uol.com.br/saude/noticias/2123096-usuarios-de-mobilizam-e-movimento-fique-em-casa-ganha-forca-na-web
https://atarde.uol.com.br/saude/noticias/2123096-usuarios-de-mobilizam-e-movimento-fique-em-casa-ganha-forca-na-web
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também se enquadra no método a priori, porque a autora da postagem pressupde que, do
ponto de vista l6gico, somente uma parcela da populagdo poderia aderir ao isolamento social
sem ter que conviver com prejuizos financeiros, como a perda de renda.

O discurso da autora da postagem, a favor da liberagcdo da Cloroquina e contra o
isolamento social, ¢ um reflexo do préprio discurso adotado por Jair Messias Bolsonaro,
Presidente do Brasil, na gestdo da pandemia da Covid-19. Repetidas vezes, Bolsonaro
manifestou interesse na alteragdo do protocolo do Sistema Unico de Saude (SUS) para uso da
Cloroquina, “ndo apenas em casos graves, mas desde o inicio do tratamento, estimulando,
inclusive, a pratica de automedicacao” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2020, p. 197), como também
foi critico ao isolamento social adotado por governadores e por prefeitos em diversos
momentos da pandemia.'*® Observamos, desse modo, que a autoridade politica de Jair
Messias Bolsonaro, cujo perfil ¢ mencionado na postagem, atua no refor¢o da manutengdo da
crenca. Assim, o contetido da postagem reflete novamente o método da autoridade.

O segundo tweet mais compartilhado vinculado a hashtag #TeichLiberaCloroquina foi
compartilhado 13 vezes e obteve 27 curtidas. A publicacio (FIG. 19) questiona a ndo
liberacdo da Cloroquina no Brasil para o tratamento da Covid-19. A postagem se constrdi em
funcdo de um questionamento que visa a responder por que a Russia, um pais mais frio e com
uma populacao idosa maior do que a brasileira, apresenta um nimero muito menor de mortes
causadas pela Covid-19, mesmo com um numero maior de casos diagnosticados. Sabe-se,
pelo senso comum e por achados cientificos, que doengas causadas por agentes virais tendem
a se propagar mais rapidamente em regides frias e no clima de inverno. Aplicando esse
raciocinio logico associado ao argumento de que a populagdo idosa seria a mais afetada pela
Covid-19, o autor da postagem constrdi uma proposicao que € prontamente respondida por ele
com base em duas imagens, sendo que uma delas ¢ a captura de tela (printscreen) de uma

noticia publicada pelo jornal russo The Moscow Times.'*’

¢ Disponivel  em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/25/bolsonaro-volta-a-criticar-

isolamento-social-para-combater-expansao-do-coronavirus.ghtml. Acesso em: 10 jan. 2022.
"7 Disponivel: https://www.themoscowtimes.com/2020/04/17/russia-approves-unproven-malaria-drug-to-treat-
coronavirus-a70025. Acesso em: 12 jan. 2022.



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/25/bolsonaro-volta-a-criticar-isolamento-social-para-combater-expansao-do-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/25/bolsonaro-volta-a-criticar-isolamento-social-para-combater-expansao-do-coronavirus.ghtml
https://www.themoscowtimes.com/2020/04/17/russia-approves-unproven-malaria-drug-to-treat-coronavirus-a70025
https://www.themoscowtimes.com/2020/04/17/russia-approves-unproven-malaria-drug-to-treat-coronavirus-a70025
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Figura 19 - Postagem do Twitter com a hashtag #TeichLiberaCloroquina
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Fonte: dados de pesquisa.

A mensagem ¢ construida com um argumento de autoridade, visto que o autor utiliza a
imagem de uma noticia publicada no portal de noticias The Moscow Times para reforgar o
seu argumento de que o baixo nimero de mortes por Covid-19, na Russia, estaria associado a
liberacao feita pelo Governo russo quanto ao uso da Cloroquina para o controle da pandemia
naquele pais. Para manter validas as suas proprias crencas, o autor utiliza dados fornecidos
pela midia, uma institui¢do historicamente legitimada como produtora de conhecimento e de
verdade (OLIVEIRA, 2020a), para garantir que as informacdes fornecidas pela postagem
fossem dignas de confiabilidade. Ironicamente, o proprio titulo da noticia que aparece na
imagem compartilhada na postagem destaca que a aprovacao feita pelo Governo da Russia
seria de um medicamento ainda ndo comprovado cientificamente como tratamento para a
Covid-19. Assim, a utilizagdo da noticia apenas visa a referendar a propagacao de uma crenga
que confirma o préoprio argumento ou o viés de confirmacdo do autor da postagem. Trata-se
de uma informacdo agradavel a razdo, e a utilizagdo da noticia produzida por midia
jornalistica tradicional ocorre apenas por conveniéncia (RIBEIRO; PAES, 2021) com o

objetivo de refor¢ar da crenga desejada. Nesse sentido, essa postagem pode ser entendida
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também pelo método a priori, na medida em que o autor da postagem constroi seu argumento
conforme um raciocinio aparentemente ldgico, mas que apenas reflete suas inclinagdes
pessoais em torno da defesa do medicamento Cloroquina como tratamento eficaz para a
Covid-19.

O primeiro tweet mais compartilhado, em 15 de maio de 2020, referente a hashtag
#CloroquinaSalvaVidas, foi feito pelo perfil Brasil Sem Medo, que possui um site de noticias
hiperpartidario e se descreve como “O maior jornal conservador do Brasil”. A postagem foi
compartilhada 1.476 vezes e obteve 356 curtidas (FIG. 20). O tweet apresenta o hiperlink de
um video do canal CNN Brasil no YouTube, acompanhado de postagem textual com os
seguintes dizeres: “Dr. Paolo Zanotto, virologista com doutorado em Oxford, JANTA o pai de
Guilherme Boulos.”. Ao assistir ao video, constatamos que se trata de um debate promovido

pelo programa jornalistico Debate 360, apresentado pelos jornalistas Daniela Lima e Evandro

Cini.

Figura 20 - Tweet com a hashtag #CloroquinaSalvaVidas
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Fonte: dados de pesquisa.

: STIUNE - 148 - - 149
No video, o médico infectologista Marcos Boulos ™ e o virologista Paolo Zanotto

divergiram sobre a eficacia da Cloroquina, apresentando argumentos e estudos cientificos
internacionais para defender ou rechacar a utilizacdo da Cloroquina como tratamento para a
Covid-19. No inicio do video, os jornalistas apresentadores fizeram referéncia a demissao de

Nelson Teich, Ministro da Saude, ocorrida no dia da postagem, destacando que discordancias

8 Na época, o médico infectologista Marcos Boulos, doutor em Doengas Infecciosas e Parasitarias pela
Universidade de Sao Paulo, integrava o Centro de Contingéncia do Coronavirus no estado de Sao Paulo, que era
composto por um grupo de médicos que auxiliaram na gestdo da pandemia junto ao Governo de Sao Paulo.

149 Paulo Zannoto é doutor em Virologia pela University of Oxford (1995) e docente da Universidade de Séo
Paulo.
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sobre a utilizacdo da Cloroquina como medida de combate a pandemia da Covid-19 no Brasil
acabaram resultando na demissao de dois Ministros da Saude.

A mensagem do tweet que acompanha o video ¢ construida com elementos semanticos
que acionam textualidades que remetem a autoridade cientifica, como “Dr.”, “Virologista” e
“Doutorado em Oxford”. As expressdes visam a embasar positivamente a alegacdo
argumentativa “prd-cloroquina” feita por Paulo Zannoto. O campo politico a esquerda
também ¢ embasado com o uso da expressao “pai de Guilherme Boulos”, embora o médico
infectologista Marcos Boulos também possua doutorado em Doencas Infecciosas e
Parasitéarias pela Universidade de Sao Paulo. O exemplo apresenta uma informagdo genuina,
baseada em uma informagdo jornalistica, mas que ¢ descontextualizada, para fazer parecer
que haveria uma certeza cientifica (ndo “contaminada” por ideologias a esquerda) sobre a
utilizacdo do medicamento Cloroquina. Cabe destacar que, naquele momento, ndo havia, pela
comunidade de cientistas, nenhum consenso objetivo sobre a indicagdo dos medicamentos
Cloroquina e Hidroxicloroquina como tratamento para a Covid-19, pois os estudos
conduzidos em mais de trinta paises'™ pelo consorcio Solidarity Trial, sob a chancela da
Organizacdo Mundial da Saude, ainda estavam em desenvolvimento.

Trata-se, portanto, de um exemplo que se enquadra no método da autoridade, pois
aciona uma informacao disponibilizada e produzida pela midia jornalistica tradicional para
garantir valor a informag¢ao que ¢ compartilhada. Contudo, como a postagem somente confere
respaldo aos argumentos apresentados por um dos convidados ao debate, que ¢ acionado,
nesse caso, como a Unica autoridade cientifica digna de credibilidade. Também podemos
enquadra-la no método da tenacidade, pois o autor da postagem insiste em argumentos que
possuem afinidade as suas proprias crencas em defesa da eficacia da Cloroquina para a Covid-
19, mantendo fora do seu campo de visdo opinides que pudessem confrontar as suas crencgas
prévias. Por fim, também podemos enquadréa-la no método a priori, pois o autor da postagem
subentende que os argumentos apresentados pelo “pai de Guilherme Boulos” foram
insuficientes a razao, diante dos argumentos apresentados pelo “Dr. Paolo Zanotto, virologista
com doutorado em Oxford” que citou, durante o video, uma série de autores e estudos que
obtiveram, segundo ele, resultados satisfatorios no uso da Hidroxicloroquina, associada a
Azitromicina e Zinco, nas fases iniciais da doenca.

O segundo tweet mais compartilhado, em 15 de maio de 2020, referente a hashtag

#CloroquinaSalvaVidas obteve 122 retweets e 60 curtidas (FIG. 21). A postagem apresenta

"% Disponivel em: https://www.who.int/news/item/15-10-2020-solidarity-therapeutics-trial-produces-conclusive-
evidence-on-the-effectiveness-of-repurposed-drugs-for-covid-19-in-record-time. Acesso em: 21 set. 2021.



https://www.who.int/news/item/15-10-2020-solidarity-therapeutics-trial-produces-conclusive-evidence-on-the-effectiveness-of-repurposed-drugs-for-covid-19-in-record-time
https://www.who.int/news/item/15-10-2020-solidarity-therapeutics-trial-produces-conclusive-evidence-on-the-effectiveness-of-repurposed-drugs-for-covid-19-in-record-time
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textualmente um chamado para a populagdo reagir e sair as ruas para protestar contra o
isolamento social e contra a hashtag #FechadoComBolsonaro. O tweet incorpora, ainda, o
conteudo de outro tweet com um video mostrando imagens de supostos apoiadores do
presidente Jair Bolsonaro em protesto, em uma longa fileira de carros, contra as medidas de
isolamento social em Recife. No video, observamos muitos sons de businas dos veiculos, uma
aglomeracgdo de pessoas em torno do que parece ser um bloqueio policial, além de simbolos,
como bandeiras do Brasil amarradas ao teto de alguns carros. O video ainda acompanha os
dizeres: “Recife agora. Viralizem. Vao para as ruas. Nao se deixem escravizar meu povo

pernambucano, meus conterraneos, reajam em nome de Jesus.”.

Figura 21 - Postagem do Twitter com a hashtag #CloroquinaSalvaVidas
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Fonte: dados de pesquisa.

Em uma pesquisa no buscador Google, utlizando os termos “isolamento social,
protesto, Recife, 15/05/2020 verificamos que o protesto de fato ocorreu (FIG. 22) e contou
com a participacdo de apoiadores do governo de Jair Bolsonaro que cobraram o retorno

imediato dos servigos interrompidos e do comércio no Recife, que naquele momento da
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pandemia estava sob decreto estadual que proibia aglomeragdes com mais de dez pessoas.'®!
O conteido da postagem se enquadra no método da autoridade conforme demarca
semanticamente a hashtag #FechadoComBolsonaro. A crenga contra o isolamento social ¢
construida em torno da autoridade politica e institucional do Presidente da Republica, Jair
Messias Bolsonaro, que, como ja salientamos, em diversos momentos da pandemia da Covid-
19, se manifestou contra isolamento social adotado por outros atores politicos durante a

pandemia.

Figura 22 - Protesto foi realizado na Avenida Mascarenhas de Morais, no Recife

Fonte: portal Globo / Reproducio WhatsApp.

Também podemos enquadra-la no método a priori, porque o autor da postagem esta
“fechado com o Bolsonaro” e, assim, ¢ logico que o efeito pratico da crenga na lideranga e
autoridade de Jair Bolsonaro para os seus apoiadores seja participar de manifestacdes ou de
atividades que tenham como proposito apoiar as a¢des do Presidente. E agradavel a razdo ser
contra o isolamento social, porque esta crenga ¢ coerente com o apoio dado a Jair Bolsonaro,
o que significa confiar plenamente na sua autoridade e tomar como certos os seus
posicionamentos. O método da autoridade também pode ser observado na postagem conforme
a crenga de que a Cloroquina poderia salvar vidas, como verificamos no sentido atribuido a
hashtag #CloroquinaSalvaVidas, um raciocinio que também se alinha diretamente ao

posicionamento adotado por Bolsonaro durante a pandemia da Covid-19.

5 Disponivel em: https:/gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/05/15/manifestantes-fazem-carreata-e-

fecham-avenida-para-pedir-fim-de-medidas-de-restricao-impostas-na-pandemia.ghtml Acesso em: 12 jan. 2022.



https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/05/15/manifestantes-fazem-carreata-e-fecham-avenida-para-pedir-fim-de-medidas-de-restricao-impostas-na-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/05/15/manifestantes-fazem-carreata-e-fecham-avenida-para-pedir-fim-de-medidas-de-restricao-impostas-na-pandemia.ghtml
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Os dois proximos tweets se referem a primeira semana de julho de 2020. E um periodo
historicamente demarcado por dois acontecimentos relevantes. Em 4 de julho de 2020, a
Organizagdo Mundial da Saude anunciou o encerramento de pesquisas com a
Hidroxicloroquina, pois, segundo a entidade, o medicamento demonstrou pouca ou nenhuma
reducdo de mortalidade de pacientes com Covid-19 (NEBEHAY, 2020, online). Em 7 de
julho de 2020, Bolsonaro anunciou estar infectado pela Covid-19 e, por meio de video
publicado na rede social Facebook, disse que havia iniciado o tratamento com a
Hidroxicloroquina e que confiava no medicamento, mesmo ciente da falta de evidéncias

cientificas sobre a eficacia do remédio no tratamento da Covid-19.

O primeiro ftweet mais compartilhado com os termos ‘“Cloroquina” e/ou
“Hidroxicloroquina” ocorreu em 4 de julho de 2020 e ¢ uma postagem publica feita pelo perfil
oficial de Jair Messias Bolsonaro, que obteve 7656 retweets e 40.500 curtidas (FIG. 23). O
texto do tweet ¢ acompanhado de um video que obteve mais de 450 mil visualizagdes e
mostra a médica Raissa Soares, integrante do Comité de Combate a Covid em Porto Seguro,
recebendo doses de Hidroxicloroquina que foram enviadas pelo Governo Federal ao
municipio. Para procedermos com a andlise, fizemos a transcricdo manual com as falas

presentes no audio do video:

Raissa Soares: Homem de Deus [...]

Raissa Soares: eu falei assim, Geraldo Marcio [...]

Geraldo Marcio: nds estamos aqui pra para fazer o servigo de Deus.

Raissa Soares: [...] eu vou fazer um video pro Bolsonaro porque nds precisamos do
remédio [sem] eu tenho protocolo, eu ja tirei o medo do coragdo das pessoas [...]
Geraldo Soares: O secretario Kertész nos apoiou muito.

Raissa Saoares: [...] Mas eu precisava do remédio. O Secretario Kertész fazendo um
sufoco, buscando alternativas sem conseguir. Os empresarios fazendo um
movimento de doagdo, eu ja ficava constrangida de pedir. Eu falei pra Gé. Amor,
vou fazer um video pro presidente. Ele bora vamos! Como ta sempre no apoio [...]
Geraldo Soares: E por incrivel que parega ele respondeu. Que € uma coisa fantéstica,
um presidente responder a uma pessoa, né? Simples, né? Como nos e isso ai foi
maravilhoso. Em tudo isso ¢ a obra de Deus no Brasil.

Pessoa ndo identificada: Viva o nosso presidente!

Geraldo Soares: Viva Brasil!

Raissa Soares: Uma coisa! Essa medicagdo, gente, ela é pra Porto Seguro! Eu ja
conversei com o Kertész, nosso secretario de saude! Ele vai ele deve falar alguma
coisa! Essa essa medicagdo ¢ pra Porto Seguro e cidades da regido. Pra gente fazer
distribuicdo pra todo esse grupo aqui do sul da Bahia, pra que ninguém precise vim a
Porto Seguro pra tratar. Nos vamos ajudar com o que nds estamos fazendo aqui. Eu
ja conversei com o secretario pra que isso seja estendido a Itapetinga, Itabela, ¢ vai
falando o nome da cidade ao redor.

Pessoa ndo identificada: Eunapolis.

Raissa Soares: Eunéapolis, tem mais?

Pessoa ndo identificada: Itapebi, Itamaraju, Teixeira de Freitas, Itapebi. Guaratiba

[.]
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Raissa Soares: Essa cidade, gente, olha nods ja pedimos para expandir e ai isso vai ser
com o secretario de saude e com a prefeita. Mas Bolsonaro muito obrigada mesmo
de coragdo.

Multidao: Valeu Presidente, Brasil, Brasil (gritos e aplausos).

Figura 23 - Postagem do Twitter com as palavras-chave
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Fonte: dados de pesquisa.

Em vérios momentos, o método da autoridade se evidencia na postagem. Inicialmente,
a crenga no tratamento precoce com a Hidroxicloroquina ¢ sustentada pela autoridade de Jair
Messias Bolsonaro, autor da postagem, que possui ampla influéncia no debate publico.
Também ¢ pertinente a figura da médica Raissa Soares que, enquanto profissional da area da
médica, atua como autoridade, inclusive legal, para recomendar a prescricdo da Cloroquina
como tratamento para a Covid-19. Também se apresentam como referéncias de autoridade o
secretério de saide da Bahia (Kertész) e os empresarios que apoiaram a iniciativa de levar o
medicamento para a cidade de Porto Seguro e cidades adjacentes. Além disso, o discurso que
acompanha as falas do video vinculado a postagem também reflete o método a priori. E

possivel identifica-lo com base no trecho que descreve a existéncia de um protocolo (que
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inferimos ser de natureza médica) que justifica de maneira logica a ado¢ao do medicamento

Hidroxicloroquina como tratamento para pacientes com a Covid-19.

Hé que se destacar ainda o componente religioso no discurso, que também funciona
como mecanismo de autoridade, sustentando o propdsito da missdo de levar a
Hidroxicloroquina para toda a populacao. Sobre esse aspecto, Muirhead e Rosenblum (2019,
apud AGGIO, 2021, p. 74) apresentam uma relevante reflexao sobre o modo como se dé “a
relacdo de confianca entre individuos (o nivel individual de processo) com o conhecimento
religioso e com o conhecimento cientifico”.

Para tais autores, essa relacdo se baseia em um contrato social de confianga, embora
possuam caracteristicas distintas. Como destaca Aggio (2021, p. 74), “as duas relagdes se
diferem em seus métodos: enquanto a religido lida com a fé e com o dogma, a ciéncia lida
com o método, a transparéncia e o escrutinio publico inerente ao fazer cientifico”.
Observamos, assim, que a garantia da crenga, seja na religido ou na ciéncia, ¢ o
estabelecimento de uma relacdo fiduciaria (AGGIO, 2021), ou seja, uma relacao de confianca
entre as partes. Com efeito, essa relacdo de confianca apresenta-se na postagem por meio do
método de autoridade, no qual os trés componentes (a autoridade politica, a autoridade médica
e a autoridade da fé) mutuamente fornecem um soélido alicerce que garante a crenga na
Cloroquina um status de quase infalibilidade para seus defensores, o que Damares Alves,
Ministra da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (FIG. 24), chamou, ainda em maio de
2020, de o “milagre da Cloroquina”,'>* depois de visitar um hospital na cidade de Floriano, no

Piaui, que fazia o uso do chamado protocolo de Madri.'*?

132 Disponivel: https://www.youtube.com/watch?v=sKNIZ7iv-eo. Acesso em: 14 jan 2021.

'35 Desenvolvido pela médica brasileira Marina Bucar Barjud, uma piauiense que vive em Madri, o protocolo
para o tratamento da Covid-19 utilizado na cidade de Floriano teve como base a prescri¢cdo de Hidroxicloroquina
associada ao antibidtico Azitromicina para pacientes com sintomas leves da Covid-19. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Kj62saVv-CQ. Acesso em: 14 jan 2021.
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Figura 24 - O “milagre da Cloroquina
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Fonte: Facebook, 2020.'%

O video publicado por Jair Messias Bolsonaro (FIG. 23) evidencia a interdependéncia
dos métodos de fixacdo de crencas. O método da tenacidade que se evidencia pela insisténcia
da cren¢a no medicamento Hidroxicloroquina, independentemente de evidéncias contrarias, ¢
acompanhado pelo método da autoridade, representado por atores do ambito politico (Jair
Bolsonaro e o Secretario de Satde da Bahia), médico (Dra. Raissa), religioso (Deus) e do
setor privado (empresarios). O método a priori também acompanha o da tenacidade, por meio
do argumento logico apresentado pela Dra. Raissa, que ocupa um lugar de fala de relevancia.
Cabe observar que a propria posi¢do social e o capital simbdlico inerentes a autoridade
médica ja garantem, em certa medida, plausabilidade ao argumento apresentado, pois ndo se
trata de qualquer pessoa falando, mas de uma médica, que representa um agente social
legimitado para tratar de questdes ligadas a saide humana nas suas mais diversas dimensdes.
Em outras palavras, a autoridade médica valida, em certa medida, o argumento logico
apresentado pelo método a priori.

Por meio desse conteudo audiovisual, ¢ possivel observar que, em muitos contextos,
os métodos de fixacdo coexistem, reforcando-se mutuamente na sustencdo da crenca,

funcionando até mesmo hibridamente. Por isso, elaboramos o diagrama apresentado na Figura

'3 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=240805350351616. Acesso em: 14 jan. 2021.
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25 para ilustrarmos o funcionamento dos métodos de fixagdo da crenca, destacando as

principais caracteristicas inerentes a cada um deles.

Figura 25 - Digrama sobre os métodos de fixacio das crencas
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Fonte: elaborado pelo autor.

O método da tenacidade consiste em se agarrar a uma determinada crenga e se manter
preso a ela a qualquer custo. Por isso, ele tem como caracteristica a pertinacia da crenga por
meio de sua repeticao. Trata-se de um método muito comum em contextos de polarizagao, no
qual individuos com opinides diferentes defendem suas visdes de mundo pela insisténcia,
afastando-se daqueles que possam contrariar suas proprias crengas, mas ao mesmo tempo,
aproximando-se daqueles que defendem crengas semelhantes.

Como consequéncia, no contato com outros individuos, a repeticdo da crenga pela
tenacidade abre lugar para o método da autoridade, porque, por mais que alguém se agarre as
suas proprias crengas, o impulso social em algum momento incidird sobre a formacdo da

opinido, fornecendo subsidios tanto para a manutengdo das convic¢des quanto para o seu



120

questionamento. Assim, o método da autoridade é o mais coletivo, pois pressupde a validagdo
da crenga por meio do contato com outra opinido. No atual ecossistema comunicacional de
multiplas mediagcdes, marcado por forte descrenga sobre certas praticas profissionais
especializadas, como o jornalismo e a pesquisa cientifica, qualquer um pode atuar como
autoridade ou instancia reguladora, como a familia, a igreja, as celebridades, os politicos, os
lideres religiosos, entre outros. Por fim, o método a priori ¢ o método mais racional entre os
demais, pois subentende alguma plausabilidade na formagao da opinido por meio da reflexao
pelas vias do pensamento deliberado e autocontrolado. Por isso, esse método ¢ o mais
intelectual, pois a elaboragdo da crenca se da por algum tipo de reflexdo logica.

O segundo fweet mais retuitado durante o periodo de coleta ocorreu em 6 de julho de
2020 e foi compartilhado 26.900 vezes e curtido 6.027 vezes (FIG. 26). A postagem ¢ de
autoria de um usuario que se identifica como profissional da satide atuando na linha de frente
no tratamento de pacientes na pandemia. O usudrio também afirma crer na eficacia do
tratamento precoce, com os medicamentos Hidroxicloroquina, Azitromicina e Ivermeticina,
para a Covid-19. A postagem sustenta-se, inicialmente, no método da autoridade, pois o
argumento ¢ construido sob a autoridade de um profissional da saude que atua no combate a
doenca. Todavia, a experiéncia pessoal de ver pacientes que fizeram o uso do tratamento
precoce (e que supostamente se curaram, como fica subentendido na postagem), o capacita a
construir um argumento que aparenta ser fundamentado racionalmente pela experiéncia:
Hidroxicloroquina, Azitromicina e Ivermectina salvam vidas.

Nesse sentido, a postagem reflete o método a priori, pois o autor da postagem parte do
principio que, pela sua experiéncia profissional, a inica conclusdo plausivel para a cura desses
pacientes seria o fato de eles terem feito o tratamento precoce. A crenga de que o tratamento
precoce salva vidas e a relacdo de causalidade (uso do tratamento precoce e cura) sdo tomadas
como verdade, embora se trate de uma afirmativa que apenas reflete uma opinido, ainda nao
testada empiricamente. Nesse contexto, a postagem apresenta um raciocicio aparentemtente
logico, porém empiricamente sem validade, pois a hipotese apresentada ¢ justificada por uma
conclusdo que aparenta ser firmada em relacdes de causa e efeito, mas que, com efeito, pode
ser justificada apenas por ser agradavel a razdo. Assim, a postagem trata de uma crenca

baseada numa convicg¢do pessoal em torno da eficacia dos medicamentos.
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Figura 26 - Postagem do Twitter com as palavras-chave Hidroxicloroquina e Cloroquina

“ Tweet ) Buscar no Twitter
Sou profissional da saude, estou na linha de frente, ja . -

passei pelo COVID-19 e afirmo: o tratamento precoce
com Hidroxicloroguina e azitromicina e ivermectina,
salva vidas!

6.027 Retweets 271 Tweets com comentar 26,9 mil Curtidas

%]

0 que esta acontecendo

- 1 o 0 Telesis30 - Hoje cedo Vilni g
Encontro com Fitima Bernardes  [i8 =

Fonte: dados de pesquisa.

Os dois proximos tweets foram publicados na primeira semana de agosto de 2020.
Ambos contiam as palavras-chave “Cloroquina” e/ou “Hidroxicloroquina”. O més de agosto
foi registrou o menor nimero de casos e de mortes no Brasil em decorréncia da Covid-19,
mas também foi o més em que o pais ultrapassou a marca de 100 mil mortos pela doenca.
Naquele més, na praia de Copacabana, na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, pessoas
manifestaram contra a gestdao da pandemia da Covid-19 no pais e em homenagem as vitimas
que faleceram em decorréncia da doenca.

A proxima postagem (FIG. 27) foi publicada em 9 de agosto de 2020 e obteve 5.748
compartilhamentos e 26.100 curtidas. Trata-se da defesa do uso da Hidroxicloroquina como
tratamento para a Covid-19 e da justificativa de que o uso desse medicamento estaria
referendado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM). A publicacdo apresenta uma
informacao verdadeira, pois, de fato, o Conselho Federal de Medicina, por meio de seu
Parecer n® 04/2020 de 23 de abril de 2020, consentiu, a critério do médico, a indicagao dos
medicamentos Cloroquina e Hidroxicloroquina para pacientes com Covid-19 em quaisquer
fases da doenga. A postagem se enquadra no método da autoridade, que também ¢
evidenciado conforme a autoria da postagem: Jair Messias Bolsonaro, principal autoridade

politica do pais.
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Figura 27 - Postagem do Twitter com as palavras-chave

Hidroxicloroquina e Cloroquina

- Sequéncia

Jair M. Bolscnarc §

Arairholsanar Pessoas relevantes
A, Hidroxicloroquina & usada conforme recomendagdes @ s i o @
do Conselho Federal de Medicina. A decisdo é do P .

médico, & ndo pode ser proibida por decreto, seja de —
quem for. A Dep Clarissa Tércio/PE, faz relato daqueles e L @
| p q

gue criticam, mas ndo oferecem alternativas.

youtu.be/cutunvF g 0 que est3d acontecendo

Miinas Gerais: 2 htimas noticias
5 T48 Aetweets 283 Teests oo ta 26,1 mil Curt sobre a pandemia

Fonte: dados de pesquisa.

Por outro lado, a postagem ¢ construida com base no argumento de que a decisdo
médica, sob a chancela do Conselho Federal de Medicina, entidade que atua na fiscalizagdo e
na normatizacdo da pratica médica em todo o pais, estaria imune a conflitos de interesse
politico. Sob esse ponto de vista, também podemos enquadrar o tweet no método a priori,
porque a crenca se estabelece pelo argumento aparentemente plausivel de que as decisdes do
CFM seriam guiadas por critérios técnicos e objetivos, especialmente em um contexto de
grave crise sanitdria. Cabe ressaltar, todavia, que se trata de uma postagem desinformativa,
que evidencia uma disputa de sentidos em torno de informacdes cientificas, pois ja existiam
evidéncias robustas quanto a ineficicia do uso dos medicamentos Cloroquina e
Hidroxicloroquina para o tratamento da Covid-19 em pacientes hospitalizados, de modo que
os estudos com esses medicamentos ja haviam sido suspensos em definitivo pela Organizagao
Mundial da Saade (WHO, 2020, online).””> A postagem também acompanha um hiperlink
para um video publicado no YouTube, de autoria da deputada estadual Clarissa Tércio, do
Partido Social Cristdo (Pernambuco), porém, ndo conseguimos assistir ao video, pois o
material foi removido em uma acdo de politica de moderagdao de conteudo por violar as
diretrizes da plataforma.

O segundo tweet mais retuitado em agosto de 2020 ocorreu em 9 de agosto de 2020, e
foi compartilhado 2.845 vezes, e curtido por 13.200 usuarios (FIG. 28). A postagem esta
vinculada a uma thread, que consiste em uma sequéncia de postagens individuais conectadas
em ordem cronoldgica. Para procedermos com a analise dessa postagem, acessamos a thread

(sequéncia dos tweets anteriores) de modo a entender o seu contexto. O texto do tweet tem

155 Ver:  https://www.who.int/news/item/04-07-2020-who-discontinues-hydroxychloroquine-and-lopinavir-
ritonavir-treatment-arms-for-covid-19 Disponivel em: 12 Out 2021



https://www.who.int/news/item/04-07-2020-who-discontinues-hydroxychloroquine-and-lopinavir-ritonavir-treatment-arms-for-covid-19
https://www.who.int/news/item/04-07-2020-who-discontinues-hydroxychloroquine-and-lopinavir-ritonavir-treatment-arms-for-covid-19
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inicio com o seguinte argumento: “[...] essa mesma rede de TV desdenhou, debochou e
desestimulou o uso da Hidroxicloroquina”. Esse trecho d4 continuidade a construcao
argumentativa iniciada no tweet anterior (FIG. 28) e, por meio dele, inferimos que “esta
mesma rede de TV” se refere a Rede Globo. A postagem termina com um argumento em
defesa da Hidroxicloroquina que, mesmo sem a comprovagdo cientifica, teria respaldo na
experiéncia individual do autor da postagem e no relato de outros brasileiros que teriam se

curado da Covid-19 por meio do medicamento.

Figura 28 - Postagem do Twitter com as palavras-chave

Hidroxicloroquina e/ou Cloroquina

Jair M. Bolsonaro €@ @jairbolsonaro - ¢ de ago de 2020
- Muitos gestores e profissionais de salide fizeram de tudo pelas vidas do
proximo, diferentemente daquela grande rede de TV gue s espalhou o
panico na populacdo e a discordia entre os Poderes.

O 3o 1 26m Q 124 mil M

Jair M. Bolsonaro @
@jairbolsonaro

- No mais, essa mesma rede de TV desdenhou,
debochou e desestimulou o uso da Hidroxicloroquina
que, mesmo néo tendo ainda comprovacao cientifica,
salvou a minha vida e, como relatos, a de milhares de
brasileiros.

3:08 PM - 9 de ago de 2020 - Twitter for iPhone

2.812 Retweets 281 Tweets com comentério 13 mil Curtidas

Q 0 O &

Fonte: dados de pesquisa.

A coleta realizada em janeiro de 2021 retornou fweets com um baixo numero de
metadados (nimero de retweets, curtidas e comentarios). Avaliamos que isso se explica por
uma politica de moderagao de contetido mais rigorosa adotada pelo Twitter para combater a
disseminagdo de informacdes enganosas. Além disso, ao longo da analise do corpus desta
pesquisa, identificados a ocorréncia de um tweet marcado como deletado por decisdo judicial
e setes tweets indisponiveis por serem de contas suspensas.

Para confirmarmos essa suspeita, consultamos a politica do Twitter atualizada em 16
de dezembro de 2020'® sobre a publicacio de informacdes enganosas, e verificamos que a

plataforma afirma atuar na remocao de tweets com informagdes falsas ou enganosas sobre:

'3 Disponivel em: https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/covid19-vaccine. Acesso em: 17 jan.
2021.


https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/covid19-vaccine
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a) anatureza do virus e como ele se espalha dentro das comunidades;

b) a eficacia e/ou a seguranga de medidas preventivas, os tratamentos ou as outras
medidas para tratar a doenga;
os regulamentos oficiais, as restrigdes ou as isencdes relativas a avisos de saude;

c) aprevaléncia ou o risco de infec¢do ou de morte;

d) As alegagdes falsas que sugerem que imunizagdes e vacinas sdo usadas
intencionalmente para causar danos ou controlar populagdes, incluindo declaragdes
sobre vacinas que invocam uma conspiragao deliberada;

e) as alegagoes falsas que foram amplamente desmascaradas sobre os impactos ou 0s
efeitos adversos de receber vacinas

f) as falsas alegacdes de que a Covid-19 ndo ¢ real ou ndo ¢ séria e, portanto, que as

vacinas sao desnecessarias (TWITTER; 2020, online, traducao nossa).157

As agdes moderagdo promovidas pelo Twitter também incidiram sobre postagens de
autoridades politicas e setores oficiais do governo. Em 12 de janeiro de 2021, o perfil oficial
do Ministério da Saude chegou a ter uma postagem marcada como enganosa pela plataforma
(FIG. 29), pois o contetdo infringiria as regras da plataforma na divulgagdo de informagdes
ndo validadas cientificamente sobre tratamentos contra a Covid-19. No mesmo periodo, o ex-
presidente estadunidense, Donald Trump, foi banido permanente do Twitter depois que seus
seguidores invadiram o Capitolio dos Estados Unidos para confrontar os legisladores que
estavam certificando a vitéria de Joe Biden nas elei¢des presidenciais de 2020 (CLAYTON,
2021, online)."®

7 Under our current policy, we already require the removal of Tweets that include false or misleading
information about: a) The nature of the virus, such as how it spreads within communities; b) The efficacy and/or
safety of preventative measures, treatments, or other precautions to mitigate or treat the disease; c) Olfficial
regulations, restrictions, or exemptions pertaining to health advisories; d) The prevalence or risk of infection or
death; e) False claims that suggest immunizations and vaccines are used to intentionally cause harm to or
control populations, including statements about vaccines that invoke a deliberate conspiracy; e) False claims
which have been widely debunked about the adverse impacts or effects of receiving vaccinations; f) False claims
that Covid-19 is not real or not serious, and therefore that vaccinations are unnecessary.

'8 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-55674897. Acesso em: 17 jan. 2021.



https://www.bbc.com/portuguese/internacional-55674897
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Figura 29 - Postagem do Ministério da Saude com desinformacao

B Ministério da Satde @

@minsaude

Para combater a Covid-19, a orientacao & nao esperar.
Quanto mais cedo comecar o tratamento, maiores as
chances de recuperacao. Entao, fique atento! Ao
apresentar sintomas da Covid-19, #NaoEspere, procure
uma Unidade de Saude e solicite o tratamento precoce.

22136 e

ORIENTACAO
DA COVID-19 f .

Fonte: dados de pesquisa.

)

Como presidente brasileiro, Jair Messias Bolsonaro também teve, em 15 de janeiro de
2021, uma de suas postagens em defesa do “tratamento precoce” marcada como enganosa.
Embora o debate sobre a moderacdo de conteudo realizada pelas plataformas ndo seja o
escopo desta pesquisa, a ocorréncia de contas suspensas e de postagens deletadas no corpus
nos chamou a atencdo. Trata-se de um assunto delicado, que envolve o desenvolvimento de
solugdes legais e regulatdrias “que sejam, ao mesmo tempo, protetoras de direitos, mas
eficazes na promog¢do do acesso informagao confidvel” (BRANT; SANTOS; DOURADO;
PITA; 2021, p. 18).

Os dois proximos tweets foram compartilhados em janeiro de 2021 em fungao do uso
da hashtag #TratamentoPrecoceSalvaVidas. O primeiro tweet mais retuitado ocorreu em 16
de janeiro de 2021, e foi compartilhado duas vezes, e curtido por trés usuarios (FIG. 30). A
postagem reivindica que o Superior Tribunal Federal (SFT), por meio de seus ministros,
defina pela obrigatoriedade da utilizagcdo do “tratamento precoce” no pais. O exemplo reflete,
em certa medida, o método da autoridade, pois o autor da postagem recorre a um dos 6rgdos
maximos do Poder Judiciario do pais para fortalecer a sua crenca no tratamento precoce. Por
outro lado, a postagem também reflete 0 método a priori, porque o autor da postagem acredita
que os beneficios do tratamento precoce para combate a Covid-19 sdo tdo Obvios que seria
racional que o STF se pronunciasse sobre o assunto, tornando obrigatorio o uso de tal

tratamento.
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Figura 30 - Postagem do Twitter com as palavras-chave

Hidroxicloroquina e/ou Cloroquina

« Tweet }  Buscar no Twitter

#TratamentoPrecoceSalvaVidas . -

Ald @STF_oficial quando algum ministro vai mandar
ser obrigatdrio o tratamento preventivo no combate ao
Covid-197

Sedd 4 .16 de iam de 7079 ! i ek e T en i
z:41 PN 6 de jan de 202 witter for Android

2 Retweets 3 Curtidas " -

Fonte: dados de pesquisa.

Os demais tweets coletados via hashtag #TratamentoPrecoceSalvaVidas ndo
receberam nenhum retweet (compartilhamento). Desse modo, nesse intervalo da coleta,
tomamos como critério o numero de curtidas recebidas pelas postagens para proceder com a
classificagdo dos tweets. O segundo tweet que analisamos também foi publicado em 16 de
janeiro de 2020 e curtido por cinco usudrios (FIG. 31). O autor da postagem apresenta uma
dentcia feita pela médica Nise Yamagushi sobre um estudo conduzido em Manaus, que teria
aplicado alta dosagem de Clororoquina em pacientes hospitalizados. A postagem também
incorpora outro tweet com mais informacdes sobre o contexto da denuncia feita por Nise
Yamagushi. Segundo informagdes desse segundo tweet, o erro do estudo conduzido por
pesquisadores da Fiocruz, em Manaus, estaria na aplicagdo de altas dosagens de Cloroquina
ao invés de Hidroxicloroquina. Junto da postagem, hda um #hiperlink para uma noticia
publicada no jornal Gazeta do Povo, que apresenta nota sobre sobre a abertura de inquérito
civil no Ministério Publico Federal (MPF) do Rio Grande do Sul para investigar a pesquisa
com a Cloroquina, em Manaus. Segundo a mesma nota, a pesquisa foi parcialmente suspensa
apos a morte de 11 pacientes com Covid-19, que foram tratados com altas doses de

Cloroquina.
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Figura 31- Postagem do Twitter com as palavras-chave

Hidroxicloroquina e/ou Cloroquina

- Tweet ) Buscar no Twitter
Segundo a Dra @niseyamaguchi usaram uma alta .

dosagem que ocasionou as mortes.

#TratamentoPrecoceSalvaVidas Bora patriotas nao

baixem a guarda!!! .

#BolsonaroAte2026 #BolsonaroOrgulhoDoBrasil
#ACulpaEdoSTF

Corre a informagdo de que a Fiocruz de Manaus teria feito estudos de
tratamento precoce com cloroguina de alta dosagem, em vez de
hidroxicloroquina, o que gerou escandalo na comunidade médica internacional
0O MPF instaurou inguérito civil para investigar.

gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadan..
0 que esta acontecendo
11:03 AM . 16 de jan de 2021 - Twitter Web App
5 Curtidas CPI: advogada diz que governo
LHC pediu ajuda 3 Prevent para
validar "kit Covid™ e evitar
Qo Tl 5, i) lockdown

Fonte: dados de pesquisa.

A mensagem ¢ construida sobre a crencga de que os Obitos de pacientes do estudo com
a Cloroquina, em Manaus, teria relagdo com o uso inadequado da Hidroxicloroquina no
estudo, que ¢ tomado como “fato comprovado” com base na noticia publicada pelo jornal
Gazeta do Povo. Nesse sentido, podemos enquadrar a postagem no método a priori, pois o
argumento ¢ construido com base em noticias que demonstram afinidade a crenca desejada
(RIBEIRO; PAES, 2021, p. 98). A utiliza¢do de noticias empregadas conforme conveniéncia
a crenga apresentada ¢ um exemplo de como crencas agradaveis a razao fornecem subsidios
aparemente 1dgicos, mas que, no fundo, revelam apenas inclinagdes pessoais, pois sustentam-
se em “fatos” que sdo “usados como argumento para a produc¢do de uma verdade sem lastro
com o real” (RIBEIRO; PAES, 2021, p. 98).

A publicacdo também reflete, pela maneira como o raciocinio ¢ construido, o método
da autoridade, visto que o autor da postagem recorre a figura da médica Nise Yamagushi para
a construcdo do argumento. Sob esse ponto de vista, o autor da postagem deixa implicita a
crenca na defesa da eficacia do tratamento precoce, desde que respeitada a correta dosagem e

prescricdo. Em outros termos, o autor visa a produzir um falso consenso ao sugerir que
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estudos com a Hidroxicloroquina, que produziram evidéncias sobre a ineficdcia da droga, sdo
de metodologia duvidosa. Assim, trata-se do uso de argumentos que se apropriam de
discursos cientificos para a “propagacao de informagao que vai contra as proprias pesquisas
cientificas” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 92), o que autores definem como fake sciences.

Cabe evidenciar que apenas trés mensagens identificadas no corpus (6%)
evidenciaram argumentos contra o uso da Cloroquina e Hidroxicloroquina. O quarto tweet
mais compartilhado no més de julho de 2020 (FIG. 32) ¢ um exemplo que evidencia um
posicionamento contra o uso da Cloroquina e Invermeticina a partir de um argumento de
autoridade, ja que o autor da postagem se identifica como profissional médico. Assim, o
corpus apresentou uma baixa ocorréncia de postagens contra o uso da Cloroquina e de
medicamentos ndo validados cientificamente. Sobre isso, temos a hipdtese de que a intensa
mobilizagdo em favor da Cloroquina a partir de discursos politicos tenha influenciado a
conversagdo na plataforma do Twitter, o que explicaria a maior incidéncia de mensagens em
defesa desse medicamento. Somente Jair Bolsonaro, que foi um dos atores centrais na defesa
da Cloroquina, defendeu 23 vezes a Cloroquina em discursos oficiais'™ e citou 129 vezes'®
medicamentos sem validade cientifica para a Covid-19 em seus perfis oficiais em redes
sociais (Instagram, Twitter e Facebook), conforme levantamento realizado de janeiro de 2020
até 5 de maio de 2021.

Figura 32 - Postagem do Twitter com as palavras-chave

Hidroxicloroquina e/ou Cloroquina

L= Tweet

Monitorando paciente ha 3 dias. Sentindo muito mal
mas clinicamente estavel. Tosse, desanimo,febre.Pediu
cloroquina e ivermectina. Ndo prescrevi nada e
orientei, como tinha que ser. Acordou hoje bem
melhor. Se tivesse tomado seria outro falando que
funciona. Ciéncia € pra isso.

8:36 PM - 7 de jul de 2020 - Twitter for iPhone
5.031 Retweets 171 Tweets com comentario 43,3 mil Curtidas

Q 0 Q ol

Fonte: dados de pesquisa.

'3 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-defendeu-uso-de-cloroquina-em-23-discursos-
oficiais-leia-as-frases-25025384 Acesso em: 17 mai. 2022

' Disponivel em: https://www.band.uol.com.br/noticias/bolsonaro-citou-nas-redes-129-vezes-remedios-sem-
eficacia-desde-comeco-da-pandemia-16347715 Acesso em: 17 mai. 2022



https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-defendeu-uso-de-cloroquina-em-23-discursos-oficiais-leia-as-frases-25025384
https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-defendeu-uso-de-cloroquina-em-23-discursos-oficiais-leia-as-frases-25025384
https://www.band.uol.com.br/noticias/bolsonaro-citou-nas-redes-129-vezes-remedios-sem-eficacia-desde-comeco-da-pandemia-16347715
https://www.band.uol.com.br/noticias/bolsonaro-citou-nas-redes-129-vezes-remedios-sem-eficacia-desde-comeco-da-pandemia-16347715
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Por meio da andlise dessas postagens no corpus, buscamos compreender como o0s
métodos de fixagdo de crengas explicam, em boa medida, a aquisi¢do de crencas por meio de
conteudos em circulagdo nas redes sociais online. Como destacamos, a circula¢ao de crengas
nessas ambiéncias perpassa diversas formas de mediacdo. No segundo capitulo, refletimos
sobre 0 modo como as mediagdes algoritmicas incidem na circulagdo da informagdo nos
ambientes digitais. Neste capitulo, fica evidente como o debate publico em torno da
Cloroquina também ¢ contornado por diferentes mediagdes: politicas, médicas, jornalisticas,
entre outras. Nesse sentido, atores exdgenos ao campo cientifico e também internos a ele
acabaram participando de um debate que parece de natureza cientifica, mas que nao €, visto
que muito pouco se discutiu sobre métodos e protocolos de producdo do conhecimento
cientifico, como também quase nada se falou sobre a qualidade das publica¢des e do carater
coletivo da produgdo do consenso cientifico.

O que se evidenciou foi a utilizagcdo de diferentes sistemas de referéncia em prol de
crengas pré-definidas com valor semidtico de verdade. Em outras palavras, trata-se de crencas
sustentadas por arraigados habitos de acdo que deliniam posicionamentos comuns na forma de
opinido compartilhada (ALZAMORA, 2021, online). Tais crengas se evidenciam por meio da
politizacdo da Cloroquina, posto que o posicionamento politico dos usudrios parece ser
determinante para a escolha das crencas contra ou a favor desse medicamento.
Aproximadamente 54% das mensagens que defenderam a eficacia da Cloroquina no Twitter
foram acompanhadas de mensagens de ataque ou apoio a agentes politicos (GRAFICO. 04),
geralmente em funcdo do posicionamento deles em relagdo a gestdo politica da pandemia,
incluindo suas opinides sobre o uso de medicamentos ndo validados pela ciéncia, a adesdo ao

isolamento social, entre outros assuntos.
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Grifico 4 - Crenca na defesa da Cloroquina em relacio as demais categorias

Apoio a agentes politicos
12

Movimento contra a moderagéo de contetdo Movimento Eu sou robé do Bolsonaro

Movimento contra o isolamento social " Ataquea democracia

Descrenga no servigo piblico 7/ Ataquea agentes politicos

Ataque a personalidades publicas . " Descrenga nas instituicdes epistémicas

Teorias da conspiragdo Disputa cientifica

Fonte: elaborado pelo autor.

Em 40% das mensagens em que a crenc¢a na defesa da Cloroquina apareceu, também
evidenciamos ataques contra as institui¢des epistémicas, como a midia e a ciéncia, bem como
mensagens que indicavam uma disputa epistémica na interpretacdo das informagdes
produzidas pela ciéncia. Em outras palavras, as disputas de sentidos sobre as informagdes
cientificas, embora marcadas por um processo de politizacdo, também revelam uma disputa
epistétmica na qual o conhecimento produzido pela ciéncia, calcado na premissa da
falseabilidade (AGGIO, 2021, p. 74), acaba colidindo com formas de interpretacdo da
realidade. Embora sejam guiadas, muitas vezes, por um genuino interesse pela verdade, tais
interpretagdes sdo baseadas em crengas questiondveis que possuem pouco ou quase nenhum

compromisso com o real.

5.3 Estudo de caso: fixacdo de crencas em contexto de desinformacao cientifica

Na sec¢do anterior, compreendemos a ldgica da construgdo do argumento a fim de
entender quais elementos sdo determinantes na fixacao da crenca. Igualmente observamos, no
corpus, um campo de disputas sobre informacdes relacionadas a ciéncia. Nesse contexto, a
interpretagdo de informagdes que reivindicam o estatuto cientifico muitas vezes coincide com
acdes que culminam na propagacao de pseudociéncia e de desinformacdo cientifica, ou seja,
de informagdes que se apropriam dos discursos cientificos para a producao de argumentos que
vao contra as proprias pesquisas cientificas, ou seja, de fake sciences (OLIVEIRA et al., 2020,

p.- 92). Assim, a circulacdo de desinformagdo cientifica depende, em boa medida, da
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interpretagdo de informagdes que postulam o estatuto de ciéncia, mas que se referem a
informagdes ainda nao validadas por pares e ndo consolidadas como conhecimento cientifico,
mas que vao ao encontro de viés de confirmagao dos sujeitos e de seus sistemas de crencas.

Com especial atengdo aos discursos que se utilizam da autoridade da ciéncia para
produzir informag¢des que vao contra as proprias pesquisas cientificas, identificamos, no
corpus, uma desinformacdo cientifica que visa a convencer sobre a eficicia da
Hidroxicloroquina (FIG. 33) com base em conclusdes supostamente cientificas. A mensagem
¢ construida em torno da argumentacdo de que mais de 50 mil mortes causadas em
decorréncia da pandemia da Covid-19 no Brasil poderiam ter sido evitadas. Esse nimero
equivaleria a quase metade das mortes, pois, naquele momento, o pais ja registrava
aproximadamente 102 mil mortos pela doenca.'®!

O argumento ¢ justificado por estudo alegadamente cientifico, afirmando que a
utilizagdo da droga reduziria em 49% a letalidade da doenca. Do ponto de vista logico, a
postagem apresenta um raciocinio aparemente razoavel, pois, além de apresentar o resultado
do estudo em questdo, a postagem também oferece um hiperlink que direciona para o site
c19study, que sumariza um conjunto de informacdes que aparentam ser de natureza cientifica.
Ao acessar a pagina do sife em questdo, ¢ possivel ver um grafico e uma analise descritiva, em
inglés, sobre os resultados de um estudo que discutiu a eficdcia da utilizagdo da
Hidroxicloroquina nas fases iniciais do doenca, o que se convecionou chamar de “protocolo
precoce” ou tratamento precoce.

Nesse contexto de significagdo, o conteudo da postagem, que aparenta ser de natureza
cientifica, acaba desempenhando um papel preponderante na formagao da opinido, pois atua
duplamente na fixacdo da crenga, tanto pelo método da autoridade quanto pelo método a
priori. Nesse caso, a razdo, evidenciada por meio de argumentos aparentemente ldgicos,
apresentados como “fatos cientificos”, também desempenha um papel de autoridade, que ¢
conferida por meio das informacgdes disponibilizadas no site cl9study (FIG. 34). Os estudos
disponibilizados nessa pagina online legitimam o argumento apresentado, especialmente por
conta da natureza da informagao apresentada como cientifica. Nessa perspectiva, a mensagem
utiliza o capital simbolico da ciéncia para legitimar a constru¢do do argumento. Ademais, o

autor da postagem, que se identifica como mestre em Criminologia e Sociologia, em seu papel

el Disponivel  em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/08/10/casos-e-mortes-por-

coronavirus-no-brasil-em-10-de-agosto-segundo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.ghtml Acesso em: 10 fev.
2022.
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de mediador da informagdo, atua pelo método da autoridade, conferindo credibilidade aos

proprios argumentos em torno da crenga na Hidroxicloroquina como cura para a Covid-19.

Figura 33 - Postagem do Twitter com as palavras-chave
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Fonte: dados de pesquisa.

A construgdo da crenca, com base em informacgdes supostamente cientificas (com
todos os signos que remetem a linguagem da ci€ncia, como os indicares estatisticos, graficos
ilustrativos, etc.), auxilia a entendermos a poténcia da desinformagdo cientifica na producao
de visdes de mundo distorcidas do real. Nao ¢ por acaso que o fendmeno da desinformacao
tem muito mais a ver com os sistemas de crengas em circulagdo do que propriamente com a
ideia de baixa escolaridade ou ignorancia, como veremos a seguir.

A postagem que apresentamos nesta analise dialoga diretamente com os resultados da
pesquisa realizada pelo Relatorio (Pseudo)ciéncia e Esfera publica: Reivindicagdes cientificas
sobre Covid-19 no Twitter, da Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundacao Getulio

Vargas (FGV), citada no terceiro capitulo. De acordo com os pesquisadores, o site cl9study
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(FIG. 27) sistematiza e publiciza estudos em defesa da Hidroxicloroquina e dos demais
medicamentos do chamado “tratamento precoce” para a Covid-19, servindo como fonte de
informacao para outros canais que publicam informagdes de natureza negacionista e de cunho
hiperpartidario. Além do site, o projeto possuia uma conta no Twitter,'* que foi suspensa da

plataforma em dezembro de 2020.'%

Figura 34 - Pagina inicial do site c19study
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Os resultados cientificos pro-tratamento precoce divulgados na pagina “foram
averiguados e comprovados como falsos pelas principais iniciativas de verficagdo de fatos do
Brasil” (FGV, 2021, p. 22). O site também foi mencionado no “Manifesto pela Vida”,
assinado por médicos favordveis ao tratamento precoce e publicado em anuncio pago nos

165
1.7>” De acordo com Leandro Tessler, professor

principais jornais do pais em fevereiro de 202
do Instituto de Fisica Gleb Wataghin € membro do Grupo de Estudos de Desinformagdao em

Redes Sociais (Edres) da Unicamp, o sife apresenta supostamente uma meta-analise de dados

12 Disponivel em: https:/twitter.com/CovidAnalysis. Acesso em: 11 fev. 2022.

' Disponivel em: https:/c19early.com/twitter.html. Acesso em: 11 fev. 2022.
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fev. 2022.
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de pesquisa do “tratamento precoce”, misturando dados confiaveis com dados fantasiosos, a
ponto de incluir estudos cuja qualidade ¢ tdo baixa que sequer conseguiram ser publicados,
permanecendo como preprints em repositorios. Tessler (2021, online) explica que o site
realiza, de modo automatizado, a coleta de dados de pesquisa de diferentes artigos sem
observar a qualidados trabalhos, misturando resultados bons, ou seja, confiaveis em termos
cientificos, com resultados ruins ou ndo confiaveis. Em outras palavras, o sife mescla
informacdes cientificas, classificadas com padrdao ouro de qualidade, com informacgdes que
podem ser apenas o que Thaler e Shiffman (2015, p.1, tradugdo nossa)'®® definem como
“ciéncia ruim”, ou seja, estudos que produzem conclusdes incorretas por meio de premissas
validas, ou mesmo “pseudociéncia”, que sdo estudos que produzem conclusdes solidas por
meio de premissas invalidas.

Esse aspecto aponta para a dificuldade socialmente compartilhada de interpretar e
compreender o proprio funcionamento da ciéncia, pois a produgdo do consenso cientifico esta
atrelada a praticas cientificas complexas, muitas delas, de dificil entendimento. Em contextos
de plataformas de redes sociais, a veiculagcdo de informagdes que reivindicam a legitimidade
cientifica tornam ainda mais complexa essa disputa, pois ela se estabelece por multiplas
camadas de sentidos, construidas com base em signos diversos que, muitas vezes, remetem a
uma racionalidade objetiva, produzindo “o efeito de uma suposta verdade (correspondéncia
com o fato, o acontecido)” ao contetdo da informag¢dao (SALGADO; MATTOS, 2021, p. 46).
E por isso que as fake sciences, ou seja, a dissimulagio e a apropriacio de signos de
instituicdes epistémicas para validar informagdes, como o conteudo da postagem que
apresentamos, sao de dificil identificagao (OLIVEIRA, 2020a).

Sob essa perspectiva, as fake sciences sao uma forma negacionismo cientifico, na
medida em que se constituem de informacdes construidas para produzir diividas em consensos
jé& estabelecidos. Segundo Taschner e Orsi (2021, posicdo 38), o negacionismo cientifico
ocorre quando se critica o consenso cientifico em funcao de bases frageis ou inexistentes e de
forma insistente, ou seja, “os autores insistem nela, mesmo depois que seus argumentos sao
devidamente corrigidos ou refutados”. Os casos apresentados nesta pesquisa evidenciam
caracteristicas de negacionismo cientifico, pois se trata de um conjunto de informagdes ja
contestadas pela comunidade cientifica, mas que ainda servem para subsidiar a insisténcia da

crenga na defesa de medicamentos nao comprovados cientificamente.

166« . . . . . . .
“Bad science” as unsound conclusions drawn from valid premises; “Pseudoscience” as sound conclusions

drawn from invalid premises.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 marca a emergéncia de um evento sem precedentes na
histéria: uma infodemia de desinformagdo em escala global, expressa em uma variedade de
interpretagdes sobre as informagdes em circulagdo, especialmente as produzidas pela ciéncia,
com implicagdes sobre a saude e a vida das pessoas. E nesse cenario que esta dissertagdo
abordou o fenomeno da desinformacao cientifica, buscando averiguar como se configuram as
crengas concorrentes em torno da eficiéncia da Cloroquina no tratamento da Covid-19, no
Twitter. O estudo demonstrou que o fendmeno da desinformagdo cientifica se expressa em
disputas de sentidos baseadas em crengas que se fixam por diferentes modos e que deriva de
“praticas sociais como parte de um fendmeno cultural mais amplo, no qual os sentidos sdo
disputados para interesses proprios” (OLIVEIRA, 2020a, p. 16). Os resultados desta pesquisa
revelam que essas redes de sentidos em torno de informagdes sobre a Cloroquina, no Twitter,
estabeleceram-se por meio de crengas mediadas por um contexto de polarizagdo e de
radicalismo politico, que acabou incidindo sobre a interpretagdo das informagdes cientificas
em circulagcdo. O declinio de confianga sobre as instituicdes epistémicas, como a imprensa
tradicional (midia) e a ciéncia, tendo por base mensagens acusatérias, também foi por nds
observado no recorte empirico que delimitamos para esta pesquisa. Contudo, essa
desconfianga se expressou de maneira seletiva, tendo em vista que, em algumas mensagens, a
midia e a ciéncia sdo autoridades acionadas para garantir legitimidade a crenga apresentada.

Para tratar do tema da desinformacdo cientifica, adotamos abordagens tedricas de
diferentes campos do conhecimento, buscando aproximar conceitos e alinhar pontos de
convergéncia a fim de enriquecer o debate sobre esse complexo fenomeno. Em um primeiro
momento, problematizamos as referéncias que tratam das noticias falsas (fake news),
apontando para abordagens mais recentes, que sugerem a adocdo de novos conceitos para a
compreensdo do fendmeno. Em face disso, discutimos a no¢do de desordem informativa,
baseada no tripé desinformagdo, misifiormation e mal-information, a luz da questdo da
intencionalidade e das tipologias que buscam enquadrar a desinformacdo em categorias
estanques.

Essa reflex@o nos possibilitou avancar na compreensao da desinformacao para além da
noc¢ao de dualidades absolutas (verdade e falsidade) e nos auxiliou a compreender o fendmeno
em questdo como o resultado de praticas sociais complexas, relacionadas a negociagdes e a

mediacdes inerentes aos processos comunicativos. Por isso, ao longo do desenvolvimento
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desta pesquisa, abordamos o fendmeno da desinformagdo com base no conceito de disputas de
sentidos, porque acreditamos ser esse um caminho proficuo para o entendimento dos
contextos de significacdo no qual o fendmeno da desinformacdo emerge, visto que se
relaciona a complexos sistemas de crengas em circulagao.

Em seguida, abordamos a relacdo da desinformagdo com as plataformas de redes
sociais online. Sobre esse tema, evidenciamos a acdo dessas plataformas na atual
configuragdo da paisagem informativa, pela qual ndo apenas nos mantemos informados, mas
também interagimos, comunicamos e disputamos os mais diversos assuntos da vida cotidiana.
Desse modo, problematizamos, em certa medida, o entrelacamento das mediagdes
algoritmicas e das praticas comunicacionais humanas, relacionando-as a propagacdo da
desinformacao na atualidade. Ademais, abordamos conceitos, como o de economia de atengao
e monetizagdo, bem como explicamos 0s aspectos cognitivos que nos auxiliam a entender a
relacdo das pessoas com as plataformas de redes sociais, sendo eles o viés de confirmagao ¢ a
dissonancia cognitiva. Por fim, a pesquisa sobre a infodemia e a sua relagdo com a
propagacdo da desinformagdo cientica no atual contexto de crise epistémica também se
mostraram relevantes. Apds as revisdes de literatura, que nos auxiliaram a avangar no
entendimento do fenomeno da desinformagdo em suas multiplas facetas, desenvolvemos um
método proprio de pesquisa, que foi realizado em quatro etapas distintas.

O primeiro procedimento metodoldgico que adotamos foi o mapeamento das
principais disputas de sentidos sobre informagdes cientificas sobre a Cloroquina no mundo e
no Brasil, com base em uma linha do tempo que elaboramos com o auxilio da ferramenta
TimelineJS. Nessa etapa, por meio de pesquisa exploratoria, contextualizamos a controvérsia
da Cloroquina, que extrapola o debate politico inerente ao campo da ciéncia e migra para o
ambito do debate politico mais amplo (RODRIGUES, 2020). Também observamos que a
controvérsia da Cloroquina no Brasil se intensifica em meio a conjuntura politica do pais,
demarcada por um processo de polarizacao que permeia o contexto de conducao da pandemia,
no qual o medicamento Cloroquina acaba se tornando um dos centros do debate (ARAUJO;
OLIVEIRA, 2020). Com isso, identificamos os principais atores que participaram da
controvérsia da Cloroquina e os principais argumentos relacionados as disputas de sentidos
sobre as informagdes cientificas em questdo. Isso foi feito por meio da consulta a fontes de
noticias, a publicagcdes em perfis oficiais, a pareceres e a notas técnicas de entidades ligadas a

area de saude, entre outras fontes.
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Com a elaboragao da linha do tempo, observamos uma parte desse amplo processo de
politizacdo da ciéncia (de nuances internas e externas ao ambito cientifico) a fim de
contextualizar o debate sobre a eficiéncia da Cloroquina no tratamento da Covid-19. Esse
debate (estabelecido pela controvérsia) se configurou em fungao de discursos cientificos que
ressoaram por meio de multiplas mediagdes, potencializando a producdao de informagdes
produzidas pela ciéncia e a problematizac¢do e o debate delas, para além do ambito interno da
ciéncia.

Na medida em que crencas produzidas no interior da ciéncia ganharam a esfera
publica, o proprio fazer cientifico e o conhecimento derivado dele puderam, entdo, ser
publicamente questionados, produzindo tensionamentos que impactam o entendimento da
ciéncia. Sobre a dtica da politizagdo das informacgdes cientificas durante a pandemia da
Covid-19, uma ciéncia apresentada menos como consenso € mais como conflito, como o
estabelecido na controvérsia da Cloroquina, abriu brechas para que as disputas de sentidos em
torno informagdes produzidas pela ciéncia também se deslocassem para os ambientes digitais.
Isso nos motivou a investigar o tema da desinformagdo cientifica em plataformas de redes
sociais, especificamente o Twitter.

Na segunda etapa metodologica, realizamos a coleta por meio de palavras-chave e de
hashtags, classificadas como assuntos do momento no Twitter, que versaram sobre o tema da
Cloroquina. Para isso, recorremos a ferramenta de raspagem de dados do projeto Sweet. Com
os dados coletados, identificamos as dez postagens com mais compartilhamentos de acordo
com cinco periodos distintos, com auxilio de uma planilha do Excel. Em seguida,
identificamos os principais temas e usudrios oriundos no contexto de desinformacgao cientifica
sobre a cloroquina no Twitter. Nessa etapa, com o desafio de lidar com uma multiplicidade de
sentidos averiguados pela observacdo da empiria, inspiramo-nos nas categorias discursivas
propostas por Oliveira e Araujo (2020) para classifircamos o corpus em doze categorias
analiticas: pressdo por cloroquina/hidroxicloroquina/tratamento precoce, apoio a agentes
politicos, ataque a agentes politicos, disputa cientifica, descrenga nas instituigdes epistémicas,
teorias da conspiragdo, ataque a personalidades publicas, descrenca no servigo publico,
movimento contra o isolamento social, movimento eu sou robd do bolsonaro, ataque a
democracia e movimento contra a moderacao de conteudo. Além disso, essa etapa nos impdos
o desafio de lidar com mensagens que fizeram emergir significados que puderam ser
classificados em mais de uma categoria, pois as mensagens em circulacdo mesclaram crencas

de diversas ordens.
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Em linhas gerais, as crencas em favor do medicamento Cloroquina como eficaz para o
tratamento da Covid-19 estiveram relacionadas aos posicionamentos politicos dos autores das
postagens. Esse aspecto se evidenciou por mensagens de apoio ou de ataque a agentes
politicos, especialmente por conta de posicionamentos sobre a recomendacao ou nao de
medicamentos ndo comprovados cientificamente, a adocdo de medidas para a contencdo da
doenca e a observancia de orientacdes de entidades cientificas para a gestdo sanitaria da
pandemia.

As disputas de sentidos também relevaram caracteristicas de um processo de
politizacdo da ciéncia, em funcdo de opinides que buscaram questionar a ciéncia como
instancia legitimada para produzir respostas capazes de responder a urgéncia da pandemia.
Nesse cendrio, a midia também foi, em muitas mensagens, desqualificada em sua fun¢do de
apresentar fatos e relatar acontecimentos, especialmente quando as crengas apresentadas nao
estavam alinhadas ao viés de confirmagao dos sujeitos. Por outro lado, a autoridade da midia e
da ciéncia também foram resgatadas em certos momentos para garantir legitimidade a crenca
apresentada. Esse aspecto ficou mais evidente na terceira etapa metodologica, que nos
auxiliou a compreender as disputas de sentidos segundo 0 modo como as crengas se fixaram.

Ao analisar as disputas de sentidos em torno de informagdes de carater cientifico,
adotamos os métodos propostos por C. S. Peirce: tenacidade, autoridade e a priori.
Recorremos a esses métodos para explicarmos como as crencas no Twitter foram fixadas.
Nessa etapa, concluimos que as crencas em torno da eficiéncia da Cloroquina no Twitter se
fixaram principalmente pelo método da tenacidade, que foi analisado por meio da repeticao
das categorias temadticas, que expressaram diferentes redes de sentidos (crengas) em
circulagio.

Nesse escopo, a insisténcia na crenca em defesa de medicamentos ndo validados
cientificamente para a Covid-19 foi a categoria predominante. Também observamos o método
a priori por meio de argumentos construidos com base em raciocinios logicos. Esse aspecto
evidenciou certo carater dialégico desse método na fundamentacdo das crengas, pois a
experiéncia cotidiana dos sujeitos (0 modo como interpretaram e reagiram a realidade, por
meio de suas visoes coletivas de mundo) pareceu funcionar como justificativa racional para a
fundamentagdo de suas crencas. Em outras palavras, a construgao do argumento pelo método
a priori pressupde algum tipo de interpretacdo da realidade que seja fundamentalmente
coerente, € isso sO € possivel mediante a algum tipo de consentimento social. Queremos dizer

que se uma crenga fosse totalmente inexplicavel do ponto de vista logico, ela teria menos
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chance de ser aceita. Sob essa otica, o método da autoridade também foi bastante acionado
nas mensagens, com destaque para a presenca de autoridades politicas e médicas, que atuaram
com influéncia na formagdo de opinido. A autoridade se evidenciou em relatos pessoais,
hashtags, imagens ou videos dessas autoridades, hiperlinks para sites de noticias (da imprensa
tradicional ou de cunho hiperpartidario) e por meio de estudos que buscaram evidenciar
algum tipo de “cientificidade” aos argumentos apresentados, conforme buscamos detalhar no
estudo de caso no qual discutimos a fixacdo da crenga na construgdo do argumento em
contexto de desinformacao cientifica.

Apesar de termos lidado com um fenomeno complexo, possivel de ser explicado por
varias abordagens teodricas, acreditamos que a andlise do fenomeno da desinformagdo, com
base no conceito de disputas de sentidos, foi frutifera na medida em que as analises das
proprias crengas em circulagdo forneceram subsidios para compreendermos o fenomeno da
desinformacdo em diferentes contextos de significagdo. Os resultados obtidos indicam que os
conceitos de Peirce (sobre o modo como as crengas sdo fixadas, mas ndo apenas eles) sdao
muito atuais e auxiliaram a entendermos o fendmeno da desinformacdo especialmente em
contextos de multiplas mediagdes, como ¢ o caso das plataformas de redes sociais online. A
representacdo da realidade por meio de crengas que ndo tem compromisso com fatos ou
evidéncias, como ficou evidente na analise, torna-se um problema na medida em que essas
crengas mais rudimentares se tornam dominantes nessas plataformas, fomentando a
propagacdo da desinformagdo em larga escala, pela associagdo de mentes humanas e
algoritmicas (ALZAMORA, 2021).

Em outras palavras, crengas compartilhadas por coletivos de individuos podem
fornecer a impressao de um consenso, isto ¢, de uma visdo de mundo compartilhada
mutualmente por grupos de individuos. Esse aspecto se torna ainda mais denso se pensarmos
na dinimica transmidiatica que impulsiona a comunicacio nas conexdes online e offline. E
por isso que a desinformagdo, embora tomada como disputas de sentidos nesta pesquisa, nao
pode ser ignorada: ¢ necessario levar em conta as suas consequéncias praticas. Peirce ja havia
ensinado que as crengas guiam os desejos e moldam as a¢des. Afirmar uma crenca significa,
entdo, estar preparado para agir com base nela. Desse modo, ndo se pode negar os efeitos
nefastos da desinformagdo e do negacionismo na atualidade, e isso nao se resume aos héabitos
ligados a pura acdo que delas derivam, mas também as consequéncias sobre a nossa existéncia

como um todo, em nossas formas de ser, pensar e agir.
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Para pesquisas futuras, avaliamos que andlises semidticas mais aprofundadas, lidando
com tricotomia dos interpretantes emocional, energético e logico, podem auxiliar a entender
melhor como se da o engajamento no contexto da desinformacdao em plataformas de redes
sociais online. A forma como a desinformag¢do incide na producdo de crengas equivocadas
pode ser mais bem detalhada pelo estudo desses interpretantes.

Outro caminho que também pode ser adotado ¢ uma investigagdo sobre a relagdo da
desinformacao sobre a percepcao social que se tem da ciéncia. A constante atualizacao das
informacdes cientificas em ambientes digitais, em especial por meio das plataformas, acaba
produzindo um ambiente propicio para a circulacdo de diferentes formas de interpretar o real,
incluindo o préprio entendimento social da ciéncia. Uma andlise mais profunda sobre os
impactos das redes na percepcao social que se tem sobre a cié€ncia e o proprio conhecimento
cientifico sdo um caminho interessante para outras investigac¢des, especialmente no atual

contexto de crise epistémica.
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