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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a relagédo entre a realidade da oferta
e divulgacédo de Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS), por parte das lojas e
dos vendedores, com a tomada de decisao dos profissionais atuantes no mercado de
design de interiores em Belo Horizonte - MG. Para tanto, por meio de uma abordagem
quantitativa e qualitativa, foram avaliadas informacdes de fornecedores locais de
materiais, além dos profissionais do design de interiores atuantes na esfera local, onde
foi adotada uma amostragem n&o probabilistica intencional por conveniéncia. A
intersecdo entre os profissionais abordados, de areas distintas, demonstrou a
percepcao de diferentes atores envolvidos em projetos de interiores, evidenciando a
importancia da interdisciplinaridade e a conscientizacdo de todas as esferas
envolvidas na adogdo de MFS. Na andlise dos resultados, ficou evidenciado que
nenhum dos materiais pesquisados apresenta certificagcdes do Tipo |, que avaliam
todo o ciclo de vida do material. Dessa maneira, o estudo detectou que nenhum
material avaliado pode ser classificado como MFS. Ainda assim, observaram-se
iniciativas que podem ser consideradas favoraveis a sustentabilidade, tais como:
manejo florestal sustentavel; limitagao da quantidade de substancias quimicas nocivas
a saude ou ao meio ambiente; utilizagdo de matéria-prima reciclada e processos de
produgao que se utilizam do reaproveitamento de rejeitos diversos. Esses materiais,
que atendiam a alguns dos critérios, mesmo que nao todos, dos programas de
rotulagem ambiental, foram aqui chamados de Materiais Parcialmente Favoraveis a
Sustentabilidade (MPFS), por contribuirem com uma maior consciéncia ambiental que
os demais materiais convencionais. Os resultados das entrevistas semiestruturadas
evidenciaram que os vendedores, em geral, indicaram uma falta de MPFS, mesmo
quando havia esses materiais em suas lojas (detectados por intermédio da
observagao in loco), indicando um déficit de conhecimento por parte dos vendedores.
A aplicagao de questionarios aos profissionais de interiores confirmou os resultados
das entrevistas, demonstrando uma oferta insatisfatoria desses materiais no mercado,
além de uma baixa divulgagdo dos mesmos e de um conhecimento técnico insuficiente
por parte dos vendedores das lojas avaliadas. Também se observou que a maioria
dos respondentes indicaram ser importante a sustentabilidade para o planeta, porém,
atribuiram uma importdncia menor quando questionados as preocupacgoes

concernentes a propria area, e um nivel ainda menor de utilizacdo de MPFS em seus



projetos. A analise da relacdo entre as variaveis, realizada por intermédio da
correlagdo de Spearman, permitiu identificar que a aplicagdo de MPFS teve
associagao significativa com a familiaridade com conceitos de sustentabilidade,
importancia atribuida aos conceitos, a aplicacdo dos conceitos em projetos, a
quantidade de informagdes requisitadas e o montante de informagbes disponiveis

sobre os materiais.

Palavras-chave: Design de Interiores; Sustentabilidade; Materiais Favoraveis a
Sustentabilidade.

ABSTRACT

This research aims to analyze the interrelation between the reality of Materiais
Favoraveis a Sustentabilidade (MFS - Sustainability Favoring Materials)’s offer in
Stores and from salespeople with the decision making of professionals working in the
interior design market in Belo Horizonte - MG. For this, through a quantitative and
qualitative approach, information from local material suppliers was evaluated, in
addition to the interior design professionals working in the local sphere, adopting an
intentional non-probabilistic sampling. The intersection between the professionals that
were approached, from different areas, demonstrated the perception of different actors
involved in interior projects, highlighting the importance of interdisciplinarity and the
awareness of all spheres involved in the adoption of MFS.

When analyzing the results, it was evidenced that none of the researched materials
has Type | certifications, which assesses the entire life cycle of the material. Thus, the
study found that no material evaluated can be classified as MFS. Even so, there are
initiatives that can be favorable to sustainability, such as: sustainable forest
management; limiting the amount of chemicals harmful to the environment;
environmental and social education actions; use of recycled raw material and
production processes that reuse various types of waste. These materials, which met
some of the criteria, even if not all, of the Environmental Labeling Programs, were here
called Materiais Parcialmente Favoraveis a Sustentabilidade (MPFS — Sustainability
Partially Favoring Materials), as they contribute to a greater environmental awareness
than other conventional materials. The results of the semi-structured interviews

showed that the salespeople, in general, indicated a lack of MPFS, even when those



materials were available in the store (detected through on-site observation), indicating
a lack of knowledge by the sellers. The application of questionnaires to interior
professionals confirmed the results of the interviews, demonstrating an unsatisfactory
offer of these materials on the market, in addition to their low disclosure and insufficient
technical knowledge by the sellers of the evaluated stores. It was also observed that
the majority of respondents indicated that sustainability is important for the planet,
however, they attributed a lesser importance when asked about the concerns of the
area itself, and a lower level of the use of MPFS in their projects. The analysis of the
interrelation between the variables, carried out through Spearman’s correlation,
allowed to identify that the application of MPFS had a significant association with
familiarity of sustainability concepts, importance attributed to the concepts, the
application of the concepts in projects, the amount of information requested and the

amount of information available about the materials.

Keywords: Interior Design; Sustainability;, Sustainable Materials.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

O estilo de vida insustentavel adotado nos dias atuais vem provocando
questionamentos quanto ao futuro da humanidade. Cresce, dia apds dia, a demanda
por recursos naturais no cenario mundial, com poucas atitudes para mudar essa
realidade. No mundo globalizado, persiste um modelo econémico onde é
predominante o desequilibrio entre 0 consumo de recursos escassos e 0 bem-estar
da sociedade, embora haja indicios de que esse comportamento possa gerar graves
consequéncias para as futuras geragbes. A busca pelo progresso econémico e o
crescimento dos tecidos urbanos acarretam em danos dificilmente reversiveis ao meio
ambiente. Nesse cenario, estudos acerca de questdes relacionadas a sustentabilidade
sao ressaltados (SORRENTO, 2012).

De acordo com o relatorio Brundtland (1987), desenvolvimento sustentavel é definido
como o desenvolvimento que supre as necessidades das geracdes presentes sem
que a capacidade das futuras geracées em atender suas proprias necessidades seja
comprometida. Esse conceito engloba tanto a esfera ambiental quanto a social e
econbmica, sendo necessaria a intercessdo dessas trés areas para que acgdes
sustentaveis possam ocorrer, de fato. A medida que a sociedade se conscientiza da
importancia do desenvolvimento sustentavel, amplia a demanda por compreensao do
impacto que os edificios (em seu interior e exterior) provocam sobre o meio ambiente
e 0s seres vivos. Para que esses impactos sejam minimizados, € preciso que se pense
em solugdes adequadamente adaptadas ja na fase de concepgao inicial, tendo em
vista que a etapa de projeto possui influéncia significativa sobre a qualidade de seu
resultado final (MARKELJ et al., 2014).

Os edificios séo responsaveis pelo consumo de 40% de energia primaria global (50%
ao se levar em consideracdo a energia destinada a producdo e distribuicdo de
concreto, aco, aluminio e vidro). Além disso, o setor de construgao consome em torno
de 17% de toda a agua doce do mundo, além de 25% da madeira extraida, sendo por
si sO responsavel por uma parcela consideravel de emissdes de gases do efeito estufa
na atmosfera (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008; LAURENZI, 2008; NETZ et al.,
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2007). Estima-se que as emissdes de carbono, em nivel global, alcancem 42,4 bilhdes
de toneladas até o ano de 2035, representando, assim, um aumento em torno de 44%
em relacédo a 2007. Os métodos e tecnologias atualmente utilizados na construgao e
no uso dos edificios ndo impactardo somente os padrées de consumo de energia e a
degradagcdo ambiental dos dias de hoje, mas, também, direta e indiretamente, as
futuras geragdes (DARKO et al., 2017; ALI; AL NSAIRAT, 2009).

A construgdo favoravel a sustentabilidade reforca os métodos de construcao
tradicionais ao contar com praticas, técnicas e materiais diferenciados, que auxiliam
no alcance de uma maior sustentabilidade e, consequentemente, na redugdo dos
impactos negativos no meio ambiente e na saude humana (DARKO et al., 2017). Para
Akadiri (2015), a consideragao mais importante, em se tratando destas construgdes,
€ o desempenho geral do edificio. Segundo Lasani (2016), embora a estrutura de uma
edificacao e o uso de energia operacional sejam considerados fatores importantes no
contexto de construgbes favoraveis a sustentabilidade, os materiais aplicados no
interior dos edificios também desempenham um grande papel em termos de impactos

ambientais.

Akadiri (2015) acrescenta que a selegcdao dos materiais de construgdo impacta
substancialmente o meio ambiente, especialmente, devido a grande quantidade de
consumo de recursos nao renovaveis que os mesmos podem demandar, acarretando
na privacao de seu desfrute por parte das futuras geracdes. Além da fase de
construcao, todos os materiais utilizados na edificagdo exercem impacto durante seu
ciclo de vida, ou seja, incluindo a produgéo, o uso do edificio e o pés-uso, com efeitos
adversos na atmosfera, no solo, na agua e, consequentemente, na saude humana,
animal e vegetal. As matérias-primas sao processadas antes de se tornarem proprias
para seu uso nos edificios, 0 que significa que, antes mesmo de a construcédo se
iniciar, ja foi consumida uma grande quantidade de energia e de materiais, gerando
emissdes de residuos (AKADIRI, 2015).

A busca pelo equilibrio entre crescimento econémico e sustentabilidade exige
investimentos e estudos de areas de conhecimento inter-relacionados e
multidisciplinares. O campo do design de interiores, além das outras areas associadas

ao setor da construcédo e do desenvolvimento de materiais e produtos, tornou-se um
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importante aliado em prol de uma maior sustentabilidade nas edificagdes, uma vez
que edificios, produtos e sistemas mal projetados podem contribuir consideravelmente
para a degradacdo ambiental e social, conforme citado acima (STEGALL, 2006).
Dessa forma, esses profissionais estdo em posicao de contribuir para a criacédo de um
mundo que abranja a sustentabilidade (em seu aspecto ecoldgico, econémico e
social), ao assumir responsabilidade na criagdo de ambientes internos saudaveis, por
meio da selecdo adequada de materiais e da preocupagado com os impactos gerados
por seu projeto (KANG, 2004; LEE et al., 2013; STIEG, 2006).

Observa-se, na contemporaneidade, uma maior busca por humanizagao dos espacgos
internos, ou seja, um envolvimento cada vez maior entre as pessoas e esses espagos,
seja como criador (designer) e/lou como usuario. O interior pode ser considerado o
ambiente mais proximo das atividades humanas nos dias de hoje, sendo ele o
ambiente em que as pessoas passam maior parte de seu tempo, dessa forma,
justificando sua busca por espagos mais humanizados e que promovam maior
qualidade de vida, saude e bem estar (KUSUMARINI et al., 2011; ZMYSLOWSKI,
2009). O nivel de conforto, prazer e a produtividade dos usuarios do espaco esta
diretamente relacionado ao seu controle real e percebido sobre os ambientes internos.
Observa-se que os clientes cujos espacgos foram projetados levando em conta
principios de sustentabilidade percebem beneficios e aumento de sua qualidade de
vida. Debra Brockway, gerente de marketing do King Street Center de King County,
acredita que a produtividade dos funcionarios aumentou e o absenteismo foi reduzido
em seus escritérios ao incorporar materiais e praticas favoraveis a sustentabilidade
em seu projeto. A medida que os clientes se tornam mais conscientes de como o
desenvolvimento de um projeto de interiores pode otimizar seus resultados, e como
sua operacao pode afetar o meio ambiente, buscarao cada vez mais profissionais para
guia-los na selecao de materiais e em criacao de estratégias que venham a proteger
recursos naturais e humanos. Os profissionais do design de interiores devem se
preparar e se informar, e, assim, orientar seus clientes, sobre as escolhas certas para
sua organizagao (AYE, 2003; SORRENTO, 2012).

Lasani (2016) acrescenta que alguns profissionais dos campos da arquitetura e do
design estariam iniciando seu processo de reconhecimento das cargas ambientais dos

edificios os quais projetam, como evidenciado nas ultimas duas décadas, por meio da
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criacdo de sistemas de classificacdo de construgbes ecolégicas e materiais
certificados ou que contenham selos ecoldgicos. Mesmo assim, permanece ainda na
area a incerteza sobre como se abordar um design mais favoravel ao meio-ambiente,
tendo em vista que apenas uma pequena porcentagem dos materiais usados em
edificios atende a critérios de preferéncia ambiental (LASANI, 2016). O conceito
absoluto de “sustentabilidade” € complexo e utdpico. Dessa forma, € necessario
destacar que cada autor costuma criar seu préprio conceito para definir praticas,
atitudes, projetos e materiais de cunho “sustentavel”’, dependendo dos critérios
utilizados em cada estudo, em particular, para evidenciar suas caracteristicas
“ambientalmente preferiveis”. O “Design de Interiores Sustentavel”, foi um termo
cunhado por Kang e Guerin (2009), que pode ser descrito como o design de interiores
no qual todos os sistemas e materiais sdo projetados com énfase na integracado do
todo, com o objetivo de minimizar impactos negativos no ambiente e seus usuarios e
maximizar impactos positivos nos sistemas ambientais, sociais e econdmicos durante
o ciclo de vida de uma edificacdo. Sendo assim, fatores relacionados a qualidade
ambiental interna e o uso de materiais sdo diretamente associados ao design de
interiores, devendo ser considerados cuidadosamente pelos profissionais da area
(KANG; GUERIN, 2009).

A partir da definicdo de Kang e Guerin (2009), é destacada a importancia de os
designers adquirirem consciéncia dos impactos gerados por seus projetos e se
responsabilizarem por suas agbes, tendo em vista que, segundo Maté (2006), os
interiores comerciais sdao geralmente remodelados a cada cinco a sete anos,
sobrecarregando, dessa forma, recursos naturais e criando, assim, grandes
quantidades de residuos. Esses profissionais devem se comprometer em projetar
ambientes que promovam o bem-estar dos usuarios, que sejam flexiveis e sensiveis
as questdes ambientais. Principios de Design de Interiores Favoravel a
Sustentabilidade (DIFS) promovem esses atributos positivos, ao mesmo tempo em
que melhoram a maneira como os usuarios do espaco se sentem e atuam dentro
desse ambiente (AYE, 2003; STIEG, 2006; ZMYSLOWSKI, 2009).

Abracar esses conceitos e praticas pode ser complexo e apresentar uma série de
desafios para os profissionais do ramo, além de requerer um bom planejamento para

uma integracdo adequada. A introdugéo da inovagéo “verde” no ambiente construido
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ainda é um grande problema, o que torna essencial a identificagao dos obstaculos que
dificultam essa pratica. Nado € mais discutivel que os profissionais do design de
interiores devam exercer seu oficio levando em consideragao a sustentabilidade e
aliando tecnologias favoraveis ao meio ambiente a seus projetos (AYE, 2003; HES,
2005; MATE, 2006; STIEG, 2006).

Pesquisas demonstram que, embora o conhecimento e interesse dos profissionais
acerca do design favoravel a sustentabilidade tenha crescido, nem sempre o0 mesmo
€ necessariamente traduzido em acgao, especialmente, em se tratando da selecao de
materiais. Mesmo ao demonstrar interesse nesses conceitos, a frequéncia em que
optam por escolhas mais responsaveis, na pratica real, ainda é limitada (AYE, 2003;
HAYLES, 2015; KANG, 2004; KANG; GUERIN, 2009; LEE et al., 2013; MATE, 2006;
MATE, 2009). Para Zmyslowski (2009), o profissional atuante na area de design de
interiores deve se instruir sobre os materiais e produtos que levam em consideragao
a sustentabilidade, auxiliando seu cliente, por meio do conhecimento técnico, além do

conhecimento referente as empresas/marcas dos mesmos.

Dentre os elementos do DIFS cujos profissionais menos demonstraram dominio e
experiéncia, se destacam a qualidade do ar interior, eficiéncia no consumo de agua,
eficiéncia energética e materiais eficientes em termos de consumo de recursos (AYE,
2003). Kang e Guerin (2009) também identificaram os materiais favoraveis a
sustentabilidade como um dos componentes menos frequentemente aplicados pelos
profissionais da area. Segundo os autores, esses materiais sdo, inclusive, menos
considerados nos projetos de interiores que a preocupagao com a qualidade ambiental
desses espacos. Eles destacam que a adocdo de praticas favoraveis a
sustentabilidade ainda nao alcangou seu potencial na area, em contradicdo com as
respostas da maioria dos profissionais questionados, que julgavam a sustentabilidade
ambiental como extremamente importante. Uma compreensao acerca do impacto do
ciclo de vida dos materiais aplicados aos interiores, além de métodos de ensino que
impulsionem essas praticas sao identificados como aliados na busca de projetos que
trabalhem em prol da sustentabilidade (KANG; GUERIN, 2009).

Stieg (2006) reforga a importancia de se considerar o ciclo de vida dos materiais, e

nao somente seus atributos especificos. A autora acrescenta que ainda ndo ha uma
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quantidade suficiente de materiais e produtos cujos dados estejam disponiveis. A
demanda por parte dos profissionais do design de interiores e dos consumidores por
materiais e produtos mais responsaveis, além da iniciativa por parte da industria na
fabricagdo dos mesmos, resultaria em maior acesso a esse tipo de informagéo. Ao
mesmo tempo, ainda é preocupante a incidéncia de “greenwashing”, colocando em
duvida a credibilidade dos poucos bancos de dados existentes. Mesmo esses
profissionais tendo interesse em pesquisar informacdes detalhadas sobre as
propriedades e o impacto ambiental desses materiais e praticas especificos, a falta de
acesso a esses dados consistentes e verificaveis ainda é considerada uma barreira a
ser transposta (STIEG, 2006).

Para Lasani (2016) e Maté (2009), tendo em vista a necessidade da construcdo de
edificacbes que levem em consideracdo a sustentabilidade, com o intuito de mitigar
os impactos ambientais e a promover melhor saude humana, e da importancia da
adocao de materiais favoraveis a sustentabilidade para que essa necessidade seja
atendida, uma questdo a ser respondida € como esses materiais sdo ou nao
promovidos por suas credenciais ambientais e como esses profissionais e seus
clientes os obtém. Identificou-se que o melhor acesso a um conhecimento basico de
conceitos de sustentabilidade, além de informagdes atualizadas sobre esses
materiais, pode desempenhar um papel fundamental na promocado de projetos de

interiores favoraveis ao meio-ambiente (MATE, 2009).

De maneira geral, os critérios essenciais para a delimitagcdo de materiais que sejam
favoraveis a sustentabilidade, citados por autores como Hayles (2015) e Lasani (2016)

sdo:

¢ O material e seu processo de fabricagao sdo ausentes de substancias quimicas
nocivas a saude ou ao meio ambiente. Tais substancias deixam residuos que
podem, inclusive, contaminar o suprimento de agua, poluir o ar, o solo e até ser
absorvidos pela pele ou por meio das vias aéreas;

e O material é biodegradavel, proveniente de fonte renovavel, pode ser
completamente reciclavel ou é feito de material reciclado;

e Caso sejam subprodutos animais, sdo adquiridos de locais cujo bem-estar do

animal é considerado e seu tratamento e abate “humanizado’;
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e Materiais com alta durabilidade podem ser considerados mais ecologicamente
corretos do que os que devem ser substituidos com frequéncia;

e Materiais provenientes do Comércio Justo (Fair Trade), que garantem que os
trabalhadores ndo tenham sido explorados ou expostos a toxinas em sua
producao;

e Materiais produzidos localmente ou regionalmente, e n&o transportados de
maiores distancias, sendo, assim, o consumo de combustivel féssil utilizado em
seu transporte reduzido e, consequentemente, sua emissao de CO2 na

atmosfera.

1.2 Problema de pesquisa

Mesmo tendo sido identificadas pesquisas relacionadas a aplicagdo de design de
Interiores Favoravel a Sustentabilidade (DIFS), poucos estudos foram concentrados
na escolha de materiais favoraveis a sustentabilidade pelos profissionais da area (LEE
et al., 2013). Ao se analisar o cenario nacional, ndo ha pesquisas que levassem em
consideracgao a especificacao e a realidade da oferta desses materiais. A partir do alto
impacto ambiental atribuido aos materiais do setor de construgado, incluindo os
ambientes internos, identifica-se a importancia da condugcdo de estudos acerca do
tema aplicados a realidade brasileira.

Diante desse contexto, pode-se estabelecer o seguinte problema de pesquisa:

Como a realidade da oferta, por fornecedores, de Materiais Favoraveis a
Sustentabilidade (MFS) influencia a tomada de decisdo em projetos por parte

dos profissionais do design de interiores?

Ao se considerar o conceito de tomada de decisédo, neste estudo, levaremos em
consideragao a Teoria da Racionalidade Limitada, de Hebert Simon, que indica que
o raciocinio de um individuo €& limitado por sua capacidade cognitiva, sendo
biologicamente incapaz de processar toda a informacao necessaria para uma tomada
de decisdo completamente fundamentada (racional), tendo em vista o conhecimento
e tempo restritos que o0 mesmo dispde. Além do aspecto biolégico, ha também

influéncia do ambiente que o rodeia, em sua integracdo com a realidade, sendo o


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Teoria_da_Racionalidade_Limitada&action=edit&redlink=1
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processo de tomada de decisao coerente com a estrutura na qual o individuo esta
inserido (BARROS, 2010).

A partir dessa teoria, percebe-se como a realidade do entorno, o acesso ao
conhecimento e a informacdo desempenham um papel fundamental no processo de
tomada de decisao de uma pessoa. Com maior conhecimento, o profissional possui
um maior leque de alternativas e opgdes, estando, dessa forma, apto a tomar uma

decisdo melhor fundamentada e mais consciente em seus projetos.

Entende-se que ha uma quantidade insatisfatéria de materiais favoraveis a
sustentabilidade disponiveis no mercado, juntamente a uma baixa divulgagdo dos
mesmos e pouco conhecimento técnico por parte dos vendedores das lojas
selecionadas (HAYLES, 2015). Além disso, segundo os estudos levantados na area,
os profissionais do design de interiores afirmam saber sobre conceitos de
sustentabilidade e da importdncia da adogdo de materiais favoraveis a
sustentabilidade, porém, ndo adotam, de fato, os materiais em seus projetos (AYE,
2003; HAYLES, 2015; KANG, 2004; KANG; GUERIN, 2009; LEE et al., 2013; MATE,
2006; MATE, 2009). Ha a possibilidade também de os profissionais adotarem esses
materiais por outros aspectos, tal como sua aparéncia fisica, sem conhecimento de

suas propriedades “ambientalmente preferiveis” (HAYLES, 2015).

1.3 Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a relagao entre a realidade da oferta
e divulgagao de Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS) por parte das lojas e
dos vendedores com a tomada de decisédo dos profissionais atuantes no mercado de
design de interiores em Belo Horizonte - MG. A partir do objetivo central do projeto,

sdo apontados os seguintes objetivos especificos:

e Definir os critérios para conceituagao dos MFS, a partir de uma compilacao de
normas e programas de rotulagem ambiental reconhecidos em ambito global;
e Listar as informagbes dos materiais e marcas selecionados, fornecidas por

meio das referéncias bibliograficas de seus fabricantes;
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e |dentificar nas lojas selecionadas a disponibilidade (existéncia) e a divulgacao
visual desses materiais;

e Compreender o nivel de conhecimento dos vendedores acerca desses
materiais, juntamente a sua inclinagdo e habilidade em divulgar os mesmos;

e Reconhecer os valores e interesses pessoais, preferéncias e resisténcias
atribuidas a conceitos de sustentabilidade, o nivel de conhecimento técnico
acerca desses materiais e conceitos gerais de sustentabilidade, a disposigéo
em adotar esses materiais e a percepgao dos profissionais quanto a
disponibilidade e divulgacao de MFS nas lojas as quais frequentam;

e Analisar a influéncia que a oferta e divulgacéo desses materiais no mercado
pode exercer sobre a tomada de decisdo dos profissionais de design de

interiores.

Busca-se contribuir para o entendimento da realidade local quanto a oferta de MFS e
a adocdo dos mesmos por profissionais do design de interiores, suscitando, dessa
maneira, discussdes e sugestbes de mudangas e metas que possam auxiliar na

difusdo da implementacao de projetos de interiores mais sustentaveis e saudaveis.

1.4 Justificativas do estudo

Para Akadiri (2015), ao se levar em consideracao a influéncia significativa da industria
da construgcdo no impacto ambiental exercido, a selecado de materiais favoraveis a
sustentabilidade foi identificada como a maneira mais acessivel e pratica de os
profissionais do setor comegarem a incorporar principios de sustentabilidade em seus
projetos, especialmente ao se levar em consideracao o item Ill do Art. 5° da Lei n°
13.369, onde consta que o designer de interiores deve zelar, no exercicio de sua
atividade, pela sustentabilidade ambiental, informacéo que vai ao encontro de National
Council for Interior Design Qualification (NCIDQ) (BRASIL, 2016; NATIONAL
COUNCIL FOR INTERIOR design QUALIFICATION, 2004).

Pesquisas como de Fagundes e Ferreira (2013), Lopes (2014), Zandemonigne et al.
(2012) e Zmyslowski (2009) identificaram que muitos dos profissionais atuantes no
setor de construcado no cenario nacional afirmam estar cientes e apoiar principios de

sustentabilidade. Porém nao é exatamente essa a realidade constatada a partir dos
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estudos avaliados, reforcando o conceito de “Lacuna da Sustentabilidade”, cunhado
por Stieg (2006), cuja teoria e a pratica de um design favoravel a sustentabilidade se

mostra ainda incoerente.

A partir desta constatacao, € identificada a necessidade de disseminagao de conceitos
acerca do tema da sustentabilidade e de materiais e produtos disponiveis no mercado
para os profissionais do setor de construgéo, para que, dessa forma, seja possivel

mudar essa realidade.

Para Hayles (2015), o melhor acesso ao conhecimento basico acerca de conceitos de
sustentabilidade, bem como informag¢des mais atualizadas sobre materiais favoraveis
ao meio-ambiente, podera desempenhar um papel fundamental na promocgédo de
praticas mais “ambientalmente conscientes” por parte dos profissionais do setor. O
autor acredita que, ao utilizar bases de dados de selegcdo desses materiais, 0s
profissionais do design de interiores poderiam ter acesso a mais informacgdes, bem
como uma selecao mais diversificada de materiais e produtos para comparacéo. Além
disso, observa-se que o aprimoramento da legislagcéo, a regulamentacéo e a extensao
dos sistemas de certificacdo de edificacdes favoraveis a sustentabilidade exerceriam
um impacto significativo na especificacao e aquisicao desses materiais. Uma vez que
essas questdes tenham sido resolvidas, os profissionais do design de interiores
estardo aptos a atender as necessidades de seus clientes, ao criar ambientes internos
que levem em consideracao aspectos ambientais com a mesma facilidade com que
projetam ao utilizar a abordagem "tradicional", mas com resultados de longo alcance
(HAYLES, 2015).

Diante das peculiaridades brasileiras, espera-se que os resultados encontrados
possam apresentar contribuigdes adicionais, auxiliando os profissionais da area em
suas tomadas de decisdes. A intersecao dos diversos profissionais questionados, em
suas areas distintas, evidencia a importancia da interdisciplinaridade ao se tratar do
estudo da especificacdo de materiais em projetos de interiores. A medida que os
profissionais do design de interiores compreendem mais sobre o atual cenario da
oferta desses materiais no mercado, bem como suas possibilidades, estes estardo
melhor educados sobre sua importancia e estarao mais aptos a os adotarem, para,

entdo, auxiliar na disseminagdo do conhecimento de uma forma mais integrada.
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Dessa maneira, poderéao ser identificadas outras possiveis barreiras e limitagdes para
adocdo desses materiais e, assim, sera possivel sugerir mudancas e metas que
possam auxiliar na difusdo dos mesmos, proporcionando melhor qualidade de vida a

sociedade.

1.5 Modelo Geral de Analise e etapas de pesquisa

Foi desenvolvido um Modelo Geral de Analise, inspirado na estrutura metodoldgica
sugerida por Quivy e Van Campenhoudt (2005), para que as etapas de pesquisa e as
técnicas de coleta de dados fossem elucidadas, a partir da definicao das variaveis e
conceitos principais do problema de pesquisa, conforme Figuras 1 e 2. As Figuras 1 e
2 demonstram a importancia de se observar diferentes aspectos para se responder o
objetivo da pesquisa, de se compreender a situacdo acerca da adog¢ao de Materiais
Favoraveis a Sustentabilidade (MFS). A partir do esquema apresentado, percebe-se
que diferentes dimensdes influenciam a adog¢ao desses materiais por parte dos
profissionais atuantes no design de interiores. Portanto, observou-se a necessidade
de diferentes estratégias de coleta dos dados, quais sejam: a avaliagao da oferta de
MFS, por meio da observacdo das lojas e levantamento de informacdes online,
disponibilizadas pelos fabricantes de materiais utilizados em projetos de interiores;
entrevista semiestruturada com os vendedores das lojas e a aplicacédo de

questionarios a profissionais do design de interiores.
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Figura 1 - Etapas e procedimentos da pesquisa inspirados em Quivy e Van Campenhoudt (2005) — Tomada de decisao
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Figura 2 - Etapas e procedimentos da pesquisa inspirados em Quivy e Van Campenhoudt (2005) — Oferta
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1 . | | |
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A partir do Modelo de Analise, foram delimitadas e executadas seguintes etapas:

1.

Levantamento dos materiais mais utilizados em projetos de design de interiores
e, em seguida, a selecdo dos materiais julgados como mais importantes e
representativos para o estudo. Os materiais selecionados foram madeiras
(macica e painéis de madeira - MDF), tecidos utilizados em mobiliarios,
revestimentos ceramicos, revestimentos cimenticios e tintas (acrilica e
esmalte);

Levantamento das lojas frequentadas e marcas adotadas pelos profissionais
de design de interiores que atuam no mercado de Belo Horizonte e,
posteriormente, selecdo das que foram julgadas mais representativas para a
pesquisa (a selegdo das marcas e lojas estava passivel de alteracdo apods a
aplicacao dos questionarios);

Levantamento bibliografico para determinar quais critérios os materiais
previamente selecionados deveriam seguir para serem considerados
favoraveis a sustentabilidade, cada um em sua especificidade. Isso ocorreu por
meio da coleta de dados de recursos ja existentes e uma compreensao dos
mesmos. Foi feita uma compilacdo de critérios de programas de rotulagem
ecoldgica, conforme sintese desenvolvida pelo programa ECO.SELOS (2019);
Avaliagdo de informagdes técnicas (online) fornecidas pelos fabricantes e
marcas dos materiais e, entdo, as mesmas foram confrontadas com os critérios
definidos a partir dos programas de rotulagem ambiental selecionados;
Levantamento de dados por meio de observacao nas lojas fisicas selecionadas,
com intuito de avaliar o nivel de dificuldade de identificacdo e acesso a esses
materiais por meio das informacdes disponibilizadas, além da possivel
divulgacéo visual dos mesmos;

Entrevista semiestruturada com os vendedores dessas lojas, com intuito de
identificar se eles possuem esses materiais disponiveis para venda, o nivel de
conhecimento técnico que possuem sobre esses materiais, além de sua
disposi¢cao em divulgar suas informagdes e beneficios;

Aplicacao de questionario aos profissionais que atuam em projetos de design
de interiores em Belo Horizonte — MG, presencialmente (no evento Casa Cor
Minas Gerais 2019) e on-line. Esta etapa tera o intuito de avaliar seus valores

e interesses pessoais, preferéncias e resisténcias atribuidas a conceitos de
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sustentabilidade, seu nivel de conhecimento técnico acerca dos materiais e
conceitos gerais de sustentabilidade, sua disposicao em adotar esses materiais
e a influéncia que a oferta e divulgacdo desses materiais pode exercer sobre
sua tomada de decisao;

8. Tratamento dos dados coletados;

9. Analise dos dados coletados e comparacao com bibliografia relacionada.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Normatizagoes e programas de rotulagem ecolégica

Norma ISO 14001 - A ABNT NBR ISO 14001 é uma norma que especifica os
requisitos para criagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em organizagoes,
pensando em seu desenvolvimento sustentavel e incorporando, além de
questdes estratégicas, a preocupacdo com aspectos tais como ciclo de vida,
cadeia de valor, condigbes sociais ambientais locais, regionais e globais.

O Sistema de Gestao Ambiental representa um processo que busca prevenir,
mitigar ou resolver problemas de cunho ambiental, sendo sua meta maior

contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

A adocgao da ISO 14001 depende de fatores como a natureza das atividades
desenvolvidas pela organizacéo, seus servigos e produtos, locais e condigdes
cuja que funciona, sua politica ambiental e o atendimento aos requisitos legais
do mercado no qual atua (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

Norma ISO 14024 - A norma ISO 14024 faz parte da série de normas da ISO
14000, estabelecendo principios para o desenvolvimento de programas de
rotulagem ambiental do tipo |, além de procedimentos de certificagao para a
concessao do rétulo e competéncias atribuidas a auditores. A norma aborda
quesitos tais como critérios ambientais dos produtos, sua selegéo de categorias
e caracteristicas funcionais, e € o procedimento mais utilizado por organizagoes
na padronizagcao de programas de rotulagem ambiental do tipo I.

A rotulagem ecoldgica pode ser considerada uma ferramenta de comunicagao
entre as organizagdes, autoridades publicas e consumidores, e a ISO 14024
visa assegurar transparéncia e credibilidade por meio desses programas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Roétulo Ecologico da ABNT - O programa Roétulo Ecolégico da ABNT é uma
certificagcao de produtos e servigos desenvolvida de acordo com a norma ABNT
NBR 1SO14024. E classificada como uma rotulagem ambiental do tipo |, que
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leva em consideragao a avaliagao do ciclo de vida do produto, em todas as
etapas do processo, sendo elas: a extragdo dos recursos, 0 processo de
fabricacdo, a distribuicdo, o wuso do produto e seu descarte.
Dessa forma, o programa visa a redugédo de impactos negativos causados no

meio-ambiente ndo s6 em uma, mas em todas essas etapas.

A ABNT é unico membro pleno do Global Ecolabelling Network (GEN) na
América do Sul, e o Rétulo Ecolégico da ABNT, assim como outros programas
de Rotulagem Ecolégica, objetiva estimular a procura e oferta de produtos e
servigos que levem em consideragao os aspectos ambientais, oferecendo ao
consumidor confiabilidade nas informagées (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004).

EU Ecolabel Program (Programa de Rotulagem Ecoldgica da Unido Europeia)
- O EU Ecolabel Program € um Programa de Rotulagem Ecoldgica reconhecido
em toda a Unido Europeia, sendo atribuido a mais de 300 produtos, em todo o
continente. A certificagdo foi criada para contribuir com a padronizacado da
Rotulagem Ecolégica na Unido Europeia, para que, assim, produtos e servigos
dos paises membros possam ser comparados. Ha critérios para 17 grupos de
produtos diferentes, levando em consideracdo a avaliacdo de seu impacto
ambiental em cada fase do seu ciclo de vida. Alguns fatores-chave,
considerados nos critérios, sdo consumo de energia, producédo de residuos,
manejo sustentavel das florestas e poluigdo do ar, agua e solo (EUROPEAN
COMISSION - EU ECOLABEL PROGRAM, 2019).

Nordic Swan Ecolabelled (Rotulagem Ecologica Noérdica) e Good
Environmental Choice (Nordico) - O Nordic Swan Ecolabelled, criado pelo
Conselho Nordico dos Ministros, € o Programa de Rotulagem Ecolégica oficial
dos paises nérdicos, sendo eles a Dinamarca, Suécia, Noruega, Finlandia e

Islandia.

A regido também conta com o programa Good Environmental Choice,
desenvolvido pela Sociedade Sueca para Conservacdo Natural. As

certificagcdes também abordam todo o ciclo de vida do produto e possuem


https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
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objetivos que vao ao encontro de outros programas supracitados (NORDIC
COUNCIL OF MINISTERS, 2019).

Blue Angel (Rotulagem Ecolégica Alema) - O programa Blue Angel é a
Rotulagem Ecolégica criada pelo governo da Alemanha, tendo certificado em
torno de 12.000 produtos e servicos de cerca de 1.600 organizagoes,
garantindo menores impactos ambientais em todo seu ciclo de vida
(ALEMANHA, 2019).

Good Environmental Choice (Australia) - O programa de rotulagem ambiental
australiano foi o primeiro a ser criado na Australia e possui mais produtos
certificados no pais do que qualquer outro programa. A certificagdo também
segue os principios da ISO 14024 e, portanto, considera em seus critérios os
impactos provocados em todas as etapas do ciclo de vida dos produtos
(AUSTRALIA, 2019).

Hong Kong Green Label (Rotulagem Ecoldgica de Hong Kong) - Langado pelo
Green Council, conselho também responsavel pela criagdo do sistema LEED,
o programa Hong Kong Green Label é do tipo | e segue as diretrizes da ISO
14024 (GREEN COUNCIL, 2019).

FSC (Forest Stewardship Council) e CERFLOR (Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal) - Sao certificagdes que garantem o manejo florestal
responsavel dos recursos naturais, ou seja, que a madeira utilizada nos
produtos certificados seja originada de um processo produtivo gerido de forma
ecologicamente correta, socialmente justa e economicamente viavel, e que
todas as leis vigentes estejam sendo cumpridas ao longo do manejo. O
programa FSC é o mais utilizado mundialmente, ja o CERFLOR é utilizado em
ambito nacional (FSC - FOREST STEWARDSHIP COUNCIL, 2019; INMETRO,
2019).

CARB (California Air Resources Board) e ATCM (Airborne Toxic Control

Measure to Reduce Formaldehyde Emission from Composite Wood Product) -


http://www.geca.eco/
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Sao programas que avaliam e buscam limitar a taxa de emissao de formaldeido
(derivado do formol), elemento considerado toxico e prejudicial a saude
humana, durante o processo produtivo de painéis de madeira (ATCM -
AIRBORNE TOXIC CONTROL MEASURE TO REDUCE FORMALDEHYDE
EMISSION FROM COMPOSITE WOOD PRODUCT, 2019; CARB -
CALIFORNIA AIR RESOURCES BOARD, 2019).

BCl (Better Cotton Initiative) - Uma das certificagdes principais a serem
aderidas por empresas que oferecem produtos téxteis mais “ecoldgicos”, tendo
como objetivos: minimizar os impactos prejudiciais das praticas de protegao a
cultura do algodao; zelar e preservar a qualidade da fibra; utilizar a agua de
maneira eficiente; cuidar do solo; conservar os habitats naturais e promover
relacbes justas de trabalho. A certificagdo promove melhores padrées na
producdo e praticas de algodao, visando mapea-lo, desde a compra até o
processo final, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia da matéria prima
certificada (BETTER COTTON INITIATIVE, 2019).

STANDARD 100 by OEKO-TEX — Também desenvolvido para o setor téxtil, o
programa possui como obijetivo limitar e eliminar elementos toxicos e nocivos a

saude e ao meio ambiente durante a producéao do tecido (OEKO-TEX, 2019).

GOTS (Global Organic Textile Standards) — Certificagao concedida a materiais
téxteis que contenham uma taxa de, no minimo, 70% de fibras organicas
(quando ha a indicagédo "fabricado a partir de materiais orgénicos") ou 95%
(quando ha a indicagao "produto orgéanico") (GLOBAL ORGANIC TEXTILE
STANDARDS, 2019).

USDA-NOP (United States Department of Agriculture - National Organic
Program) - Certificagdo aplicavel a produtos téxteis que contenham
ingredientes organicos em sua composigdo. Visa, assim, o crescimento da
agricultura organica, ao verificar que elementos como pesticidas proibidas,
fertilizantes sintéticos e organismos geneticamente modificados ndo sejam
utilizados no cultivo (UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE,
2019).
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2.2 Critérios de classificagdo de Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS)

E importante ressaltar que cada autor possui uma nomenclatura diferente para esse
tipo de material, tendo em vista que o conceito do que € considerado “sustentavel” &
de alta complexidade, ndo sendo um conceito absoluto. Dessa forma, cada
pesquisador cria seu conceito a partir dos critérios os quais avaliam esses materiais,
sendo eles distintos entre cada estudo encontrado na literatura.

Conforme Akadiri (2015), os materiais de cunho “ambientalmente sustentavel” devem
buscar a maximizagcao da durabilidade, a capacidade de reciclagem, a eficiéncia
energética, a manutencgao e 0 uso de materiais locais para reduzir o impacto ambiental
da edificagéao.

Nesta pesquisa, os critérios utilizados para classificacdo dos aqui denominados
Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS) foram definidos a partir de uma
compilagdo de programas de rotulagem ecoldgica, reconhecidos em ambito mundial,
conforme sintese realizada pelo ECOSELO, conceito desenvolvido no Laboratério de
Estudos Integrados em Arquitetura, Design e Estruturas (LADE), localizado na Escola
de Arquitetura e Design da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
ECOSELO, disponibilizado por meio eletrénico, tem como objetivo organizar de forma
didatica e pratica as orientagdes definidas por programas de rotulagem ambiental em
todo o mundo, tornando suas informacdes acessiveis a empresas inclinadas a adotar
praticas que objetivem a diminui¢gdo de impactos ambientais, otimizando a utilizagao
de parametros de rotulagens ambientais amplamente reconhecidas e
comprovadamente eficazes (UFMG - LADE, 2019).

Tendo em vista que alguns programas possuem valores divergentes entre si, foram
estabelecidos no presente trabalho os critérios do programa cujo numero de paises
adeptos fosse maior, sendo, portanto, mais reconhecido e aceito mundialmente. Os
materiais selecionados para analise, julgados como mais importantes e
representativos no design de interiores, foram: madeiras (MDF - Medium Density
Fiberboard), tecidos utilizados em mobiliarios, revestimentos ceramicos,

revestimentos cimenticios e tintas (acrilica, esmalte).

Dessa forma, Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS) sdo compreendidos

como materiais que atendem aos seguintes critérios:
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2.2.1 MDF (Medium Density Fiberboard)

1.

A madeira deve ser originada de florestas exploradas sob manejo florestal
sustentavel, conforme as certificagdes FSC e CERFLOR,;

O produto ndo deve conter, em sua composi¢cao, madeira geneticamente
modificada, conforme programas EU Ecolabel Program e Good Environmental
Choice (Australia);

A utilizagao de fibras e residuos de madeira, tais como lascas, na fabricagao
de painéis de madeira reconstituida, ndo devem ser contaminados
quimicamente ou ultrapassar os limites maximos definidos em
regulamentacgdes vigentes, como a European Panel Federation, conforme EU
Ecolabel Program;

Formaldeido deve estar em uma concentragéo igual ou abaixo de 0,3% (p/p)
em produtos ou preparagdes utilizados nos painéis e 0,5% (p/p) em agentes
aglutinantes, adesivos e colas para painéis de madeira, segundo EU Ecolabel
Program;

Plasticos e metais devem estar em uma concentragao igual ou abaixo de 2%
do peso total, conforme EU Ecolabel Program;

Compostos Organicos Volateis (COV) devem estar em uma concentragao igual
ou abaixo de 5%, de acordo com EU Ecolabel Program;

Formaldeido deve estar em uma concentracdo abaixo de 0,05 ppm no
tratamento de superficie, conforme EU Ecolabel Program;

Ao se utilizar materiais reciclados, os mesmos devem atender aos seguintes

paréametros, segundo EU Ecolabel Program:

e Material deve ser facilmente reciclavel
e Material deve ser retirado de recursos renovaveis

e Material destinado a ser reutilizavel

Todos os materiais devem ser facilmente separaveis a mao, quando em pecas

reciclaveis, conforme EU Ecolabel Program.


https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
http://www.geca.eco/
http://www.geca.eco/
https://europanels.org/
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXvd7P2tnz56uob6JO2reRPSxCQMbR9i/view?usp=sharing
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2.2.2 Revestimentos ceramicos/cimenticios

Segundo EU Ecolabel Program, os revestimentos devem respeitar os seguintes

critérios:

1. A empresa deve possuir um sistema de gestdo ambiental documentado de
acordo com a ISO 14001 em vigor;
2. As matérias-primas utilizadas na producédo dos revestimentos devem atender

aos seguintes requisitos para as atividades de extragao relacionadas:

e Deve haver autorizagao para a atividade de extragao

¢ Deve haver plano de recuperacdo ambiental e / ou relatorio de avaliagao de
impacto ambiental

e Deve haver o mapa indicando a localizagcédo da pedreira

e Deve haver a declaragao de conformidade com a conservagdo da ONU
sobre diversidade biologica (1992) e fornecer informagdes sobre qualquer

estratégia e plano de agao nacional sobre biodiversidade, se disponivel

3. O produto ndo deve conter substancias ou misturas que sejam/possuam:

e Toxicidade aguda

e Toxicidade para 6rgaos-alvo especificos

e Sensibilizacao respiratoria e cutanea

e Cancerigeno, mutagénico ou téxico para reprodugao
e Perigoso para o meio ambiente

e Perigoso para o ambiente aquatico

e Perigoso para a camada de ozbdnio

e Nocivo, corrosivo ou irritante

4. Deve haver menos de 10% de resina de poliéster, no caso de a mesma ser
utilizada como aglutinante de todo o produto;

5. N&o sao permitidas resinas a base de formaldeido;
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Nos casos em que o teor de Compostos Volateis Organicos (COV) da cera ou
resina utilizada nos acabamentos de superficie exceder 5% e a quantidade total
de cera ou resina no produto final corresponder a mais de 1% do peso do
produto final, as emissdes de COV do produto final devem ser testadas;

O material utilizado para a embalagem do produto final deve ser projetado para
reutilizacdo ou ser fabricado com 70% de materiais reciclados.

A empresa deve ter um procedimento de controle e avaliagdo da qualidade para
garantir que os produtos sejam adequados para uso, baseando-se nos
resultados dos testes de acordo com os padrbes ISO apropriados ou métodos

de teste equivalentes.

2.2.3 Tintas

1.

As tintas devem ter um teor de pigmentos brancos (pigmentos inorgéanicos
brancos com um indice de refracdo superior a 1,8) menor ou igual a 36 g por
m? de pelicula seca, com 98% de opacidade, segundo o EU Ecolabel Program
e Nordic Swan Ecolabelled;

Tintas brancas e de cor clara devem ter uma taxa de espalhamento (a uma
poténcia oculta de 98%) de pelo menos 8m? por litro de produto, conforme EU
Ecolabel Program e Nordic Swan Ecolabelled;

A taxa de Compostos Organicos Volateis (COV) deve se limitar aos seguintes

parametros, conforme EU Ecolabel Program e Nordic Swan Ecolabelled:

e Tinta acrilica fosca (n&o lavavel) deve possuir uma taxa maxima de 10g de
COV por litro de tinta (incluindo agua)
e Tinta acrilica acetinada ou brilhante (lavavel) deve possuir uma taxa maxima

de 40g de COV por litro de tinta (incluindo agua)

O produto final, incluindo todos os ingredientes adicionados a uma
concentracao superior a 0,010%, nao deve conter substancias ou misturas que
sejam/possuam, segundo EU Ecolabel Program, Blue Angel e Nordic Swan

Ecolabelled:



39

e Toxicidade aguda

e Toxicidade para 6rgaos-alvo especificos

e Sensibilizacio respiratoria e cutanea

e Cancerigeno, mutagénico ou téxico para reprodugao
e Perigoso para o meio ambiente

e Perigoso para o ambiente aquatico

e Perigoso para a camada de oz6nio

e Nocivo, corrosivo ou irritante

5. Nao podem ser adicionados a tinta substancias perigosas ou metais pesados,

tais como os seguintes, de acordo com Blue Angel e Nordic Swan Ecolabelled:

e Chumbo, cadmio, cromio VI, mercurio, arsénio, bario (excluindo sulfato de
bario), selénio e antimbnio (aceita-se que os ingredientes possam conter
vestigios desses metais no limite de 0,01% (m/m), decorrentes de
impurezas tecnicamente inevitaveis nas matérias-primas)

¢ Produtos que contenham etoxilatos de alquilfenol e/ou derivados

e Produtos que contenham substancias plastificantes do grupo dos ftalatos,
do grupo dos organofosfatos ou de outras substancias similares

e Produtos quimicos perfluorados nem polifluorados (PFCs), como resinas de
fluorocarbonetos e emulsdes de fluorocarbonetos, acidos sulfénicos e
carboxilicos perfluorados, bem como substéncias que possam ser

decompostas nesses produtos quimicos

6. Formaldeidos ndo devem exceder o valor de 0,001%, conforme EU Ecolabel

Program Nordic Swan Ecolabelled.
2.2.4 Tecidos
1. As fibras podem ser naturais (como algodao ou 1a) ou artificiais (como viscose,

PLA ou sintéticas) feitas de material reciclado, tal como poliéster, conforme

Good Environmental Choice (Sueco);
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. Nenhuma fibra com material derivado de metal, vidro, minerais ou com teor de
halogénio pode ser incluida no produto téxtil, segundo Good Environmental
Choice (Sueco);

. Ao menos 30% da matéria-prima de fibras deve ser originaria de areas que
seguem uma certificagdo me manejo florestal sustentavel (tal como o FSC ou
CERFLOR) ou 75% das matérias-primas provenientes das fibras devem ser de
fibras recicladas, aparas de madeira ou serradura (ou uma combinagao
destas), de acordo com Nordic Swan Ecolabelled;

. Ao menos 10% do algodao e outras fibras naturais de celulose devem ser
organicamente cultivados e certificados, segundo Nordic Swan Ecolabelled;

. Couro e pelo s6 podem ser derivados de animais criados para a producao de
carne, conforme Good Environmental Choice (Sueco);

. La convencional de camelo, lhamas, alpacas, iaques, ovelhas de caxemira e
cabras de caxemira é permitida se for possivel verificar que os animais foram
criados ao ar livre, caso o clima permita, de acordo com Good Environmental
Choice (Sueco);

. A porcentagem de fibras téxteis recicladas no produto deve atender ao

seguinte, conforme Hong Kong Green Label:

e Afibra de polimero (fibra de resina) ndo deve ser inferior a 50%
e Outra fibra (fibra que ndo seja de polimero) néo deve ser inferior a 10%.
e Fibra mista (composta por fibras poliméricas e outras fibras) nao deve ser

inferior a 30%

. Nao sao permitidos revestimentos laminados a base de compostos organicos

fluorados ou membranas de PVC, segundo Nordic Swan Ecolabelled;

. Nao podem ser utilizadas substancias perigosas ou metais pesados no
processo produtivo, tais como os seguintes, segundo Roétulo Ecoldgico da
ABNT e Hong Kong Green Label:


http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/hong-kong-green-label-hkgls
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/hong-kong-green-label-hkgls
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e Pigmentos a base de chumbo e aditivos a base de niquel (o fabricante deve
fornecer uma declaragdo de nao-utilizagdo de pigmentos e aditivos deste
tipo), segundo Rétulo Ecolégico da ABNT:

e Azidrina

e Poliazidrinas

e Compostos Organicos Halogenados

e Biocidas

e Formaldeido

¢ Alquilfenoletetoxilatos (APEQOSs)

¢ Alquilbenzeno sulfonatos lineares (L AS)

e Cloreto de bis (alquil sebo hidrogenado) dimetil amoénio (DTDMAC)

e Cloreto de diestearil dimetil amonio (DSDMAC) cloreto de dimetil amonio
(DHTDMAC)

¢ Etileno diamina tetra acetato (EDTA) ou etileno diamina tetra acético

¢ Dietileno triamina penta acetato (DTPA)

e Tingimento de mordente de cromo.

2.3 A Relagao entre design de interiores e sustentabilidade

Conforme descrito pelo Swedich Industrial design Foundation (2019), design é um
processo de desenvolvimento de solugdes intencionais e inovadoras que integra
elementos funcionais e estéticos a partir das demandas do usuario. Ele pode ser
aplicado no desenvolvimento de servigos, produtos, ambientes, processos e
mensagens (SWEDICH INDUSTRIAL design FOUNDATION, 2019).

O design de interiores € uma das areas especificas de atuagao do design, e, a partir
da definigdo de Danko et al. (1990), se trata do desenvolvimento de ambientes
internos que otimizam a produtividade, seguranga e a promoc¢ado de melhor saude do
usuario do ambiente, contribuindo com seu bem-estar e sua qualidade de vida. O
National Council for Interior design Qualification (NCIDQ), também ressalta a
promogao da melhora da qualidade de vida, da saude, bem-estar e seguranca do
ocupante do espaco, além de acrescentar os aspectos criativos e técnicos da

profissdo, que deve promover solugdes que sejam, ao mesmo tempo, funcionais e
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esteticamente atrativas (NATIONAL COUNCIL FOR INTERIOR design
QUALIFICATION, 2004). Ja o dicionario Merriam-Webster (2019) o descreve
sucintamente como a pratica de planejar e supervisionar o projeto e a execug¢ao de
interiores arquitetdénicos e seu mobiliario, sem enaltecer os aspectos subjetivos e os
possiveis beneficios promovidos pelo oficio. Ja em ambito nacional, Art. 2° da Lei n°
13.369 define o designer de interiores como o profissional que planeja e projeta
espacos internos, com intuito de promover conforto, saude e seguranga dos

ocupantes do espaco, visando também aspectos estéticos (BRASIL, 2016).

Observa-se que tanto o NCIDQ quanto os itens Ill, IV e V do Art. 5° da Lei n°® 13.369
destacam que a atividade do designer de interiores deve incentivar os principios de
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e seguranga dos usuarios, além
da saude publica e de acessibilidade (BRASIL, 2016; NATIONAL COUNCIL FOR
INTERIOR design QUALIFICATION, 2004). Tendo em vista que edificagbes e
sistemas projetados de forma inadequada podem contribuir para a degradagéo
ambiental e social, destaca-se a responsabilidade dos profissionais de design de
interiores em serem aliados em busca de uma maior sustentabilidade nas constru¢des
(STEGALL, 2006).

2.4 Os profissionais no design de interiores e sua integragdo com a

sustentabilidade

Embora o conceito de sustentabilidade esteja ganhando importancia ao longo do
tempo, pesquisas indicam que ainda existem muitas barreiras que impedem que a
teoria seja transformada em pratica. Além disso, estudos que tinham como objetivo
identificar a compreensao e a tomada de decisdo dos designers de interiores e outros
profissionais do setor da construgao acerca de conceitos favoraveis a sustentabilidade
mostravam o que Steig (2006) denominou a “lacuna da sustentabilidade”. Essa lacuna
estaria entre o que esses profissionais pensavam conhecer e o que de fato conhecem
e aplicam em seus projetos (AYE, 2003; KANG, 2004; KANG; GUERIN, 2009;
LASANI, 2016; MATE, 2006; MATE, 2009; STEIG, 2006).
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Maté (2006) e Maté (2009), por meio de um questionario (contendo perguntas
fechadas, abertas e verdadeiro-falso) aplicado a designers de interiores e arquitetos
atuantes em Sydney, Australia, realizaram um estudo com intuito de descobrir o que
influenciou os profissionais em sua tomada de decisdo ao selecionar materiais e
outras caracteristicas especificas. Seus resultados demonstram inconsisténcias
significativas entre a percepg¢éao dos designers e arquitetos sobre seus valores quanto
a sustentabilidade e seu comportamento. Enquanto a maioria dos profissionais
entrevistados afirmou concordar com a importancia e o valor da sustentabilidade no
design, seu comportamento e suas agdes na tomada de decisdes, muitas vezes, nao
eram consistentes com sua intencdo (MATE, 2006; MATE, 2009). Da mesma forma,
Kang (2004) e Kang e Guerin (2009) aplicaram um questionario online aos designers
de interiores dos E.U.A. membros da American Society of Interior designers (ASID)
com intuito de examinar o estado da pratica de design de Interiores Favoravel a
Sustentabilidade (DIFS). Seus resultados indicaram que, embora os designers de
interiores afirmem reconhecer a importancia da pratica do DIFS, eles ndo o aplicavam
com frequéncia em seus projetos (KANG, 2004; KANG; GUERIN, 2009).

Todo o mobiliario, os materiais e acabamentos requerem quantidades significativas
de recursos naturais para sua extragdo, processamento, transporte,
reutilizagao/reciclagem e descarte. Ao integrar materiais favoraveis ao meio-ambiente
em seus projetos, os profissionais atuantes na area sdo capazes de reduzir
significativamente os impactos ambientais negativos, por meio de menor consumo de
energia, menor utilizagcdo de recursos naturais e menor nivel de poluicdo, além de
minimizar os riscos de toxicidade para os humanos e todo o ecossistema. Dessa
forma, seria possivel minimizar os impactos negativos sobre o0 meio ambiente e sobre
a saude humana, enquanto os impactos positivos sobre o ciclo de vida da edificacao
seriam maximizados (HAYLES, 2015; KANG; GUERIN, 2009).

Aye (2003) buscou estudar a percepgéo e a frequéncia da aplicagao do DIFS por parte
dos designers de interiores, também por meio de um questionario aplicado aos
profissionais no EUA. O autor concluiu que, apesar de os participantes terem afirmado
que o design favoravel a sustentabilidade seja um foco significativo em sua pratica, a
maioria indicou um entendimento moderado desses conceitos, como eficiéncia

energética, qualidade do ar interior, eficiéncia da agua, e materiais eficientes em
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termos de recursos. Conforme Stieg (2006), a academia, a atuagao profissional, as
associagdes de design e a industria devem colaborar para auxiliar na promog¢éo do
design favoravel a sustentabilidade e fechar essa lacuna existente entre a teoria e a

pratica.

Hankinson e Breytenbach (2012) também realizaram estudos similares. Os autores
buscaram refletir sobre a interpretagéo e aplicagdo do DIFS, por meio de grupos focais
e entrevistas individuais com designers de interiores e arquitetos atuantes em
KwaZulu-Natal, Africa do Sul, além de explicar possiveis barreiras que impactariam a
implementacdo do mesmo nessa regido. Em conformidade com os estudos
previamente apresentados, os autores identificaram que o acesso a informacao e a
experiéncia sao cruciais na compreensao e nos valores de um designer em relagéo
ao design favoravel a sustentabilidade, afetando seu comportamento, suas atitudes e
a probabilidade de sua aplicagdo. Segundo os autores, a constituicao, a politica, a
legislacdo e os regulamentos do setor de construgdo de cada regido determinam se
esses profissionais enfrentam barreiras que impactam na implementacao de solucoes

voltadas em prol da sustentabilidade.

Lee et al. (2013) e El-Khatib (2017) também realizaram pesquisas semelhantes. Lee
et al. (2013) aplicaram um questionario online aos designers de interiores membros
da American Society of Interior designers (ASID), nos E.U.A. Os autores chegaram a
conclusdo que, em particular, os materiais teriam sido diretamente associados a
diversos problemas de saude, sendo, dentre outros, a utilizagao de elementos tdxicos
e produtos quimicos em sua fabricagédo um dos causadores desses problemas. Alguns
materiais que continham PVC, por exemplo, foram identificados como agravadores de
problemas tais como asma, alergias e outras doengas em criangcas e lactantes,
quando em contato com o mesmo (LEE et al., 2013). ElI-Khatib (2017) desenvolveu
uma entrevista exploratéria voltada para educadores e profissionais experientes da
area de design de interiores em Beirute, Libano, e em Montreal, Canada, presumindo

que esses profissionais nao aplicavam o DIFS em seus projetos.

Lasani (2016) desenvolveu um estudo com enfoque no estado atual da aplicagéo de
materiais que levem em consideragao aspectos ambientais. A autora coletou seus

dados por meio de um questionario online com designers de interiores e arquitetos
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associados a Ontario Association of Architects (OAA) e a Association of Registered
Interior Designers of Ontario (ARIDO) em Ontéario, Canada. A autora atestou que,
embora os profissionais classifiquem os materiais e o DIFS como importantes, a
adocdo desses materiais por eles foi baixa e raramente solicitada por seus clientes
(LASANI, 2016).

Hayles (2015) realizou pesquisa com objetivo de, primeiramente, desenvolver uma
compreensao abrangente do que constitui um material favoravel ao meio-ambiente e,
em seguida, realizar um estudo para verificar a situagcao da oferta e da demanda atuais
por produtos Verdes, Sustentaveis e de Comércio Justo (VSCJ) para a pratica de
design de interiores. Os resultados de seu levantamento demonstram a existéncia de
materiais VSCJ disponiveis no mercado, podendo muitos desses materiais e produtos
serem adquiridos nas lojas pesquisadas. No entanto, inicialmente, havia dificuldade
em determinar quais dos produtos eram VSCJ, devido a falta de informagdes
disponibilizadas. O autor identificou que apenas um pequeno numero de entrevistados

incentivava ativamente seus clientes a comprar esses materiais e produtos.

Observou-se que a maioria dos vendedores consultados ndo possuem informagdes
suficientes sobre a proveniéncia desses materiais. Essa relutancia em promover os
materiais favoraveis a sustentabilidade também pode refletir seu pensamento de que
as pessoas nao estao cientes dos beneficios desses materiais. Se os entrevistados
percebessem a existéncia de uma demanda maior por materiais VSCJ, poderiam
optar por promover os mesmos de forma mais eficaz. Segundo Hayles (2015), embora
existam alguns grupos divulgando informacdes sobre esses materiais, como, por
exemplo, o Forestry Stewardship Council (FSC), ndo ha pesquisas focadas no

desenvolvimento de uma compreensao abrangente (HAYLES, 2015).

Ao se levar em consideracio a realidade brasileira, foram identificadas pesquisas tais
como de Lopes (2014), que conduziu um estudo com arquitetos e designers de
interiores, atuantes na cidade de Curitiba. A autora analisou, por meio de uma
pesquisa via questionario, o entendimento dos profissionais sobre a sustentabilidade
aplicada a projetos de design de interiores, por meio da percepcédo das relagcoes
cliente-projeto-profissional. Concluiu-se que essas relagdes sao de alta relevancia

para a tomada de decisdes quanto a sustentabilidade. Segundo Lopes (2014), a partir
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do momento que o projeto supre as necessidades do cliente, sua durabilidade é
otimizada, na medida em que sdo cumpridas suas demandas funcionais, estéticas e
de materiais. Entretanto, sdo identificados produtos disponibilizados no mercado que
ainda falham em atender as questdes relacionadas a sustentabilidade e, dessa forma,

sdo reduzidas as alternativas de escolha (LOPES, 2014).

Ja Zmyslowski (2009), a partir de revisdo bibliografica, buscou pesquisar a
sustentabilidade no design de interiores e a conscientizagdo ambiental por parte das
pessoas. A autora concluiu que a relagao do meio ambiente, do espacgo e do consumo
tem potencial de resultar em consumidores e produtos com habitos mais sustentaveis.
Todavia, somente seria possivel ao se ter uma nova perspectiva, desenvolvida por
meio do comprometimento e acdes politicas e cientificas, além de decisdes e atitudes
positivas de administradores econémicos e individuos comuns de todo o mundo
(ZMYSLOWSKI, 2009).

2.5 Os profissionais no setor da construgido e sua integragdo com a

sustentabilidade

Azeem et al. (2017) investigou as barreiras que inibem a construcdo de edificios
‘verdes” e possiveis medidas para promover essa abordagem, por meio de
questionarios e entrevistas com os profissionais da industria de edificagcdes, que

atuam no Paquistao.

Um consenso entre a maioria dos estudos é sobre a necessidade de se criar uma
conscientizagao publica para iniciativas mais sustentaveis por parte dos profissionais
e dos clientes, por meio de educacdo, informagcao e acessibilidade as fontes de
conhecimento. Isso poderia ser impulsionado por codigos e regulamentacdes
aplicados ao setor da construgao, incentivos financeiros e penalidades por parte do
governo (AZEEM et al., 2017; EL-KHATIB, 2017; HANKINSON; BREYTENBACH,
2012; LEE et al., 2013).

Peenstra e Silvius (2017), assim como Azeem et al. (2017), realizaram sua pesquisa

com enfoque no setor da construgdo, com intuito de estudar quais seriam os
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facilitadores para a integracdo da sustentabilidade em projetos, envolvendo
projetistas, gerentes de construgao e consultores da area. Assim como Maté (2006) e
Maté (2009), os autores identificaram que esses profissionais dependem,
consideravelmente, da demanda e da disposi¢cado do cliente em pagar por solugdes
que tragam menor impacto ambiental (PEENSTRA E SILVIUS, 2017).

Giesekam et al. (2014) realizaram estudos com objetivo de identificar e levantar as
emissdes de gases de efeito estufa e as opgdes de mitigagcado para materiais que sao
utilizados no setor da construgdao do Reino Unido e, posteriormente, Giesekam et al.
(2015) buscou compreender as barreiras praticas, técnicas, econémicas e culturais
que impedem que os profissionais do setor selecionem materiais com quantidades
mais baixas de carbono incorporado. A primeira pesquisa foi feita a partir de uma
analise de dados entre os anos de 1997 e 2011 e, a segunda, por meio de entrevistas
semiestruturadas com profissionais experientes, envolvidos no processo de projeto,

especificacado e construgédo de grandes industrias do Reino Unido.

Giesekam et al. (2014) identificaram que as emissdes de gases de efeito estufa
associadas a construgao sao significativas e crescentes e a maioria dessas emissdes
esta associada a produgao de materiais. Para os autores, a utilizagdo de materiais
alternativos, a aplicacado de solugdes tecnologicas e de design para minimizar o uso
de material inadequado, o aumento da reutilizagéo e reciclagem de materiais, além da
minimizacdo da demanda por remodelacido e reutilizagcdo adaptativa de estruturas
existentes, sdo possibilidades que podem ajudar a limitar o impacto negativo que os

materiais possam vir a exercer sobre o meio ambiente.

Ao se considerar a realidade brasileira, foram identificados estudos sobre a visdo dos
profissionais e sua compreensao de conceitos de sustentabilidade aplicados a
arquitetura. Fagundes e Ferreira (2013) e Zandemonigne et al. (2012) buscaram
identificar a percepcdo e a aplicabilidade de conceitos e praticas favoraveis a
sustentabilidade na arquitetura nas cidades de Vigcosa, MG, e Salvador, BA,
respectivamente. Ambos detectaram que muitos dos profissionais afirmam saber
sobre a importancia dos principios de sustentabilidade, porém identificou-se que
esses profissionais ndo os aplicam com frequéncia, apesar de se mostrarem

interessados pelo tema e dizerem estar dispostos a adotar essas praticas.
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2.6 Barreiras para a ado¢ao de materiais favoraveis a sustentabilidade

Os estudos de Giesekam et al. (2015) mostraram que barreiras culturais e
institucionais impedem a aplicagdo de materiais alternativos como uma forma de
mitigar as emissdes de carbono incorporadas e 0os impactos ambientais negativos. Os
autores também destacam outras barreiras que impedem a adogédo desses materiais,
tais como: cultura institucional e pratica estabelecida, que auxiliam na promoc¢ao de
uma gama de materiais ja preferida e utilizada; falta de marketing efetivo dos
fabricantes; falta de relacionamento usuario-fabricante; percepcdo de alto custo
desses produtos pelos profissionais e clientes; informagao comparativa insuficiente
sobre custos dos materiais; as industrias de pequeno porte que produzem alternativas
nao sao capazes de competir com as industrias ja estabelecidas no mercado; falta de
dados de desempenho desses materiais; falta de confianga na capacidade técnica do
designer por parte do cliente; indisponibilidade de mao de obra qualificada; cadeias
de suprimentos de materiais insuficientemente desenvolvidas; indisponibilidade local
desses materiais e tecnologias (GIESEKAM et al., 2014).

Akadiri (2015) também identificou a percepgao de custos extras e a falta de informacao
ao examinar, por meio de questionario online, as principais barreiras encontradas na
selegcao de materiais de construgcéo mais sustentaveis por profissionais registrados no
Instituto Nigeriano de Construgao (NIOB) e no Conselho de Construtores Registrados
da Nigéria (CORBON). Além disso, o autor destacou a resisténcia, por parte dos
profissionais, quanto aos aspectos estéticos dos materiais, ndo os considerando
interessantes (AKADIRI, 2015).

Hankinson e Breytenbach (2012) e Maté (2009) também identificaram a percepgao de
custos elevados como barreiras a adocao desses materiais. Isto se deve a uma série
de fatores, sendo alguns relacionados a custos de pesquisa e desenvolvimento e ao
fato de que esses produtos ndo sdo produzidos em larga escala, como seus
equivalentes estabelecidos no mercado. Para Azeem et al. (2017) aspectos

econdmicos e de inovagao sao barreiras complexas de se transpor a complexidade



49

do design e a falta de tecnologia disponivel, especialmente em paises em
desenvolvimento (AZEEM et al., 2017).

Aye (2003), Mate (2006) e Mate (2009) identificaram a resisténcia por parte dos
clientes como empecilhos. Aye (2003) acrescenta que os profissionais reconheceram
que sua falta de conhecimento sobre esses conceitos, além da falta de informacéao
disponibilizada por parte dos fornecedores dos produtos, dificultam a conscientizag&o
seus clientes. Ao mesmo tempo, Maté (2006) e Maté (2009) afirmam que parte dos
entrevistados somente buscava aplicar o DIFS quando eram obrigados e outra parte
dos profissionais, apesar de crer indicar o uso de “eco materiais”, mostra que os

clientes s&o os principais impulsionadores.

Akadiri (2015), Azeem et al. (2017), Ghazilla et al. (2015) e Maté (2009) acrescentam
que a maioria dos profissionais de interiores, inclusive os que se veem proativos,

demostram pouca confianca em seus proprios conhecimentos.

Além disso, foram identificadas barreiras tais como: falta de informagdo e
conscientizacdo dos profissionais da area sobre esses materiais € sobre conceitos
relacionados a sustentabilidade (AYE, 2003; AZEEM et al., 2017; GHAZILLA et al.,
2015; MATE, 2009); baixa confiabilidade de informagdes de fornecedores e
fabricantes de produtos (LASANI, 2016; MATE, 2009); falta de ferramentas
informativas apropriadas para comparacao de custos desses materiais (AYE, 2003);
falta de ferramentas informativas apropriadas para comparagao de caracteristicas
desses materiais (AKADIRI, 2015); parametros de avaliacdo inconsistentes entre
categorias de materiais ou diferentes paises de origem (AKADIRI, 2015); tempo de
projeto restrito para pesquisa de novos materiais (AYE, 2003); resisténcia por parte
dos profissionais e clientes em se tratando da aparéncia fisica desses materiais, que
ndo consideravam interessantes (AKADIRI, 2015; HAYLES, 2015); produtos
transportados de grande distancia e indisponibilidade de produtos locais (AZEEM et
al., 2017; LASANI, 2016); dificuldade frente a mudangas culturais (AZEEM et al., 2017,
HAYLES, 2015; MATE, 2009).

Ametepey et al. (2015), Aye (2003), Azeem et al. (2017) e Maté (2009) também

identificaram o baixo interesse/demanda dos clientes como uma das principais



50

barreiras. Segundo Aye (2003), os profissionais também reconheceram que sua falta
de conhecimento acerca de conceitos de DIFS e a falta de informagdes por parte dos
fornecedores contribuem significativamente para dificultar que esses profissionais
auxiliem na conscientizacdo de seus clientes (AYE, 2003). Ametepey et al. (2015),
Azeem et al. (2017), Hayles (2015) e Lasani (2016) acrescentaram que a selegao
limitada de materiais favoraveis a sustentabilidade no mercado era uma barreira
crucial para a especificagdo dos mesmos por parte dos profissionais e dos clientes.
Segundo Hayles (2015), os profissionais explicaram que seus clientes estéo
comprometidos com a adogao de materiais e sistemas favoraveis a sustentabilidade,
até que se deparam com a limitada selegcéo de materiais em oferta e com os sistemas
nao tdo amigaveis ao usuario. Isso pode indicar que muitos desses clientes ndo estao
preparados para comprometer suas escolhas estéticas de materiais ou a conveniéncia
dos sistemas nao ecologicamente corretos ja conhecidos por eles e amplamente
ofertados no mercado (HAYLES, 2015).

A falta de informacéo sobre os materiais favoraveis a sustentabilidade por parte dos
fornecedores também foi destacada por Akadiri (2015), Aye (2003) e Hayles (2015).
Para Hayles (2015) as informacdes dos fornecedores desses produtos nao estado
acessiveis aos profissionais ou aos clientes, tendo, muitas vezes, o profissional que
contar com seu conhecimento pessoal e as informagdes dos fabricantes para
determinar a proveniéncia dos materiais comercializados (HAYLES, 2015). Para Stieg
(2006), a industria deve cooperar fornecendo informacgdes transparentes, verificaveis

e apoiando a educacéo e a pesquisa (STIEG, 2006).

A ndo adocao de sistemas de avaliacido de desempenho é também destacada como
uma barreira interna comum entre os tipos de abordagem e a falta de informacdes
especificas da industria, benchmark ou cases de referéncia sdo descritos como um
desafio recorrente (PEENSTRA; SILVIUS, 2017).

2.7 Hipotese da Pesquisa

Observa-se a necessidade de que fornecedores e fabricantes de materiais

desenvolvam alternativas ambientalmente preferiveis e ampliem sua gama de

produtos, pois, a partir de uma maior variedade, designers, arquitetos e clientes tém
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maior probabilidade de escolher esses materiais em seus projetos. Além disso, e
apesar de toda a dificuldade, os projetistas precisam questionar frequentemente as
empresas sobre suas matérias-primas, processos e a origem dos mesmos. A partir do
aumento do numero de profissionais que especificam solugdes favoraveis a
sustentabilidade, os fabricantes e fornecedores podem ser motivados a investir em
custos de pesquisa e desenvolvimento necessarios para fornecer solugdes mais
responsaveis no quesito ambiental. Dessa forma, com o aumento da popularidade,
essas empresas aumentariam sua gama de produtos, o que deveria estabilizar os
custos e combater a novidade atualmente acrescentada as alternativas sustentaveis
(HANKINSON; BREYTENBACH, 2012). Portanto, pode-se enunciar a hipotese de

pesquisa da presente dissertacdo como:

H,: Existe uma relacéo entre a oferta, por fornecedores, de Materiais Favoraveis a
Sustentabilidade (MFS) e a tomada de decisdo em projetos por parte dos profissionais

do design de interiores.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Delimitagcao da pesquisa

O trabalho utilizara uma abordagem qualitativa e quantitativa para a compreensao da
l6gica que permeia a definicdo de Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS),
assim como sua distribuigdo no mercado (RICHARDSON, 1999). Classifica-se como
descritivo, uma vez que descreve e relata a atual situacédo da oferta dos materiais e a
tomada de decisdo dos profissionais de design de interiores, nao existindo
interferéncia do pesquisador nos seus resultados, e exploratério, porque o
pesquisador ndo obtém as informacgdes prontas, tera entdo que busca-las em campo,
consequentemente, adquirindo conhecimento e experiéncia no fendbmeno estudado
(GIL, 2008).

O estudo engloba fornecedores locais de materiais aplicaveis em interiores, além dos
profissionais do design de interiores atuantes na cidade de Belo Horizonte — MG, onde
foi adotada uma amostragem nao probabilistica intencional por conveniéncia, a partir
do momento que foram abordados os profissionais e vendedores que se mostraram
disponiveis para responder a pesquisa. Esse tipo de delimitagdo de amostragem ¢é
identificado como o mais apropriado para estudos direcionados a investigagbes
especificas (SAUNDERS et al., 2009; DAWSON, 2009).

Em se tratando dos materiais selecionados na presente pesquisa, foram definidos
como mais relevantes a partir de uma listagem de produtos e materiais utilizados nos
projetos de design de interiores. Posteriormente, as lojas e marcas pesquisadas foram
escolhidas por meio do mesmo processo, onde buscou-se dar destaque as mais
renomadas e frequentadas pelos profissionais que atuam no campo. A definigdo dos
mesmos foi feita levando em consideracéo a experiéncia profissional pratica da autora
do trabalho que, além de desenvolver projetos por conta prépria, possui experiéncia
em outros escritérios, onde trabalhou em conjunto com outros profissionais da area.
Apos esta selecao, foi aplicado o questionario piloto, onde foi aberto espago para
sugestbes de outras empresas, de relevancia, que poderiam ser acrescentadas e

estudadas. Nao foram acrescentadas empresas nessa etapa, mas o campo aberto
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para sugestdes foi mantido no questionario final, tendo sido incluidas no estudo trés

empresas citadas pelos profissionais abordados.

3.2 Levantamento de informagodes técnicas dos materiais utilizado em projetos

de interiores

O trabalho, inicialmente, buscou oferecer um panorama acerca da oferta de Materiais
Favoraveis a Sustentabilidade por fabricantes cujos produtos fossem amplamente
utilizados no Brasil, ao avaliar suas caracteristicas e especificidades.

Partindo dos critérios utilizados para conceituagcédo dos materiais estabelecidos na
revisdo de literatura, realizou-se uma compilagdo de normas e programas de
rotulagem ambiental reconhecidos em ambito global, inspirada na abordagem
ECOSELOS (UFMG - LADE, 2019), para que se pudesse definir o conceito de MFS.
Posteriormente, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, por meio de levantamento
(survey) de informacdes técnicas disponibilizadas pelos fabricantes de materiais

utilizados em projetos de design de interiores, sendo eles:

MDF (medium density fiberboard)
Revestimentos cerdmicos e cimenticios
Tecidos

Tintas

3.3 Entrevista semiestruturada — vendedores

Em se tratando dos materiais selecionados na presente pesquisa, foram definidos os
mais relevantes a partir de uma listagem de produtos utilizados em projetos de design
de interiores. Posteriormente, as lojas e marcas pesquisadas foram escolhidas por
meio do mesmo processo, onde buscou-se dar destaque as mais renomadas e
frequentadas pelos profissionais que atuam no campo. A definigdo dos mesmos foi
feita levando em consideracao a experiéncia profissional pratica da autora do trabalho
que, além de desenvolver projetos por conta propria, possui experiéncia em outros

escritérios, onde trabalhou em conjunto com outros profissionais da area.

Foi realizada uma entrevista semiestruturada, com perguntas previamente

formuladas, sendo abertas e fechadas, possibilitando a comparagdo entre as
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respostas obtidas, conforme Quadro 1. A técnica foi baseada no estudo de Silva
(2015), no qual a autora retrata como motivo para a escolha da entrevista
semiestruturada a heterogeneidade do setor e a falta de respostas a questionarios. As
entrevistas realizaram-se no periodo compreendido entre 17 de marco de 2019 e 15
de agosto de 2019, e contaram com a participagdo de 35 profissionais da area,
selecionados com base tanto em acessibilidade quanto na representatividade das

lojas.

Quadro 1 — Roteiro de entrevistas

CONHECIMENTO DO CONCEITO

1. Vocé saberia me dizer o que é sustentabilidade e o que sdo Materiais Favoraveis a
Sustentabilidade?

OFERTA FiSICA
2. Vocé possui (especificar o material selecionado para a loja) considerados favoraveis a
sustentabilidade a venda?

Caso a resposta seja SIM:
3.  Vocé os possui em estoque ou estdo disponiveis para encomenda?

CONHECIMENTO TECNICO

4. O que o torna favoravel a sustentabilidade?

5. Qual a procedéncia desse material (sua principal matéria-prima)?

6. Onde é originalmente produzido (& regional, nacional ou importado)?
7.
8.

Ele possui algum selo de certificacao?
Qual beneficio esses materiais proporcionam (ao meio ambiente e & saude humana?)

DIVULGAGAO

9. Os profissionais do design de interiores que vém a loja com seus clientes buscam esses
materiais?

10. Vocé divulga seus beneficios?

3.4 Questionario — profissionais do design de interiores

O questionario, utilizado como instrumento de coleta de dados, foi construido a partir
do levantamento da literatura realizado (e.g LO et al., 2006; KANG; GUERIN, 2009;
HLAD, 2009) e contém questdes que visam captar informacdes sobre as
caracteristicas pessoais dos respondentes, credenciais profissionais, além de itens
focados na compreensao do conceito de sustentabilidade e na adog¢ao de MFS.

Foi aplicado um piloto do questionario, como teste, a uma profissional de design de
interiores, para que fosse possivel um maior entendimento da percep¢ao desses

profissionais sobre conceitos de sustentabilidade, suas preferéncias e resisténcias, a
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oferta e demanda dos MFS no mercado, além de identificar possiveis alteragdes
necessarias no formato e conteudo do questionario a ser aplicado.

A partir do piloto, percebeu-se que o questionario estava muito extenso, contendo
perguntas que poderiam ser consideradas redundantes, sendo, assim, reformulado e
reduzido, para que ficasse mais conciso. Com o intuito de abranger profissionais que
ja possuiam seu proéprio escritorio e visibilidade no mercado, os arquitetos e designers
de interiores que expuseram seus projetos na CASACOR Minas Gerais 2019 foram
contatados e solicitados a responder o questionario final, que foi disponibilizado a eles
em sua versao impressa e on-line, quando por eles solicitada. A versdo impressa do
questionario foi aplicada presencialmente, no evento, e a versdo on-line era
encaminhada aos profissionais que nao estavam disponiveis durante o evento,
principalmente, devido a sua agenda ocupada. A CASACOR, é um evento realizado
nas americas, reconhecido por reunir, anualmente, renomados arquitetos,
decoradores e paisagistas (CASACOR, 2019).

3.5 Analise estatistica dos dados

As respostas dos questionarios aplicados aos profissionais da area se baseavam em
uma escala Likert de sete pontos em que a nota 1 representa o grau minimo de
concordancia e 7 o grau maximo de concordancia. Para avaliar o comportamento
geral dos dados, utilizou-se de graficos, quadros e tabelas, por intermédio da

estatistica descritiva.

Dentre as medidas calculadas, inicialmente procedeu-se com o calculo da média a
moda e mediana, denominadas na literatura como medidas de tendéncia central. A
média é calculada pelo quociente entre a soma de todas as informagdes de um
conjunto de dados e pelo numero de informagdes que foram somadas. A moda
representa o dado mais frequente de um conjunto. Por fim, a mediana representa, em
um conjunto numérico organizado em ordem crescente ou decrescente, 0 numero que
ocupa a posicao central da lista. Para avaliar a dispersao dos dados, calculou-se o
desvio padrao. Quanto menor o desvio-padrao, mais proximos os dados do conjunto
estdo da média. Quanto mais disperso os dados, menor o consenso entre os
respondentes analisados e, consequentemente, menor seria a capacidade das

medidas de tendéncia central em retratar a realidade (MORETTIN, 2017).
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Para se alcangar uma medida percentual de variagao, facilitando a analise, calculou-
se o coeficiente de variagao, que € dado pelo quociente entre o desvio-padréo e a
meédia. Coeficientes de variagcado superiores a 30% podem ser considerados elevados
(HAIR, 2009).

Para avaliar a associacido entre as variaveis analisadas, procedeu-se com o calculo
da correlacdo de Spearman, pois esta ndo exige que os dados apresentem uma
distribuicdo estatistica pré-determinada. O objetivo da correlacdo de Spearman é
avaliar o grau de relacionamento entre as variaveis, com o intuito de determinar se
dois conjuntos de dados, em ordem, possuem alguma relagéo ou ndo. Segundo Triola
(2008), esta analise demonstra a associagao entre duas variaveis, ndo indicando uma
relacdo de causa e efeito entre elas. O teste de correlagdo de Spearman possibilita
analise de dados em pares, ou postos, ou que sejam conversiveis em postos, tornando

possivel analisar correlagdes que nao sejam lineares (TRIOLA, 2008).
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4 RESULTADOS

Ao avaliar a realidade do mercado quanto a oferta de MFS, tanto em observagao nas
lojas, entrevista semiestruturadas com os vendedores e levantamento de informacdes
dos fabricantes online, percebeu-se que nenhum dos materiais avaliados atenderam
a todos os critérios definidos pelos programas de rotulagem ambiental, ou n&o
disponibilizam informagdes suficientes sobre esses critérios. Nenhum dos materiais
possui uma certificagdo do Tipo |, que leva em consideragao todo o ciclo de vida do
produto. A maioria dos materiais certificados possuem selos que abrangem somente
critérios pontuais, como o manejo florestal sustentavel e a limitagdo da quantidade de

formaldeido no processo produtivo.

Dessa forma, percebeu-se a necessidade de delimitacdo de um segundo conceito,
sendo ele o dos Materiais Parcialmente Favoraveis a Sustentabilidade (MPFS), para
que, dentro da realidade da oferta no mercado, a inclinacdo a adogao desses materiais
pudesse ser avaliada e, assim, os profissionais conseguissem diferenciar produtos e
marcas que estivessem caminhando para um futuro mais sustentavel, em detrimento

de marcas que ndo tomaram iniciativa alguma a respeito.

Assim, os materiais estudados foram classificados da seguinte forma:

e Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS): materiais que atenderam aos
critérios estabelecidos conforme programas de rotulagem ambiental citados no
item 2.2;

e Materiais Parcialmente Favoraveis a Sustentabilidade (MPFS): materiais que
nao atenderam a todos os critérios ambientais estabelecidos no item 2.2, mas
que os atenderam parcialmente ou possuiam certificagdes/selos ambientais, os
tornando preferiveis em comparacdo aos materiais convencionais, que nao
atenderam aos critérios ambientais e cujos fabricantes ndo possuiam politicas

de cunho ambiental.
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4.1 Avaliagao das informagoes técnicas dos materiais utilizados em projetos de

interiores

4.1.1 MDF (Medium Density Fiberboard)

e Arauco

A Arauco possui as certificagcbes FSC e CERFLOR, que avaliam o manejo florestal
sustentavel, além de atender a ISO 14001, que define os critérios para adogao de um
sistema da gestdo ambiental. Eles também possuem as certificagdes AIRBORNE
TOXIC CONTROL MEASURE TO REDUCE FORMALDEHYDE EMISSION FROM
COMPOSITE WOOD PRODUCT e CARB, que controlam os niveis de emissao de
formaldeido, substancia considerada toxica. A empresa possui programas
socioambientais pontuais e disponibiliza relatérios anuais de sustentabilidade desde
2004. Além disso, afirmam desenvolver pesquisas para o aproveitamento da matéria-

prima e para o consumo de energias renovaveis (ARAUCO, 2019).

e Eucatex

A Eucatex também possui as certificagdes FSC e CERFLOR, além de atender a ISO
14001 e ser certificada pela CARB. Possui programas socioambientais e disponibiliza
planos de manejo florestal desde 2009, além de investir na otimizacdo do
aproveitamento da matéria-prima, do consumo de energias renovaveis e em sistemas

de reaproveitamento de residuos para geracao de energia (EUCATEX, 2019).

e Masisa

A Masisa possui as certificagdes FSC, atende a ISO 14001 e possui a CARB. A
empresa possui programas socioambientais e disponibiliza planos de manejo florestal
desde 2014. A empresa desenvolve pesquisas para o aproveitamento da matéria-
prima, consumo de energias renovaveis e redugao em sua emissao anual de carbono
(MASISA, 2019).
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o Guararapes

A empresa possui as certificagcbes FSC e CARB. Possui programas socioambientais
pontuais e planos de manejo florestal. A Guararapes realiza o tratamento da agua
utilizada em seu processo produtivo ao devolvé-la ao meio-ambiente e reutiliza os
residuos de madeira na produgdo do MDF (GUARARAPES, 2019).

e Duratex

A Duratex também possui a certificacdo FSC e atende a ISO 14001, mas nao
apresenta certificagdes que atuam na limitacdo do uso do formaldeido, conforme
outras marcas citadas. A empresa também desenvolve programas pontuais de cunho
socioambiental e disponibiliza relatérios anuais de sustentabilidade desde 2004,
porém com maior enfoque em dados econdmicos, para investidores. Segundo a
marca, a companhia incentiva a redugdo do consumo de agua e energia, O
reaproveitamento e reciclagem de residuos, e a utilizacdo de fontes renovaveis,

visando a reducao das emissdes de gases de efeito estufa (DURATEX, 2019).

e Berneck

A Berneck possui a certificacdo FSC, mas também nao apresenta certificagdes que
dizem respeito ao uso do formaldeido. A marca possui planos de manejo florestal e
converte residuos de sua produgdo, e de outras industrias, em 50% da energia
consumida na fabrica. A empresa também capta agua da chuva para sua produgao e
possui um programa de reciclagem e tratamento de residuos orgéanicos liquidos
(BERNECK, 2019).

4.1.2 Revestimentos ceramicos e cimenticios

Apesar de a maioria das empresas estudadas citarem o desenvolvimento sustentavel
como missao, em muitas delas nao foram encontrados materiais que cumprissem os
quesitos necessarios para que sua missao fosse colocada em pratica. Alguns

produtos possuiam nomes que sugeriam serem “ecoldgicos”, porém os materiais em
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si ndo o eram. As marcas Biancogres, Elizabeth, Portodesign e Via Rosa nao
oferecem programas ou materiais que levem em consideragdo a sustentabilidade
ambiental.

Ja algumas empresas possuem materiais ou iniciativas voltadas para a

sustentabilidade:

e Rivesti

A empresa Rivesti se destacou no ramo dos revestimentos com suas pastilhas
decorativas, compostas de 85% de PET reciclado, além de serem 100% reciclaveis.
Segundo o fabricante, o produto conta também com aditivos minerais reaproveitados,
e é isento de contaminantes e metais pesados. De acordo com a empresa, cada m?
de suas pastilhas impede que 3kg de CO2 sejam langados na atmosfera, além de
evitar o descarte de 66 garrafas PET no meio-ambiente.

A empresa ainda é membro efetivo do Green Building Council e seus produtos séo
aprovados para obtencao da certificagdo LEED para edificagcbes mais sustentaveis,
tendo suas unidades industriais sido avaliadas e auditadas pelo Cientific Certification
Systems (SCS) para concesséao desta aprovagéo (LEED - LEADERSHIP IN ENERGY
AND ENVIRONMENTAL DESIGN, 2019; RIVESTI, 2019).

e Lepri

A empresa também é membro do Green Building Council, sendo 95% de sua linha
desenvolvida a partir de vidro de telas de TV, monitores de computadores e |ampadas
fluorescentes reciclados. Segundo a marca, a maioria dos produtos ceramicos sao
feitos a partir de residuos de outros materiais, além da prépria ceramica, reduzindo ou
até eliminando seu descarte (LEPRI, 2019).

e Castelatto

A empresa afirma ser a primeira empresa do ramo a pertencer ao Green Building

Council. Segundo o site da marca, parte da composi¢cdo de seus produtos leva

residuos de concreto, sobras da propria produgado, reduzindo a necessidade de
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extracdo de matéria-prima e evitando o descarte desses residuos na natureza, além
de os materiais utilizados no processo produtivo serem biodegradaveis.

Conforme a empresa, a sobra de agua do processo produtivo € 100% reaproveitada,
sendo tratada e posteriormente reutilizada. Além disso, a luz natural é priorizada em
detrimento da utilizacao de iluminagao artificial nas fabricas (CASTELATTO, 2019).

e Portinari

A Portinari € membro do Green Building Council, sendo seus produtos aprovados e
pontuados para obtencao da certificacdo LEED. Além disso, a empresa possui um
sistema de gestdo ambiental baseado na norma ISO 14001. Segundo o website da
marca, a Portinari reaproveita rejeitos do processo produtivo na formulagao da massa
ceramica e busca implantar processos que reduzam o consumo energético e criagao
de residuos (PORTINARI, 2019).

e Santa Luzia

A Santa Luzia também ¢é parceira do Green Building Council e toda sua linha de
produtos € composta por materiais reciclados. Segundo a empresa, coleta mais de
700 toneladas de isopor reciclado por més e ja transformou mais de 50 milhdes de
quilos de residuos de poliestireno expandido e poliuretano para usar como insumo
para os itens fabricados, sendo estes residuos de dezenas de empresas, assim como
residuos coletados por cooperativas de catadores de lixo. A linha SIX, langcada em
2017, é um exemplo dos produtos produzidos em poliuretano reciclado (SANTA
LUZIA, 2019).

e Solarium

A Solarium é uma empresa de revestimentos cimenticios, cujos produtos sao
desenvolvidos a partir de componentes reciclados, como o cimento branco e o
marmore moido. Segundo o fabricante, além de utilizar elementos reciclados em sua
composic¢ao, otimiza suas fontes de energia e evita a poluigcdo de gases poluentes ao

nao demandar fornos para a cura de suas placas (SOLARIUM, 2019).
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Duas das linhas de produtos da marca, Classic e Basic, possuem o selo SustentaX,
cujos critérios vao ao encontro de critérios necessarios para obtencao da certificagao
LEED. O selo SustentaX avalia atributos tais como salubridade (leva em conta a saude
e bem estar de quem fabrica, instala ou utiliza os produtos), qualidade do produto,
responsabilidade social, responsabilidade ambiental e comunicagao responsavel com
o consumidor. Além disso, sdo avaliados atributos complementares, como utilizagao
de material reciclado, capacidade de biodegradacgéo, regionalidade dos materiais
(para menor emisséo de CO2), eficiéncia energética, economia de agua, dentre outros
aspectos (SOLARIUM, 2019; SUSTENTAX, 2010).

e Portobello

Segundo a empresa, as linhas Planet e Habitat contam com mais de 20% de conteudo
reciclado, a partir da reciclagem de vidro recolhido por cooperativas de comunidades
locais. Além disso, a marca afirma possuir um processo produtivo eficiente e

“ecoldgico”, mas nao possui um sistema de gestdao ambiental (PORTOBELLO, 2019).

e Ceramica Atlas

A linha REC 65, desenvolvida pela empresa, € composta por 65% de materiais
reciclados da propria producdo, assim, reduzindo a quantidade de matéria-prima
extraida da natureza, assim como a geragao e o descarte de residuos. Ainda assim,

a empresa nao possui certificacdes ou selos “ecolégicos” (CERAMICA ATLAS. 2019).

e Eliane

As linhas Platno, Ecocement e Ecostone reutilizam residuos como matérias-primas
em seu processo de produgdo. O Ecostone, segundo a empresa, € o primeiro
porcelanato “ecoldgico” do Brasil, composto de até 60% de matéria-prima
reaproveitada do processo de fabricacido. Ja na linha Platno esse numero varia para
35%. A Ecocement é produzida com 10,5% de reaproveitamento de massa, incluindo
porcelanato britado em sua formulagédo, evitando que 90% dos residuos sejam
descartados. Segundo a marca, todos os produtos s&do fabricados com 90% de

reutilizagdo de agua e até 50% de economia de energia elétrica. Além disso, a


http://www.portobello.com.br/linhas/planet
http://www.portobello.com.br/linhas/habitat
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empresa é certificada pelo BRTUV (TUV NORD Brasil), 6rgdo alemao que realiza
servicos de avaliacdo da conformidade de sistemas e certificagdes, tais como o
Sistema de Gestédo da Qualidade ISO 9001, Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001
e FSC (ELIANE, 2019; TUV NORD Brasil - BRTUV, 2019).

e Decortiles

A Decortiles, do mesmo grupo da marca Eliane, oferece as linhas Decora e Eco,
descritas como “ecolégicas”. A linha Decora é feita a partir de material reciclado, nao
especificado, e a colecdo Eco é feita a partir do reaproveitamento de materiais do
processo de produgdo. Segundo a empresa, a colegdo possui um meétodo de
fabricagado que visa reduzir o consumo de energia e agua, além de nao utilizar matéria-
prima natural. A empresa também é certificada pelo BRTUV (DECORTILES, 2019).

e Ville Rose Ceramicas

A empresa Ville Rose possui linhas de “revestimentos ecoldgicos” feitos de garrafa
PET reciclavel. Segundo a empresa, a cada metro quadrado de pastilha produzida,
mais de 60 garrafas PET deixam de ser descartadas no meio-ambiente e mais de 2kg
de CO2 deixam de ser langados na atmosfera. Segundo informacgdes encontradas em
seu website, suas técnicas e procedimentos de fabricagdo utilizam apenas tecnologia
limpa, com baixo consumo de energia durante a produ¢do das pegas, sem emissao
de poluentes e geragado de residuos em seu processo de fabricacdo. Apesar das
informacgdes disponibilizadas, ndo ha maiores especificacbes sobre o processo
produtivo desses materiais ou certificacbes e selos adquiridos pela empresa que
venham a confirmar esses dados (VILLE ROSE CERAMICAS, 2019).

¢ Inti Revestimentos

Uma das linhas da marca, Reuse, conta com pecas de vidro e espelhos
reaproveitados. A linha Bahia alia materiais reciclados a produgéao artesanal, utilizando
casca de coco, além de vidro e espelho. A linha Diamante une ceramica e vidro

reaproveitado, enquanto a Amabai conta com pecas produzidas com madeira de
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demolicdo. A empresa também nao possui selos ou certificagbes ambientais (INTI,
2019).

e (Ceusa

A marca Ceusa destaca seu processo de fabricagdo. De acordo com a empresa, seu
lixo industrial é reciclado e a agua utilizada na fabricagdo das pegas é reutilizada no
préprio processo, sem langcamento de efluentes no meio-ambiente. A empresa foi
reconhecida por meio de prémios nacionais, como Expressao Ecologia, Febramec e
Fritz Maller, fornecido pelo Instituto do Meio Ambiente (CEUSA, 2019).

4.1.3 Tecidos

Nao foram identificados tecidos que pudessem ser considerados favoraveis a
sustentabilidade ou ambientalmente preferiveis nas lojas visitadas. Foram
encontrados poucos materiais téxteis que indicavam ser de matérias-primas naturais
(como algoddao e linho), porém nao possuiam maiores especificacbes ou
selos/certificagdes.

A partir de um levantamento geral, de opgbes de materiais téxteis disponiveis na
internet, observou-se que os tecidos intitulados “ecoldgicos” continham materiais
reciclados em sua composicao, tais como fibra de garrafa PET ou algodao, além de
conter retalho de tecidos, materiais biodegradaveis ou malhas organicas, tais como
algodao ou juta. Outro fator importante € a adogdo de pigmentos que ndo sejam
prejudiciais a saude humana ou ao meio ambiente (ECOSIMPLE, 2019; ECOAMOS,
2019; ESTADO DE MINAS, 2009; SEBRAE, 2018).

4.1.4 Tintas

Um dos principais critérios a ser levado em consideragéo ao avaliar as tintas € a ndo
utilizacdo de compostos prejudiciais a saude e ao meio ambiente, tais como
formaldeido, chumbo, mercurio e ftalados. Além disso, € importante que os produtos

nao contenham, em sua composicdo, Compostos Organicos Volateis (COV),
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componentes derivados do petroleo, altamente danosos ao meio ambiente (KEELER,;
VAIDYA, 2010).

Foram estudadas seis empresas disponiveis no mercado, sendo elas:

e Suvinil

e Sherwin-Williams
e Coral

e Sayerlack

e FEucatex

e Kroten

As marcas Suvinil e Sherwin-Williams possuem produtos atestados de acordo com os
critérios da certificacdo LEED para empreendimentos sustentaveis (BASF - SUVINIL,
2019; LEED - LEADERSHIP IN ENERGY AND ENVIRONMENTAL DESIGN, 2019;
SHERWIN-WILLIAMS, 2019). A Coral oferece linhas que, segundo o fabricante,
possuem baixa quantidade de COV. A Sayerlack possui a linha Eco, atestando ser a
base de agua, sem a presenca de solventes, porém tanto a Coral ou a Sayerlack
falham na apresentacdo de dados ou certificagbes que comprovem o carater
‘ecolégico” desses materiais (CORAL, 2019; SAYERLACK, 2019). A empresa
Eucatex ndo apresentou materiais ou programas que levassem em consideragao a
sustentabilidade ambiental.

A empresa Kroten, de tintas minerais, utilizadas especialmente em restauragao de
edificagdes, foi a marca que disponibilizou o material mais adequado aos critérios de
certificagdes ambientais, sendo seu produto elaborado a partir de insumos naturais,
livre de substancias toxicas e de compostos organicos volateis (COV) (KROTEN,
2019).

4.1.5 Resultados conjuntos obtidos por meio das informacdes técnicas dos

materiais utilizados em projetos de interiores

Foram avaliadas informacdes disponibilizadas pelas seis marcas de MDF mais
utilizadas por profissionais da area. Todas as empresas avaliadas possuiam a

certificagcdo FSC, certificacdo que avalia o manejo florestal sustentavel, sendo que
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quatro delas possuem o selo CARB, que controla os niveis de emissdo de
formaldeido, e outras quatro atendem a ISO 14001, que define os requisitos para a
adocgao de um sistema da gestdo ambiental, visando a melhora do desempenho de
empresas pela reducao da producgio de residuos e do consumo eficiente dos recursos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). Todas as marcas
avaliadas possuiam icones relacionados a sustentabilidade em sua pagina virtual,
divulgando suas acgdes de educagado ambiental e de cunho social. Quatro delas
disponibilizam ou disponibilizaram relatorios anuais de sustentabilidade ou planos de
manejo florestal, porém alguns deles eram muito resumidos ou pareciam enfatizar

dados econbmicos.

Somente uma das empresas de revestimentos ceramicos/cimenticios avaliadas
produz todas suas linhas com a maior parte de sua matéria-prima reciclada (composta
por 85% de PET reciclado), sendo seus produtos também reciclaveis (RIVESTI, 2019).
Outras empresas também afirmam utilizar materiais reciclados ou reaproveitados em
todos seus produtos, mas nao disponibilizam a proporcdo desses materiais
(CASTELATTO, 2019; PORTINARI, 2019; SANTA LUZIA, 2019; SOLARIUM, 2019),
enquanto uma das empresas os utilizam em 95% dos produtos que produzem (LEPRI,
2019).

Algumas marcas possuem linhas especificas, descritas como “ecoldgicas”, onde a
maioria delas possui materiais cuja composi¢cao contém mateéria-prima reciclada, tal
como o PET, vidro, poliuretano, madeira de demoli¢do, casca de coco, ou uma
miscelanea de materiais reaproveitados do processo de producdo (CERAMICA
ATLAS, 2019; DECORTILES, 2019; ELIANE, 2019; INTI, 2019; PORTOBELLO, 2019;
VILLE ROSE CERAMICAS, 2019).

Ha também empresas de revestimentos ceramicos que sao parceiras do Green
Building Council, além de seus produtos serem aprovados para obtencdo da
certificacao LEED para edificagdes (CASTELATTO, 2019; LEPRI, 2019; PORTINARI,
2019; RIVESTI, 2019; SANTA LUZIA, 2019), sendo que uma dessas marcas também
possui um sistema de gestdao ambiental que atende aos critérios da norma ISO 14001
(PORTINARI, 2019).
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Uma das empresas nao possui produtos, em especifico, ditos “ecolégicos”, mas
promove seu processo de producgéao, ao reutilizar a agua do processo de fabricagao e
reciclar seu lixo industrial (CEUSA, 2019). Quatro das marcas estudadas néao
possuem materiais ou programas que possam ser considerados de cunho
ambientalmente  preferivel (BIANCOGRES, 2019; ELIZABETH, 2019;
PORTODESIGN, 2019; VIA ROSA, 2019).

Em se tratando de tintas, a marca Kroten se destacou dentre as outras empresas
avaliadas, pelo fato de seu produto ser elaborado a partir de insumos naturais, ser
livre de compostos organicos volateis (COV) e substancias toxicas (KROTEN, 2019).
Duas das marcas estudadas contam com produtos atestados conforme critérios da
certificacdo LEED (BASF - SUVINIL, 2019; LEED - LEADERSHIP IN ENERGY AND
ENVIRONMENTAL DESIGN, 2019; SHERWIN-WILLIAMS, 2019). Outra marca
estudada atesta possuir baixa quantidade de COV em seus produtos e uma das
empresas langou uma linha de produtos que afirma ndo possuir solventes, porém
nenhuma delas apresenta demais informacdes ou comprovagdes para que esses
produtos possam ser classificados como favoraveis a sustentabilidade (CORAL, 2019;
SAYERLACK, 2019). Por fim, a ultima empresa n&o apresentou qualquer informagao

que levasse em consideracao aspectos ambientais (EUCATEX, 2019).

Nao foram identificados tecidos que tivessem qualquer tipo de caracteristica
ambientalmente preferivel nas lojas visitadas. Foram levantadas empresas que
possuiam iniciativas do género apenas on-line, sendo seus produtos compostos por
retalho de tecidos reutilizados, materiais biodegradaveis, malhas organicas ou
materiais reciclados (ECOSIMPLE, 2019; ECOAMOS, 2019; ESTADO DE MINAS,
2009; SEBRAE, 2018).

A falta de informagdes sobre os materiais por parte dos fornecedores e varejistas foi
um dos obstaculos na identificacao de MFS e MPFS. No caso do MDF, por exemplo,
duas das empresas vendiam seu produto como “ecoldgico”, por possuir o selo de
manejo florestal sustentavel e, ao mesmo tempo, ndo possuiam as certificacdes
necessarias para a utilizacdo adequada de compostos téxicos, como o formaldeido,

sendo a auséncia de substancias quimicas nocivas a saude ou ao meio ambiente (no
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material e em seu processo de fabricacdo) uma das premissas para que um material

seja considerado favoravel a sustentabilidade.

Conforme observado, ndo foram identificadas empresas que possuiam MFS, porém,
foram identificadas marcas que possuiam MPFS, conforme descrito neste subitem,
tornando-as escolhas mais adequadas, ao se levar em consideracao questbes

ambientais, do que marcas que somente dispdem de materiais convencionais.

4.2 Anadlise descritiva da observacao (lojas) e da entrevista semiestruturada

(vendedores)

As 35 lojas selecionadas foram observadas com objetivo de identificar a existéncia de
MFS, seu nivel de dificuldade de acesso e identificacdo, a disponibilidade de
informacdes e divulgacao visual desses materiais, para que, dessa forma, fosse
possivel uma maior compreensio da realidade acerca do tema. Nessa etapa, néo
houve interagdo com os vendedores ou outros individuos presentes nas lojas, pois era
importante compreender se o profissional do design de interiores seria capaz de

identificar, por si, esses materiais e suas informagdes ao estar no ponto de venda.

Foi realizado o piloto da entrevista semiestruturada, como teste, e aplicado a dois
vendedores de duas das lojas selecionadas para o estudo, sendo, assim, possivel
uma maior compreensao da oferta e da divulgacdo dos MFS. Percebeu-se que a
entrevista estava um pouco extensa e as perguntas ndao estavam em uma ordem
l6gica, comprometendo a fluidez das respostas. Dessa forma, identificou-se a
necessidade de dividir a entrevista, em sua verséao final, em duas etapas, sendo a

“Etapa 2” dependente da “Etapa 1”.

Na verséo final, foram entrevistados os vendedores das lojas selecionadas e de lojas
que continham as marcas escolhidas (pela autora e pelos profissionais que
responderam ao questionario). Os vendedores eram informados sobre a pesquisa e,
entdo, questionados, caso estivessem disponiveis no momento. As perguntas
referentes a “Etapa 17, sobre “Conhecimento do Conceito” e “Oferta Fisica”, eram
respondidas sem que fossem orientados sobre conceitos de sustentabilidade ou MFS

e, caso ambas as respostas fossem negativas, esses conceitos e critérios Ihes eram
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esclarecidos, lhes dando oportunidade de reconhecer alguns dos materiais em sua

loja e, assim, responder as perguntas referentes a “Etapa 2” da entrevista.

Apds uma observagao preliminar e a entrevista semiestruturada piloto, observou-se

que, para melhor compreensao da realidade, era importante realizar a entrevista com

o vendedor imediatamente apos a observagao da loja em questéo, para que, dessa

forma, a disponibilidade, oferta e divulgagcdo dos materiais pudessem ser avaliadas

em todos os seus ambitos, de forma coesa.

4.2.1 Mobiliario e tecido

21% das lojas de mobiliario possuiam produtos com certificagdo FSC e nenhuma

dispunha de material informativo em grande escala ou individual, sendo que:

Em uma das lojas havia material informativo de tamanho médio, préximo ao
produto, identificando o selo. Dessa forma, o produto foi identificado por meio
da observagcdo. A vendedora ndo era familiarizada com o conceito de
sustentabilidade ou de MFS e desconhecia esses produtos. Ela disse que
nunca havia atendido um cliente que solicitasse esse tipo de material;

Em outra loja, o produto ndo foi facilmente identificado durante a observacao.
A vendedora (que n&o era familiarizada com o conceito de sustentabilidade ou
de MFS) identificou a certificagdo e o produto somente apds a entrevista,
quando mencionadas as caracteristicas do selo. O produto possuia material
informativo anexado a ele, porém bem discreto. Também nunca havia atendido
um cliente que solicitasse esse tipo de material;

Outra loja nao possuia material informativo algum sobre a certificagdo. Dessa
forma, o produto n&o havia sido identificado por meio da observacéo. Porém a
vendedora possuia conhecimento sobre o selo e afirmou que todos os seus
produtos eram provenientes de manejo florestal sustentavel, informacao
confirmada ao acessar o site da empresa. A vendedora ja atendeu poucos
clientes que solicitaram esse tipo de produto;

Em outra das lojas ndo havia material informativo algum sobre a certificacédo e

a vendedora nao era familiarizada com o conceito de sustentabilidade ou de
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MFS, tendo o selo sido identificado somente ao acessar o site da empresa. A

vendedora afirmou que nenhum de seus clientes lhe solicitou esses produtos.

Nos 79% restante das lojas de mobiliario ndo foram identificados MPFS a partir da
observacdo ou da entrevista semiestruturada com os vendedores, ndao haviam
materiais informativos de qualquer tipo e os vendedores entrevistados nao
demonstraram familiaridade com os conceitos de sustentabilidade ou caracteristicas
de MFS, mesmo depois de elucidados sobre os mesmos. Em alguns casos,
demonstravam interesse em ajudar e divulgar seus produtos, mas sempre com uma
interpretacao errébnea dos conceitos de materiais favoraveis a sustentabilidade, o que
reforgcava sua falta de familiaridade com o termo (expondo os acabamentos em laca,

cadeiras em aluminio, nylon, etc).

Em nenhuma das lojas de mobiliario foram identificados tecidos que tivessem alguma
caracteristica que pudesse ser considerada favoravel a sustentabilidade, a partir da
observacao ou da entrevista semiestruturada com os vendedores. Foram identificados
tecidos de fibras naturais, tal como Ia ou algodao, mas nao haviam informagdes sobre

a proveniéncia dos mesmos.

4.2.2 Revestimentos ceramicos/cimenticios

Somente 33% dos vendedores de lojas de revestimentos ceramicos e cimenticios
eram familiarizados com o conceito de sustentabilidade e de MFS. Eles possuiam
conhecimento consideravel sobre o tema e sobre a importancia de se avaliar o ciclo
de vida dos produtos. Disseram nao conhecer no mercado produtos que sejam, de
fato, “sustentaveis”, mas somente produtos que atendam a alguns dos critérios que

promovam menor impacto ambiental. Além disso:

e Em somente uma dessas lojas havia material informativo em grande escala,
individual e préximo ao produto. Foi facilmente identificada uma marca
chamada “madeiras ecoldgicas”, que é feita a partir de materiais renovaveis e
polimeros regenerados, incluindo residuo de p6 de madeira, sendo o produto
100% reciclavel e a sobra de cada estagio de produgéo reutilizada para a

criacao de outro composto (a marca € membro do Green Building Council da
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Italia). O produto, porém, é mais utilizado em areas externas, mas a loja possui
outras opg¢des de MPFS que eram aplicaveis a interiores. A vendedora disse
que ja trabalharam com outros produtos que eram inteiramente fabricados com
rejeitos, mas nao tinham durabilidade alguma, tirando o propdsito de um maior
ciclo de vida do material. A vendedora disse que ja atendeu uma boa
quantidade de profissionais procurando por esses materiais;

e Em outra loja, ndo havia material informativo algum, porém, o vendedor
demonstrou amplo conhecimento acerca dos conceitos e dos produtos que
vendia. A loja possuia MPFS e o vendedor conhecia seu processo produtivo,
proveniéncia e caracteristicas. Ele afirmou ter atendido a alguns poucos
clientes que solicitaram esses materiais;

e Em uma das lojas, onde ndo havia material informativo algum, a vendedora
também demonstrou amplo conhecimento acerca dos conceitos. Porém, ndo
haviam MPFS disponiveis para venda ou encomenda, apesar de a marca
possuir uma linha feita a partir de conteudo reciclado. A vendedora disse que a
loja possui um “discurso pronto” sobre como a empresa fabrica produtos mais
“ecoldgicos” por meio de seu processo de produg¢do, mas que ndo o sao, de

fato. Ela afirma que nenhum cliente a solicitou esse tipo de material.

Nos 67% restante das lojas de revestimentos ndo foram identificados MPFS a partir
da observacdo ou da entrevista semiestruturada com os vendedores, nao haviam
materiais informativos de qualquer tipo e os vendedores entrevistados nao
demonstraram familiaridade com os conceitos de sustentabilidade ou caracteristicas
de MFS, mesmo depois de elucidados sobre os mesmos. Assim como observado nas
lojas de moveis, ofereciam produtos que ndo possuiam caracteristicas de materiais
favoraveis a sustentabilidade. Uma vendedora, em especial, parecia ndo entender
remotamente o que a palavra poderia significar, ao questionar se sustentabilidade era

uma “marca de porcelanato”.
4.2.3 Tintas
Somente uma das lojas observadas possuia produtos que poderiam ser considerados

MPFS, porém o mesmo nao estava sinalizado, ndao havendo material informativo

algum a respeito dele. A marca de tintas minerais Kroten é utilizada especialmente em



72

restauracao de edificagbes historicas. O produto é elaborado a partir de insumos
naturais, livre de substancias toxicas e de compostos organicos volateis (COV). O
vendedor era familiarizado com os conceitos de sustentabilidade, materiais favoraveis
a sustentabilidade e ciclo de vida dos materiais, e disse que alguns poucos

profissionais solicitaram esses materiais.

Em outra loja, que ndo possuia MPFS, o vendedor desconhecia o conceito de
sustentabilidade e MFS em seu sentido amplo, mas sabia que esses materiais ndo
deveriam conter metais pesados. Ele disse que uma profissional foi a loja procurando
por uma marca de tinta sem metais pesados em sua composi¢ao e que ele nao soube
como proceder. Posteriormente descobriu que as tintas que ele dispunha nao

atendiam a esse critério.

Em 86% das lojas de tinta avaliadas n&o foram identificados MPFS a partir da
observacdo ou da entrevista semiestruturada com os vendedores, ndo haviam
materiais informativos de qualquer tipo e os vendedores entrevistados nao
demonstraram familiaridade com os conceitos de sustentabilidade ou caracteristicas

de MFS, mesmo depois de elucidados sobre os mesmos.

4.2.4 Resultados gerais obtidos por intermédio das entrevistas e da observagao

in loco

A partir da observacgao das lojas e da entrevista semiestruturada com os vendedores,
foi observado que 63% das lojas ndo possuem MPFS em seu catalogo de produtos,
em conformidade com os estudos de Lopes (2014), que observou que maior parte dos
produtos disponiveis no mercado falham em atender a critérios de cunho ambiental,
sendo, dessa forma, reduzidas as alternativas de escolha por parte dos profissionais.
Dentre os 37% das lojas que possuem materiais que atendam a algum(s) dos critérios
dos Programas de Rotulagem Ecoldgicas selecionados neste estudo, 28% do total de
lojas nao dispdem de material informativo sobre estes produtos, 6% dispdem de
informacdes somente anexadas ao produto e 3% dispdem de informagdes nas trés

esferas avaliadas: grande escala, individual e préxima ao produto, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Disponibilidade de MFS e de Informag6es nas Lojas Pesquisas

= N3o possuem MFS

= Possuem MFS mas nao possuem
Nenhuma Informagdo sobre MFS

= Possuem InformagGes Somente
sobre o Produto

= Possuem Informagdes em Grande
Escala, Indiviual e no Produto

Para Aye (2003), a falta de informagéo por parte dos fornecedores € uma das
principais barreiras para ado¢cdo de materiais favoraveis a sustentabilidade em
projetos. O fato de 28% das lojas que possuem MPFS nao disporem de material
informativo sobre o produto indica que, para ter conhecimento da existéncia ou das
caracteristicas ambientalmente preferiveis dos mesmos, o profissional deve possuir
um conhecimento prévio sobre esses materiais ou contar com o conhecimento técnico
e a inclinacdo do vendedor em divulgar as caracteristicas e beneficios desses
produtos. Assim como observado por Hayles (2015), que percebeu dificuldade em
identificar quais dos produtos eram ambientalmente preferiveis nas lojas estudadas,
devido a falta de informagdes disponibilizadas, mesmo observando a existéncia

desses materiais no mercado.

O autor acrescenta que as informagdes dos fornecedores sobre esses produtos nao
sdo acessiveis aos profissionais de interiores, tendo os mesmos que contar com seu
conhecimento pessoal para identificar as caracteristicas dos materiais
comercializados (HAYLES, 2015). Dessa forma, caso o profissional ndo possua esse
conhecimento, torna-se improvavel que o mesmo identifique esses produtos somente

por meio da observagdo. Somente em uma das lojas, que continham MFS, o material
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foi imediatamente identificado, sem que fosse necessaria a observagao minuciosa dos
produtos disponiveis em busca de materiais informativos em menores escalas.
Segundo Stieg (2006), a industria deve oferecer informagdes transparentes, incentivar

0 conhecimento e a pesquisa desses produtos.

Foi observado que 14.29% dos vendedores entrevistados eram familiarizados com
conceitos de sustentabilidade e de MFS, sendo que 11.43% do total de vendedores
também possuia MPFS disponiveis em suas lojas e 2.86% nao possuia esses
produtos. Hales (2015) também identificou a existéncia de poucos vendedores que
incentivavam seus clientes, de fato, a comprar esses materiais. Nao foram
identificados vendedores familiarizados com esses conceitos que nao tinham

conhecimento da existéncia de produtos MPFS em suas lojas, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Conhecimento dos Vendedores sobre sustentabilidade e
disponibilidade de MPFS

Frequéncia Frequéncia

BECEEED Absoluta Relativa
Vendedor conhece conceitos de sustentabilidade e de MFS 5 14.29%
Vendedor conhece conceitos e ndo possui MPFS 1 2.86%
Vendedor conhece conceitos e possui MPFS sem saber: 0 0.00%
Vendedor conhece conceitos, possui MPFS e possui conhecimento
.. 4 11.43%
técnico sobre ele
Vendedor n3o conhece conceitos de sustentabilidade e de MFS 30 85.71%
Vendedor n3o conhece conceitos e ndo possui MPFS 20 57.14%
Vendedor n3o conhece conceitos e possui MPFS sem saber 8 22.86%
Vendedor n3o conhece conceitos e sabe que possui MPFS 0 0.00%
Vendedor ndo conhecia conceitos e, depois de elucidado, percebeu que
, 1 2.86%
possui MPFS
Vendedor ndo conhecia conceitos e, depois de solicitado por 1 2 86%
profissional, buscou entender mais sobre o conceito o
TOTAL GERAL 35 100%

A Tabela 1 ainda mostra que 85.71% dos vendedores nao eram familiarizados com
os conceitos de sustentabilidade e MFS, sendo que a maioria deles (57.14% do total
de entrevistados) também nado possuia esses materiais disponiveis em suas lojas.
Houve também uma quantidade significativa (22.86% do total de entrevistados) de
vendedores que ndo eram familiarizados com os conceitos e, mesmo tendo MFS em

suas lojas, ndo tinham conhecimento disso. Essa informacg&o vai ao encontro com a
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pesquisa de Hales (2015), que percebeu que a maioria dos vendedores nado tém
conhecimento o suficiente sobre as caracteristicas e a proveniéncia desses materiais.
Tendo em vista que esse numero alcanga quase 7 dos entrevistados e que, além
disso, mais de V4 das lojas que possuem esses materiais MPFS ndo contam com
material informativo sobre o produto, torna-se uma tarefa ardua identificar esses

materiais nesses estabelecimentos sem conhecimento prévio.

Nao houveram vendedores que disponibilizavam, conscientes, esses produtos em
suas lojas, mas nao possuiam conhecimento técnico sobre os mesmos. Observa-se,
dessa forma, que todos os vendedores que sabiam da existéncia de MFS em suas
lojas (11.43% do total de entrevistado) estavam bem preparados para divulgar e
promover suas caracteristicas ambientalmente preferiveis e, além disso, ja haviam
atendido a profissionais que solicitaram esses materiais, conforme Tabela 2. Isso
demonstra uma forte relagao entre a loja possuir MPFS, o vendedor ter conhecimento
sobre esse material e suas caracteristicas, incluindo conceitos gerais de

sustentabilidade, e de os profissionais buscarem esses produtos nesses locais.

Tabela 2 - Conhecimento dos Vendedores sobre sustentabilidade e solicitagao
de profissionais por informagoes

Frequéncia Frequéncia

LEEEEER Absoluta Relativa
Vendedor conhece conceitos de sustentabilidade e de MFS 5 14.29%
Vendedor conhece conceito e ja foi solicitado MFS por profissional 4 11.43%
Vendedor conhece conceito e nunca foi solicitado MFS por profissional 1 2.86%
Vendedor nao conhece conceitos de sustentabilidade e de MFS 30 85.71%
Vendedor ndo conhece conceito e ja foi solicitado MFS por profissional 0 0.00%
Vént.:ledor nao conhece conceito e nunca foi solicitado MFS por 29 82 86%
profissional
Vendedor ndo conhecia conceito e, depois de solicitado por profissional, 1 2 86%
buscou entender mais sobre o conceito '
TOTAL GERAL 35 100%

Ha também uma relagéo entre lojas que ndo possuem MPFS, vendedores que nao
sao familiarizados com seu conceito e profissionais que nao solicitam esses materiais,
sendo essa situagao uma realidade entre 60% do total de vendedores entrevistados e
lojas observadas. Para Ametepey et al. (2015), Azeem et al. (2017), Hayles (2015) e
Lasani (2016), uma das principais barreiras para a especificagao desses produtos por

parte dos profissionais da area é sua selecao limitada no mercado.
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4.3 Analise dos questionarios (profissionais de design de interiores)

4.3.1 Analise descritiva dos questionarios

Foi aplicado um piloto do questionario, como teste, a uma profissional de design de
interiores, para que fosse possivel um maior entendimento da percepg¢ao desses
profissionais sobre conceitos de sustentabilidade, suas preferéncias e resisténcias, a
oferta e demanda dos MFS no mercado, além de identificar possiveis alteracdes

necessarias no formato e conteudo do questionario a ser aplicado.

A partir do piloto, percebeu-se que o questionario estava muito extenso, contendo
perguntas que poderiam ser consideradas redundantes, sendo, assim, reformulado e
reduzido, para que ficasse mais conciso. Com o intuito de abranger profissionais que
ja possuem seu proprio escritorio e visibilidade no mercado, os arquitetos e designers
de interiores que expuseram seus projetos na CASACOR Minas Gerais 2019 foram
contatados e solicitados a responder o questionario final, que foi disponibilizado a eles
em sua versao impressa e on-line, quando por eles solicitada. A versdo impressa do
questionario foi aplicada presencialmente, no evento, e a versdao on-line era
encaminhada aos profissionais que nao estavam disponiveis durante o evento,
principalmente, devido a sua agenda ocupada. A CASACOR, é um evento realizado
nas americas, reconhecido por reunir, anualmente, renomados arquitetos,
decoradores e paisagistas (CASACOR, 2019).

A Tabela 3 apresenta a caracterizagdo da amostra. Foram entrevistados 57
profissionais da area. Por intermédio da distribuicdo de frequéncia, é possivel
observar que a amostra foi composta, predominantemente, por profissionais do sexo
feminino (80,70%) e de faixa etaria mais jovem, entre 25 e 35 anos (63,16%). Todos
os respondentes apresentavam nivel superior completo, sendo que pouco mais da
metade (54,39%) também possuia diploma de pds-graduagdo. A formacgao
predominantemente dos respondentes foi da area de arquitetura (57,89%), seguida
da formagao em design de interiores (26,32%).
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Tabela 3 — Caracterizagao da amostra

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

Sexo
Masculino 11 16,42%
Feminino 46 80,70%
Faixa Etaria
Entre 25 e 35 anos 36 63,16%
Entre 35 e 45 anos 9 15,79%
Entre 45 e 55 anos 5 8,77%
Mais de 55 anos 7 12,28%
Formacgao Académica
Nivel superior completo 26 45,61%
Especializacdo ou pés graduacao 31 54,39%
Area
19 tinham formag&o em arquitetura 33 57,89%
9 tinham formagéo em design de interiores 15 26,32%
3 tinham formag&o em design de interiores e arquitetura 5 8,77%
2 outras areas 4 7,02%

As questdes do questionario versaram sobre pontos com o intuito de avaliar seus
valores e interesses pessoais, preferéncias e resisténcias, nivel de conhecimento
técnico acerca dos materiais e conceitos gerais de sustentabilidade, sua disposigao
em adotar esses materiais e a influéncia que a oferta e divulgacao desses materiais

pode exercer sobre sua tomada de decisao.

A primeira questdo a qual o questionario tratou diz respeito aos critérios-chave na
escolha e especificacdo de materiais em projetos. Isso porque, além de fatores
ambientais relacionados aos produtos e/ou materiais, uma série de outros critérios
devem ser levados em consideragao, tendo em vista que a qualidade dos projetos dos
profissionais do design de interiores € avaliada por seus clientes frente a essas
caracteristicas. Avaliar referidas caracteristicas mostra-se relevante, pois estudar as
questdes ambientais dos materiais sem que demais demandas dos profissionais
sejam levadas em consideragao, pode tornar todo o esfor¢co de desenvolvimento

desses materiais em vao. A Tabela 4 resume os aspectos levantados na pesquisa:
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Tabela 4 - Critérios-chave na especificagdo de materiais nos projetos

- Frequéncia Frequéncia
Critérios-chave Absoluta Relativa
Funcionalidade 50 87.72%
Praticidade de manutencgao 50 87.72%
Durabilidade/resisténcia 50 87.72%
Aspectos estéticos atrativos 48 84.21%
Preco 39 68.42%
Conforto proporcionado 39 68.42%
Preocupacgéao preservagao ambiental 33 57.89%
Disponibilidade do produto 33 57.89%
Seu conhecimento sobre as caracteristicas do material 31 54.39%
Facilidade de mao de obra qualificada para instalagao 28 49.12%
Marca especifica de confianga 26 45.61%
Beneficio a saude 22 38.60%
Tempo de instalagao 17 29.82%
Preocupacao politicas de cunho social 11 19.30%

Os trés aspectos mais citados pelos respondentes, sendo mencionado em 87.72%
das respostas dos entrevistados, diz respeito a funcionalidade, praticidade de
manutencgao e durabilidade/resisténcia dos materiais. Dessa maneira, observa-se que
os arquitetos e designers se baseiam primordialmente em aspectos fisicos e de
resisténcia mecanica dos materiais. Logo atras dos trés itens mais citados, encontra-
se também o destaque significativo (84.21%) de aspectos relacionados a atratividade

estética dos materiais.

A Tabela 5 apresenta as estatisticas descritivas da amostra as quais as respostas se
baseavam em uma escala Likert de sete pontos em que a nota 1 representa o grau
minimo de concordancia e 7 o grau maximo de concordancia. Na Tabela 6 sao
apresentadas a meédia, a mediana e a moda, que buscam representar o
comportamento geral do conjunto de dados e, por isso, sdo chamadas de medidas de
tendéncia central. A média explicita a soma de todas as informag¢des de um conjunto
de dados dividida pelo numero de informacbes que foram somadas. A moda
representa o dado mais frequente de um conjunto. Por fim, a mediana representa, em
um conjunto numérico organizado em ordem crescente ou decrescente, 0 numero que
ocupa a posigao central da lista (MORETTIN, 2017).
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Tabela 5 - Critérios-chave para escolha de lojas

s Frequéncia Frequéncia
Critérios-chave 9 q

Absoluta Relativa

Confianga no estabelecimento 42 73.68%
Custo-beneficio 40 70.18%
Bom atendimento e pos-venda 40 70.18%
Aspetos estéticos atrativos 33 57.89%
Tempo de mercado do estabelecimento (loja tradicional) 33 57.89%
Produtos diferenciados no mercado (status) 29 50.88%
Preco 26 45.61%
Disponibilidade do produto (facilidade de acesso) 20 35.09%
A.estrutura do estabelecimento causa uma boa impressao nos 15 26.32%
clientes
Preocupacaol/responsabilidade com a preservagdao ambiental 11 19.30%
Beneficio a saude (produtos que ndo possuam elementos o

I 11 19.30%
prejudiciais a saude)
Preocupacao/desenvolvimento de politicas de cunho social 6 10.53%

Para olhar a dispersdo dos dados, apresentou-se o desvio-padrao, 0 minimo e o
maximo. Quanto menor o desvio-padréao, mais proximos os dados do conjunto estao
da média. Para se alcancar uma medida percentual de variagao, calculou-se o
coeficiente de variacdo, que é dado pelo quociente entre o desvio-padrdo e a média
(HAIR, 2009).

Tabela 6 - Familiaridade com o conceito de sustentabilidade

Coeficiente
Desvio de
Variavel Média Mediana Moda padrao Variagao Minimo  Maximo
fam_conc 6,68 7,00 7,00 0,83 12% 3,00 7,00

Uma primeira constatagdo ao se avaliar as respostas dos questionarios € de que,
dentre as respostas as quais o respondente atribuiu uma nota para explicitar o seu
grau de concordancia em relagdo a afirmativa, a variavel que apresentou a maior
média foi a familiaridade com o conceito de sustentabilidade. Com a média 6.68 e
moda de 7, observa-se que grande parte dos respondentes atribuiu importancia
maxima ao conceito. Em relagao a variabilidade, essa questao foi a que apresentou o

menor nivel de variabilidade.
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Importante compreender que a nota do questionario foi auto atribuida. Assim, a
questdo nao teve como intuito avaliar se a percepgao do respondente, de fato,
corresponde a realidade. Dessa maneira, pode-se supor que houveram respondentes
que ndo compreendiam a fundo o conceito, ou mesmo que possuiam conceitos
equivocados sobre sustentabilidade e, ainda sim, atribuiram a nota maxima ao seu
nivel de conhecimento. Ao questionar os respondentes sobre o que seriam MFS,

encontrou-se a seguinte distribuicdo dos dados:

Tabela 7 - Itens associados aos MFS

- Frequéncia Frequéncia
(Gl PR I Absoluta Relativa
Nao possui elementos em sua composi¢ao que sejam 51 89.47%
téxicos para o meio ambiente em seu descarte e
E proveniente de matéria-prima renovavel 50 87.72%
E reciclavel 42 73.68%
Seja Provenlente (:.le mao de obra justa e 37 64.91%
valorizada/humanizada
Seja biodegradavel 33 57.89%
Contém matéria-prima reciclada 31 54.39%
E_pr?du_zmo localmente, e ndo importado de maiores 28 49 .12%
distancias
Deve ser 100% reciclado 15 26.32%
Contém aspecto natural (madeira, bamboo, etc.) 11 19.30%
E um material que seria descartado e foi utilizado para 11 19.30%
outros fins (como um adorno, cachepot, etc.) IR
Outros 4 7.02%

Na tabela 7, observa-se que, ao avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais
acerca do tema, os sete primeiros critérios mais escolhidos pelos respondentes vao
de acordo com o conceito de MFS, sendo os trés ultimos critérios equivocados.
26.32% dos respondentes acreditavam que o material deveria, necessariamente, ser
100% reciclado para que fosse considerado favoravel a sustentabilidade, o que é uma
inverdade, pois ha outros diversos fatores a serem levados em consideragao no ciclo
de vida de um produto e seu impacto no meio-ambiente. Quase um quinto, 19.30%,
dos profissionais demonstraram se equivocar com o senso comum do que seria um
material “ecologico”, ao considerar somente seu apelo estético “natural”’, ou sua

utilizagao para outros fins, como adornos e cachepots de garrafas PET, por exemplo.
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Percebe-se, também, que mais da metade dos profissionais ndo considera a forma e
distancia de transporte do material, quando distribuido para o mercado, sendo a
emissdo de CO2, por meio de combustiveis fosseis, um fator de grande importancia

ao se considerar os impactos gerados por um produto no meio-ambiente.

O segundo questionamento que recebeu a maior pontuagéao foi acerca da importancia
atribuida ao pensamento mais voltado para a sustentabilidade. Ainda que tenha se
constatado uma nota minima de 2, observou-se também a prevaléncia de respostas

com grau maximo de concordancia, com uma média de 6.13 (Tabela 8).

Tabela 8 - Importancia atribuida ao pensamento mais voltado para a
sustentabilidade

Coeficiente
Desvio de
Variavel Média Mediana Moda padrao Variagdo Minimo Maximo
imp_conc 6,13 7,00 7,00 1,15 19% 2,00 7,00

Portanto, pode-se concluir que os respondentes consideram que conhecem o conceito
e que esse conhecimento é importante para os profissionais da area. Quando se trata
do nivel de familiaridade com o conceito de MFS (Tabela 9), a nota média atribuida
se restringe a 5.26, com uma prevaléncia de respostas 5, explicitada pela moda. Isso
significa que os profissionais da area defendem ter um conhecimento elevado acerca
do conceito geral de sustentabilidade. Contudo, quando se trata de conceitos

associados a area de projetos de interiores, sua familiaridade com o tema é reduzida.

Tabela 9 - Familiaridade, Importancia atribuida e Frequéncia de aplicagcao de
MFS em projetos

Coeficiente
Desvio de
Variavel Média  Mediana Moda padréo Variagdo  Minimo  Maximo
fam_conc_mfs 5,26 5,00 5,00 1,24 24% 2,00 7,00
imp_proj 4,97 5,00 5,00 1,22 25% 2,00 7,00
apl_mfs 4,58 5,00 5,00 1,23 27% 2,00 7,00

fam_conc_msf: Familiaridade com o conceito de MFS;
imp_proj: Importancia atribuida a utilizagdo de MFS nos projetos de interiores;
apl_mfs: Frequéncia de aplicagdo de MFS em projetos;

Comportamento semelhante pode ser observado na importancia atribuida a utilizagao

de MFS em projetos de interiores. Os respondentes reconhecem a importancia de um
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pensamento voltado para sustentabilidade para o futuro do planeta. Contudo, quando
se trata da importancia atribuida para praticas especificas da area, por intermédio da
utilizacdo de MFS nos projetos de interiores, a importancia média atribuida cai para

cerca de 5 pontos (explicitado pela média, moda e mediana).

A aplicacdo de materiais em projetos tem uma média, mediana, moda e coeficiente
de variagao similar a importancia atribuida a utilizagao dos mesmos em projetos de
interiores, qual seja, nota média atribuida de 5 pontos. Observou-se uma variabilidade
significativa, com nota minima de dois e nota maxima de sete. Portanto, ainda que em
menor quantidade, houve a presenca de um respondente que considera que utiliza da

melhor maneira possivel MFS em seus projetos.

Portanto, observa-se que a importancia atribuida a utilizacdo de MFS nos projetos de
interiores e a frequéncia de aplicagdo desses materiais em projetos apresentaram
patamares inferiores a importancia atribuida pelos respondentes ao pensamento mais
voltado para a sustentabilidade. Esses resultados vao ao encontro de resultados
obtidos na pesquisa de Maté (2006) e Maté (2009), que observou inconsisténcias
significativas entre a percepgdo dos designers e arquitetos atuantes em Sydney,
Australia, sobre seus valores quanto a sustentabilidade e seu comportamento. As
justificativas para nao aplicacdo desses materiais foram alvo de uma questdo

especifica, cuja resposta esta apresentada na Tabela 10:
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Tabela 10 - Justificativa para nao aplicagao de MFS em projetos.

e s Frequéncia Frequéncia
AR Absoluta Relativa
Preco mais alto que os outros materiais convencionais 44 77.19%
Dificuldade de encontrar no mercado 37 64.91%
Falta de dlvqlgagao por parte dos vendedores (ndo oferecem o9 50.88%
esses materiais)

Cliente nao aprova esses materiais 20 35.09%
Aspectos estéticos nao interessantes 17 29.82%

Nao possuo conhecimento suficiente para adota-los
corretamente (receio experimentar e o resultado ser 15 26.32%
insatisfatorio)

Tempo insuficiente na fase de projeto para adquirir

o,
conhecimento sobre como aplicar e detalhar esses materiais 15 26.32%
Falta de informagao dos fabricantes (greenwashing) 11 19,29%
Dificuldade de mao de obra qualificada especializada para o
. = 6 10.53%
instalagido
Outros 4 7.02%

Observa-se, por meio da Tabela 10, que o prego e dificuldade de se encontrar esses
materiais no mercado foram apontados como fatores decisivos na utilizagdo de MFS
(77.19% e 64.91%, respectivamente). Ao resgatar critérios-chave na especificagado de
materiais nos projetos (Tabela 4), observou-se que preco foi um dos elementos mais
citados pelos respondentes, sendo indicado por 68.42%. Hankinson e Breytenbach
(2012) e Maté (2009) esclarecem que custos elevados como barreiras a adogao
desses materiais sédo fruto de uma série de fatores, sendo alguns relacionados a
custos de pesquisa e desenvolvimento e ao fato de que esses produtos nédo sao
produzidos em larga escala, como seus equivalentes estabelecidos no mercado. Logo
atras dos dois fatores principais, destaca-se que cerca de metade da amostra

considera que nao existe uma divulgagao suficiente por parte dos vendedores.

Dois dos trés fatores observados na pesquisa, como fatores decisivos na utilizagcao de
MFS, também foram identificados por Akandiri (2015) como principais barreiras
encontradas na selecdo de materiais de construgdo mais sustentaveis por
profissionais registrados no Instituto Nigeriano de Constru¢do (NIOB) e no Conselho
de Construtores Registrados da Nigéria (CORBON), quais sejam: percepg¢ao de

custos extras e a falta de informacéao.
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Do universo de respostas, 35.09% dos questionarios indicaram uma nao aprovagao
por parte dos clientes ao se abordar MFS. Dentre as justificativas para esse fenbmeno,
Hayles (2015) destaca que muitos desses clientes ndo estdo preparados para
comprometer suas escolhas estéticas de materiais ou a conveniéncia dos sistemas
nao ecologicamente corretos ja conhecidos por eles e amplamente ofertados no

mercado.

A resisténcia por parte dos profissionais e clientes em se tratando da aparéncia fisica
desses materiais, explicitado na literatura por Akandiri (2015) e Hayles (2015) foi um
fator chave para a n&o aplicagao de MFS de 29.82% dos respondentes, ao considerar

que os aspectos estéticos desses produtos ndo seriam interessantes.

Dos profissionais analisados, 26.32% afirmaram nao possuir conhecimento suficiente
para adotar esses materiais corretamente (receio de experimentar e o resultado ser
insatisfatorio). Além disso, 0 mesmo percentual de respondentes afirma que o tempo
na fase de projeto € insuficiente para adquirir conhecimento sobre como aplicar e
detalhar esses materiais. Akadiri (2015), Azeem et al. (2017), Ghazilla et al. (2015) e
Maté (2009) justificam que a maioria dos profissionais de interiores, inclusive os que

se veem proativos, demostram pouca confianga em seus préprios conhecimentos.

A falta de informacado dos fabricantes foi indicada por 19.29% dos respondentes,
resultado este coerente com Akadiri (2015), Aye (2003) e Hayles (2015) que, em seus
estudos, identificaram que as informacgdes dos fornecedores sobre os materiais nao
estdo acessiveis aos profissionais e aos clientes, tendo, muitas vezes, o profissional
que contar com seu conhecimento pessoal e buscar informacdes técnicas especificas
para determinar a proveniéncia dos materiais comercializados. Por fim, a dificuldade
de mao de obra qualificada especializada para instalagdo foi o item com menor
frequéncia de indicagdes, com apenas trés respondentes o identificando como

integrante das barreiras para utilizagao de MFS.

A falta de informacao e oferta no mercado é confirmada na Tabela 11, que mostra
que, apesar da nota atribuida relacionada a aplicacdo de MFS ter apresentado uma
mediana e moda de 5, a quantidade de materiais disponiveis nas lojas é limitada,

apresentando uma moda de 4. Portanto, ainda que os profissionais se utilizem desses
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materiais, a abrangéncia da aplicacdo é limitada, diante de uma oferta também

limitada.

Tabela 11 - Disponibilidade de MFS e de materiais informativos sobre MFS

Coeficiente
Desvio de
Variavel Média  Mediana Moda padrao Variagdo  Minimo  Maximo
quant_mfs 3,65 4,00 4,00 1,50 41% 1,00 7,00
inf_cart 3,61 4,00 4,00 1,17 32% 1,00 6,00
inf_prox 3,55 4,00 4,00 1,23 35% 1,00 6,00
inf_folder 3,35 4,00 4,00 1,31 39% 1,00 6,00

quant_mfs: Quantidade de MFS disponiveis nas lojas que costuma comprar;

inf_cart: Disponibilidade material informativo em maior escala (cartazes, placas, etc.) contendo
informagdes sobre MFS e seus beneficios;

inf_prox Disponibilidade material informativo impresso préximo ao material, de forma que ele possa ser
identificado facilmente como MFS;

inf_folder: Disponibilidade material informativo impresso (folder, jornal, caderno de promogdes, etc.)
contendo informagdes sobre MFS;

A Tabela 11 mostra que, com relacado a disponibilidade de material informativo sobre
MFS, os respondentes reconheceram a sua presenga, mas nao em grande proporgao,
uma vez que, na maioria das respostas, foi atribuida a nota quatro (que corresponde

ao nivel “médio” do questionario), em uma escala que varia de um a sete.

Ainda, nota-se que nenhum respondente atribui nota maxima a disponibilidade de
material informativo e houveram respondentes que atribuiram nota minima ao quesito
avaliado. O comportamento de todas as questdes que captavam a disponibilidade de
materiais informativos foi similar, seja ele em maior escala (tais como cartazes, placas,
etc.), impresso préximo ao material, ou individual (tais como folders, jornais ou

caderno de promocgdes).

Um ponto que chama atencdo é o fato de que, mesmo que os respondentes
reconhegam a importancia da utilizagdo de MFS nos projetos de interiores (nota média
de 4.97), eles solicitam pouco esses materiais aos vendedores quando vao as lojas

com seus clientes, com nota média de 3.32, como mostra a Tabela 12:
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Tabela 12 — Percepgao dos respondentes em relagao dos vendedores das lojas
acerca dos MFS

Coeficiente
Desvio de
Variavel Média  Mediana Moda padrao Variagdo  Minimo  Méaximo
sol_vend 3,32 4,00 4,00 1,25 38% 1,00 6,00
vend_of 3,03 3,00 4,00 1,45 48% 1,00 5,00
conhec_vend 2,52 2,00 2,00 1,34 53% 1,00 5,00

sol_vend: Frequéncia de solicitagdo de MFS aos vendedores quando da ida a lojas com clientes;
vend_of: Frequéncia que os vendedores oferecem ou divulgam os beneficios dos MFS;
conhec_vend: Nivel de conhecimento técnico dos vendedores das lojas acerca dos MFS.

A falta de solicitagdo desses materiais pelos profissionais ndo é suprida pela possivel
oferta e divulgacao por parte dos vendedores, que também apresentaram nota média
de 3.32. A baixa demanda por parte dos profissionais ja havia sido atestada por Lasini
(2016) que demonstrou que, embora classifiquem os materiais € o DIFS como
importantes, a adocao desses materiais por eles foi baixa e raramente solicitada por

seus clientes.

Por fim, o item que recebeu a menor nota dos respondentes foi em relagcéo ao nivel
de conhecimento técnico dos vendedores das lojas sobre MFS, com uma
predominancia de notas atribuidas de 2. Esse cenario destaca a importancia de um
maior treinamento e disseminacdo desse tipo de conhecimento para todos os

participantes do processo, em especial, aos vendedores.

Complementando os resultados obtidos na escala Likert, os respondentes foram
questionados se ja houve casos em que os mesmos haviam se interessado por esses
materiais apoés os vendedores lhe informarem sobre suas caracteristicas ou seus
beneficios. Nesse sentido, como pode ser constatado na Figura 4, 25.8% dos
respondentes afirmaram que nunca foram informados pelos vendedores sobre

caracteristicas e beneficios de MFS.
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Figura 4 - Interesse por MFS apés os vendedores informarem suas
caracteristicas ou beneficios

@ O vendedor nunca me informou sobre
suas carateristicas e beneficios

® Sim
Nao

@ Interesse a partir de estudos
anteriores

@ As poucas vezes que o vendedor
ofereceu, sim

A Figura 4 demonstra, contudo, que aos respondentes serem informados por um
vendedor, 64.5% apresentaram interesse pelo material. Resultado este que entra em
conformidade com Hankinson e Breytenbach (2012), que identificaram que o acesso
ainformacéo e a experiéncia sao pontos chave na compreensao de um designer sobre
o DIFS, afetando seus valores, comportamento, atitudes e a probabilidade de sua
aplicacdo. Hayles (2015) também destacou como a falta de informacdes sobre
produtos Verdes, Sustentaveis e de Comércio Justo (VSCJ) afeta a sua aplicabilidade.
Seu levantamento detectou a existéncia de materiais VSCJ disponiveis no mercado,
podendo muitos desses materiais e produtos serem adquiridos nas lojas pesquisadas.
No entanto, inicialmente, havia dificuldade em determinar quais dos produtos eram
VSCJ, devido a falta de informagdes disponibilizadas. O autor identificou que apenas
um pequeno numero de vendedores entrevistados incentivava ativamente seus
clientes a comprar esses materiais e produtos, indicando que a maioria dos individuos
consultados nao possuia informacdes suficientes sobre a proveniéncia desses

materiais.
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4.3.2 Andlise da relagao entre variaveis do questionario — Escala Likert

A presente sec¢io foi destinada a avaliar a for¢ca de relagcédo das variaveis por meio da
correlacdo de Spearman. A correlacdo de Spearman mostra o quanto as variaveis
possuem um comportamento semelhante ou dessemelhante. Essa correlagao varia
entre -1 e 1. Sendo que a correlacdo 1 denota um comportamento idéntico entre duas
variaveis e uma relagdo completamente oposta no caso da correlagdo igual a -1.
Quanto maior a correlagdo maior o nivel de associacdo entre as variaveis
(MORETTIN, 2017).

Para se avaliar a forca dos resultados do teste, pode-se mensurar a significancia
estatistica do mesmo. Em ciéncias sociais aplicadas, € comum adotar um nivel de

*

confiangca de 90%. Assim, utilizou-se a marcagao * para denotar as correlagdes
consideradas estatisticamente diferentes de 0, ou seja, que houve uma relagao

significativa entre as variaveis.

A relacao completa entre todas as variaveis de escala Likert aplicadas no questionario
esta apresentada no APENDICE 07. Dentre as variaveis analisadas, a aplicacéo de
MFS em projetos foi a unica variavel que teve relagcdo com todas as demais variaveis
quantitativas em analise, tendo sido todas as relagdes observadas positivas, como

pode ser constatado na Tabela 13:

Tabela 13 - Correlagao de Spearman com a Frequéncia de Aplicacao de MFS
em Projetos

quant_mfs sol_vend fam_conc_mfs vend_of imp_proj fam_conc
0.6344* 0.5125* 0.4919* 0.4781*  0.4511* 0.4362*
apl_mfs conhec_vend inf_folder inf_cart imp_conc inf_prox
0.4285* 0.4118* 0.3858* 0.3011*  0.3826*

apl_mfs: Frequéncia de aplicagdo de MFS em projetos;

quant_mfs: Quantidade de MFS disponiveis nas lojas que costuma comprar;

sol_vend: Frequéncia de solicitagdo de MFS aos vendedores quando da ida a lojas com clientes;
fam_conc_mat: Familiaridade com o conceito de MFS;

vend_of: Frequéncia que os vendedores oferecem ou divulgam os beneficios dos MFS;

imp_proj: Importancia atribuida a utilizacdo de MFS nos projetos de interiores;

fam_conc: Familiaridade com o conceito de sustentabilidade;

conhec_vend: Nivel de conhecimento técnico dos vendedores das lojas acerca de MFS;

inf_folder: Disponibilidade material informativo impresso (folder, jornal, caderno de promocgbes, etc.)
contendo informagdes sobre MFS;

inf_cart: Disponibilidade material informativo em maior escala (cartazes, placas, etc.) contendo
informagdes sobre MFS e seus beneficios;

imp_conc: Importancia atribuida ao pensamento mais voltado para a sustentabilidade;
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inf_prox Disponibilidade material informativo impresso préximo ao material, de forma que ele possa ser
identificado facilmente como MFS.

A aplicagado de MFS teve associagao significativa com a familiaridade com conceitos
de sustentabilidade, importancia atribuida aos conceitos, a aplicagado dos conceitos, a
quantidade de informacgdes requisitadas e montante de informacgdes disponiveis. A
quantidade de MFS disponiveis nas lojas que o profissional costuma frequentar foi a
variavel que apresentou maior nivel de associagado (63.54%) com a frequéncia de
aplicagdo desses materiais em projetos, provavelmente porque os designers e
arquitetos que estao dispostos a empregar os conceitos de sustentabilidade procuram
lojas especificas voltadas para esse fim. De maneira analoga, individuos que aplicam
MFS apresentam maior frequéncia de solicitagdo dos mesmos aos vendedores

quando vao as lojas com seus clientes (associagao: 51.25%).

A familiaridade com o conceito de MFS e com o conceito de sustentabilidade
apresentaram relagdo com a aplicabilidade desses materiais de 49.19% e 43.62%,
respectivamente. Observa-se que a maior relagdo foi com o conhecimento de
conceitos especificos da area. As estatisticas descritivas da amostra ja haviam
apontado que 25.81% dos profissionais analisados ndo consideravam seu nivel de
conhecimento suficiente para adotar praticas favoraveis a sustentabilidade em seus

projetos.

A falta de confianga em seus conhecimentos nessa area, tanto no presente estudo
como nos trabalhos de Akadiri (2015), Azeem et al. (2017), Ghazilla et al. (2015) e
Maté (2009) foi apontada como um dos pontos-chave que justificou a sua nao
utilizagcdo. Agora, pela andlise de associagcdo entre as variaveis, percebe-se que
quanto maior a autoavaliacdo do respondente em relacdo a sua familiaridade com
MFS maior também foi a aplicacdo dos mesmos em seus projetos. A importancia
atribuida a utilizacdo desses materiais nos projetos de interiores, assim como o

esperado, também apresentou relagao significativa com a aplicabilidade.

A frequéncia que os vendedores oferecem ou divulgam os beneficios dos MFS
apresentou associagao significativa de 47.81%. Na estatistica descritiva, ja se havia
detectado que cerca de metade dos respondentes da amostra consideravam que néo

existia uma divulgagao suficiente por parte dos vendedores acerca desses materiais.
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A frequéncia que os vendedores oferecem ou divulgam os beneficios desse tipo de
material e o nivel de conhecimento técnico dos vendedores das lojas sobre eles, em
adicdo, foram as afirmativas com menor média atribuida, de 3.03 e 2.52,
respectivamente (em uma escala de 1 a 7). Agora, observa-se que, quando maior

essa divulgagao, maior € a aplicabilidade por parte dos designers e arquitetos.

Os resultados coadunam com o obtido nas respostas coletadas por intermédio da
entrevista aos vendedores. Vendedores com nivel de conhecimento e preparagao
para divulgar e promover suas caracteristicas ambientalmente preferiveis, ja haviam

atendido a profissionais que solicitaram esses materiais.

Também se detectou que o nivel de conhecimento técnico dos vendedores das lojas
acerca de MFS apresentou correlagao de 42.85% com sua aplicagéo. Portanto, &
necessario que o vendedor tenha conhecimentos técnicos e ofereca aos clientes e

profissionais da area para que esses materiais sejam adotados com maior frequéncia.

Dentre as variaveis que apresentaram menor associagao com a aplicacao de MFS
foram as variaveis relacionadas a disponibilidade material informativo sobre MFS e
seus beneficios, sejam eles: (1) em maior escala (cartazes, placas, etc.); (2) material
informativo impresso proximo ao material, (3) material informativo impresso individual
(folder, jornal, caderno de promogdes, etc). Na anadlise da estatistica descritiva,
percebeu-se que os respondentes reconheceram a sua presencga, mas nao em grande
proporgcao, uma vez que a média das variaveis, em uma escala que varia de um a
sete, foi em torno de 3.5. Portanto, diante da baixa incidéncia e disponibilidade de
informativos sobre materiais, a sua influéncia sobre a aplicabilidade de MFS em
projetos foi reduzida. Os resultados, em conjunto, confirmam a hipotese estabelecida
na presente pesquisa, de que a relacdo entre a oferta de Materiais Favoraveis a
Sustentabilidade (MFS) influencia a tomada de decisdo por parte dos profissionais

atuantes em projetos de design de interiores.
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5 CONCLUSOES

A necessidade de se compreender a situagcao da adocédo de Materiais Favoraveis a
Sustentabilidade (MFS) por parte dos profissionais do design de interiores ofereceu
os contornos para o objetivo desta dissertacdo. Para tanto, identificou-se a
necessidade de se classificar e conceituar o que seriam MFS, a partir da compilagéao
de critérios de programas de rotulagem ecoldgica. Superada a primeira etapa do
trabalho, desenvolveu-se, paralelamente, uma pesquisa empirica que avaliou trés
esferas principais, quais sejam: a avaliagcao da oferta de MFS, por meio da observacéao
das lojas e levantamento de informacgdes online, disponibilizadas pelos fabricantes de
materiais utilizados em projetos de design de interiores; entrevista semiestruturada
com os vendedores das lojas, afim de avaliar a oferta direta de desses materiais aos
profissionais da area e, por consequéncia, aos consumidores finais e; por fim, a
aplicagdo de questionarios a designers e arquitetos, para compreender seu
conhecimento e a inclinagdo dos mesmos para utilizar-se de MFS. A literatura-base
que avalia a utilizagdo de materiais “ecolégicos” pelos profissionais da area,
principalmente em termos empiricos, ainda esta concentrada em paises
desenvolvidos, o que exalta a necessidade de aprofundar a pesquisa na parcela de

paises que estdo a margem desse grupo especifico, ou seja, nos paises emergentes.

Na analise dos resultados, ficou evidenciado que nenhum dos materiais pesquisados
apresenta certificacdes do Tipo I, que avalia todo o ciclo de vida do material. A nédo
identificacdo no mercado brasileiro de materiais aplicaveis ao design de interiores que
atendessem a todos esses requisitos ndo elimina a necessidade de se avaliar o
conhecimento e a inclinagao dos profissionais em se comprometer com atitudes rumo
a uma maior sustentabilidade. Ainda assim, observaram-se que, ainda que nao
atendam a todos os critérios sugeridos pelas certificagdes consideradas no estudo,
empresas exibiram (em graus diferenciados) iniciativas no sentido de caminhar para
um futuro mais ecologicamente responsavel, oferecendo aos profissionais opg¢des de
MPFS que atendam a parametros tais como: manejo florestal sustentavel; utilizagao
de matéria-prima reciclada ou reaproveitada e limitacao da quantidade de substancias

quimicas nocivas a saude ou ao meio ambiente.
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Os resultados das entrevistas semiestruturadas evidenciaram que maior parte dos
vendedores nao indicou disponibilidade de MFS ou MPFS. Merece destaque a
constatacdo de que os vendedores indicaram a auséncia desses materiais mesmo
guando haviam, na loja, materiais que atendiam a alguns dos critérios sugeridos pelas
certificacdes, detectados por intermédio da observacéao in loco. Isso indica a auséncia
de informacao daqueles que tém contato direto com os profissionais de interiores e

com os clientes, além de intermediar a compra dos materiais adotados nos projetos.

Ao questionar diretamente os profissionais da area, observou-se que a maioria dos
respondentes indicaram ser importante a sustentabilidade para o planeta, porém,
apresentaram uma importdncia menor quando questionados as preocupacgdes
concernentes a propria area. As notas atribuidas a disponibilidade de materiais
informativos nas lojas e ao conhecimento técnico dos vendedores das lojas acerca
dos MFS alcangcaram os menores patamares. Ao se analisar a relagado entre as
variaveis, identificou-se que a aplicagdo de MFS teve associagao significativa com a
familiaridade com conceitos de sustentabilidade, importancia atribuida aos conceitos,
a aplicagao dos conceitos, a quantidade de informacgdes requisitadas e montante de

informacdes disponiveis.

A triangulacdo dos dados, em diferentes esferas que interferem na adogédo desses
materiais, permite que se possa tragar conclusdes conjuntas e gerais da pesquisa. A
falta de conhecimento técnico dos vendedores foi confirmada tanto pela entrevista
semiestruturada com os vendedores quanto pelos questionarios aplicados aos
profissionais da area, onde constatou-se haver uma oferta insatisfatéria de MFS no
mercado, além de uma baixa divulgacdo dos mesmos por parte dos vendedores,
assim como identificado no estudo de Hayles (2015). Ja os profissionais do design de
interiores estao cientes da importancia da adocao de MFS, porém, ndo os adotam de
maneira proporcional a importancia atribuida (AYE, 2003; HAYLES, 2015; KANG,
2004; KANG; GUERIN, 2009; LEE et al., 2013; MATE, 2006; MATE, 2009).

A falta de informacdo acerca da sustentabilidade foi demonstrada quando se
constatou casos em que as lojas pesquisadas dispunham de MPFS, porém as
mesmas nao eram de conhecimento dos vendedores, que nao os divulgavam como

tal. Além disso, foi identificado que os profissionais do design de interiores, quando
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adotam esses materiais, os adotam por seus aspectos estéticos ou funcionais, e nao
por suas propriedades favoraveis a sustentabilidade, em conformidade com os
resultados de Hayles (2015).

A questao de pesquisa do trabalho consistia em identificar como a realidade da oferta,
por fornecedores, de Materiais Favoraveis a Sustentabilidade (MFS) influencia a
tomada de decisdo em projetos por parte dos profissionais do design de interiores. O
presente trabalho destacou a relacdo entre a utilizagdo de MFS, a importancia
atribuida e a disponibilidade de informacdes e de materiais. Isso significa que, mesmo
que os MPFS possam ter sido fruto de uma iniciativa da prépria industria, a
conscientizagcdo dos profissionais e dos clientes, por intermédio de um maior
conhecimento dos conceitos que envolvem a sustentabilidade, pode influenciar
positivamente na produgao de materiais que visem atender, cada vez mais, a esses
critérios. Isso se da uma vez que os profissionais e consumidores tém capacidade de
incentivar e pressionar a industria a revisar o seu processo de produc¢ao, com técnicas
e insumos que considerem ndo somente as necessidades atuais de consumo e
lucratividade, mas que levem em considerag¢ao as implicagdes dos materiais e dos

processos de producgao para o futuro do meio-ambiente e da sociedade.

A dissertacdo tem uma série de implicacdes para os profissionais da area. O trabalho
buscou listar e identificar os MFS, em uma esfera ideal, e os MPFS, ao se considerar
a realidade, disponiveis para aplicagdo em projetos de interiores. Mesmo que diante
dos possiveis limitantes da pesquisa, uma vez que, para se avaliar o impacto de um
material no meio-ambiente, seja necessario analisar todo seu ciclo de vida, desde sua
concepgdo ao seu descarte, o trabalho avaliou os critérios sugeridos pelas
certificagdes do Tipo | em todo o mundo e as caracteristicas atendidas pelos materiais

analisados.

A falta de conhecimento de profissionais do design de interiores e dos vendedores
explicita a necessidade de estimulo e envolvimento por parte das empresas na
producao de materiais informativos e no treinamento de seus funcionarios. Identifica-
se, também, a importancia de um maior envolvimento dos érgaos reguladores, tendo
em vista que os profissionais sao influenciados pela constituicao, politica, legislacéo
e pelos regulamentos vigentes (AZEEM et al.,2017; HANKINSON; BREYTENBACH,
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2012). Nesse sentido, a academia, os profissionais, as associagdes de design e a
industria devem contribuir para promover o DIFS, reduzindo, assim, a lacuna entre a
teoria e a pratica (STIEG, 2006).

Todavia, em seu conjunto, as analises realizadas apresentam importantes limitagcoes
que precisam ser consideradas na interpretagao dos resultados. Uma das principais
diz respeito a amostra selecionada estritamente por disponibilidade, o que
impossibilita a generalizagdo dos resultados. Apesar da tentativa de acesso a
profissionais renomados da area, com uma experiéncia e portfolio que I|hes
possibilitassem a utilizacdo desses materiais, os resultados ficaram restritos aos
respondentes que se disponibilizaram a participar voluntariamente da pesquisa.
Ainda, os profissionais se restringiram a cidade de Belo Horizonte, impossibilitando a
compreensao do cenario completo nacional, uma vez que em outros centros urbanos,
como Sao Paulo e Rio de Janeiro, o acesso aos materiais e o conhecimento dos

profissionais poderiam ter apresentado comportamentos distintos.

De todo modo, os resultados obtidos sugerem que a importancia atribuida, o
conhecimento e a disponibilidade de materiais estdo fortemente associados. Esse
achado sugere uma possivel linha para avangar nesse campo de pesquisa, ha medida
em que explicita a importancia de uma linha de estudos que estimule a utilizagéo de
materiais que acarretem em menor impacto negativo ao meio-ambiente. Dentre as
possibilidades de continuacao da pesquisa, destaca-se a ampliacdo da tabulagao dos
materiais utilizados no design de interiores, permitindo sintetizar as caracteristicas
sugeridas pelos programas de rotulagem ambiental mais observadas e as néo

alcangadas e, assim, classificar e avaliar os materiais disponiveis no setor.

A utilizacao de materiais ambientalmente preferiveis € importante ndo somente na
area de interiores, mas em todas as esferas de uma edificagdo. A intersecao entre os
diferentes profissionais envolvidos no edificio, incluindo também engenheiros, mostra-
se uma area frutifera de pesquisa, demonstrando a complementariedade entre os

diferentes ramos de atuacao e a importancia da interdisciplinaridade.

Ainda que tenha se avaliado a disponibilidade de matérias, a oferta nas lojas e o nivel

de conhecimento dos profissionais, destaca-se a necessidade de se avaliar uma
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esfera imprescindivel para que projetos de DIFS sejam empregados: o cliente. Dentre
as respostas indicadas pelos profissionais da area, observou-se que uma parcela
acredita que MFS apresentam maior custo e que n&o seréo aceitos por seus clientes.
Compreender a percepc¢ao do consumidor final, sua disposicao em ceder em questdes
tais como preco e a resisténcia aos aspectos estéticos desses materiais, destaca-se
como um desdobramento necessario da presente pesquisa. Isso porque nada adianta
os profissionais terem o conhecimento e a inclinagdo aos MFS, se o individuo

responsavel pela decisao final ndo estiver disposto a se comprometer.

E plausivel investir em diferentes técnicas para que os resultados indicados na
pesquisa sejam ampliados e aprofundados. Dentre as possiveis opgdes, um método
passivel de emprego como desdobramento da presente pesquisa seria a utilizagao do
grupo focal. A partir dessa técnica, os participantes ndao sao entrevistados
individualmente, o que possibilita que sejam levadas em consideragao as opinides de
outros participantes para a formulagéo de sua prépria (DIAS, 2010). A interagéo entre
os participantes, que poderiam ser profissionais da area ou autoridades do assunto,
permitiria o compartiihamento de ideias e discussdo de divergéncias, buscando
compreender o atual cenario da utilizacdo de MFS e MPFS, além de possiveis saidas

para os dilemas encontrados.
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APENDICE 01 - DIRETRIZES PARA O LEVANTAMENTO DE DADOS:
OBSERVAGAO DE LOJAS FiSICAS

1. Os MFS estdo em evidéncia nas lojas ou sequer estdo no mostruario?

2. Ha material informativo impresso em maior escala (cartazes, placas, etc.)
contendo informacdes sobre esses materiais e seus beneficios?

3. Ha material informativo impresso proximo ao material, de forma que ele possa
ser identificado facilmente como MFS?

4. Ha material informativo individual impresso (folder, jornal, caderno de
promogdes, etc.) contendo informagdes sobre esses materiais e seus

beneficios?



ETAPA 1

ETAPA 2
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APENDICE 02 — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PRELIMINAR
(VENDEDORES)

CONHECIMENTO DO CONCEITO

1. Vocé saberia me dizer o que € sustentabilidade e o que sao Materiais
Favoraveis a Sustentabilidade?

OFERTA FiSICA

2. Vocé possui (especificar o material selecionado para a loja) considerados
favoraveis a sustentabilidade a venda?

Caso a resposta seja SIM:
3. Vocé os possui em estoque ou estao disponiveis para encomenda?

CONHECIMENTO TECNICO
4. O que o torna favoravel a sustentabilidade?
5. Qual a procedéncia desse material (sua principal matéria-prima)?
6. Onde é originalmente produzido (é regional, nacional ou importado)?
7. Ele possui algum selo de certificagdo?
8. Qual beneficio esses materiais proporcionam (ao meio ambiente e a saude
humana?)

DIVULGACAO
9. Os profissionais do design de interiores que vém a loja com seus clientes
buscam esses materiais?
10.Vocé divulga seus beneficios?
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APENDICE 03 — QUESTIONARIO (PROFISSIONAIS DO DESIGN DE
INTERIORES)

Prezado (a), sou aluna do programa de Mestrado em Ambiente Construido e
Patriménio Sustentavel da UFMG, onde desenvolvo uma dissertagcao que tem como
objetivo principal desenvolver uma pesquisa empirica acerca da relagdo entre a
realidade da oferta de Materiais Favoraveis a Sustentabilidade no mercado e a
aplicacado desses materiais em projetos de design de Interiores em Belo Horizonte —
MG. O trabalho é realizado sob orientacado da professora Dra. Andréa Franco Pereira.
Peco sua colaboragdo, respondendo o questionario abaixo (tempo estimado de
resposta de até 10 minutos). Ressalto que em nenhum momento vocé sera
identificado (a) e sera mantido sigilo em relacéo as suas respostas. E necessario que
vocé responda com sinceridade as questdes propostas. Considerando-se que nao ha
respostas certas ou erradas, favor ndo deixar de responder a nenhuma questao.
Muito obrigada,

Talissa Bedran Linhares (designer.talissabedran@gmail.com)

Mestranda - UFMG

Sexo

Masculino
Feminino

Nao identificado

000 =

Faixa etaria
Menos de 25 anos
Entre 25 e 35 anos
Entre 35 e 45 anos
Entre 45 e 55 anos
Mais de 55 anos

0O 00O0O0N

.

Formacao académica
Nivel superior completo
Especializagédo ou pds graduagao

o O

Area de formacao

Design de interiores

Arquitetura

Design de interiores e Arquitetura
Outras:

0000 N



mailto:designer.talissabedran@gmail.com

O O O O O O O (S2 e O O O O O @) O O O O O O O O
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Marque abaixo os critérios-chave que vocé considera ao especificar um
material em seus projetos: (assinale quantas opg¢des preferir)

Preco

Aspectos estéticos atrativos

Marca especifica de confianca

Funcionalidade

Conforto proporcionado

Praticidade de manutencgéo (limpeza, etc.)

Durabilidade/resisténcia

Preocupacao/responsabilidade com a preservacdo ambiental

(Como? )
Preocupacao/desenvolvimento de politicas de cunho social
(Como? )

Beneficio a saude (materiais que ndo possuam elementos prejudiciais a saude)
Disponibilidade do produto (facilidade de acesso, encomenda, etc.)

Facilidade de mao de obra qualificada para instalacéo

Tempo de instalagao

Seu conhecimento sobre as caracteristicas do material (ja costuma especifica-
los e detalha-los)

Outros:

Marque abaixo quais marcas de tinta costuma especificar em seus projetos:
(assinale quantas opg¢des preferir)

Suvinil

Coral

Sherwin-Williams

Renner Sayerlack

Eucatex

Kroten

Outras:

Marque abaixo quais marcas de revestimentos
ceramicos/porcelanatos/cimenticios costuma especificar em seus projetos:
(assinale quantas opg¢des preferir)

Portobello

Portinari

Portodesign

Ceusa

Eliane

Biancogres

Elizabeth

Rivesti

Santa Luzia

Via Rosa

Decortiles

Castelatto

Solarium

Lepri
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Ceramica Atlas

Ville Rose Ceramicas
Inti Revestimentos
Outras:

o O O O

®

Marque abaixo quais marcas de MDF costuma especificar em seus projetos:
(assinale quantas opg¢des preferir)

Arauco

Duratex

Eucatex

Masisa

Guararapes

Outras:

O O O O O O

©

Marque abaixo em quais lojas costuma adquirir o mobiliario (de fabrica ou
planejado) para seus projetos: (assinale quantas opgdes preferir)
Ameérica Méveis

Prima Linea

Lider Interiores

Barroca Interiores
Sierra

Natuzzi

Sombra Verao
Templum

Plenitude Design

Santa Mobiliario
TapetArt

Capobiango

Collection Sier

Axis

Hogar

Villa Maria

Maria Alice Decoragoes
Giselle Decoragdes
Vénica

Tok&Stok

Leroy Merlin

Etna

Outras:

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOO0OOOOOODOOOoOOoOOoOOoo

10.Marque abaixo os critérios-chave pelos quais vocé escolhe frequentar as lojas
que destacou acima e adotar seus produtos: (assinale quantas opg¢des preferir)
Preco

Custo-beneficio

Produtos diferenciados no mercado (status)

A estrutura do estabelecimento causa uma boa impressao nos clientes (status)
Aspectos estéticos atrativos

Tempo de mercado do estabelecimento (loja tradicional)

Confiancga no estabelecimento

Bom atendimento e pds-venda

O O O O O O O O
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o Preocupacéao/responsabilidade com a preservagao ambiental

(Como? )
o Preocupacéao/desenvolvimento de politicas de cunho social
(Como? )

o Beneficio a saude (produtos que ndo possuam elementos prejudiciais a saude)
Disponibilidade do produto (facilidade de acesso, encomenda, etc.)
o Outros:

o

11.0 quéo familiarizado(a) vocé é com o conceito de sustentabilidade? (avalie em
uma escalade1a7)

Nada Pouco Muito

1 4 7

12.0 quao importante vocé acha para o futuro do planeta ter um pensamento mais
voltado para a sustentabilidade? (avalie em uma escalade 1 a 7)

Nada Pouco Muito

| | | | | | | |

1 4 7

13.0 quao familiarizado(a) vocé é com o conceito de Material Favoravel a
Sustentabilidade? (avalie em uma escalade 1 a 7)

Nada Pouco Muito

1 4 7

14.Marque abaixo o que vocé considera ser um Material Favoravel a
Sustentabilidade: (assinale quantas opgdes preferir)

o Contém matéria-prima reciclada

o E reciclavel

o E proveniente de matéria-prima renovavel

o E produzido localmente, e no importado de maiores distancias

o Nao possui elementos em sua composi¢ao que sejam prejudiciais a saude

o Na&o possui elementos em sua composicdo que sejam toxicos para 0 meio
ambiente em seu descarte

o Sejam provenientes de mao de obra justa e valorizada’/humanizada

o Sejam biodegradaveis

o Contém aspecto natural (madeira, bamboo, etc.)

o Deve ser 100% reciclado

o E um material que seria descartado e foi utilizado para outros fins (como um

adorno, cachepot, etc.)
Outros:

o
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15.0 quao importante vocé acha a adogdo desses materiais nos projetos de
design de interiores? (avalie em uma escalade 1a7)

Nada Pouco Muito

1 4 7
16.Com qual frequéncia vocé aplica esses materiais em seus projetos? (avalie em
umaescalade1a7)

Nunca Pouca Alta

1 4 7

17.Caso nao os aplique com frequéncia, por qué? (assinale quantas opgdes
preferir)

o Nao possuo conhecimento suficiente para adota-los corretamente (receio de

experimentar e o resultado ser insatisfatorio)

Tempo insuficiente na fase do projeto para adquirir conhecimento sobre como

aplicar e detalhar esses materiais

Dificuldade de encontrar no mercado

Preco mais alto que os outros materiais convencionais

Aspectos estéticos ndo interessantes

Falta de informagdes dos fabricantes

Falta de divulgacao por parte dos vendedores (ndo oferecem esses materiais)

Dificuldade de mao de obra qualificada especializada para instalagao

Cliente ndao aprova esses materiais

Outros:

(©]

O O O O O O O O

18.Qual a quantidade desses materiais disponiveis nas lojas que costuma
comprar? (avalie em uma escalade 1 a7)

‘ Nenhuma‘ ‘ Touca ‘ ‘ Alta ‘
1 4 7
o Nao sei

19.Esses materiais estdo em evidéncia nas lojas ou nem sequer estdo no
mostruario? (avalie em uma escalade 1a7)

Sim, estdo em evidéncia na loja (facil acesso)

Nao, ndo estdo em evidéncia na loja (dificil acesso)

Nem sequer estao disponiveis no mostruario

Nao sei

0 O O O

20.Ha material informativo impresso em maior escala (cartazes, placas, etc.)
contendo informagdes sobre esses materiais e seus beneficios? (avalie em
umaescalade1a7)

Nenhum Pouco Muito

1 4 7
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21.Ha material informativo impresso proximo ao material, de forma que ele possa
ser identificado facilmente como Material Favoravel a Sustentabilidade? (avalie
em uma escalade 1a7)

| Nenhum | ‘ Touco | ‘ Muito ‘
1 4 7
o Nao sei

22.Ha material informativo individual impresso (folder, jornal, caderno de
promogdes, etc.) contendo informagdes sobre esses materiais e seus
beneficios? (avalie em uma escalade 1a 7)

‘ Nenhum ‘ ‘ Touco ‘ ‘ Muito ‘
1 4 7
o N3ao sei

23.Marque abaixo quais aspectos dos materiais os vendedores enfatizam ao lhe
oferecer os produtos, quando vocé vai as lojas com seus clientes:

Preco

Custo-beneficio

Aspectos estéticos atrativos

Marca especifica de credibilidade

Funcionalidade

Praticidade de manutencéo (limpeza, etc.)

Durabilidade/resisténcia

Preocupacao/responsabilidade com a preservacdo ambiental

(Como? )
Preocupacao/desenvolvimento de politicas de cunho social

(Como? )
Beneficio a saude (materiais que ndo possuam elementos prejudiciais a saude)
Facilidade de mao de obra qualificada para instalagao

Tempo de instalagéo

Outros:

O O O O O O o0 O

(@]

O O O O

24.Com qual frequéncia vocé solicita Materiais Favoraveis a Sustentabilidade aos
vendedores quando vai as lojas com seus clientes? (avalie em uma escala de
1a7)

Nunca Pouca Alta

1 4 7

25.Com qual frequéncia os vendedores Ihes oferecem ou divulgam os beneficios
desses materiais? (avalie em uma escalade 1 a7)

Nunca Pouca Alta

1 4 7
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26.Caso vocé busque por vontade propria ou caso os vendedores Ihes oferegam
esses materiais, qual o nivel de conhecimento técnico que eles possuem sobre
esses materiais? (avalie em uma escalade 1 a 7)

Nenhum Pouco Alto
| | | | | | | |
1 4 7
o Nao sei

27.Vocé ja se interessou por esses materiais apos os vendedores lhe informarem
sobre suas caracteristicas e beneficios?

O vendedor nunca me informou sobre suas caracteristicas e beneficios

Sim

Nao

Outros:

O O O O

28.Caso nao tenha optado, qual sua justificativa para a especificagao dos outros
materiais (convencionais)?

29.Quais as possiveis limitagdes e barreiras que levam o designer de interiores a
ndo adotar esses materiais?
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identificados como sendo
mais baixos no carbono
incorporado.

online)

TECNICAS
AUTOR OBJETIVO UTILIZADAS AMOSTRAS ANALISADAS RESULTADOS OBTIDOS
Analisar a evidéncia Revisao de Pesquisas sobre edificagdes A conclusao sobre os edificios verdes que superam os
global para examinar se | literatura. verdes localizadas no Ocidente edificios nao verdes em termos de satisfagéo dos
os edificios verdes sao (principalmente EUA e Reino ocupantes nao é totalmente apoiada, uma vez que
Kusumarini | mais satisfatérios do que Unido), e no Oriente alguns estudos mostraram que os usuarios de edificios
etal. os edificios nao verdes. (principalmente China e Coréia do | ndo verdes estavam mais satisfeitos.

(2011) Sul). N&o obstante, este trabalho encontrou dois contextos
globais para entender os padrbes de satisfagdo dos
ocupantes dos edificios verdes.

Identificar e levantar as | Pesquisa Profissionais experientes As emissdes de GEE associadas a construgao sao
emissdes de gases de bibliografica e envolvidos no processo de projeto, | significativas e crescentes no RU. A maioria das

. efeito estufa e as opgdes |revisdo de especificagdo e construgéo de emissdes associadas esta associada a produgéao de

Giesekam | ge mitigagéo para literatura. grandes industrias do setor de materiais. Algumas barreiras para aplicagdo de
etal. materiais usados na construgédo do Reino Unido. materiais com baixa emissao de carbono sao: cadeias
(2014) construgéo do Reino de suprimentos (fornecedores de materiais) do RU s&o
Unido insuficientemente desenvolvidas e ndo ha oferta local
de materiais e tecnologias o suficiente.
Compreender as Abordagem Profissionais experientes Os resultados sugerem fortemente que barreiras
barreiras econémicas, qualitativa mista, envolvidos no processo de projeto, | culturais e institucionais impedem a escolha de
técnicas, praticas e combinando um especificagao e construgao de materiais alternativos como um meio de mitigar as
culturais que impedem levantamento grandes industrias do setor de emissdes de carbono incorporadas. Essas barreiras
os profissionais de bibliografico e construgédo do Reino Unido. sdo: percepgoes de altos custos; falta de conhecimento
Giesekam | construcdo de selecionar | entrevistas e habilidades; tempo de projeto inadequado para
et al. uma variedade de semiestruturadas permitir a consideragéo de novas opgdes; informagao
(2015) | materiais comumente (com questionarios inadequada dos produtores de materiais e uma

incapacidade de estabelecer uma cadeia de
responsabilidade efetiva ou coletiva.

Ha também baixa disponibilidade de dados de carbono
e benchmarks em nivel de produto e construgao.
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TECNICAS

AUTOR OBJETIVO UTILIZADAS AMOSTRAS ANALISADAS RESULTADOS OBTIDOS
Questionario Arquitetos e projetistas de A percepcéo de custos extras sendo incorridos e a falta
Examinar as principais online. edificios, topografos, gerentes de | de informagdes sobre materiais sustentaveis sdo
barreiras encontradas na construgédo e empreiteiros identificadas como as principais barreiras para a
Akadiri selegcédo de materiais de registrados no Instituto Nigeriano | selecdo de materiais sustentaveis.
(2015) construcdo sustentaveis de Construgéo (NIOB) e no
entre os profissionais de Conselho de Construtores
construgao civil da Registrados da Nigéria
Nigéria. (CORBON).
Estudar quais Metodologia Q, 75% dos participantes séao Os fornecedores que integram a sustentabilidade em
facilitadores para a utilizada na gerentes de projeto, o restante dos | projetos dependem fortemente da demanda e da
integracao da psicologia e ultimos participantes sdo gerentes | disposicéo do cliente em pagar pela sustentabilidade.
sustentabilidade em ciéncias sociais. gerais, consultores e gerentes de | Por um lado, os clientes podem levar isso em conta nas
projetos sao percebidos | Difere da construcdo. Os participantes sdo | estratégias de contratagdo. Por outro lado, a adogéo da
Peenstra e | pelos fornecedores do Metodologia R homens e mais de 80% tém uma | sustentabilidade na politica do fornecedor pode ser
Silvius projeto. survey experiéncia de trabalho de mais de | uma medida bem-sucedida para a integragao da
(2017) (questionarios), 10 anos em projetos. sustentabilidade nos projetos também. Assim,
pois pretende questiona-se se o contratante deve esperar que o
mostrar diferentes cliente o peca ou se deve agir por conta propria e
padrdes de distinguir-se da concorréncia.
resposta entre a
populacao.
Praticantes relacionados com a A barreira mais critica é a falta de conscientizacao
Investigar as barreiras Revisao de industria da construgdo que entre as pessoas sobre a importancia e as vantagens
que inibem a adogao de | literatura, trabalham no Paquistao. da adocao de praticas de construgdo ecoldgica,
construcdes verdes e questionario e seguida da falta de incentivos do governo e falta de
Azeem et | medidas para promover | entrevistas. cbdigos e regulamentos de construgao verde. Os
al. (2017) |essa abordagem no resultados também indicam que a medida mais

Paquistao.

importante para promover a adogao de edificagbes
ecolbgicas é criar uma conscientizagéo publica para
iniciativas verdes.
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APENDICE 05 — ESTUDOS SOBRE A COMPREENSAO DOS PROFISSIONAIS DO DESIGN DE INTERIORES SOBRE
SUSTENTABILIDADE / MATERIAIS UTILIZADOS PELOS PROFISSIONAIS DO DESIGN DE INTERIORES, ATITUDES EM PROL

DA SUSTENTABILIDADE E BARREIRAS ENFRENTADAS
Quadro 3 - Estudos Sobre a Intera

-ao dos profissionais do design de Interiores e Sustentabilidade (continua...)

TECNICAS AMOSTRAS
AUTOR OBJETIVO UTILIZADAS ANALISADAS RESULTADOS OBTIDOS

Desenvolver uma imagem Questionario. Designers de Participantes disseram que o design sustentavel € um foco de sua
real do que os designers de interiores dos pratica, mas a maioria dos entrevistados indicou um entendimento
interiores sabem sobre o EUA. baixo dos conceitos de design verde, como qualidade do ar
design sustentavel e com interior, eficiéncia da agua, etc.
que frequéncia o incorporam Barreiras a incorporagao de praticas de construgao verde:

Aye (2003) | em seus projetos. resisténcia do cliente (falta de compreensao detalhada dos

conceitos de design sustentavel e falta de informacdes dificultam a
educagéo dos clientes); custo percebido de materiais e
implicagcdes no cronograma; dificuldade em acessar ferramentas
informativas do valor de interiores sustentaveis para os clientes.

Kang (2004)

Examinar o estado da
pratica de design de
interiores ambientalmente
sustentavel e determinar as
caracteristicas dos
designers de interiores que
aplicam design de interiores
ambientalmente sustentavel
aos seus projetos.

Survey (questionario
online).

Designers de
interiores
inscritos na
American
Society of
Interior
designers
(ASID) em todo
os E.U.A.

Embora os designers de interiores reconhegam a importancia da
pratica de design ambientalmente sustentavel, eles ndo a aplicam
com frequéncia em seus projetos. O uso de materiais de interiores
sustentaveis foi identificado como componente menos
frequentemente aplicado. Concluiu-se que o tamanho do projeto
de design de interiores foi um preditor da pratica de design de
interiores ambientalmente sustentavel para a frequéncia de
aplicagao, enquanto a especializagdo de pratica de design foi um
preditor de importancia para o projetista.
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AUTOR

OBJETIVO

TECNICAS
UTILIZADAS

AMOSTRAS
ANALISADAS

RESULTADOS OBTIDOS

Maté (2006)

Investigar a relagdo entre o
progresso lento no design
de interiores sustentavel e
os valores e
comportamentos dos
designers de interiores.

Entrevista com 20
designers de
interiores seniores de
Sydney, Australia.

20 designers
de interiores
das principais
empresas de
arquitetura e de
interiores em
Sydney,
Australia.

Os resultados mostram inconsisténcias significativas entre as
percepgdes dos designers sobre seus valores de sustentabilidade
e seu comportamento.

A pesquisa encontrou uma forte correlagdo entre os valores dos
projetistas e um aumento no uso ou especificacdo de eco
materiais. Apenas correlagdes marginais foram encontradas entre
valores e conhecimento.

Stegall
(2006)

Enfoque no papel do
designer para promover a
consciéncia sustentavel.

Revisao de literatura.

Enfoque no papel
do designer para
promover a
consciéncia
sustentavel.

Para ajudar a desenvolver uma sociedade sustentavel, os
designers devem primeiro se concentrar no desenvolvimento de
sua propria alfabetizacao ecolégica. Nosso objetivo como
designers deve ser um amplo conhecimento das muitas
disciplinas que contribuem para qualquer projeto e a
competéncia pratica para criar solu¢des sustentaveis. Um
designer que se torne um especialista nessas coisas estara
bem equipado para usar a filosofia de design ecoldgico para
disseminar a alfabetizacdo ecolégica para todos os membros da
sociedade através do design intencional.

Stieg (2006)

Identificar como a academia
(em particular as
universidades de pesquisa),
a profissao (incluindo as
associagoes profissionais de
design) e a industria devem
continuar a colaborar para
promover o design de
interiores sustentavel e
fechar a lacuna entre a
teoria e a pratica.

Revisao de literatura
e levantamento.
Professora e designer
de interiores que
fornece a experiéncia
propria.

Universidades de
pesquisa, a
industria e os
préprios
profissionais de
design de
interiores (autora
reside em
Washington,
E.U.A)).

A falta de ferramentas robustas, transparentes e confiaveis para
avaliar o impacto ambiental dos materiais e a eficacia de
praticas de projeto sustentaveis resulta em um processo de
projeto ineficaz ou inconsistente. As responsabilidades
ambientais que foram adicionadas a pratica de design de
interiores resultaram em uma lacuna na compreensao de seu
papel. E a incapacidade da academia, da profisséo e da
industria para manter um forte compromisso com o avango da
pratica do design sustentavel permitiu que a lacuna de
sustentabilidade crescesse.
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AUTOR

OBJETIVO

TECNICAS
UTILIZADAS

AMOSTRAS
ANALISADAS

RESULTADOS OBTIDOS

Maté (2009)

Descobrir o que influenciou
os designers de interiores
entrevistados em sua
tomada de decisao ao
selecionar materiais e outras
caracteristicas de interiores.

Entrevista com 20
designers de

interiores seniores de

Sydney, Australia.

20 designers de
interiores das
principais
empresas de
arquitetura e de
interiores em
Sydney, Australia.

A pesquisa mostrou que, enquanto a maioria dos entrevistados
afirmou concordar com a importancia e o valor da
sustentabilidade e do design, seu comportamento e agbes na
tomada de decis6es muitas vezes ndo eram consistentes com
sua atitude professada. Muitos dependem de clientes ou outras
agéncias externas para insistir em abordagens de design
sustentavel; outros avaliaram a importancia de questdes
ambientais ao fazer selecdes de materiais como "baixas", a
menos que o cliente as instruisse especificamente a selecionar
materiais para propriedades sustentaveis. A falta de confianga
em seu préprio conhecimento e nas informagdes sobre
questdes sustentaveis fornecidas pelos fornecedores também
foi uma grande preocupacao.

Examinar o estado da
pratica de design de

Survey (questionario
online).

Designers de
interiores inscritos

O uso de materiais de interiores sustentaveis foi identificado
como um componente menos frequentemente aplicado de

E?Jr:a?'ir? interiores ambientalmente na American design de interiores ambientalmente sustentavel do que a
sustentavel por parte dos Society of Interior | qualidade do ar interno e o conforto humano.
(2009) desi o .
esigners de interiores. designers (ASID)
em todo os E.U.A.
Estudar a sustentabilidade Revisao bibliografica. |Literatura A inter-relacdo do espaco, do meio ambiente e do consumo
no design de Interiores ndo existente na area. | poderia resultar em produtos e consumidores com praticas
s6 como uma sustentaveis. Porém, o sucesso de tal desafio s6 sera possivel
Zmyslowski | conscientizagdo ambiental a partir de um “novo olhar” construido através do envolvimento
(2009) das pessoas, mas como efetivo das agdes cientifica e politica, de atitudes e decisdes

uma premissa de novos
valores aos produtos e
espacos.

assertivas dos individuos e administradores econdémicos de
todo planeta.
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mudanca, das histdrias da
pratica atual e da evolugao
do campo: mantendo o ritmo
durante a mudanga.

Building Council,
orgao que fornece
a certificagao
LEED.

TECNICAS AMOSTRAS
AUTOR OBJETIVO UTILIZADAS ANALISADAS RESULTADOS OBTIDOS
Avaliar a atitude dos Survey (questionario | Designers de No geral, as atitudes em relagdo as praticas sustentaveis de
designers de interiores em online). interiores inscritos | design de interiores foram positivas. Houve uma correlacao
relagédo as praticas na American entre atitudes e barreiras percebidas (os profissionais que
Bacon _sustgntéveis de deSI_'gn de Soc!ety of Interior aplica_vam mais o des{gn susterﬁével viar_n menos parreiras),
(2011) interiores e as barreiras designers (ASID) | sugerindo que uma atitude positiva contribuiu parcialmente para
percebidas que os designers em todo os E.U.A. | a superagao de barreiras associadas a praticas sustentaveis de
de interiores encontram ao design de interiores, e a capacidade de superar barreiras
usar praticas de design de contribuiu para uma atitude mais positiva em relagao as praticas
interiores sustentaveis. sustentaveis de design de interiores.
Discutir o entendimento dos | Pesquisa qualitativa. | Designers de A educacgao e a experiéncia informam a compreenséo e 0s
designers de interiores e Os autores interiores e valores de um designer em relagédo ao design sustentavel.
arquitetos sobre design conduziram arquitetos da Os projetistas estao bloqueados por barreiras que impactam na
Hankinson e sustgntével e as barreiras entr(_avistas regiao de imple[nentagéo de solugdes dfa design sustentéveis._As
Breytenbach que_mfluenmam_ suas sem_lestruturadas com Kw_aZquNataI na |solugdes que f(_)ram estabelec_:ldas durante o gstudo mclue[n um
(2012) praticas de design designers de Africa do Sul. melhor conhecimento do design sustentavel, implementagéo de
sustentavel. interiores e arquitetos regulamentagao nacional, melhor conhecimento e escopo de
da regiao de produtos e materiais e educagao do cliente.
KwaZuluNatal na
Africa do Sul.
Explorar o potencial de Estudos de caso? A atuacédo do Ha necessidade de mudar a pratica atual de construg¢éo para
atuacgao do designer de designer de incluir novas teorias, énfases e estratégias ambientais. Esse
interiores por meio de interiores e o contexto provavelmente exigira que os designers reavaliem
Sorrento insights da pratica do que Prédio do United |suas habilidadgs técnicas e sua alfal.)etiz.agéo psicoldgica e
(2012) esta pressionando a States Green cultural. Pesquisas de designers de interiores e educadores

precisam ser formuladas e apoiadas para entender questoes
complexas e interdisciplinares, e para sustenta-las em longo
prazo, com a evolugao da pratica de design sustentavel.
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TECNICAS AMOSTRAS
AUTOR OBJETIVO UTILIZADAS ANALISADAS RESULTADOS OBTIDOS
Identificar os fatores que Metodologia 225 designers de | A atitude em relacdo a adog¢ao de materiais de piso
afetam as escolhas de qualitativa. Survey interiores inscritos | sustentaveis estava significativamente relacionada a crengas
materiais sustentaveis dos (questionario online). | na American ambientais, mas n&do de saude. Descobertas implicam que a
L designers de interiores com Society of Interior | estrutura da Teoria do Comportamento Planejado (TPB) pode
ee et al. . . ) . ~ : !
foco em materiais de piso designers (ASID) | fornecer informacgdes valiosas para o desenvolvimento de
(2013) o o A .
sustentaveis para uso em todo os E.U.A. | estratégias mais eficazes e abrangentes e o fortalecimento do
residencial. curriculo de design de interiores para promover a tomada de
decisdes sustentaveis em escolhas de materiais em praticas
reais de projetos reais.
Analisar a compreenséo de | Questionario. Arquitetos e As relagdes cliente-projeto-profissional sdo relevantes para a
sustentabilidade em projetos designers de tomada de decisbes quanto a sustentabilidade dos ambientes.
de design de interiores por interiores que Um projeto que satisfaz o cliente tende a ser mais duravel na
L meio da percepgao das realizam a pratica | medida em que ele cumpre as prerrogativas de funcionalidade,
opes ~ . . ; ” ) - : .
(2014) rela_g:ogs cliente-projeto- _de d_eSIgn de estética e tipos _de materiais. Todavia reconh_ecg-se que_ha
profissional. interiores na produtos oferecidos no mercado para negociagéo que ainda
cidade de Curitiba. | ndo atendem as questdes de sustentabilidade e reduzem as
opgodes de escolha fundamentadas na responsabilidade
socioambiental.
Os objetivos da pesquisa Os dados primarios Designers de Os resultados da pesquisa indicam que, embora os arquitetos e
foram identificar o numero foram coletados por | interiores e designers de interiores participantes classifiquem o design
de arquitetos e designers de | meio de um survey arquitetos que sustentavel e os materiais de interiores ambientalmente
interiores que tém design ou | (questionario online) | atuam em Ontario, | preferiveis como importantes, os materiais interiores verdes
treinamento em design de arquitetos e Canada. especificados pelos arquitetos e designers de interiores foram
sustentavel para comparar | designers de baixos e raramente solicitados pelos clientes. Além disso,
Lasani com a experiéncia de interiores assgciados em_bora quase metgde dos participantes da-pesquisa tenha
(2016) trabalho com GBRS e a OAA (Ontario treinamento ou designhacao verde reconhecido, ha pouca

rétulos ecoldgicos, para
entender a hierarquia de
fatores ambientais ao
especificar materiais
sustentaveis e a adogao
geral de recursos e
processos decisorios.

Association of
Architects) e ARIDO
(Association of
Registered Interior
designers of Ontario)
em Ontario, Canada.

conexdao entre; a) esses credenciamentos e o uso de
ferramentas e recursos disponiveis para auxiliar na selegcéo de
materiais verdes e; b) a quantidade de materiais verdes
certificados especificados.
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TECNICAS AMOSTRAS
AUTOR OBJETIVO UTILIZADAS ANALISADAS RESULTADOS OBTIDOS
Desenvolver uma Foi realizado um A atual oferta e Ha muitos produtos/materiais GSFT no mercado (incluindo
compreensao abrangente do | levantamento dos demanda por tecidos, tratamentos de janela, materiais de superficie, pisos,
que constitui uma escolha materiais Verdes, produtos Verdes, |paredes e tetos) e muitos podem ser obtidos nos pontos de
de material sustentavel e, Sustentaveis e de Sustentaveis e de |venda pesquisados. Porém, nao foi facil identifica-los
posteriormente, realizar um | Comércio Justo Comércio Justo prontamente, e frequentemente era necessario examinar muitos
estudo da oferta atual e (GSFT) atualmente (GSFT) para a materiais, contando com conhecimento pessoal e literatura dos
demanda por produtos disponiveis. Na pratica de design | fabricantes para saber a proveniéncia dos mesmos.
Verdes, Sustentaveis e de sequéncia desta de interiores. Apenas um pequeno numero de varejistas incentivou os
Comércio Justo (GSFT) observagao nao Levantamento dos | clientes a comprar o GSFT. A pesquisa confirmou como é dificil
Hayles para a pratica de design de | participante materiais GSFT encontrar informagdes sobre a proveniéncia de materiais para
(2015) interiores. estruturada de atualmente incentivar a pratica de ESID.
acessibilidade dos disponiveis no Melhor acesso a um conhecimento basico de sustentabilidade,
produtos GSFT uma |mercado e bem como informacgdes mais atualizadas sobre materiais
pesquisa sobre a entrevistas sustentaveis, desempenhardo um papel fundamental na
oferta de materiais semiestruturadas | promocéao de praticas sustentaveis.
GSFT foi realizada. com os varejistas.
Por fim, foram
realizadas entrevistas
semiestruturadas com
0s varejistas.
Explorar as razdes por que | Entrevistas Educadores e O estudo demonstra a necessidade de mais educagéo e
os clientes de design de exploratorias e profissionais transmissao de conhecimento tanto para os clientes quanto
interiores ndo escolhem métodos analiticos experientes da para a industria da construgéo, bem como interessados diretos
solugbes sustentaveis para |interpretativos para area de design de | no governo e nos campos do ambiente construido.
seus projetos, a partir das analisar os dados interiores em
El-Khatib | perspectivas dos fornecidos pelos Beirute (Libano) e
(2017) participantes em Beirute, entrevistados, bem em Montreal
Libano e Montreal, Canada |como uma (Canada).

comparagao entre
dois estudos de caso
em desenvolvimento
sustentavel.
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APENDICE 06 - RESULTADOS DA OBSERVAGAO EM /N LOCO NAS LOJAS E DAS ENTREVISTAS COM VENDEDORES

Quadro 4 — Resultados da observacao em in loco nas lojas e das entrevistas com vendedores

(continua...)

OBSERVAGAO (LOJAS) ENTREVISTA (VENDEDORES)
MFS . . . Profissional Informacgées adicionais da
Loja |disponiveis nas ot m:iuor Info individual | Info préx. MFS Conhsemmento Conh&?g‘ento D.l solicitou | ©observagao e da entrevista
lojas escala ust. MFS
- Mobiliario com
selo FSC
- Algumas
Sim - material efiquetas
com selo FSC continham s6 o
em meio a simbolo do selo ) o
outros produtos FSC e outras - Sem tecidos favoraveis a
LOJA N° que tinham X X eram X X X sustentabilidade (havia tecido
1 estética similar explicativas natural - algodao, tecido misto e
! ~ ’ sintético - poliéster)
porém n3o eram .
necessariamente - Linha de
“ecolégicos” adornos
artesanais do
Brasil (ndo
necessariamente
“ecoldgicos”)
- Ao perguntar sobre produto
favoravel a sustentabilidade e
o
LO‘J; N X X X X X X X madeira certificada, a
vendedora disse que possuem
madeira de reflorestamento
- Ao perguntar sobre produto
favoravel a sustentabilidade e
LOJA N° X X X X X X X madeira certificada, a
3 vendedora me disse que
possuem madeira de
reflorestamento
o
HOIAN X X X X X X X X




Quadro 4 — Resultados da observagao em in loco nas lojas e das entrevistas com vendedores

122

(continua...)

OBSERVAGAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

Loja

MFS
disponiveis
nas lojas

Info maior
escala

Info individual

Info prox. MFS

Conhecimento
Sust.

Conhecimento
MFS

Profissional
D.l. solicitou
MFS

Informagodes adicionais da
observagao e da entrevista

LOJA N°
5

- No site consta que a empresa
possui ISO 14001 (norma de
Sistema de Gestdo Ambiental) e
OHSAS 18001 (norma Britanica
do BSI Group, de Saude e
seguranga no Trabalho) e esta
em conformidade com normas
Europeias.

Afirma que a matéria prima é
certificada, ndo toxica, que a
madeira é de florestas
renovaveis e os niveis de
formaldeido estdo de acordo com
as normas, mas ndo apresenta
suas certificagbes especificas

LOJA N°
6

- Somente um catalogo de
produtos de manejo sustentavel,
sem certificagdes especificas, e
atestando produto atdxico

LOJA N°
7

- Ao perguntar sobre produto
favoravel a sustentabilidade e
madeira certificada, a vendedora
disse que possuem madeira de
reflorestamento

- Vendedora desconhece
conceitos e apresentou os
acabamentos (laminado, laca,
etc.)



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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123

(continua...)

OBSERVAGAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

ol Info maior Conhecimento | Conhecimento T Informag.?es adicionais_ da
Loja disponiveis escala Info individual | Info préx. MFS Sust MES D.l. solicitou observagao e da entrevista
nas lojas : MFS
o
LO‘JE';'\ N X X X X X X X X
- Ao perguntar sobre produto
LOJA N° favoravel a sustentabilidade e
9 X X X X X X X madeira certificada, o vendedor
disse que possuem madeira de
reflorestamento
o
LO‘1]/8 N X X X X X X X X
- Ao perguntar sobre produto
favoravel a sustentabilidade e
madeira certificada, a vendedora
disse que possuem madeira de
o demolicéo
oA X X X X X X X
- Vendedora ligou para escritério
da empresa e a outra funcionaria
também desconhecia conceitos e
certificagbes
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OBSERVAGAO (LOJAS) ENTREVISTA (VENDEDORES)
o Info maior Conhecimento | Conhecimento el Gl Informagges ad|c|ona|s_ da
Loja disponiveis Info individual | Info préx. MFS D.l. solicitou observagao e da entrevista
. escala Sust. MFS
nas lojas MFS
- Vendedora disse que possuem
madeira de reflorestamento com
Selo Verde (disse que a empresa
informa os vendedores sobre
isso no treinamento).
- Vendedora
disse que - No site consta que a empresa
LOJA N° Sim X X X Sim Sim atendeu poucos | adquire sua matéria-prima
12 profissionais somente por fornecedores que
procurando por | possuam o Selo Verde, sendo
esses materiais | estas empresas monitoradas e
avaliadas por organizagdes
credenciadas pelo FSC, tendo
cumprido critérios ambientais,
econdmicos e sociais. Porém,
néo havia referéncia alguma a
essa informacao na loja fisica.
o
LO.*; N X X X X X X X X
- Mobiliario com
ﬁqe;?i;iacrrraciga - Uma marca com certificagédo
LOJA N° Sim X X X X X FSC que a vendedora lembrou
14 Etiquet depois que mencionei as
- Eliquetas certificagbes
explicativas
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(continua...)

OBSERVAGAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

ol Info maior Conhecimento | Conhecimento T Informagges ad|c|ona|s_ da
Loja disponiveis escala Info individual | Info préx. MFS Sust MES D.l. solicitou observagao e da entrevista
nas lojas : MFS
- Vendedora demonstrou
resisténcia em relagcéo ao
LOJA Ne° conceito de sustentabilidade e
15 X X X X X X X demonstrava orgulho em seus
produtos ndo atenderem aos
quesitos de responsabilidade
ambiental
o
LO.*g N X X X X X X X X
- No site consta que a empresa
adquire sua matéria-prima
somente por fornecedores que
possuam o Selo Verde, sendo
estas empresas monitoradas e
LOJA N° avaliadas por organizagdes
17 Sim X X X X X X credenciadas pelo FSC, tendo
cumprido critérios ambientais,
econdmicos e sociais. Porém,
nao havia referéncia alguma a
essa informagéao na loja fisica e
as duas vendedoras
desconheciam o fato
o
LO.*g N X X X X X X X X
o
Lo X X X X X X X X
[o]
LO‘;’S N Sim X X X X X X X
LOJA N° - Vendedora desconhece o
21 Sim X X X X X X conceito de MFS e perguntou se
“era coisa de parede”
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(continua...)

OBSERVAGAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

Loja

MFS
disponiveis
nas lojas

Info maior
escala

Info individual

Info prox. MFS

Conhecimento
Sust.

Conhecimento
MFS

Profissional
D.l. solicitou
MFS

Informagodes adicionais da
observagao e da entrevista

LOJA N°
22

Sim

X

X

X

X

X

LOJA N°
23

Sim

- Vendedora desconhece o
conceito de MFS e disse que nao
tinha revestimento assim porque
“é tudo com quimico mesmo”,
mas sugeriu que talvez os pisos
laminados ou vinilicos tenham
mais chance de ser (pelo aspecto
natural deles)

LOJA N°
24

Sim

Sim X

- Vendedora disse que néo
possui material “sustentavel” e
acrescentou como todos os
processos devem estar
envolvidos nessa classificagcao
(ideia de ciclo de vida)

- Vendedora disse que possuem
algum discurso pronto sobre
como a empresa possui produtos
mais “ecoldgicos”, mas que sabe
gue ndo o sao de fato
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OBSERVAGAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

27

o Info maior Conhecimento | Conhecimento sl Informagges adlclonans_ da
Loja disponiveis escala Info individual | Info prox. MFS Sust MFS D.l. solicitou observagao e da entrevista
nas lojas . MFS
Eﬂ;ﬁﬁgg}gte - Vendedora Fiisse que néo
uma marca possui material “sustentavel” e
chamada acrescentou como todos os
“madeiras processos devem estar_ o
ecologicas” e_nvplwdos. nessa c_Iassnﬂcagao
que ¢ feita é (ideia de ciclo de vida)
partir
de materiais - Vendedora acrescentou que,
renovaveis e apesar disso, possuiam produtos
polimeros que iam ao encontro de essa
regenerados, ideia (mostrou algumas opgoes)
incluindo
o residuo de pé . L
LOéA N Sim de madeira, Sim Sim Sim Sim Sim - Vendedora disse que ja
5 sendo o trabalharam.com outrag marcas
produto 100% que eram fe|t0§ com rejelto_s',
reciclavel e a mas elas .néo tinham dl'.lr?blhdade
sobra de cada algumg, tlrgndo o] proposﬂo de
estagio de um maior ciclo de vida do
producao material
reutilizada para
a criagao de
outro composto
(amarca é
membro do
Green Building
Council da
Italia)
o
LO‘;’;‘ N Sim X X X X X X X
[o]
LOJAN Sim X X X X X X X
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OBSERVAGAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

ol Info maior Conhecimento | Conhecimento T Informag.?es adicionais_ da
Loja disponiveis escala Info individual | Info préx. MFS Sust MES D.l. solicitou observagao e da entrevista
nas lojas : MFS
o
Lo X X X X X X X X
o
LO‘;’S N X X X X X X X X
o
LO‘;’S N X X X X X X X X
- Vendedor desconhece o
conceito de MFS em sentido
amplo, mas disse que suas tintas
possuem metais pesados depois
de elucidado sobre conceito
LOJA N°
31 X X X X X X X - Vendedor disse que uma
profissional foi a loja procurando
por tintas sem metais pesados
em sua composi¢ao
- Vendedor ndo soube informar
marcas que ndo contivessem
metais pesados para a cliente
o
LO‘:J,)'; N X X X X X X X X
o
LO‘:JS N X X X X X X X X
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OBSERVACAO (LOJAS)

ENTREVISTA (VENDEDORES)

Loja

MFS
disponiveis
nas lojas

Info maior
escala

Info individual

Info prox. MFS

Conhecimento
Sust.

Conhecimento
MFS

Profissional
D.l. solicitou
MFS

Informagodes adicionais da
observacao e da entrevista

LOJA N°
34

Sim

Sim

Sim

Sim

- Vendedor disse que n&o possui
material “sustentavel”’ e
acrescentou como todos os
processos devem estar
envolvidos nessa classificagao
(ideia de ciclo de vida)

- Vendedor acrescentou que,
apesar disso, possuiam produtos
que iam ao encontro de essa
ideia (mostrou algumas opgdes)
- Mostrou ladrilho hidraulico
artesanal e disse que todo o
rejeito e pigmentos eram
reaproveitados no processo de
producao

LOJA N°
35

Sim

Sim

Sim

Sim

- Vendedor disse que nao possui
material “sustentavel” e
acrescentou como todos os
processos devem estar
envolvidos nessa classificagao
(ideia de ciclo de vida)

- Vendedor acrescentou que,
apesar disso, possuiam produtos
que iam ao encontro de essa
ideia

- Mostrou marca Kroéten, de tintas
minerais, utilizadas
especialmente em restauragao
de edificagbes, que é elaborada
a partir de insumos naturais, livre
de substancias toxicas e de
compostos organicos volateis
(COV)




APENDICE 07 - TABELA COMPLETA: CORRELAGAO DE SPEARMAN DAS VARIAVEIS QUANTITATIVAS DO

QUESTIONARIO

Tabela 14 - Correlagao de Spearman das variaveis quantitativas do questionario
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fam_conc imp_conc fam_conc_mat imp_proj apl_mat quant_mat inf_cart inf _prox inf folder sol_vend vend_of conhec_vend
fam_conc 1
imp_conc 0.2499 1
fam_conc_mfs 0.7681* 0.3274* 1
imp_proj 0.2112 0.5465* 0.3197* 1
apl_mfs 0.4362* 0.3011* 0.4919* 0.4511* 1
quant_mfs 0.2112 0.3244* 0.3598* 0.3333* 0.6344* 1
inf_cart 0.11 0.0163 0.0867 0.0811 0.3858* 0.4511* 1
inf_prox 0.0002 -0.0503 0.0009 0.1439 0.3826* 0.3995* 0.9234* 1
inf_folder 0.1028 0.0041 0.0377 0.218 0.4118* 0.2535 0.8518* 0.9043* 1
sol_vend 0.3429* 0.0999 0.3742* 0.4288* 0.5125* 0.4099* 0.3068* 0.3477* 0.3806* 1
vend_of 0.2761 -0.0078 0.2914 0.2166 0.4781* 0.2047 0.4930* 0.6008* 0.6473* 0.4499* 1
conhec_vend 0.3074* 0.086 0.3497* 0.3766* 0.4285* 0.2202 0.3609* 0.3789* 0.4675* 0.4330* 0.6057* 1

fam_conc: Familiaridade com o conceito de sustentabilidade;
imp_conc: Importancia atribuida ao pensamento mais voltado para a sustentabilidade;

fam_conc_mfs: Familiaridade com o conceito de MFS;

imp_proj: Importancia atribuida a utilizacdo de MFS nos projetos de interiores;

apl_mfs: Frequéncia de aplicacdo de MFS em projetos;

quant_mfs: Quantidade de MFS disponiveis nas lojas que costuma comprar;
inf_cart: Disponibilidade material informativo em maior escala (cartazes, placas, etc.) contendo informacdes sobre esses MFS e seus beneficios;
inf_prox Disponibilidade material informativo impresso proximo ao material, de forma que ele possa ser identificado facilmente como MFS;
inf_folder: Disponibilidade material informativo impresso (folder, jornal, caderno de promogdes, etc.) contendo informacdes sobre MFS;

sol_vend: Frequéncia de solicitagdo de MFS aos vendedores quando da ida a lojas com clientes;
vend_of: Frequéncia que os vendedores oferecem ou divulgam os beneficios dos MFS;
conhec_vend: Nivel de conhecimento técnico dos vendedores das lojas acerca de MFS.



