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Resumo: A motivacédo para a realizagdo do presente trabalho é investigar a identidade e
identificacdo de trabalhadores em saude publica. A partir de entdo, definiu-se como objetivo
geral problematizar a identidade e identificacdo dos profissionais atuantes em um centro de
saude em Belo Horizonte. A investigacdo realizada é caracterizada como pesquisa
quantitativa, realizada atraves de um estudo de caso, como forma de compreender o0s
fenbmenos evidenciados em profundidade. Os dados foram obtidos por meio de um
questionario estruturado com escala Likert, e o tratamento dos dados consistiu em um ensaio
estatistico simples com a distribuicao de frequéncia e analise descritiva das informacdes. Os
principais resultados apontam que a maior parte dos pesquisados se sentem identificados com
a saude publica em nivel mediano. Sendo a identidade e a identificacdo fatores importantes no
desempenho das atividades profissionais, buscar o aumento da eficiéncia e eficacia, no
contexto publico torna-se algo inter-relacionado a diversos fatores e ndo pode ser obtido por
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meio da simples reproducao de técnicas e métodos instrumentalizados utilizados no contexto

privado.
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1  INTRODUCAO

Diversos psicologos, socidlogos e administradores tém se debrucado sobre o comportamento
organizacional com vistas a analisar como as pessoas se portam e como suas agoes interferem
no desempenho das empresas. O fruto dessas pesquisas tem representado importante
incremento na eficacia organizacional (Robbins, 2005). A relacdo entre trabalhador e trabalho
é permeada por fatores objetivos e subjetivos e por esse motivo, sua compreensdo é algo
bastante complexo. Os construtos mais estudados dessa interagéo séo a motivacao, a satisfacéo
no trabalho, a lideranca, a cultura organizacional, o desempenho no trabalho, o trabalho em

grupo e o comprometimento organizacional (PINTO, 2011).

E grande o nimero de autores que vinculam o conceito de identificagdo ao comprometimento
afetivo, e por vezes, o fazem também para conceituar o préprio comprometimento, como
concluiram Botelho e Paiva (2011). O estudo da existéncia e relacdo entre os dois fatores
descritos acima podem apontar novos direcionamentos na busca de eficiéncia e eficacia nas
organizacGes, neste caso em especial no setor publico, fato considerado importante para a

escolha dos conceitos de identidade e identificacdo para a realizagdo para desse estudo.

Segundo a professora Sylvia da Fundagdo Getulio Vargas, os problemas do setor publico
ligados a gestdo de pessoas sdo a falta de direcionamento estratégico, a descontinuidade da
gestdo, a desmotivacdo e as verbas escassas, que indicam um servi¢co oneroso e de baixa
qualidade (MELHOR GESTAO DE PESSOAS, 2013).

Buscar a eficiéncia é, além de ser um principio constitucional brasileiro, uma condicdo para
que o pais possa ter desenvolvimento a altura de seu crescimento (EFICIENCIA, 2012). Essa
busca perpassa a questdo da gestdo de pessoas no setor publico e este apresenta situacoes
totalmente singulares do ambiente privado. A cultura organizacional voltada para os cargos, a
impossibilidade de captacdo de novos talentos devido ao modo de sele¢do dos profissionais,
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oriundos apenas de concurso publico, a escassa ou as vezes inexistente politica de recompensa,
a baixa motivacgéo provocada pela estabilidade, dentre outros sdo entraves para 0 processo de
desenvolvimento e impossibilitam a adocdo de estratégias bem sucedidas utilizadas nas
instituicbes privadas (HOFFMANN, 2010).

No que tange a identidade organizacional no setor publico, as questdes presentes sao ainda
maiores, em comparacao ao privado. As sucessivas gestdes provocam mudancas em toda a
estrutura da organizacao, o que acarreta em descontinuidade e auséncia de alinhamento. A falta
de estrutura estavel, da missdo e dos objetivos bem definidos inviabiliza o processo de
identificacdo entre o profissional e a organizacdo e isto reflete no comprometimento do
trabalhador (MELHOR GESTAO DE PESSOAS, 2013). Pelo exposto, justifica-se a realizagdo
do presente trabalho, tendo em vista todo o potencial do comprometimento e identidade
organizacional em contribuir para o desenvolvimento da eficiéncia no setor pablico inserido no

contexto brasileiro contemporaneo.

A motivacdo para a realizacdo do presente trabalho é investigar a identidade e identificacdo de
profissionais em saude publica. A partir de entdo, definiu-se como objetivo geral problematizar
a identidade e identificacdo dos profissionais atuantes em um centro de saude em Belo
Horizonte, em um processo que teve inicio em apresentar os construtos teoricos que embasam
0s conceitos, descrever a identidade e a identificacdo dos profissionais e por fim, analisar os

resultados da pesquisa a luz do marco tedrico utilizado.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

O campo tedrico que investiga a gestdo de pessoas tem procurado diversas formas para a
promogdo do envolvimento e do empenho do trabalhador na realizacdo de sua funcéo
organizacional. Nesse caso € desejavel que haja alto desempenho e o minimo de atrito, e cabe
ao campo de Gestdo de Pessoas empresas equacionar tal solu¢do (SARSUR, 1997). Dada a
relevancia do elemento humano para o processo produtivo, o status desse campo tornou-se um
consenso nas organizacbes (CANCADO; MORAES; SILVA, 2006; BOTELHO; PAIVA,
2011).
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As fungbes atribuidas a gestdo de pessoas vdo desde o recrutamento e selecdo até o
planejamento estratégico de desenvolvimento empresarial. Este setor sofreu alteracdes, pois
evoluiu em praticas cada vez mais eficazes para o cumprimento do seu papel dentro das
empresas. Iniciativas importantes foram o incentivo a engenhosidade e a versatilidade, a
participacdo e a integracao dos funcionarios o que resultou em articulacdo e comprometimento
alinhados aos objetivos da organizacao e, consequente, incremento qualitativo e produtivo para
a empresa (CANCADO; MORAES; SILVA, 2006).

Essas mudancas ocorreram em resposta a dificil questdo de como influenciar o comportamento
das pessoas (BANDEIRA, MARQUES, VEIGA, 2000), pois, somente os salarios adequados,
as condicdes ideais de trabalho, os beneficios e a estabilidade ndo garantem pessoas
comprometidas como relatava McGregor (1992). Propde-se a partir deste ponto, problematizar
0s conceitos de identidade e identificagdo. Neste capitulo procura-se apresentar 0 marco tedrico
pertinente aos temas de identidade e identificacdo, tratados em dois topicos distintos contento

a evolucdo historica acerca do assunto, sua conceituacdo e caracterizacao.

2.1 Identidade

A palavra identidade possui origem na Matematica e Filosofia Classica. Desde entdo, varios
campos cientificos adotaram-na e incorporaram novos sentidos. Deriva de vocabulos latinos e
em sua esséncia significa “idéntico a si mesmo” (CARRIERI, SOUZA, 2012). Apesar das
inimeras conceituacdes, tal ideia € observada na maioria das conceituagdes, como sera visto a
sequir. Esse tema é abordado por diversos pesquisadores e de areas distintas, como, a
Sociologia, a Psicologia Social, a Psicanalise e a Antropologia. O termo esta ligado a forma
singular de percepcdo do individuo e de seu relacionamento com os outros. A diversidade de
interpretacdo se faz existente e pode ser percebida mesmo em estudos de areas afins
(CARRIERI; DAVEL; PAULA, 2008).

Os estudiosos sobre esse tema possuem diversas explicages, uma delas é que a identidade €
fruto da percepcdo individual da compreensao de si mesmo. Este processo € continuo e deriva
de uma construcdo psicologica. A pessoa faz o exercicio entre a “identidade assumida e a
identidade visada” (DUBAR, 1996). O intervalo existente entre as duas identidades é o espaco
de construcdo, dai o motivo pelo qual os outros participam da elaboracdo da propria identidade
(MACHADO, 2003). Assim, o arcabougo identitario renova-se constantemente, visto que sua
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natureza é dindmica e multipla, sofrendo mutacao a todo o momento. Apesar da singularidade
do sujeito, a elaboracdo do autoconceito é sustentada pela relagdo com o outro, portanto, a
socializagdo se apresenta como elemento primordial para a formacdo das identidades
(MACHADO, 2003; VIEIRA, 2011).

O conceito de identidade corresponde a particularidade de algo ser semelhante a si proprio, e
com isso, diferente dos outros. Tal entendimento ndo prevé que a identidade pessoal se
mantenha inalterada ao longo do tempo, mas sim que o individuo sera sempre considerado
idéntico a si (CARRIERI; SOUZA, 2012). Ha ainda a crenca de que as pessoas possuem uma
esséncia que as tornam singulares e caracteristicas plurais capazes de unir individuos diferentes.
Em outras palavras, cada pessoa é dotada de duas faces: “uma identidade diferenciadora e outra
identidade vinculante” (VIEIRA, 2011). Por isso, para entender determinado comportamento,
deve-se estar atento ao contexto ambiental, social e temporal em que o sujeito analisado esta
inserido. Enquanto a primeira, a identidade diferenciadora torna o individuo Unico, a vinculante

é responsavel pela percepc¢do de elementos em comum com outros individuos (ib. idem, 2011).

A identidade vinculante é responséavel pela identidade social, que é a representacdo do
sentimento de pertencimento sentido por uma pessoa a um grupo (TAJFEL, 1986). Neste
processo, a identificagédo resulta da percepcdo de semelhancas ou oposi¢fes. A construgédo da
identidade social ocorre de maneira semelhante a da individual e se constitui na relagdo com os
outros afins ou ndo (ZAVALLONI apud CHAUCHAT, DURAND-DELVIGNE, 1999).

A Gtica psicologica difere em parte sobre esta concepcéo acerca da identidade. Kraus (2000)
acredita que a construcdo da identidade se assemelha a “uma colcha de retalhos” constituida
pelas varias situacdes experimentadas pelo individuo. De acordo com essa concepcdo, a rede
social ndo fornece a compreenséo da identidade em sua totalidade, tendo em vista o crescente

processo de individualizacdo e seu papel na construgdo do eu nas diversas experiéncias vividas.

Neste caso, 0s agentes participantes da elaboracdo da identidade ndo s&o os sociais, mas sim a
prépria pessoa, neste processo de experimentacdo ofertado pelas situacdes cotidianas. Tal
evento leva a uma intensa investigacdo individual baseada na prépria vivéncia caracterizada
pela construcdo e reconstrucdo de conceitos (CARRIERI; SOUZA, 2011). O sentimento de
pertencimento a uma unidade ou a um nicho em relagdo a um grupo é uma caracteristica da

identidade. Tal sensacao perdura-se ao longo do tempo e através dela o individuo reconhece o
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seu “eu” e isso ocorre pela comparacdo com as diferencas em relagdo aos demais.
Consequentemente, a identidade é fruto de um processo de didlogo entre a identificacdo e
distingdo nas relagdes sociais (CARRIERI; DAVEL; PAULA, 2008).

Do ponto de vista pessoal ou social, a identidade é importante para melhorar a assimilacdo de
préticas singulares ou coletivas, desencadeadas na atualidade. No patamar pessoal, o conceito
de si mesmo orienta a agdo individual. No plano social o fenédmeno configura-se como a
percepcdo de si mesmo dentro de um ou Vvarios grupos, e, nesse sentido, direcionam o0s
movimentos, refletindo a agdo coletiva (MACHADO, 2003). E possivel citar diversas
identidades sociais, relacionadas ao tipo de grupo que se observa, dentre as quais se destaca
aqui a organizacional. A denominagéo surgiu em 1985 e foi concebida por Albert e Whetten.
Iniciou-se a partir de entdo, varios estudos sob diferentes perspectivas a respeito deste construto
(BEYDA, MACEDO-SOARES, 2010; CARRIERI; SOUZA, 2011).

A perspectiva dos originarios sobre esse assunto € dominante até os dias de hoje. Uma grande
parte dos estudos sobre identidade organizacional esta baseada nos trabalhos de Albert e
Whetten. Eles propuseram que a identidade é resultante de “... um conjunto de afirmativas sobre
0s atributos centrais, distintos e duradouros da organizagdo” (ALBERT, WHETTEN, 1998).

A auto conceituacdo organizacional pode ser entendida como o0 motivo pelo qual as pessoas se
vinculam psicologicamente a uma entidade e afirmam na sua prépria identidade a esséncia
organizacional. O processo de dialogo entre a identidade pessoal e a organizacional denomina-
se identificacdo (CARRIERI, FERNANDES, MARQUES, 2009). Outra visdo percebe que a
avaliacdo das pessoas sobre as caracteristicas singulares, essenciais e perenes sobre a
organizagdo é uma definicdo. Os elementos essenciais dizem respeito as crengas, valores e
normas da empresa. J& 0s aspectos singulares relacionam-se com a exclusividade da
organizacdo e € importante pois concede a referéncia que possibilita a identificacdo
organizacional, além de definir os limites da mesma. Em derradeiro, 0s aspectos perenes sao 0s
responsaveis pela continuidade da empresa e seu constante processo de mutacao. A identidade
é construida coletivamente pelos individuos a partir da percepcéo particular de cada um a

respeito do que é a esséncia da empresa (MACHADO, 2005).

A representacdo do entendimento das pessoas sobre o significado da organizagdo também é um
entendimento de identidade organizacional (CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009).
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E constituida pelo conjunto de representagbes que seus integrantes formulam sobre o
significado dessa organizacdo, em um contexto social, isto €, quem é uma organizacao
(MACHADO, 2005). A identidade organizacional se estabelece em posi¢do central no
equilibrio dos atritos sociais, além de ditar padrdes esperados de comportamento. 1sso é possivel
gracas a pratica do poder invisivel que s sera exercido com a cumplicidade daqueles que estdo
sujeitos a essa influéncia entre aqueles que o exercem. Através desse processo de identificagéo,
as pessoas séo levadas a introjetar normas e valores (VIEIRA, 2011).

A literatura existente fornece alguns elementos recorrentes nas varias concepgdes apresentadas.
Dentre as varias caracteristicas citadas em relacdo a identidade, destacam-se a sua natureza
relacional e processual, seja a entidade um individuo ou uma organizacdo (CARRIERI;
FERNANDES; MARQUES, 2009). Identidade e identificacdo sdo consideradas termos de alto
impacto, tendo em vista que sdo usados para definir basicamente uma entidade, sendo ela uma
empresa, Um grupo ou uma pessoa. A importancia desses termos advém da necessidade de se
perceber sentido na entidade. O questionamento “quem somos nos” traduz tal necessidade
(BEYDA, MACEDO-SOARES, 2010). Apos tal reflexéo, propde-se aprofundar a reflexdo com

0 conceito de identificacdo.
2.2 Identificacéo

Os estudos a respeito da identificagdo no contexto organizacional ainda sdo embrionarios. Na
observagdo do fenbmeno as pesquisas utilizam a técnica instrumental e buscam relacionar
positivamente a identificacdo e o desempenho (CARRIERI; FERNANDES; MARQUES,
2009). De acordo com Beyda, Macedo-Soares (2010) a importancia dos conceitos de identidade
e identificagdo brotam de sua capacidade reveladora a respeito do comportamento humano nas
organizacgdes. Ha a possibilidade das pessoas introjetarem, ou melhor, absorverem elementos
da identidade grupal ou da empresa a sua propria identidade. A partir de entdo, esse individuo
sentird uma forte sensacdo de pertencimento, sua presenca possuira significado e estard
conectado ao grupo ou a empresa. As acOes desta pessoa sempre respeitardo tudo que a
organizacao representa para ela e tenderdo a sempre objetivar o beneficio do grupo de

pertencimento.

A identificagdo é o processo pelo qual a pessoa se liga a outra, a um grupo de individuos ou a

objetos. A semelhanga encontrada em alguém, no pensamento ou comportamento, é feita



Vil SIMPOSIO INTERNACIONAL

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

mediante a associagdo da imagem exterior com seu eu proprio. Atraves desse fendmeno de
vinculo intimo, o “eu” pode assumir como seu, a realidade vivida pelo outro, bem como suas

tristezas, as alegrias, as aspiracoes e as crengcas (MACHADO, 2003).

A identificagdo é uma categoria do construto identidade social, e esta associada a ideia de “se
reconhecer”, a afinidade e a atragdo. Esses elementos concorrem para a incorporacao de valores,
crencas e ideais. Através das associagdes 0 outro colabora na constituicdo de si proprio. A
construcdo do auto conceito ocorre a partir dos processos de absor¢do de valores, parametros
ideais os quais a comunidade adotou como modelo. O reconhecimento no outro coopera para a
definicdo da esséncia enquanto grupo (CARRIERI; DAVEL; PAULA, 2008).

Outra visao especificamente sobre a identificacdo organizacional define-a como sendo o quanto
uma pessoa é capaz de se explicar em conjunto com outras pessoas, as quais ela acredita que
definem a organizacdo (BEYDA, MACEDO-SOARES, 2010). Por outro lado, hd uma
concepcao que acredita que a identificacdo organizacional depende apenas da sensacdo de
pertencimento, sem, contudo absorver valores crencas ou normas da empresa (ASHFORTH;
MAEL, 1989).

A identidade e a identificacdo podem ser conceitos interligados e dependentes um do outro,
pois para responder “quem somos nds?” as pessoas o fardo a partir de ideias relacionais em
semelhanga aos outros, com o0s quais existem afinidades ou diferenciagdes (MACHADO,
2005). Evocando principios afetivos, alguns autores creem que a identificagdo organizacional
é um prolongamento da relacédo, no qual as pessoas se enlagam psicologicamente com a empresa
e relacionam afinidades entre a propria identidade e a identidade da organizacdo (DUTTON;
DUKERICH; HARQUAIL, 1991).

3 METODOLOGIA

A natureza da investigacdo aqui desenvolvida pode ser classificada como quantitativa,
caracterizada pela obtencdo de informacdo a partir da contagem ou frequéncia com que surgem
certos aspectos na investigacdo, e neste caso, a compreensdo dos dados ocorre por forma

estatistica.
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Neste trabalho, optou-se por realizar-se a investigacdo em apenas uma organizagao que segundo
Greenwood (1973), permite conhecer em profundidade e intensidade o objeto de estudo. A
unidade de anélise de estudo € um Centro de Salude, um érgdo da Secretaria Municipal de Salde
de Belo Horizonte. O Centro de Saude é responsavel pela oferta de servigcos basicos em saude
a uma determinada populacdo, entendida como pessoas vinculadas a uma unidade de satde em
funcio da regifo aonde residem, segundo as diretrizes preconizadas pelo Sistema Unico de
Salde, o SUS. O objetivo da atuacdo do mesmo é proporcionar a promogao, a prevencgdo e
reducdo dos danos e agravos de saude (BRASIL, 1990). O centro de saude possui 84
colaboradores, dentre os quais servidores estatutarios, funcionarios contratados, terceirizados e

estagiarios e um gerente imediato e foi construido em 1996.

A amostra é constituida por 62 funcionarios do centro de salde. Todas as categorias
profissionais e vinculos existentes na organizacao estdo presentes na mesma. Os instrumentos
de coleta de dados sdo priméarios. Para a realizacdo do presente estudo utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um questionario, sendo que a utilizacdo desse meio para
obtencéo de informagdes confere privacidade, confiabilidade além de praticidade na apuracao
dos resultados (PINTO, 2011).

O questionario usado é composto por trés partes. A primeira apresenta informacdes
demogréaficas e profissionais e para a sua elaboracdo foi utilizado como referéncia o
questionario de Pinto (2011), onde sdo abordadas questdes sobre o género, o tempo de trabalho
junto a Prefeitura de Belo Horizonte, o tipo de cargo ocupado, o nivel de escolaridade, a idade,
o0 estado civil e 0 nimero de dependentes. J& a segunda parte, denominada Bloco I1, contém um
questionario com 9 afirmativas em escala Likert e um questionamento com seis opc¢des de
resposta. Os itens desse questiondrio investigam a identidade organizacional e foram baseados
na entrevista utilizada por Chagas (2008) em seu estudo. Sdo abordadas questbes sobre a
identidade da organizacdo, a relagdo do pesquisado com a organizacdo e por ultimo, uma
pergunta sobre qual seria 0 motivo mais importante do vinculo da pessoa com a organizacao.
Como forma de analisar o nivel de identificacdo atribuiu-se niveis as faixas de pontuacéo, onde
de 0 a 10 pontos equivalem a baixissima identificacdo, 11 a 20 baixa, 21 a 30 média e 31 a 40
alta identificagdo. O tratamento dos dados consistiu em um ensaio estatistico simples com a

distribuicdo de frequéncia e analise descritiva das informacoes.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo traz os resultados da investigacdo realizada, e procura analisar a identidade e
identificacdo de trabalhadores em salde publica. Primeiramente, estd demonstrado a
caracterizacdo da amostra do estudo, utilizando-se para isso os dados demogréaficos e
profissionais das pessoas avaliadas. Em seguida é exposta a analise identidade e identificacéo.

Os profissionais do Centro de Saude séo a populacédo da presente pesquisa sendo 84 pessoas no
total, destes 18 homens e 66 mulheres. Na unidade existem 4 de vinculos empregaticios, o que
evidencia se tratar de uma organizacdo altamente complexa do ponto de vista gerencial.
Inicialmente n&o foi determinado o tamanho da amostra. Durante sete dias Uteis foi feita a
distribuicdo e recebimento dos questionarios. Da totalidade dos funcionérios, 2 estavam de
férias no periodo e 3 estavam em licenga por motivos de salde. Foram distribuidos 77
questionarios, dos quais 62 foram respondidos, estes que representam 77,81% da populacao
alvo da pesquisa. Alem destes houve dois questionarios respondidos que foram descartados por

terem sido entregues apds o término da consolidacdo dos resultados.

A amostra é composta em sua grande maioria por mulheres, representando 69% do total, sendo
que a populacdo apresenta um indice ainda maior desse género, de 78,57%. Quanto a faixa
etaria dos participantes, 38,71% possuem mais de 40 anos. Esta caracteristica € comum em
organizac@es publicas, justamente devido a estabilidade. Com relagdo ao tempo de servico,
48% dos trabalham na Prefeitura entre 5 e 20 anos, 42% tem até 5 anos e apenas 8% estdo ha

mais de 20 anos, além destes, 2% ndo responderam a esse item no questionario.

Quase a metade dos pesquisados (48,38%) possuem ensino médio completo, sendo que o
segundo maior grupo sdo os pés-graduados cujo percentual foi de 22,58%. Ao analisar-se
somente 0 grupo com ensino superior, 0s pés graduados representam 73,68%. Este dado nédo é
um fato isolado, pois retrata a tendéncia contemporanea da busca constante por qualificacdo
profissional. Outro fato interessante sobre este grupo é que 92,85% sdo estatutarios. Para estes
a motivacao para a busca de aperfeicoamento nao se da em virtude da crescente competicdo do
mercado. Tal fenébmeno pode estar ligado a necessidade sentida de se estar bem preparado para

o0 exercicio da atividade funcional.
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dos 62 respondentes, 27 (42%) pessoas sdo estatutarios e o restaste distribuidos entre o0s
contratados por regime CLT (Cddigo das Leis Trabalhistas), estagiarios provenientes de
convénios com institui¢cbes de Ensino Superior, além dos que séo terceirizados, ou seja, prestam
servico para a Prefeitura, mas possuem contrato de trabalho com outra organizacéo,

informagdes que estdo contidas no Grafico 1.

No momento da aplicacdo do questionario, os funcionarios terceirizados pertenciam as
empresas AMAS (Associagdo Municipal de Assisténcia Social) e Interativa ADM e Servicos.
E importante destacar que dentre os terceirizados, existem dois grupos distintos: os empregados
publicos e os contratados, sendo que a diferenca é que engquanto 0s primeiros realizam processo
seletivo para a ocupacdo dos cargos, 0s segundos sdo contratados sem processo algum dado o
imediatismo da necessidade do cargo. Essa distin¢do ndo foi abordada no questionario. J& em
relacdo ao tipo de cargo ocupado, 33,87% sdo profissionais de nivel técnico superior. O grupo
é composto por médicos, enfermeiros, cirurgides dentistas, dentre outros sendo os cargos de

nivel médio o maior segmento, pois representa 38,71% do universo amostral.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos participantes segundo a natureza de seu vinculo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A segunda parte da pesquisa procurou descrever a identificacdo organizacional presente na
unidade de salde de acordo com o parametro presente na Tabela 1, em que uma maior
pontuacdo denota maior identificacdo com a empresa. O proposito foi perceber o quanto o

universo amostral esta identificado com a empresa, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Nivel de Identidade Organizacional

Frequéncia Percentual (%)

1 1,61 Baixissimo
7 11,29 Baixo

35 56,45 Médio

19 30,65 Alto

Fonte: Elaborado pelos autores.

A grande maioria dos pesquisados apresenta identificacdo mediana, sendo que 30,65% possuem
alta identificacdo e apenas 12,90 possuem baixissima ou baixa identificacdo com a organizagéo.
Sarsur (1997) considera que a baixa identificacdo pode comprometer o desempenho dos
trabalhadores, fato que faz com que o nivel apresentado seja preocupante no ambito da saude

publica.

O item 29 do questionario trouxe uma indagacdo com relacdo ao principal atrativo para o

participante ter se vinculado a organizacao. Os resultado estdo expressos no Grafico 2.
Gréfico 2 — Fator mais importante pelo vinculo com a organizagdo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A estabilidade no emprego € o maior atrativo da organizacdo, com 56,45% do total. Os que se
sentem atraidos pelo ramo de atividade sdo 20,96%. Ja os outros motivos somam 22,59%. Esses
resultados podem ser problematizados a luz da discussao de Bandeira, Marques e Veiga (2000)

ja que o fator mais atrativo na sadde publica que é justamente o que a difere do setor privado,
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mas isso sdo garante a satisfacdo e identificacdo dos trabalhadores. Ao analisar esses dados,
percebe-se que a salde publica atrai mais trabalhadores pela estabilidade no emprego do que
por se sentirem identificados, na perspectiva de Machado (2003), com o trabalho

desempenhado nessa area.

Os dados descritos na Tabela 2 demonstram a relacéo do fator mais importante pelo vinculo
com a organizacao e os niveis de identidade ao encontro com o fato relatado por Carrieri, Davel
e Paula (2008) ja que a instrumentalizacao da analise de identidade e identificacdo procura criar
relacdo positiva com desempenho, algo buscado nos questionarios utilizados como referéncia
para a construcdo dos dados deste estudo e reforcam a discussdo de Machado (2003) ja que os
trabalhadores que se sentem identificados sdo aqueles que de alguma forma se sentiram atraidos

com o trabalho desenvolvido em salde publica.

Tabela 2 — Fator mais importante pelo vinculo e os niveis de identidade

Fator mais Frequéncia | Baixissimo % | Baixo % | Médio % | Alto % | Total
importante

Atraido 12 0,00 8,33 50,00 41,66 | 100
Estabilidade | 36 2,77 8,33 61,11 27,77 100
Salario 4 0,00 25,00 50,00 25,00 | 100
Teto 0 0,00 0,00 0,00 0,00 100
aposentadoria

Beneficios 2 0,00 50,00 50,00 0,00 100
Jornada 6 0,00 16,66 66,66 16,66 100
N&o 2 0,00 0,00 0,00 0,00 100
responderam

Total 62

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com esta tabela, dentre as pessoas que se sentem atraidas pelo servigo publico, 41%
estdo classificadas com nivel elevado de comprometimento. Ao se considerar o nivel médio o
percentual sobe para 91,66% do total de atraidos. Dos que optaram pela estabilidade, o
percentual do tipo altamente identificado é de 27%, e somando-se os de nivel médio o total é

de 88,88%. Os que acham que os beneficios sdo o principal atrativo da organizacdo, 50% estao
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classificados no nivel baixo e a outra metade no nivel médio de identidade. Os que preferiram
a regularidade da jornada apresentam apenas 16,66% com alto nivel de identificacdo. O nivel

médio representa 66,66% deste grupo, sendo que somados 0s niveis alto e médio sao 83,32%.

Os dados sugerem que gerir pessoas na busca de incrementos em eficiéncia e eficacia no
contexto publico é algo de grande complexidade, dada a diversidade de vinculos e a
identificacdo mediana com a saude publica. Assim, estimular comportamentos visando
aumentar a iniciativa e 0 comprometimento como Cancado, Moraes e Silva (2006) sugerem, no
contexto publico que tal processo pode ser considerado insuficiente, dadas as especificidades

aqui destacadas considerando-se uma unidade de satde.

5  CONSIDERACOS FINAIS

De acordo com a discussdo tedrica aqui descrita, € recorrente a afinidade entre o
comprometimento afetivo e a identidade (BANDEIRA; MARQUES; VEIGA, 2000;
MEDEIROS, 1997). Coerentemente com essa premissa, 0s resultados da pesquisa apontam que
as pessoas mais identificadas sdo mais comprometidas afetivamente. Em muitos casos, 0
descomprometimento, a apatia profissional e o consequente comportamento indesejado sob o
ponto de vista das organizacOes, se da por muitos motivos, dentre os quais a auséncia de

identificacdo dos profissionais com a empresa.

Para que haja identificacdo é preciso haver identidade, e bem definida. Em outras palavras, uma
organizagdo que possui uma identidade bem definida, ird atrair e manter pessoas que
compartilham dos mesmos ideais. Neste movimento, o beneficio seria para ambos atores
organizacionais. A organizacao teria o beneficio de um profissional pré ativo, participante e
interessado nos processos de melhoria. O trabalhador teria satisfagdo na atividade
desempenhada na organizacdo, visto que seu trabalho possui significado e a sua contribuicéo é

perceptivel, além do seu desenvolvimento enquanto pessoa e profissional.

Sabe-se, como j& bastante explorado, que o salario ndo € o Unico nem o principal gerador de
satisfacdo. Os colaboradores devem se perceber como individuos diretamente responsaveis pela
instituicdo e ndo como simples engrenagens em uma cadeia alienataria e cuja finalidade é o

adestramento, condicionamento ou qualquer imposi¢do de comportamento. O proprio setor de
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interacdo com os colaboradores ja deixa evidente 0 modo como muitas empresas veem seus
funcionarios: recursos humanos. Recursos podem ser materiais, matéria prima, o proprio
capital, mas ndo pessoas. No que tange as especificidades da gestao de pessoas no setor publico,
esse se distingue em ampla medida do privado, isso ndo impede analises e transposi¢cdes, mas
é algo que deve respeitar as particularidades da area abordada. Ocorre que os problemas
percebidos na salde publica ndo podem ser resolvidos tomando-se por premissa 0S processos

existentes no setor privado.

Os resultados apontam que a maior parte dos pesquisados se sentem identificados com a salde
publica de modo mediano. Apesar dos varios vinculos existentes, é possivel inferir que muitos
tenham se preparado para estar nos atuais empregos, pois trata-se de uma area publica, o que
levaria a se questionar tal resultado. Um dos fatores que influenciam nesse contradi¢do pode
ser explicado pela quebra de expectativa ocorrida apos o ingresso na satide plblica. E recorrente
alguns trabalhadores fazerem referéncias positivas ao setor privado em comparagcdo com 0

publico, mesmo ndo optando pela mudanca de area.

Porém, outras questdes podem estar envolvidas na baixa identificagdo dos trabalhadores com a
organizacdao, uma vez que centros de salde sdo 6rgdos governamentais mais proximo a
populacéo carente, fato que faz com que os profissionais tenham de lidar com fatores estranhos,
mas ligados indiretamente a saude, como, seguranca, economia, habitacdo, educacao, dentre
outros. Essas unidades geralmente atendem a pessoas carentes que ndo dispdem de outra forma
de acesso aos cuidados de saude, atendendo a uma popula¢do maior do que a infraestrutura e
quantidade de profissionais inicialmente planejada, o que acarreta sobrecarga e estresse. Outro
fator importante diz respeito as duplas e as vezes triplas jornadas de trabalhos realizadas por
alguns profissionais. As motivacdes para esse fato podem ser varias, mas as consequéncias se
resumem a exaustao e estresse. Interferir nesse quadro de forma positiva é algo que demanda

ampla contextualizacdo social, em detrimento a adogéo de técnicas e processos pontuais.
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LABUTA IN AHEALTH CENTER OF BELO HORIZONTE: A STUDY
ON IDENTITY AND IDENTIFICATION

Abstract: The motivation for the accomplishment of the present work is to investigate the
identity and identification of workers in public health. From then on, it was defined as a general
objective to problematize the identity and identification of the professionals working in a health
center in Belo Horizonte. The research carried out is characterized as a quantitative research,
carried out through a case study, as a way of understanding the phenomena evidenced in depth.
The data were obtained through a structured questionnaire with Likert scale, and the treatment
of the data consisted of a simple statistical test with the frequency distribution and descriptive
analysis of the information. The main results indicate that most respondents feel identified with
public health at the median level. Being the identity and the identification important factors in
the performance of the professional activities, to seek the increase of efficiency and
effectiveness, in the public context becomes something interrelated to several factors and can
not be obtained by means of the simple reproduction of techniques and instrumented methods
used in the private context.

Keywords: Identity. Identification. Public health. Workers.




