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E preciso uma aldeia inteira para criar nossas criangas
E preciso uma aldeia inteira para criar uma crianga
Todos nos devemos compartilhar a responsabilidade

Todos nés compartilharemos a felicidade.!

! Tradugdo da musica de Joan Szymko “It takes a whole village to raise our children/It takes a whole
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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo compreender como ocorrem as interagdes entre as merendeiras
e as criangas em uma Unidade Municipal de Educacédo Infantil (UMEI) de Belo Horizonte. O
referencial tedrico utilizado articulou estudos da Educacéo Infantil, Sociologia da Infancia e
da Psicologia Histérico Cultural. Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, foi desenvolvida
uma pesquisa qualitativa, tendo como instrumentos a observagdo com registro em diario de
campo e entrevistas semiestruturadas. As observagdes e entrevistas revelaram coincidéncias
entre os outros trabalhos que possuem as merendeiras como sujeitos. O perfil delas é
composto principalmente por mulheres, pobres e negras, desempenhando um servigo pesado,
mal remunerado e, muitas vezes, invisivel. O oficio de cozinhar, que elas executam
remuneradamente, foi aprendido por elas desde a infancia em diversas situagdes da vida. S&o
escassas as formacOes que recebem e, geralmente, nessas formacbes, a funcdo delas é
reduzida a manipuladora de alimentos. Entretanto, os resultados da pesquisa demonstraram
que, apesar dos momentos de refeicdo ser tumultuados, as criangas e merendeiras se
relacionam, criando lagos entre si. De modo geral, elas demonstram ter consciéncia de sua
importancia na educagdo e no cuidado das criangas. E considera-se que parte desta
consciéncia se refere a uma ativa presenca da direcdo da instituicdo, orientando-as a manter
acOes respeitosas com as criangas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Infantil, Relacdo adulto-crian¢a, Cuidado, Merendeiras,
Cantineiras.



ABSTRACT

The relationship between lunch ladies and children in a Municipal Unit of Early Childhood
Education of Belo Horizonte: "Caring, teaching, nurturing, educating, everything is part of
our responsibilities"

This research aimed to understand how the interactions between lunch ladies and children
occur in a Municipal Unit of Early Childhood Education (UMEI) of Belo Horizonte. The
theoretical framework used has articulated studies of Early Childhood Education, Sociology
of Childhood and Historical-Cultural Psychology, , From the theoretical-methodological point
of view, a qualitative research was developed, which had as instruments the observation with
record in field diary and semi-structured interviews. The observations and interviews revealed
coincidences among other studies that have lunch ladies as subjects. Their profile is mainly
composed by women, who are poor and black. They perform a heavy, low-paid, and often
invisible task. The cooking labor that they perform remunerably has been learned by them
since childhood in various situations of life. The training they receive is scarce and generally,
in this training, their activity is reduced to food handling. However, the research results have
shown that, although meal times are tumultuous, children and lunch ladies relate to each other
and create bonds. In general, they demonstrate that they are aware of their importance in the
education and care of children, and we consider that part of this awareness refers to an active
presence of the institution's management in an effort to guide them to maintain respectful
actions towards the children.

KEYWORDS: Early Childhood Education. Adult-child relationship. Caring. Lunch ladies.
School cooks.
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INTRODUCAO

Este trabalho investigou as relagcbes entre merendeiras e criangas no interior de
uma Unidade Municipal de Educacdo Infantil (UMEI) de Belo Horizonte (BH). O assunto é
relevante porque essas relacbes s@o uma importante dimensdo da Educacdo Infantil,
considerando-se que a crianca € um ser que precisa do acolhimento do adulto para que possa
se desenvolver (VERISSIMO e FONSECA, 2003; LUZ, 2010). Com a ampliagdo da oferta
da Educagdo Infantil no Brasil?, acentuou-se a necessidade de maior reflexdo sobre os
aspectos que envolvem essa etapa da educacgdo basica, o que reforca a relevancia do tema.

A presente pesquisa € fruto do meu envolvimento com os estagios e pesquisas em
Educacdo Infantil, desenvolvidos ao longo de minha graduacdo. Formei-me em Pedagogia e
durante o curso participei como bolsista de varios projetos de pesquisa e extensdao. Porém, foi
na area da Educacdo Infantil que acumulei mais experiéncia.

Em 2012, tive meu primeiro contato com o campo, ao participar do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) - Educacdo Infantil. Esta foi uma
experiéncia contraditoria que me marcou profundamente. Digo contraditdria porque vivenciei
momentos de dor ao presenciar violéncias e me sentir, em muitos momentos, cumplice delas.
Ao mesmo tempo, tive oportunidade de muito crescimento, ja que o Programa contava com
um momento por semana para que pudéssemos encontrar com as professoras coordenadoras e
demais bolsistas, a fim de discutir o que haviamos presenciado na instituicdo. Pude aprender
muito nesses encontros, pois eram cheios de reflexbes e cercados pelo conhecimento e
sensibilidade das professoras coordenadoras, 1za Rodrigues da Luz e Isabel de Oliveira e
Silva, da professora bolsista Luzia Pereira, e também pelos lacos de amizade estabelecidos
com outros bolsistas.

Em 2013, fiz um intercdmbio no Instituto Politécnico de Braganca, em Portugal,
durante seis meses. La fiz algumas disciplinas sobre infancia e estadgio em trés diferentes
instituicbes de Educacdo Infantil. Pude conhecer aspectos da realidade educacional de um pais
que, embora tenha sua histéria entrelacada a do Brasil, possui particularidades que vao das

manifestacdes culturais a sua dimensao territorial.

2 Lei n? 12.796, de 4 de abril de 2013, que dispde sobre a formacdo dos profissionais da educacdo e da outras
providéncias, dentre elas, transforma em obrigatdria a matricula de criancas a partir de 4 anos em pré-escolas
(BRASIL, 2013).
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Ao retornar ao Brasil, inseri-me como bolsista de iniciacdo cientifica no projeto
intitulado “Conhecendo e enriquecendo as relagdes entre adultos e criancas na Educacdo
Infantil”, novamente sob a coordenacdo da professora lza Luz. Essa pesquisa objetivava
conhecer como ocorriam as relagfes entre criancas e adultos em uma UMEI de Belo
Horizonte e desenvolver, em colaboracdo com as professoras, acbes que as enriquecessem.
Nessa pesquisa, devido ao prazo que possuiamos para realizé-la, tivemos que optar por
direcionar o nosso olhar mais especificamente para as relacbes entre as criangas e as
professoras®.

Entretanto, os outros funcionarios continuavam a me chamar a atencao, visto que
durante as observa¢des em campo, em muitos momentos, percebia situacdes em que criangas
e faxineiras, porteiros e merendeiras se relacionavam. Tive, entdo, curiosidade em perguntar:
De que forma os outros adultos da instituicdo se relacionam com as criancas? Eles também
exercem um papel educativo dentro da instituicdo? Eles se veem e sdo vistos como
educadores? Se sim, estdo preparados para lidar com as especificidades dos pequenos? Eles
podem influenciar no trabalho realizado pelas professoras? Afinal, qual o lugar deles na
educacdo das criancas nas instituicbes? Supunhamos que esses adultos educassem as criancas
mesmo que nem sempre se dessem conta disso, que nao estivessem explicitamente incluidos
nesse processo.

O levantamento bibliografico realizado no primeiro semestre de 2016 revelou
duas caracteristicas principais: a caréncia de estudos sobre as relacbes entre adultos e
criancas, de modo geral, e também na Educacdo Infantil; e a invisibilizacdo dos outros
sujeitos que trabalham na escola que ndo os professores, equipe pedagdgica e direcdo. Para
fazer a revisdo bibliografica para este estudo, pesquisei as seguintes bases: Portal de
periddicos da Capes, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD/IBICT) e
trabalhos apresentados na Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo
(Anped). Por fim, utilizei o buscador Google Académico para uma pesquisa mais geral.

No Portal da Capes e na BDTD, utilizei os seguintes descritores: “Relagdo adulto-
crianca”, “Relac¢des adulto-crianga”, “Relagdes adultos-criangas”, “Relagdo adultos-criangas”,
“Interagdo adulto-crianca”, “Intera¢des adulto-crianga”, “Interagdes adultos-criangas”,
“Interacdo adultos-criancas”, “Relacoes entre adultos e criangas”, “Relacdes entre criangas e
adultos”, “Funcionarios de escola”, “Funcionarios”, “Nao docentes”, “Porteiro”, “Cantineira”,

“Merendeira”, “Faxineira”, “Trabalhadores da escola”, “Trabalhadores da educacao”. A eles

3 parte dos resultados desta pesquisa foi apresentada no livro “Criancgas, professoras e familias: olhares sobre a
Educacgdo Infantil” (SILVA et al, 2016).
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combinei os descritores: “Escola”, “Educa¢do”, “Educa¢do Infantil”. Embora a explicitacao
dessas pequenas variagdes nos descritores possa parecer redundante, fiz questdo de evidencia-
las, pois me trouxeram diferentes resultados.

No site da BDTD localizei 37 trabalhos a partir de seus resumos, que pareciam ter
relacdo com o meu tema. Desses, apds leitura completa, selecionei 17 que tratavam mais
diretamente sobre o tema das relacGes ou sobre as condi¢des de trabalho das merendeiras e
outros adultos que trabalham nas instituicdes de Educacdo Infantil. No Portal da Capes
localizei 13 trabalhos, dos quais selecionei 10. Desse total de 27 trabalhos selecionados, cinco
sdo teses, 13 sdo dissertacGes e nove sdo artigos. As buscas nas referéncias bibliograficas dos
textos encontrados também me renderam alguns achados.

J& no levantamento realizado na aba Reunides Cientificas Nacionais, no site da
Anped, conferi os arquivos da 232 a 372 reunides nacionais (2000-2015), que possuem 0S
trabalhos disponiveis on line. Procurei pelos trabalhos aceitos e também os posteres de todos
0s Grupos de Trabalhos (GTs) em todos esses anos. A busca ampla deve-se a dificuldade de
encontra-los e ser um tema que pode estar localizado em diferentes areas do conhecimento.
Localizei 25 trabalhos em sete GTs diferentes. Apos leitura, selecionei apenas sete que
abordavam mais diretamente a tematica das relagdes entre adultos e criancas, ou sobre as
merendeiras presentes nas instituicdes escolares.

Especificamente sobre os outros adultos presentes nas instituicdes escolares,
pesquisando no Google Académico, encontramos 34 trabalhos e uma revista especial sobre o
tema, contendo outros doze artigos. Apoés leitura, selecionei doze textos que analisavam mais
especificamente a presenca desses funcionarios nas escolas. Desses trabalhos, dois sdo da area
da saude (NUNES, 2000; TEO, SABEDOT e SCHAFER, 2010). Os outros, da area da
educacdo, enfocam questdes das politicas e condicdes de trabalho desses profissionais.

De modo geral, ndo localizamos pesquisas que abordem qual a visao dos proprios
sujeitos sobre suas funcBes educativas e que os possibilitem dizer sobre o lugar que ocupam
no espaco escolar. Em nenhuma das pesquisas encontradas ha analises cuidadosas da relacédo
entre esses outros adultos e os alunos, sendo essas relagdes tratadas de modo superficial. Esses
trabalhos, porém, contribuiram para pensarmos em outros aspectos.

Vérias pesquisas discutem as condi¢cdes de trabalho, muitas vezes precérias, a que
esses profissionais sdo submetidos (NUNES, 2000). Além disso, uma das tematicas
levantadas em algumas delas diz respeito as questdes relacionadas a identidade desse grupo de
profissionais tdo diverso e que é presente em grande nimero nas escolas brasileiras, desde a
educacdo jesuitica até os dias atuais (MONLEVADE, 2009).
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Os problemas para definirmos a identidade desse grupo, que € composto por
diferentes profissionais, comecam na dificuldade em nomea-los (MELO, 2009). Essa
dificuldade é encontrada até mesmo na legislacdo, que, quando ndo omite essa categoria, ndo
a define ou ndo Ihe confere um status de atencdo (NORONHA, 2009). A Revista Retratos da
Escola (2009) fez uma edicdo especial para tratar questdes referentes a esses profissionais e o

editor Luiz Fernandes Dourado faz um importante apontamento:

Entendemos que a adocdo da terminologia funcionarios de escola e a manutencédo de
artigos com as demais denominac@es nos permitem elementos para a reflexdo sobre
a sua importancia na educacdo nacional, sem prescindir de sua vinculacdo a
categoria profissionais da educagdo. N&o se ignora a participacdo desses
trabalhadores nas diferentes instituicdes educativas da educacdo basica (creches,
escolas, centros educacionais etc.) que ndo se circunscrevem aos processos de
escolarizacdo. A discussdo, portanto, de como o segmento deve ser denominado €
politica e se coloca como um importante debate em um momento de afirmacdo da
identidade deste profissional da educacdo. (DOURADO, 2009, p. 309, grifo do
autor).

Alguns estudos também discutem as formas como essa categoria de profissionais
vem sendo incluida nos textos legais (NORONHA, 2009). Em estudo no Estado do Rio
Grande do Sul, Werle, Andrade e Schneider (2009) identificaram que esses profissionais eram
contemplados nas leis do Sistema Municipal de Ensino (SME) de varios municipios do
estado. Identificaram que, de modo geral, os municipios consideravam esses profissionais

como integrantes da area da educacéo:

Mesmo que a referéncia a tais profissionais ndo alcance um nivel tdo avancado no
detalhamento da valorizagdo, formacao, carreira e condicdes de trabalho [...] E
mesmo que as leis de SME ndo se refiram especificamente a critérios de formagéo,
sele¢do, carreira e valorizacdo de serventes e merendeiras, tais profissionais podem
se considerar contemplados com as designacg@es genéricas adotadas nas leis de SME.
(WERLE; ANDRADE; SCHNEIDER, 2009, p.439).

Entretanto, o espaco que esses profissionais ocupam dentro das escolas, de acordo
com os textos localizados, ndo pode ser considerado como o lugar de alguém que é

compreendido como educador:

O que observamos € que esta presente na escola, como ndo poderia deixar de ser em
uma sociedade capitalista, a divisdo social do conhecimento, coincidindo com a
divisdo social do trabalho. Merendeiras e serventes desenvolvem um trabalho
manual, sendo, por isso, consideradas profissionais subalternos, dos quais néo se
espera ou se supde que sejam capazes de pensar ou de ter algum tipo de
conhecimento a respeito de seu trabalho. (NUNES, 2000, p. 64).

Dentre os funciondrios “ndo docentes”, as merendeiras sdo as mais contempladas

em estudos. Isso porque ha estudos na area da salde que acabam por discutir o potencial
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educativo das merendeiras nas questdes relacionadas a nutricdo e a higiene dos alunos
(NUNES, 2000; TEO, SABEDOT e SCHAFER, 2010). Vérios estudos sdo da nutricdo e
voltam o olhar sobre a merenda escolar. Ou estudam as merendeiras como manipuladoras de
alimentos que precisam se adequar as exigéncias sanitarias de sua funcdo (LEITE, 2011;
COSTA, LIMA e RIBEIRO, 2002; SOUZA, 2003; MARTINS, 2011). Porém, também
encontrei, mesmo que em menor nimero, trabalhos que abordam as merendeiras ndo apenas
por causa das exigéncias de sua ocupacdo, mas também como sujeitos presentes na rotina
escolar, capazes de influenciar o ambiente com suas subjetividades.

A ideia inicial era contemplar todos os adultos que trabalhassem na instituicéo e
que ndo fossem professores, tais como porteiros, faxineiras, secretarias, cantineiras. Apds o
inicio das disciplinas do mestrado, algumas leituras e orientac6es, optei por escolher apenas as
merendeiras como sujeitos da pesquisa. Considera-se que, devido ao pouco tempo que
possuiamos para a realizacdo da pesquisa, seria mais produtivo aprofundar nossa analise
apenas sobre uma das funcbes profissionais. Acredita-se que, desse modo, ao focarmos o
olhar, conseguiriamos observar melhor e problematizar os pormenores das relagdes que ja séo
complexas por si s6. O processo da pesquisa demonstrou-nos que estava certa em escolher
apenas uma das funcdes, pois ja foi dificil e extenso o trabalho apenas com o grupo
designado.

A escolha pelas merendeiras ocorreu pelo fato da existéncia desse maior niUmero
de trabalhos realizados sobre esse grupo de trabalhadoras. E porque, durante as observacoes
que realizamos no decorrer da pesquisa “Conhecendo ¢ enriquecendo as relagdes entre adultos
¢ criancas na Educacdo Infantil”, percebemos que as merendeiras mantinham contato mais
sistematico com as criangas por causa dos horarios de alimentacdo. Também consideramos
gue os momentos de alimentacdo poderiam nos oferecer interessantes reflexdes, visto que se
trata de uma importante tarefa de cuidado. Especialmente considerando as especificidades das
criangas pequenas e a relevancia que esses momentos assumem em uma instituicdo de
educacéo.

Os estudos, de modo geral, apontam que o perfil das merendeiras é bastante
semelhante (MONLEVADE, 1995; CARVALHO et al, 2008; CHAVES, 2004): trata-se de
um grupo composto por mulheres, negras, pouco escolarizadas. Demonstram também que a
formacdo que as merendeiras recebem em servico é normalmente voltada para as questfes
técnicas do trabalho de manipulacdo de alimentos, alimentacdo saudavel e educacdo em

salde.
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N&o foram localizadas, durante a pesquisa, reflexdes sobre o papel educativo que
as merendeiras podem desempenhar para além desses assuntos. Essa caracteristica foi
demonstrada por Carvalho et al (2008), em estudo que buscou compreender a forma como 0s
processos de capacitagdo sdo percebidos pelas merendeiras. Apesar de elas exercerem uma
tarefa de grande responsabilidade, os treinamentos sdo infrequentes e, geralmente,
relacionados as no¢oes de higiene pessoal e de preparo de alimentos.

Outra caracteristica marcante e comum nos trabalhos localizados diz respeito as
condicBes precérias em que os trabalhos das merendeiras sdo desenvolvidos. A precariedade
chega a ser, inclusive, importante fator para o seu adoecimento (COIMBRA, 2012; CHAVES,
2004; NUNES, 2000), devido a intensidade de suas tarefas (SOUZA et al, 2003;
CARVALHO et al, 2008).

Existem dois fatores que merecem atencdo. Uma delas é a sobrecarga das
atividades, expressa na caréncia de funcionarios, na aquisi¢cdo e na manutengdo insuficiente
dos instrumentos de trabalhos, muitas vezes, inadequados e rudimentares. E outra € a jornada
doméstica de trabalho que essas mulheres enfrentam, muito parecida com a que exercem
remuneradamente. 1sso pode levar ao esgotamento, ja que lhes falta tempo de descanso e lazer
(CHAVES, 2004).

E ainda ha outras questdes. Ferreira (2003, p. 107) chama a atencédo para o fato de
que a escola esta, por vezes, dividida em dois blocos: “o primeiro constituido por aqueles que
exercem as atividades que requerem um periodo de formacéo e 0 outro por aquelas pessoas
sem formagdo profissional especifica”. Além dessa divisdo, relacionada a formacao, nem
sempre as atividades exercidas pelas pessoas que estdo no “segundo bloco” sdo consideradas
educativas e, portanto, nem sempre séo valorizadas.

Alguns estudos mencionam o potencial educativo das merendeiras, mesmo que
poucos explorem melhor esse aspecto (CARVALHO et al, 2008; FERNANDES, FONSECA
e SILVA, 2014; COSTA, RIBEIRO e RIBEIRO, 2001). Esses estudos empenham-se em
mostrar especialmente a importancia do reconhecimento de que a alimentacdo é um
importante espaco para a educacdo em saude.

Nesses trabalhos, os autores comegcam a mencionar a relacdo das merendeiras com
os alunos, mas ndo aprofundam a analise. Eles comentam que essa rela¢do costuma ser boa e
que elas, normalmente, tém muito conhecimento sobre as criancas (NUNES, 2000; CHAVES,
2004; TEO, SABEDOT e SCHAFER, 2010).

Embora as questdes associadas as interacGes entre as merendeiras e as criancas

aparecam em alguns estudos, ndo localizei alguma pesquisa que tivesse se debrucgado



21

especificamente sobre a questdo. O fato de as relagbes aparecerem, mesmo em pesquisas que
ndo tinham essa dimensdo como tema, indicou que se trata de um importante elemento na
rotina escolar. E, por isso, reitera a pertinéncia de nossa questéo de pesquisa.

Num segundo momento, em pesquisa no site da Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH) e da Camara Municipal de Belo Horizonte no segundo semestre de 2017, buscamos
pelos termos “merendeira”, “cantineira”, “cantineiro”, ‘“cantina”, “merenda escolar” e
“alimentacdo escolar” em busca ampla por todo tipo de norma (portaria, resolucdo, lei,
deliberacdo, decreto etc). Ndo encontramos nada que se referisse as merendeiras e sua funcao,
quanto mais sobre seu papel educativo.

Para este trabalho, ndo fizemos uma anélise rigorosa da legislac&o existente com o
objetivo de discuti-la em detalhes, mas consideramos importante explicitar que na legislacéo,
de modo geral, tanto federal quanto municipal, podemos pensar o papel das merendeiras nas
instituicbes de Educacdo ndo pelo que se fala sobre elas, mas pelo significado desta auséncia.
Mesmo no ambito do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), como
discutiremos adiante, as merendeiras sdo citadas de maneira timida e com a nomenclatura de
“manipuladores de alimentos”.

Algo importante de se destacar é 0 uso do termo merendeira no lugar do termo
cantineira. Em nosso projeto de pesquisa, esclareciamos que, ao fazer o levantamento
bibliografico, notamos que é mais comum encontrarmos a palavra merendeira para designar a
funcdo das pessoas responsaveis por cozinhar e servir a merenda escolar. Porém, como na
rede de Belo Horizonte a palavra usada é cantineira, optamos por essa denominacdo no
trabalho. Entretanto, o professor Luiz Alberto Oliveira Gongalves, no parecer de avaliacdo do
projeto, atentou-nos para a diferenca conceitual entre os termos.

O conceito de merendeira se aproxima da ideia original de uma trabalhadora cujas
funcbes iam desde a limpeza e a organizacdo da cozinha até os cuidados com 0s insumos
usados na preparacdo dos alimentos e a coccdo dos mesmos. Ja o0 termo cantineira surge no
contexto escolar com a privatizacdo dos servigos de alimentacdo dentro das instituicdes
escolares. As cantinas designam a dependéncia dentro dos estabelecimentos de ensino
destinados a fornecer os servigos de alimentacdo mediante pagamento. No caso das UMEIs,
ndo existem cantinas e, portanto, ndo existem cantineiras dentro dessa especificacédo.

Por isso, apesar de 0s sujeitos da pesquisa se identificarem como cantineiras, ao

longo do texto optaremos pela designacdo merendeira,

[...] palavra que de norte a sul do Pais designa as trabalhadoras encarregadas do
preparo e distribuicdo da alimentagdo em creches, pré-escolas e estabelecimentos de
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ensino fundamental e médio, principalmente nas redes publicas. (MONLEVADE,
1995, p. 124).

A partir desse levantamento, elaboramos o0s objetivos deste trabalho. O objetivo
geral de nossa pesquisa foi compreender e analisar como ocorrem as interagcdes entre as
cantineiras e as criancas em uma UMEI de Belo Horizonte. E tinhamos como objetivos
especificos:

Q) Caracterizar as merendeiras que trabalham na UMEI,

(i) Identificar o que as merendeiras consideram que sejam suas fungoes;

(iii)  Investigar se a instituicdo de Educagdo Infantil propicia momentos e
espacos para o desenvolvimento das relacGes entre as merendeiras e as criangas;

(iv)  Investigar e analisar o0s momentos em que ha interacdes/relagdes entre
as merendeiras e as criancas;

Através de uma abordagem qualitativa, analisamos como ocorrem as relacfes
entre as criangas e as merendeiras em uma UMEI de Belo Horizonte. Essas relages foram
discutidas a luz dos estudos da Educacéo Infantil, da Sociologia da Infancia e da Psicologia do
Desenvolvimento. Realizamos observacfes na UMEI e também entrevistas semiestruturadas
com quatro merendeiras, vice-diretora, duas professoras e uma técnica de nutricdo da
Secretaria Municipal Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional (SMASAN?).

O texto desta dissertacdo estd organizado em quatro capitulos. ApoOs esta
introducdo, o primeiro capitulo apresenta o referencial tedrico adotado nesta pesquisa.
Conjugamos estudos ja citados anteriormente e isso nos ajudou a pensar o lugar das relacées
sociais no desenvolvimento infantil e o cuidado como acéo ética indispensavel nas relacbes
institucionais. Aproveitamos para apresentar alguns aspectos da organizacdo da Rede
Municipal de Educacdo Infantil em BH, discutindo o lugar das interagdes nas Proposicdes
Curriculares do municipio. Apresentamos também o Programa Nacional de Alimentacédo
Escolar (PNAE) e refletimos sobre o papel das merendeiras no ambito deste Programa.

No segundo capitulo descrevemos a metodologia que nos orientou em nosso
percurso. Apresentamos os instrumentos utilizados para a producédo de informacdes e a forma
como as organizamos e analisamos. Neste capitulo trazemos uma reflexdo acerca das questdes

éticas que envolvem a pesquisa com seres humanos. Descrevemos ainda 0s passos em campo,

4 0 nome dessa secretaria foi alterado e, na gest3o do prefeito Alexandre Kalil, passou a ser chamada de
Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional (Susan)
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desde as primeiras negociacGes até a realizacdo das entrevistas, além de caracterizar o local
em que foi realizada a pesquisa, a UMEI Periquitos®.

No terceiro capitulo caracterizamos as merendeiras da UMEI Periquitos,
informando o perfil dessas mulheres e apresentando elementos de suas historias pessoais. 1sso
nos ajudou a entender como elas chegaram ao trabalho nessa institui¢éo e as principais tarefas
que desempenham na UMEI. As marcas sociais de género, classe e raga se destacam nas
analises dos aspectos da vida e do trabalho delas.

No quarto capitulo apresentamos as interacfes e aspectos da relacdo entre
merendeiras e criangas que mais foram relevantes em nossas observagdes. Discutimos ainda
algumas percepcOes das merendeiras sobre seu papel em relacdo ao cuidado e a educacdo das
criancas, e também as orientagcdes que embasam suas a¢des na instituicao.

Nas consideragfes finais, tem-se uma sintese dos principais resultados
encontrados. Evidenciamos a necessidade de outros estudos que tenham como sujeitos 0s
demais funcionarios das escolas. Apontamos ainda outras questdes que consideramos serem
significativas para novas pesquisas.

Por fim, trazemos as referéncias bibliograficas e, como apéndice, o modelo de
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi utilizado por nds, apds ter sido
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
(COEP-UFMG). Incluimos ainda os roteiros de entrevista que elaboramos para nos orientar

durante as entrevistas realizadas.

1- APORTES TEORICOS

Sabe-se que as relagdes entre adultos e criancas sdo um tema muito amplo e que
podem ser analisadas sob diferentes perspectivas (COSTA, 2006). Por isso, procuramos
associar, em nosso trabalho, estudos que compreendessem o papel ativo que 0s sujeitos,
incluindo as criancas, possuem nas relacdes. Para atingir os objetivos desta pesquisa, portanto,
0 embasamento tedrico compreendeu estudos da Educacdo Infantil, da Sociologia da Infancia

e da Psicologia Histérico Cultural.

5 0 nome da instituicdo foi alterado como forma de garantia do anonimato. Periquitos foi a forma carinhosa
com que Catarina se referiu as criangas durante as observagdes em campo.
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Assim, neste capitulo, refletiremos a partir da ideia de que as criangas sdo seres
sociais plenos (DELGADO e MULLER, 2005) e que as relagdes sociais sdo indispensaveis
para 0 desenvolvimento delas. Enfocaremos especialmente as relagbes entre adultos e
criancas, procurando demonstrar que cuidar das criancas € uma acdo ética indispensavel,

notadamente em instituicdes de Educacao.

1.1 Relagdes sociais e desenvolvimento infantil

E indispensavel situarmos que, historicamente, é negada a infancia voz e
participacdo na vida coletiva. Sarmento (2005) comenta os efeitos historicos na regulacédo das
relagBes sociais e no modo de funcionamento das instituicdes ocidentais. Segundo o autor, 0S
efeitos ocorrem pelo fato de a sociedade considerar o pensamento das criangas ndo como um
pensamento distinto dos adultos, mas como um pensamento inferior, ilegitimo ou impréprio.
Isso justificaria a interdicdo simbolica do pensar das criancas e a exclusdo delas da vida
coletiva. Ele analisa como a construcdo simbdlica da infancia na modernidade “correspondeu
a um trabalho de separacdo do mundo dos adultos e de institucionalizacao das criangas”
(SARMENTO, 2005, p. 367).

Essa cisao da infancia e do mundo dos adultos acentuou “os paradoxos da
condi¢do social da infincia contemporanea” (SARMENTO, 2005, p. 370). Sarmento e Pinto
(1997) analisam esse carater paradoxal e chamam a atencdo para que, embora tenham sido
criadas medidas de protecdo para as criancas e estabelecidos seus direitos fundamentais,
proprios e inalienadveis, isso ainda ndo foi suficiente para garantir uma melhoria substancial
das condicdes de vida delas. E nem as livraram das diferentes formas de opressao, inclusive
das condi¢des de dependéncia que potencializam a assimetria da relacdo de poder nas relacdes
intergeracionais.

Essas relagbes “constituem fortes constrangimentos de exercicio de uma vida
social plena pelas criangas” (SARMENTO, 2005, p. 361). E de acordo com os autores
citados, “as inconsisténcias da agenda politica da infincia sdo a expressdo desse paradoxo
maior de as criangas ser atribuido o futuro do mundo num presente de opressio”
(SARMENTO e PINTO, 1997, p.2).

Os estudiosos da Sociologia da Infancia, portanto, opdem-se a essa separacdo de

mundos. Eles nos auxiliam a entender a infancia como uma categoria geracional que, embora
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se diferencie, relaciona-se e é marcada pela transformacdo dos modos de vida dos adultos
(MOLLO-BOUVIER, 2005). Segundo Sarmento,
[...] o conceito de geracdo ndo sO6 nos permite distinguir o que separa € 0 que une,
nos planos estrutural e simbdlico, as criancas dos adultos, como as variacoes

dindmicas que nas relagBes entre criangas e entre criangas e adultos vai sendo
historicamente produzido e elaborado. (SARMENTO, 2005, p. 366).

A geracdo estd constantemente sofrendo alteracGes, seja pela entrada e saida de
seus atores concretos, pelo impacto que sofre das politicas sociais, pelo envolvimento nas
relacdes de producao e de consumo etc. As criancas figuram nessa perspectiva como ‘“‘atores
sociais de pleno direito, ainda que com caracteristicas especificas, considerando a sua idade
[...]” (SARMENTO ¢ PINTO, 1997, p.6). Elas sdo entendidas como seres

[...Jcompetentes e tém capacidade de formularem interpretagBes da sociedade, dos
outros e de si proprios, da natureza, dos pensamentos e dos sentimentos, de o

fazerem de modo distinto e de o usarem para lidar com tudo o que as rodeia.
(SARMENTO, 2005, p. 373).

Sendo assim, 0 objetivo da Sociologia da Infancia “¢ estudar as criangas ndo como
objetos de socializacdo dos adultos, mas como sujeitos do processo de socializa¢do”
(MONTANDON, 2001, p. 36).

Levando em consideracdo essa nogdo de infancia, cabe falar de teorias que
compreendam o desenvolvimento humano ndo apenas como um fendmeno biologico, mas
também socioafetivo. E que, deste modo, evidenciem a centralidade das relacfes sociais para
o0 desenvolvimento das criancas. Para tanto, consideramos que a psicologia historico-cultural
de Lev Vigotski seja capaz de nos oferecer elementos para essa reflexdo, visto que ela ndo
reduz o desenvolvimento das criancas a sistemas estruturais universais. Assim como enfatiza a
importancia da mediacdo do contexto e das condigdes histérico-culturais para que as criancas,
ativa e interativamente, se desenvolvam (VASCONCELLOS, 2009).

Conforme Vigotski, 0 ser humano se caracteriza por ser um sujeito sociocultural
interativo. Isso equivale a dizer que os homens estdo inseridos em um meio que é social e
historicamente construido por cada individuo, e em conjunto com outros membros do grupo
social. Os seres humanos séo, portanto, sujeitos “[...] de reflexdo e de acdo, de criagdo e de
reconstrucdo, em constante processo de transformacdo na busca por tornar-se humano”
(VARGAS e GOMES, 2013, p. 3).

Essa elucidacdo serve também para as criancas. Elas também sdo entendidas nessa

perspectiva, como sujeitos historicos, sociais e culturais capazes de construir conhecimento e
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aprendizado. E ndo sdo vistas apenas como objetos depositarios de conhecimentos. Sendo
assim, essa definicdo é bastante coerente com a concep¢do de crianga que assumimos em
nossos estudos e que apresentamos anteriormente.

A perspectiva de Vigotski aponta para as relagdes interpessoais como algo
fundamental para o desenvolvimento e aprendizado das pessoas. Apesar de ja nascermos
como membro da espécie humana, nds precisamos nos tornar humanos. E fazemos isso a
medida que vamos convivendo com 0s outros, nos inserindo e nos apropriando da cultura, de
seus papéis e fungdes sociais. Portanto, isso ocorre nas relacdes sociais entre o individuo e o
mundo exterior. RelacBes estas que acontecem dentro de um contexto histérico e social, que
se estruturam o funcionamento e desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores dos
seres humanos.

Nessa perspectiva, as praticas culturais e a linguagem desempenham um
importante papel. E através da linguagem que o sujeito se torna capaz de abstrair e generalizar
0 pensamento. E, com isso, ordenar o mundo que conhecemos por meio de categorias
conceituais que sdo compartilhadas pelas pessoas de uma mesma cultura. Por meio da
linguagem e na relacdo consigo, com o0 outro e com 0 mundo é que 0S seres humanos
representam e significam a realidade. Assim como os adultos, as criancas “necessitam da
intervencdo de instituices culturais capazes de desencadear o desenvolvimento de suas po-
tencialidades”. (VARGAS e GOMES, 2013, p.3). O desenvolvimento e aprendizado humano,
portanto, sdo essencialmente sociais.

Aparentemente, o0 uso da expressdo relacdo social poderia ser considerada
redundante, visto que toda relacdo entre pessoas € necessariamente social. Pino (2005) coloca
essa questdo e se pergunta o que poderiamos, portanto, entender como “relagdo social” nos
escritos de Vigotski.

Seria esperado uma explicitacdo dessa forma: “[...] ‘relacdo’ e ‘relacdo social’,
devendo ser considerado este ultimo um caso particular do outro, o qual é um conceito mais
geral” (2005, p.102). Entretanto, Pino esclarece que Vigotski ndo explicita o significado que
atribui a esses termos. O que ndo nos impede de, a partir da leitura de sua obra, “[...] arriscar
uma significacdo que, se ndo é exatamente a que teria para o autor, pelo menos atenda ao
sentido geral de seus textos” (2005, p. 102).

Isso seria uma solucdo para tentar fazer uma leitura compreensiva dos textos do
tedrico. A partir da falta de um tratamento conceitual por parte do autor, Pino sugere como

solugdo “[...] contextualizar tais conceitos no quadro das ideias que constituem o ldcus das
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suas analises” (2005, p. 95). Dessa forma, interpretando Vigotski, Pino (2005) elucubra que o

que o tedrico pode ter sugerido € que nas relagBes sociais a pessoa ndo internaliza

[...] as relacbes em si, mas as funcBes que elas determinam e que os sujeitos da
relacdo devem desempenhar para que esta possa existir. Sim, porque uma relacdo
n&o existe pelo simples fato de p6r duas pessoas juntas. A simples contiguidade gera
agrupamento, mas nao relagdes sociais. Estas supdem que o individuo assuma, de
forma esponténea ou impositiva, a posi¢do que lhe cabe frente ao outro dentro da
relagdo. (PINO, 2005, p.102).

Pino (2005) ressalta que a questdo da natureza social das funcbes mentais

superiores aparece na obra de Vigotski com duas possibilidades conceituais.

Um ¢ quando ele fala da origem social dessas func@es e da necessaria mediacdo
social (do Outro) no processo de sua constituicdo na crianca. De forma cada vez
mais enfatica, Vigotski vai introduzindo nas suas analises a ideia de que a relacdo
“Euc=Outro” é o fundamento da constituicdo cultural do ser humano. Outro
momento € quando ele identifica essas fungBes com “relagdes sociais
internalizadas”, definindo assim a sua natureza e deixando claro que esta falando de
“relacdes sociais” tais como elas sdo entendidas por Marx, cuja referéncia é
explicita. Podemos, portanto, concluir que estamos diante de dois conceitos
diferentes de relagdo que traduzem duas formas concretas diferentes. (PINO, 2005,
p. 103).

Sendo assim, Pino (2005) analisa que Vigotski, num primeiro momento, usa o

termo relagdes sociais

[...] no sentido da sociabilidade humana em geral, a qual, por ser humana, implica
uma certa consciéncia de que essa sociabilidade se concretiza em relagdes ou
vinculos do tipo Eu < Outro (n&o eu) . E neste sentido que poderia ser entendida a
seguinte afirmacdo de Vigotski “Eu me relaciono comigo tal como as pessoas se
relacionaram comigo”. (PINO, 2005, p.103).

A analise feita dessa afirmacéo de Vigotski pode ser compreendida como sendo o

movimento da relacdo interpessoal convertendo-se em relagdo intrapessoal, ou seja “[...] a

relacdo entre pessoas se transforma em relacdo entre funcGes na unidade de uma mesma

‘pessoa’[...]”. Para Pino, ndo se trata de uma simples imitagdo, mas de um processo mais

profundo “é¢ o Outro tornando-se parte da pessoa” (2005, p.104).

Num segundo momento, Pino (2005) reflete sobre outro sentido dado por

Vigotski as relacGes sociais. Para ele, além da possibilidade de compreensdo de que as

relacBes sociais se convertem em funcgdes psicologicas, elas também devem ser tomadas no

sentido marxista.

Existe, portanto, uma estreita dependéncia entre 0 modo de produgdo (trabalho
social), o tipo de relagfes sociais que dai decorrem e o modo de ser dos homens
(sua esséncia). Isso quer dizer que se, de um lado, eles entram, por meio do trabalho,
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em contato com a natureza para transforma-la, de outro, a divisdo do trabalho e o
tipo de intercambio que ela cria geram relagdes sociais que eles ndo controlam.
(PINO, 2005, p. 105).

Assim, “A ideia de Marx, de que ndo ¢ a consciéncia que determina a vida, mas
a vida que determina a consciéncia (1976), Vigotski estende a todas as fungdes superiores”
(p.106). Podemos entender que, para Vigotski, as fungdes mentais superiores “ndo preexistem
as condicdes reais de existéncia criadas pelos proprios homens, mas emergem a partir delas”.
(2005, p. 106). Nessa perspectiva, ndo é possivel, portanto, falar em rela¢des sociais como se

fossem relagdes naturais e ideologicamente neutras.

Um sistema de relagdes sociais € um sistema complexo de posicGes e de papéis
associados a essas posicdes, as quais definem como os atores sociais se situam uns
em relacdo aos outros dentro de uma determinada formacdo social e quais as
condutas (modos de agir, de pensar, de falar e de sentir) que se espera deles em
razdo dessas posicoes. As relacbes sociais concretizam-se, portanto, em praticas
sociais. Resumindo, nos termos em que fala Vigotski, as “fun¢des mentais
superiores” traduzem a maneira como os individuos se posicionam uns em relagdo
aos outros no interior do sistema de rela¢des sociais de uma determinada sociedade e
esse posicionamento se concretiza nas praticas sociais. Conclui-se entdo que essas
funcBes se constituem no sujeito a medida em que ele participa das préaticas sociais
do seu grupo cultural .(p.106).

Significaria concluir que ndo ha apenas uma transposicdo no plano pessoal das

relacGes sociais, mas

[...] a conversdo, no plano da pessoa, da significacao que tém para ela essas relacdes,
com as posi¢cdes que nela ocupa e os papeis ou funcBes que delas decorrem e se
concretizam nas praticas sociais em que esté inserida. (PINO, 2005, p.107).

Assim, uma mesma pessoa pode desempenhar distintas funcbes, dependendo da
posicdo que ocupa nas diferentes configuracdes de relacBes das quais participa: empregador-
empregado, pai-filho, adulto-crianca, entre outras. Essas posi¢cOes sdo desempenhadas de
diversas maneiras, mas dependem da significacdo que lhes é social e historicamente atribuida,
em que a funcdo do Outro com quem se entra em relacdo exerce papel determinante.

Compreender a relevancia das relacbes sociais € fundamental para
compreendermos a importante relacdo entre os adultos e criangas, especialmente no contexto
escolar. As “interagdes assimétricas” sao fundamentais para o desenvolvimento das criangas,
notadamente as menores, ja que nesse tipo de interacdo os adultos transmitem as criangas 0s
signos das culturas. Essa relacdo é tdo importante que categorias de funcGes mentais
superiores, tais como memoria, pensamento verbal, emo¢des complexas etc., ndo poderiam

surgir e se organizar no processo de desenvolvimento sem a contribuicdo dessas interacdes.
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Como consequéncia do entendimento de que as criangas atuam ativa e
socialmente, ndo hd uma desvalorizagdo da funcdo dos adultos nas instituicdes de Educacédo
Infantil. Ocorre um reposicionamento dessa funcdo, para que as relagdes ndo estejam
centradas apenas sob o ponto de vista dos adultos, comportamento conhecido como
adultocentrismo. Os estudos sobre a Educacdo Infantil, embora recentes, ja discutem
caminhos para melhorar o relacionamento entre criancas e adultos nesse ambiente privilegiado
de trocas e relagOes, em que as experiéncias familiares das criangas podem ser enriquecidas
pelas interagcbes com outras criangas, outros adultos e objetos (LUZ, 2010).

Para que essas relacbes sejam positivas, € preciso que os adultos estejam
conscientes de que o desenvolvimento infantil € um longo processo. E que é necessario
manter um comportamento ético, por exemplo, ndo expondo as criancas ao ridiculo ou
provocando nelas sentimentos de inseguranca e desamparo, tratando todas elas com igual
importancia, evitando qualquer tipo de discriminacdo (FELIPE, 2001).

Nesse sentido, Luz (2010) chama atencdo para o fato de que, quando os adultos
agem violentamente, desrespeitam os direitos das criancas e perpetuam modelos negativos
para 0 seu desenvolvimento. Assim sendo, a autora, destacando 0 que esta posto pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil - DCNEI (BRASIL, 2010), afirma
a importancia “de que as rela¢des entre adultos e criangas sejam pautadas pelo respeito,
ficando explicitamente condenadas acGes violentas, de negligéncia, repreensao ou castigo que
possam causar prejuizos fisicos e psicologicos as criangas” (LUZ, 2010, p. 5). Além da
necessidade de que as agdes de cuidado e educacdo sejam realizadas de forma a romper com
as varias formas de relaces de dominacéo.

Felipe (2001) chama a atencdo para que todos os aspectos que fazem parte do
cotidiano da escola infantil, tais como a adaptacdo a escola, a alimentacéo, a troca de fraldas,
0s momentos de sono, entre outros, sejam praticas constantemente discutidas. A finalidade é
gue nem mesmo pequenas violéncias sejam aceitas e para que os adultos estabelecam relacGes
respeitosas e de proximidade com as criancas. Isso serviria como modelo para as relagcdes que
as criangas estabelecerdo com as demais pessoas (LUZ, 2010).

Finalmente, essas reflexdes podem nos apontar caminhos para a constru¢do de
formas mais democraticas e respeitosas para as interacGes entre adultos e criancas.
Consideramos que um desses caminhos seja a reflexdo sistematica sobre o conceito de

cuidado.
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1.2 O cuidado na Educacéao Infantil

O cuidado € uma importante dimenséo da Educacdo Infantil, como discutido por

varias pesquisas (DUMONT-PENA, 2015; SCHMITT, 2008; MONTENEGRO, 2005;

TRISTAO, 2004; MARANHAO, 2000). Sua indissociabilidade com o educar é aspecto

importante para pensar as praticas realizadas com criangas em contexto institucional. Dessa
forma,

[...] é consenso, ao menos no ambito legal e teorico, que toda agdo desenvolvida

com ou para as criancas no ambito das instituicbes de educagdo infantil é

caracterizada como educativa, pois incide sobre a constituicdo pessoal e coletiva
delas, e é atravessada pela dimenséo do cuidado. (SCHMITT, 2014, p. 204).

Embora as agdes de cuidado possam ser diretamente percebidas quando as
professoras estdo atendendo as necessidades fisicas e emocionais das criangas, elas estdo
presentes

[...] também na forma como se organiza o0 espaco, 0s materiais, 0s enunciados que
fomentam o ambiente de convivio coletivo dos bebés e criancas pequenas, e na

composicao da acdo das professoras em qualquer relacdo vivida com as criancas.
(SCHMITT, 2014, p. 204).

Apesar de a maior parte dos estudos sobre o cuidado se concentrar nas a¢des das
professoras com as criancas, podemos estender o nosso olhar e ampliar as analises para 0s
outros profissionais da escola. Assim como para a organizacdo dos espacos/materiais e
convivio coletivo em todos os outros ambientes da UMEI além das salas e bercario. Para nos,
sobretudo, interessa-nos essas discussdes, visto que os momentos de alimentacdo séo tidos
como momentos em que o cuidado com as criangas é evidenciado, ja que € uma das tarefas
imprescindiveis a manutencdo da vida dos pequenos.

O cuidado, muitas vezes, assume nas instituicdes de Educacdo Infantil “[...] uma
dimensdo higienista, com énfase na preservacao da saude e no estabelecimento de normas e
preceitos para prevenir doencas, garantir o asseio e a limpeza” (GUIMARAES, 2008, p.37).
Inclui-se o ato de atender as demandas de sono, higiene e alimentacdo das criancas e bebés,
bem como proteger ou tomar conta da crianca, muitas vezes, com intencdo disciplinadora. E
importante, porém, que ndo limitemos a abrangéncia dos sentidos do cuidado e que o

compreendamos mais amplamente, a fim de redirecionarmos as praticas nas instituicdes.
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E preciso compreender o que se quer dizer por cuidado, tantas vezes naturalizado
no cotidiano. Dumont-Pena (2015) destaca que 0s estudos sobre a tematica, no Brasil, ainda
S80 poucos.

[...] a maior parte das discussdes sobre o cuidado foi desenvolvida nas &reas da
enfermagem, salde publica, voltadas para a geriatria, gerontologia, sendo ainda

incipientes as investigagtes sobre o tema no campo das ciéncias humanas e sociais,
e ainda mais quando associadas as criancas. (DUMONT-PENA, 2015, p. 51).

H& até mesmo a dificuldade para encontrarmos uma traducdo adequada para o
termo care, utilizado nos estudos das Teorias do Cuidado. O termo inglés tem sido traduzido
no Brasil como cuidado, mas pode ter dupla significacdo. Ou seja, pode ser entendido tanto
como uma agdo prética, quanto caracterizar uma atitude ou disposicdo moral. (GUIMARAES,
HIRATA e SUGITA, 2011). Por ser polissémico, ele comporta em sua definicdo diferentes
significados, tais como cuidado, solicitude, preocupagdo com o0 outro, estar atento as suas
necessidades etc. (HIRATA, 2010).

Hirata (2010) define care de maneira ampla, como “o tipo de relagdo social que se
da tendo como objeto outra pessoa” (p.48), com o intuito de satisfazer o bem-estar desse
outro, podendo ser tanto um servico pago quanto uma relacdo de amor (DUMONT-PENA,
2015). Montenegro (2005) discute que uma possivel explicacdo para a dificuldade de obter
maior clareza conceitual deve-se ao componente emocional que o cuidado encerra.

Nesse sentido, ao pesquisar o significado de cuidado, também se esta investigando,
de certa forma, as emocgdes; e, no que concerne a pratica, 0os requisitos do

profissional que se dedica a essas profisses incluem habilidades tanto técnicas
quanto para lidar com relagdes interpessoais[...]. (MONTENEGRO, 2005, p. 83).

Na tentativa de buscar defini¢des, Hirata (2010) faz distin¢do entre os termos care
work (remunerado) e care (ndo remunerado). Ambos sdo realizados principalmente por
mulheres, embora digam respeito a toda a sociedade. O care, ao contrario do care work,
tradicionalmente ndo é considerado uma responsabilidade social, mas um tema privado,
realizado no ambiente doméstico (CARRASCO, 2006). Entretanto, “o amor, o afeto e as
emocOes ndo parecem ser do dominio exclusivo das familias, assim como o cuidado, o fazer e
a técnica ndo parecem ser do dominio exclusivo das ‘cuidadoras’, das ‘acompanhantes’, das
‘auxiliares’ remuneradas” (HIRATA, 2010, p.44). Ao remeter a esfera do que ¢é
privado/doméstico, o trabalho de cuidado permanece fortemente relacionado as questdes de
género, como se fosse algo naturalmente feminino. Até mesmo em relacdo a linguagem, como

explicita Montenegro:
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Junto a palavra cuidar, encontram-se no dicionario de Laudelino Freire (1957) vérias
outras, relacionadas ao termo, algumas das quais em desuso, como cuidanca,
substantivo feminino, ou cuidado, podendo exercer a fungéo de adjetivo, substantivo
masculino ou interjei¢do; cuidadosamente, como advérbio; cuidoso, 0 mesmo que
cuidadoso, sendo o primeiro substantivo masculino e o segundo adjetivo; cuidador,
como aquele que cuida, ou ainda cuidacdo, como o ato de cuidar. Para 0 mesmo
autor (Freire, ibid.), a palavra cuidadeira ¢ definida como a “mulher que cuida de
alguma coisa” (p. 1662). Defini¢do semelhante é adotada por Caldas Aulete (1958,
p- 1248), que refere a palavra cuidadeira, substantivo feminino, como a “mulher que
tem alguma coisa a seu cuidado”. Entretanto, a palavra cuidadeiro ¢ definida como
adjetivo, com dois significados: trabalhador e cuidadoso — explicitando, a meu ver, a
relacdo de proximidade que passou a existir entre o cuidado e as mulheres. E
possivel, pois, encontrar em dicionarios da lingua portuguesa uma palavra que se
refere unicamente as mulheres que cuidam, o mesmo nédo ocorrendo com os homens,
pois cuidadeiro ndo significa homem que cuida de alguma coisa, mas apenas
qualifica um tipo de acdo, exercendo, portanto, a funcdo de adjetivo e ndo de
substantivo masculino. (MONTENEGRO, 2005, p. 83).

E importante ressaltar que ndo apenas as questdes de género estdo colocadas nas
relacbes de cuidado, mas também outras assimetrias. Soares (2012) ressalta que, para se
analisar os tipos de interacdes que serdo estabelecidas no trabalho de cuidar, é necessario
saber quem sdo os atores que compdem a relagdo de cuidado. Para ele, “trata-se de relacdes
desiguais perpassadas por assimetrias socialmente estabelecidas de género, idade, classe
social, raca e etnia, que se recobrem parcialmente, que implicam um exercicio de poder e
exigem qualificacOes especificas” (p.45).

As raizes que o care possui na esfera privada, além da divisdo sexual e racial do
trabalho, é uma possivel explicacdo para a desvalorizacdo dos trabalhos relacionados a ele.
Soares (2012) afirma que

[...] dessa esfera, ele carrega tanto a ‘invisibilidade’ quanto um padrdo de
reconhecimento e qualidade: ele seré considerado tdo mais bem feito quanto mais se

aproximar do cuidado que seria dedicado por quem o faz a um membro de sua
propria familia. (SOARES, 2012, p. 46).

Segundo o autor, apesar de colocar em pratica inumeras qualificacGes durante a
atividade de cuidado, o trabalho dessas trabalhadoras permanece invisivel e sem
reconhecimento social. Entretanto, se essas qualificacdes ndo sdo empregadas, sua auséncia €
sentida.

A discricdo e invisibilidade dos trabalhos de cuidado também sdo discutidas no
trabalho de Carrasco (2006), quando a pesquisadora destaca a dimensdo subjetiva do cuidado:

O cuidado ndo é necessariamente um "trabalho" especifico em si mesmo, mas que
pode ser desenvolvido por meio de uma ampla gama de atividades. Envolve afetos,

relacdes, apoio emocional, etc., todos 0s quais sdo absolutamente necessarios para o
desenvolvimento humano e que, no entanto, permaneceram ocultos na medida em
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que o trabalho doméstico comecou a se tornar visivel. O ponto é, entdo, insistir na
necessidade de elevar essas dimensdes intangiveis que facilmente escapam das
andlises e estatisticas tradicionais®. (CARRASCO, 2006, p.41).

Soares (2012) ao abordar as diversas dimensdes relacionadas ao trabalho do care

(fisica, cognitiva, sexual, relacional, emocional), chama nossa atengdo para observarmos que,

necessariamente, quem cuida e quem é cuidado estabelecem uma relacdo. E o autor explicita

que, em seu trabalho, de modo unanime, as trabalhadoras ressaltam que o amor esta presente
nessa relacdo com quem € cuidado.

Na verdade, 0 amor e o envolvimento sdo dois componentes vistos como inevitaveis,

essenciais e positivos na relacdo entre quem cuida e quem é cuidado. Mesmo quando

o trabalho de cuidar € feito no ambito de uma organizagdo, mediante um pagamento,

0 amor e o envolvimento, mesmo ndo fazendo parte do trabalho prescrito, estdo

presentes no trabalho real, escapando, de certa maneira, a mercantilizacao.
(SOARES, 2012, p. 55).

Carrasco (2006) em artigo que analisa o trabalho doméstico e de cuidados,
realizados habitualmente por mulheres sem contrapartida monetaria, apresenta que esses tipos

de trabalhos sdo uma

[...] atividade critica para a economia, tanto a nivel macroecondmico — como um dos
trabalhos necessarios para que a vida continue — como a nivel microeconémico, em
relacdo a organizacdo do tempo e do trabalho dos lares, com uma importante
dimensdo de género’. (CARRASCO, 20086, p. 40).

A autora citada debate que a introducdo de aspectos subjetivos, como 0s que Sao
parte dos trabalhos de cuidado, enfrenta o problema da atribuicdo de valor, ja que, na
economia, as unidades de medida habitualmente utilizadas sdo unidades de tempo e unidades
monetarias. “As primeiras sdo unidades fisicas mais proximas a realidade, por outro lado, as
segundas implicam um nivel de abstracdo elevado onde o contetdo da atividade concreta
desaparece®”(CARRASCO, 2006, p.48). O uso das dimensdes de tempo para essa
quantificacdo, porém, também possui limites, visto que as metodologias desenvolvidas para

captar o uso do tempo

[...] s6 permitem coletar - e, como vimos, com sérios problemas praticos - o tempo
"mensurdvel e quantificdvel”, tornando invisiveis os aspectos mais subjetivos do
cuidado. Esse modo de "medir" o tempo e o cuidado apresenta um viés importante
de sexo / género: o tempo que desaparece é basicamente o tempo das mulheres.
Conseqlientemente, existe um estreito vinculo entre as dimensdes ndo quantificaveis
- subjetivas - das necessidades humanas e os aspectos ndo quantificiveis do tempo.

6 Original em espanhol.
7 Original em espanhol.
8 Original em espanhol.
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Mas para a economia todos esses aspectos permanecem ocultos, o ndo quantificavel
é marginalizado. Assim, a partir da economia feminista, surge a necessidade, em
primeiro lugar, de um tipo de andlise ndo dicotdmica que ndo polarize entre
"trabalho / emprego™" e "nenhum trabalho"; entre aspectos objetivos e subjetivos;
entre mercado e casa. Que transcenda a maneira pela qual os homens participam da
economia capitalista e reconheca e categorize as atividades de cuidado que ocorrem
fora do mercado. Que considere que o bem-estar social ndo é determinado pelo
"sucesso do mercado”, mas pela qualidade das relagbes humanas®. (CARRASCO,
2006, p. 61).

Sobre esse ponto, Dumont-Pena (2015) apresenta a ideia de que o cuidado deveria
ser valorizado materialmente nos salarios das cuidadoras, mas também reflete sobre a
impossibilidade de se mercantilizar o cuidado e mensura-lo pelos critérios do mercado.
Afinal, como medir o valor de um riso ou de uma palavra cantada?

Mas o que seria o cuidado na pratica? Como se define a acdo de cuidado que deve
ser tomada? Dumont-Pena (2015) cita Molinier, que, tentando superar o debate normativo,
considera as respostas do cuidado como sendo “respostas adequadas”. Ou seja, as cuidadoras
devem ajustar o cuidado as situagdes sempre particulares.

Mesmo dentro da area da Educacdo, ndo hd um consenso sobre o que significa
cuidar.

[...] o termo cuidado é, em geral utilizado quando se faz referéncia as funcdes
consideradas importantes para as criancas, divididas entre as de natureza afetiva e as

de acdo préatica, como aconchegar e responder as necessidades corporais, como
alimentar e limpar. (MONTENEGRO, 2005, p. 83).

As questbes do cuidado na Educacao Infantil ndo acontecem sem tensdes desde a
constituicdo do campo (SILVA, 2016). Embora ja tenhamos definido na legislacdo que as
professoras devem cuidar e educar.

[...] as definigBes sobre as a¢des que derivam dessas competéncias ainda sdo muito
vagas. Ainda que ndo se possam escolarizar ou formalizar muitas dessas
competéncias, no campo, a ndo problematizacdo da questdo deixa intocadas as

sobrecargas de tarefas, a desvalorizagdo dos saberes tradicionais, domésticos e a
crenga na fungdo maternal. (DUMONT-PENA, 2015, p. 53).

E importante explicitarmos as contradicbes e desigualdades que ainda se
expressam nas relaces de cuidado, de forma que possamos melhora-las em beneficio das
criancas. Também consideramos que a percepcao de que os adultos devem estabelecer com as
criancas uma relacdo de cuidado deva se estender até os outros adultos presentes dentro da

instituicdo.

9 Original em espanhol.
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1.3 A Educacéo Infantil em Belo Horizonte

O processo de constituicdo do campo da Educagdo Infantil no Brasil “evidencia
um campo de tensdes e disputas entre diferentes agentes, cujas concepgdes e interesses por
vezes se encontram e, ndo raro, distanciam-se e até se opdem” (SILVA, 2016, p.4). Para
tracar um breve histérico dessa constituicdo, podemos dizer que, de modo geral, a Educacéo
Infantil foi marcada por duas concepgdes aparentemente distintas: a assistencial e a
educacional (SILVA e VIEIRA, 2008; SILVA, 2016).

Costuma-se pensar que essa dicotomia se referia a uma divisdo por idade e
funcdo, ou seja, as creches atenderiam criangas de até trés anos e teria carater mais
assistencial. Ja as pré-escolas, com natureza pedagogica, atenderiam criangas entre quatro e
seis anos. Kuhlmann Jr. (2003) esclarece-nos, porém, que esta divisdo ndo esta relacionada
especificamente aos propésitos educacionais, mas sim ao publico atendido em cada
instituicdo. Desse modo, € a origem social das criancas e das familias que inspiraria objetivos
educacionais diversos.

Sendo assim, no Brasil, durante varias décadas, as criancas mais pobres foram
atendidas em creches com carater prioritariamente assistencial. Elas existiam muito em
funcdo da necessidade das mulheres, para terem onde deixar os filhos no periodo em que
trabalhavam. De modo geral, nessas instituicdes prevaleciam acdes de cuidado, como as
ligadas a higiene e a alimentacdo das criancas. Paralelamente, existiam os jardins de infancia
e as pré-escolas, que atendiam as familias com condicdes de pagar por um servico ndo apenas
de guarda das criancas, como também de preparacdo para o ingresso na escola.

Particularmente, na década de 70, ha grande expansdo do compartilhamento da
educacdo das criancas pequenas entre 0 espaco privado e o publico em varias modalidades de

servico, tanto privados, como governamentais € comunitarios.

Esse periodo foi fundamental para a reivindicacdo de direitos tanto das criancas
pequenas, quanto para outras categorias sociais desprovidas de direitos, em funcéo
da acdo “dos movimentos sociais e da producdo tedrica das Ciéncias Humanas e

Sociais [...]. (SANTOS, 2013, p. 22).

Apo6s varios anos de luta e reivindicacbes desses diversos segmentos e

movimentos sociais, as instituicbes de Educacdo Infantil passaram a ser reconhecidas na
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Constituicdo Federal de 1988, no Capitulo de Educacdo, como direito das criancas e das
familias e dever do Estado. Outro importante marco nas politicas publicas para a infancia foi a
inclusdo da Educacdo Infantil como primeira etapa da Educacdo Bésica, sendo orientada pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) e tambem pelas DCNEI.

Nesses instrumentos normativos prevalece a concepgdo de que o cuidado e a
educacdo das criancas pequenas devem acontecer de maneira indissociavel nas Instituicdes de
Educacdo Infantil. E deve ser compartilhado com as familias das criancas. Desse modo,

[...] a creche como uma instituigdo marcada por um histdrico assistencialista e
organizada de forma improvisada e precaria, esta sendo ressignificada como centro
de cuidado e educacdo infantil, de acordo com a nocdo do direito universal a
educacdo. Essa ressignificacdo reflete-se evidentemente nas relacdes entre usuarios e
profissionais, permeadas por expectativas mituas. As mudancas surgem nado apenas

na creche, mas na familia e, sobretudo, nas interacdes entre ambas. (MARANHAOQ;
SARTI, 2008, p.172).

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que insere a Educacdo
Infantil no capitulo da educacédo, observa-se a intensa movimentagdo do governo
municipal, das instituicbes e de diversos setores sociais em torno do atendimento a
crianca pequena. (SANTOS, 2013, p. 24).

Nesse contexto, o municipio de Belo Horizonte colocou em pratica uma serie de
medidas e ac¢6es. Algumas delas foi instituir o sistema municipal de ensino e criar o Conselho
Municipal de Educacdo (CME/BH), 6rgdo consultivo, deliberativo e normativo do sistema
(lei n® 7.543, de 30 de junho de 1998). Posteriormente, regulamentou a Educacao Infantil por
meio da resolucao 01/2000.

Em 2003, pela Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) e pela Lei Municipal n°
8.679, de 2003, houve um novo movimento de ampliacdo do atendimento no municipio com a
criacdo das UMEIs, “espacos projetados de acordo com as concepgoes de crianga e educagao
condizentes com a proposta de educacdo da primeira infancia da PBH” (SANTOS, 2013, p.
24). Embora a criacdo das UMEIs tenha aumentado consideravelmente o nimero de vagas,
ainda hoje o municipio ndo conseguiu atender a toda demanda de atendimento a populacéo de
zero a cinco anos.

Atualmente, a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) atende com turmas de
Educacdo Infantil em escolas municipais e nas UMEIls. E também em instituicbes de
Educacdo Infantil conveniadas. As criancas sdo atendidas por trabalhadoras concursadas que
ocupam o cargo de ‘“Professoras para a Educag@o Infantil” e possuem formag¢do minima em

nivel médio na modalidade Normal.
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O municipio possui um documento intitulado “Proposi¢des Curriculares para a
Educacao Infantil de Belo Horizonte”, que € composto por trés volumes: Fundamentos, Eixos
Estruturadores e Linguagens. Esse documento foi elaborado para orientar as acbes das
professoras para a Educacdo Infantil da rede municipal e estd em consonancia com a
Resolucdo CNE-CEB n° 05/2009, que estabelecem as DCNEIs.

O volume 2 das “Proposigdes Curriculares para a Educagdo Infantil de Belo
Horizonte” apresenta o que serdo considerados os eixos estruturadores para essa etapa da
Educagdo Basica. Os eixos sdo considerados “um caminho para compreender a propria
natureza da Educacédo Infantil e, consequentemente, o trabalho educativo com os sujeitos da
primeira infancia” (BELO HORIZONTE, 2015, p.11).

S&o eles: as interagdes, o0 brincar, a cultura-sociedade-natureza. Embora ressalte
que os trés eixos sao interdependentes e inseparaveis, a titulo de melhor aprofundamento, eles
aparecem detalhados separadamente. Para nds, neste momento, interessa apresentar
brevemente algumas reflexbes sobre o papel das interacGes. Reflexdes estas que estdo
contidas no documento estudado.

Em 2009, na primeira versao, as interacGes ndo apareciam como um eixo a parte,
encontravam-se de maneira diluida pelo documento. Em 2015, porém, na nova versao,
aparecem especificadas como um dos eixos devido a importancia atribuida a elas para o
desenvolvimento das criancas.

Segundo o documento, as “interagdes fazem parte da esséncia do ser humano”
(p.21), visto que “nenhum individuo da espécie humana sobrevive ou se constitui sozinho”
(p.21), “quer seja pelas necessidades biologicas do ser humano ao nascer — em estado de
grande dependéncia dos adultos da espécie - quer seja por caracteristicas psicoldgicas e
necessidade afetiva intrinseca a sua constituicdo e desenvolvimento, quer seja, ainda, pelas
caracteristicas sociais e politicas” (p.21).

Wallon apresenta a perspectiva de que o ser humano é uma espécie
biologicamente social que possui sua incompletude e dependéncia minimizada pela
capacidade de estabelecer e manter contato com o outro desde o seu nascimento. Utilizando-
se dessa ideia, o documento ressalta que ¢ através das interagdes com o “outro” (as pessoas,
os artefatos culturais, os objetos de conhecimento, 0 mundo em geral) que as criancas
constroem suas identidades, aprendem, se desenvolvem e significam o mundo a sua volta.

Considerando ainda a concepcdo apresentada, as praticas educativas
necessariamente sofrem uma significativa reorganizacao. As instituicdes de Educacdo Infantil,

necessariamente, passam a “criar e organizar, intencionalmente, tempos, espacos e condigdes
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materiais que favorecam as interagdes entre as criangas, entre elas e os adultos, delas consigo
mesmas e entre elas e os artefatos culturais do mundo que as rodeia” (p.23).

Ressalta-se a importancia da responsabilizagdo dos adultos na observacdo e na
mediac@o no processo educativo, e evidencia-se “as implicagdes das escolhas que sdo por ele
feitas na selecdo, organizacdo e conducdo das experiéncias interativas vivenciadas pelas
criangas dentro das instituicdes educativas” (p.23). Para potencializar as interagdes, sugere-Se
que as professoras registrem as acfes das criancas e interroguem de que forma é possivel
contribuir para que elas ampliem suas possibilidades interativas. Espera-se do adulto que
trabalha com as criangas, em um contexto institucional, que ele mantenha uma constante
conduta de observacao e registro.

Ainda no volume 2 desse documento, no aprofundamento sobre as questdes que
envolvem as interagdes, ha uma parte intitulada “O papel dos professores e educadores”.
Nessa parte, explicita-se que a organizacdo do trabalho pedagdgico deve estar pautada pelo
respeito incondicional a crianga como sujeito social e de direitos. Os adultos precisam estar
constantemente ouvindo as criangas, a fim de reavaliar e adequar o proprio planejamento

pedagdgico de maneira a alcancar os objetivos que forem os desejados.

[...] o que cabe aos professores e educadores da Educacdo Infantil é buscar garantir
ao seu grupo de criangas e a cada uma individualmente, a atencdo e o olhar
cuidadoso que Ihe assegurardo o atendimento as necessidades particulares em cada
momento de seu desenvolvimento. (p. 54).

Este € um movimento que implica uma postura de esforco intelectual, de abertura
e de questionamento em relacéo ao contexto da instituicdo de Educacéo Infantil. E importante
que os adultos se proponham a estarem constantemente se autoavaliando e também
questionando o trabalho que esta sendo desenvolvido.

Podemos observar que o documento, apesar de organizar as reflexdes de modo a
estimular a centralidade das criancas no planejamento da instituicdo, ndo retira dos adultos a
responsabilidade das decisdes. Espera-se que 0s adultos sejam capazes de se relacionar com
criancas de maneira cuidadosa e respeitosa, de modo a lhes proporcionar oportunidades de
interacdes e aprendizados significativos.

E importante destacarmos que ndo aparece explicitamente no texto a palavra
merendeira ou qualquer outra que indique as demais categorias de trabalhadores da UMEI.
Apesar de utilizarem “professores e educadores”, ndo € possivel ter certeza sobre quem sio

esses outros profissionais. Podemos inferir que esteja se referindo aos demais adultos que
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trabalham na instituicdo, mas o termo é muito impreciso. Esse siléncio nos documentos legais
e oficiais do municipio, como apresentado na introducdo deste trabalho, € algo comum

também nos documentos federais, conforme demonstraremos no proximo topico.

1.4 O PNAE e o lugar das merendeiras escolares na legislacéo

N&o é nossa intencdo nesse texto fazermos uma critica aprofundada ao Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) ou construir um histérico detalhado do mesmo. E
um Programa complexo, com trajetoria extensa, e outras diversas pesquisas ja cumprem bem
essa tarefa (SOARES, 2012; LIBERMANN e BERTOLINI; 2015; SILVA, 2015;
CARDILLO, 2018). Nosso intuito, portanto, € apenas apresentar ao leitor o mais antigo e
importante programa social de alimentacdo e nutricdo do pais (SOARES, 2012). Toda a
gestdo das acOes relacionadas a merenda escolar no Brasil estd relacionada com as suas
determinagdes. Ao apresentar aspectos gerais do PNAE, refletiremos sobre o papel das
merendeiras em seu seio.

Resumidamente, o Programa tem por objetivo contribuir para o crescimento e
desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento escolar e a formacdo de
praticas alimentares e nutricionais saudaveis dos alunos. 1sso por meio da oferta de refeicdes
saudaveis e balanceadas, que sejam capazes de cobrir as necessidades nutricionais dos
escolares durante o periodo em que eles permanecem na escola (BRASIL, 2013).

Essa politica publica é parte integrante da Politica Nacional Brasileira de
Seguranca Alimentar e Nutricional e é executada, ininterruptamente, desde a década de 1950
em todo o territorio nacional. As acdes referentes a alimentacao e seguranca alimentar no pais
datam um pouco antes da segunda metade do século XX, surgidas a partir da constatacdo da
precariedade das condi¢cdes alimentares da populacdo (SILVA, 2015). De la pra ca, inimeras

foram as mudangas que ocorreram no Programa.

As fontes de financiamento que, inicialmente, dependiam exclusivamente de
recursos internacionais, passaram a ser financiadas por recursos do Tesouro
Nacional; a forma de gestdo do Programa e de aquisi¢do dos alimentos, que era
centralizada, passou a ser descentralizada, delegando para os Municipios e Estados a
autonomia e a responsabilidade da gestdo dos recursos para suas respectivas
localidades; a obrigatoriedade da existéncia de um Conselho de Alimenta¢do Escolar
(CAE); ainda, a prépria Lei 11.947/09 (BRASIL, 2009) que modificou
significativamente o Programa. (SILVA, 2015, p.34).
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Apesar dessas alteracbes, compreensiveis diante do crescimento e
desenvolvimento da sociedade brasileira ao longo das décadas, é interessante apontar que o
Programa passou pela Ditadura Militar, pela redemocratizacdo do pais e por governos de
presidentes com posturas divergentes. Ainda assim, é possivel observar a sua continuidade, ja
que “[...] mantém como seu objetivo principal a disponibilizacdo da alimentag¢do escolar para
os alunos da rede basica de educagao publica brasileira”. (SILVA, 2015, p.2).

O PNAE consiste na oferta de complementacéo e acdes de educagédo alimentar e
nutricional a estudantes de todas as etapas da educacdo basica publica. Realizada através de
transferéncia de recursos financeiros do governo federal, em carater suplementar, aos Estados,
Distrito Federal e municipios. Os valores financeiros repassados pelo governo federal sdo
calculados conforme o niUmero de matriculados em cada rede de ensino, para a cobertura de
200 dias letivos.

Atualmente a implementacdo do programa ocorre da seguinte forma: o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) gerencia e fornece os recursos
financeiros, a partir do censo escolar do ano anterior, para as Entidades Executoras
(EEX), que administram o recurso, adquirindo os géneros alimenticios necessarios
para a refeicdo dos alunos da sua localidade. E necesséria a criagdo do CAE para 0
recebimento do recurso, e esse cumpre seu papel na localidade especifica. O
Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE) é o instrumento legal proprio, instituido
pelo municipio, para que uma entidade de educacdo municipal possa obter o recurso
advindo do PNAE, constituido por sete membros, entre eles representantes da
educacdo, da sociedade civil e do poder publico. Esse Conselho, segundo a
Resolucdo/CD/FNDE n° 26 de 17 de junho de 2013, tem o objetivo de monitorar e
fiscalizar a aplicacdo dos recursos, analisar a prestacdo de contas e emitir parecer
conclusivo acerca da execucdo do programa, entre outras, visando sempre ao melhor
atendimento aos alunos quanto a alimentacéo escolar. O repasse do recurso também
esta condicionado a aprovacdo da prestacdo de contas realizada pelo CAE (SILVA,
2015, p.34).

Podemos separar os atores envolvidos no processo de instalacio do PNAE em
dois grupos: governamentais e ndo governamentais. Sendo os atores governamentais: o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), o Ministério de Educacdo, o Ministério
do Desenvolvimento Agrario (MDA), o Conselho de Alimentacdo Escolar e outros conselhos,
as Entidade Executoras, as Entidades Articuladoras, as Instituicbes de Ensino, as Secretarias
municipais, os Centros Colaboradores em Alimentacdo e Nutricdo Escolar (CECANE),
orgaos de extensdo rural, como a EMATER e outras instituicGes.

Os atores classificados como ndo governamentais sdo: as Entidades Articuladoras
(EA), a sociedade civil organizada, os produtores familiares, cooperativas e associa¢fes de
produtores, os sindicatos rurais, grupos informais de produtores, as empresas fornecedoras.

“As Entidades Articuladoras se encontram no grupo dos atores governamentais ¢ de nao
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governamentais, pois tanto 6rgéos governamentais, quanto da sociedade civil podem exercer
essa funcao”. (SILVA, 2015, p.37).

Em nivel municipal, geralmente a Administracdo Municipal é a gestora dos
recursos do PNAE. No caso de Belo Horizonte, o0 municipio possui politica prépria de
seguranca alimentar e nutricional. E também uma Secretaria Municipal Adjunta de Seguranga
Alimentar e Nutricional (SMASAN), que possui uma interessante trajetoria.

[...] quanto a seguranca alimentar e nutricional, sendo referéncia nacional quanto a
alimentacdo escolar, ja tendo ganhado dois Prémios Gestor da Merenda Escolar.
Segundo Belik e Chain (2009) as prefeituras vencedoras do prémio apresentaram
como caracteristica essencial o envolvimento de diferentes setores da sociedade, de

forma a gerar um efeito multiplicador do esforco do municipio na gestdo do
Programa. (SILVA, 2015, p. 5).

E a SMASAN, vinculada & Secretaria Municipal de Politicas Sociais, que
coordena o0s programas e acoes relacionados a segurancga alimentar e nutricional no municipio.
Por meio dessa secretaria, 0 municipio recebe o recurso repassado pelo governo federal
através do FNDE. O municipio de Belo Horizonte complementa os valores utilizando
recursos proprios da administracdo municipal (Recurso Ordinario do Tesouro- ROT). E de
responsabilidade municipal o provimento da estrutura, instalagdes, equipamentos e pessoal
para o trabalho de execugdo da merenda escolar, visto que 0s recursos repassados do governo
federal se destinam exclusivamente a compra de géneros alimenticios (BRASIL, 2009;
ASSAOQ et al., 2012).

Em relacdo ao PNAE, as instituicdes atendidas pela SMASAN sdo: escolas de
ensino fundamental e médio, as UMEIs, as creches e instituicbes conveniadas, as préprias
comunidades vinculadas ao poder publico, com o intuito de atender a uma parcela da
demanda existente no municipio. A Secretaria atende também outras instituicbes nao
vinculadas ao PNAE, disponibilizando refeicdes que sdo elaboradas a partir dos produtos
adquiridos pela prépria secretaria. Sdo abrigos, Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs), Restaurantes Populares, atendimento em conjunto com a defesa civil em
momentos de calamidade, nos quais o alimento é necessario etc. (SILVA, 2015).

Em Belo Horizonte, inicialmente, a Secretaria de Educacdo gerenciava a merenda
escolar do municipio. Apoés 1994, com a descentralizacdo do recurso, a execuc¢do técnica,
administrativa e financeira da Alimentacdo Escolar foi transferida da Secretaria Municipal de
Educacdo para a Secretaria Municipal de Abastecimento, atualmente SUSAN.

Ocorreu assim [...] uma mudanca rara dentro do PNAE, ou seja, outro 6érgdo, que
ndo o responsavel pela educacdo, sendo responsavel por gerenciar a merenda
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escolar. No caso, uma secretaria especializada na gestdo de programas relacionados
aos alimentos no municipio. A gestdo do PNAE a partir deste momento passou a
contar com um aporte técnico na area de seguranca alimentar e nutricional, incluindo
aquisicdo de géneros alimenticios, controle de qualidade, entre outros que sdo
importantes para o processo de implementacdo. A secretaria de educacdo, quanto a
esses aspectos possuia varias limitagcBes, como a contratagdo de nutricionistas e
outros profissionais relacionados a gestdo da merenda, que ndo entram na gama de
profissionais que podem ser contratados pela educagdo. Essa limitacdo ndo é
exclusiva de Belo Horizonte, ela reflete a situacdo de muitos municipios. Esse é um
dos diferenciais da gestio do PNAE em Belo Horizonte, uma secretaria
especialmente criada para a gestdo do abastecimento e consumo no municipio que é
responsavel pelo programa de alimentagdo escolar. (SILVA, 2015, p.57).

Entre os alimentos que compdem o cardapio das escolas municipais, priorizam-se
alimentos frescos e in natura, e alimentos ndo pereciveis minimamente processados,
conforme orientacdo do PNAE. Os cardapios sdo elaborados por nutricionista e respeitam 0s
percentuais minimos estabelecidos no artigo 14 da Resolucdo n° 26/2013. Devem suprir, no
minimo, 70% das necessidades nutricionais dos alunos que fazem trés refei¢oes, 30% aos que
fazem duas refei¢cGes em periodo parcial e 20% aos que fazem uma refeicéo.

Dentro do PNAE, as merendeiras sdo consideradas como manipuladoras de
alimentos. Elas sdo muito importantes para atingir aos objetivos a que se propde, pois estdo
envolvidas em todas as etapas do processo produtivo de refeicbes. Desde o recebimento de
mercadorias ate a distribuicdo do alimento aos escolares (MIRON et al., 2009).

Apesar de possuirem diversas atribuicdes,

[...] ndo ha uma legislacao especifica que as norteiem, podendo, portanto, variar em
cada entidade executora. Além disso, cabe ressaltar que conforme o municipio ou

estado pode-se encontrar diferentes denominages para este profissional. (BRASIL,
2014, p.15).

As portarias e resolucdes federais e municipais, quando raramente citam as
merendeiras, apresentam a necessidade de sua formacéo e capacitacdo, voltada para a fungédo
de manipular corretamente os alimentos. Segundo a legislacdo do PNAE, Lei 11.947, de 16 de
junho de 2009, cabe aos estados e municipios “realizar, em parceria com o FNDE, a
capacitacao dos recursos humanos envolvidos na execu¢ao do PNAE e no controle social”.

A Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 17 de junho de 2013, menciona a importancia
da adoc¢do de medidas que garantam desde o preparo da alimentacdo escolar, com adequadas
condicBes higiénicas e sanitarias, até o seu consumo pelos alunos atendidos pelo Programa.
Entre elas, destaca-se a formacdo dos responsaveis pela preparacdo das refei¢oes servidas aos

estudantes no dmbito escolar (Brasil, 2009; Brasil, 2013).
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No “Material orientativo para formac¢ao de manipuladores de alimentos que atuam
na alimentagdo escolar” (BRASIL, 2014), disponivel no site do FNDE, a importancia das
merendeiras é embasada pelas mesmas pesquisas que identificamos em nosso levantamento
bibliografico (CARVALHO et al, 2008; TEO, SABEDOT e SCHAFER, 2010). Entretanto,
como ja dissemos, o papel atribuido as merendeiras nesses estudos é muito limitado ao seu
potencial em educacdo em saude e suas possibilidades de contribui¢do a incorporacdo de
habitos alimentares saudaveis por parte dos alunos. Esse material ainda explicita a
importancia das

[...] acBes de formacgdo que sensibilizem e qualifiqguem os manipuladores para a
promocao da sadde no ambiente escolar, proporcionando a reflexdao sobre seu papel
na garantia do direito a alimentacdo adequada dos escolares e a conscientizacdo
sobre a importdncia da alimentacdo, ndo apenas no sentido de atender as
necessidades nutricionais, mas também com relacdo a formacgdo de habitos
alimentares e de vida saudaveis. (BRASIL, 2014).

Nessa perspectiva, e como parte dos trabalhos da SMASAN, estd a Educacao
Alimentar Nutricional (EAN) que “[...] constitui uma estratégia preconizada pelas politicas
publicas em alimentacdo e nutricdo, sendo considerada um importante instrumento para
promocao de habitos alimentares saudaveis” (RAMOS, SANTOS e REIS, 2013, p. 2148). Seu
objetivo é promover o acesso da populacdo a informagdo, com o intuito de contribuir para a
geracdo de habitos alimentares saudaveis, estando diretamente ligada a questdo da saude e do
desenvolvimento dos alunos atendidos pelo PNAE (SILVA, 2015). Ramos, Santos e Reis
(2013) apresentam que as escolas tém sido um dos espacos mais focados por esse tipo de
politica publica de alimentacéo e nutricéo.

As acdes de educacdo alimentar dependem do envolvimento das instituicbes de
ensino. Os atores proximos aos alunos (professores, merendeiras e demais adultos) também
possuem papel fundamental. Eles estdo em contato direto com as criancas e, por isso,
conhecem seus habitos alimentares.

O trabalho realizado ocorre por meio de atendimento e apoio a demandas
apresentadas pelas escolas e institui¢des, ocorrendo a sensibilizacdo, divulgacéo e

articulacdo com as escolas, para que estas se envolvam com o tema EAN,
desenvolvam projetos e demandem atividades para sua localidade. (SILVA, 2015).

Silva (2015) aponta que o trabalho de EAN com a Educagdo Infantil é mais
eficiente que com o Ensino Fundamental. Na El, as criancas ndo podem levar comida de casa

e, portanto, precisam se alimentar com a merenda escolar disponivel.
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O PNAE determina que a alimentagdo escolar seja preparada de acordo com as
orientacfes do responsavel técnico, respeitando questdes nutricionais e higiénico-sanitérias,
utilizando técnicas de preparo adequadas, fornecendo uma alimentagdo saudavel e saborosa,
zelando pela satde dos alunos. Os manipuladores de alimentos, que no contexto escolar séo as
merendeiras, sdo fundamentais para a garantia da oferta de refeicbes de qualidade. Pode
contribuir também para a “[...] formagao de habitos alimentares saudaveis, pois possui contato
direto e diario com os escolares, conhecendo também a realidade da escola” (BRASIL, 2014).

Em Belo Horizonte, a equipe de supervisdo alimentar tem um papel fundamental

para a EAN no municipio.

Como sdo os profissionais que possuem um contato direto com as escolas, esse ator
é um dos principais divulgadores do que é a EAN, de sua importancia, das acles que
poderiam ser feitas, além de levar para a geréncia responsavel as demandas das
instituices interessadas. (SILVA, 2015).

Nossas observagdes demonstram, porém, que as merendeiras da UMEI Periquitos
ndo possuem conhecimento sobre o PNAE e seus objetivos. Apesar de demonstrarem
preocupacao e perceberem a importancia em preparar uma alimentacao saudavel, seguindo as
normas relacionadas a manipulacéo de alimentos.

De fato, a técnica em nutricdo que as acompanha, Rosa, oferece-lhes informacdes
importantes sobre as questdes mencionadas. Entretanto, em campo, percebe-se que as
merendeiras compreendiam Rosa muito mais como alguém que esta ali para vigia-las. Era a
quem se tem o dever de reportar fatos e situacOes, algumas que consideravam até
desnecessarias, do que alguém que estivesse ali com o papel de educadora.

De modo geral, como visto nas pesquisas encontradas que enfatizam o papel das
merendeiras como importantes no processo de promocdo dos habitos alimentares e educagédo

para a satde, pode-se considerar que as mudancas recentes no PNAE sejam um avango ja que:

[...] o trabalho da merendeira permaneceu historicamente subalternizado,
minorizado, circunscrito & operacionalizacdo do servigo de alimentacéo, com énfase
especialmente, aos aspectos nutricionais e de higiene das refei¢cbes. Em grande
medida isso se deve as caracteristicas do programa supramencionado o qual, por um
periodo, privilegiou o atendimento aos aspectos biol6gicos da alimentacao,
preterindo a dimensdo sociocultural implicada no ato de alimentar-se, assim como
todas as suas possibilidades pedagodgicas. Atualmente, as novas diretrizes do
Programa de Alimentacdo Escolar buscam redefinir a promocdo de habitos
alimentares saudaveis e o reconhecimento da dimensdo pedagdgica da alimentacdo
na escola. Nesse sentido, espera-se que tais diretrizes considerem o protagonismo
das atividades promotoras de salde por meio das trabalhadoras das cozinhas do
refeitério das escolas. Isso significa entender o papel das merendeiras no coletivo
escolar, de modo a permitir a sua integragdo a equipe educativa nas atividades
promotoras de satde. (TOMIM e SILVA, 2016, p.168).
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Sendo assim, mesmo com esse avanco, Tomim e Silva (2016) explicitam que ha a
necessidade de rediscussao do papel das merendeiras no ambiente escolar. Ainda sdo poucas
as oportunidades de intervencdo pedagdgica e de participacdo em decisdes na gestdo de

alimentos que o cotidiano escolar lhes oferece.
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2 - METODOLOGIA

Neste capitulo, discutiremos as escolhas tedrico-metodoldgicas que nos
orientaram durante o trabalho. Consideramos importante destinar um capitulo inteiro a
apresentacdo de nossas escolhas por se tratar de um tema de pesquisa ainda pouco explorado
e, portanto, que nos trouxe desafios especificos antes e durante o trabalho de campo.

A fim de alcancar os objetivos de um trabalho de pesquisa, € sempre importante
delinear uma metodologia que esteja articulada ao problema e que apresente instrumentos
compativeis com as perguntas formuladas, tendo em mente que nenhuma escolha é neutra
(ZAGO, 2003). Para tanto, as experiéncias dos pesquisadores que nos precederam séo de
muita utilidade, visto que apontam para os limites e possibilidades dos métodos de pesquisa ja
conhecidos. Os manuais nos dao dicas e apresentam caminhos. No entanto, € preciso ter em
mente “que a construcdo de um trabalho de campo é sempre uma experiéncia singular e esta
escapa frequentemente a racionalidade descrita nos manuais de metodologia” (ZAGO, 2003,
p. 292).

Além disso, o trabalho de campo sofre constantes transformacdes ao longo do
processo de pesquisa, pois hd uma multiplicidade de fatores que devem ser levados em conta
durante o processo de producdo e analise das informagdes. Zago (2003) nos previne de que
dificilmente o trabalho se desenrolara conforme o planejado. Sendo assim, & preciso que o
pesquisador seja flexivel, desde que siga uma regra: o respeito aos principios éticos e de
objetividade da pesquisa.

Considerando o objeto de pesquisa, a abordagem qualitativa (MINAYO, 2012) se
mostrou ser a mais adequada para aproximar-me dos objetivos propostos, ja que ela é
considerada uma boa estratégia “[...] para estudar questdes dificeis de quantificar, como
sentimentos, motivagdes, crencas e atitudes individuais” (GOLDENBERG, 2004, p.). Outra
justificativa para a escolha do tipo de pesquisa a ser realizado estd presente em Bogdan e
Biklen (1994):
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[...] os investigadores que fazem uso desse tipo de abordagem estéo interessados no
modo como diferentes pessoas ddo sentido as suas vidas. [...]. Ao apreender as
perspectivas dos participantes, a investigacdo qualitativa faz luz sobre a dindmica
interna das situacdes, dinamica esta que é frequentemente invisivel para o
observador exterior. [...] Os investigadores qualitativos em educacdo estdo
continuamente a questionar os sujeitos de investigacdo, com o objetivo de perceber
“aquilo que eles experimentam, 0 modo como eles interpretam as suas experiéncias
e 0 modo como eles préprios estruturam o mundo social em que vivem ” (Psathas,
1973). Os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e procedimentos que
lhes permitam tomar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista do
informador. O processo de conducao de investigacao qualitativa reflete uma espécie
de didlogo entre os investigadores e 0s respectivos sujeitos, dado estes ndo serem
abordados por aqueles de uma forma neutra. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.50 e
51, grifos do autor).

Este capitulo estd dividido em cinco secBes. O primeiro topico trata dos
instrumentos utilizados para a producdo de informagdes, explicitando os limites e
potencialidades de cada um. O segundo apresenta a forma como as informacgdes foram
organizadas e analisadas. O terceiro topico discute a indispensavel reflexdo sobre a dimenséo
ética da pesquisa, explicitando as determinaces legais exigidas pelo COEP-UFMG. O quarto
item descreve 0s passos da pesquisadora em campo, desde as primeiras negociacfes com as
participantes até a realizacdo das entrevistas. Por fim, apresentamos a caracteriza¢do da UMEI

“Periquitos”, local onde foi realizado o trabalho de campo desta pesquisa.

2.1 Instrumentos utilizados na producdo de dados: limites e

potencialidades

Para atingir os objetivos do trabalho, optamos por conjugar dois principais
instrumentos de pesquisa: a observacdo e as entrevistas. A escolha por utilizar diferentes
métodos durante a pesquisa deve-se a tentativa de, através da triangulacdo entre eles, superar
a limitacdo de cada um como forma de compreender melhor o fendmeno estudado (FLICK,
2009).

A escolha pela observacdo como forma privilegiada de construcdo de dados,
apesar de demandar mais tempo e envolvimento pessoal do pesquisador, deve-se ao fato de
que ela é um método que, ao longo dos anos,

[...] tem contribuido, sem sombra de dlvida e sem contestacdo empiricamente
fundamentada, para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, sendo uma

técnica metodoldgica valiosa, especialmente para coletar dados de natureza nao
verhal. (VIANNA, 2003, p. 14).
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Ludke e André salientam que a observagdo direta permite que o pesquisador se

aproxime da “perspectiva dos sujeitos”, ja que
[...] na medida em que o observador acompanha in loco as experiéncias diarias dos
sujeitos, pode tentar apreender a sua visdo de mundo, isto é, o significado que eles

atribuem & realidade que os cerca e as suas proprias acdes. (LUDKE e ANDRE,
1986, p.26).

Essas autoras enfatizam ainda que as técnicas de observacdo podem ser Uteis,
especialmente se é necessario descobrir aspectos novos de um problema, como no caso de
“[...] situagdes em que ndo existe uma base tedrica solida que oriente a coleta de dados”
(LUDKE e ANDRE, 1986, p. 26). E também quando se torna dificil outras formas de
comunicagédo, como no caso dos bebés.

Sé&o justificativas que se enquadram ao meu trabalho, visto que pesquisdvamos um
fendmeno ainda pouco estudado, além de incluir criangas bem pequenas como sujeitos. A
observacdo proporcionou, portanto, um contato estreito com o fendmeno pesquisado e para
mim desconhecido.

Ainda conforme essas autoras, para que a observacao seja de fato um instrumento
valido e fidedigno para essa aproximag¢do com a perspectiva dos “sujeitos”, ¢ importante que
ela seja controlada e sistematica. Isso pode ser obtido através de um planejamento cuidadoso
do trabalho e uma preparacao rigorosa do observador. Dentro desse trabalho de planejar “o
que” e “como” observar, elas esclarecem que o primeiro passo ¢ delimitar o objeto de estudo
definindo “o foco da investigac¢do e sua configuragio espago-temporal” (LUDKE e ANDRE,
1986, p.25). A partir dessa definicdo, cabem outras decisdes mais especificas, como o grau de
participacdo do pesquisador e a duracao das observacoes.

A observacdo exige que se tenha preparo material, fisico, intelectual e
psicolégico. Portanto, é preciso investir um tempo para treinar as observacdes, de modo a ser
capaz de

[...] fazer registros descritivos, saber separar os detalhes relevantes dos triviais,
aprender a fazer anota¢des organizadas e utilizar métodos rigorosos para validar suas
observagdes. Além disso, precisa preparar-se mentalmente para o trabalho,

aprendendo a se concentrar durante a observacdo, 0 que exige um treinamento dos
sentidos para se centrar nos aspectos relevantes. (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 26).

No nosso caso, o treinamento dos sentidos foi para além da viséo e audicao, visto

que o olfato e o paladar, em alguma medida, também fizeram parte da nossa percepcao.
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Assim como sugerido pelo professor Luiz Alberto Oliveira Gongalves, que escreveu o parecer
do projeto desta pesquisa, consideramos que esse “treinamento” foi feito na primeira semana
de observagédo, pois fui aos poucos me inserindo no campo, refletindo sobre o que era
importante anotar e me acostumando com os limites do cansago do meu corpo, dentre outras
questdes.

Além das possibilidades, a observacdo ¢ uma técnica que possui, assim como
qualquer outro instrumento de pesquisa, algumas limitagcdes. Tanto pelas alteragdes que a
presenca de um pesquisador causa no ambiente e no comportamento das pessoas observadas,
quanto pelos cuidados e reflexdes que o envolvimento do pesquisador nos exige durante o
trabalho de campo e também no momento de anélise dos dados.

A esse respeito, hd algo importante que Bogdan e Biklen (1994) apresentam
relacionado aos sentimentos. E preciso, ndo reprimi-los, mas refletir, fazendo deles um
importante auxiliar para a compreensdo do problema estudado, a medida que podem nos
ajudar a formular questbes que se aproximem das experiéncias dos sujeitos. Inclusive, por
diversas vezes, durante o trabalho, fiquei profundamente tocada com algumas questfes
presenciadas e foi necessario, em alguma medida, afastar-me por alguns momentos para poder
conseguir compreender melhor os fendmenos que se apresentavam para mim.

Lidke e Andreé (1986) ainda comentam sobre as decisdes relacionadas ao grau de
participacdo do pesquisador. No nosso caso, o fato de desconhecer como era a rotina e a
dindmica por dentro da cozinha fez com que essas decisdes acontecessem aos poucos. Ao
passo que eu ia conhecendo o trabalho, o espaco, as possiveis formas de me relacionar com 0s
sujeitos, fui percebendo o quanto poderia participar.

Sobre a extensdo do periodo de observacdo, as autoras afirmam que depende do
tipo de problema e do proposito do estudo.

Um aspecto que deve ser levado em conta nessa decisdo € que, quanto mais curto o
periodo de observacdo, maior a probabilidade de conclusfes apressadas, o que
compromete a validade do estudo. Por outro lado, um longo periodo de permanéncia
em campo por si s6 ndo garante validade. E preciso levar em conta outros fatores,
como habilidade e experiéncia do observador, a possibilidade de acesso aos dados, a

receptividade do trabalho pelo grupo, a finalidade dos resultados, etc. (LUDKE e
ANDRE, 1986, p.30).

Quando notamos que as informacGes ja estavam se repetindo, julgamos melhor
encerrar as observacdes. Além disso, havia o cansago do fim do semestre e a necessidade de

me afastar devido ao grande envolvimento pessoal com as questfes. Julgamos que seria
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interessante sO voltar ao campo apos ter feito algumas entrevistas, organizado as informacées
e localizado as lacunas ainda existentes.

Comecar com as observacOes foi bastante importante para me aproximar dos
sujeitos da pesquisa, compreender o trabalho e as rotinas das merendeiras na UMEI. As
observacdes também me ajudaram a identificar os momentos em que essas profissionais se
relacionavam com as criangas e como aconteciam as relagdes.

O tempo que passei com as merendeiras foi fundamental para que conseguisse
fazer as entrevistas, visto que durante as observacdes conseguimos estabelecer uma relacéo de
confianca, com esclarecimento de suas dividas e aumentando a proximidade com elas.
Realizei as observacgdes das merendeiras em seu ambiente de trabalho, das merendeiras e das
criangas nos momentos de refeicéo e, posteriormente, das criancas e professora da turma de 1°
ano.

Sobre as anotacfes das observacOes, para que esse instrumento seja eficaz, é
preciso ter disciplina e produzir notas detalhadas, precisas e extensivas. As observagdes foram
registradas em diario de campo. No meu caso, utilizando um pequeno caderno.

No primeiro dia, utilizei o caderno quando estava do lado de fora do refeitorio,
evitando olhar para as merendeiras. Depois, fui aos poucos usando o caderno mais vezes em
frente a elas, até se tornar algo familiar. Em diversos momentos elas me perguntavam o que
estava escrevendo e eu respondia. Nao ficava com uma postura como se estivesse querendo
esconder as anotacdes, deixava o caderno de modo que elas pudessem ver o que escrevia. As
questdes mais delicadas, eu escrevia na parte de tras do caderno.

Depois de feitas, as anotacbes foram transcritas e incrementadas. Conforme
orientacdo de Bogdan e Biklen (1994), elas envolvem uma parte mais descritiva (aspectos
detalhados dos sujeitos, dialogos, locais, atividades) e outra mais reflexiva (sentimentos do
proprio observador, problemas, ideias, impressdes, davidas, esclarecimentos, dilemas éticos,
reflexdes analiticas e metodoldgicas etc.). Seguindo essa orienta¢do, optamos por organizar as
anotacfes em um quadro que continha o horario da observacdo, a descricdo dos eventos e
alguns comentarios pessoais.

Ja a escolha pela entrevista se deve ao fato de que ela pode contribuir muito para a
pesquisa, quando combinada com outros métodos (GASKELL, 2004). Ela pode ampliar o
alcance das observacdes. Esse instrumento € particularmente importante quando queremos
acessar significados subjetivos e de topicos complexos, tais como opinides sobre fatos,

sentimentos, valores, planos de acdo, condutas atuais ou do passado.
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Enfim, questdes que s6 poderiam ser obtidas com a contribuicdo dos atores sociais
envolvidos (SZYMANSKI, 2004). E nossa intengdo era ouvir o que as merendeiras tinham a
dizer sobre si, sobre o préprio trabalho e sobre o relacionamento que mantinham com as
criancas. Além de conhecer a opinido que as professoras e a dire¢do da escola tinham sobre
elas e o trabalho que faziam.

Bourdieu (1997) alerta para ter atencdo, ja que as entrevistas ocorrem sob a
pressdao de estruturas sociais. Szymanski (2004) também comenta a importancia de
compreender a entrevista como algo conflituoso e contraditério, visto que se trata de uma
interacdo social e, por isso, estd “[...] submetida as condigdes comuns de toda interacao face a
face, na qual a natureza das relagdes entre o entrevistador/entrevistado influencia tanto o seu
curso como o tipo de informagdo que aparece” (SZYMANSKI, 2004, p.11).

Nesse tipo de interagdo humana,

[...] estdo em jogo as percepcBes do outro e de si, expectativas, sentimentos,
preconceitos e interpretacdes para os protagonistas: entrevistador e entrevistado.
Quem entrevista tem informacGes e procura outras, assim como aquele que é
entrevistado também processa um conjunto de conhecimentos e pré-conceitos sobre

0 entrevistador, organizando suas respostas para aquela situacdo. (SZYMANSKI,
2004, p.12).

Durante as andlises, isso também precisa ser levado em consideragdo, pois,
inevitavelmente, hd ocultamentos e distor¢des na fala do entrevistado. Afinal, a entrevista é
um “recorte da experiéncia do interlocutor”. Por isso mesmo, pode ser considerada um
discurso particularizado que acontece num momento em que o interlocutor esta organizando
suas ideias, a0 mesmo tempo em que produz um discurso perpassado por significados e
sentimentos (SZYMANSKI, 2004).

Logo, é preciso

[...] dimensionar os dados nela obtidos e situa-los dentro dos limites que se
delineiam no encontro entre duas pessoas que se apresentam com determinado

género, idade, nivel socioeconémico, aparéncia, disposicbes afetivas, modo de
compreender o fendmeno e intencionalidades. (SZYMANSKI, 2004, p.57).

Sobre os cuidados necessarios para se minimizar o impacto das diferencas entre
entrevistador e entrevistado e garantir maior fidedignidade das informacdes e reducdo da
violéncia simbdlica que pode ocorrer, Ludke e André (1986) reforcam que respeitado deve ser
0 “universo proprio” da pessoa que esta sendo entrevistada. Em outras palavras, o respeito
pela sua cultura e valores. O pesquisador precisa utilizar um vocabulario cuidadosamente

adequado ao nivel de instrucdo do informante, por exemplo.
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Essas autoras dizem ainda da importancia de o pesquisador ter a capacidade de
ouvir e estimular o fluxo da conversa sem forcar o rumo das respostas, estabelecendo um
clima de confianca para que o entrevistado possa se manifestar mais livremente. Outras
exigéncias e cuidados também séo requeridos, como o respeito que o entrevistador precisa ter,
desde marcar o local e o horario de acordo com a conveniéncia para o entrevistado até
cumprir os acordos relacionados ao sigilo e anonimato em relacdo ao informante.

Liudke e André afirmam que “[...] ao nos decidirmos pela entrevista, estamos
assumindo uma das técnicas de coleta de dados mais dispendiosas, especialmente pelo tempo
e qualificagdo exigidos do entrevistador” (LUDKE e ANDRE, 1986, p.38). Elas envolvem um
trabalho dedicado de elaboragéo de roteiro, que ndo se faz se vocé nédo tiver alguma leitura
tanto sobre o fazer da entrevista, como sobre seu tema. Além disso, durante a entrevista vocé
fica por inteiro envolvido na atividade. E preciso um esforco fisico, psicol6gico, emocional.
Ha ainda o trabalho posterior de transcricdo e correcdo da transcricdo. No caso, as entrevistas
desta pesquisa foram, de fato, muito trabalhosas.

Zago (2003) adverte que, assim como para outros métodos, ndo se pode esperar
que haja um unico modo de fazer entrevistas que possa ser usado em quaisquer situagdes. E
preciso adaptar o tipo e a maneira de conduzir a entrevista ao problema da pesquisa em
questéo.

As nossas entrevistas foram semiestruturadas, ou seja, utilizamos roteiros que
foram previamente elaborados, levando em consideracdo o problema de pesquisa e as
observac0es iniciais (vide Apéndices B e C). Antes de cada entrevista, eu retomava com elas
nossos combinados em relacdo ao anonimato e também reafirmava que elas as primeiras a ter
acesso as transcri¢es das entrevistas. E que poderiam fazer as alteracGes que quisessem,
inclusive suprimindo partes que ndo gostariam que fossem utilizadas por mim. Esse tipo de
procedimento pode ser considerado como uma tentativa de equilibrar as relacGes de poder na
situacdo de pesquisa.

As nossas entrevistas foram gravadas e é importante lembrar que isso é uma
limitacdo. Afinal, as gravacdes sO registram o oral e deixam de lado as expressdes faciais,
gestos, mudancas de postura, 0 que pode representar para alguns entrevistados um fator
constrangedor. As entrevistas foram transcritas e devolvidas para que as entrevistadas
pudessem alterar o que achassem necessario. ApOs a autorizacdo de uso por parte delas,

partimos para as analises.
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2.2 Organizagdo e analise das informacdes

Para categorizar as informagdes, foi utilizada a técnica de anélise de contetdo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1977, p.44).

Assim como esclarece Bardin (1977), a analise de contetudo tem a finalidade de
efetuar dedugdes logicas e justificadas a partir da “mensagem” que esta sendo levada em
consideracdo. Apesar do processo de andlise iniciar no conteudo manifesto e explicito da
mensagem, Franco (2008) esclarece que o contetido “oculto” das mensagens também pode ser
analisado.

Alias, esse procedimento tende a valorizar o material a ser analisado, especialmente

se a interpretagdo do conteudo “latente” estipular, como parametros, os contextos
sociais e histéricos nos quais foram produzidos. (FRANCO, 2008, p.28).

A pesquisadora deve criar, adaptado aos seus objetivos e a natureza de seus
dados, um conjunto de operacOes analiticas, de modo a produzir inferéncias validas e bem
fundamentadas. Deve-se ter como “apoio indicios manifestos e capturaveis no ambito das
comunicagdes emitidas” (Franco, 2008, p. 27). Sobre a producdo de inferéncias, Franco
(2008) ressalta que ela ¢ a “razdo de ser” da analise de conteudo. Para essa autora, sdo as
inferéncias que conferem

[...] a esse procedimento relevancia tedrica, uma vez que implica pelo menos uma
comparacdo, jA que a informacdo puramente descritiva, sobre contetdo, € de
pequeno valor. Um dado sobre o contelido de uma mensagem (escrita, falada e/ou

figurativa) é sem sentido até que seja relacionado a outros dados. O vinculo entre
eles é representado por alguma forma de teoria. (FRANCO, 2008, p. 30).

E preciso que a pesquisadora selecione suas unidades de analise para proceder a
categorizagdo das informacdes. “A categorizacdo ¢ uma operagdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento
baseado em analogias, a partir de critérios definidos” (FRANCO, 2008, p. 59).

A autora adverte que esse € um momento muito trabalhoso, que exige muita

leitura, tanto das informacBes quanto da fundamentacdo tedrica que sustenta a pesquisa.
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Embora analitico, trata-se de um processo também criativo e intuitivo. Ndo ha, portanto, uma
receita pronta para a elaboracdo de categorias.
A categorizagdo concretiza a imersdo do pesquisador nos dados e a sua forma
particular de agrupa-los segundo a sua compreensdo. Podemos chamar este
momento de explicitacdo de significados.
Diferentes pesquisadores podem construir diferentes categorias a partir do mesmo
conjunto de dados, pois essa construcdo depende da experiéncia pessoal, das teorias

do seu conhecimento e das suas crencas e valores. (SZYMANSKI, ALMEIDA,
PRANDINI, 2004, p.75).

Nossa opcdo foi por construir categorias a partir de um critério semantico,
considerando as tematicas que faziam sentido para a pesquisa a priori, mas também abrindo
espaco para que novas tematicas pudessem emergir enquanto categorias. Primeiro, as
informagdes do diario de campo foram organizadas de maneira a sintetiza-las. Selecionamos
as partes mais relevantes para a pesquisa e organizamos em um quadro, separando 0S
acontecimentos importantes por dia.

Posteriormente, foi feito um novo quadro, desta vez separando-os por tematica.
Com as entrevistas, fomos selecionando e organizando em uma tabela as informagdes de
acordo com as tematicas. E, por fim, fizemos um pequeno texto cruzando os dados dentro da

mesma categoria.

2.3 Dimensao ética na pesquisa

As acbes do pesquisador devem refletir uma postura indispensavelmente ética,
que deve estar presente em todos os momentos do trabalho, desde o planejamento até a escrita
da dissertacéo.

De modo formal, hé as determinacdes legais que devem ser cumpridas antes da
entrada em campo, a fim de que os sujeitos envolvidos na pesquisa estejam protegidos. Sendo
assim, cientes da Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Salde (CSN), submetemos o projeto e demais documentos exigidos ao COEP-UFMG, e
aguardamos as consideracGes e aprovacao desse 0rgdo para iniciarmos a pesquisa de campo
(vide no Apéndice A). Consideramos que esses procedimentos sejam importantes de serem
exigidos pelo COEP, pois revelam as preocupacOes e reflexdes que tém cercado o campo

cientifico na construcdo de uma ciéncia mais humana.
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A entrada em campo foi realizada de maneira cuidadosa, de modo a informar
claramente as participantes da pesquisa, merendeiras, professoras e vice-diretora, sobre o
proposito e todas as etapas do trabalho. E também dos direitos que Ihes cabem, além de
esclarecer as duvidas. Apds explicar-lhes sobre os procedimentos e negociar a participacdo
delas, foi apresentado o TCLE para assinaturas, atestando estarem de acordo com a
participacdo voluntaria na pesquisa.

Em relagdo a observacdo das criangas, ndo julgamos necessario pedir
especificamente o consentimento de seus pais. Estavamos observando o conjunto de criancas
e as rotinas das turmas de modo geral, sem realizar qualquer outro procedimento que
modificasse essas rotinas. Além disso, j& havia a autorizagdo da SMED e da vice-diretora para
pesquisarmos naquela instituicao.

Ainda assim, mesmo que ndo estivéssemos focados em apenas um grupo
especifico, as criancas também foram sujeitos de minha pesquisa e, para nos, era muito
importante termos o consentimento delas de alguma forma. Entretanto, foi dificil pensar uma
forma de garantir que elas assentissem a propria participagédo, devido a natureza da pesquisa e
0 tipo de interacdo que a pesquisadora mantinha com as criancas (de pouco contato pessoal) e
as diferentes idades observadas.

Alids, esse processo de assentimento por parte das criangas é sempre algo muito
delicado. Como se trata de criangas ainda nao alfabetizadas e que ainda ndo se apropriaram
com seguranca da linguagem verbal, esse processo passa por outros meios que nao a
assinatura de qualquer termo. Procurei, portanto, durante algumas situacbes em campo,
aproximar das criancas de forma respeitosa e me dirigir a elas apenas quando percebia
reciprocidade.

Para tanto, inspirei-me na dissertacdo defendida por Alterthum (2005). Ao
pesquisar criancas filhas de catadores de papel, ela percebeu que se expressavam por outras
formas que ndo através da fala: o toque no cabelo, a proximidade com o pesquisador, a atitude
de se recusar a comer, as brincadeiras. Enfim, eram muitas as possibilidades de linguagem
gue precisavam ser atentamente ouvidas e interpretadas com empenho pelos adultos ao redor.

Mesmo que estejamos “desalfabetizados” na linguagem extra-verbal ou, na melhor
das hipéteses, que nossa linguagem extra-verbal esteja adormecida, compreender o

que as sete criangas diziam sem nada falar tornou-se um de nossos principais
desafios. (ALTERTHUM, 2005, p.67).

Comprometi-me, portanto, a estar atenta e sensivel para perceber os momentos em

que ganhava o assentimento das crian¢as ou ndo, buscando percebé-las e, portanto, ndo as
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desrespeitando. Tinhamos ciéncia de que a execucdo dessas etapas formais e obrigatorias ndo
era suficiente para garantir o respeito e o cuidado com as pessoas que participaram da
pesquisa. Responsabilizamo-nos, portanto, a refletir sobre a ética na pesquisa de maneira mais
profunda e buscamos estabelecer relagdes respeitosas em todas as etapas.

Foi preciso pensar em maneiras cuidadosas para nos guiar na entrada e estadia em
campo, bem como no tratamento das informaces, analises, escrita e posterior devolutiva para
todos os sujeitos envolvidos. Em varios momentos, as situacdes do campo e as decisdes que
somos chamados a tomar enquanto pesquisadores, das menores as maiores, nos tensionam
com dilemas éticos. Ao fim do trabalho, consideramos que o compromisso anunciado no

projeto, de reflexdo e atencdo para perceber 0s sujeitos com sensibilidade, foi efetivado.

2.4 Resumo dos passos da pesquisadora em campo

Antes de qualquer contato com a vice-diretora da escola, foi preciso apresentar o
projeto na SMED e marcar uma reunido com a responsavel por gerir a Geréncia de
Coordenacdo da Educacdo Infantil (GECEDI), para explicarmos os objetivos do trabalho.
Apos a apresentacdo, a gerente, muito solicita, perguntou se tinhamos em mente alguma
UMEI. Demonstramos o interesse pela UMEI Periquitos e ela pediu que esperasse alguns dias
para buscar a confirmacéo de autorizacdo. Com autorizacdo em méaos, pude entrar em contato
com a vice-direcdo da UMEI Periquitos, explicar-lhe os objetivos do trabalho e pedir para
realizar a pesquisa naquele local.

O objeto de estudo ndo nos apontava, a principio, muitas exigéncias em relacao ao
local de sua realizacdo. Bastava que fosse uma instituicdo de Educacdo Infantil que tivesse
cozinha com merendeiras contratadas e que fossem as responsaveis por servir a merenda as
criancas. A escolha por uma instituicdo municipal aconteceu por uma opc¢do politica,
contribuir para pensar a educacdo publica.

A UMEI Periquitos, além de ser a instituicdo mais proxima de minha casa, fator
extremamente relevante para a possibilidade de realizacdo da pesquisa, tinha a Marina como
vice-diretora. Ela se mostrava bastante aberta para que acontecessem pesquisas na instituicéo.

Na época, uma amiga, doutoranda da Faculdade de Educacdo (FaE) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), estava ministrando uma formagao para o

grupo de professoras da UMEI Periquitos e ela me apresentou a vice-diretora, auxiliando no
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primeiro contato. Neste primeiro encontro, Marina j& foi muito acolhedora, interessando-se
bastante pelos objetivos da pesquisa. Sendo assim, assinou 0s documentos autorizando a
realizacdo naquela instituicdo.

Apds essa conversa com a vice-diretora, informei que precisava de um momento
para explicar os passos da pesquisa as merendeiras e saber se elas teriam interesse em
participar voluntariamente. Marina me explicou que durante o horério de trabalho seria dificil
conversar com todas, pois elas fazem o horério de almogo em horérios diferentes, conforme
escala de trabalho. Segundo a vice-diretora, o ideal seria fazer esse encontro em um sabado
em que elas estivessem trabalhando e que ndo fosse dia de alguma festa.

Marcamos entdo para quase um més depois dessa nossa conversa. A principio isso
causou ansiedade, mas em conversa com minha orientadora comecei a pensar que a escola
tem seus proprios tempos e que precisaria me adequar. Mal sabia, nessa ocasido, 0 quanto
ainda precisaria me adequar a esses tempos.

Marina disse-me que eu deveria chegar as 10h30, pois nesse horario elas ja teriam
adiantado as tarefas. Deveria, porém, ser breve, pois o horario de trabalho delas acabava as
11h. Entdo, no sadbado marcado, cheguei a instituicdo e Marina sentou-se comigo e com
quatro das cinco merendeiras que trabalham na instituiciol®: Thais, Chuchu, Catarina e
Fatima. Esta Gltima estava substituindo outra merendeira!!, afastada do trabalho devido a
licenca maternidade. Mariquinha ndo havia ido trabalhar nesse dia.

Marina iniciou a conversa me apresentando e dizendo que eu tinha uma proposta
para elas. Disse ainda que achava a ideia muito interessante. Expliquei-lhes quem eu era, qual
era o objetivo de minha pesquisa e quais seriam 0s possiveis beneficios da realizacdo da
pesquisa para elas. Expliquei ainda as questdes éticas envolvidas e a funcdo do termo de
consentimento que estava entregando. Reforcei que elas poderiam participar se quisessem e
que a ndo participacdo nao lhes acarretaria nenhum prejuizo no trabalho.

Dei-lhes espago para que fizessem perguntas e tirassem suas duvidas. Disse-lhes
para que levassem o documento para lerem em casa e também para pedirem a opinido de seus
familiares. Apenas Fatima esbocou, neste momento, uma reacdo mais favoravel, ao dizer que
considerava interessante a possibilidade de “serem vistas”, ja que fazem um trabalho que € tdo
invisibilizado. As outras ndo fizeram comentarios e ndo consegui identificar pelas expressoes

0 que elas poderiam estar pensando.

10 0s nomes foram alterados como forma de garantir-lhes o anonimato.

11 Fatima trabalhou até o inicio do més de maio e foi embora antes que eu a tivesse entrevistado. A merendeira
gue voltou a ocupar o seu lugar ndo quis participar da pesquisa. Por isso, no fim, apesar de ter observado,
durante um tempo, cinco merendeiras, so realizei entrevista com quatro delas.
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Encerramos nossa reunido no horério combinado. Liguei para Marina na semana
seguinte e, felizmente, todas toparam participar da pesquisa. Inclusive Mariquinha, que néo
estava presente. Na semana posterior, mais precisamente no dia 27 de marco, iniciei
finalmente o trabalho de observagdo em campo.

O primeiro dia em campo foi marcado por um certo embaraco de minha parte.
Cheguei cedo e fiquei esperando Marina em sua sala. Ao chegar, ela me entregou os TCLEs
assinados e disse-me que havia achado melhor ndo contar para as merendeiras que eu
comegaria as observacdes naquele dia, para que elas ndo ficassem ansiosas. Ela me levou
entdo até a porta de tras da cozinha, onde s6 é autorizada a presenca de funcionarios.

Marina disse-lhes que eu comecaria as observagdes naquele dia e me apresentou
especialmente a Mariquinha. Depois, pediu que nos organizdssemos da forma como fosse
melhor. Decidi, naquele dia, ficar do lado de fora, no refeitorio, observando a rotina da escola.
Assim, eu pude compreender melhor a instituicdo e também fazer com que elas se
acostumassem com minha presenca, ja que ndo sabiam que eu estaria ali naquele dia. Elas
concordaram.

Estava decidida, neste primeiro dia, a usar o0 meu diario de campo poucas vezes,
justamente para ndo constranger ninguém. la guardando entdo na memoria e, num momento
em que podia ficar s6, comecava a escrever. Minha decisdo por dedicar um bom tempo nesse
dia conhecendo e anotando sobre a estrutura da UMEI teve uma razdo. Pensei que era uma
forma de circular pela escola oficialmente como pesquisadora, mas permitindo que eu fosse
mais observada que observadora. E que as pessoas comegassem a se familiarizar com o0 meu
caderno. Além disso, ndo estaria focada nas pessoas, 0 que causaria, N0 meu ponto de vista,
menos constrangimento.

Nesse dia, acabei indo parar na porta de tras da cozinha de maneira espontanea.
Estava no refeitorio e Mariquinha me chamou para me mostrar uma bandeja que era obrigada
a carregar com a refeicdo do bercario. Ela estava praticamente fazendo uma dendncia para
mim. Foi uma situacdo importante, tanto para perceber que precisava explicar melhor para ela
0 que estava fazendo ali quanto para me aproximar da cozinha.

No segundo dia de observacdo, estava ainda muito sem graca e sem saber como
me aproximar. Fiquei observando o café da manhd no refeitério, fiqguei um tempo
conversando com a coordenadora e dei mais uma volta pela escola, mas em um determinado
momento precisei encarar o desconforto de ir para a cozinha. Fui entrando devagar, mas assim

que fui vista por Chuchu, ela foi logo me cumprimentando de um jeito carinhoso e me
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oferecendo um café. Era o que precisava! A partir desse momento, passou a ser facil chegar
ate elas.

Apds os primeiros dias de observacdo em que fui me familiarizando com as
merendeiras e também com as rotinas, fui percebendo quais espacos e tempos deveria
observar. Passava a maior parte do horério na porta de tras da cozinha. Ficava exatamente no
umbral da porta, pois ndo era permitida a minha entrada completamente. Mesmo ali, na porta,
era preciso que eu usasse touca no cabelo.

Nos momentos de refeicdo, eu saia da cozinha e ficava no refeitério, préximo a
janela onde elas servem ou sentada em alguma mesa junto as criancas. Ocasionalmente,
circulava pelo pétio e pelos outros espacos da escola.

O campo mostrou para mim dificuldades que eu ndo dimensionava. Primeiro, 0
ambiente da cozinha é extremamente barulhento. Os talheres batendo nos utensilios, o barulho
constante do motor da grande geladeira e do freezer, as conversas entre elas, o0 assovio de
duas grandes panelas de pressdo, o barulho que vinha do refeitorio e do péatio. 1sso causava em
mim um enorme cansa¢o mental.

Somou-se a isso o fato de ficar em pé durante todo o tempo em que estava na
cozinha. Especialmente nos primeiros dias de observacéo, ficava em torno de quatro horas em
pé, praticamente parada no mesmo lugar, 0 que me causou um grande esforco fisico.
Observar tdo de perto a rotina de mulheres trabalhadoras e conhecer parte de suas historias de
vida fazia-me defrontar inUmeras vezes com 0S meus proprios privilégios, custando-me
imenso trabalho emocional. Fiquei em campo do dia 27 de marco a 05 de julho. Durante esse
periodo, fui a UMEI 33 dias.

Em um dos dias de observacdo, aproveitei a ida de Carla, técnica de nutricdo da
SMASAN, a UMEI para conversar com ela sobre a organizacao do trabalho na cozinha e o
papel desempenhado pela Secretaria da qual ela fazia parte. Apds esse periodo, decidi junto a
minha orientadora que seria interessante me afastar um pouco. Poucos elementos novos
estavam aparecendo durante a observacdo e meu corpo no fim do semestre me pedia uma
pausa.

Era preciso, porém, marcar as entrevistas. Com exce¢do de Mariquinha, as demais
ndo quiseram que eu fizesse na casa delas, todas alegaram que estavam com a casa em
construcdo e que preferiam que eu as entrevistasse na UMEI. Apesar de considerar que fazer a
entrevista na casa delas pudesse deixa-las mais a vontade, eu também néo queria atrapalhar o

momento de descanso e de trabalho delas em casa.
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As merendeiras sugeriram que eu realizasse as entrevistas em julho. Na percepcéo
delas, aquele era um periodo que seria mais tranquilo, visto que iriam trabalhar, mas as
criancas estariam em férias, o que diminuiria bastante as atividades que elas precisam
executar. Achei que seria importante comunicar Marina sobre essa decisdo. Entretanto,
Marina ndo permitiu que eu fizesse as entrevistas nesse periodo, pois elas estariam ocupadas
trabalhando.

Esse fato nos mostrou as diferentes formas de perceber o momento e as tarefas a
serem executadas. As merendeiras conhecem o tempo que precisam para executar cada tarefa.
Isso possibilita a elas reorganizarem o cronograma do dia, de modo a terem mais momentos
ociosos durante as férias das criancas sem que deixassem de cumprir o que Ihes cabia. Marina,
porém, tem o olhar de gestora e, apesar de saber quais tarefas devem ser cumpridas, ndo
necessariamente conhece os tempos e possibilidades de reorganizacéo delas.

No segundo semestre, comecei a marcar as entrevistas nos sabados em que elas
estivessem trabalhando. Foi bastante dificil, pois, com excec¢do de Thais, que trabalha em
todos os sabados, as demais trabalham quinzenalmente. Em muitos deles eu ndo poderia estar
presente, pois havia participado de varias paralisacbes na escola onde sou professora e, em
varios momentos, os sabados em que ocorreram as reposicdes coincidiram com os dias que
elas estavam na UMEI.

Além disso, muitos foram os momentos em que marquei a entrevista, mas, ao
chegar ao local, ndo consegui realiza-la por alguma razdo. Na maior parte das vezes porque
elas julgavam que seria um dia tranquilo de trabalho e acabava ndo sendo. Houve até mesmo
uma vez, a contragosto de Chuchu, que a ajudei a lavar o refeitorio para que ela pudesse ter
mais tempo para ser entrevistada.

Foi muito positivo ter marcado as entrevistas apenas no segundo semestre. As
merendeiras jA& me conheciam, compreendiam melhor a pesquisa e confiavam em mim. Tanto
que, nas entrevistas, elas tocaram sobre pontos delicados da historia de suas vidas. Fiquei
bastante emocionada por merecer a confianca delas. Todas as entrevistas foram gravadas,
transcritas e devolvidas para que elas pudessem alterar o que quisessem. Nenhuma delas quis
fazer alteracGes.

Depois de uma longa pausa nas observacdes, voltei a observar o trabalho delas na
cozinha e no refeitério em novembro. A ideia era verificar, apds o descanso, as entrevistas e a
organizacdo das notas de observacdo. E se mais alguma coisa nos chamaria a atencéo.

Permaneci mais trés dias acompanhando a rotina.
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Negociei entdo a minha entrada em alguma turma, a fim de pensar como seria o
“outro lado”. Como as relagdes estabelecidas com as merendeiras repercutiriam tanto nas
criancas quanto nas professoras; como os horarios de refeicdo impactam na rotina; como as
criancas percebem o momento de refeigdo etc.

Nossa intencdo era observar uma turma de criangas entre quatro e cinco anos, pois
tinhamos a intencéo de desenvolver algum instrumento para captar-lhes o ponto de vista. Algo
que pudéssemos planejar, talvez desenhos ou entrevista. Entretanto, apesar de termos
demonstrado o desejo pelas turmas de criangas maiores, as coordenadoras ndo autorizaram a
nossa entrada. Segundo elas, tanto por questdo de interesse das professoras quanto por uma
tentativa de ndo tentar sobrecarregar turmas que ja haviam recebido estagiarios durante o ano.
As coordenadoras autorizaram entdo que fizesse a observacédo na sala de 1° ano: a turma do
Tutti-Frutti.

Nessa altura do ano, varios bebés ja estavam com dois anos. Acompanhei a turma
durante duas semanas, tendo ido sete dias ao campo. A principio, achei que ndo veria algo que
fosse relevante para o trabalho, mas me enganei. A observagdo nessa turma trouxe-me
informac0es interessantes para pensar as relacdes dentro da UMEIL.

Posteriormente, entrevistei as duas professoras da turma do Tutti-Frutti para
compreender como elas enxergam o trabalho das merendeiras com as criancas. E entrevistei
também a vice-diretora, para entender o que a instituicdo espera dessas profissionais e das
questdes relativas a organizacdo de seu trabalho. Estas entrevistas também foram transcritas,
corrigidas e devolvidas para 0s sujeitos.

Construimos entdo, ao longo de aproximadamente um ano e quatro meses, um
corpus bastante grande de informagdes. O pouco tempo que dispunhamos para a conclusdo da
pesquisa e recorte do nosso tema, aliado ao protagonismo que as merendeiras tinham em
nosso estudo, nos fez escolher por analisar nesse momento apenas as entrevistas das
merendeiras e da vice-diretora, e as observacdes realizadas na cozinha e no refeitorio. Temos

a intencdo de trabalhar as demais informacdes que construimos em trabalhos futuros.

2.5 Caracterizagdo da UMEI Periquitos
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A UMEI Periquitos foi construida dentro do Programa Primeira Escola!?. O
atendimento foi iniciado em 2012 e um ano apds a inauguracdo, foi ampliado. Em 2017, a
UMEI atendia 425 criancas.

Localiza-se na regido Pampulha de Belo Horizonte, em um bairro de classe média.
A regido do entorno da UMEI é de extensa area verde e conta com varias propriedades, como
sitios, chacaras e casas construidas em lotes com grandes areas. H& ainda muitos lotes vagos
na regidao e ndo ha edificios. Também quase ndo ha comércio. A escola € a Unica instituicdo
publica municipal de educagdo em um raio de 6km. Ela atende familias de um assentamento e
de alguns bairros das regionais Pampulha e Venda Nova.

A UMEI Periquitos é bem grande e ocupa boa parte de um quarteirdo. Ela ndo é
murada, e sim cercada com uma tela de arame mais resistente, o que possibilita que as pessoas
da rua vejam o que acontece no patio e vice-versa. Ha dois portdes de entrada. O da garagem,
com espaco para aproximadamente 14 carros, € 0 que funciona como entrada oficial da
escola.

Figura 1- Vista de parte do pdtio e do portédo de entrada da UMEI Periquitos.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

2 para mais detalhes sobre o Programa Primeira Escola, ver Vilanova (2010).
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Entrando pelo portdo oficial, vemos um péatio cimentado que possui alguns bancos
de alvenaria. No chdo ha algumas pinturas que ja estdo gastas. Logo na entrada, do lado
esquerdo, ha uma parte gramada que possui duas pequenas traves de futebol. No lote ha
muitas arvores plantadas, mas todas sdo bem jovens e, portanto, ndo fazem muita sombra nos
momentos de sol mais intenso. Ainda nesse patio ha uma parede com alguns azulejos para as
criancas desenharem e uma rampa que da acesso a garagem.

Quase no centro do lote h4d o prédio da escola. O modelo arquitetdnico foi
projetado para atender as demandas das criancas de zero a cinco anos. Ele é colorido e a
construcdo cheia de formas geométricas, seguindo um padrdo préprio da maior parte das
UMEIs da cidade. No prédio ha uma placa contendo a logo da prefeitura, dizendo “Escola
Infantil da Prefeitura de Belo Horizonte- UMEI Periquitos - Educacdo de qualidade para
todos”.

Do lado direito, se tomarmos como referéncia alguém que acaba de entrar na

instituicdo, ha a entrada principal e 0 muro que separa a cozinha e a lavanderia do patio.

Figura 2 - Muro que separa a cozinha e o pdtio. A entrada por esse portdo é restrita aos adultos da institui¢do.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017
E possivel também ver as “areas externas” das salas do bercario e da turma de 1°
ano. S8o pequenas extensdes das salas que se incorporam ao pétio, cercadas por um muro

baixo. Nessas areas 0s bebés brincam na area externa com mais seguranga.
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Ainda nesse pétio, do lado direito do prédio, hd uma casinha de plastico e alguns
velotrois que ficam pendurados em um suporte de ferro. No patio hé varios postes de luz. Nas
janelas e portas ha toldos para proteger do sol e da chuva.

A escola possui uma boa parte gramada, mas a maior parte € vertical, 0 que
dificulta o uso, especialmente considerando que as criancas sdo bem pequenas. A area

gramada é cercada por uma pequena mureta que as criancas acabam por fazer de banco.

Figura 3 - Foto tirada do sequndo andar da UMEI Periquitos. E possivel ver a grande drea que fica sem uso por ser inclinada.

TR

S B

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Na parte de trds do prédio ha um espaco plano e gramado em que ha balanco,
escorregador e brinquedos de plastico. Nessa parte ha outra porta que da acesso ao interior do

primeiro andar do prédio e uma escada que liga o primeiro ao segundo andar.
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Figura 4 - Parquinho na parte de trds do prédio.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Circulando o prédio, ainda no patio, agora do lado esquerdo de nossa referéncia,

(194

ha as “areas externas” das outras salas. Estas ndo sdo muradas, porque as criangas sao
maiores.

Ha uma grande area cercada, onde ficam as fossas, e um teatro de arena. Ao lado,
had uma rampa que liga o patio de cima a outro espaco gramado, um parquinho com trés
brinquedos de ferro. Atras do palco do teatro ha uma parede com azulejos brancos, em que é

permitido que as criancas pintem.
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Figura 5- Parquinho e teatro de arena.
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Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017 f

A UMEI possui dois pavimentos. No primeiro ha trés salas e o bercario, com um
banheiro feminino infantil e outro, também infantil, com trocador e chuveiros. Ha a sala
multiuso (com brinquedos e fantasias, usada mediante reserva), a sala da coordenacao, a
secretaria e o almoxarifado. No hall de entrada ha dois banheiros para adultos, sendo um deles
adaptado para portadores de necessidades especiais, bebedouro, quadro de aviso, mesa
redonda e cadeiras de adulto. No primeiro andar também ficam o refeitorio e a cozinha.

Na escada deparamos com uma grande janela. Nas paredes, trabalhos das criancas
expostos. No segundo andar ha um grande corredor e nas paredes ha trabalhos das criancas.
H& também oito salas, dois banheiros infantis, um banheiro masculino e um banheiro
feminino, bebedouro e sala de reunido. E ainda a escada e o elevador que fazem ligacdo com o
primeiro andar.

No final do corredor hd uma mesa redonda grande, cadeiras e varios colchonetes
empilhados. Neste andar ha um extintor de incéndio. Cada sala tem o nome sinalizado com
uma plaquinha feita de tecido. Na porta de cada sala ha uma pequena lousa branca para

avisos. Ha também, junto a porta, a lista com os nomes das criangas da turma.
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2.5.1. A cozinha e o refeitorio

No refeitorio ha seis mesas infantis compridas, cada uma com dois bancos, um de
cada lado. Na parede ha um reldgio e dois quadros de avisos. Existe uma pia na altura das
criancas e uma janela, também na altura delas, que liga a cozinha ao refeitorio, por onde sdo

servidas as refeigdes.

Figura 6- Refeitdrio.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Essa janela fica sempre fechada e s6 é aberta pelas merendeiras quando é o
horério de alguma refeicdo. Ha o cardapio do dia exposto em um suporte de tecido. Todos os

dias as merendeiras encaixam as pecas de plastico com o nome dos pratos que serdo servidos.
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Figura 7- Carddpio preenchido diariamente pelas merendeiras de acordo com o carddpio da SMASAN.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Lateralmente a essa janela ha uma porta de acesso a cozinha que fica sempre
fechada. Em frente ha uma porta que da para a area de servico. La ficam as maquinas de lavar,
quadro de avisos, superficie para passar as roupas de cama, varal, banheiro de adulto e
vestidrio.

Figura 8 - Porta que dd acesso a cozinha pelo refeitorio.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017
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Atravessando a area de servico, ha outra porta que d& para uma area restrita as
funcionérias. H& um espaco onde ficam os botijoes de gés, o lixo, o local de armazenamento
de alguns materiais, a area para limpeza de materiais.

Hé& ainda a porta de tras da cozinha. Passando por ela, entramos em uma area onde
fica a balanca, assim como o freezer e as geladeiras grandes. Nessa area ha outras duas portas:
uma para a cozinha e outra para a despensa.

Figura 9- Local onde fica a balanga. Vista da porta que dd acesso a cozinha propriamente dita.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017
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Figura 10 - Local onde ficam as geladeiras grandes e o freezer. Na foto é possivel ver parte da despensa.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

A despensa € muito organizada. Na prateleira de cima ficam alguns utensilios de
plastico, mamadeiras e panelas. Nas demais prateleiras, os alimentos separados por tipo e data
de validade. E na Gltima, perto do chdo, as frutas e legumes.

O espaco € muito limpo e possui um ventilador. Todas as janelas que ficam nesse
espaco reservado aos alimentos possuem telas para evitar a entrada de insetos.

Ja a cozinha propriamente dita tem as paredes cercadas por bancadas e pias. No
meio fica o fogdo grande e o espaco de circulacdo, que ndo é muito grande. Entrando pela
porta de tras, na parede em frente, hd uma pia para higiene das maos e outra pia com bancada
para higienizacdo de alimentos, panelas e utensilios. Na parede, ha um filtro de dgua. No
canto, sobre as bancadas, ha dois fornos. A parede da janela que da para o péatio é toda

ocupada por bancada de arddsia.



71

Figura 11 - Cozinha.
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Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017 ﬂ

Nessa bancada ha pias, espaco para picar alimentos e um local para guardar
eletrodomésticos e utensilios. Ha prateleiras que também servem para guardar utensilios. Na
parede da janela, que liga a cozinha ao refeitério, fica o carrinho onde elas colocam a comida
nas bandejas para servir. Na outra parede ha uma geladeira pequena, mais bancada com pia e
um local para secar os utensilios.

Ha também um fogdo pequeno onde sdo preparadas as refeicbes do bercério.
Embaixo das bancadas ha prateleiras que sdo usadas para guardar 0s objetos grandes, como as

panelas.
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Figura 12 - Cozinha.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Tendo em vista, portanto, essa descricdo do espaco, sobretudo da cozinha e do
refeitorio, nossos principais locais de observacédo, apresentaremos, no préximo capitulo, quem

sdo as trabalhadoras que atuam nesse espaco e quais sao as tarefas que elas desenvolvem ali.
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3 - AS MERENDEIRAS DA UMEI PERIQUITOS

Neste capitulo apresentaremos as merendeiras da UMEI Periquitos, tracando um
perfil geral das participantes da pesquisa e comparando os resultados, principalmente com a
revisdo bibliografica. Em seguida, apresentamos alguns elementos relevantes da historia
pessoal das merendeiras, tanto aspectos da infancia quanto da vida adulta. Isso sera feito ndo
apenas como forma de valorizacdo de suas historias, mas também por considerarmos
importante compreender o contexto em que as relagcdes se forjam de maneira mais ampla.
Relacionamos essas informacgdes sobretudo com as discussfes relacionadas ao género e a
classe das merendeiras.

No terceiro item, a funcdo de merendeira na UMEI Periquitos é apresentada a
partir das tarefas que elas realizam na institui¢éo, o treinamento que recebem para o cargo, a
estrutura da cozinha e materiais de trabalho. Além de ressaltar as questdes relacionadas a
saude das trabalhadoras.

Os estudos, de modo geral, indicam que o perfil das merendeiras é bastante
semelhante em todo Brasil (MONLEVADE, 1995; CARVALHO et al, 2008; CHAVES,
2004). Estamos falando de um grupo composto por mulheres, negras, pouco escolarizadas.

Fernandes, Fonseca e Silva demonstram, em pesquisa recente no Rio de Janeiro:

Em relacdo ao género, podemos concluir que a atividade de merendeira permanece
predominantemente feminina. O nimero de mulheres no estudo é 19 vezes maior
que o de homens, com percentuais de participacdo de 95,1% (271) e 4,9% (4,9),
respectivamente. [...]. Dos profissionais entrevistados, 92 (32,3%) foram
considerados brancos, 138 (48,4%) pardos, 54 (18,9%) pretos e 1 (0,4%) nao foi
classificado quanto a cor. A escolaridade é um dado que nos mostra a mudanga
significativa no perfil desse profissional. Dos entrevistados, 70,2% (200) apresentam
ensino médio, 18,6% (53), ensino superior, e 11,2% (32), ensino fundamental. Os
estudos realizados com merendeiras apontam que estes profissionais apresentam
baixa escolaridade. [...] A contratacdo de funcionarios na educacdo, principalmente
serventes e merendeiras, vem sendo feita de duas formas: por indicacdo e interesses
politicos ou por concurso, quando realizada da primeira forma a escolaridade nédo é
uma exigéncia no momento da contratacdo. (FERNANDES, FONSECA e SILVA,
2014, p.41-42).

Esse € o mesmo perfil revelado nos estudos sobre cuidado das pessoas que
exercem a func¢do de “cuidadores”. Em nossa pesquisa, esse perfil ndo sofreu alteracdo. A
comecar pelo fato de todas as merendeiras serem mulheres. Em entrevista com a vice-diretora
Marina, tivemos curiosidade de perguntar se ja havia acontecido de existir um homem

candidato a vaga e ela respondeu:
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Aqui ndo, mas existe. Na [nome da UMEI] tem um rapaz, ele era do [nome da
escola]. Ele até iria vir para ca. Parece que ele estava dando problemas no [nome da
escola] e foi transferido para o [nome da UMEI]. Eu ndo sei se ele é o Gnico ou se
tem outros, o nome dele é [nome]. Aqui nunca apareceu homem mandando curriculo
para esta funcgdo, se tivesse eu chamaria para entrevista por curiosidade [risos].
(Entrevista Marina, 2018).

Das cinco merendeiras que trabalham na cozinha da UMEI Periquitos, quatro
delas foram entrevistadas: Mariquinha (46 anos), Catarina (45 anos), Thais (31 anos) e
Chuchu (29 anos). Dentre elas, Thais e Chuchu se consideram pretas, enquanto Mariquinha e
Catarina se consideram pardas. N&o por acaso, o nimero de mulheres negras é majoritario
quando estamos tratando da profissdo de merendeira. Dumont-Pena (2015) chama a atencéo
para refletir sobre esse fato.

As relacdes sociais de cuidado também implicam a compreensdo do carater racial
dos trabalhos de cuidado, na medida em que, nesse contexto, certas qualidades
necessarias a esse trabalho constantemente sdo consideradas como naturais em uma
ethia/raga. Como descreveu Hoocks (1995), do lado das representacdes das negras
como selvagens sexuais, desqualificadas e/ou prostitutas, ha o esteredtipo da “mée
preta”, a que amamenta e sustenta a vida dos demais, em especial dos mais
poderosos. A autora acrescenta ainda que esta imagem estd presente em diversas
profisses quando desempenhadas por mulheres negras: mesmo as que ocupam
posicOes executivas, recebem demandas para que sejam terapeutas, consultoras,
babas. (DUMONT-PENA, 2015, p. 64).

Mariquinha, Thais e Chuchu moram em bairros populares'® proximos & UMEI, e
Catarina mora em uma ocupagéo rururbana®* também na regido. Mariquinha vive em imovel
proprio e Catarina vive em imovel construido pela propria familia, embora em area néo
regularizada. Thais saiu a pouco tempo do aluguel e esta financiando sua casa prépria. Ja

Chuchu mora em um imdvel que fica no mesmo lote que a casa de sua mae e irma.

13 Estamos utilizando a classificagdo do Instituto de Pesquisas Econémicas, Administrativas e Contdbeis de
Minas Gerais (IPEAD), da Faculdade de Ciéncias Econémicas (FACE) da UFMG. Os bairros de BH foram
classificados de acordo com a renda média mensal do chefe do domicilio obtida pelo Censo 2000 do IBGE, em:
Classe 1 — Popular; Classe 2 — Médio; Classe 3 — Alto; Classe 4 — Luxo. Sendo que a classe Popular é
representada pelos bairros em que a renda dos chefes dos domicilios é inferior a cinco salarios minimos e a
classe Luxo pela renda maior ou igual a 14,5 SMs. Para saber mais:
<https://www.ipead.face.ufmg.br/site/publicacoes/mercadolmobiliario> Acesso em 01 de julho de 2018.

14 Trata-se de uma das ocupacdes ndo regularizadas da capital. Nessas ocupacdes, os moradores se organizam
para suprir a falta de servigos publicos, como limpeza urbana, entrega de correspondéncias e transporte. Para
saber mais sobre essa ocupacao, ver MACHADO (2017).
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Todas elas sdo casadas com homens e possuem mais de um filho. Mariquinha é
mae de dois jovens, Thais, de duas criancas, Catarina, de trés adultos e Chuchu, de quatro
criangas.

As duas merendeiras mais novas estudaram até o primeiro ano do Ensino Médio e
depois pararam de estudar porque engravidaram. Ja as duas mais velhas fizeram até a 42 série
do Ensino Fundamental durante a infancia. Elas voltaram a estudar ja adultas e atualmente
estdo terminando o Ensino Médio. No caso da UMEI Periquitos, a contratacdo era feita via
caixa escolar'® e a escolaridade ndo era, de fato, um critério. Mariquinha e Catarina
comecaram a trabalhar sem que tivessem o fundamental completo.

Monlevade, em 1995, ja caracterizava as merendeiras como um grupo de
profissionais que exerciam um trabalho desvalorizado, por ndo exigir alto nivel de
escolaridade e qualificacdo. Fernandes, Fonseca e Silva (2014) comentam uma mudanga no
perfil socioecondmico dessas profissionais no municipio do Rio de Janeiro, que contava com
profissionais concursadas e, portanto, com maior escolaridade. Entretanto, com base na
literatura encontrada e na amostra pesquisada por nos, essa ndo € a realidade mais comum.
Portanto, ainda ndo podemos deixar de assinalar o carater de desvalorizacdo que a ocupacgéo
continua sofrendo.

Miron et al (2009), em pesquisa sobre o perfil profissional e as condicGes
socioecondmicas das merendeiras, apresenta nos resultados que a escolha profissional das
mulheres pesquisadas ocorreu tanto por causa da qualificacdo que elas tinham para o cargo,
quanto pela necessidade do salario. Mesmo que este fosse insatisfatorio, do ponto de vista
delas.

Podemos afirmar o mesmo resultado em nossa pesquisa. Thais e Chuchu
explicitaram nas entrevistas o desejo de voltarem a estudar, especialmente porque almejam se

tornar auxiliares de inclusao e, dessa forma, conseguirem um salario um pouco melhor.

15 “Entidade de direito privado que ndo se confunde com a Escola ou com a Prefeitura. As Caixas Escolares
recebem recursos que sdo destinados especificamente para realizacdo de Projetos de A¢do Pedagdgica. Esses
projetos buscam complementar a formacgdo de alunos e professores e suplantar deficiéncias de aprendizagem.
Utilizacdo do recurso: deve obedecer a decisGes coletivas, envolvendo o colegiado da escola. A aplicacdo da
verba tem que estar de acordo com as normas e orientacOes da Secretaria de Educacdo. Valor do recurso é
calculado de acordo com o niumero de alunos, modalidade de ensino e localizagdo. Para verba de conservacgao
e manutencdo, é considerada a area fisica, o nimero de salas e o ano de construcdo da escola. Os recursos
devem ser destinados especificamente para o desenvolvimento de projetos de acdo pedagdgica que busquem
a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem. As Caixas Escolares prestam contas, obrigatoriamente,
de todos recursos recebidos. Para saber mais sobre as Caixas Escolares, consulte as Leis Municipais
n? 3.726/1984 e n? 10.380/2012, além do Decreto municipal n2 14.809/2012 e a Portaria SMED n2 073/2012".
In:<https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/convenios/caixas-escolares . Acesso em 30 de maio de 2018



https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2018/documentos/CAIXAS%20ESCOLARES/lei3726_(caixas_escolares).pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2018/documentos/CAIXAS%20ESCOLARES/lei10380-atual_(caixas_escolares).pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2018/documentos/CAIXAS%20ESCOLARES/dec14809_(caixas_escolares).pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2018/documentos/CAIXAS%20ESCOLARES/Portaria_-_SMED_-_073.12_(caixas_escolares).pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/convenios/caixas-escolares
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Barbara - Se vocé quiser complementar alguma coisa que vocé falou, se vocé acha
que ainda tem alguma coisa importante, porque se ndo a gente encerra por aqui.
Thais - Coisa de importante, 0 que que eu vou te dizer... que eu estou feliz na UMEI
demais, que Deus abencoe que eu vire monitora, € que eu vou mais para a frente, e
se um dia eu pudesse ter a oportunidade de trabalhar na UMEI perto da minha casa
eu ia agradecer mais, mas € isso. Bola para a frente! Quero estudar! Quero que a
Marina me dé oportunidade de vir ca para fora e ficar mais perto dos meninos. E
isso. E que eu saia daquela cantina o mais rapido possivel. E bom mexer com
comida é, mas eu acho que hoje eu prefiro mais ficar com crianca. E isso.
(Entrevista Thais, 2017)

Nossa, eu penso até hoje [em voltar a estudar]. Inclusive [...] nas férias mesmo que
agora a gente vai ter em dezembro, estava pensando em ir 14, voltar na escola, olhar
para eu voltar a estudar. Eu queria muito sair da cozinha. Eu gosto muito das
meninas, mas eu queria trabalhar de monitora [de inclusdo] mesmo. [...] Até mesmo
por causa do salario que ¢ maior né Barbara, que eu estou em construgdo... minha
casa eu estou mexendo com construcao. [...] (Entrevista Chuchu, 2017).

Também perguntei a Mariquinha sobre intencdo de mudar de cargo quando
concluisse o Ensino Médio. Ela também citou a possibilidade de ser auxiliar de inclusdo, néo
tanto pelo tipo de trabalho, como explicita Thais, mas pelas melhores condi¢es que o cargo
oferece, como néo trabalhar aos sabados.

Ja Catarina diz que gosta da faxina e da cozinha, ndo tem vontade de ser auxiliar
de inclusdo. Entretanto, ela apresenta como principal argumento para ndo querer trocar de
cargo o fato de achar mais pesado o trabalho das auxiliares, por precisar abaixar para pegar as
criangas no colo. Catarina, porém, disse que depois de ter feito o curso de manipuladora de
alimentos oferecido pela SMASAN, despertou-lhe a vontade, que ela nem imaginava que
teria, de estudar gastronomia. Ela ndo apenas comentou sobre esse novo desejo na entrevista,
como também em um dia durante minhas observacdes. Quando comenta sobre o assunto,
Catarina fala de uma maneira como se aquilo fosse um sonho distante, algo que até entdo ela
considerava improvavel, mas que agora poderia sonhar em realizar.

E vocé acredita que depois que eu fiz o curso me deu uma vontade de fazer
gastronomia? [...] Nosso deus! Eu nem imaginava, mas quando eu fiz o curso me

deu uma vontade de fazer gastronomia. E se eu puder fazer, eu vou fazer!
(Entrevista Catarina, 2017).

Mariquinha, Catarina e Thais nasceram no interior de Minas Gerais, em areas
rurais. Apenas Chuchu nasceu na capital do Estado, Belo Horizonte, em uma area urbana. Por
esses dados, podemos observar semelhangas com os estudos sobre o cuidado, uma vez que
muitas das atividades de cuidado sdo realizadas por pessoas migrantes.

Guimaraes, Hirata e Sugita, (2011), por exemplo, na tentativa de localizar o

cuidado em um ponto de vista mais amplo, considerando qual o lugar dele em nossa
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sociedade, analisam o trabalho do care em um estudo comparativo entre Brasil, Franca e
Japdo. Essas autoras observaram que as atividades de cuidado, além de estar separada entre
homens e mulheres, também estaria separada entre migrantes e ndo migrantes. No caso do
Brasil, essa migracdo é principalmente interna. Por exemplo, da regido nordeste para o
sudeste do pais, mas também das areas rurais para os centros urbanos. (HIRATA, 2010).

3.1 Elementos das historias pessoais das merendeiras

Alguns elementos das histérias pessoais dessas mulheres aparecerdo aqui de
maneira resumida. Nao foi objetivo principal discutir a historia de vida de cada uma delas e
nem mesmo utilizamos de metodologia especifica para tanto. As informagdes aqui
apresentadas consistem no que pode ser captado nas entrevistas semiestruturadas que
continham algumas perguntas sobre as memorias delas, mas que pretendiam compreender 0s
objetivos relacionados ao objeto de pesquisa.

Optamos, porém, por apresentar as partes dessas historias que elas escolheram
narrar. 1sso ndo apenas porque entendemos gue suas vivéncias marcam a forma como elas se
relacionam com as criancas e com o proprio trabalho, como tambem para dar visibilidade as
historias tdo especiais, que elas generosamente compartilhnaram conosco e que muito nos
sensibilizaram/afetaram.

Primeiro, descreveremos alguns aspectos gerais das historias pessoais delas com o
intuito de apresenta-las. Adiante, nos proximos itens, aspectos relacionados as lembrancas
mais especificas sobre escola, alimentacdo e trabalho. Buscou-se, com isso, fazer paralelos
com a literatura existente, a fim de compreender questfes que se relacionam ao objetivo desse
trabalho e nos oferecem elementos para pensar nosso objetivo. Em seguida, descreveremos

como € a rotina pessoal delas quando estéo trabalhando na UMEL.

Thais

Thais viveu boa parte de sua infancia (dos trés aos 14 anos) morando com sua

avo, um tio (considerado por ela como um pai) e uma prima. Eles moravam na roca, afastados
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da pequena cidade. L4, a pouca renda que tinham era derivada da venda das coisas que
plantavam. Em momento algum, Thais fala sobre seu pai biolégico durante a entrevista e
deixa claro, em varios momentos, que a relacdo com sua mae biolégica € muito conflituosa
ainda hoje.

Ao falar de sua infancia, relembra com muita saudade e ternura do tempo que
morou com a avd, sua “neguinha”. Segundo ela, a parte dificil de sua infancia comegou
quando ela foi morar com a mée, aos 14 anos, para continuar estudando, ja que o grupo
escolar que existia na roca soO ia até a 42 série. Para Thais, sua mde é uma pessoa dificil de
lidar e o periodo que elas moraram juntas foi marcado por violéncias, tanto da mée quanto do
padrasto.

Thais tornou-se méae aos 19 anos e ndo teve apoio do pai bioldgico de seu filho.
Quando descobriu que ele era casado, ela ja estava gravida. Ao descobrir que a filha ndo era
mais virgem, a mae de Thais a colocou para fora de casa. Mais uma vez, quem a acolheu foi a
avo. Ela conta que sua avo, apesar de morar na roga, possuia uma casinha na cidade e a
deixou ficar morando l4. Nessa época, morou sozinha nessa casa e a avd comprava o que ela
precisava para passar 0 més. Com a descoberta da gravidez, seus estudos foram
interrompidos.

Depois do nascimento do filho, chegou a trabalhar em um restaurante de sua
cidade, mas as possibilidades eram poucas e 0s salarios muito baixos. Thais decidiu, entdo, vir
para Belo Horizonte quando ela tinha aproximadamente 20 anos. Apesar de ter parentes na
cidade, eles ndo a ajudaram quando ela precisou. Hoje, prefere manter alguma distancia deles.

Ao vir para Belo Horizonte em busca de melhores condicbes de vida e de
trabalho, ela precisou deixar seu filho, na época um bebé, com uma prima de sua mae, pois
estava vindo sem grandes garantias de que conseguiria se manter. Chegando na capital, ela
conseguiu um emprego que preferiu ndo dizer qual era, mas segundo Thais ndo era um
servico digno. Ela conta que o emprego ndo era nada do que a mocga havia lhe prometido e,
portanto, Thais ndo o aceitou.

Comegou a trabalhar fazendo “bicos”. O inicio de sua estadia em Belo Horizonte
ndo foi facil. Além de pagar o aluguel e as demais despesas pessoais, ainda era preciso juntar
algum dinheiro para mandar para casa, 0 que levou Thais a ficar praticamente sem comer
alguns dias. Além das dificuldades financeiras, Thais estava ficando muito triste por ndo ter
seu filho por perto.

Nessa época, ela ja havia conhecido um rapaz que era da mesma cidade onde ela

morava e que ja conhecia o seu bebé. Eles comecaram a namorar e decidiram morar juntos.
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No mesmo periodo, ela comegou a trabalhar em um restaurante e, apds um ano, finalmente
conseguiu juntar algum dinheiro e foi buscar seu filho para morar com ela.

As dificuldades, porém, continuaram. Seu entdo companheiro ficou desempregado
e, sozinha, precisou arcar com todas as despesas. O relacionamento com esse homem durou
quatro anos, mas ela ainda tem contato com ele e o considera uma pessoa exemplar. Seu filho,
hoje com 12 anos, apesar da falta de lacos biolégicos, continua chamando-o de pai.

Depois de um tempo, Thais conheceu 0 homem que é hoje seu atual marido.
Juntos eles tiveram uma filha que, na época da pesquisa, havia completado um ano. Thais
recentemente ficou muito feliz por ter conseguido realizar o sonho de dar entrada no

financiamento de sua prépria casa.

Chuchu

Segundo Chuchu, sua infancia ndo foi facil. Ela tem duas irmas e dois irmé&os.
Apenas a mais velha ndo é filha do mesmo pai que os demais. Havia também outro irmédo que
tinha Sindrome de Down e que ja faleceu ha um tempo. Eles sempre moraram todos juntos na
mesma casa, em um bairro na regido da Pampulha, em Belo Horizonte.

A mée de Chuchu ndo gosta de falar muito de sua infancia, aparentemente bem
sofrida. Portanto, o que Chuchu sabe é que sua avdé materna, que ela nunca conheceu, ndo
aceitava 0s netos. Precisou, por isso, sair cedo de casa e veio do interior para morar com seu
companheiro - o pai de Chuchu - e sua sogra.

Apos a morte da avo paterna, o lote onde moravam ficou como heranga para o seu
pai e, posteriormente, com sua morte, para a méde dela. Ainda hoje, um de seus irmdos mora
na casa com sua mde. Uma de suas irmés mora na casa de cima com o marido e as filhas, e
Chuchu mora nos fundos desse lote, também com seu marido e filhas. Os outros dois irmaos
se casaram e foram morar em outro bairro.

Chuchu diz que ndo se lembra muito de sua infancia, mas recorda de ficar em casa
com os irmaos cuidando dos afazeres domésticos enquanto a mée saia para trabalhar. De
acordo com Chuchu, sua méde sempre foi muito batalhadora e diz ndo se lembrar de perceber
seu pai presente da mesma forma que percebia sua méae.

Além de trabalhar para sustentar a casa, Chuchu lembrava-se de ver a sua mée
desdobrando-se para dedicar atencdo especial as necessidades de seu irmao com Sindrome de
Down. A méde de Chuchu sempre trabalhou em lavanderia como passadeira. Durante este
trabalho, que lhe exige o uso de produtos quimicos, ela manifestou uma doenca autoimune,

Lapus. Atualmente, Chuchu e seus irmdos tentam ajuda-la a se aposentar, pois o vapor do
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ferro quente agrava as lesdes de seu rosto causadas pelo Lupus. Segundo ela, ja deve ter uns
10 anos que a mée tem esse problema, mas nunca deixou de trabalhar.

Aos 14 anos, Chuchu engravidou da primeira filha. Sua vergonha foi tanta que ela
decidiu largar os estudos, mesmo contra a vontade de sua mae, que tentou convencé-la a néo
parar. Num primeiro momento, sua mae a xingou bastante, mas depois a apoiou e hoje a ajuda
na criacdo de suas meninas. Depois de ter o bebg, ela ficou um tempo morando na casa de sua
mae. Hoje mora com seu marido, com quem se relaciona ha 18 anos. Atualmente, ela possui
quatro filhas com as respectivas idades: 13, 11, 10, 6 anos.

Sua primeira filha teve catapora aos quatro anos de idade, o que lhe causou uma
grave infeccdo, gerando uma sequela no fémur. Por causa disso, ficou com uma das pernas
encurtadas e ja passou por diversas cirurgias muito doloridas. Em véarios momentos durante a
entrevista, Chuchu se emocionou ao falar dessa luta com a filha. Ela também disse que se

arrepende de ter parado de estudar e que gostaria de retomar os estudos.

Mariquinha

Mariquinha morava com sua mae, seu pai, cinco irmas e um irmao. Eram nove
irmaos, mas dois morreram ainda bebés, em decorréncia de doencas comuns para época.
Mariquinha foi a penaltima filha a nascer. Quando ela era ainda bebg, seu pai levou a familia
para Mato Grosso, em busca de melhorar a vida. Acabou ndo dando certo e eles voltaram para
sua cidade natal.

Segundo Mariquinha, eles viviam uma vida pobre e cheia de trabalho. O pai dela
era garimpeiro, ficava fora durante a semana e voltava no fim de semana. Sua mée cuidava
deles em casa. Todos os filhos ajudavam nos trabalhos domésticos e também nos trabalhos na
roca. Durante a semana, eles iam de manhd para a escola e, a tarde, para a roca. As
brincadeiras de crianca eram possiveis apenas aos domingos.

Mariquinha disse que nem seu pai, nem sua mae eram muito bravos, e ndo tinham
0 habito de bater neles. Entretanto, ela disse que ela e seus irmdos ndo faziam muitas coisas
erradas, pois tinham medo dos pais. Emocionou-se ao lembrar sua infancia, pois disse que
gostava de tudo dessa época de sua vida e que sentia saudades de sua cidade. Uma das coisas
que ela sente saudade é que, apesar das dificuldades que enfrentava na infancia, ndo existia
tanta violéncia como a que vemos hoje em dia nos grandes centros.

Mariquinha s6 foi embora de Santa Rosa em 1991, aos 20 anos, quando se casou e
o marido quis se mudar para Belo Horizonte. Ela pensa que ele quis vir para a capital porque

tinha preguica de trabalhar na roca. Ele veio primeiro, fez um curso de padeiro, que € sua
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profissdo ainda hoje, e sé quando ele conseguiu um emprego foi que ela veio para a cidade
acompanha-lo. Aqui, Mariquinha trabalhou como doméstica em algumas casas. Ela contou
que ndo demorou muito e eles conseguiram juntar um dinheiro para comprar um lote. Aos
poucos foram construindo a casa onde hoje moram e sairam do aluguel.

Mariquinha estudou quando crianca apenas até a 4% série. Em Belo Horizonte, ela
terminou a 8 série em uma escola do seu bairro. Sua principal motivacdo para estudar era
parar de trabalhar como empregada doméstica. Na época ndo quis continuar, pois estava
cansada e pensou que primeiro iria acompanhar os estudos de seus filhos. Além disso, perto
dessa época, ela teve depressdo por causa da separacdo de seus pais. Mariquinha deixou o
emprego de doméstica quando conseguiu um emprego de faxineira em um escritorio de

contabilidade. S6 entdo ela voltou a estudar e atualmente estd concluindo o Ensino Médio.

Catarina

O pai de Catarina era casado e tinha uma familia, constituida de oito filhos ja
crescidos, quando teve um relacionamento extraconjugal e engravidou sua mée bioldgica.
Segundo ela, seu pai era “bem de vida” e sua mae tinha muitas dificuldades. Sendo assim, foi
aconselhada a deixar Catarina para que seu pai a criasse.

Portanto, ela foi criada pelo seu pai biologico e por sua esposa, a quem ela
chamava “mainha” e acreditava ser sua mae biologica. Catarina nunca entendeu porque sua
“mainha” Ihe maltratava tanto. Seu pai a defendia “até do vento”, de acordo com ela, e que
perto dele sua “mainha” ndo a batia ou humilhava.

Quando ela tinha em torno de oito anos de idade, a empregada que trabalhava na
casa de um de seus irmaos, ao vé-la sendo tdo maltratada, contou-lhe em segredo que ela tinha
outra mae. Catarina ndo entendeu muito bem o que aquilo significava, mas aquela informacéo
ficou em sua cabeca.

Aos 12 anos, sua méde bioldgica foi até a cidade onde ela morava. Catarina estava
andando na rua quando encontrou no caminho uma mulher que chamou sua atencao pela
beleza que tinha. A mulher se aproximou dela e pediu-lhe a bencéo e um abraco, revelando-
Ihe que era a sua verdadeira mde. Catarina contou que nesse momento se lembrou das
palavras da empregada e abracou a mulher.

Ingenuamente, ela contou o acontecido para as pessoas em sua casa. 1sso causou
uma grande briga entre seu pai e sua “mainha”. Catarina conta ter se sentido culpada,

acreditando ter acabado com a vida do seu pai. Depois desse acontecimento, sua méae
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bioldgica passou a ir uma vez por ano para lhe ver. A “mainha” sempre descobria quando ela
estava na cidade e brigava com o pai.

Além de aguentar as agressdes fisicas e verbais de sua “mainha”, Catarina possuia
diversas obrigacdes relacionadas ao trabalho doméstico em sua casa. A forma tdo diferente
com que era tratada fez com que ela tentasse suicidio, entre seus 13 e 14 anos.

Quando tinha 17 anos, casou-se com 0 homem com quem permanece casada ainda
hoje. Ela disse que ele era apaixonado por ela, mas ela s6 quis casar para se livrar do
sofrimento que vivia em sua casa. Sua familia ndo considerava que ele fosse um bom partido,
visto que o consideravam feio e era pobre. Catarina, porém, ndo se importava com isso e aos
poucos aprendeu a gostar do marido. Ela disse que a relacdo deles ainda é muito boa e eles
raramente ficam brigados.

Aos 18 anos, ja casada, Catarina foi morar um tempo com sua mée biologica em
S&o Paulo. L4 ela teve dois abortos espontaneos, um deles quando ela ja estava no sexto més
de gestacdo. Os médicos lhe disseram que seu ttero ndo “segurava” os bebés, mas, algum
tempo depois, Catarina teve trés filhos e precisou fazer laqueadura para ndo correr risco de
engravidar novamente.

Ela ficou sete meses em Sao Paulo e voltou para sua cidade natal. Sua mée tentava
influencié-la a se separar de seu marido, pois ele estava desempregado. Depois, aos 24 anos,
ja com seu primeiro filho, ela voltou a morar em Séo Paulo durante mais um ano.

Apos esse tempo, Catarina se viu dividida, pois sua mae biologica tinha um sério
problema de salde, mas seu pai também havia adoecido e estava acamado. Apesar dos
pedidos de sua mée para que ela ficasse, decidiu voltar para cuidar de seu pai. Ela dizia que
sua mae precisava entender gque sua ligacdo era mais forte com o pai.

Por parte de mée, Catarina possui quatro irmas e um irmdo. Por parte de pai, ela
possui oito irmdos. A diferenca de idade de Catarina para os outros filhos de seu pai é bem
grande. Ela era a mais nova. Segundo ela, 0os irmaos por parte de mae sdo muito carinhosos
com ela, mesmo eles ndo tendo sido criados juntos. O mesmo ela ndo pode dizer de seus
irmaos por parte de pai.

Atualmente, “mainha” € cadeirante e Catarina diz achar que ela sente sua falta.
Quando ainda morava no interior, era ela que cuidava dela e da casa, alem de leva-la na Igreja
e fazer-lhe a leitura da Biblia. Catarina comenta que os filhos e netos de sua “mainha” nao sdo
muito proximos a ela. Ela diz sentir d6 e ja até pensou em trazé-la para BH, mas seria

complicado, pois ela precisa trabalhar e ndo poderia ficar cuidando dela.



83

Além disso, seus irmaos brigam entre si e ela tem medo que eles digam que ela foi
levada apenas para pegar o dinheiro de sua aposentadoria. Ha seis anos, Catarina e sua familia
moram em Belo Horizonte. Eles vieram para ca porque a filha queria estudar.

Quando crianga, Catarina parou de estudar assim que terminou a 42 série. Sua
“mainha” achou bom na época, pois seus estudos atrapalhavam os trabalhos domésticos.
Depois de casada, ela voltou a estudar, mas logo parou porque abriu uma lanchonete, que
acabou ndo dando certo. Agora, em BH, ela voltou a estudar novamente e ja est4 terminando o
Ensino Médio.

Catarina toma remédios por possuir depressdo crbnica, em consequéncia do
sofrimento de sua infancia. Ela diz nunca ter sentido que tinha alguém em sua familia com
quem pudesse se abrir e compartilhar suas intimidades e necessidades. Recentemente, ela teve
um novo quadro de depressdo porque sua filha estava vivendo um momento muito dificil e
Catarina entristeceu-se pela situacdo. Ela agora tem dois netos, dos quais fala com imenso

carinho.

3.2 Aspectos da infancia e rotina atual das merendeiras

O fato de Mariquinha, Catarina e Thais terem vivenciado uma infancia em area
rural as leva a ter varios pontos em comum em suas histérias de vida. E mesmo Chuchu
possui pontos em comum com as demais merendeiras, tais como os trabalhos domeésticos na
infancia, a interrupcao precoce nos estudos e as demais dificuldades de uma infancia pobre.
Buscaremos apresentar aqui alguns elementos que consideramos mais importantes para a
compreensdo dos objetivos deste trabalho.

Nas entrevistas, formulamos questdes que se referiam as memorias delas
relacionadas a escola e a merenda escolar. Tinhamos a intencdo de compreender um pouco
das percepcdes delas ndo no papel de quem oferece, mas de quem recebe a merenda. E tentar
perceber de que maneira elas se lembravam da experiéncia de receberem a merenda escolar.

Apesar de Thais ser em torno de 15 anos mais nova que Mariquinha e Catarina, a
experiéncia escolar delas teve varios aspectos parecidos. Thais e Mariquinha, que moravam
na zona rural, precisavam andar um caminho bastante longo para chegar até a escola. No

grupo escolar rural, elas tiveram condi¢cfes de fazer apenas até a 42 serie. Catarina também
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estudou apenas até a 42 série e lembra-se que um dos motivos que a fez parar de estudar, com
0 apoio da familia, era o cansago que sentia devido as tarefas domésticas.

Apenas Thais contou que continuou os estudos. Para isso, precisou se mudar da
zona rural onde morava, mas logo engravidou e saiu da escola. O mesmo aconteceu com
Chuchu, que estudou em uma escola municipal da Prefeitura de Belo Horizonte. Atualmente,
suas filhas estudam nessa mesma escola e, inclusive, tém aulas com alguns docentes que
também foram professores dela.

Mariquinha, Catarina e Thais relataram que nas escolas onde estudavam nem
sempre havia merenda e que era muito comum a prética da diretora pedir para que cada um
levasse algum alimento para que a merenda fosse enriquecida. Tanto Mariquinha quanto
Thais lembra-se de acordar muito cedo para estarem na escola as 7h. Thais comenta a
dificuldade de ndo se ter merenda, visto que eles moravam muito longe da instituicdo. Ela
comenta como isso afetava 0s estudos, pois, em suas palavras: “saco vazio ndo para em pé”.

Todas elas recordam de um prato que era servido e que Ihes marcou. Thais cita
uma sopa de que ela gostava muito, feita com os alimentos que as criancas levavam. Ela diz
gue nessa sopa havia uma almdéndega deliciosa, que nunca mais comeu outra igual. Até hoje
diz conseguir sentir o cheiro dela. Relatou também que ndo gostava quando a merenda era
leite com biscoitos, pois devido a grande distancia de sua casa, no horario da merenda ela ja
estava com bastante fome e sentia vontade de comer “comida de sal”. Inclusive se lembra de
que, quando sabiam que ndo teriam merenda na escola, as criancas levavam uma farofa de
casa para poderem aguentar o caminho de volta. Thais disse que hoje em dia, na UMEI, “as
criancas nao tém falta de nada”, pois fazem muitas refeicGes variadas.

Mariquinha lembra-se de que o fogdo da escola em que estudava era a lenha e
que, assim como Thais, aléem de levarem alguns alimentos, como chuchu e canjiquinha, era
pedido para que levassem também um bocado de lenha. Disse que as criancas aproveitavam o
caminho que faziam a pé e catavam a lenha pelo caminho. Ela recorda de uma sopa cheirosa,
feita com um macarrdozinho redondo e feijdo batido, e também do leite em p6, que nunca
mais conseguiu comer algo igual. Lembra-se também de ser servido mingau, canjiquinha e
tropeiro. Hoje em dia, segundo Mariquinha, sabe o que é um tropeiro de verdade, pois o que
era servido na escola de sua infancia era apenas farofa de feijdo. Em suas lembrancas, era a
LBA (Legido Brasileira de Assisténcia) quem fornecia os alimentos e contou que, nos dias
que faltava merenda, as criancas que tinham recursos compravam fiado na venda e as outras
ficavam sem comer. Mariquinha se lembra de ter apenas uma merendeira que trabalhava em

sua escola fazendo todas as tarefas.
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Catarina conta que a comida da escola era muito boa e se lembra de comer arroz
doce, canjica, biscoito com leite e sopa, da qual gostava muito. Ela lembra ter varias
merendeiras que trabalhavam por turno e tinha muita afeicdo por algumas. Até gravou o0 nome
de uma, tia Alice. Catarina conta que ela era querida por varias crian¢as. Eu quis saber por
que eles gostavam mais dela. A resposta foi que era pela forma como ela tratava as pessoas.
Para Catarina, ela era muito carinhosa até quando encontrava com as criancas fora do
ambiente escolar. Comentou que, no interior, existe o costume de chamar as professoras e
merendeiras de tia, como forma de demonstrar carinho, mas que na cidade grande as criangas
séo corrigidas.

Chuchu foi a Unica que estudou em uma escola na area urbana. Ela ndo se lembra
de faltar merenda, achava-a muito gostosa e falou sobre o assunto com saudade. Assim, como
Thais, Chuchu comenta que hoje em dia as criangas “estdo no céu”, pois a merenda deles é
muito completa. Até os sucos servidos s@o naturais. Chuchu recorda que, quando era crianca,
ela e os colegas ficavam na fila para merendar, liam o cardapio do dia e ficavam felizes com o
dia que tinha suco. As criancas da UMEI sempre perguntam se tem suco ou fruta, e isso a faz
voltar no tempo em que ela também era crianca e ficava ansiosa pela merenda. Ela se lembra
de amar o arroz temperado de sua escola e até mesmo o tropeiro, que era feito apenas com
feijdo e farinha. Também compara o tropeiro que comia com o que faz hoje na UMEI, com
carne. Assim como Catarina, Chuchu se lembra de chamar as merendeiras de sua escola de
tia, mas comenta que hoje ndo pode mais deixar as criancas chamarem de tia e que ela
também ndo gosta de ser chamada dessa forma. Acredita que ndo pode mais chamar de tia
porque elas ndo sdo parentes das criancas. Entre as diferencas de sua época para a merenda de
hoje em dia, Chuchu citou 0 acompanhamento da nutricionista e a preocupacdo em oferecer
uma alimentacdo saudavel para as criancas, sobretudo utilizando alimentos naturais.

Essa diferenca, muito bem percebida por Chuchu, tem forte relacdo com as
mudancas do PNAE ao longo dos anos. De fato, essas duas mudancas que ela aponta séo
alteracdes significativas que o Programa sofreu. As memdrias de infancia dessas mulheres séo
carregadas de afeto, saudade e boas lembrancas, mas também revelam as dificuldades a que
estavam submetidas.

O acesso dificil a escola ainda era agravado pela falta de alimentacdo adequada.
As condicBes que hoje sdo oferecidas as criangas matriculadas na UMEI ndo sdo as que elas
mesmas usufruiram quando estudantes da escola pablica. Em pesquisa recente, Pinho (2016)

também destaca situacdo semelhante nas falas das merendeiras por ela pesquisadas:
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Destacam-se, neste rico conjunto de falas que da conta do discurso das merendeiras,
algumas caracteristicas de contraste entre 0 que o passado e 0 presente que as
fizeram ressaltar. Dentre estas, 0 respeito ao aluno, o carddpio mais variado com a
oferta de hortalicas e frutas. Quadro oposto as refei¢des mais simples e instantaneas
do tempo em que elas frequentaram a escola puablica. (PINHO, 2016, p. 13).

A autora discute que a historia da merenda escolar, com esse viés de um
passado fortemente assistencialista, deixou marcas duradoras na representacdo social desta
refeicdo, impedindo, como consequéncia, a sua universalizacdo. E importante refletirmos se,
em alguma medida, essa visao perdura e se ela tem sido um entrave para compreendermos a
alimentacéo escolar como um direito. (SIQUEIRA et al, 2014; ABREU, 1995).

Além disso, essa complexificacdo das refeicdes, levantada por Chuchu como algo
positivo, também € ressaltada em pesquisas como um dos fatores de aumento da sobrecarga

de trabalho das merendeiras, aspecto que discutiremos adiante no capitulo.

Com excecédo de Catarina, todas as merendeiras relataram uma infancia marcada
pela pobreza. Porém, é possivel registrar, mesmo na fala de Catarina, algumas situagdes de
privacdo, especialmente de alimentos e momentos de descanso. A infancia de todas as
merendeiras entrevistadas foi marcada, mais ou menos, pelo trabalho. Todas, em algum
momento, relataram que faziam trabalhos domésticos em casa durante a infancia e
adolescéncia. Entre eles, cozinhar. Catarina e Mariquinha iniciaram os aprendizados na
cozinha ainda meninas, e Thais e Chuchu aprenderam um pouco mais velhas, mas ainda
adolescentes.

Thais ndo fazia trabalhos dentro de casa, tais como lavar, passar, cozinhar, pois
sua avo ndo permitia. Entretanto, ajudava o tio trabalhando na roga, catava café, colhia feijdo
e milho. Ela lembra com carinho e dizia que, a seu ver, era uma diversdo. Sobre arrumar casa,
Thais s6 aprendeu quando foi morar com a mée na cidade.

Ja Chuchu dividia os trabalhos domeésticos com seus irmaos, para que sua méae
pudesse sair para trabalhar. Um irméo cuidava do outro e a irmd@ mais velha cuidava de todos,
como uma segunda mae. Apesar de sua mde té-los ensinado todos 0s servi¢cos domésticos,
cada um dos irmdos tinha uma tarefa como obrigacéo, segundo definicédo de sua prépria mae.
A principal tarefa de Chuchu era lavar o banheiro, que hoje em dia ela detesta fazer. Segundo
ela, eles s6 podiam brincar na rua ou receber amigos em casa depois que fizessem a obrigacéao
que lhes cabia.

Mariquinha conta que comecou a trabalhar por volta de sete anos de idade. Ela

disse que, desde pequenininha, ja tinha que buscar a 4gua no rio, lavar roupa e colher milho
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no mato para alimentar os porcos e galinhas. Na casa dela eles iam para a escola de manhé e a
tarde iam ajudar nos trabalhos da roca. Depois que almogavam, iam para a roga levando o
café para os trabalhadores da lavoura e ja ficavam por I& trabalhando também. Segundo
Mariquinha, capinavam, plantavam e colhiam feijdo e café. Além dos trabalhos na lavoura, a
mae fazia uma espécie de revezamento entre ela e as irmas. E, assim, cada semana uma ficava
em casa com a mae cuidando dos afazeres domésticos, tais como lavar, passar, cozinhar,
varrer etc. E também ajudavam nos servigos domésticos durante o sabado.

Catarina conta que tinha que limpar sua casa e a casa do irmao mais velho, que
ficava ao lado da sua. Ela conta que se tratava de uma limpeza dura, pois era preciso ajoelhar
no chdo de cimento e passar cera com escovao, “que dava calos em suas maos”. Ela lembra
também um forte sabdo usado para arear as panelas e latas que chegava a Ihe arrancar sangue
dos dedos. Tinha que limpar as prateleiras cheias de coisas de aluminio, que precisavam ficar
espelhadas de tdo limpas, limpava a cristaleira e seus cristais. Segundo ela, seus pulsos
ficavam inchados de tanto arear vasilhas. As irméas ja eram casadas e, portanto, ela ndo tinha
com quem dividir o servico. Catarina conta que a familia tinha uma empregada que foi
dispensada quando ela fez oito anos e ja conseguia lavar as vasilhas. Também se lembra de
socar alimentos no pildo fazendo muita forca, porque era muito pesado.

Com excecdo de Catarina, todas as merendeiras relataram que, durante a infancia,
ndo havia fartura de alimentos. Elas citaram alguns alimentos bem baratos que se repetiam na
alimentacdo de cada uma delas. Apenas Mariquinha precisava ajudar a mée a fazer a comida
em casa.

Thais contou que sua avé e sua prima eram as pessoas que cozinhavam e ndo tem
a memoria de ter cozinhado enquanto morava com sua avo. Recorda com muita saudade da
comida de sua infancia. Segundo ela, a avo ainda hoje faz apenas um pouco de comida que
sempre lhe parece que ndo vai ser o suficiente, mas que no fim das contas a comida acaba
rendendo. Thais tem memoria de sua avo acordando cedo para moer cana para adogar o café,
ja que eles ndo tinham acucar, assim como de um beiju que eles comiam. Até hoje, quando
vai visitar a avd, pede para que ela faca quiabo com carne de sol. Thais s6 comecou a
cozinhar quando morou com a sua mae.

Assim como Thais, Chuchu disse ndo se lembrar de muitas coisas relacionadas a
sua infancia e também ndo cozinhava quando era crianca. Ela comecou a cozinhar ja
adolescente, depois que ficou gravida. A mae saia para trabalhar e a pessoa que ficava
responsavel por fazer o almoco e o jantar era sua irmd@ mais velha, que ja era adolescente.

Quando a sua outra irm& cresceu um pouco, comegou a revezar com a mais velha a tarefa de
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cozinhar para os demais. Chuchu falou que a lembranca da comida de sua infancia era bem
sofrida. Ela se lembra de comer muito “fuba suado” e que hoje em dia nem gosta mais de
fubd, de tantas vezes que comia esse prato. Outra comida que disse ter comido muito foi
gemada. Tanto que ndo gosta mais nem de sentir cheiro de ovo, e disse que ndo sabe dizer se
foi pelo tanto de gemada que comeram na infancia ou se porque tem medo de galinha.

Na casa de Mariquinha, a sua mée cozinhava com a ajuda dela e de suas irmés. A
cada semana, a mée deixava uma das filhas sem ir trabalhar na roga para que elas pudessem
aprender o servi¢o da casa, inclusive cozinhar. Quando perguntei sobre suas lembrangas,
Mariquinha disse se lembrar do cheiro e um gosto de infancia de uma comida que era mais
gostosa do que a comida que come hoje. O cheiro de carne de porco e de frango. Pergunto-lhe
qual era o seu prato favorito feito pela sua mae e Mariquinha disse gostar de tudo, exceto de
canjiquinha. Ela lembra que eles comiam canjiquinha muitas vezes, que quando matavam um
porco ou colhiam muito de um determinado legume, comiam aquela mesma opgéo até que
aquilo acabasse.

Também na casa de Catarina era a sua “mainha” a responsavel por fazer a comida.
Quando perguntei quais as lembrancas da comida de sua infancia, ela disse que se lembrava
da fartura que tinha em sua casa, mas que sua méde sempre moderava 0 que ela poderia comer.
No frango, ela nunca recebia os pedagos gordos, apenas os pedagos com 0sso e até hoje gosta
muito dos pedacos menos nobres, como o pé. Conta que, algumas vezes, ficava com vontade
de comer mais. Uma vez, sua “mainha” bateu nela porque a pegou comendo, na cozinha, as
sobras do prato de outra pessoa. Catarina disse que como ela era a responsavel por lavar as
vasilhas, ela comia as sobras dos pratos dos outros com frequéncia. Recorda que a fartura era
tanta que sua “mainha” fazia doces e quitandas e dava para outras pessoas. Apesar de nao
ajudar cozinhando, Catarina ajudava fazendo outras tarefas, como socar o pesado pildo. Ela
diz sentir saudade da comida, que era muito boa. Cita um biscoito de polvilho e uma pamonha
de forno que ela nunca conseguiu fazer com 0 mesmo gosto.

N&o apenas as relacdes sociais de género, como também as de classe marcam as
relacBes de trabalho, gerando experiéncias e saberes diferentes. Em pesquisas com mulheres
trabalhadoras, € indispensavel que tenhamos de olhar para as especificidades que o trabalho
apresenta, a fim de assegurar

[...] a visibilidade e o reconhecimento dos aspectos diferenciados (ligados tanto aos
modos de vida quanto ao processo de trabalho) que interagem com a sadde.
Chamamos a atengdo para o0s seguintes aspectos: a dupla e até tripla jornada de

trabalho (ou seja, a incorporacdo da carga do trabalho doméstico), as condicles
especificas de precarizacdo do trabalho das mulheres, as diversas formas de
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violéncia sofridas pelas mulheres no seu cotidiano de trabalho e os efeitos das
condigBes de trabalho sobre as funcgdes bioldgicas especificas do sexo feminino e
sobre a sexualidade. (Brito e Neves, 2011, p.33).

Os significados que s&o atribuidos a ser homem e ser mulher, que ndo podem ser
reduzidos as diferencas bioldgicas, sdo tecidos sutilmente no dia a dia da vida em sociedade e
variam de acordo com as culturas, grupos sociais e momento histérico, produzindo diferencas
e desigualdades. A sutileza destas relagdes nos faz naturalizar conhecimentos e habilidades
adquiridos por homens e mulheres ao longo da vida. (BRITO; NEVES, 2011).

As competéncias que sdo atribuidas normalmente as mulheres — envolvendo
destreza, mindcia, paciéncia, cuidados com o outro etc. — sdo adquiridas desde a
infancia, mediante as formas de educacdo e as atividades realizadas no &mbito da
casa. Por ndo serem adquiridas em canais institucionais de formagdo (como a
escola), sdo consideradas inatas (proprias da natureza feminina) e ndo sdo
valorizadas nem reconhecidas como qualificagdo profissional (justificando-se
salarios inferiores, por exemplo). No entanto, sdo competéncias coletivas que séo
aproveitadas nos mundos do trabalho (também ajudam a dar lucro) e que podem ser
desenvolvidas, caso se queira, com uma formacao profissional adequada! (BRITO;
NEVES, 2011, p.29).

Em nossa sociedade, é presente uma divisdo sexual do trabalho, conceito que “[...]
trata das maneiras como os mundos do trabalho se apropriam e reproduzem as relacdes de
género, em cada sociedade e momento da historia”. (BRITO e NEVES, 2011, p.29).

Ainda hoje as mulheres sdo frequentemente dirigidas para atividades que tém
caracteristicas similares as da esfera domestica, isto €, atividades de cuidados e
responsabilidade relativos a casa, aos filhos e ao esposo. (BRITO e NEVES, 2011,
p.29).

Ha ainda uma notavel desvantagem salarial nas profissdes ditas femininas, que
“[...], entre outros fatores, tenta-se justificar em razdo da condicdo complementar do salario
feminino no orcamento doméstico”. (Brito ¢ Neves, 2011, p. 29). Este é o caso das

merendeiras escolares.

As atividades realizadas por elas sdo similares as do trabalho doméstico (preparacéo
de refei¢des, limpeza e cuidados relativos & educacdo das criangas) distinguindo-se
fortemente, porém, por uma série de fatores: ambiente, intensidade, forma em que
sdo definidas as tarefas etc. Sdo fungdes que permanecem vinculadas as mulheres,
apesar das conquistas femininas nos mundos do trabalho e das mudancas nas
relacdes familiares. S&o atribuicbes associadas a qualidades e habilidades tidas como
naturalmente femininas, apesar do longo tempo de socializacio e aprendizado dessas
mulheres. (Brito e Neves, 2011, p. 30).

Todos os trabalhos remunerados que as merendeiras pesquisadas ja exerceram

tinham relacdo com a cozinha ou com faxina. Todas elas, com excecdo de Thais, ja
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trabalnaram como empregadas domésticas. E com exce¢do de Mariquinha, todas ja
trabalharam em restaurante ou lanchonete.

Thais, em Padre Paraiso, trabalhou como auxiliar de cozinha em um restaurante
durante sete meses. L4, seu trabalho era picar legumes e lavar vasilhas. Em Belo Horizonte,
ela iniciou em um restaurante (ao todo ela ficou durante cinco anos) como auxiliar de cozinha,
tornou-se saladeira, depois atendente de mesa. Quando ela foi contratada no restaurante em
BH para a mesma funcdo que ja havia exercido no interior, Thais achou que seria facil. A
quantidade de trabalho, porém, surpreendeu. Ao se tornar atendente de mesa, ja estava,
segundo ela mesma, craque na cozinha.

Thais pediu para ser demitida, pois estava se sentindo muito cansada e estressada.
Um tempo depois, 0 mesmo restaurante a recontratou como cozinheira e ela passou a ganhar
um salario bem melhor do que costumava receber. Ela sentia muita satisfacdo vendo as
pessoas comendo e gostando de sua comida. Depois de um tempo, ela pediu demisséo
novamente e ficou trabalhando de freelancer (fazia qualquer trabalho que aparecesse, entre
eles, saladeira e garconete), até que ficou sabendo da vaga para trabalhar na cozinha da
UMEL.

Chuchu conta que cuidou de suas filhas e sobrinhos, e, por isso, optava por ndo
trabalhar fora. Depois que as filhas cresceram um pouco, comecou a trabalhar fora de casa.
Primeiro, trabalhou como empregada doméstica e ficou apenas um més, por ndo ter gostado
do trabalho. L4 ela fazia de tudo: cozinhava, lavava, arrumava a casa etc. A dificuldade era
fazer da forma como a pessoa quer e ndo da forma como esta acostumada e sabe fazer.
Chuchu diz que ndo voltaria a trabalhar como doméstica porque quer o melhor para ela, quer
crescer. Depois, trabalhou em um restaurante, onde ficou por uns quatro meses. Ela era
contratada como atendente e ficava na balanca anotando os precos dos pratos dos clientes.

Os cuidados de satde que sua filha mais velha demanda apds as cirurgias a
fizeram sair desse emprego. Recentemente, a filha fez nova cirurgia, mas como as suas outras
filhas ja estdo mais velhas e a ajudam, ndo foi preciso que Chuchu pedisse demissao.
Trabalhou em um restaurante de comida japonesa também, como atendente de mesa. Ela
disse que ficou seis meses nesse emprego e que ela adorava, s6 saiu porque mudou o
proprietario. A sua irmd trabalha na cozinha de outra UMEI e foi ela quem a indicou. A
UMEI Periquitos é o lugar onde trabalhou mais tempo, dois anos. Chuchu disse que ndo gosta
de trabalhar fora. Ela sempre ficou dentro de casa cuidando das filhas e s6 foi trabalhar fora

de casa quando o salario do marido ndo estava sendo mais suficiente.



91

J& Mariquinha so teve a experiéncia de trabalhar fora quando veio para BH. Assim
que chegou, com a ajuda de uma prima e colegas, ela comegou a trabalhar como empregada
doméstica. Ficou nessa casa durante “dois anos e pouco”, engravidou de sua primeira filha e,
por conselho de sua mée, deixou sua filha bebé em Itambacuri, voltando para BH para
trabalhar em outra casa. Mariquinha conta que sofreu muito com essa decisdo. Sua mae
cuidou de sua filha por dois anos. Depois, ela ainda trabalhou em outra casa. No total, foram
10 anos de trabalho em casas de familia.

Em todas as casas onde trabalhou, Mariquinha cozinhou. Na primeira casa,
cuidava de um menino e de uma menina, e dormia no local de trabalho. Nas outras casas
havia uma bab4, entdo ela ficava responsavel apenas por cozinhar, lavar e limpar. Depois, ela
conseguiu emprego de faxineira em um escritério de contabilidade. L&, além de limpeza, ela
fazia 0 almocgo para seis contadoras. Mariquinha disse que gostava do servi¢o porque era
pouca coisa. Trabalhou nesse escritorio por quase cinco anos. Do escritério de contabilidade,
foi para a UMEI, onde trabalha também hé cinco anos.

Catarina contou que, ainda em Padre Paraiso, tentou abrir uma lanchonete que
acabou ndo dando certo, porque as pessoas sO compravam fiado. Ela teve também um
carrinho de lanches e vendia cachorro quente e salgados que ela mesma fazia, nas festas da
cidade. Enquanto ainda morava em Padre Paraiso, trabalhou em um asilo de idosos, onde
fazia um pouco de tudo. Segundo ela, durante uma semana ela trabalhava arrumando a casa,
lavando e passando roupas. E na outra semana, trabalhava como cozinheira. Além disso,
cuidava dos idosos que 1& moravam, ajudando-os no banho, na troca de fralda etc.

Catarina conta que, apesar de ter o cardapio, algumas vezes ela dava um jeito de
burlar e fazer a comida que eles estavam com vontade de comer. Ao vir para BH, trabalhou na
casa de uma familia. L4, cuidava de duas criancas e sO ia embora para casa quando o0 irméo
mais velho ou os seus pais chegavam. Ela ficou mais ou menos seis meses.

Foi quando compraram o lote e se mudaram para onde residia no momento da
pesquisa. Catarina conta que foi um tempo dificil, pois eles trabalhavam de dia e construiam a
casa a noite. Nesse periodo ela continuou trabalhando em casas de familia, até que uma amiga
da igreja Ihe falou da vaga na UMEI.

E muito importante enfatizar as experiéncias de trabalho acumuladas ao longo da
vida dessas mulheres, a fim de explicitar que as habilidades e técnicas que utilizam na cozinha
ndo sdo naturais, mas frutos de um longo processo de aprendizagem, realizado especialmente
pelo fato de serem mulheres pobres. S6 é possivel que elas trabalhem na cozinha da UMEI,

sem formacgdo especifica e sem que sejam oferecidos a elas treinamentos e cursos, como
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veremos num item mais adiante, porque aprenderam em outros momentos de suas vidas a
realizar as atividades que desempenham. Esse processo de aprendizado, porém, ndo é obvio.
Ao contrario, é naturalizado até mesmo para elas. Esta fala de Mariquinha exemplifica o que
estamos dizendo:
[...] elas [Marina e Rosa] estdo querendo que eu ensine estas mulheres que estdo
chegando. Eu acho que isso ndo é obrigagdo minha. VVocé acha que é? [...]. Se vocé
vai trabalhar 14 é porque vocé sabe alguma coisa de cozinha, alguma coisa de casa.
Eu falei isso para a Marina: “Néo, Marina. N6s todas somos mulheres. Nos sabemos
abrir as pernas para ter um filho, sabemos cuidar da casa, cuidar do menino, cuidar
do marido, entdo n6s sabemos cuidar de um servigo assim”. E agora quer que eu
ensino? Eu ndo. Daqui a pouco Vo querer que eu ensine o0 povo a namorar. Nossa

eu me arrependo de ter falado isso, 0 pessoal deve ter pensando que eu era doida]...].
(Entrevista Mariquinha, 2017).

Se na infancia e adolescéncia é possivel tracar varios pontos em comum entre as
historias delas, na vida adulta esses paralelos se tornaram ainda mais faceis. A forma como a
vida de trabalhadoras se organiza € muito semelhante: a rotina que seguem, 0 cansaco, 0S
tipos de atividade de lazer, as tarefas domésticas etc. Aliés, essas semelhangas ndo sdo so
entre elas quatro, mas sim entre o grupo de merendeiras que atuam no Brasil, conforme
demonstram as pesquisas e este estudo.

Parece-nos importante destacar a rotina pessoal dessas mulheres trabalhadoras
como forma de percebermos as semelhancas entre elas e a literatura, bem como
contextualizarmos suas jornadas de trabalho dentro de um contexto mais amplo da vida delas.

A rotina de todas é bastante parecida. Envolve, basicamente, atividades
relacionadas com o trabalho, as tarefas domésticas e com os filhos. Todas elas definiram a
propria rotina como muito corrida ou muito cansativa. Tanto Mariquinha quanto Catarina
estudam depois do trabalho. Thais e Chuchu precisam se preocupar com os horarios dos filhos
irem para a escola. Chuchu e Mariquinha, depois de me contarem sobre a propria rotina,
acrescentaram que no dia seguinte tudo se repete.

Além do trabalho na cozinha da UMEI, todas elas sdo responsaveis também por
fazer os servigos domésticos da prépria casa. Chuchu, Thais e Mariquinha disseram que 0S
outros membros da casa também colaboram para a execucdo das tarefas, ao passo que
Catarina disse fazer todo o servico com pouca ajuda. Aliado a isso, todas as merendeiras
relataram poucos momentos de descanso e raras atividades de lazer fora de suas casas.

Chaves (2004) ressalta, em seu trabalho, que a sobrecarga das atividades no
ambiente de trabalho é expressa na caréncia de funcionarios, na aquisicdo e manutencao

insuficiente dos instrumentos de trabalhos, muitas vezes, inadequados e rudimentares. Além
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disso, essas mulheres enfrentam uma jornada doméstica de trabalho muito parecida com a que
exercem remuneradamente, o que pode levar ao esgotamento, ja que lhes falta tempo de
descanso e lazer. (CHAVES, 2004).

3.3  Ser merendeira na UMEI Periquitos

Apds adquirirem experiéncia em cozinha por causa de trabalhos anteriores, as
merendeiras chegaram a UMEI Periquitos. A forma como elas foram trabalhar na UMEI foi
muito semelhante, com excecdo de Chuchu.

Thais contou que morava perto de uma moca que trabalhava na UMEI. Entéo ela
pediu para que a moca levasse seu curriculo. Catarina soube da vaga através de uma amiga
que congregava com ela na mesma igreja, e que era faxineira na UMEI Periquitos. Essa amiga
foi quem levou o curriculo e a indicou para Marina, que a chamou para uma entrevista.

Ja Chuchu tem uma irma que também trabalha como merendeira em uma UMEI
perto de sua casa. Ela comentou que estava precisando voltar a trabalhar e sua irma ofereceu
levar o curriculo dela para a nutricionista que vistoriava seu trabalho. Depois de um tempo,
Rosa, a técnica em nutricdo que as acompanha na UMEI Periquitos a chamou para uma
entrevista. Depois de uma semana aproximadamente, Chuchu recebeu um telefonema de
Marina chamando-a para trabalhar na UMEL.

Mariquinha foi até a8 UMEI, que havia acabado de ser construida, para votar nas
eleicdes para a composicdo do Conselho Tutelar. Ela entdo perguntou para o porteiro, em qual
dia a escola comecaria a funcionar e ele respondeu-lhe que seria na semana seguinte. Ela
perguntou como fazia para poder trabalhar la e ele lhe sugeriu que deixasse um curriculo na
escola-polo. Ela levou seu curriculo no fim de semana e, na quarta-feira, ja recebeu uma
ligacdo de Marina marcando uma entrevista.

Tanto Thais quanto Chuchu ja foram contratadas como merendeiras. Catarina e
Mariguinha comecaram a trabalhar na UMEI como faxineiras e sé depois foram chamadas
para trabalhar na cozinha.

As merendeiras precisam cumprir 44 horas semanais, de segunda a sabado. Na
UMEI Periquitos, porém, elas fizeram um acordo com a direcdo e trabalham em sabados
alternados. Na semana em que ndo vao trabalhar no sabado, elas compensam trabalhando

horas a mais durante a semana.
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Durante a semana, o horério de entrada e saida de trabalho das merendeiras é
diferente, pois é preciso que haja pessoas trabalhando das 6h as 18h. Sendo assim, elas
seguem a seguinte escala: Catarina comeca as 6h e sai as 15h, Mariquinha fica de 6h30 as
15h30, Thais de 8h as 17h e Chuchu de 9h as 18h. A outra merendeira fica no mesmo horario
que Chuchu. Durante o expediente, elas possuem uma hora de almo¢o. Depois de comerem,
elas tiram o uniforme e costumam deitar-se no patio para dormir. Este € o Unico momento do
dia em que ndo as vemos em pé. O resto do tempo elas passam trabalhando sem se sentar.

Todas executam praticamente todas as tarefas, mas cada uma tem uma tarefa
mais especifica, que figura como sua responsabilidade mais importante. Catarina é a principal
responsavel pelo almoco e Chuchu pelo jantar. JA Mariquinha dedica-se as tarefas do bercario
e Thais, ao deposito. Estas duas Ultimas tarefas sdo desempenhadas com exclusividade pelas
merendeiras citadas.

Catarina € a responsavel por abrir a cozinha. Assim que chega, ela confere o
cardapio do dia e faz o leite ou suco do cafe da manha das criangas, e também o café para os
adultos. Em seguida, ja comeca a preparar 0s ingredientes do almoco, o que significa limpar a
carne, higienizar e picar os vegetais. Quando Mariquinha chega, ela prepara o leite para o
bercario e serve o café da manha para as turmas que chegam ao refeitdrio. Ela se divide entre
as tarefas e entre uma crianca atendida e outra, como lavar copos e utensilios, completar o
cardapio que fica exposto no refeitdrio, picar legumes etc.

Quando o café da manhd acaba, ela confere o cardapio e comeca a preparar 0S
ingredientes para o almoco e colacdo do bercario. Ja pronta, Mariquinha organiza a comida do
bercario em pesadas bandejas e as carrega até a sala dos bebés.

No momento que as demais merendeiras chegam, elas juntam-se para auxiliar nas
tarefas que faltam para terminar o almo¢o ou adiantar as refeicdes do periodo da tarde. O
tempo todo elas picam, lavam ou organizam algo. E importante ressaltar que tanto a
higienizacdo dos alimentos como dos utensilios segue regras estabelecidas pela Vigilancia
Sanitéaria, e exigem delas um saber especifico.

Quando chegam os mantimentos, Thais € a responsavel por receber e organizar no
depdsito. Apenas ela pode fazer essa fungdo por uma questdio de organizacdo. E necessario
um controle bem especial de tudo que entra e sai. Ela anota todos os itens em um caderno e
depois presta contas a técnica da SMASAN que as acompanha. Além disso, precisa organizar
as prateleiras de modo que os alimentos recém-chegados fiqguem atras e os antigos fiquem

mais a frente, para serem usados primeiro. Também € preciso etiquetar as prateleiras,



95

anotando a data de validade de cada alimento. E dela também a responsabilidade de observar
se tem algum alimento que precisa ser consumido antes, para evitar desperdicio.

Por fim, Thais também é responsavel por anotar a quantidade de sobras de cada
refeicdo. H& um balde que elas colocam tudo o que as criangas deixam no prato. Depois
pesam na balanca e anotam o que foi deixado, para fazer o controle.

Quando comecga o almocgo, duas delas ficam na janela do refeitrio servindo as
criangas e demais adultos, enquanto as outras ficam requentando o almoco, lavando as
vasilhas, que ndo param de chegar, o chdo da cozinha, limpando as mesas e o chdo do
refeitorio. Elas mesmas criaram uma escala de revezamento, tanto para servir quanto para
lavar as panelas. E uma escala para almogarem. Elas ndo almogam todas ao mesmo tempo,
pois o trabalho na cozinha ndo cessa e o tempo é apertado.

A tarde, quando voltam a trabalhar, a rotina se parece um pouco com a da manh,
mas agora com Chuchu cozinhando o jantar e Catarina a auxiliando. Elas servem o lanche da
tarde e depois o jantar. Quando este termina, estdo na cozinha apenas Chuchu e a outra
merendeira, que precisam limpar o refeitdrio, lavar o que foi usado no jantar e na sala dos
professores e deixar tudo pronto para o dia seguinte.

E importante dizer que tanto para a preparacdo quanto no momento de servir elas
precisam estar alertas as per capitas estabelecidas pela SMASAN. SO se pode alterar o
cardapio quando percebem que algum género alimenticio esta perto de perder a validade e,
portanto, precisa ser consumido rapidamente para evitar desperdicios. Ainda assim, elas
precisam comunicar a troca a direcdo ou a supervisora da SMASAN.

A limpeza de toda a cozinha, do refeitorio, do depdsito e da area de pesagem € de
responsabilidade delas. Elas precisam também zelar pela higiene dos objetos que utilizam
para a limpeza e devem lavar as lixeiras diariamente. Eventualmente, quando acaba o gés, é
Mariguinha quem sai para trocar o botijdo. O trabalho da cozinha é bastante perigoso, visto
que elas utilizam materiais cortantes e outros equipamentos perfurantes, manipulam imensas
panelas quentes, correm o risco de escorregar etc.

Os sabados sdo usados para fazer uma faxina mais pesada e minuciosa, inclusive
deslocando equipamentos e mobiliarios. Nesse dia elas lavam piso, paredes, portas, vidros,
coifa, bancadas, janelas e telas de protecdo, fogdo, forno, equipamentos, caixas de utensilios,
liquidificadores, mesas, bancos, metais, lixeiras, prateleiras, ventilador, geladeiras, freezers.

Elas s6 ndo fazem essa faxina aos sabados quando € dia de alguma festa na UMEL.
Nesse caso, seguem as determinag0es da direcdo para a ocasido. Na maior parte das vezes, sao

elas que preparam e servem as refeigdes dos eventos.
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Em diversas pesquisas, hd relatos de rotinas praticamente idénticas as que eu
observei na UMEI Periquitos. Takahashi, Pizzi e Diniz (2010) descrevem quase exatamente a
mesma quantidade de refeicdes preparadas, 0s mesmos tipos de tarefas e intensidade com que
acontecem, as mesmas posi¢cdes posturais com que as merendeiras executam as acOes, a
mesma organizacdo do trabalho. Outra coincidéncia € que no municipio pesquisado por elas,

assim como em BH,

O cardapio é elaborado por uma nutricionista e é padronizado para toda a rede
escolar do municipio. Sua elaboracdo obedece aos seguintes critérios: (1) faixa etaria
dos alunos atendidos, (2) sua jornada diaria na escola, (3) objetivos nutricionais do
Plano Nacional de Alimentacdo Escolar e (4) custo das refeicbes. As alterages de
cardapio, condicionadas a prévia autorizacdo da coordenacéo, somente ocorrem em
situagBes de desabastecimento de géneros e/ou reducdo drastica do efetivo.
(TAKAHASHI; PI1ZZI; DINIZ, 2010, p. 365).

Takahashi, Pizzi e Diniz (2010) apresentam relatos em que as merendeiras
reclamam de como a rotina de trabalho é corrida. Elas ndo param de trabalhar desde o
momento em que chegam a escola. Para dar conta de tanta demanda em tempos téo
inflexiveis, precisam ter um funcional acordo em relagdo a divisdo das tarefas a serem
desempenhadas. Todas fazem um pouco de cada tarefa e, assim como observei na UMEI,

muitas tarefas sdo realizadas simultaneamente.

Assim, durante o processo do preparo do café da manhd, observam--se acOes
simultaneas de preparo do almogo e da merenda. O preparo de uma refeicdo termina
e inicia-se quase que imediatamente o procedimento de servir os alunos e a seguir o
recolhimento e a higienizagdo dos utensilios utilizados. O ritmo de trabalho de cada
uma das merendeiras é incessante, agindo quase como autdbmatas, mas que estdo, a
todo 0 momento, colocando seu saber em préatica para atender as metas nutricionais
de higiene e as exigéncias temporais dos horéarios precisos e fixos. (TAKAHASHI;
PIZZI;E DINIZ, 2010, p. 366).

Por causa disso, Takahashi, Pizzi e Diniz (2010) comparam o trabalho das
merendeiras ao de uma orguestra sem maestro e considero que esta seja realmente uma boa
definicdo. Em meus registros, também relato que me impressionava a forma como elas
chegavam a cozinha e logo se integravam ao trabalho que estava sendo feito, somando forcas

umas com as outras e entregando a tempo todas as refei¢6es do dia.

Nesse ténue equilibrio entre corpos, tempos e metas nutricionais alimentares, a
experiéncia e o companheirismo do coletivo de trabalho ndo deixam o “caldo
entornar” nem a musica desafinar. Em siléncio, cada uma sabe o que fazer, quando
fazer e 0 momento de dividir a carga de trabalho da colega ao lado. (TAKAHASHI;
PIZZI; DINIZ, 2010, p. 369).

Tanajura e Freitas (2012), em estudo desenvolvido em trés escolas publicas

estaduais em Salvador — BA, buscaram descrever e analisar as condi¢des do ambiente de
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trabalho e os limites das atividades das merendeiras nessas escolas. Nessa pesquisa, a

descricéo da ardua rotina de trabalho das merendeiras coincidiu com nossas observagdes.
Diariamente, as merendeiras das escolas participantes da pesquisa organizam-se e
dividem os afazeres entre si com o0 objetivo de minimizar o desgaste fisico. Entre as
atribuicGes designadas para a merendeira, citamos: receber mercadoria, cortar,
descascar, preparar os pratos, servir e higienizar os utensilios e a cozinha. O
acimulo de atividades desempenhadas pelas merendeiras: preparo das refeicdes,
distribuicdo da merenda aos escolares, higienizacdo do material da cozinha, além da

faxina geral da escola que ocorre na maioria dos casos. (TANAJURA; FREITAS,
2012, p.926).

Tanto em nosso trabalho quanto nas duas pesquisas supracitadas, as merendeiras
precisam enfrentar um tempo curto entre uma refeicdo e outra, 0 que exige que elas antecipem
em um turno algumas etapas do proximo. Acontece até mesmo de ser preciso antecipar
algumas coisas no dia anterior, como as operacdes de limpeza e corte de carnes. Assim como
nesses trabalhos, também em nossa pesquisa, a limpeza da carne foi indicada pelas
merendeiras como as mais dificeis e chatas de serem executadas. No trabalho de Tanajura e
Freitas (2012), elas observam um ininterrupto

[...] ciclo de atividades exaustivas, em que as trabalhadoras permanecem de seis a
oito horas em pé durante todo o turno de trabalho. Desse modo, o estresse da
funcionéria é evidente. O ambiente de trabalho, além de ser geralmente desfavoravel
pela estrutura fisica inadequada e deficiéncia de equipamentos, apresenta quase
sempre poluicdo sonora produzida pelos equipamentos utilizados nas cozinhas e

pelos proprios escolares nos intervalos das aulas. Eles brincam, gritam e pedem a
merenda insistentemente. (TANAJURA; FREITAS 2012, p. 927).

Tanajura ¢ Freitas (2012) discutem que a “[...] sobrecarga faz com que 0s
procedimentos tornem-se repetitivos e autbmatos, sem serem questionados e sem visibilidade
das razbes que os fundamentam, bem como das representacdes embutidas nesses
comportamentos”. (p. 926). Todas as atividades acontecem no espaco da cozinha e do
refeitério da UMEI, visto que as merendeiras permanecem durante praticamente todas as
horas de trabalho nesses Ia. Cabe a nds, portanto, comentarmos sobre a estrutura da cozinha e
materiais de trabalho que elas utilizam.

Takahashi, Pizzi e Diniz, (2010) discutem que “Apesar do novo patamar de
importancia alcado pela merenda escolar, ndo se observaram investimentos em infraestrutura
das cozinhas e incremento do efetivo de trabalhadoras”. (p.364). H& alguns trabalhos que
discutem como as estruturas das cozinhas, aliado a sobrecarga de trabalho das merendeiras,

contribuem para o adoecimento dessa categoria. Tanajura e Freitas (2012), por exemplo,
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discutem que a “[...] estrutura das cozinhas é fator determinante para a qualidade do servico,
assim como para facilitar as atividades e amenizar o desgaste fisico”. (p. 926).

Uma caracteristica marcante e comum nos trabalhos localizados diz respeito as
condicBes precérias em que os trabalhos das merendeiras sdo desenvolvidos. A precariedade
chega a ser, inclusive, importante fator para o adoecimento das merendeiras (COIMBRA,
2012; CHAVES, 2014; NUNES, 2000), devido a intensidade do trabalho (SOUZA et al,
2003; CARVALHO et al, 2008). As pesquisas apontam para um grande numero de
profissionais que sdo colocadas em readaptacéo.

A readaptacdo ocorre ap6s avaliagdo da condi¢do de salde do trabalhador através de
pericia médica e social e o trabalhador passar a exercer outra fungdo. Em estudo
realizado no Sindicato Estadual dos Profissionais de Educacdo do Rio de Janeiro
(SEPE/RJ,) o nimero de solicitacbes para readaptacdo entre 1993 e 1997 foi de
4.019 casos, sendo que deles, as merendeiras foram os trabalhadores que tiveram o
maior nimero de solicitacdes atendidas. (FERNANDES; FONSECA,; SILVA, 2014,
p.43).

Sobre essa questdo, Nunes (2000) relata o caso das escolas do Estado do Rio de

Janeiro, em que as merendeiras que deveriam estar em readaptacao apenas diminuem algumas

tarefas mais pesadas. O numero reduzido de profissionais para substitui-las e a importancia

que a alimentacdo assume nas escolas da rede publica que atendem as classes populares fazem
com que, mesmo doentes, as merendeiras se sacrifiquem para que o trabalho seja executado.

Esse processo de adoecimento é bem analisado por Chaves (2004), que

investigou como as desigualdades socioeconémicas, atravessadas pelas questdes raciais e de

género, afetam a saude de serventes e merendeiras em escolas municipais da cidade do Rio de

Janeiro.

O processo de trabalho nas escolas e adoecimentos pode ser explicado pela histéria

das relagBes socio-econdmicas, raciais e as de género. Na medida que os trabalhos

escolares tipo domésticos sdo, normalmente, realizados pelas mulheres negras,

determinados problemas de adoecimento de merendeiras e serventes comprovam a

situagdo do racismo como agravante aos seus processos de salde/doenca, pois o

baixo valor monetério e social de seus trabalhos escolares conforma-lhes suas vidas,

interferindo em suas possibilidades de salde. Quer dizer, o racismo e 0 sexismo

vivenciado por merendeiras e serventes estaria incorporado nos estigmas sociais €

esteredtipos de aparéncia, porquanto sdo representadas como empregadas
domésticas, ou seja, no “lugar” da mulher negra. (CHAVES, 2004, p. 213).

Ainda sobre as condi¢cdes de trabalho que essas mulheres encontram na escola,

Chaves (2004) demonstrou que a

[...] arquitetura dos prédios escolares em relacdo ao setor de alimentacdo e a
residéncia dos funcionéarios municipais, como também as condi¢des das cozinhas e
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dos equipamentos de trabalho apresentarem-se extremamente precarios, atestam a
desvalorizacdo do trabalho das merendeiras e de serventes, e remete-nos a ideia que
devem ser assim porque quem ai trabalha sdo mulheres pobres e negras. (CHAVES,
2004, p.217).

Condicdes estas que sdo, muitas vezes, pioradas pela terceirizagcdo por firmas
particulares. Além de fragilizarem o trabalho que j& é precério, as terceirizacGes acabam por
trazer para dentro da escola profissionais que ndo se sentem implicados no processo de
educacgdo das criancas e dos jovens. E, assim, ndo se envolvem nos problemas da instituicao.
(NUNES, 2000).

Este ndo é o caso da UMEI Periquitos, visto que elas sdo contratadas diretamente
pela dire¢do. A cozinha e o refeitorio sdo bem conservados, e ndo como nas pesquisas acima
relatadas. Entretanto, ainda faltam equipamentos e parte da estrutura ndo atende com
qualidade ou facilita o trabalho das merendeiras. Alias, todas as merendeiras fizeram alguma
consideracdo em relacdo a estrutura da cozinha durante as entrevistas.

Thais gostaria que as pias e bancadas fossem um pouco mais elevadas, pois ela é
muito alta e acaba sentindo dores ao lavar vasilhas e picar legumes. J& Mariquinha precisaria
do oposto, que as coisas fossem ainda mais baixas. Para ela, é dificil alcancar algumas
prateleiras, lavar panelas e até mesmo abrir a torneira do filtro para beber dgua. Chuchu
reclama do calor que sente dentro da cozinha, que para ela parece uma sauna. Alias, o calor
excessivo também aparece como fator de diminuicdo do rendimento e aumento do cansago
fisico na pesquisa de Tanajura e Freitas (2012).

Sobre a falta de materiais, Thais reclama muito da falta que sente, por exemplo, de
um bom descascador de legumes. Ela mesma ja comprou um com seu proprio dinheiro. Thais
disse que Marina agora esta providenciando um do jeito que elas querem, porque ja tinha
comprado outro que ndo agradou. Ela diz que sempre que precisam de algo elas pedem para
Marina. Diz que costuma demorar a chegar, mas chega. Em diversos momentos durante o
trabalho de campo, pude ouvi-las reclamando, sobretudo das facas que perdem o corte
rapidamente.

Outra reclamacdo de Mariquinha € que ela gostaria de ter um carrinho para
transportar as refeicdes para o bercario. De fato, ela precisa carregar, da cozinha até a sala do
bercario, uma grande bandeja contendo a alimentacdo dos bebés e os utensilios. Tive a
oportunidade de carregar a bandeja uma vez e ela é realmente muito pesada. Os problemas de
estrutura e materiais coincidem em boa parte das pesquisas.

Em primeiro lugar, 0 mau dimensionamento dos equipamentos: as bancadas, onde se
descascam e se cortam legumes, verduras e carnes diversas (entre outras atividades),
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sdo muito baixas ou muito altas; as pias, onde séo lavadas as panelas e recipientes de
maior tamanho, geralmente muito fundas, exigem uma postura prejudicial. Em
segundo lugar, a falta de instrumentos de trabalho e sua reposi¢do, demandando
improvisacdo e, consequentemente, maior esforco, inclusive postura prejudicial e
desgaste mental para realizacdo das tarefas. [...]. Em terceiro lugar, a falta de
manutencéo de equipamentos: fogdes com chamas mal reguladas, que ora sdo muito
altas, ora muito baixas, demandando atencdo redobrada para evitar que os alimentos
gueimem e sujem as panelas de carvao, dificultando-lhes a limpeza. Os cortadores
de legumes, em geral de ma qualidade, perdem o corte muito rapido e quebram com
frequéncia, ndo tendo qualquer manutencéo. (BRITO et al, 2011, p. 58).

Outra questdo muito importante, que provoca bastante cansaco nas merendeiras e
que aparece com intensidade, ndo apenas neste trabalho, trata-se do intenso barulho, presente
quase que durante todo o tempo na cozinha e no refeitorio. Conversas, panelas de presséo,
geladeiras, freezer, talheres e panelas batendo, liquidificadores e outros eletrodomésticos etc.
nos levam a um forte cansago e estresse.

Observar as condicbes do ambiente de trabalho € importante, sobretudo porque
elas podem gerar uma série de patologias. Brito et al (2011) fazem uma exposicdo das
patologias mais recorrentes nas merendeiras. S&o elas: problemas de coluna; varizes; edema,
dorméncia, perda de forgas e rigidez matinal nas méos; inchaco em méos e bragos; dor no
peito; irritabilidade, hipertensdo, estresse; problemas respiratorios, pulmonares e intestinais;
problemas ginecoldgicos, renais, anemia intensa, cansaco, problemas de visdo, falta de ar,
verminose. As pesquisadoras dao destaque principalmente para lesdes por esforcos repetitivos
(LER/DORT), problemas do aparelho cardiovascular, bem como aqueles que revelam
“alteracdes do comportamento”.

Em artigo que analisa a alta incidéncia de casos de LER /DORT!® em
merendeiras, Takahashi, Pizzi e Diniz (2010) buscaram compreender as condi¢Ges no preparo
e na distribuicdo dos alimentos, identificando os fatores de risco presentes na organizagdo do

trabalho de merendeiras de uma escola publica de Piracicaba — SP. Este, alias, € um problema

16 “De origem multifatorial complexa, as LER/DORT ocupam o primeiro lugar em
afastamento do trabalho por doencgas ocupacionais nos paises industrializados e sao produtos
de um desequilibrio entre as exigéncias das tarefas de trabalho e as capacidades funcionais
individuais para responder a essas exigéncias. As caracteristicas da organizacdo do trabalho
sdo as moduladoras de tais desequilibrios, o que implica em medidas de transformacdo das
condicBes geradoras do adoecimento. A LER/DORT tem em sua causalidade os fatores de
risco fisicos e biomecanicos, tais como: a forca e os esforcos fisicos realizados, a
repetitividade de gestos e movimentos, as posicGes extremas e as vibragfes de maquinas e
equipamentos. Seu estabelecimento resulta da interacdo dos diversos fatores patogénicos
citados, mas estes podem ser atenuados pela diminuicdo da amplitude, da frequéncia e da
duracdo da exposi¢do, contribuindo para a redugdo da incidéncia e da gravidade da doenga”.
(TAKAHASHI, PI1ZZI1 e DINIZ, 2010, p.364).
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de satde publica no Brasil e estd longe de estar circunscrito ao municipio estudado (NUNES,
2000).

Ao contrario do que se pensava, a pesquisa demonstrou que o aumento dos casos
de Lesbes por Esforcos Repetitivos/Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(LER/DORT) ndo estava relacionado & falta de racionalizag&o na distribuigdo das tarefas entre
as merendeiras. Se fosse, poderia ser parcialmente resolvido com um manual de
procedimentos que definisse ergonomicamente as tarefas de cada funcionaria e estabelecesse
uma carga de trabalho mais equitativa e melhor distribuida ao longo da jornada. O que os
pesquisadores concluiram, porém, foi que havia uma intensificacdo do trabalho das
merendeiras em decorréncia de expressivas modificacbes qualitativas e quantitativas na
merenda escolar. ModificacOes estas que se relacionam diretamente com as diretrizes do
Plano Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) do governo federal.

O PNAE define metas nutricionais de acordo com a faixa etaria e o tempo de
permanéncia na escola. Os pesquisadores discutem, neste trabalho, que a merenda escolar,
quando estabelecida como direito constitucional, sofreu importantes transformacfes que

afetaram o trabalho das merendeiras.

Para o cumprimento das metas nutricionais, a tradicional merenda escolar se
transformou em refeicbes mais elaboradas, constituidas de, por exemplo, arroz,
feijdo, estrogonofe de frango e batata sautée, os quais acarretam um maior nimero
de procedimentos, maior dispéndio de tempo no seu preparo e, por consequéncia, 0
uso mais intensivo do sistema musculoesquelético das merendeiras.

Do mesmo modo, foram incorporadas metas higiénicas a politica de seguranca
alimentar brasileira. A manipulagdo dos alimentos, de acordo com as normas
sanitdrias, constitui objeto de fiscalizagdo publica, acarretando, para as
trabalhadoras, a necessidade de incorporacdo das novas tarefas, como clorar as
verduras, as frutas, as canecas, 0s pratos, as colheres etc., representando um aumento
importante no volume de servigo a ser executado diariamente. (TAKAHASHI;
PI1ZZI; DINIZ, 2010, p. 364).

A partir da descricdo detalhada da rotina dessas trabalhadoras, os pesquisadores
demonstram como suas ‘“tarefas variam ao longo do dia, mas as exigéncias posturais e
musculares, nao” (Takahashi, Pizzi e Diniz, 2010, P. 366). As merendeiras fazem, durante
toda a jornada de trabalho, movimentos repetitivos utilizando “[...] quase que permanente dos
mesmos grupos musculares dos membros superiores, inferiores e da coluna, que sdo
demandados ao longo de toda a jornada de trabalho”. (Takahashi, Pizzi ¢ Diniz, 2010, p.366).
O trabalho de alta densidade é agravado com a falta de momentos de descanso, que poderiam
recompor o desgaste muscular. Como forma de ilustrar a intensidade da repeticdo dessas

profissionais, Brito et al (2011) descreveram:
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Nas escolas grandes, como os CIEPs (Centros Integrados de Ensino Publico)
existentes no Rio de Janeiro, elas chegam a tratar 80kg de frango por dia. Retiram a
casca de 150 a 200 ovos cozidos, descascam varios legumes. Cortam de 500 a 600
pédes e neles passam manteiga, movimentando bastante as maos; servem grande
nimero de refeicdes, permanecendo muito tempo com 0s bragos suspensos e
segurando instrumentos pesados (concha, escumadeira, colher grande),
especialmente ao servir o feijdo e o arroz — o que fazem de maneira simultanea [...].
As panelas, quando estdo cheias de comida pronta, chegam a pesar entre 20Kg e
40kg, panelBes muitas vezes quentes, muitas vezes sem a prote¢cdo adequada para o
corpo, sem qualquer instrumento proprio para o deslocamento. Os sacos com frutas,
pesando quase 30kg e os fardos de carne entre 30Kg e 40kg.

Uma tarefa considerada leve, como erguer cadeiras e coloca-las sobre as mesas e,
depois de varrido o chéo, coloca-las novamente no lugar, revela-se na realidade uma
tarefa pesada, além de repetitiva: em uma dada escola tomada como exemplo, cada
uma pesava 6Kg100g. Em um refeitdrio existiam 20 mesas com quatro cadeiras
cada uma; portanto, erguiam o total de 488kg para colocar as 80 cadeiras sobre as
mesas e mais 488kg para colocar de novo no chdo. No término dessa atividade as
merendeiras ndo entendiam por que estavam tdo cansadas, se apenas tinham erguido
algumas cadeiras. (BRITO et al, 2011).

Este grande esforgo fisico sobrecarrega o corpo, sobretudo o coracéo e a coluna
das merendeiras. Ha ainda problemas de salde decorrentes do uso de substancias quimicas
utilizadas na faxina do ambiente e também na higienizacdo dos alimentos (BRITO et al,
2011). Além dos problemas de saude fisicos, tdo bem estudados nas pesquisas mencionadas,
ha ainda os problemas psicossomaticos decorrentes da pressdo do tempo disponivel para a
realizacdo das tarefas, do estresse, do barulho, da falta de lazer e descanso. (BRITO et al,
2011).

Em resumo, muitas sdo as situacdes de trabalho que podem ser nocivas a saude.

Com relagdo ao trabalho das merendeiras e serventes, destacam-se alguns fatores,
como: o numero insuficiente de trabalhadoras(es), a pressdo do tempo para execucdo
das atividades, a intensidade dos movimentos repetitivos, o levantamento e o
transporte de cargas, a precariedade e inadequacdo dos equipamentos e do ambiente,
além da falta de reconhecimento do valor do trabalho delas (deles). Os salarios
insuficientes também representam um risco a saude. Ante a tripla jornada de
trabalho que se veem obrigadas a cumprir (trabalho na escola seguido de alguma
outra atividade remunerada para aumentar a renda, além do trabalho doméstico), ndo
Ihes sobra tempo para repor as energias consumidas, 0 que agrava o quadro ja tdo
desfavoravel”. (BRITO E NEVES, 2011, p.54).

Ainda aqui, na questdo da salde das trabalhadoras e no tipo de adoecimento
sofrido por essas mulheres no ambiente de trabalho, é preciso relacionar as analises as

desigualdades de género e divisao sexual do trabalho.

Em primeiro lugar, temos que pensar se as necessidades das trabalhadoras sdo de
fato consideradas nas politicas publicas e politicas sindicais relativas a salde e
trabalho e saber quais sdo os meios de que as trabalhadoras dispdem para lutar por
sua saude. Por exemplo, de modo geral que forca tem a voz das trabalhadoras nos
espacos de luta pela saude? Elas dispdem do tempo necessario para participarem de
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discussdes e de outras atividades relacionadas com a luta pela sadde ou suas
atribuicdes cotidianas domésticas lhes sugam o que sobra de energia e tempo?

Em segundo lugar, exercendo trabalhos diferentes, as formas de adoecer também s&o
muitas vezes diferentes. No entanto, por ser visto o trabalho das mulheres como
natural e como uma extensdo da vida doméstica, produz-se uma invisibilidade das
nocividades, dos sofrimentos e adoecimentos resultantes.

Em terceiro lugar, € importante levar em conta que a precarizacdo das condi¢des de
trabalho na escola ndo é uma questdo descolada das relacBes de género, pois € um
reflexo do valor que é atribuido a esse trabalho. Considerado por muitos um trabalho
simples e facil, muitas vezes comparado a maternidade, as atividades domésticas, a
brincadeiras com criancas, os salarios de quem se dedica a educacdo sdo, como o
trabalho, salarios “simples”. O mesmo acontece com as condigdes para sua
realizacdo, as quais acabam ndo correspondendo & complexidade do seu fazer.
(BRITO; NEVES, 2011, p.32).

Brito e Neves (2011) destacam que os problemas de salde dessas trabalhadoras
tém relacdo com exigéncias de dois ambitos: o do trabalho doméstico e o do trabalho

assalariado.

Neste Gltimo, as exigéncias especificas de cada processo de trabalho se somam as
demandas de qualidades tidas como femininas, tais como a abnegacao, a paciéncia, a
responsabilidade, a incansabilidade. A combinacéo dos efeitos mais desgastantes do
trabalho doméstico e do trabalho assalariado gera um esforco continuo por parte das
mulheres e impossibilita uma reposicdo adequada de sua capacidade de trabalho.
Gera também uma constante ansiedade diante do risco de ndo as cumprir
satisfatoriamente. (BRITO; NEVES, 2011, p. 33).

Para nos, a seguinte fala de Mariquinha ilustra a ansiedade que as autoras
comentam. Interpretamos sua chateacdo em ser chamada atengdo como se 0 que estivesse em

jogo ndo fosse apenas o trabalho realizado, mas também a sua condi¢do de mulher.

Também ensinei [as medidas das solugdes], tem a bacia que tem que ser cheia de
agua, 20 litros para duas tampinhas. A Jussara me viu ensinando, mas a pessoa nao
faz, a 4gua tem que tampar toda a verdura. Depois a Jussara chamou a gente para
uma reunido e desceu o "pau em nés". Para a Marina e pra Rosa ninguém sabe
trabalhar, por causa de um que ndo faz o servigo direito. Eu ja tinha falado, tem dois
anos que as meninas estdo |4, para mim chega. Se a Marina vier para mim e falar o
negdcio de mandar embora eu vou dizer para ela que eu estou cansada. Eu ndo quero
ficar desempregada, nem gostaria de sair de la porque é um lugar perto e eu gosto de
trabalhar 14, mas ficar com aquele povo desinteressado que ndo quer trabalhar,
aprender, ndo quer saber, eu ndo quero. Por causa de uns, todos aguentam. Parece
gue a gente é até porca que ndo cuida da casa, a Marina ja falou isso na nossa cara.
Ela [marina] pegou um negécio de aluminio de colocar colher ¢ falou “pega Thais, e
areia. 1sso aqui ndo esta areado ndo. VVocés tém capacidade para fazer isso. Como é
que vocés fazem na casa de vocés? ” Desse jeito. O que 6dio que me da quando eu
lembro, viu? Isso me deu vontade de chorar. A Thais pegou a bucha e o detergente o
trem ficou brilhando. E porque néo quer. Quando limpou o trem |4, a Marina voltou
e levantou “ai 6. Vocé € capaz. Sabe fazer. Por que vocés nao fazem? ”. Nossa! 1sso
vai machucando a gente porque na cozinha tem cinco mulheres. Eu limpo uma parte,
outra vai l& e suja e ndo limpa, como fica isso? A minha parte vocé pode olhar fica
limpa todos os dias. [...] (Entrevista Mariquinha, 2017).
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Além do esfor¢co fisico, a pressdo do tempo, muito relacionada ao ndmero
insuficiente de trabalhadoras, também é um fator que afeta a salde das merendeiras, visto a
carga de estresse que ela gera.

Quando as merendeiras e as(0s) serventes submetem seus atos de trabalho ao calculo
do tempo, neste contexto de precarizacdo, o ritmo torna-se acelerado, fazendo com
que elas(es) desempenhem varias tarefas simultaneamente. Esse tempo antecipado,
medido milimetricamente, é incorporado nos atos de trabalho. Sim, esse tipo de
tempo penetra os gestos e movimentos, de modo que o corpo escapa. O movimento
do corpo pode até chegar a tornar-se uma realidade oposta a si, ao qual o(a)
trabalhador(a) deve submeter-se. Trata-se de uma violéncia consideravel, mas dificil
de ser medida, a qual é fonte de insatisfacdo, desgaste e doencas. Por exemplo, na
hora de servir o desjejum para os alunos, sempre com pressa, elas colocam um copo
em cada dedo das méos, de maneira que em cada mao ficam cinco copos, que vao se
organizando sobre o balcdo com o objetivo de ganhar alguns segundos, tendo em
vista a distribuicdo dos biscoitos para as criancas, que estdo esperando na fila. A
necessidade de cumprir corretamente suas atividades gera ansiedade, como a que
fora experimentada pelas(os) serventes, que precisam varrer as salas de aula e lavar
0s banheiros entre o término de um turno de aula e o inicio de outro. (BRITO et al,
2011, p.58).

Nas entrevistas, perguntei se elas tinham algum problema de satde que fosse
decorrente do trabalho que elas fazem na cozinha e todas elas disseram que ndo. Porém, os
cruzamentos entre os dados podem apontar outras conclusdes, até mesmo porque ha
patologias que podem n&o ser originadas no trabalho, mas podem progredir por causa dele.
Brito et al (2011) também observa, em sua pesquisa, que 0os problemas de satde ou acidentes
de trabalho sdo ignorados, muitas vezes, pelas trabalhadoras, até mesmo por falta de
informacao.

Thais, primeiramente, respondeu que ndo tinha nenhum problema de salde
decorrente da cozinha. Em seguida, porém, comenta que sente muita dor nas costas. Pergunto
se ela sabia 0 motivo de sua dor e ela respondeu que pelo SUS a espera é muito longa, entéo
estd esperando conseguir juntar o dinheiro, ja que o exame € muito caro. Thais comenta ainda
outro motivo para sentir dores

[...] Mas acho... as eu sou muito estressada mesmo, qualquer coisa, ¢ muita coisa na
minha cabega, eu fico pensando, eu acho que as vezes é estresse demais que faz a

gente sentir tanta dor no corpo. Eu acredito. Mas eu acho que ndo tem nada a ver
ndo. Devido a minha fungéo ndo. (Entrevista Thais, 2017).

Disse-lhe que me lembrava de varios dias vé-la reclamando de dor nas costas, mas

sem parar o trabalho.

As vezes também, como eu sou muito alta, a pia é baixa, ai me d& dor nas costas, ja
chegou ao ponto dali menina, de ir embora ruim. As vezes meu marido chega
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primeiro do que eu e eu falo “vem buscar a [nome da sua filha] no ponto que eu
estou ruim de dor na coluna”. Sem mentira nenhuma, quando eu chego 14, Barbara,
que eu fago isso 0, nossa, minhas costas estdo doces. Ih... ja chegou ao ponto que eu
vou direto para a cama, nem querer tomar banho de tanta dor nas costas, mas ai toma
um remedinho e volta de novo no mesmo dia. No outro dia faz a mesma coisa.
(Entrevista Thais, 2017),

Desde o inicio das observagdes, ouvia Mariquinha falando de alguns problemas de
salde que teve. Ela, porém, disse que ndo tinha a ver com o trabalho, pois eram problemas
relacionados a glandula tireoide e anemia. Ela relata, em um momento da entrevista, também
ja ter tido depressdo, que acredita ter sido por causa da separacdo dos seus pais. Ainda que
ndo sejam originados pelo trabalho, essas condi¢cGes de salde podem ser agravadas pela
sobrecarga durante o expediente.

Ja Catarina comentou, em varios momentos da entrevista, sobre a sua saude que
estava debilitada. Entretanto, ela também n&o relaciona diretamente o trabalho que executa

com as dores que sente.

N&o acho que seja por causa do trabalho, acho que a dor vem pelos problemas de
salde que tenho. Acho que trabalho ndo faz mal para ninguém. (Entrevista Catarina,
2017).

Catarina também passou por problemas de saude bem sérios durante as
observacGes. Em um dos dias, inclusive, foi bastante impactante para mim. Ela foi trabalhar
depois de passar a madrugada inteira no hospital com dores e hemorragias. A médica nédo
julgou necessario dar-lhe um atestado médico, mas estava visivelmente abatida e esta situacdo
me abalou muito. Além dessas dores que ela tem sentido agravar, Catarina enfrenta uma
depresséo cronica. Ela ja fez acompanhamento com psiquiatra e psicélogo, que lhe disseram

que os sofrimentos de sua infancia ndo deixaram de lhe afetar.

Eu tenho que tomar remédio sem parar. Eu tomo muitos remédios porque eu
também sou hipertensa, diabética e tenho depressdo crénica. Estou com este
problema da hemorragia que ninguém acha o que é, eles ndo descobriram até hoje e
ja tem anos que eu sofro com a hemorragia. Mas eu sigo trabalhando. (Entrevista
Catarina, 2017).

Ela atribui alguns de seus problemas de salde ao seu estado mental e também a

falta de lazer em sua vida.

[...] sei que ninguém é perfeito, mas sempre tento fazer o melhor. Acho que este meu
jeito tem até a ver com muitos problemas de salde que eu enfrento, eu quero
resolver as coisas do meu jeito sé que tem coisa que ndo consigo e isso me deixa um
pouco perturbada [...]. (Entrevista Catarina, 2017).
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[...] Coragem eu tenho, mas as vezes é a forca que ndo da, a saude, sabe? Queria ter
minha salde perfeita para poder trabalhar, eu gosto. Ndo tenho preguica, Barbara.
[...]. Fazia as marmitas, atendia o jantar e voltava para fazer bolo. Tinha dias que eu
terminava quase uma hora da manhd, mas depois que eu tive a hemorragia, esse
coagulo e parei no hospital eu ndo aguentei mais. As forcas enfraqueceram, pelejei
para voltar a fazer os bolos e ndo estou conseguindo nada, néo estou tendo forca.
Quando eu acabo de atender o jantar eu ja estou quebradinha. Ai eu tenho que deitar.
Vocé pensa que eu paro para assistir um programa de televisdo? O minha afilha,
tenho tempo ndo. Eu gosto de novela, mas s6 assisto uns “pedacinhos” 1a da
cozinha, tem hora que eu vejo alguma coisa interessante e chego na porta, olhando,
escutando. Mas desse jeito... [...] quando eu sento acabo pegando meu neto para
brincar. Dou comida e gosto de brincar com ele. Minha vida é assim. N&o sei se 0s
meus problemas de salde estéo relacionados com isso, eu ndo tenho lazer, eu ndo
paro para nada. S6 vou a igreja aos domingos. Agora s6 no domingo que eu vou.
Mas também, minha filha, eu gosto € de dormir. No meu horario de almogo eu deito
ali e as meninas falam que ndo entendem como eu consigo dormir, mas eu sei que
isso € cansago. Vou deitando e dormindo. Pode cair o mundo que eu s6 acordo
quando o despertador toca [...]. (Entrevista Catarina, 2017).

Catarina diz que fica com medo dos seus problemas de saude atrapalhar o trabalho
das outras merendeiras.
[...] Como eu estou com muito problema de saude eu fico com medo de estar
prejudicando 0 meu servigo. Eu gosto das coisas certinhas. As vezes eles marcam
um exame para mim e eu nem vou para nao prejudicar o servico. [...] porque minha
salide esta deixando muito a desejar fico com medo de prejudicar os companheiros
do servigo, me preocupo porque eu ndo gosto de pesar ninguém, eu gosto de somar,

ndo diminuir. Eu quero fazer, quero ajudar. Ndo gosto de estar por estar ndo [...].
(Entrevista Catarina, 2017).

Isto é algo realmente sério, pois elas se sentem cobradas umas pelas outras por
terem adoecido. De fato, a falta de apenas uma gera uma enorme sobrecarga. De todo modo, o
adoecimento delas ndo deveria ser um problema se o nimero de trabalhadoras ndo fosse téo
insuficiente e as obrigasse a trabalhar no limite.

Chuchu diz que ndo tem problemas de satde decorrentes do seu trabalho. De fato,
ndo tenho conhecimento de algum problema de saude que ela enfrente. Porém, em alguns dias
da observacdo, notei que ela sentia dores e estava mais calada. Ao perguntar-lhe o que sentia,
ela respondeu que estava com colicas menstruais. 1sso foi algo muito comum, pois houve dias
em que Mariquinha e Catarina também reclamaram de dores e incomodos derivados do ciclo
menstrual. Alias, € importante observar que as dores e mal-estar provocados por algo natural e
proprio da condicdo de ser mulher, como a menstruacdo, ndo sdo devidamente valorizadas
como algo que precise de atencdo e cuidados. Quando nessa condicdo, as merendeiras
esforcavam o proprio corpo além dos limites e ndo paravam de trabalhar, ndo obstante as

caretas de dor que expressavam.
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Outra situacdo propria da condicdo feminina, a gravidez, também foi citada por
Thais como um momento dificil. Ela conta que “ndo foi nada facil trabalhar gravida”. Além
de nédo se sentir disposta, ela ndo podia fazer determinadas tarefas e se sentia cobrada pelas
suas companheiras de trabalho.

Aqui tive minha filha. Engravidei. N&o foi nada fécil trabalhar gravida, que eu nunca
tinha trabalhado gravida, gente. Meu Deus do céu! Foi facil ndo! E as meninas me
ajudaram, entre aspas. E

Aquela coisa, quando vocé engravida no servico acho que eles pensam assim “a
mulher ndo vai dar conta de nada”. O servigo da gente querendo ou ndao diminui
porque chega um tempo que vocé... sua barriga comeca a crescer e vocé ndo
aguenta mais. Mas eu dava meu melhor, eu sempre dava o meu melhor, para
ninguém falar “ah, a Thais engravidou ndo esta aguentando nada”. Mas quando eu
engravidei todo mundo comegou a virar a cara, sabe? E funcionario igual a gente,
nao ¢ diretor, professor, nada disso ndo, é gente da mesma area que... sabe? Eu
sentia, e para mim minha gravidez foi muito dificil, minha filha foi gerada, assim,
ela ndo subia, ndo... s6 ficava num cantinho bem pertinho da bexiga, ai eu ndo podia
pegar peso... quando a diretora falou que era para as meninas vir lavar o refeitério
porque eu ndo estava podendo abaixar, ai que o trem ficou feio mesmo. Mas eu ndo
podia, ndo podia fazer esforco nenhum, porque se eu fizesse esfor¢o poderia
acontecer dela sair fora. Mas ai, gracas a Deus, quando minha filha nasceu eu ndo
queria voltar de jeito nenhum, queria ter um tempo para ficar com ela. Mas como,
pagando aluguel? Meu marido tinha acabado de arrumar um servico também, que
tem passar na experiéncia, do jeito que a crise ja estava, mas gracas a Deus deu tudo
certo. Hoje estou ai trabalhando... (Entrevista Thais, 2017).

Todas as merendeiras comecaram o trabalho na cozinha da UMEI ja sabendo
cozinhar. Nenhuma, porém, fez, em algum momento da vida, curso que tivesse o intuito de
ensinar como preparar cada alimento, como tempera-los, como calcular as quantidades etc. O
aprendizado de todas elas deu-se ao longo de toda a vida, inclusive na infancia, através do
proprio trabalho e observacéo.

Thais contou que a avo ndo permitia que ela cozinhasse ou fizesse outros servigos
domésticos, entdo ela s6 comecou a cozinhar mais velha, quando passou a morar com a méae.
Segundo ela, apesar da grosseria, sua mae foi responsavel por Ihe ensinar esse tipo de servico.
Ja com seu filho nascido e morando sozinha na casa cedida pela avo, Thais comecou a
trabalhar em um restaurante, pois precisava se sustentar. Ela foi contratada como auxiliar de
cozinha. Ndo cozinhava, mas ficava dentro da cozinha ajudando a picar os alimentos e
lavando panelas. Quando veio para Belo Horizonte, ja com a experiéncia do primeiro

trabalho, ela foi contratada como saladeira em um restaurante. Ela, porém, surpreendeu-se:

Nossa, pensa numa menina que era lerda! Eu falei assim “nossa eu vou tirar de cara,
porque eu ja trabalhei em restaurante”... Menina... quando eu vi tanto prato, tanto
prato, nossa, vocé ndo tem nogdo o tanto de prato que vi, porque o restaurante la é na
avenida principal, 14... no... sabe? D4 muito movimento. [...] achei que eu ndo ia
dar conta ndo. [...], mas ai eu fui indo, fui indo, comecei a fazer salada, comecei...
como é que fala, acho que é saladeira, sei 1a. Ai depois eu passei a ser atendente de
mesa, ai nisso eu ja estava bem craque na cozinha, mesmo. (Entrevista Thais, 2017).
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Apesar de ter se tornado atendente, Thais continuava precisando ajudar na
cozinha, algumas vezes até fazendo o servigo da prépria cozinheira. Esse foi um motivo que a
fez pedir demissdo, pois se sentia muito cansada. Ela ficou por um tempo usando o seguro
desemprego e fazendo alguns bicos, geralmente ligados a cozinha, tais como saladeira e
garconete. ApoOs alguns meses, 0 mesmo restaurante a recontratou, mas dessa vez como
cozinheira. Perguntei a Thais se ela havia aprendido apenas observando o movimento na

cozinha ou se alguém no restaurante tinha se dedicado a ensinar-lhe.

Ensinou, nossa, demais. A gerente la cozinhava demais, ela me ensinou. Eles me
ensinaram, né? Tudo o que eu fiz, que eu sei de cozinha eu aprendi com eles, nossa.
Depois que eu estava aqui eles me fizeram uma proposta muito boa para mim voltar,
eu ndo quis ndo. Devido a minha filha ser muito novinha, e era um pouquinho mais
longe, eu ndo quis. Mas eu tenho certeza absoluta que se um dia eu chegar la
pedindo servico, tenho certeza que eles me encaixam la. Que eu sei de mim que eu
fiz um bom trabalho, ndo tenho que reclamar de nada la. (Entrevista Thais, 2017)

Assim como Thais, Chuchu néo se lembra de ter cozinhado em sua infancia, pois
suas irmds mais velhas eram as responsaveis por esta tarefa. Ela ndo se recorda ao certo, mas
diz ter comecado a cozinhar sob orientacdo da irmé, ja aos 15 anos, depois de ter sua primeira
filha. Nessa época, ela ainda morava na mesma casa que sua méde. Quando ela teve a segunda

filha, foi morar em outra casa e comegou a cozinhar com mais frequéncia.

Quase indo para minha casa [que ela comegou a cozinhar]. Porque as meninas [suas
irmas] comecaram a me ajudar, a me ensinar e agora, assim, eu sei cozinhar muito
bem. Minha comida é muito gostosa porque eu pego tudo no Google la. (Risos).
(Entrevista Chuchu, 2017).

Chuchu também trabalhou em dois restaurantes antes de ir para a UMEL
Perguntei-lhe se ela considerava que tinha aprendido algo nesse periodo. Primeiro, ela disse

que nao havia aprendido, pois era apenas atendente de mesa, mas depois respondeu:

L4 eu aprendi muita coisa. La as meninas, assim, elas sdo... as meninas do
restaurante mesmo de comida mineira, elas... passavam para a gente, a gente
perguntava “que isso? Como ¢ que faz isso? Elas: faz assim, assim, assim”. Hoje eu
fago 14 em casa um negdcio que todo mundo adora que eu aprendi la no [Nome do
restaurante]. Muito gostoso, que é o bife com presunto e mugarela, enrola, empana,
frita. Muito gostoso. Eu aprendi la. Muitas coisas a gente vai aprendendo né, a gente
vai aperfeigoando. No sushi... eu ndo sei fazer. Nada de sushi. Os meninos até me
ensinaram, eu sei comer, hoje eu gosto demais, eu morria de nojo de peixe cru. Hoje
eu amo, € muito gostoso. Nao séo tudo que eu gosto, ndo é tudo ndo. Mas tem umas
coisas |4 que é muito gostoso. Muito gostoso mesmo. Aquele arroz papado que eles
colocam em cima do peixe é muito gostoso. E s6 comendo para ver o tanto que é
bom. Fedia peixe todo dia. Eu chegava em casa fedendo peixe. L4 eu trabalhava 12
por 36. Chegava em casa meia noite, mas no outro dia também né&o trabalhava. L&
era muito bom. Cada lugarzinho que eu vou eu aprendo uma coisa. Aqui entdo, 2
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anos, eu sei muita coisa. Nossa, as meninas me ensinaram coisa demais. Ndo tenho
ainda o curso, que é obrigatorio fazer o curso. Nossa, mas aprendi coisa demais.
Tem gente |4 dentro da cozinha que ndo tem o curso e sabe melhor do que quem
tem. Isso ja foi provado mesmo né, mas assim, ¢ muito bom. A gente aprende... em
cada lugar que a gente vai a gente aprende uma coisa. (Entrevista Chuchu, 2017).

J& Mariquinha cozinhava desde sua infancia na roga. Sua méde era a principal
responsavel pelas refeicGes, mas as filhas estavam sempre a ajudando a cozinhar. Segundo
Mariquinha, sua mde fazia uma espécie de revezamento para poder ensinar os trabalhos

domésticos para todas as filhas.

Cada semana [a mé&e] deixava uma na cozinha. "Hoje vocé vai ficar para aprender,
ndo pode aprender s6 servico da roca. Moga tem que aprender a lavar roupa,
cozinhar, arrumar a casa". Ai nos fichvamos. (Entrevista Mariquinha, 2017).

Mariquinha fala, porém, que foi quando se mudou para BH que aprendeu mais
coisas. Ela conta que, na entrevista que fez para trabalhar na primeira casa de familia, sua
patroa a perguntou se ela sabia cozinhar e ela disse que sim, mas sabia fazer apenas o que ela

era acostumada a comer na roca.

As coisas de comida também. Lasanha, essas coisas assim eu aprendi com ela [com
a primeira patroa]. Quando eu fui fazer entrevista ela me perguntou o que eu sabia
cozinhar e eu falei arroz, feijdo e verdura. [...] Era 0 que eu comia! E uma carne
também, um frango, uma carne de boi e de porco, né? A gente sabia fazer do jeito da
gente. N6s ndo sabiamos fazer essas comidas que faziam. Eu ndo sabia fazer essas
comidas. [...]. Ela que me dava receita, me ajudava. Até ela viu quando eu peguei a
pratica mesmo ai ela ia tranquila trabalhar e eu ficava com o menino e a menina.
(Entrevista Mariquinha, 2017).

Além de ensinar algumas receitas, Mariquinha disse que a patroa a ensinou muitas
outras coisas que ela desconhecia, como usar fogdo a gas (ela s6 conhecia fogdo a lenha) e
usar produtos de limpeza para limpar o fogdo e o banheiro, por exemplo.

Catarina, apesar de fazer outros trabalhos domésticos desde cedo, comegou a

cozinhar quando tinha por volta de 14 anos de idade e conta que quem lhe ensinou foi seu pai.

Mainha ia para roca, para a fazenda e as vezes ela passava a semana toda Ia. Quando
ela ndo estava em casa era meu pai que cozinhava e ele foi me ensinando.
(Entrevista Catarina, 2017).

Apesar das refeicfes serem responsabilidade de sua “mainha”, Catarina ajudava

“batendo pilao” e arrumando a cozinha.

Meus irmdos eram casados, mas viviam na casa da nossa méde. Eles sempre iam
comer e levavam comida para casa. Tudo que ela fazia - pamonha, biscoito, mingau,
tempero - eles levavam. Eu que tirava tudo aqui no braco, minha filha. Eu louvo a
Deus, Barbara. Eu sou forte demais. O que ja passei. Hoje ndo era nem para eu estar
aguentando meus bracos de tanto que eu batia pildo, eu era muito nova, era uma
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crianca, 14 anos, e ficava socando pildo. Quando vejo pildo ndo sinto nenhuma
saudade. Acho que se eu socar pildao hoje, no outro dia vou amanhecer acamada.
(Entrevista Catarina, 2017).

Além disso, Catarina aprendia observando.

Eu sou muito curiosa, vejo os outros fazendo e fico observando. Mainha mesmo
cozinhava muito, nossa familia era de politicos, tive dois irmdos que foram
vereadores, meu pai gostava muito de politica. Naquela época a gente fazia comida
para servir os eleitores que vinham da zona rural, era muita comida e eu sempre
ficava ajudando, ainda era crianga, mas estava sempre observando, pegando o fio da
meada. (Entrevista Catarina, 2017).

Ela cozinhou em todos os trabalhos remunerados que fez em sua vida. Em sua
cidade natal, abriu uma lanchonete, trabalhou com venda de lanches na rua e também foi
merendeira em um asilo para idosos. Ao vir para BH, ela trabalhou em casa de familia, onde
também fazia as refei¢cbes para a crianca que ficava sob seus cuidados. Ela conta que
aprendeu sozinha a fazer comida para muita gente.

Além das experiéncias profissionais, tanto Catarina quanto Mariquinha disseram

que sempre cozinham voluntariamente nos eventos das igrejas que participam.

Na igreja a gente fazia retiros e tinha muita comida, cortava verdura para ajudar as
mulheres a fazerem a comida, catar feijdo e tal. Viver no meio daqueles panelGes
assim, né? Sei l4... vai sentido atracdo pela coisa. Era muito bom. Ai eu de repente,
ja precisou e eu soube encarar, né? Eles me chamavam “Faz isso!”, ai eu fazia,
“nossa, mas ficou bom demais”. Acho que também os elogios te pdem para cima e
incentiva mais. Eles me chamavam para fazer galinhada, biscoito, torta e nisto fui
crescendo, pegando a pratica. (Entrevista Catarina, 2017).

Faco [trabalho voluntario na Igreja], domingo passado eu fiz a feijoada. Sai daqui as
7 horas da manhd, assisti a missa e voltei ja era 15h30. (Entrevista Mariquinha,
2017).

Como discutido, o aprendizado das tarefas de limpeza e cozinha acontecem ao
longo do processo de socializacdo dessas mulheres e carrega marcas das relaces sociais de
classe e de género. Longe de terem aprendido naturalmente, na verdade, essas mulheres
passaram longos anos, desde a infancia e adolescéncia, aprendendo o oficio que hoje
executam remuneradamente e sem treinamento especifico. Elas transformam suas
experiéncias acumuladas em saber profissional.

Embora ja soubessem cozinhar, o trabalho na cozinha de uma instituicdo escolar
possui especificidades e exige alguns cuidados e saberes diferentes do trabalho em outros
tipos de cozinha. Consideradas manipuladoras de alimentos, na perspectiva do PNAE, as

merendeiras deveriam passar por formacdes e treinamentos de forma que estivessem cientes
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sobre a manipulacdo adequada dos alimentos, importancia da higiene pessoal, sobre doengas
que podem ser transmitidas pelos alimentos e formas de preveni-las (LEITE et al, 2011).

H& um curso para manipuladores de alimentos que é oferecido pela SMASAN,
mas apenas Mariquinha e Catarina ja fizeram. Quando Mariquinha fez o curso, ela ja estava
trabalhando na cozinha h&d mais de um ano. J& Catarina havia feito ha poucos meses.

De acordo com as merendeiras e também com Marina e Rosa, trata-se de um
treinamento muito voltado para a apresentagdo do trabalho da cozinha de acordo com as
normas da Vigilancia Sanitaria. O esclarecimento do que sdo bactérias e onde elas se
encontram, maneira correta de higienizar e guardar os alimentos, a necessidade do uso do
jaleco e avental, e do ndo uso de bijuterias, planejamento da per capita de cada alimento,
importancia da alimentacdo saudavel para as criancas etc.

Leite et al (2011) relata que, em uma experiéncia de formacdo desenvolvida nas
escolas estaduais de Salvador (BA), atendidas pelo PNAE, os conteudos abordados foram
bem parecidos com os da SMASAN: principios de nutri¢do e alimentacdo saudavel, cardapios
da alimentacdo escolar, com énfase no per capita e porcionamentos dos alimentos, e
principios de boas préticas nas diversas etapas da producdo de alimentos. Nesse curso citado,
também foi trabalhado o PNAE e seus objetivos, e a importancia da merendeira no sistema da
alimentacéo escolar.

Com excecao desses dois ultimos temas, o contetido da formacao apresentada pela
pesquisa aproxima-se da oferecida as merendeiras de Belo Horizonte. Em outras pesquisas
também pudemos observar uma aproximacdo dos temas tratados nos cursos de formacao para
manipuladores de alimentos. Miron et al (2009) apresenta que os temas mais abordados nas
capacitacbes foram: higiene, aproveitamento integral de alimentos e boas préaticas de
fabricacéo.

“A preocupacdao com a capacitacdo dos manipuladores de alimentos, na area de
producdo de refei¢bes, tem sido uma constante entre os nutricionistas e demais profissionais
da area”. (MIRON et al, 2009, p. 93). E ndo poderia deixar de ser visto que “varias
enfermidades podem ser evitadas quando se procede a manipulacdo de alimentos dentro das
normas técnicas de higiene, assim como se aproveitam melhor os principios nutritivos
presentes nos alimentos quando se obedecem as regras da técnica dietética”. (MIRON et al,
2009, p. 93).

Tanto Mariquinha quanto Catarina relatam que gostaram muito de ter feito o curso

e que la aprenderam coisas que antes ndo sabiam.
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Muita coisa, muita coisa boa [que ela aprendeu]. Sé que a gente ndo da é conta de ...
porque... € bactéria em tudo quanto ha. [Eu comeco a rir] tudo quanto ha tem
bactéria! O fio de cabelo tem bactéria, tem que lavar as méos toda hora que pegar na
magcaneta da porta. (Entrevista mariquinha, 2017).

Foi muita novidade. A forma e a importancia da sanitizacdo dos alimentos, o perigo
das bactérias e da contamina¢do me chamou muita aten¢do porque eu ndo sabia. Eu
estudei ciéncias, mas ndo tinha aquela nogdo de que a contaminacdo dos alimentos
era tdo perigosa para a sadude. Achei o curso muito bom, excelente. Para quem quer
fazer mesmo, né? Porque as vezes a pessoa faz um curso, mas se ela ndo tem gosto
pelo que faz entra por um ouvido e sai pelo outro, vejo gente que fez o curso e ndo
coloca nada em pratica. Vejo gente fazendo coisas absurdas que me deixam
contrariada. Eu tenho prazer em colocar o que aprendo em préatica. Se eu sei que esta
caneta ndo pode ficar aqui porque ela pode trazer prejuizo eu ndo coloco ela ai,
gosto de fazer as coisas certinhas. Mas, como eu te falei, tem coisas que para fazer a
gente depende da equipe e ndo da para vocé fazer porque a equipe ndo segue.... Ai
vocé é obrigada a omitir. Acho que é essa palavra mesmo que fala. Infelizmente tem
muita coisa que ndo da para vocé cumprir porque vocé depende de outra pessoa que
esta trabalhando com vocé. Mas que eu gosto de fazer as coisas certinhas, eu gosto.
(Entrevista Catarina, 2017).

Esta dltima reclamagdo de Catarina também foi feita por Mariquinha. Ela
comentou que quando fazem o curso, voltam querendo colocar em pratica o que foi
aprendido, mas nem sempre séo ouvidas pelas colegas de trabalho. Perguntei para Mariquinha
porque ela achava que isso acontecia, se era porque as outras consideravam exageradas as

recomendacdes ou se porque ndo queriam mesmo cumprir as regras.

E porque ndo quer, Barbara. Por que nio querem mesmo. Um bocado de exagero
porque eu acho que nem tudo tem bactéria, né? Ah, sei l&. Acho que um bocado tem
que ter capricho, né? Antes de lavar uma verdura de folha tem que colocar ela um
pouco na agua sanitaria. Morango ndo precisa, morango tem que lavar antes de
comegcar a descascar, eu ndao vejo isso l4&. Melancia tem que lavar, banana tem que
lavar, tudo tem que lavar antes de colocar para ... eu ndo vejo. Se a gente fala eles
ficam zoando com a nossa cara. A Catarina mesmo chegou toda empolgada,
coitadinha, fazendo o curso 14, empolgada “6 Mariquinha, eu vou falar com as
meninas”, fala aqui, fala ali. A [nome da merendeira que ndo estd participando da
pesquisa] mesmo fica falando “eu também fiz o curso, Mariquinha, eu sei. Cursinho,
tudo que veio do cursinho...” Gente! O pessoal ensinou, ndo ensinou? Teve um dia
que a mulher foi 14 e eu faltei morrer de vergonha. A Jussara foi 14 e disse que fez
um laudo de todo tamanho para a Marina. [...]. Uma nutricionista, chefe da Rosa.
Acabou com a gente, minha filha. Tinha até que saber, Bérbara, como se trabalha
naquela cozinha, aquela cozinha faz um L. Aquela pia grande |4 no fundo é s6 de
lavar panela, aquela que eu fico que é do lado de c& do meu fogéo € de lavar s6 prato
e copo, a do lado de l& que elas ficam é de cortar verdura, fruta e carne. Na minha,
ninguém pode mexer é s6 do bergéario. No dia que a mulher chegou 1a, minha filha,
disse que nds ndo tinhamos posi¢do, ndo tinhamos lugar para trabalhar na cozinha. E
foi falando, e falou... Ai eu falei, falei mesmo, fui eu quem falou, “olha aqui se a
Rosa fosse um pouquinho igual a vocé, que ficasse aqui na cozinha explicando como
é que se trabalha, como € o nosso servico deve ser feito isso aqui ndo seria deste
jeito”. Falei mesmo. Ela anotou 14 no laudo dela, minha filha, deu até adverténcia na
Rosa, viu? (Entrevista Mariquinha, 2017).

Entretanto, o que as pesquisas tém demonstrado é que as atividades de formagéo

continuada para merendeiras permanecem insuficientes até mesmo para o0 ensino dessas
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competéncias, proprias das fun¢bes que as merendeiras precisam desempenhar (LEITE et al,
2011). Carvalho et al (2008) e Martins (2011) explicitam a fragilidade do processo de
formacdo das merendeiras ao ressaltarem que, muitas vezes, o treinamento de uma nova
profissional fica a cargo exclusivamente das proprias merendeiras. Fato que foi observado na
UMEI Periquitos.

Quando perguntamos para Thais e Chuchu como elas faziam para realizar
corretamente as tarefas, ja que ndo fizeram ainda o curso, elas relataram que as merendeiras
que participaram da formacdo ou que trabalham na UMEI ha mais tempo e a técnica Rosa véao
ensinando. Chuchu comenta que ndo ha uma Unica pessoa encarregada para ensinar, todas elas
ensinam um pouco. Assim, o funcionério novato, além de ir observando, vai recebendo
orientacOes sobre o que deve ser feito das merendeiras mais antigas. Chuchu comenta, porém

que ndo ha muita paciéncia com os erros de quem esta comecando:

Né&o tem uma pessoa responsavel para te ensinar ndo. Ali a ordem é vocé chegou
agora vocé tem que pegar o que as mais velhas estdo te ensinando e é o certo, né?
Que adianta eu virar e falar assim “ndo, eu quero lavar o copo dessa forma”, mas
ndo pode ser lavado dessa forma. N&o adianta eu falar que quero lavar com sabéo
em barra sendo que ndo pode ser lavado com sabdo em barra, tem que ser com
detergente. Entdo eu ndo vou quebrar uma ordem, uma norma da cozinha porque eu
acabei de entrar. Todas ensinam assim com maior carinho “olha ¢é assim que faz...
ndo é assim”, mas vai indo elas vdo perdendo a paciéncia se vocé vai fazendo a
mesma coisa... [...] A gente ndo tem muita paciéncia para ensinar muito ndo. Eu
entdo eu falo que eu ndo nasci para isso, que eu nao tenho. Se a pessoa nao pegar em
uma semana, minha filha, eu para mim ndo pega mais. (Entrevista Chuchu, 2017).

Mariquinha também relata que ndo foi ensinada por ninguém na UMEI sobre
aspectos relacionados a preparacdo da comida. O que ela sabia era fruto do que tinha
aprendido nas casas de familia onde trabalhou. O que aprendeu com suas colegas de trabalho

foi alguns aspectos relacionados a limpeza.

O que eu aprendi na cozinha que foi a [nome das merendeiras que ja ndo trabalham
mais |&] que me ensinaram é que ndo podia lavar nada com Bombril, s6 podia usar
sabdo e detergente, e tem uma bucha verde |4, s6 isso. A comida eu fiz do jeito que
eu fazia na minha casa e em outros lugares, s6 que eu sabia que eu tinha que colocar
menos sal, menos gordura e menos 6leo. 1sso ai eu sabia. Mas ela [Rosa] mesma nao
me ensinou e era obrigacdo dela. Eu lembro que o primeiro dia que eu fiz almogo ela
estava I4, ela ndo me ensinou nada. Sabe quando a gente fica até com vergonha,
morrendo de medo de estar errando. Eu fiz 0 almogo, nesse dia eu n&o servi ndo,
fiquei lavando vasilha. E depois ela sentou com a marina para almocar. Eu acabei de
almocar no banco de c e levantei. Quando eu estava saindo ela disse “Mariquinha a
partir de hoje quem faz o almogo € vocé. A [nome da merendeira] ndo vai fazer o
almogo mais”. Eu falei “Esta bom!” E sai. (Entrevista Mariquinha, 2017).
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Thais também comentou que, além da ajuda das outras merendeiras, em relacdo a
alguns aspectos sanitarios, ela ja tinha alguma nogdo do que deveria fazer, pois j& tinha
trabalhado no restaurante.

E um curso que eles falaram que eu tenho que fazer. Mas é assim, devido a ... o que
eu escuto falando, eu sei muita coisa, devido esta no restaurante, |4 a gente aprendia.
Tem uma menina la que quando eu comecei, ela ficou um dia sé falando comigo o
que tinha que ser feito, como que era, como limpava, esses negocios assim, tipo
verdura, essas coisas. Porque as vezes chega o fiscal 14 e vocé tem que saber
responder, que nem é a mesma coisa aqui, vocé usa 20 ml de agua sanitéria a cada
20 litros de agua. Eu ndo sabia a quantidade, assim, mas eu ja aprendi muita coisa
com as meninas. As meninas ja fizeram curso e ja me falou como que é. (Entrevista
Thais, 2017).

Essa questdo de uma ensinar para a outra, além de poder ser problemética, como
apontam as pesquisas citadas, ainda € motivo de reclamacdo por parte de quem fica
encarregado da tarefa de ensinar. Durante a entrevista, Mariquinha disse que ja teve uma

discussdo com Rosa por causa disso.

Porque ela queria que eu ensinasse as meninas que estavam chegando. Eu falei que
aquele ndo era meu papel, que eu ndo ganhava para isso. Quando eu assustei, ja
tinha falado. Ai ela falou para a gente ir para a sala da Marina e fomos todas. Entdo
ela falou com a Marina. A Marina ficou falando que tem que trabalhar assim e
assado. A Thais falou que é ela que fica no depoésito entdo que quando tivesse que
falar alguma coisa era para falar com ela que ndo falasse comigo porque eu ndo era a
dona da cozinha. Ai a Rosa queria que eu ensinasse e eu disse que a obrigacdo da
Marina e da Rosa, ndo minha. Eu sou funcionaria também entdo ndo sou eu que
tenho que explicar o servi¢o, ndo ganho para isso. Falei desse jeito, ai deu aquele
converseiro. Uma falava em cima da outra e a Marina pedindo calma. [...]
(Entrevista Mariquinha, 2017).

Igual agora, Barbara, eu estou invocada com aquelas meninas. VVocé ndo sabe néo,
mas ja passou mais de 15 mulheres naquela cozinha e eu ali ensinando, ajudando,
querendo que elas facam o servico do jeito certo. Mas nédo tem jeito [...]. (Entrevista
Mariquinha, 2017).

Embora possamos considerar os cursos insuficientes, as merendeiras consideram
que aprenderam varias coisas depois que foram trabalhar na UMEI, especialmente em relacédo
a esses aspectos de higienizacdo e sanitizacdo de alimentos e utensilios. Algumas, inclusive,
passaram a fazer em casa alguns dos procedimentos aprendidos. Chuchu, por exemplo,
comentou que agora em sua casa SO pica o0s alimentos usando a tbua e isso era uma coisa que
ela nunca tinha feito. Mariquinha e Catarina passaram a usar dgua Sanitaria para lavar as
verduras.

Como se nota, a formacao €, de modo geral, voltada para as questdes técnicas do
trabalho de manipulacdo de alimentos, alimentacdo saudavel e educagdo em saude, ndo

existindo, pelo menos que eu tenha localizado, reflexdes sobre o papel educativo que as
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merendeiras podem desempenhar. Essa caracteristica também foi demonstrada por Carvalho
et al (2008), em estudo que buscou compreender a forma como o0s processos de capacitacdo
sdo percebidos pelas merendeiras. Apesar de elas exercerem uma tarefa de grande
responsabilidade, os treinamentos sdo infrequentes e, geralmente, relacionados as nocGes de
higiene pessoal e de preparo de alimentos.

No caso do municipio de Piracicaba, os programas de capacitacdo aconteciam
duas vezes por ano, durante o periodo das férias escolares, e reunia todas as merendeiras da
rede escolar do municipio. Apesar de ter uma frequéncia diferente e maior que as capacitacdes
realizadas pela prefeitura de BH, os pesquisadores identificaram que o

[...] conteldo estd estritamente voltado para a transmissdo de conhecimentos
nutricionais sobre os alimentos, as formas adequadas de seu preparo, as normas
higiénico-sanitarias e outros assuntos que a coordenacéo julga ser de interesse das
merendeiras. Perde-se dessa forma um importante momento para ouvir as

merendeiras e encontrar coletivamente solu¢bes mais eficazes para os problemas de
saude do efetivo de trabalhadoras. (TAKAHASHI, P1ZZI e DINIZ ,2010, p. 370).

Carvalho et al (2008) oferece um exemplo ao relatar que as merendeiras,
preocupadas em oferecer o melhor as criangas, optavam por “camuflar” os alimentos menos
aceitos por elas. A atitude bem-intencionada levava em consideracdo a preocupacdo com as
criancas e 0 objetivo de diminuir o desperdicio. Entretanto, essa atitude ndo seria a mais
adequada se a alimentacdo escolar for encarada como espaco para aquisicdo de habitos
alimentares saudaveis e diversificados.

Costa, Lima e Ribeiro (2002) consideram insuficiente a abordagem dos cursos de
formacdo voltados apenas para as questdes técnicas. Por meio de uma pesquisa documental,
as pesquisadoras analisaram os treinamentos das merendeiras do Instituto de Nutricdo Annes
Dias, no municipio do Rio de Janeiro, entre 1956 e 1994. Elas concluiram que:

[...] o papel das merendeiras no coletivo escolar deve ser redimensionado de modo a
possibilitar a sua integracéo a equipe educativa nas atividades promotoras de salde,

0 que implica rever os contetdos dos cursos de treinamento a que frequentemente
elas sdo submetidas. (COSTA, LIMA E RIBEIRO, 2002, p. 556).

Significa dizer que, mais do que alterar os conteudos dos cursos de treinamentos, é
preciso oferecer possibilidades para que as merendeiras desenvolvam sua autonomia e possam
agir de maneira participativa no ambiente da escola. Para essas autoras, antes de pensarmos as
competéncias que as merendeiras precisam dominar, deveriamos nos preocupar em definir

qual trabalhadora queremos formar, ja que, apesar de “o trabalho a ser produzido por elas
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detenha grandes parcelas de a¢bes mecanicas e rotineiras, ele requer adaptagdes criativas e
reflexdo permanente”. (CARVALHO et al, 2008, p. 286).

No proximo capitulo, discutiremos as percepcdes das merendeiras sobre o0 cuidado
e a educagdo das criangas. Apresentaremos e analisaremos alguns momentos de interagdo

entre elas, que foram relevantes em nossas observagoes.
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4 — AS RELACOES ENTRE AS MERENDEIRAS E AS CRIANCAS NA
UMEI PERIQUITOS

Além das tarefas que elas precisam desempenhar, tanto para manutencdo da
cozinha quanto no preparo das refei¢des, ha também outra parte de suas atribuicoes relativas
as acbes com as criancas. E delas a tarefa de servir os alimentos e este é um momento que
elas interagem diretamente com os pequenos, de diversas formas. Neste capitulo, primeiro
apresentaremos as interac0es e aspectos da relacdo entre merendeiras e criangas que mais se
destacaram, conforme nossas observagdes. Em seguida, algumas percep¢des das merendeiras
sobre o papel que desempenham na UMEI em relagéo ao cuidado e a educacdo das criancas, e

também as orientacdes que embasam as ac¢Oes delas em relacéo as criancas.

4.1 Quando a janela se abre: momentos em que ocorrem interacGes/relacdes

entre as merendeiras e as criancas na UMEI Periquitos

De modo geral, 0 momento em que as merendeiras se encontram com as criancas
praticamente se circunscreve aos momentos de refeicdo. Raramente as vemos circulando pela
instituicdo e mais dificilmente as observamos interagir com alguma crianca fora do espaco do
refeitorio. E ali, naquele espaco, mediado pela janela que se abre e fecha em momentos
certos, que as merendeiras e as criangas conversam, se abracam, se beijam, se estranham, se

olham etc.

A janela permanece todo o tempo fechada, sdo normas da SMASAN. S0 é aberta
no café da manha, na colacdo, no almog¢o, no lanche e no jantar. O peitoril dessa janela
funciona como bancada, tanto do lado do refeitério quanto do lado da cozinha, e serve, desse
modo, para apoiar 0s utensilios e pratos ja servidos. De um lado da janela fica a area onde sao
servidos os alimentos e do outro lado, a “area de restos”. Elas deixam um balde e bandeja para
que as criancas possam depositar os alimentos que ndo querem, e também os utensilios

usados.



118

Quando todas as criangas sdo servidas e o refeitorio se esvazia, a janela é fechada
novamente. Nao se V& 0 que acontece em seu interior, apenas se escutam alguns barulhos e
conversas la de dentro. A janela, alias, funciona quase como um terceiro personagem. E como
esse mediador das relacdes. Esté ali presente entre merendeiras e criangas. Isola-as do mundo
I4 fora enquanto preparam os alimentos. Abre-se quando ha o que compartilhar. Revela e

oculta. Afasta e aproxima.

Figura 13 - A janela!

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

A comida precisa estar pronta na hora certa. Qualquer atraso prejudica o
andamento das outras atividades da UMEI. Durante o tempo em que as observei, a comida
ndo atrasou, mesmo que em diversos dias elas tenham tido que improvisar para lidar com 0s
imprevistos, como a falta de energia elétrica, a necessidade de trocar 0 gas que havia acabado,

0 atraso ou falta de uma ou outra merendeira etc.

Atentas ao reldgio que fica na cozinha, alguns minutos antes do horario marcado
para as turmas chegarem ao refeitorio, as merendeiras colocam os talheres e demais utensilios
proximos a janela e comegam a servir 0s pratos ou cumbucas. Deixam varios prontos para
adiantar, pois uma vez que a primeira turma chega a cozinha, elas ndo param de trabalhar até
que a ultima turma deixe o refeitério. Quando da a hora exata, elas abrem a janela e colocam

0 que ja esté servido do lado de fora da bancada, bem como os talheres limpos.
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Figura 14 - Merendeiras servem os pratos, deixando-os prontos sobre a bancada.

—

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

A primeira turma chega, em seguida a segunda, depois a terceira e assim por
diante. E impressionante a precisdo com que as turmas chegam ao refeitério. T40 logo uma

turma assenta-se para comer, a outra ja desponta na escada cantando alguma masica.

Assim que chegam a janela, a professora para em frente a merendeira que esta
escalada para servir naquele dia e as criancas param em fila diante da professora. A professora
pega o prato/cumbuca, coloca um talher e entrega para a crianca. Repete-se a mesma acao até

que todas as criancas tenham recebido o primeiro prato.

As criancas ja estdo acostumadas e assentam-se todas perto uma da outra, de
modo que cada turma ocupe apenas uma ou duas mesas. Apenas as turmas de um e dois anos
costumam receber os alimentos a mesa. Diferente das outras turmas, 0s mais pequeninos
chegam e ja vao logo assentando em uma das mesas escolhida pela professora. Depois que
todos ja estdo sentados, as professoras e auxiliares vdo até a janela, buscam o prato e

entregam para eles.



120

Figura 15 - Uma das turmas fazendo fila em frente a janela para poder pegar o prato de almogo. Na foto, € possivel ver a
merendeira do lado de dentro da cozinha e a professora em frente.

——

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Enguanto a professora entrega 0s pratos prontos para as criancas, as merendeiras
continuam servindo novos pratos. Neste primeiro prato que € entregue as criancas, as

merendeiras colocam um pouco de tudo. Essa também é uma orientacdo da SMASAN.

Os momentos de refeicdo sdo de muito trabalho e tudo acontece muito rapido.
S8o muitas turmas chegando, muitos pratos a serem feitos, muitos utensilios para lavar,
atencdo ao fogdo, que permanece ligado requentando parte da comida, limpeza da cozinha e
do refeitdrio, revezamento da escala de almoco entre elas etc. O barulho do refeitorio mistura-

se ao barulho da cozinha, o tempo parece curto para tantas demandas.

No momento em que recebem o primeiro prato, as crian¢as quase ndo interagem
com as merendeiras. Rapidamente as professoras entregam os pratos e direcionam as criangas
para assentarem. Ndo podem demorar na fila para ndo tumultuar a chegada da turma seguinte.
Neste momento, as merendeiras estdo concentradas na prepara¢do dos inimeros pratos que
logo serdo servidos. Dessa forma, ¢ no momento da “repeti¢ao” e da entrega do prato usado

que as criangas e as merendeiras tém a oportunidade de estabelecerem um contato mais direto.
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Figura 16 - Merendeira entrega o prato de comida a crianga.

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Quando acabam de comer e ja se sentem satisfeitas, as criancas se direcionam até
o0 lado da janela onde fica a bandeja de restos. Algumas apenas deixam 0s pratos, outras
primeiro raspam os alimentos que sobraram dentro de um balde. Na maior parte do tempo, ha
ali uma merendeira que recebe 0s pratos e ajuda as criancas a raspa-lo. Algumas vezes
conversam um pouco, mandam beijos, chamam a atencao pelo desperdicio, fazem a crianca

voltar e comer mais um pouco, parabenizam pelo prato limpo etc.



122

Figura 17 - Merendeira recebe o prato usado

Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Quando ainda desejam comer mais, as criangas vao a janela e pedem de diferentes
formas mais um pouco do alimento. Algumas simplesmente estendem os bragos e entregam o
prato, outras enunciam o que desejam repetir. Algumas negociam com as merendeiras repetir
apenas um dos alimentos ou comer pela terceira vez, outras ficam bravas quando ndo séo
ouvidas e recebem um prato com algo que ndo desejavam. E o momento, sem divida, em que

mais registrei situagdes de contato entre elas.
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Figura 18 - Menina ergue o prato para que a merendeira sirva-lhe mais comida.

4
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Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017
Outro momento em que elas costumam interagir mais diretamente € quando as

merendeiras saem da cozinha para fazerem a limpeza do refeitério. A medida que as turmas
vao desocupando as mesas, elas varrem o chao e passam pano nas mesas e bancos, para que as
outras turmas também encontrem um ambiente limpo para se alimentarem. Nesse momento,
também é comum vermos as merendeiras conversando ou chamando atencéo das criangas.

A partir deste ponto, portanto, descrevem-se as situacdes de interagdes mais
recorrentes, observadas por mim, nos momentos de refeicdo. Consideramos importante
ressaltar aqui a dificuldade que sentimos em observar esses momentos e registra-los. Tudo
acontecia muito rapido e a escrita ndo era capaz de acompanhar alguns acontecimentos. Além
disso, sentia dificuldade em anotar, pois ndo sabia 0 nome de todas as criancas e tinha até
mesmo dificuldade em identificar de qual turma elas eram para poder fazer registros mais

precisos.

Algo muito importante de ser destacado € que a relacdo com as criancas perpassa
o trabalho das merendeiras mesmo dentro da cozinha, enquanto elas ainda estdo preparando as
refeicdes. A lembranga das criancas acontece evidentemente pelo fato de serem as principais
beneficiadas pelas refei¢des. E também porque os tempos que as merendeiras precisam seguir

e que, portanto, marcam o trabalho delas, sdo tempos da instituicdo que se relacionam as
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atividades das criangas. Como neste exemplo, em que Thais deixa de se alimentar e justifica

dizendo que ndo pode atrasar o trabalho, porque em breve as criangas chegariam ao refeitorio:

Thais fala que esta com vontade de tomar café e Mariquinha fala para ela tomar.
Porém, Thais responde: Nao, Mariquinha, tenho que terminar aqui. Daqui a pouco
eles aparecem ai: “Meu lanchinho...” — Thais faz como se cantasse a musica e
Fatima completa sua fala cantando - “... e crescer. ” (Diario de campo, 2017) 11.04

Além desse tipo de lembranca, marcada pelas tarefas que precisam executar, ndo
foi incomum acompanha-las fazendo observagdes sobre as criangas enquanto faziam a
comida. Elas lembram-se dos gostos das criangas e preveem se aquele sera um dia em que
elas véo gostar da comida ou se terdo dificuldades em comer, dentre outras particularidades.

Fatima comenta com Chuchu: Hoje os meninos vao comer muito, ndo vao?

Chuchu: Hoje nem vocé nem Catarina podem ficar na janela.

Fatima riu achando graga.

Barbara: Por que? Vocés acabam dando mais?

Fatima: E, hoje € batata frita, eles gostam! [...]

Chuchu diz: Estou até vendo hoje: quero repeticdo s6 de batata - ela fala isso
imitando a voz das criancas - E a Catarina dando.

Catarina acha graga e diz: O, d6! O que ¢ que tem?

Chuchu diz em tom de gozacdo: Os meninos falam “Quero repeticdo s6 de carne”. E
a Catarina da!

Fatima entra na conversa e comenta: Também fico com dd. Se os bichinhos gostam
deixa eles comerem.

Catarina: Também acho, Fatima!

Chuchu: Ah, t&! Ai passa mal no refeitério e vocé vai la limpar? (Diéario de campo,
2017).

Chuchu e Thais estavam servindo os pratos do almogo que eram arroz, feijéo,
macarronada e linguica de pernil. As duas conversavam:

Thais: Hoje eu quero ver o menino pedir macarrao.

Chuchu: Ele é do periodo da tarde.

Estranhei a conversa e perguntei se por acaso elas estavam falando de alguma
crianca que sempre pedia macarrdo mesmo nos dias que ndo tinha como opcéo. E
Chuchu me explicou: N&o é isso. E que ele confunde e chama o arroz de macarrao.
(Diério de campo, 2017).

A bacia da tangerina estava no fundo da cozinha e Thais disse: Ih, os meninos vao
achar que é para eles.

Catarina completa “E os bichinhos enxergam, viu? ”.

Thais: E mesmo, eles vdo perguntar pela laranja. Nao lembro que estavamos fazendo
outro dia que eles ficavam falando que era queijo. (Diario de campo, 2017).

Thais prepara os pratos para servir o almogo e comenta: Hoje 0s meninos vao comer
muito. Porque eles quase ndo comeram mingau. (Diario de campo, 2017).

Além disso, mesmo antes das criancas chegarem ao refeitdrio ou mesmo as
merendeiras abrirem a janela, elas ja comegcam a perceber as criancas chegando ao refeitério.

Seja pela musica que cantam enquanto se deslocam para o refeitorio, seja pelo barulho das
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conversas. As vezes, quando as vozes ainda estavam longe, as merendeiras ja os ouviam e se

preparavam dentro da cozinha.

Fatima ouve longe as vozes das criancas e percebe que elas estavam se aproximando
do refeitdrio. Fatima pergunta: Gente, os meninos chegaram quem vai me ajudar? —
Ela estava se referindo ao ato de servir.

Antes de abrir a janela, Thais diz: Ainda tem a alface para colocar — e entdo ela
coloca a alface perto da janela.

Fatima diz: Oh! Os talheres — e sai para pegar as colheres.

Thais: vocés comegam a servir sem pegar os trem tudo.

Chuchu: Af enfraquece a amizade!

Depois de pegarem tudo o que faltava, elas abriram a janela e comecaram a servir.
(Diério de campo, 2017).

Nas poucas situacfes em que acontecia das criancas chegarem ao refeitorio sem
que a janela ja estivesse aberta e com boa parte dos pratos servidos, elas ficavam olhando pela
fresta que ha embaixo da janela e tentando adivinhar o que estava acontecendo la dentro. As

merendeiras ficavam ouvindo e achando graca da situagéo.

A janela tem uma brechinha que da na altura das criancas. O maméao da sobremesa
ja estava servido na bancada dentro da cozinha. N6s [eu e as merendeiras]
comegamos a ouvir uma das criancas falar: Olha, tem meldo!

Outra crianca disse: Meldo ndo, é melancia!

Chuchu riu e Mariquinha chamou aten¢do das outras merendeiras para que elas
ouvissem a conversa dos pequenos: Olha sd!

[Merendeira]: Que isso, mogada, esses meninos tdo doidos.

Chuchu: Estdo doidos ndo, eles estdo é olhando por baixo ai! Eles nem preocupam
com a carne. O que eles veem primeiro € a fruta.

Ouvimos uma das criangas concluir gritando: E mamao!

Criancas continuavam falando do lado de fora do refeitorio.

Chuchu e [merendeira] comegaram a servir. S6 depois de alguns pratos prontos é
que elas abriram a janela. (Diério de campo, 2017) 05.07

As criangas, ao chegarem a janela, especialmente nos momentos de repetir o
alimento, falam com as merendeiras o que querem comer. Esse € um importante momento de
interacdo entre elas e também o mais comum. As criancas falam o que desejam comer e as

merendeiras se esforcam por ouvi-las e atendé-las.

Uma crianga de aparentemente trés anos chegou até a janela. Nesse momento foi
Catarina que o atendeu: Vocé quer mais? — Crian¢a fez que sim com a cabega -
Deixa eu tirar o restinho — e entdo ela jogou fora um pouquinho de comida que ainda
sobrara no prato.

Crianca disse: Quero s6 arroz.

Catarina: O gracinha! — Ela colocou arroz e devolveu o prato para a crianca. (Diario
de campo, 2017).

As cumbucas ja estdo servidas com os biscoitos e Thais esta parada perto da janela
observando as criangas que uma a uma vao pegando uma cumbuca e se dirigindo a
mesa. Até que chega a vez de um dos meninos. Entéo ela diz: Ei amor, me da bom
dia!

Ele ndo responde e fica olhando atento para os biscoitos. Ele parecia estar
escolhendo qual cumbuca pegar. Thais entdo diz: E tudo a mesma coisa.
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Crianca: N&o é ndo - Entdo ele pega uma cumbuca que estava embaixo de outras e
explica para ela que alguns biscoitos vém quebrados.

Thais parece atenta ao que ele diz e responde: Ah, entdo ta! (Diario de campo,
2017).

Cada crianca, ao repetir, tem um pedido. Algumas querem s6 arroz, outras feijao
e carne, outras querem todas as opgdes. As merendeiras vao servindo conforme a demanda

delas.

Uma crianga chega com o prato de comida e pede para repetir. Ela diz para Thais e
Chuchu que estavam na janela: Sem pepino!

As duas acham graca e sorriem, pois ndo havia pepino nesse dia e pedem para a
crianca repetir. A crianga repete: Sem pepino!

Entdo, elas servem o prato com todas as outras opcOes disponiveis exceto 0s
legumes. (Diario de campo, 2017)

Apesar de existir algumas regras para a repeticdo das refeicdes, tais como nédo
poder repetir apenas carne ou outro elemento que tenha em menor quantidade, como batata
frita, e considerar que dois pratos € uma boa quantidade, as negociacdes sobre a repeticéo
passam muito pela questdo subjetiva. Depende tanto da vontade delas no dia, quanto do

conhecimento sobre cada crianca.

Devido ao grande barulho do refeitorio e ao fato de as criancas falarem baixo,
nem sempre elas conseguem ouvir claramente 0 que as criangas estdo dizendo. Porém, a
escuta das merendeiras ndo esta limitada apenas a audicéo, elas utilizam-se de todo o corpo,
envergando-se sobre a bancada, a fim de ficarem mais proximas a altura das criancas.
Algumas criancas elas conseguem atender satisfatoriamente, ndo porque ouviram 0 que
gueriam, mas porque ja possuem um bom conhecimento sobre aquela e conhecem alguns

habitos delas, bem como quais sdo os alimentos que elas mais gostam de repetir.

Em alguns desses momentos em que elas ndo tinham conseguido ouvir as
criangas, suas reacdes foram variadas. Ou colocam qualquer coisa no prato, ou perguntam
novamente até entenderem, ou perguntam para outro adulto que esteja proximo. Em algumas
situacOes, a falha na comunicacdo fez com que elas fizessem pratos que ndo continham o
pedido pela crianca. Nesses casos, também eram variadas as rea¢des dos pequenos. Alguns
ficavam observando o prato e permaneciam parados no mesmo lugar, outros pegavam o prato
e, apesar do erro, iam assentar-se & mesa para comer, outros reclamavam e reivindicavam o
gue queriam. Uma vez, um dos meninos ficou realmente bravo com o fato de terem errado o

seu pedido.
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Um menino na fila me diz que pediria mais um pouco de feijdo e carne. Ao chegar
sua vez ele diz para Chuchu que quer feijdo e carne. Chuchu pega o prato, mas
coloca um pouco de arroz. Ele imediatamente fica com o semblante bem sério e fica
muito bravo. A crianca deixa o prato com elas e se afasta pisando duro. Chuchu e
[merendeira] deram risada ao perceberem o que havia acontecido. Chuchu diz: O do!
Ele pediu so feijdo, mas eu estava distraida.

A outra merendeira comenta a expressao fechada que ele fez. Chuchu tenta chama-lo
para lhe dar a comida, mas ele ndo voltou para buscar. (Diério de campo, 2017).

Uma das situacdes de escuta que mais me chamou atencdo foi a forma que elas
encontraram de atender ao desejo de uma crianca autista, que ndo tem a linguagem oral
desenvolvida. Quando quer repetir, chega a janela junto da auxiliar de inclusdo, mas assim

Como as outras criangas, neste momento, comunica-se diretamente com as merendeiras.

A crianga entrega o prato para as merendeiras que, por sua vez, comegam servindo
primeiramente o arroz, devolvendo-lhe o prato em seguida. Ele entdo empurra a méo delas ate
a travessa que contenha o outro alimento de seu desejo. Elas servem o alimento escolhido e
devolvem o prato para ele, que repete esse processo até que tenha sido servido de tudo o que
deseja. Houve dias em que ele se contentou apenas com o0 arroz, logo pegou o prato e foi
embora. Em outros dias, ele repetiu o processo até que a merendeira tivesse colocado todos 0s

alimentos disponiveis.

Essa forma de comunicacdo é muito delicada e sensivel da parte delas. Revela
uma compreensdo importante para os profissionais que lidam com criangas, que € ser capaz de
compreender o pensamento infantil como algo distinto do pensamento dos adultos, mas nao
inferior ou ilegitimo, portanto digno de ser entendido. (SARMENTO, 2005). Thais, em
determinado momento durante as observa¢Ges em campo, comentou explicitamente sobre as

diferentes formas que as criangas possuem de se comunicarem.

Ela deu o exemplo da sua prépria filha, ainda bebé, que esfrega as perninhas
quando quer mais comida e completou dizendo: “Cada um tem um jeito de expressar, né¢?
Comparo essas escutas, que elas vdo aos poucos desenvolvendo no dia a dia, com a escuta que
se espera de um pesquisador que tem como sujeitos de seu trabalho as criancas, e que,
portanto, precisa pensar em metodologias especificas para acessar as ideias e emocdes dos
mais pequeninos (CRUZ, 2008).

Esse tipo de compreensdo é uma atitude que se espera das pessoas que tenham
tido formacdo para trabalhar com as criancas. No caso das merendeiras, elas ndo passam por
nenhuma formacdo semelhante e, portanto, constroem essas compreensdes tanto ao longo da

vida quanto nas orientacfes que recebem na propria UMEI. Essas questfes da relagdo sdo
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subjetivas. Podemos observar que ha casos em que as pessoas que possuem formagdo, como
as professoras, ndo necessariamente agem da forma esperada. Essas contradi¢cbes s&o

observadas pelas merendeiras, como ilustra a fala de Catarina durante a entrevista:

Catarina- As professoras falarem que a crianga vem para ca espiritada? Isso é uma
coisa grave, para mim. Tem coisas que infelizmente, Deus me livre. Vocé imagina
falar uma coisa destas de um filho seu. Meus filhos estdo criados, mas eu tenho
netinhos e fico pensando como eles sdo tratados na escola. Eu procuro tratar bem as
criancas, tudo igual, tenho muito carinho por elas e peco a Deus que me retribua,
para que as pessoas que se relacionarem com 0s meus netos tratem eles bem, em
nome de Jesus. [...]

Barbara - O que vocé acha que o professor ndo pode ou nédo deveria fazer?

Catarina- Essas coisas de apelidar as criangas, a gente tem que respeitar as criangas e
dar carinho. N&do pode estar apelidando ndo porque também isso pode se tornar
maldicdo, dependendo da palavra que vocé falar para a crianca é maldigdo. Tem que
prestar mais atencdo nas criancas, atender as necessidades das criangas na
alimentacdo. Eu acho que tinha que ter uma participagcdo maior das professoras na
alimentacdo das criangas. Tem professora que ndo esta nem ai. Eu ja vi professora
falar "se quer comer come, se ndo quer, ndo coma". Eu acho errado. Tem que ter
carinho por mais levada que seja a crianca, se vocé ndo tratar ela com carinho, pior
fica. Meu jeito de pensar é assim. (Entrevista Catarina, 2017).

Outro tipo de interacdo bastante comum que ocorre n0o momento em que as
criancas vao pedir para repetir sdo as negociacOes, geralmente relacionadas a tentativa de
fazerem as criancas experimentarem todos os alimentos. As negociacGes também sdo comuns
quando as criancas vao deixar o prato na bancada de restos e as merendeiras aproveitam para

tentar persuadi-los a comer mais um pouco, para evitar o desperdicio.
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Figura 19- Crianga deixa o prato usado sobre a bancada.

k e
Fonte: Arquivos da pesquisa, 2017

Nessa hora em que as criancas se direcionam até a janela de restos, além das
negociacdes constantes, € muito comum ouvi-las elogiando e parabenizando algumas porque
comeram todo o alimento. As criancas demonstram ficar muito alegres com esses elogios.
Parece algo importante para elas essa aprovacdo, pois gostam de mostrar orgulhosamente 0s
pratos limpos. Algumas criancas sabem inclusive reconhecer um avanco conquistado por elas
mesmas, quando relatam para as merendeiras, por exemplo, que comeram alimentos que ndo

comiam, ou que comeram mais de uma vez.

Da mesma forma que as merendeiras incentivam as criancas através dos elogios e
parabenizacOes, as criangas, muitas vezes, elogiam o trabalho feito pelas merendeiras. E elas
parecem gostar muito desse reconhecimento, demonstrando alegria quando essas situacdes

acontecem.

Um menino pega mais bolo e diz para Mariquinha: Esse bolo esta gostoso!
E ela responde: Esta gostoso, meu amor? Obrigada! (Diario de campo, 2017).

A menina disse para a Chuchu: Essa comida estd uma delicia! Chuchu sorri e
pergunta se ela quer mais. Ela responde que ndo e pergunta se no dia seguinte seria a
mesma comida. Chuchu explica que ndo, pois cada dia era uma comida diferente.
(Diério de campo, 2017).
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Uma crianga passa pela janela e fala com as merendeiras que estavam ali: Obrigado
pelo papa gostoso!

Elas parecem ter sido surpreendidas e sorriem ao responder para ele: De nada!
(Diério de campo, 2017).

Presenciei também outro tipo de situagdo recorrente: quando as merendeiras
chamam a atencdo das criancas ou ddo ordens e instrugdes. Essas situagdes ndo estdo
localizadas apenas nos momentos em que as criangas se aproximam da janela. Muitas vezes,

aconteciam quando circulavam entre as mesas fazendo a limpeza do chéo.

As reacdes das criancas, nesses casos, sao varias. Em alguns momentos, elas
ouviam as merendeiras e faziam o que estava sendo sugerido, mas ndo é sempre que as
criangas as obedecem. Em muitos momentos, instru¢cdes de professoras e merendeiras se

desencontram, causando irritacdo nas merendeiras que discordam de algumas posturas.

Thais diz para uma crianga: Cata o pdo ai, 6! - Ela queria que a crianca pegasse 0
pdo que havia caido no chéo e que o jogasse no lixo.

A crianca ficou olhando para ela e parecia ndo estar entendendo. Mariquinha ri e
imita o jeitinho que a crianca ficou olhando para Thais. A professora ajuda o menino
a entender dizendo “cata 14”. Thais fala com as outras merendeiras dentro da
cozinha: O problema dessas professoras ¢ que elas ndo “coisam”.

Mariquinha completa: Ndo educa nem deixa educar. A gente tenta falar com os
meninos, mas elas ndo falam. Os meninos estdo cheios e querendo repetir ou entdo a
gente fala para pegar o pdo que caiu no chéo e elas nem ai. (Diario de campo, 2017).

Uma turma de 5 anos estd parada em frente a professora esperando para pegar o
prato. Ougo Thais dizendo com uma crianga “Por que estd falando credo para
comida?”. Ela entdo olha para a professora como se procurasse apoio e validacdo
para sua conduta em relacdo a crianga, mas a professora ndo diz nada e comeca a
entregar os pratos. (Diario de campo, 2017).

A primeira vista, poderiamos dizer que, mesmo nos momentos de refeicdo, a
relacdo entre merendeiras e criancas € bastante reduzida, resumindo-se as situaces acima
apresentadas. Merendeiras e criancas quase nao se falam para além de interacdes bem curtas,
como nos momentos de pedir mais comida. E quando conseguem conversar, quase a
totalidade das vezes, o fazem rapidamente, pois o tempo que cada crianca pode ficar
esperando a janela é curto, é apenas o tempo de colocar a comida ou recolher o prato.
Entretanto, as interacGes ndo se reduzem aos momentos de fala. As ndo verbais entre elas séo
constantes. Sao toques, abracos, beijos, carinhos, sorrisos, mas também expressdes de
repreensdo, irritacdo, pressa. Os olhares sdo formas de comunicacdo entre elas dentro da
cozinha, e também com as criangas. Em alguns casos, como no exemplo que citamos da
crianca autista, as interacfes nao verbais fazem parte das estratégias de escuta desenvolvidas

para compreender as criangas.
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Outra forma de comunicacdo ndo verbal acontece quando as merendeiras, apenas
utilizando gestos, dizem para as criangas que elas ndo poder&o mais repetir. Muitos momentos
observados por noés, quando algumas criancas pedem para repetir, as merendeiras apenas
levantam dois dedos da mdo, dando a entender que a crianca ja& comeu duas vezes. Com
apenas esse gesto, as criangas deixam o prato e voltam para a mesa, ou iniciam um processo

de negociacdo para comer pela terceira vez.

Retomando, portanto, o que apresentamos até aqui; 0S momentos em que ocorrem
contatos diretos entre merendeiras e crian¢as S&0 0S momentos em que as criangas vao repetir,
ou deixar o prato usado na bancada, e quando as merendeiras circulam no refeitério enquanto
o limpam. As interacGes costumam ser curtas, e boa parte das vezes, tratam-se de interagoes
ndo verbais, 0 que exige que sejam desenvolvidas formas de escuta para além da audicdo. As
interacdes, tanto verbais quanto ndo verbais, sdo expressas, normalmente, nas seguintes agdes:

pedidos, negociacOes, elogios e parabenizacfes, chamar atencdo, dar ordens e instrucdes.

Essas acOes aconteciam revelando, na maior parte das vezes, carinho e zelo, mas
também presenciamos momentos em que as merendeiras demonstraram irritagdo. Observei
gue esses momentos eram gerados, sobretudo, pelo barulho das criancas no refeitorio ou pela

pressdo do tempo.

Além dessas situacfes, em que podiamos perceber a irritacdo das merendeiras na
forma de lidar com as criancas, outras eram marcadas pela objetividade, ou seja, atendiam as
criancas sem demonstrarem uma emocdo especifica. No entanto, muitas outras foram

marcadas por carinho.

Essas interacdes afetuosas sdo de varios tipos. Em alguns momentos, traduzem-se
pelo tom de voz e formas carinhosas de se referirem as criangas, como “bem”, “amor”,
“gracinha”. Outras vezes pelos abracos e beijos que trocam. Pela preocupacdo que expressam
com o bem-estar das criancas e pelas perguntas que lhes fazem. Pela batatinha frita que vai a
mais no prato. Pelos sorrisos e olhares. Pelas brincadeiras, que sdo aparentemente muito

simples, mas que fazem as criancas rirem alegres, tais como nesses exemplos:

Mariquinha estava parada perto da janela de restos e brincava com as criancas. Ela
batia levemente na cabeca deles e dizia “Amém”. As criangas se afastavam da janela
rindo e depois tornavam a se aproximar da janela para que ela repetisse a acéo. Ela
comegou brincando com duas criangas e outras trés se aproximaram. (Diario de
campo, 2017).
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Mariquinha foi até a janela da secretaria. Nesse momento a auxiliar e duas criangas
da turma de dois anos passaram pelo hall em direcdo ao patio. Um dos meninos
gritou: Ei, Mariquinha!

Ela gritou de volta: Ei, vem c& me dar um abrago!

Ele, porém, riu para ela e correu na dire¢do oposta.

Mariquinha: Olha, 14, s6 para eu correr atras.

Entdo ela comeca a correr atras dele e chega até a porta que da para o patio. Ao
voltar ela d& um abragco no outro menino. Estava no refeitério observando-os.
Mariquinha comentou comigo: Vocé viu, ali? Nao pode me ver que grita “Ei,
Mariquinha” e corre para eu correr atras. (Diario de campo, 2017).

As interacOes carinhosas em alguns momentos revelam preferéncias das
merendeiras por algumas criancas. Preferéncias que elas, especialmente Thais e Chuchu,
deixam bastante explicitas. Elas podem ser percebidas na forma diferente do tratamento, com
mais abracgos e beijos para as preferidas, nos cumprimentos entusiasmados que ddo a essas
criangas, no favorecimento em algumas situacdes, como colocando mais de um alimento
preferido. Esta postura comum ja foi alvo de desaprovagéo por parte de uma das professoras,

que chegou mesmo a advertir uma das merendeiras.

A professora da turma de dois anos chegou para comer e falou com Chuchu para
mexer com as outras criangas e ndo s6 com Fulano. Segundo a professora, as outras
criancas ficavam com os olhinhos brilhando quando as viam. Chuchu entdo acenou
para as outras criancas também.

Eu pergunto por que que ela sempre mexe mais com Fulano.

Chuchu: Ah, o Fulano é um caso especial, né? (Diario de campo, 2017).

Catarina, durante a entrevista, comentou sobre essa professora e disse que ela as
corrige sempre que elas brincam ou cumprimentam apenas uma das criangas. Contou que isso
faz com que algumas merendeiras ndo gostem dessa professora. Na opinido de Catarina,
porém, essa professora age da maneira correta e reflete dizendo que, em sua opinido, todas as

criancas merecem ser tratadas de forma igual.

Acho que ela estd certa, tem que tratar todas iguais. Sei que tem criangas que te
cativa mais, mas as outras também merecem a sua aten¢do. Para as outras ndo se
sentirem inferiorizadas. Imagina alguém chegar aqui e cumprimentar sé vocé e ndo
me cumprimentar, isso é chato. [...]. Pois entdo, serd que a crianga também néo tem
sentimento? Tem também. Vocé vai ficar empolgada “fulano me cumprimentou”,
mas e o sentimento da outra como ficou? E como as professoras que chegam na
janela quando a gente esta servindo e chamam por outra cantineira. Fico pensando
porque fazer isso se eu nunca fiz nada com ela, qual é o problema? [...]. (Entrevista
Catarina, 2017).

E interessante observar que as criancas com quem elas mais brincam, abracam, se
preocupam, sdo justamente aquelas com maior vulnerabilidade. Como as crian¢as que moram

em abrigos e as que possuem algum tipo de necessidade especial.
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Algo muito recorrente nas observagdes, e que também aparecem de maneira
relevante nas entrevistas, é o fato de algumas criangas serem nomeadas por elas como filhos.
Este € um assunto, alids, que é muito recorrente na fala da vice-diretora Marina,
demonstrando ser para ela motivo de grande preocupacdo. Podemos ilustrar neste trecho da

entrevista, em que ela avalia a relagdo das merendeiras com as criangas.

E uma relagéo positiva sim. E uma relagio, como eu estou te falando, vai além do
campo institucional, acho que deveria ser mais claro para elas que elas ndo séo as
maes das criancas e que elas ndo podem ficar definindo se comem assim ou assado,
pela questdo doméstica. Elas usam muito a via doméstica, né? E acho que néo é sé
elas ndo, professor faz muito isso. Ainda tem muito este carater que vem Ia de tras e
é dificil romper com isso. Muito dificil! Entdo elas tratam as criangas muito como o
neto, o filho, o sobrinho que é a referéncia que elas tém de crianca da casa delas.
[...]. Elas sdo muito afetivas, mas existe a mistura do espaco doméstico com o
institucional e o que prevalece é muito a experiéncia que elas tém do espaco
domeéstico na relagdo com os meninos. Como se elas fossem um agregado, sei 14,
alguma coisa assim. E ai tem aquelas coisas das preferéncias que néo inclui todos os
meninos. Essa é a parte que me incomoda ainda, que é dificil delas entenderem. Néo
importa se o Fulano é levado ou deixou de ser, € a mesma coisa com professor. Nao
importa se o fulano é ranzinza para comer ou nao, se ele é bem-educado ou mal-
educado. “Ah, esse menino é muito mal-educado, ele chega e joga o prato”, “Entéo
0 que vamos ter que fazer com ele? Nos vamos chamar ele para conversar”. [...] E a
gente vem falando com elas, trabalhando com elas esta questdo. Todos eles tém...
ndo importa de onde a crianga veio, como veio... “ah, porque eu conheco a méae
porque ela é aqui do bairro”. Ndo quero saber se vocé conhece a mde, ndo me
importa como essa crianca é la. Me importa o que podemaos fazer por elas aqui. E ai,
é essa coisa da formacdo que eu acho que falta. Falta esta formacdo, esta coisa mais
sistematica de entender qual é a funcéo delas aqui. N&o é para um, mas para todos. E
atender bem 100% das criancas no trabalho que elas fazem que € da comida. Que é
mais que fazer a comida. E mais o afeto, esse compreender essa crianca, a infancia
que elas tém, as necessidades que elas tém e tratar todas igualmente. Néo trata néo.
Isso eu sei que ndo trata, porque somos seres humanos, mas precisdvamos tratar, ou
pelo menos tentar ampliar isso. (Entrevista Marina, 2018).

E muito importante ressaltar que a relacdo entre as merendeiras e as criancas nao
deixa de ser marcada por todas as questdes presentes em nossa sociedade. Presenciei atitudes

racistas, gordofdbicas!’, machistas em diversos momentos, tanto na relagdo entre elas quanto

17«1 _..] pode-se definir gordofobia como sendo:
“[...] uma forma de discriminagdo estruturada e disseminada nos mais variados
contextos socioculturais, consistindo na desvalorizacdo, estigmatizacdo e
hostilizacdo de pessoas gordas e seus corpos. As atitudes gordofdbicas geralmente
reforcam esteredtipos e impdem situagdes degradantes com fins segregacionistas;
por isso, a gordofobia esta presente ndo apenas nos tipos mais diretos de
discriminagdo, mas também nos valores cotidianos das pessoas”.

Além disso, a gordofobia estd intimamente associada a lipofobia. A diferenca entre a lipofobia e a gordofobia é

gue a primeira é caracterizada como discriminagdo para com individuos gordos e seus corpos, estigmatizando-

os nas mais diversas associacdes possiveis: descontrole, desleixo, preguica, incapacidade, doenca,

inadequacdo, ndo pertencimento. A segunda é a aversdo sistematica a “gordura em si”, ou seja, o medo da

propria pessoa de tornar-se gorda.

A gordofobia traduz-se em desigualdades em ambientes de trabalho, instituicGes de salde e de ensino, muitas

vezes devido a generalizacdo de esteredtipos negativos de que pessoas com sobrepeso e obesidade sdo



134

com as criangas. Pela natureza do nosso objetivo e com o intuito de fazermos as primeiras
apresentacdes sobre um tema que ndo havia sido dessa forma estudado, buscamos fazer um
apanhado sobre elementos gerais que observamos relacionados a forma como estdo
organizados, e como acontecem 0s momentos em que as criangas e merendeiras se
relacionam. Seria interessante, portanto, outras pesquisas que se propusessem a esmiugar oS

detalhes destas relacoes,

Por estarmos tratando de relagdes, considerdvamos que seria muito importante
para 0 nosso trabalho que conseguissemos também pensar em formatos que nos permitissem
acessar as percepcOes das criangcas sobre as merendeiras. Assim como sobre as relagdes que
estabelecem com elas. Entretanto, com o curto tempo disponivel para a realizacdo da
pesquisa, aliado as muitas questdes que o campo nos abriu, ndo foi possivel elaborarmos uma

metodologia mais adequada para nos aproximarmos das criancas e das suas impressoes.

De todo modo, embora ndo tenhamos desenvolvido um instrumento metodoldgico
especifico, a partir das anotacdes do diario de campo conseguimos identificar algumas pistas
que podem nos ajudar a pensar o ponto de vista de algumas criancas e apontar para novos

trabalhos a partir da tematica.

Conseguia me aproximar das criancas nos momentos de refeicdo, quando me
sentava perto delas e tentava conversar uma coisa ou outra. Evitava, porém, esses momentos,
pois ndo queria atrapalhar a rotina da turma. Portanto, 0s momentos privilegiados para 0s
meus “encontros” com as criangas eram quando me cansava de ficar na cozinha e decidia
circular um pouco pela UMEI. Ficava especialmente no patio, vendo as criangas brincarem.
Nesse momento, algumas se aproximavam de mim e, vez ou outra, conseguiamos conversar.
Aproveitava para perguntar coisas do tipo: “Vocé€ almoga aqui na escola?”’, “Vocé gosta da
comida?”, “Vocé€ sabe quem prepara as refeicdes?”, “Vocé sabe o nome das mulheres que

preparam o seu lanche?”, dentre outras perguntas.

Algo que me chamou muita atencdo € que eles sabem que a comida é feita por

algumas pessoas especificas, que trabalham em um local especifico da UMEI, mas raramente,

preguicosas, desmotivadas, indisciplinadas, menos competentes e desleixadas. Acarreta consequéncias diretas
em nivel psicoldgico (depressao, ansiedade, autoimagem e transtornos alimentares), social e econémico; além
de consequéncias indiretas, como a dificuldade de acesso aos servicos de salde (promocgdo, prevengao e
tratamento), revertendo em maiores custos para o SUS, a longo prazo. E, portanto, a marginalizacdo
consequente da estigmatizacdo, e a materializagdo da biopolitica da obesidade, onde o controle da massa
corporal é uma forma de controle dos corpos”( SILVA e CANTISANI, 2018)
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quando questionadas, elas sabiam responder o nome das merendeiras. Esse desconhecimento

das criancas faz com que elas signifiquem aquele espaco através da fantasia, como no

seguinte exemplo:

Sentei-me em uma das mesas junto com uma turma que ja estava almogando. Estava
ao lado de um menino que estava sem prato. Ele me perguntou assim que sentei:

-Ei, por que vocé fica andando pela escola?

Expliquei para ele o que estava pesquisando e ele respondeu com um “Ah!” como se
tivesse compreendido. Continuei a conversa perguntando: Vocé come aqui na
escola?

-S0 as vezes!

Uma menina que estava ouvindo a conversa dirigiu-se a mim como se me contasse
algo grave: As merendeiras puseram veneno na comida dele!

- E verdade! — Ele respondeu.

- Nossa, € mesmo? Que veneno? — Perguntei demonstrando curiosidade e senti que
ele se entusiasmou para continuar me contando a histdria.

- Na verdade, ndo era veneno. Era tipo ... poeira!

- Mas s6 na sua comida?

- E! Acho que estava na minha boca!

- Mas sera que foram elas mesmo que colocaram?

- S6 pode! Teve um dia que eu comi 0 arroz e parecia que tinha borracha.

- E vocé falou isso para elas?

- N&o!

- Sera que ndo seria melhor falar?

- Mas as vezes foi outra pessoa.

- Mas se ndo forem elas, quem mais pode ter sido?

- Ai vou ter que investigar. Venho aqui de noite e olho. O Davi vai me ajudar, né
Davi?

Davi concorda com o plano que o menino contava como se fosse algo secreto.

- Ai eu venho e olho se & dentro tem borracha ou poeira [...] sera que tem borracha?
Quando eu vier a noite eu vejo o que elas colocam. Elas devem ter varinha de
condao — ele diz como se tivesse me revelado algo.

- Ah é? Vocé acha que elas podem ter varinha de conddo?

- Eu acho. Elas séo bruxas!

- Ah é? Como vocé sabe?

- Elas sdo. Eu ja vi elas com um caldeirao.

Infelizmente, nesse momento, a professora da turma o chamou para irem para sala.
Ele rapidamente se levantou e falou: Tchau, tenho que ir. Amanhad converso mais
com vocé. (Diario de campo, 2017).

Portanto, embora, ndo saibam o nome das merendeiras, isso nao significa, no

caso das criancas, que o trabalho delas esteja passando despercebido. De todo modo,

consideramos que a falta de um trabalho sistematico que inclua as merendeiras e demais

funcionarios da instituicdo colabore para uma invisibilizacdo desses trabalhadores em seus

espacos de trabalho. Cabe a toda instituicdo pensar possibilidades de trabalho que valorizem

cada uma das importantes funcdes dos trabalhadores da escola, para que nem criancas € nem

professores acostumem-se aos que servem, a ponto de ndo perceber aqueles que estdo sempre

ali, sem nomes, executando as mesmas tarefas, como se invisiveis fossem.
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Ferreira (2003, p.107) chama a atencao para o fato de que a escola est, por vezes,

dividida em dois blocos: “o primeiro constituido por aqueles que exercem as atividades que

requerem um periodo de formacdo e o outro por aquelas pessoas sem formacdo profissional

especifica”. Além dessa divisao, relacionada a formagdo, nem sempre as atividades exercidas

pelas pessoas que estdo no “segundo bloco” sdo consideradas educativas e, portanto, nem

sempre sdo valorizadas.

Fernandes, Fonseca e Silva (2014) evidenciam que a invisibilidade que € atribuida

aos outros profissionais da escola, visto que o foco de formacdo em educacdo é sempre

voltado aos docentes, colaborando para que as atividades de educacdo em salde na escola,

muitas vezes, nao se consolidem. Entre esse “grupo invisivel”, os autores destacam a

importéncia das merendeiras.

Apesar da importancia dos professores, dos profissionais de salde, entre eles
nutricionistas, no desenvolvimento das atividades de educacdo em sadde, dentre 0s
mais de 1 milh&o de profissionais ndo docentes nas escolas estdo as merendeiras,
profissionais que participam de todos os processos dentro da escola que envolvem a
alimentacdo. Portanto, podem ser consideradas fundamentais para o efetivo
desenvolvimento da educacéo em salide, principalmente quando o foco ¢ a educacéo
alimentar e nutricional. (FERNANDES, FONSECA e SILVA, 2014, p. 41).

No estudo de Carvalho et al (2008) hd uma fala muito forte de uma das

merendeiras, que evidencia a invisibilizacdo dessas profissionais no cotidiano escolar:

“Olha, la a gente faz de tudo. Se cair uma crianca, a gente ta ali, com um gelinho [...]
Se uma crianca t4 com dor de barriga: Tia, eu t6 com dor de barriga [...] eu deixo
minha merendinha 14, e vou fazer um chazinho pra dar a crianca. Eu ja lavei roupa
de sangue de crianca [...] a gente é pra tudo que existe, mas acontece meio mundo de
coisa l& pra dentro e a gente da merenda ndo € nada. A gente da merenda sé existe
ali é pra fazer a merenda. N6s somos desconhecidas (risos) ” (CARVALHO et al
,2008. p.830).

Frases com esse teor, vindas de duas auxiliares, também estdo presentes na tese de

Ferreira (2003).

No6s passamos duas horas por dia com essas criangas, educando, ensinando, muitas
vezes, coisas que 0s pais nao tém tempo de ensinar. Sabemos muito sobre essas
criancas, e esse saber ndo interessa a ninguém, pois ninguém valoriza 0 nosso
trabalho.

Uma outra auxiliar que estava participando da conversa complementou:

Isso acontece porque a gente que limpa a escola e encera o chdo, e quem faz esse
tipo de servi¢o ndo pode contribuir em nada em relagdo a essa escola nem com o0s
alunos. Por exemplo, essa escola vive cheia de estagiarios e pesquisadores, mas
ninguém nunca perguntou nada para nds, isso é porque o nosso trabalho ndo
interessa. Vocé foi a primeira pessoa que se interessou pelo nosso trabalho.
(FERREIRA, 2003, p. 132).
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Questionando se os demais funcionarios da escola poderiam ser considerados
educadores, Nunes (2000) retoma as discussdes que aconteciam em 1989, no momento em
que a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo — CNTE - foi fundada. O
sindicato, apesar de chamar a atencdo para que os ndo docentes fossem considerados
educadores, defendia a proposta de que esses funcionarios deveriam fazer curso de Ensino
Médio que os habilitassem e diplomassem. A autora problematiza, porém, a necessidade de
esses profissionais precisarem de cursos para ser respeitados como educadores. E questiona as
exigéncias de profissionalizagdo que ndo se revertem em melhorias salariais e das condicdes
de trabalho.

Citando Libéaneo, Ferreira (2003) reforca que, na escola, todos os funcionarios
exercem tarefas educativas, mesmo que de maneiras diferentes. Alguns estudos mencionam o
potencial educativo das merendeiras, mesmo que poucos explorem melhor esse aspecto
(CARVALHO et al, 2008; FERNANDES e FONSECA, 2014; COSTA, RIBEIRO e
RIBEIRO, 2001). Esses estudos empenham-se em mostrar, especialmente, a importancia do

reconhecimento de que a alimentacdo € um importante espaco para a educagdo em saude.

O programa de alimentacdo escolar, apds a descentralizagdo, sofreu um processo de
reestruturacdo que refletiu também nas questdes educacionais do programa. Em
1995, em documento publicado pelo Conselho Federal de Nutricdo sobre o
panorama da alimentacdo escolar, além de enfatizar a qualidade nutricional da
alimentacdo, também destacou a merenda como ferramenta educativa. A
alimentacéo escolar passa a ser abordada com outro enfoque pelos pesquisadores da
area. Em estudos publicados pela revista Em Aberto no ano de 1995, os autores
discutem o papel da alimentacdo escolar em dois aspectos: como direito dos alunos a
alimentacdo adequada e ndo como uma resolucéo para o fracasso escolar; e como
uma atividade pedagégica. (FERNANDES, FONSECA e SILVA, 2014, p. 40).

Chaves (2004) também é enfatica ao afirmar que as merendeiras e as serventes sao

educadoras que atuam para além do espaco da cozinha.

[...] porquanto interferem no “curriculo oculto” do processo pedagdgico na medida
que tém percepcdo, compreensdo e sensibilidade para outras dimensdes da vida dos
alunos, participando na criagdo e socializacdo de hébitos, atitudes e valores deles,
numa efetiva atividade de ensinar, cuidar e disciplinar. (CHAVES, 2004, p.220).

As merendeiras, por observarem as criangas, sdo capazes de saber de “cada aluno,
0 que comem, 0 que rejeitam, 0 que € necessario fazer para que se alimentem, quais sdo suas

maiores dificuldades e ainda orientam sobre o comportamento ao se alimentar”
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(FERNANDES, FONSECA e SILVA, 2014, p.44). Essas atitudes das merendeiras sdo

educativas e contribuem diretamente para a formacao de habitos alimentares das criangas.

Nas pesquisas encontradas, os autores comecam a discutir a relacdo das
merendeiras com o0s alunos, mas ndo aprofundam a andlise. Nesses trabalhos, os autores
comentam que a relacdo das merendeiras com as criancas costuma ser boa e que elas
costumam ter muito conhecimento sobre elas. (NUNES, 2000; CHAVES, 2004; TEO,
SABEDOT e SCHAFER, 2010).

Das merendeiras pesquisadas por Fernandes, Fonseca e Silva (2014), 94% (268)
consideravam que a relacdo afetiva entre elas e os alunos era alta. E gracas a essa afetividade
que as merendeiras relatam gostar das atividades, apesar da intensidade do trabalho e da baixa
remuneracdo. Esse gostar estd associado ao agradecimento dos estudantes e também a
preocupacado e carinho em poder alimentar as criancas que nao possuem alimento em casa. A
dimenséo afetiva aparece também na pesquisa de Carvalho et al (2008), que explicita que as
merendeiras costumam extrapolar sua funcdo especifica de preparo e distribuicdo de

alimentos para tornarem-se cuidadoras das criangas.

4.2 Percepcdo das merendeiras sobre o trabalho de cuidado e educacdo na
UMEI Periquitos

A percepcao das merendeiras sobre o papel da instituicdo em que trabalham é algo
digno de nota. As merendeiras observam a importancia da UMEI em relacdo a necessidade
das mades trabalhadoras e fazem esse reconhecimento a partir da propria experiéncia que
vivenciaram ou vivenciam. Ao comentarem sobre o papel da UMEI, elas comparam com o
papel que as instituicbes de educacdo infantil tiveram para elas no processo de educacdo dos
proprios filhos. Essas mulheres trabalhadoras sabem exatamente o que significa precisar ter

um lugar para deixar os filhos e de como ¢ dificil pagar por algo assim.

Béarbara — Para vocé, qual o papel da UMEI?

Thais - Por causa da gente mesmo. Porque tem muitos pais que trabalha fora, que as
vezes ndo tem uma condicdo de pagar alguém para olhar o filho, as vezes vocé paga
e nem sabe se é cuidado. E aqui, eu trabalho aqui e eu vejo, o pessoal cuida bem. Eu
falo porque eu pagava alguém para ficar com minha filha, e ela dizia que j& tinha
feito técnico em enfermagem. Técnico de enfermagem que ndo sabia nem fazer um
leite para a menina? A menina bebia mais 4gua. Eu tenho certeza que se ela
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estivesse aqui [na UMEI], ela ndo ficaria esse tempo todo bebendo s6 agua.
(Entrevista Thais, 2017).

[...]. Eu acho legal uma escola assim, porque as mées e os pais ndo podem pagar e
0s meninos podem ir para escola, mas ali tem muitos que tém dinheiro e também
estdo 14. Na minha época mesmo, 6 se tivesse uma UMEI da vida, que beleza ia ser!
” (Entrevista Mariquinha, 2017)

De modo geral, as merendeiras da UMEI Periquitos consideram que sdo também
responsaveis pelo cuidado das criancas da instituicdo. Nas entrevistas, quando questionadas
sobre o0 que seria, na opinido delas, cuidar das criancas, elas demonstraram perceber o cuidado
de forma mais ampla que apenas cuidar das questfes basicas relacionadas a manutencdo da
vida das criancas, como a alimentacdo, que é a fungdo mais imediata delas. As respostas as
perguntas compreendiam a percep¢do delas sobre o assunto, no sentido de relacionar o

cuidado ao trabalho emocional e relacional que desempenham com as criangas.

Eu acho, assim, que cuidar ndo é so6 dar merenda para eles, eu acho que cuidar é
vocé conversar, ensinar eles o caminho que deve andar, como fala o pessoal, vocé
tem que saber da educacdo... as vezes a gente conversa, que nem a gente vé um
batendo no outro e fala: “Nao, isso ndo € legal ndo. Pede desculpa para o seu
coleguinha.” E muitas vezes a gente ja, ja percebeu isso, eu cheguei e falei: “Isso
ndo ¢ legal ndo, pede desculpa para ele”. Essa semana mesmo, tinha dois meninos
batendo no Emanuel. Falei: “N&o gente, isso ndo esta legal ndo. Pede desculpa para
ele”. Ai um olhou para cara de um: “Desculpa Emanuel”. Eu achei bonitinho
demais, assim, pedir desculpa. [...] Eu as vezes tento ajudar assim, sabe?
Conversando com eles, falando para eles ndo brigarem, que eles sdo amigos e
amigos ndo brigam, essas coisas assim. A gente ndo tem muito contato com eles, s
na hora da refeicdo, como foi falado. (Entrevista Thais, 2017)

Thais e Chuchu, durante as entrevistas, ndo dissociaram educacdo e cuidado. Elas
tiveram até um pouco de dificuldade em responder separadamente sobre o que significava

cada conceito, pois, para elas, ndo havia diferenca entre uma coisa e outra.

Barbara - E para vocé, o que significa educar?
Chuchu - Ah, Bérbara, educar deve ser todos 0s assuntos que eu ja falei, ndo? Dar
carinho e atencdo isso tudo deve ser educar, ndo? [Risos] (Entrevista Chuchu, 2017)

Ao pedir para que Chuchu esclarecesse o que seria, em sua opinido, dar carinho e

atencdo as criangas, ela responde:

O olhar, né? Isso que vocé falou diz tudo... acho um pouco grosseiro, mas acontece
direto na cozinha, a gente fala alguma coisa e pergunta: “Vocé esta prestando
atengdo? ” A pessoa responde que sim e diz que escuta com o ouvido, que ndo tem
que olhar para vocé para prestar atencdo. 1sso é grosseiro, mas a gente faz isso direto
na cozinha. Ah vamos sentar, né? Vamos olhar para crianga, perguntar “Oi! O que
vocé quer? Fala comigo. Como foi seu dia hoje na escola”. Eu sempre pergunto para
as minhas filhas, mas eu pergunto pelo celular. Ai que feio! [Risos] “Como ¢ que foi
seu dia hoje? ”. Tem dia que eu tenho mais paciéncia, sento e pergunto do dia delas,
como foi na escola, o que comeram, se a merenda estava gostosa? E elas respondem,
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mae hoje eu brinquei, conversei com as minhas amigas. Isso é dar aten¢do. Carinho
é a gente chegar e tocar nas criangas, tipo deita aqui [...] Sei I, deve ser mais ou
menos isso, este € meu jeito, mas eu Sou um pouco grossa, Barbara [risos].
(Entrevista Chuchu, 2017).

Chuchu expressa como uma forma de cuidado a necessidade de ouvir as criancgas.

Apesar de falar em ouvir, é interessante que primeiro ela responde dizendo sobre o olhar, 0

que nos permite sugerir que ela se referia a algo maior que ouvir a crianca via sentido da

audicdo. Trata-se do olhar, da escuta! Chuchu se referia a ouvir a crianca de fato e, para isso,

ha muitas formas. Demonstramos isso no topico anterior, quando tratamos do esforgo que as

merendeiras fazem para escutar as criangas e as satisfazerem.

Cuidar para mim é dar carinho, atencdo porque € 0 que a crianga gosta, € 0 que a
crianca pede. Vocé vé no olhar da crianga que é isso que ela pede. Entender eles...
do jeito deles, mas entender eles. Eu acho que é o que basta. Dar carinho, atencao,
entender eles, entender o jeito deles, mesmo se ndo falar, s6 de olhar. Quem
convive por muito tempo, por mais que ndo seja pai ou mae, so de olhar ja sabe o
que a crianca quer. Entdo é isso. (Entrevista Chuchu, 2017).

Mariquinha, porém, fez uma diferenciagéo entre os dois termos. Ela considera que

a educacdo deve ser feita principalmente em casa, cabendo a UMEI a tarefa de cuidar,

exemplificada por ela da seguinte maneira:

Cuidar para mim € zelar pela crianca, dar um banho, olhar se tem febre, dar a
comida direitinho, saber como brinca com eles. Educacdo acho que é de casa, de
berco. Professor ndo tem obrigacdo de educar menino e nem ninguém que esté I3,
quem tem obrigacdo de educar é o pai e a mae. Mas, se 0 menino esta 14 com a gente
o dia inteiro e a gente vé alguma coisa errada tem que falar, tem que explicar. Mas
eu acho que educacéo é de casa. (Entrevista Mariquinha, 2017).

A visdo de Mariquinha aproxima-se mais de uma dimensdo higienista,

restringindo o cuidado as tarefas de preservacdo da satde, asseio e limpeza. (GUIMARAES,

2008). Essa dimensdo ndo exclui a afetividade da relagdo expressa por ela através do verbo

zelar. Inclusive, Mariquinha sente-se responsavel pelo cuidado das criangas e diz ndo sentir

diferenca entre as tarefas de cuidado que desempenha das que sdo desempenhadas pelas

professoras.

A [nome da professora] mesmo, ela é muito legal, ela fala comigo: “Termina boba
[seus estudos], para vocé vir para cd, ficar aqui com nés [como auxiliar de
inclusdo]”. Mas eu ndo acho muito diferente ficar 14 com elas e ficar ca, ndo. Mesma
coisal Estou cuidando dos meninos do mesmo jeito. (Entrevista Mariquinha, 2017).

A merendeira explicita que considera que ela mais cuida do que educa as criangas

da UMEI. Catarina, assim como Mariquinha, explicou cuidado e educacgéo de modo diferente.
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O cuidado, em sua concepc¢do, aproxima-se da ideia explicitada por Mariquinha de zelo e
atendimento as necessidades das criangas. Ja educar aparece como 0 ato de ensinar coisas as
criangas:
Catarina - Educar é ensinar as boas maneiras.
Barbara - O que sdo as boas maneiras?
Catarina - Desde ler, escrever até o comportamento durante a refeicdo. Essas coisas.
A gente tem que ensinar a crianga a ndo comer muito porque se comer muito pode
dar problemas. Tem que educar para que elas facam tudo com moderacdo. Algumas

criangas que gritam ou respondem e a gente tem que ensinar a se comportarem. Para
mim isso é educar. (Entrevista Catarina, 2017).

Apesar de fazer essa dissocia¢do dos conceitos em sua fala, Catarina, diferente de
Mariquinha, se identifica como uma educadora e ndo como alguém que cuida das criangas. O
mais interessante € que ela se diz educadora justamente no momento em que estava
respondendo o que considerava ser cuidado. Segundo a mesma, por ser uma educadora, deve
fazer o seu trabalho da melhor maneira possivel, pensando, sobretudo, no bem-estar das
criancas atendidas por elas. Que mesmo nos momentos de atendimento as necessidades

primarias das criancas, é preciso garantir um elemento imaterial a esse cuidado, que é o amor.

Zelar, tratar bem, servir aquela crianca, atender as necessidades da crianca em tudo.
Em tudo. Desde a higiene, a alimentacdo.... Tudo que ela precisar a gente tem que
estar ali para servir, cuidar direitinho. Com amor, né? Com amor! Porque as vezes
em casa 0s pais sdo grossos, mas a gente que tem como profissdo educar tem que
fazer direito. Porque é uma profissdo sua, a de educar. Vocé ganha para educar uma
crianca, entdo tem que fazer valer! Eu acho assim (Entrevista Catarina, 2017).

Como ja dito, as acBes de cuidado ndo estdo presentes apenas nas relacdes, mas
também na forma como se organizam tempos e espagos, por exemplo. (SCHMITT, 2014).
Embora haja, da parte das merendeiras, em alguma medida, um reconhecimento do lugar
delas como cuidadoras/educadoras, podemos questionar se a forma como o tempo esta
organizado nos momentos de alimentacdo contribui para que o papel delas seja bem

desempenhado. Chuchu faz uma consideracao nesse sentido:

A gente ndo tem tempo [de dar carinho para as criancas]. Atencdo a gente até
consegue, mas carinho é muito pouco, do nosso jeito, mas pouco. A gente nédo
consegue ter tempo porque entra uma crianga atras da outra, eles vdo chegando,
pegando o prato e sentando. Elas querem comer, elas ndo querem nem saber da
gente [risos]. As vezes a gente fala do nosso jeito meio assim “ah, pode voltar e
comer isso ai", elas sabem que a gente esta brincando. A gente ndo consegue ter
tempo, quem tem mais tempo com as criangas sdo as professoras. A gente ndo tem
(Entrevista Chuchu, 2017).
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As nossas observacfes vdo ao encontro dessa reflexdo de Chuchu. Como
apresentamos, 0os momentos de alimentacdo sdo muito tumultuados e é preciso que as
interacdes sejam curtas, para que dé tempo de todas as criangas comerem. N&o apenas as
interacOes ficam reduzidas, como a qualidade delas também fica comprometida, visto que as
merendeiras estdo submetidas a um alto estresse, justamente no momento em que exerceriam
0 papel de cuidadoras.

As merendeiras ndo passam por formacdo especifica, como as professoras que
atuam com as criangas na UMEI. Elas ndo estudaram concepc¢des de infancia e crianca,
tampouco fizeram cursos em que refletissem sobre como devem ser relacionar com as elas
numa instituicdo destinada a sua educacao.

O curso de formacdo que algumas fazem apds se tornarem merendeiras, como
discutido no capitulo anterior, € muito voltado para as questdes relacionadas a correta cocgéo
e sanitizacdo dos alimentos, sendo como o préprio nome do curso diz, um treinamento para
manipuladores de alimentos. Ndo é uma formacéo vinculada a SMED, no sentido de ajudar as
merendeiras a refletirem sobre seu papel enquanto educadoras, mesmo que restrito a satde e a
alimentacdo saudavel, como menciona o proprio PNAE.

Essa falta de formacao ndo impede, porém, que as merendeiras se considerem, em
alguma medida, responsaveis pelo cuidado e pela educacéo das criangas. E que signifiquem as
proprias acdes nesse sentido, como demonstramos.

Marina comenta que considera essas formacdes insuficientes, visto que é preciso
considerar as merendeiras e demais funcionarios como integrantes da equipe pedagogica.
Portanto, esses profissionais deveriam passar por formac6es especificas. Ela ressalta que as
especificidades de se cozinhar em uma escola de Educacdo Infantil sdo bem diferentes do
trabalho na cozinha de um restaurante. Para Marina, a inexisténcia de cursos voltados para

pensar o papel das merendeiras reflete a desvalorizacédo a que o papel delas é submetido.

[...] Eu respeito muito o trabalho deles e tento valorizar o que é possivel, porque
realmente eles sdo muito desvalorizados. Acredito que ha uma grande
desvalorizacdo deste setor na Prefeitura porque o ndo reconhecimento de que teria
que ser algo formado dentro da prépria secretaria, como acontece na
capacitagdo/formacgdo para professores, eu acho que tinha que ter; ndo uma vez so,
mas vérias vezes. Do campo, por exemplo, da Secretaria de Abastecimento, eles
fazem um curso, mas s6 um. Tem o “Papo 10” que de vez em quando acontece. Tem
0 acompanhamento das meninas sobre o fazer na cozinha, por exemplo, mas eu acho
que precisava, a gente tinha que ter, por exemplo, formagdo de relacbes
interpessoais, que € um grande problema entre elas, existe um ciime absurdo, até o
jeito que eu chamo uma e ndo chamo a outra é um problema! Este campo é muito
desafiador para nés, acho que tinha que ter um projeto de formagéo de cantineiras,
por exemplo, com perfil da concepcédo de trabalho prépria da rede municipal. Elas
tinham que entender disso! A gente faz este movimento aqui, a gente faz muitas
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reunides com elas, as vezes é para puxar a orelha, outras vezes para colocar no colo,
mas a gente ndo tem tempo hébil nesse modelo de gestdo para ficar tutelando essas
meninas, elas tém que pegar o negécio e fazer mesmo, entendeu? [...] (Entrevista
Marina, 2018)

Como anunciado por Marina na citagdo acima, na UMEI Periquitos,
especificamente, elas ndo ficam sem qualquer orientacdo, no sentido de como se relacionar
com as criancas, e de qual é o trabalho esperado naquela instituicdo. Notamos, tanto nas
observacOes quanto nas entrevistas, que a gestdo da escola, na figura principalmente da vice-
diretora Marina, se atenta para 0 assunto e busca ndo apenas trazer esse tipo de questdo no
processo de admissdo das merendeiras, no periodo de experiéncia e no decorrer do trabalho.
Tanto da parte das merendeiras quanto da vice-diretora houve comentarios muito semelhantes
nesse sentido. No préprio processo de contratacdo dessas profissionais ja ha uma forte selecdo
que e realizada pessoalmente pela vice-diretora. Além da andlise de curriculo, Marina elabora
perguntas que serdo feitas durante a entrevista e que carregam a ideia de tentar avaliar

algumas concepcoes das merendeiras em relacdo a educacéo e cuidado das criancas.

Barbara - Qual é o perfil que vocé procura para os trabalhadores da cozinha quando
vocé esta contratando?

Marina - Acho que a primeira coisa que eu percebo € se a pessoa tem a
disponibilidade de aprender, ndo necessariamente a experiéncia por ja ter trabalhado
em restaurantes, enfim. As vezes a pessoa tem a experiéncia em outros espacos, mas
a realidade de trabalhar em um restaurante e a realidade de tratar com uma crianca €
totalmente diferente. A disponibilidade de aprender é uma coisa que eu observo
muito, assim como a interacdo com a crianga. Que tipo de interacdo esse adulto me
diz... na entrevista as pessoas trazem o curriculo, a partir dele eu seleciono para a
entrevista e nela pergunto sobre um monte de coisas, desde a vida pessoal dele, a
relacdo com as criangas, se tem ou néo filhos... coloco algumas situagBes que sdo as
que as criangas vivenciam aqui no dia a dia, tipo, se uma criancga esta carregando o
prato e derruba, qual é a sua atitude? Na resposta vou saber se ela vai atender
primeiro a crianga, se ela vai ficar assustada e assim vai.[...] A crianga tossiu tanto
que cuspiu no prato, ou entdo ela derrubou o prato do outro, sdo situacfes do dia a
dia que quando a gente faz a entrevista, a gente vai colocando para elas. Como vocé
agiria numa situacdo assim ou assado? [...] Al quando a gente vai vendo na
entrevista que essa pessoa tem uma grande possibilidade de interagir com as
criancas com afeto, com cuidado, se entende que a criancga esta aqui para aprender e
que ela pode ajudar neste processo, e que ela coloca o nivel de afetividade como
uma coisa bem alta, isso conta muito para mim. Demais! Para mim, o nivel de
afetividade delas na interagdo com as criancas para mim € um dos grandes, sabe?
Porque eu acho que faz falta entender que todas as criangas sdo bem-vindas e
precisam deste espaco, entdo quando elas demonstram isto me chama atencéo. Entdo
uma coisa para o perfil é esse nivel de afetividade, essa disponibilidade com as
criancas. A questdo da higiene também é uma coisa que eu observo, a apresentacéo
dessa pessoa, como lida com os alimentos, o que considera essencial para o
desenvolvimento de uma crianca. Levo situa¢bes do dia a dia, exemplo, a crianca
ndo comeu no horario o que deve ser feito? Espera a proxima alimentagdo, vocé
oferece alguma coisa? Diante disto é possivel perceber se a pessoa estd atenta a
possibilidade de um trabalho com essa crianga, que seja de educacdo alimentar e
promocao do desenvolvimento da crianca para a autonomia. 1sso conta muito para
mim e pra [coordenadora]! [...] A entrevista ndo determina porque a pessoa pode dar
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respostas maravilhosas e agir diferente na hora que comega a trabalhar, mas ajuda
muito. Na maioria das vezes a gente consegue captar, porque é muito dificil uma
pessoa mentir a entrevista inteira. Durante o periodo de experiéncia observo, nunca
demito antes de completar os 45 dias, a ndo ser que a pessoa comprometa muito o
trabalho e ela ndo demonstre nenhuma possibilidade. Depois dos 45 dias a gente
senta e conversa sobre os pontos que foram positivos e o que precisa melhorar.
Quando fecha os 90 dias a gente efetiva se tiver valido a pena ou cancelamos. O
periodo de experiéncia é muito importante desde que a gente da coordenacéo utilize
este tempo para fazer uma observacao sistematica. Ndo digo que depois dele a gente
ndo va ter problemas porque nossa... a gente tem cada decepcéo. (Entrevista Marina,
2018)

Ao questiona-las sobre o processo de admissdo para que comecassem a trabalhar

na UMEI Periquitos, as merendeiras confirmaram o processo que Marina nos relatou.

Béarbara - Ela perguntou alguma coisa sobre as criangas, se vocé tinha costume de
lidar com criancas?

Mariquinha - Perguntou. "Se um menino estd no banheiro... eu acabei de limpar o
banheiro e 0 menino chegou e tornou a baguncar o banheiro... se eu voltei e 0
menino esta baguncando o banheiro que eu acabei de limpar, o que eu ia fazer? Falei
“’uai, limpar de novo! ” O que eu vou fazer? T6 14 pra limpar [...]. Eu limpo de
novo. O que eu vou fazer? Estou la é para isso, ndo é ndo?

Barbara - Entdo ela te perguntou esse tipo de coisa.

Mariquinha - Perguntou. Se um menino vomitar, fizer coc6, como eu vou fazer?
Chamar outra pessoa, vou ter nojo, vou néo sei o que... e foi perguntando. O gente,
meu deus! Estou la é para isso, ndo é? Para limpar! E o trabalho meu. Ela achou que
eu ndo tinha costume de trabalhar. E eu j& tinha, né Barbara? (Entrevista
Mariquinha, 2017)

Bérbara - Vocé lembra o que ela perguntou, como foi o processo de entrevista?
Catarina - Ela perguntou minhas qualidades, meus defeitos, como era meu
relacionamento, se eu gostava de criangas. Foi s6 essas perguntas assim, sabe? Mas
gracas a Deus eu sou muito tranquila mesmo [risos]

Bérbara - Ela perguntou como vocé lidava com as criangas?

Catarina - Sim, perguntou. Primeiramente eu entrei na faxina e entdo ela perguntou
se eu tinha algum problema em limpar vomito, cocd, ajudar as criangas, que a gente
ensina, leva no banheiro, ajuda, né? De qualquer forma a gente tem ligacdo com as
criancas, tanto que a Marina chama a gente de educadora também, né? Porque A
gente ensina muito as criangas. Foram essas perguntas assim que ela fez para mim.
Bérbara — Porque ndo é a mesma coisa fazer faxinas em outros lugares e aqui na
UMEI, né? Dificilmente se vocé tiver trabalhando em uma empresa vocé precisara
limpar o vomito de alguém, né?

Catarina — E verdade. N&o é qualquer um. Tinha horas que as meninas mesmo
chamavam a gente para limpar, tinham algumas que ndo iam de jeito nenhum.
Bérbara - As meninas da faxina mesmo?

Catarina- Sim, da faxina mesmo. N&o aguentam ndo. Tem gente que tem estémago
fraco, né? Eu ndo. Nunca liguei para isso ndo. Eu ja sou acostumada desde nova
mesmo. Tudo quanto é trabalho dificil, minha filha, vocé pode saber que eu ja fiz.
[...]. (Entrevista Catarina, 2017).

Quando sdo selecionadas e contratadas, as merendeiras recebem orientacfes de
Marina para que cologuem as criancas sempre como prioridade de suas funcbes. E que as

tratem com respeito e gentileza, auxiliando-as com carinho no que preciso for.

Mariquinha - Sim ela d& [orientacBes de como falar e agir com as criangas]. Ela
ensina como a gente tem que falar com as criangas, por exemplo, néo falar “Acabou!
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”, mas falar “Vocé ja comeu duas vezes, agora deixa para os seus colegas que vao
vir. ” Vai falando com a gente assim. Explicar para as criancas. [...] Ela fala muita
coisa para nos, a gente tem que saber como tratar as criangas, que as criangas estao
em primeiro lugar.

Bérbara - Mas ela chamou vocés um dia para falar isso ou ela vai falando ao longo...
Mariquinha - Ndo. Ela chamou para falar. Como servir a comida para 0s meninos, se
0s meninos estdo na fila ali na janela a gente tem sempre que servir primeiro 0s
meninos e depois os professores. Todo inicio de ano ela reline a gente para explicar,
mesmo que a gente ja saiba. (Entrevista Mariquinha, 2017)

Barbara - Vocé ja contou um pouco que a Marina passa orientaces de como vocés
devem tratar os bebés e as criancas. O que ela fala?

Catarina - Para observar a forma que as professoras tratam as criancas e se ver
alguém fazendo injustica com uma crianca € para a gente falar. Ela diz também que
é para a gente ajudar as criangas na hora de se alimentar. Quando eu era faxineira ela
dizia para ajudar os meninos no banheiro e se escutasse eles falando coisa errada era
para corrigir. E tratar bem, né? Ela sempre fala para gente tratar bem as criangas, diz
gue quando a crianga quer conversar com a gente a gente tem que abaixar na altura
delas para a gente ouvir e ela saber que a gente esta ouvindo. Sdo coisas assim que a
gente aprende e € muito bom. (Entrevista Catarina, 2017)

Depois que ja estdo trabalhando na UMEI, Marina continua atenta e, além de

orientar, também chama a atencdo das merendeiras quando vé algo que em sua Vvisdo seja

inadequado.

Thais - Um dia, eu lembro duma situagcdo que eu cheguei, devido eu conhecer o
menino, ndo daqui da UMEI, conheco ele fora da UMEI, ele pegou a comida e ele
foi... é... ele sO pegou e jogou fora, ai eu cheguei e falei “Gabriel, ah ndo, Gabriel,
senta la e come essa comida” e eu falei num tom, no meu tom, eu sou muito grossa,
assim, que eu acho que é meu jeito de falar, eu acho um pouco grosso, eu até queria
mudar isso, mas é dificil, ai foi quando ela, a vice-diretora viu, falou “ndo Thais, ndo
¢ desse jeito que vocé faz com o menino ndo”. SO que aquilo para mim foi normal,
eu ndo tratei o menino... eu tenho por mim, eu tenho absoluta certeza que eu ndo
falei de maldade em nenhum momento, falar tipo de ruindade, sabe? “Vocé vai
entrar 14 e comer essa comida a forga.” N&o € assim. Eu que j& conhecia ele, conhe¢o
os pais dele, falei “Gabriel, senta 14 e vai comer essa comida” falei num tom mais
grosso, poderia ter chegado e falado “6 Gabriel, vai 14, senta 14, come essa comida,
porque esta ruim...? ” Nio, né, s6 que eu falei do meu jeito, ai ela foi me reprimiu
“ndo, vocé tem que saber conversar, a gente vai conversar sobre isso” s que ela ndo
V& 0 jeito as vezes que os professores falam pior com os meninos, porque eu vejo. E
ai?

Bérbara - Na hora da merenda?

Thais — Na hora da merenda. Eu ja vi.

Bérbara — Coisas como 0 qué? VVocé lembra algum exemplo?

Thais - Eu lembro duma palavra muito chata que eu ja ouvi, que estd fugindo da
minha memoria, uma palavra feia, que eu detesto usar essa palavra gente... é....ah, é
a palavra retardado. Gente, ndo me chama de retardado ndo, que eu endoido. Ou
falar bobo, besta, idiota, essas palavras... essas palavras feias, sabe? Se chamar meu
filho eu ndo vou gostar. Eu pelo que eu falei s6 para sentar 14 e comer sua comida,
sO que eu falei num tom mais grosso.

Bérbara — Ai vocé ja viu professores falando sobre. ..

Thais - Umas palavras feias, umas palavras feias com 0s meninos, porque eu, se
fosse com minha filha...

Bérbara - Vocé ndo ia aceitar...

Thais - N&o ia aceitar ndo. Mas assim, eu nunca vi maltratando. Nunca. Sé xingando
mesmo, que as vezes eles também, nossa, eles sdo muito levados. Porque 0s
meninos tdo indo para a fase eu acho que da adolescéncia, sei 14, estd saindo da
criancinha, porque tem muitos meninos ja grandinhos que é de 5, tem uns que ja é de
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6 anos e eles costuma ser muito levado, né? Mas é crianca, né? Af as vezes eles fala
num tom muito grosso, né, com os meninos sabe, muito... aquilo para mim sim é
um tom grosso. N&o do jeito que eu falei. Mas eu fui pedir ela desculpa, e também
ndo gostei de ela ter me chamado atencdo no meio de funcionério. Porque eu odeio
que me chama a atencdo no meio de funcionéario. Se quer me chamar aten¢do nao
ligo, pode chamar na hora que quiser, chega num cantinho e fala: “Thais, vocé fez
isso e isso, e ndo achei legal” eu ndo importo ndo, pode chamar minha atengio,
agora, falar na vista dos outros, minha cara vai la embaixo, eu fico com uma
vergonha, depois todo mundo fica comentando “Olha, vocé viu que fez com Thais?
” Nossa, aquilo 14 é chato, eu ndo gosto ndo.” (Entrevista Thais, 2017)

Este mesmo caso foi citado por Marina em sua entrevista. O interessante é que ela
também ressalta que ha professores que agem de forma inadequada e acabam oferecendo um
mau exemplo para os outros funcionarios. As professoras sdo as pessoas formadas e, portanto,
deveriam estar mais capacitadas para lidar com as criancas nas diferentes situacfes, sendo

modelo para os demais funcionarios.

Barbara - Ja teve situacdo de vocé ter que chamar atencdo delas por este motivo,
pelo tratamento com as criangas?

Marina - Ja aconteceu. Poucas vezes. Até porque a gente ndo consegue ver tudo. Até
tento ver muita coisa, mas... aconteceu uma situacdo com a Thais. Eu entrei na
cantina, estdvamos com falta de uma cantineira, ai também tem a situacéo do stress,
né? Eu até entendo, mas isso ndo justifica. Ela tinha colocado o prato para uma
crianca e a crianca ndo tinha comido e voltou com o prato. Ela gritou dizendo que a
crianca ia comer naquele minuto, ai eu entrei. Acolhi a crianca, falei com Thais que
depois conversava com ela, sentei com a crianca conversei e ela comeu algumas
coisas, no final falei para ela ir brincar um pouco e que a Thais iria conversar com
ela mais tarde. Ai fui conversar com a Thais e disse que aquele tratamento era
inadmissivel, que nenhuma crianca deveria receber aquele tratamento. Perguntei se
ela gostaria que o filho dela fosse tratado desta maneira. E inadmissivel que haja
gritos, que se force a barra para a crianga comer. A gente tem que conversar e tentar
entender porque ela ndo quis comer, do que nao gostou, vamos convencé-lo a comer.
Se a gente ndo convencer, vamos fazer um combinado... expliquei para ela que é um
trabalho diario. Ai eu falei com ela que eu entendo que as vezes ela vé uns modelos
que ndo sdo positivos, porque elas veem é logico! Disse ainda que quando ela entrou
aqui eu falei que ela iria encontrar pessoas diversas e que era para escolher os
melhores modelos, falei que ndo queria que isto se repetisse e se falei que se ela
visse alguém que ndo estd sendo um bom modelo para a crianca, ela ia fazer um
favor para mim, ia acolher a crian¢a para que o outro adulto entenda que o jeito que
ele estd agindo ndo é bom e que o jeito que vocé esta fazendo é o melhor. Ela pediu
desculpas e eu disse que ndo era comigo que ela tinha que se desculpar. Chamei a
crianga e ela conversou com ela. Ela falou “olha, desculpa. Eu gritei com vocg...” foi
isso. Foi uma vez.

Bérbara - Entdo ndo é comum isso acontecer?

Marina — E muito raro. N&o sei se vocé viu alguma coisa deste tipo, mas para mim
foi este o Gnico caso. Teve casos, mas anteriores a este grupo, cantineiras que foram
mandadas embora porque a relagdo com as criancas ndo era bacana. Nesse grupo
essa foi a Unica vez que eu chamei aten¢do por algo que eu vi. Todos os dias a gente
— [as coordenadoras] ou eu - temos que reforcar como deve ser o tratamento com as
criancas. Acho que uma coisa que atrapalha o trabalho delas é o modo das
professoras agirem com as criancas, acho que a gente tinha que atacar as professoras
e ndo as cantineiras. [...] Se elas fizessem o servico delas elas seriam os modelos
para as meninas da cantina, porque quem tem que ser modelo € o professor. Elas se
dizem formadas e tal e sdo mesmo, entdo cumpre a obrigacdo, cara, faz bem feito,
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trata estes meninos a pao de 16, porque todo mundo que tiver no entorno vai ver e
vai passa a trata-lo, porque vocé é o modelo para o outro.

A preocupacdo em oferecer constantemente orientacdes para as merendeiras e
demais funcionarias demonstra que Marina as percebe como parte da equipe. Inclusive essa
afirmacéo encontra sustancia na forma como ela primeiramente acolheu a pesquisa na escola.
Né&o foi algo que Ihe trouxe dificuldade de compreensdo ou estranheza quando lhe apresentei
a proposta do trabalho. Ao contrario, o discurso dela se alinhava bastante a literatura até
aquele momento levantada. Ela reconhecia as dificuldades das tarefas que elas executam e
demonstrava que considerava que elas eram importantes e parte da equipe pedagdgica da
UMEIL. Inclusive, a forma como Marina lida com elas, a meu ver, influencia o discurso que as

merendeiras tém sobre elas mesmas.

Barbara - Vocé acha que por vocés ndo serem professoras ndo devam falar [com a
crianca que ela esta fazendo algo errado] ou acha que devem?

Mariquinha - Eu acho que devemos falar, a Marina mesmo ja falou com a gente que
todos que estdo trabalhando ali sdo educadores, que todos que estdo trabalhando ali e
virem um menino fazendo coisa errada tem que falar, tem que ajudar. Porque todo
mundo ali é educador.

Bérbara - A Marina ja falou isso com vocés e ja falou com os professores?
Mariquinha - N4o sei.

Bérbara - Ela ja falou com vocé?

Mariquinha- Ja falou. As vezes ela faz uns bilhetes no dia do professor e da para nés
também um bombom, uma bala. Ela fala que todos sdo educadores. (Entrevista
Mariquinha, 2017)

Barbara - Vocé ja disse que a Marina considera vocés como educadoras, e vocé
também se enxerga dessa maneira. Vocé acha que os outros funcionérios, inclusive
as professoras, enxergam vocés como parte da equipe de educadoras da escola?
Catarina - Acho que alguns sim, agora, tem outras que as vezes ndo. Porque as vezes
nem as préprias ndo se enxergam como educadoras porque tipo assim, quando a
Marina faz homenagem as professoras, no dia das professoras, ela sempre entrega
lembrancinhas para n6s também. Todas nés! E vem escrito professor. Igual a festa.
A Marina fez a festa para as professoras. Ai as meninas acham que ndo é, que a
gente foi de penetra. Mas se ela deu o convite, mesmo que esteja escrito professores,
e ela sempre falou que somos educadores, entdo eu acho que é até uma honra para
nos, entendeu? Mas as vezes as meninas ficam chateadas. Elas pensam que o convite
vem nomeado aos professores e a Marina da o convite para n6s porque sobrou, mas
ndo € isso, a Marina faz a homenagem para todas. Vem com o nome da gente, pbe
uma mesa para a gente, nossas lembrancinhas, tudo junto. Ndo vejo divisao nisto, a
Marina trata todo mundo igual. Nao vejo diferenca na forma de ela tratar as pessoas
aqui. Tem lugar que a gente vé& que o patrdo puxa 0 saco de um ou de outro, mas
aqui ndo vejo isso. Eu gosto disso e acho que a gente tem que ser assim. (Entrevista
Catarina, 2017)

Desse modo, no caso especifico desta UMEI, € possivel concluir que a figura da
gestora é fundamental no processo de escolha e formacdo das merendeiras. E fundamental
integré-las a equipe, auxiliando-as a se sentirem parte do todo e orientando-as em suas a¢des

em relacdo as questbes que vao além de manipulacdo dos alimentos.
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Como n&o encontramos outros trabalhos em que se evidenciasse 0 mesmo
trabalho da direcdo com as merendeiras, ndo nos é possivel fazer generalizagdes. No entanto,
temos indicios para acreditar que o comportamento e as aces das merendeiras em relagao as
criancas da UMEI Periquitos seriam diferentes, caso ndo tivessem sob a gestdo de Marina.

As entrevistas indicam sua ac¢ao cuidadosa desde 0 momento da contratacdo, bem
como o zelo para com as merendeiras no periodo de experiéncia. Além disso, destacam-se as
constantes orientagcdes no dia a dia, bem como uma postura pessoal de Marina em relacdo as
criangas, que exemplifica como ela espera que sejam tratadas.

Considerando que o campo de pesquisa evidenciou uma atuacdo importante da
direcdo na contratacdo e orientagdo das merendeiras, trazemos a seguir alguns elementos do
percurso de Marina que podem auxiliar a compreender como construiu suas referéncias sobre
e para o trabalho educativo com as criancas. Ela é alguém que possui uma longa trajetéria na
Educacéo Infantil, tendo, inclusive, participado da construcédo das politicas do Municipio para
esta etapa. Possui muita clareza do que € o trabalho com as criancgas e das relagcdes de afeto,
respeito e protecdo que devem ser estabelecidas com elas.

Marina - Em julho faco 36 anos na rede municipal, todos eles na Educacéo Infantil.
Entdo conheco muito dessa historia da Educacdo Infantil. A gente meio que ajudou a
construir a politica de educacédo infantil do municipio. [...]. Desde sempre estive na
rede municipal na Educacdo Infantil, mas também estive no Ensino Fundamental,
ndo s6 como professora, mas também como vice-diretora durante uma intervencao
escolar, neste periodo eu estava na SMED e fui ser interventora em uma destas
escolas, foi por um periodo curto. Por opcéo, nunca deixei a educacédo infantil. Sou
formada em pedagogia, tenho o curso de matemaética e licenciatura, fisica e desenho
geométrico. Tenho Especializacdo em Educacdo Infantil, po6s-graduacdo em
alfabetizacdo e letramento em Educacéo Infantil também. Entdo, para vocé ver que a
minha praia é Educacdo Infantil. Ndo tem jeito de sair dela ndo! E paix&o, paixio
mesmo! Entrei na rede municipal quando havia poucas escolas que eram polos de
educacdo infantil. Aquelas 13 escolas que hoje sdo chamadas de Escolas Municipais
de Educacdo Infantil. Umas das escolas era a minha, a [nome da escola]. A [nome da
escola] era uma escola de Ensino Fundamental e foi desativada porque o prédio era
muito pequeno e, na época construiram outra escola nas proximidades, [...], e entdo
a gente entrou com uma escola para turma de Educacdo Infantil atendendo a
meninada de seis anos. Naguela época o0 Ensino Fundamental era a partir de sete
anos. Minha primeira experiéncia na rede municipal foi nesta escola, eu j& vinha de
uma trajetéria de ensino na Educacdo Infantil da rede particular. Na verdade,
comecei a trabalhar na Educagdo Infantil como monitora, eu devia ter uns 13, 14
anos e eu era assistente de turma naqueles jardins que existiam. Foi naquela época
que eu comecei a trabalhar com Educagdo Infantil ajudando as professoras e me
encantei pelo negdcio e ndo desisti mais ndo. Ai na rede eu fiquei nessa escola que €
minha paixao até hoje, falo que 14 é a minha casa, a [nome da escola]. L& eu fui
professora, auxiliar de secretaria, diretora por dois mandatos, coordenadora, enfim,
passei por todas as fungdes. Fiquei na [nome da escola] até 1998, quando engravidei
da minha primeira filha, sai para assumir o concurso do CAPE, fui ser formadora do
CAPE na SMED. [...] Centro de Formac&o de Profissionais da Educagdo. O CAPE
ainda existe s6 que em um outro formato. Na época, o0 CAPE veio com o Miguel
Arroyo, com a Escola Plural, nasceu no movimento de 1993 e 1994 como o Centro
de Formacdo dos Profissionais da Rede Municipal, um centro especifico da rede
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municipal para trabalhar com a formacéo dos professores. Tinha grupos de trabalho,
entdo tinha grupo da Educagdo Infantil quando ela ainda ndo era nem reconhecida
dentro da Educacédo Basica. Além do grupo de Educacéo Infantil, tinha o do Ensino
Fundamental, Médio, EJA e depois veio o grupo de inclusdo. Eu trabalhava em um
grupo de trabalho I4 e chamei a [nome] depois, eu ja a conhecia de outro espaco, 14 a
gente trabalhava em um grupo de Educacéo Infantil fazendo formagao para creches,
para as escolas de Ensino Fundamental com turmas de Educacdo Infantil e também
para as escolas de Educacdo Infantil. Na época ndo existiam as Propostas
Curriculares ainda, estavamos na discussdo de tirar a Educacdo Infantil da
Assisténcia e passa-la para a Educacdo, foi um momento de transi¢cdo. Fiquei la
entre 1999, em 1998 tirei licenca por causa do nascimento de minha filha, em 2002,
voltei para a escola e fiquei alguns meses, mas o Centro de Educacéo Infantil (CEI)
das Regionais abriu concurso e me chamaram para o CEIl Norte onde fui trabalhar
com todas as creches e escolas de Educagdo Infantil que faziam parte da rede, foi
quando comecou a implantagdo das UMEIs (2003/2004). A gente trabalhava para
dar estrutura que atendessem as Creches Conveniadas, formacdo para os
profissionais, plano de trabalho para as creches conveniadas e formacdo e
acompanhamento pedagogico nas UMEIs. Fiquei na CEIl Norte entre 2003 e 2005
[...]. Ai eu pedi transferéncia para a Pampulha. Trabalhei no CEI Pampulha onde
fiquei até 2006 com o fim da CEI. A equipe regional da Pampulha me trouxe, nao
deixaram eu voltar para a escola, e fui para a Pampulha. Ai eu trabalhei na Pampulha
de 2007 até 2009, quando houve mudanca de politica. A Regional em peso, [...] toda
essa equipe se deslocou por discordar das questfes politicas na época. Com o
movimento de elei¢do que teve e com a entrada do Marcio Lacerda na Prefeitura,
nos abrimos mdo do lugar, porque estavamos la ndo por indicacdo e sim por um
compromisso politico-pedagégico com a escola publica. A equipe inteira saiu da
Regional, se desfez. [...] Voltei para o [nome da escola], minha escola de origem,
fiquei na coordenacdo pedagogica de 2009 até 2012. Em 2011 fui indicada pela
SMED, alias eu j& havia sido indicada antes, mas ndo tinha aceitado porque eu
queria ficar quieta na escola, mas em 2012 quando eles me indicaram novamente
para participar do processo de selecdo para vice direcdo da UMEI eu aceitei, foi
qguando vim para UMEI Periquitos. Acredito que participaram deste processo de
selecdo umas sete pessoas além de mim. E desse processo, em maio de 2012, assumi
a vice-diretoria e estou aqui até hoje.

Bérbara — Nossa Marina, a sua trajetoria é extensa demais.

Marina- [risos] E olha que ndo d& tempo de falar tudo. E muito tempo.
Uma vida, né? (Entrevista Marina, 2018)

A forma como as relagdes entre merendeiras e direcdo acontecem sao tecidas
pelas relacBes de poder existentes na instituicdo. Observamos que as relacfes de trabalho
entre merendeiras e direcdo aproximam-se, em alguns aspectos, as relacdes de trabalho das
empregadas domésticas. Nao apenas pela natureza do trabalho, mas pela hierarquia advinda
da forma de contratacdo das merendeiras. Ha nelas o medo de serem punidas ou demitidas, e
fazem o que Marina manda sem questionamentos, mesmo que discordem. A prépria Marina,
comentou algo que se relaciona a essa reflexao:

[...] eu vou e converso com elas, ai falo “Gente, ndo ¢ a nossa casa, ndo da pra gente
usar 6leo do jeito que a gente usa na casa da gente. Na nossa casa a gente pode
comer o tanto de 6leo que achar que deve, ndo estou aqui questionando se é certo ou
errado em termos de salide, mas € 0 nosso desejo. Aqui ndo é o nosso desejo. Aqui é
0 que é essencial para 0s meninos de acordo com os valores nutricionais”. Isso de
sempre estar conversando com elas, vai mudando o conceito, mas sempre fica uma

coisa assim... elas precisam entender para além ... “Ah, vou fazer porque a Marina
ou a Rosa mandaram”, “vou fazer porque se eu ndo fizer eu vou ser chamada a
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atengdo”, ou “Ah, eu tenho que fazer, né? Fazer o que? Se eu ndo fizer serei
mandada embora”, ou quaisquer motivos. Elas tinham que fazer porque veem um
sentido, porque compreendem a funcdo delas enquanto pessoas que estdo
manipulando alimentos. Entdo para isso precisa de formacdo e eu acho que é a
formagéo em servico. (Entrevista Marina, 2018).

Kosminsky e Santana (2006) discutem que “a literatura brasileira sobre o labor
doméstico assinala a dificuldade de distingdo entre 0 mundo do trabalho e o mundo privado,
nessa categoria profissional” (p. 232). “A confusdo entre a esfera publica e a privada no
trabalho doméstico acaba por criar situagdes ambiguas, que influenciam no posicionamento
da empregada como trabalhadora [...]” (p.232). Os autores fazem essa afirmacdo sobre as
empregadas domésticas, mas consideramos que podemos estender essa afirmacdo para as
merendeiras também. Eles discutem que uma postura maternalista/paternalista, por parte dos

patrdes, faz as empregadas os valorizarem como sendo bons empregadores.

O maternalismo influencia no posicionamento da trabalhadora como prestadora de
servico e do empregador como contratante. Nesse sentido, uma das nossas
entrevistadas, ao ser indagada sobre o recebimento de 13° salario, expressa uma
identificacdo maior com 0s interesses de sua patroa do que com 0s Seus proprios,
mencionando que o beneficio seria cumprido de acordo com a vontade de sua
patroa. Interpretamos que, em uma relacdo mais pessoal, reclamar a falta de um
pagamento devido pode resultar na perda da confianca do patrdo. (KOSMINSKY e
SANTANA, 2006, p.231)

Por mais que Marina ressalte na entrevista a sua tentativa de dialogar com os
diversos funcionarios da UMEI, buscando construir algumas acdes de maneira coletiva, a
desigualdade da relacdo entre ela e as merendeiras é maior. A relacdo desigual patréo-
empregado estd posta e € intensificada pela precariedade do trabalho. E também pela
vulnerabilidade das merendeiras, que tém a necessidade do salario, mesmo que baixo, e
diferentemente do caso de uma pessoa concursada, ficam suscetiveis a demissao.

A literatura com a qual dialogamos neste trabalho apontava para o potencial
educativo das merendeiras escolares. Entretanto, as pesquisas localizadas eram timidas ao
discutirem este outro papel dessas mulheres trabalhadoras nas instituicdes de educacdo. A
maior parte dos trabalhos refletia sobre a possibilidade das merendeiras serem educadoras,
junto aos professores, auxiliando os alunos no processo de construcéo de saberes culinarios e
na formacdo de bons habitos alimentares e de higiene e salude. (BARBERINI,
2015;FONSECA e CARLOS, 2016; TOMIM e SILVA, 2016).

N&o discordamos dessa possibilidade, entretanto o que procuramos demonstrar e
consideramos gque temos elementos suficientes para isso, é que ndo se trata da possibilidade

das merendeiras serem educadoras: elas ja sdo! Mesmo que seja de um curriculo oculto. Elas
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ja educam e cuidam das criancas. A questdo é que elas fazem isso a partir apenas das préoprias
experiéncias, sendo orientadas quando ha, por parte da gestdo da escola, a preocupagdo em
oferecer-lhes este suporte, como observamos na UMEI Periquitos.

Além disso, acreditamos que, embora elas possam participar desse processo de
educacdo para a saude e dos demais aprendizados relacionados aos aspectos tanto culturais
quanto nutricionais da alimentacdo, o papel delas ndo deve se restringir a isso. Para nds, essas
educadoras deveriam estar afinadas com a proposta politico pedagdgica da instituicdo,
compreendendo as concepcdes de crianga e infancia com as quais trabalham professores e
direcdo, para conseguirem pensar em acOes educativas de maneira ampla e condizentes com
os direitos das criancas.

Para tanto, é preciso pensar em outros formatos e outras condi¢Ges de trabalho
para essas mulheres. Aumentar o numero de trabalhadoras da cozinha, melhorar
significativamente seus salarios e demais condigdes de trabalho, envolvé-las nos momentos de
encontros coletivos da instituicdo, possibilitar-lhes formacgdes em servico que ultrapassem os
aspectos técnicos da manipulacdo de alimentos. Estas podem ser alternativas para, de fato,

elas terem condicdes de se envolver com outros aspectos do trabalho educativo das criangas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Escrevemos estas consideragdes sem divisar nela conclusdes. Elas encerram este
trabalho, mas ndo encerram as questdes que surgem dele. Retomamos agora, portanto, 0s
caminhos que nos trouxeram a este objeto, 0s objetivos que nos nortearam, algumas
contribuigdes e possibilidades de novos estudos. Reconhecemos os limites de nossas escolhas
e a multiplicidade de interpretacdes possiveis para 0s mesmos dados que aqui apresentamos.

Esta pesquisa teve como sustentacdo nosso compromisso em contribuir com as
reflexbes para a construcdo de instituicdes publicas de Educacdo Infantil que respeitem os
direitos das criancas, garantindo um espaco de protecéo e de relagdes acolhedoras. O presente
trabalho € fruto de uma pesquisa anterior em que investigamos justamente as relagdes entre
criancas e adultos, enfocando as professoras, em outra UMEI de Belo Horizonte. Nessa
pesquisa produzimos uma quantidade muito grande de informagdes que nos fizeram pensar
sobre a importancia das relagdes para o desenvolvimento das criangas.

Lidamos, na época, com delicadezas muito bonitas, mas também com questdes
que nos indignaram e comoveram. Foi um periodo de grandes aprendizados e descobertas. E
apesar da quantidade de dados que tivemos para analisar, nem de longe esgotamos as questfes
que tinhamos elaborado. Ao contrario, quanto mais de perto olhavamos, mais perguntas se
apresentavam para nos.

Um dos pontos que se apresentou como algo que necessitava ser melhor
observado e pesquisado foi justamente o do papel dos outros adultos, que ndo os professores e
equipe pedagdgica na instituicdo. Esses sujeitos que desempenham funcgdes indispensaveis
para o funcionamento de uma instituicdo de educacdo, vez ou outra, apareciam em Nnossos
registros ndo como meros espectadores, mas como seres que atuavam na rotina participando e
modificando os ritmos da instituicdo, mantendo relacGes diretas e importantes com as
criancas.

Essas nossas primeiras observacfes nos levaram a buscar respostas para algumas
de nossas questbes. De que forma os outros adultos da instituicdo se relacionam com as
criancas? Eles também exercem um papel educativo dentro da instituicdo? Eles se veem e séo
vistos como educadores? Se sim, estdo preparados para lidar com as especificidades dos
pequenos? Eles podem influenciar no trabalho realizado pelas professoras? Afinal, qual o

lugar deles na educacdo das criancgas nas instituicdes?
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Para nossa surpresa, porém, o levantamento bibliografico que realizamos, ao invés
de nos dar algumas respostas, nos provocou mais. Percebemos a escassez de pesquisas que se
dedicavam a olhar para esses trabalhadores e trabalhadoras tdo fundamentais. As pesquisas
encontradas nos davam pistas de algumas questdes muito mais pelas auséncias e siléncios.
Nesse momento, estavam decididos os sujeitos que queriamos compreender.

A principio, pensamos em abordar a todos eles, mas avaliamos que o tempo e 0s
recursos disponiveis para a pesquisa exigiriam um recorte maior. E, com base nos proprios
estudos encontrados, escolhemos dirigir nosso foco para as merendeiras.

Nosso estudo justificou-se, portanto, pela sua importancia enquanto conhecimento
para a area da Educacdo Infantil, j& que ha uma lacuna de estudos sobre as merendeiras,
principalmente em relacdo ao papel que exercem junto as criancas. E também pela sua
relevancia social, visto que as relagdes entre adultos e criancas sdo um aspecto imprescindivel
que deve ser refletido e aprimorado, uma vez que tem consequéncias diretas sobre as préaticas
que serdo estabelecidas com as criangas nas instituicdes de Educacao Infantil.

Nosso trabalho teve como objetivo central compreender as relagfes entre as
merendeiras e as criangcas em uma instituicdo. Nessa construcdo, entendemos as criancas
como seres socio-histérico-culturais que se desenvolvem na relagcdo com seus pares, com 0S
adultos e com 0 mundo que as cercam. Compreendemos o papel do adulto como fundamental
para que as criancas sejam inseridas no mundo social, estejam protegidas e tenham garantidos
0s seus direitos enquanto pessoa humana (CAMPOS e ROSEMBERG, 1995; KRAMER,
2000). Consideramos que a relacdo desejavel é uma relacdo que tem como base a ética do
cuidado e acreditamos que, em uma instituicdo de Educacdo, todos os adultos, cada um a seu
modo, séo responsaveis pela educacao e cuidado das criancas.

Em nossa aproximacdo com 0s principais sujeitos da pesquisa, muitos foram
nossos aprendizados. A literatura encontrada j& nos prevenia sobre alguns aspectos
relacionados a sobrecarga das tarefas e sobre a precariedade do trabalho, porém apenas em
campo pude tomar real consciéncia das dificuldades enfrentadas pelas merendeiras no dia a
dia. Aproximar-me delas trouxe-me, em alguns momentos, outras questfes que ndo tinham
relacdo com o principal foco do trabalho e, algumas vezes, precisei contar com o auxilio da
minha orientadora para poder retomar o principal objetivo do que tinhamos proposto fazer:
compreender a relacdo delas com as criangas na UMEL.

Envolver-me com suas historias e pensar as condi¢cdes de trabalho delas, nao
tendo isso como foco, foi dificil para mim. Embora tenhamos explicitado nesse trabalho

algumas questdes relacionadas a alguns elementos das histérias pessoais delas, bem como das
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relages de trabalho, temos consciéncia de que ndo o fizemos com todo o cuidado teorico e
descritivo que o0 assunto merecia. Isto seria uma outra pesquisa em si mesma. N&o daria conta
de fazer essas analises neste momento do trabalho, mas também ndo acho possivel ndo as
mencionar.

Para atingir os objetivos de nosso trabalho, as observacgdes e as entrevistas foram
consideradas, por nés, como os melhores instrumentos. As observagfes, embora muito
cansativas, permitiram observar os momentos de interacdo entre criancas e merendeiras,
especialmente nos momentos de refeicdo. E nos aproximaram das merendeiras, fazendo-me
ganhar a confianca delas, o que foi fundamental para que elas se sentissem dispostas a fazer a
entrevista.

As entrevistas foram muito produtivas e conseguimos informacgdes preciosas que
se relacionavam aos nossos objetivos, porem foram muito dificeis de serem marcadas. A
rotina de trabalho na UMEI, muitas vezes, era imprevisivel. As entrevistas eram marcadas,
mas tinha dias que as demandas impediam que fossem realizadas. Além disso, as entrevistas
foram feitas na propria UMEI, por escolha dos sujeitos, e ficAvamos sujeitas a varias
interrupcdes. Esses momentos exigiram que tivesse paciéncia e soubesse esperar 0 momento
melhor para elas, mesmo que isso significasse ndo ser o melhor momento para mim.

As analises das informacBes produzidas nos revelaram algumas coincidéncias
com os outros estudos que tém as merendeiras como sujeitos, que ja esperavamos encontrar.
Primeiro, o perfil das merendeiras pesquisadas por mim é o mesmo que nos outros trabalhos
realizados no Brasil: sdo, em sua maioria, mulheres negras, pobres e pouco escolarizadas.
Outra informacdo que confirmamos em nossa pesquisa € que as merendeiras aprendem o
oficio de cozinhar em situacdes diversas de suas vidas, inclusive desde a infancia delas. E a
necessidade de trabalhar para sobreviver dessas mulheres pobres que leva a desempenhar uma
série de trabalhos em que é preciso cozinhar. O aprendizado ndo se da por cursos, mas pela
pratica e observacao.

Outro ponto coincidente entre a nossa pesquisa e a literatura académica € a
sobrecarga de trabalho a que as merendeiras estdo submetidas nas instituices escolares. Elas
desempenham um servico que é pesado e dificil, perigoso, estressante e o fazem com um
namero muito limitado de profissionais. Além disso, o trabalho delas é extremamente mal
remunerado.

Diferente de outras pesquisas encontradas, a estrutura do ambiente de trabalho das
merendeiras da UMEI Periquitos ndo é tdo precaria, mas ainda assim observamos a auséncia

de alguns materiais e aspectos que poderiam ser melhorados na cozinha. E que facilitaria o
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trabalho das merendeiras. De acordo com os trabalhos localizados no levantamento
bibliogréafico, as formagdes que elas recebem em servico sdo escassas e as reduzem a
manipuladoras de alimentos, desconsiderando as fungdes educativas que elas podem
estabelecer junto as criancas.

Os resultados da pesquisa demonstraram que praticamente todas as interagdes
entre criancas e merendeiras aconteceram no refeitério. Muitas delas, inclusive, atraves da
janela, que é aberta e fechada, respectivamente, quando se iniciam e quando terminam o0s
horéarios de refeices. Apesar desses momentos de encontros entre merendeiras e criangas
serem tumultuados, elas relacionam-se de diferentes formas. Observamos momentos em que
as merendeiras chamavam a atencdo das criancgas, conversavam com elas e outros em que as
parabenizavam e elogiavam. As criancas também foram observadas elogiando as merendeiras.

Em muitos momentos, as merendeiras procuravam escutar o que as criancas
queriam dizer, tendo até mesmo elaborado estratégias para que a comunicacdo fosse nédo
verbal. Aliés, as interagdes ndo verbais foram bastante recorrentes: acenos, beijos, abracos,
semblantes cerrados ou sorridentes.

De modo geral, elas demonstram ter consciéncia de sua importancia na educacao e
no cuidado das criancas, e consideramos que parte desta consciéncia se refere a uma ativa
presenca da direcdo da instituicdo, no sentido de as orientarem a manter agdes respeitosas para
com as criancas. Entretanto, ainda € preciso que as merendeiras compreendam melhor o0s
aspectos relacionados aos direitos das criancgas, para que suas acdes sejam mais autbnomas e
menos relacionadas ao fazer apenas por ordem da direcao.

E preciso também conscientiza-las de que, apesar das maiores afinidades com
uma ou outra crianca, as acbes delas ndo podem se configurar como preferéncias a
determinadas criancas em detrimento de outros. E preciso saber separar as formas como se
relacionam com as criancas que sdo seus familiares da forma como se relacionam com as
criancas matriculadas na instituicao.

Esta pesquisa, ao contrario de encerrar questBes, aponta para muitas outras
possibilidades de investigacdo e aproveitaremos para indicar algumas delas.

Algo muito importante, primeiramente, seria pesquisar a forma como as criancas
se relacionam e percebem as merendeiras. Embora tenhamos conseguido algumas pistas e
registrado situacdes que nos fizeram pensar algumas questdes no sentido de como as criangas
as percebem, ainda foram insuficientes as informacdes coletadas. Tinhamos a intencédo de ter
realizado isso ja nessa pesquisa, mas fomos surpreendidas com a necessidade de dispender

mais tempo a observar e compreender as merendeiras.
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A pesquisa, enfocando a percepcao das criangas, precisa ser pensada considerando
um tempo mais amplo, pois é necesséria a aproximagdo com as criancas e com as
merendeiras, e um tempo de construcdo do instrumento metodoldgico adequado para se
aproximar do pensamento das criancas.

Esta questdo do tempo, alids, € um grande desafio. Em relacdo as criancas, é
necessario um tempo de convivéncia e de constante troca, a fim de que as criangas possam
confiar no pesquisador. Além da grande sensibilidade e experiéncia exigida para que o
pesquisador seja capaz de perceber o consentimento ou ndo delas para participarem da
pesquisa.

Em relacdo as merendeiras, ha a dificuldade de explica-las a ideia da pesquisa,
visto que ndo é algo familiar e elas estdo acostumadas a serem observadas nao para serem
compreendidas, mas para serem cobradas. Outra dificuldade tem relacdo com o tempo da
pesquisa, que ndo acompanha o tempo de trabalho dessas mulheres. Foi muito dificil conciliar
0 meu tempo de estudante e professora-trabalhadora, com o tempo de mulheres que trabalham
oito horas por dia sem descanso e também séo responsaveis pela manutencéo do proprio lar.

Além de pesquisas enfocando a percepcao das criancas na Educacéo Infantil, seria
interessante que outras pesquisas pudessem estender nossas questbes para o0 Ensino
Fundamental. Pensando tanto nas percepcOes das criancas dessa etapa quanto das
merendeiras. Quais seriam as diferencas entre o trabalho e as relagcdes nessas duas etapas da
Educacdo Baésica?

Pela novidade que nosso trabalho apresentava, optamos por fazer analises mais
amplas, no sentido de apresentar os momentos em que criangas e merendeiras se relacionam
na UMELI. Contudo, consideramos que outras pesquisas podem contribuir para a analise mais
aprofundada de alguns aspectos que surgem nas relacbes. Por exemplo, o racismo e a
gordofobia.

Demonstra-se ainda importante para nds expandir as questdes para 0S outros
sujeitos presentes na instituicdo, como porteiros, faxineiros, secretarios etc., e evidenciar a
influéncia deles nas instituicbes de Educacdo. E muito importante pensar o papel desses
profissionais nas escolas, especialmente porque, no &mbito do municipio de Belo Horizonte, a
Lei n° 10.377, de 09 de janeiro de 2012 autoriza ao Poder Executivo Municipal de Belo
Horizonte, por meio de Parceria Publico Privada na modalidade de concessdo administrativa,

dentre outras coisas, a prestacao de servi¢os ndo pedagdgicos.

O parégrafo primeiro desse artigo define que os servigos ndo pedag6gicos sdo
aqueles que servem de apoio ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas e de
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formacéo profissional, tais como manutencdo e gestdo predial; zeladoria; seguranca
e vigilancia; limpeza e gestéo dos residuos solidos. (ROCHA e MELO, 2016, p.8).

Nossas observacdes, ndo apenas deste trabalho, mas também da pesquisa que o0
originou, colocam a necessidade de questionarmos sobre o que seriam 0s servigos nao
pedagogicos dentro das escolas. E qual o papel que os funcionarios dessas outras areas da
escola desempenham.

Demonstra-se muito relevante também que outras pesquisas se dediquem a
relacionar o papel da gestdo da escola com as a¢des dos funcionarios em relacdo as criancas.
Tanto nas outras instituicbes em que a contratacdo e gestdo € parecida com a da UMEI
Periquitos, quanto nas instituicGes que sejam atendidas via Parceria Publico Privada (PPP).

Além de estender o olhar para pensar as questBes relacionadas a gestdo, seria
interessante também trabalhos que se dedicassem a pensar as questfes das relagcdes entre
merendeiras e professores, ou entre outros funcionarios.

Consideramos que esta pesquisa nos ajudou a contribuir para o avango das
discussdes sobre as relacbes entre adultos e criancas na Educacgéo Infantil, e nos auxiliou a
repensarmos o papel educativo dos adultos que trabalham nessas instituicdes. Encerramos
este trabalho desejosas de que ele possa ser uma valiosa contribuicdo para ampliarmos o
nosso debate quanto a relacdo adulto-crianca na area de educagdo. O objetivo é garantir cada
vez mais o direito das criancas a uma instituicdo de qualidade, que proporcione um ambiente
de protecéo e respeito as suas necessidades e desenvolvimento.

Esperamos ainda ter contribuido para sensibilizar o olhar sobre os outros
profissionais que trabalham nas escolas além dos professores, aprofundando as discussdes a
respeito do papel que cada um deles desempenha junto as criancas. Dessa forma, podemos
pensar em maneiras de inclui-los mais e com maior qualidade na tarefa educativa das nossas

criancas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa
“Cantineiras e criancas". Neste estudo pretendemos compreender e analisar como ocorrem as
interacdes entre as cantineiras e as criangas em uma Unidade Municipal de Educacdo Infantil
(UMEI) de Belo Horizonte.

O motivo que nos leva a pesquisar essas questdes é, principalmente o fato de que ha poucos
estudos que analisam as relagdes que as cantineiras e as criangas estabelecem dentro dos
espacos educativos. Como beneficio, esta pesquisa pretende (I) levar ao ambiente da escola
uma visao diferenciada a respeito da tematica, a saber, um olhar sobre relacdo entre as
cantineiras e as criancas; (Il) estabelecer, juntamente com as cantineiras um espago de
reflexdo e andlise de suas praticas proporcionando-lhes crescimento profissional; (111)
possibilitar que as professoras e direcdo da escola reflitam sobre essa tematica muitas vezes
invisibilizada, porém importante.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos: observacdo no ambiente escolar e
registro das observacGes com anotagdes em um caderno de campo e realizagdo de entrevistas
com as cantineiras e com algumas criancas.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé serd esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera também retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo €
voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na
forma em que ¢ atendido pela pesquisadora.

Todo o material produzido na pesquisa (arquivos eletrénicos de armazenamento e notas de
campo) sera utilizado exclusivamente para fins de divulgacdo da pesquisa. Esse material sera
devidamente arquivado pelo periodo de dez anos. Para diminuir o risco de quebra de sigilo,
esse armazenamento sera feito no site MEGA em que os dados ficam criptografados e s6 séo
possiveis de serem acessados atraves de senha. Apds esse periodo, todo o material serad
destruido ou deletado.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e em hipotese
alguma o (a) participante sera identificado (a) em qualquer publicacdo que possa resultar deste
estudo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma via sera
arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra seré fornecida a vocé.

Devido ao carater da investigacdo, o risco ou possibilidade de afetar qualquer participante da
pesquisa € minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras como conversar,
caminhar, ler etc. No entanto, pode ocorrer algum risco de constrangimento ou desconforto
em funcdo da presenca da pesquisadora. A fim de minimizar tais riscos, a pesquisadora agira
de maneira respeitosa e ética independente das opiniGes ou posicionamentos do (a)
pesquisado (a) e tomara todos os cuidados para que sua presenca interfira 0 minimo possivel
em sua rotina. Todas as agdes da pesquisa serdo comunicadas com antecedéncia para que Vocé
autorize sua realizacdo ou tenha a opgdo de ndo autorizar ou interromper sua participacao.
Ainda assim, caso haja danos decorrentes da pesquisa, a pesquisadora assumird a

responsabilidade pelos mesmos.

Eu, , portador (a) do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo
“Cantineiras ¢ criancgas”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informacGes e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma
via deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas davidas.

Belo Horizonte, de de 2017.

Assinatura do (a) participante Barbara Souza Teixeira
(Pesquisadora)

Em caso de davidas com relacdo a pesquisa e/ou aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

Barbara Souza Teixeira (Pesquisadora - mestranda). Endereco: Av. Antdnio Carlos, 6627,
Faculdade de Educacdo - UFMG; Programa de Pds-graduacdo em Educacdo; Campus
Pampulha; Belo  Horizonte, MG -  Brasil;, CEP: 31270-901; E-mail:
barbara_bhz@yahoo.com.br; Telefone:

Essa pesquisa € orientada pela Prof? Dr® lza Rodrigues da Luz. E-mail:
izarodriguesluz@gmail.com

COEP - Comité de Etica em Pesquisa. Endereco: Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade
Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005; Campus Pampulha; Belo Horizonte, MG — Brasil;
CEP: 31270-901; E-mail: coep@prpg.ufmg.br; Telefone: (31) 3409-4592.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS MERENDEIRAS DA UMEI
PERIQUITOS
Perfil da merendeira

1- Nome:

2- Idade:

3- Pertencimento racial:

4- Escolaridade:

5- Fale-me um pouco sobre vocé: sua histdria, sua vida, seu trabalho.

Infancia das merendeiras

1 Onde nasceu?

2 Quantos irméos?

3. O que gostava de fazer?

4 Como era a sua relagdo com a comida quando vocé era crian¢a? O que VOCés
comiam? Quem preparava as refeicdes?

5. Voce frequentou a escola quando crianca ou adolescente? Se sim tem
lembrancas da merenda? Quais?

6. Vocé desempenhava algum trabalho doméstico? Como era? Quais eram as suas
responsabilidades?

Percepcdo da merendeira sobre sua atuacdo profissional

Como vocé descreve a funcdo de cantineira?
Conte-me sobre como é um dia do seu trabalho.
Quiais sdo suas tarefas?

Como soube da vaga para trabalhar na UMEI?
Como foi contratada?

Como vocé aprendeu a fazer o trabalho na cozinha?
Voce teve algum tipo de treinamento? Como foi?

Durante o treinamento vocé aprendeu algo que ainda ndo sabia? O que?

© 0o N o 0o b~ wbhPE

O trabalho te surpreendeu de algum modo?

10.  Como é preparar comida para tantas pessoas na UMEI? E diferente de cozinhar
para sua familia? Como? Por que?

11.  Vocé tem problemas de saide? Algum deles foi decorrente do trabalho na
cozinha?

12. O que favorece seu trabalho? O que vocé gosta no seu trabalho?
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13.  Quais séo seus principais desafios? O que vocé ndo gosta?
14.  Como é sua relacdo com:

a- As suas colegas de trabalho na cantina

b- Com os demais funcionérios da Caixa Escolar

c- Vice-diretora

d- Coordenadoras

e- Professoras

f- Supervisora da SMASAN
15.  Como e quando vocé se encontra com a vice dire¢cdo da UMEI?
16.  Como vocé avalia o trabalho da vice direcdo e da coordenagdo?
17.  Como vocé avalia o trabalho das professoras da UMEI?

Percepcdo e avaliacdo da merendeira sobre a UMEI, concepcdes de infancia e relacfes com as

criancas e bebés

1- Fale um pouco sobre os bebés e criangas. O que vocé acha de ter escola para
eles?

2- Para vocé, qual o papel da UMEI?

3- O que vocé pensa sobre a UMEI?

4- Desde que estd na UMEI houve algum momento em que todos os adultos,
professoras, faxineiras, porteiras puderam conversar sobre o trabalho com as criangas?
Voceés receberam alguma orientacdo sobre como devem tratar os bebés e criancas? Se

ndo, acha que isso seria importante? Por que?

5- Para vocé, o que € cuidar?

6- Para vocé, o que é educar?

7- Voce se considera responsavel pela educacédo das criancas na UMEI?
8- Voce se considera responsavel pelo cuidado das criancas na UMEI?
9- Como vocé descreve sua relacdo com os/as bebés/criangas?

10-  Como vocé avalia sua relacdo com os/as bebés/criangas?

11-  Avaliando sua trajetoria profissional ha algo que vocé ja realizou e hoje
considera inadequado? Se sim, poderia descrever?

12-  Haalgo que vocé mudaria na relacdo com as criangas?

13-  Temalgo que eu ndo perguntei e que vocé gostaria de falar?

14-  Deseja dizer mais alguma coisa?
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APENDICE C- ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A VICE- DIRETORA DA UMEI
PERIQUITOS
1) Solicitar que fale um pouco sobre sua trajetoria na educacdo, na educacgdo

infantil, na EI na PBH
2) Sua formacdo profissional: grau, institui¢cdo, ano de concluséo, formagéo
continuada, formacgéo para o exercicio da direcéo ...
3) Sua insercdo na UMEI Periquitos
4) A funcgéo de diregdo: como chegou a ela
5) A funcéo de direcdo: como a descreve; o que favorece seu trabalho; quais 0s
desafios enfrentados:
a) Relacdo coma PBH
b) Relagdo com as professoras
c) Relagdo com as cantineiras
d) Relacdo com os outros profissionais
e) Relagdo com as criangas

f) Relacdo com as familias

6) Como vocé descreve a funcao de cantineira?

7) Quais sdo as responsabilidades dessas funcionarias?

8) Como € um dia do trabalho delas? Quais sé&o suas tarefas?

9) Qual o perfil que vocé procura para os trabalhadores da cozinha?
10)Como tem sido até entdo o processo de admissdo das cantineiras e demais
funcionarios do caixa escolar?

11)Quais sdo/eram os requisitos para as candidatas? (A partir da resposta,
perguntar sobre possiveis candidatos homens)

12) Durante o processo de admissao, quais sdo as perguntas que vocé costuma
fazer para as candidatas a uma vaga na cozinha?

13) Quais mudangas tém sido previstas para o0 processo de admissdo dos
funcionarios? O que vocé pensa sobre essas mudancas?

14)Como vocé percebe/avalia a relacdo das cantineiras/merendeiras e as criangas?
15)Como vocé percebe/avalia a relacdo das cantineiras/merendeiras e as
professoras?

16) Como vocé percebe/avalia a sua relagdo com as cantineiras/merendeiras?

17)Como vocé avalia o trabalho das cantineiras?
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18) Desde que estd na UMEI houve algum momento em que todos os adultos,
professoras, faxineiras, cantineiras, porteiras conversaram juntos sobre o trabalho
com as criangas?

19)Elas recebem alguma orientacdo sobre como devem tratar os bebés e criangas?
Se ndo, acha que isso seria importante? Por qué?

20)Tem algo que eu ndo perguntei e que vocé gostaria de falar?

21)Deseja dizer mais alguma coisa?



