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RESUMO:

O YouTube tem se destacado como o segundo maior buscador de informacdes do
mundo. A plataforma busca possibilitar um espaco no qual o usuario pode criar e
compartilhar videos sobre diversos assuntos, e de forma gratuita, para quem quiser
acessar de qualquer lugar, desde que tenha um dispositivo que possibilite o0 acesso
a internet. De dentro das periferias, alunos das escolas publicas buscam se preparar
para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), com uso da plataforma, que
disponibiliza conteudos gratuitos de professores e empresas na area da educagao
em canais hospedados nela. Essa aproximacao entre o ciberespaco e a educacao
tradicional em regides periféricas € o objeto desta pesquisa. Por meio da aplicagao
de um questionario semiestruturado que foi preenchido em sala de aula para alunos
que iriam prestar o ENEM e utilizavam conteudos da plataforma YouTube como
recurso didatico, foi possivel compreender as motivacbes, as percepgdes, as
metodologias utilizadas por eles nessa relagdo. Foi possivel, também, em
decorréncia disso, inferir para além da necessidade da democratizagao da internet e
do acesso a informacdo, as potencialidades que a oferta livre desse insumo
descortinariam para os estudantes de tais comunidades. A pesquisa traz dados que
apontam para a necessidade de uma urgente agcao do Estado no que diz respeito a
educacao que ainda se mantém estruturada sob a forma de um modelo por demais
convencional e que, hoje, se mostra inadequado para responder as necessidades
dos estudantes que sao cercados por tecnologias, mesmo que nao tenham acesso a

internet em casa, como apontam os dados da pesquisa.

Palavras-chave: YouTube. Rede Social. Escola. ENEM. Conhecimento.

Questionario. Ciberespaco. Internet. Ensino Médio. Autoeducacgao.



ABSTRACT:

YouTube has stood out as the second largest search engine for information in the
world. The platform seeks to provide a space in which the user can create and share
videos on various subjects, and free of charge, for anyone who wants to access from
anywhere, as long as they have a device that allows access to the internet. From the
outskirts, students from public schools seek to prepare for the National High School
Exam (ENEM), using the platform, which provides free content from teachers and
companies in the education area on channels hosted on it. This approach between
cyberspace and traditional education in peripheral regions is the object of this
research. Through the application of a semi-structured questionnaire that was
completed in the classroom for students who were going to take the ENEM and used
content from the YouTube platform as a didactic resource, it was possible to
understand the motivations, perceptions, and methodologies used by them in this
relationship. It was also possible, as a result, to infer beyond the need for the
democratization of the internet and access to information, the potentialities that the
free offer of this input would reveal to students from such communities. The research
brings data that point to the need for an urgent action by the State with regard to
education that still remains structured in the form of a model that is too conventional
and that today is inadequate to meet the needs of students who they are surrounded
by technologies, even if they do not have access to the internet at home, as shown

by the survey data.

Keywords: YouTube. Social network. School. ENEM. Knowledge. Quiz. Cyberspace.

Internet. High school. Self-education.
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1. INTRODUGAO

O YouTube esta entre as maiores redes sociais de compartiihamento de
videos do mundo, é o segundo maior site mais acessado globalmente e ficando
atras do Google, a quem a plataforma pertence (Global Digital Report, 2020). Seu
crescimento e utilizagdo tem sido grande, tanto no Brasil, quanto no mundo. A
plataforma que, atualmente, é gratuita, € utilizada para compartilhar e acessar os
mais variados conteudos em diversos dispositivos, como celulares, computadores,
notebooks e tablets. A plataforma foi fundada em fevereiro de 2005, por Jawed
Karim, Steve Chen e Chad Hurley.

A plataforma tem mais de dois bilhdes de usuarios no mundo. Diariamente,
sao assistidas, por meio dela, bilhdes de horas de video, com bilhdes de
visualizagdes. A plataforma, atualmente, pode ser acessada em até oitenta idiomas
diferentes. Segundo o YouTube Imprensa (YOUTUBE, 2020), setenta por cento do
seu conteudo é reproduzido em dispositivos mobile. Em 2018, os brasileiros
passaram mais de trés horas por dia ao celular. Esse uso da plataforma colocou o
Brasil em quinto lugar na posicédo global de tempo de uso, (AGENCIA BRASIL,
2019).

Hoje, o territério digital cria uma zona dentro de outros territérios onde é
possivel acessar, produzir e distribuir informagdo, de maneira auténoma,
estabelecendo redes colaborativas e processos comunicativos mais
complexos. Assim, qualquer individuo pode fazer fotos ou um video pelo
celular e rapidamente enviar para sua comunidade no YouTube, Orkut ou
blog. Essa gestao do fluxo da informacéo é incontrolavel (a priori) pelo
territério fisico onde se da a conexao. (Lemos, 2009, p.45)

A plataforma tem sido usada para multiplas funcbes, dentre elas a de
compartilhar informagdo com alunos que a acessam para aperfeicoar e aumentar
seus conhecimentos para se destacarem no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM).Faz-se necessario compreender como os estudantes fazem uso dessa rede
social por meio do territério digital.

Segundo Sorj (2003):

Ao colocar boa parte do conhecimento humano no espago virtual, facilitar o
intercambio e expressao de ideias em tempo real e ao desenvolver cursos
on-line, a internet permite romper uma das barreiras que limitavam e
cercavam O acesso e a transmissdo de informagdo. A luta contra a
desigualdade na Sociedade da Informagéo, (Sorj, 2003, p.37).



Com o acesso mais democratico da internet, os canais do YouTube os quais
produzem conteudo para quem ira fazer o ENEM tém sido utilizados por alunos que
sentem a necessidade de melhora dos seus conhecimentos para a realizagao do
exame. Com base em uma observagao empirica no qual se nota o recorrente uso da
plataforma, pode-se concluir que os alunos se utilizam de diferentes estratégias para
encontrar a informagao necessitada, mas, como tais procedimentos permanecem no
campo do conhecimento tacito, seria importante compreender quais sdo esses
caminhos.

Uma das vantagens de as aulas estarem no ciberespaco é a informacao estar
sempre a disposicdo do estudante, e o aluno retornar na parte que néao
compreendeu quantas vezes quiser, fato esse que, em sala de aula, muitas vezes
nao €& possivel, pois o professor precisa finalizar o conteudo proposto em um ritmo

pré-estabelecido, e isso ndo permite que algumas duvidas sejam sanadas.

Mas a interagéo pelas redes informaticas "pode funcionar melhor do que na
sala de aula", acrescenta a mesma especialista, "ja que o aluno tem a
possibilidade de discutir individualmente - e repetidamente - com o professor
sobre o conteudo trabalhado". (Sibilia, 2012, p.194).

O debate de ideias é muito importante para o aprendizado, o que, dentro da
plataforma, € possivel ao utilizar livremente os comentarios ou féruns, situagcéo que,
novamente, nem sempre sao possiveis numa sala de aula convencional, pois,
muitas vezes, o professor, pressionado pelo tempo, se vé impedido de efetuar
interrupgcdes em sua dinamica de classe, porque precisa terminar de ministrar o

conteudo programado.

"...a modalidade virtual permite uma sustentagéo do vinculo pedagdégico que
hoje a modalidade presencial ndo tem". Isso em varios sentidos, inclusive
no mais basico de todos: nos cursos universitarios, os grupos presenciais
costumam se encontrar uma ou duas vezes por semana, enquanto a
interacdo on-line ¢ muito mais frequente, pois a ubiquidade do dispositivo
permite que cada um se conecte quando esta em condi¢des de participar, o
que nem sempre acontece nas salas de aula comuns. Portanto, essa
flexibilidade pode constituir “uma grande vantagem com relagcdo a
institucionalidade da aprendizagem presencial, que fixa um horario e um
lugar, uma distancia real que é preciso percorrer”. (Sibilia, 2012, p.195).

Uma das maneiras de lancar luz sobre o assunto € investigar o uso atual que
os alunos fazem dessa plataforma e dos recursos nela disponiveis. Nas palavras de

Sibilia (2012): “... € muito pouco o que se sabe até agora nesse terreno ainda
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experimental, sobretudo no caso da educacéo de criancas e adolescentes embora
se trate, sem duvida, de um caminho a ser explorado”. (Sibilia, 2012, p.196).

Diante desse cenario, inumeras alternativas seriam possiveis para
desenvolver um estudo que pretendesse langar luz sobre interagbes dessa ordem
com a plataforma YouTube. De modo semelhante, inumeros grupos de estudantes
que utilizam essa alternativa de estudo poderiam se tornar sujeitos de um estudo
desse tipo. O desafio que se configura é tentar encontrar o terreno ideal para
alcancar a melhor compreensao das nuances da interagao dos estudantes com essa
plataforma e o desenvolvimento desse processo de autoeducagdo. E nessa direcéo
que o presente trabalho se encaminha. Para tanto, procurou-se escolher, como
espaco e contexto para investigacdo, uma regido e uma populagdo em que as
diferengas entre os individuos que se utilizaram dessas estratégias tecnoldgicas e
aprendizado e os que nao as utilizaram fossem o mais visiveis possivel. Ainda que
nao se pretenda, com ambito deste trabalho, fazer uma comparacgao entre as duas
populagdes, acredita-se que a escolha desse caminho permita evidenciar, de forma
muito mais nitida, as consequéncias de tal escolha.

A partir da experiéncia pessoal do autor. Ele préprio foi um usuario dessa
estratégia de estudo e o desdobramento natural foi escolher, como sujeitos da
investigacao, alunos do nivel médio de ensino que fossem provenientes de camadas
populares de baixa renda.

Essa opgcdo e os argumentos desenvolvidos ao longo desta introdugao
conduziram, naturalmente, a proposi¢cdo da pergunta de pesquisa e aos objetivos

que dela decorrem e buscam responder a ela.
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1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Com a entrada cada vez mais forte das tecnologias da comunicacdo no mundo
globalizado, é necessario que as pessoas se articulem e se adaptem para aproveitar
o potencial dessas novas fontes de informagao. Nas escolas de regides periféricas
aos centros urbanos, onde os alunos ndo tém estrutura e suporte para competir em
igualdade de condi¢des com estudantes de escolas particulares na disputa por
oportunidades de aprendizagem, a criatividade na busca e adaptagcdo de recursos
fora de sala de aula torna-se essencial como uma alternativa para estudar e
complementar seus estudos. Esse € o caso da utilizacdo da plataforma YouTube por
estudantes que pretendem realizar o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM).
Esses alunos, além de nao terem um repertério acumulado de conteudos formais
que, em tese, lhes permita obterem altas notas no ENEM, enfrentam outras
situagdes que os deixam prejudicados na busca do acesso a uma universidade
publica ou uma bolsa em uma universidade particular. Dentre estas, pode-se citar: o
acesso a internet (tanto em termos de disponibilidade de conexado quanto em termos
de qualidade); a posse ou a disponibilidade do uso de dispositivos para o acesso a
plataforma; o acesso pago, que permite o uso ilimitado dos recursos as fungdes da
plataforma sem as propagandas que interrompem a aula repentinamente; e
algoritmos que possam criar um /loop dentro de um determinado assunto. Fora esses
problemas que sdo especificos quanto ao acesso e uso da plataforma, os
estudantes dessas regides vivem em constante alerta por estarem em um territério
onde existem diversos conflitos entre grupos de traficantes rivais, além de lidar com
0 acesso limitado de recursos como agua e energia elétrica que, em alguns casos, &
constantemente cortada pela empresa que fornece energia por falta de pagamento.
Todos esses fatores tém um impacto direto na realizagdo das expectativas dos
alunos que buscam na escola alternativas de acesso a uma melhor qualidade de
vida. A plataforma YouTube consegue, ainda que dentro do cenario de dificuldades
listadas, entrar nesses lugares e disponibilizar conteudo relevante e educativo para

aqueles que, mesmo diante de tais barreiras, querem e podem estudar.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar como a plataforma de compartiihamento de videos YouTube é

utilizada por alunos do nivel médio de ensino escolar, provenientes de camadas

sociais de baixa renda, que irdo prestar o ENEM, como fonte complementar de

informagdes para a aprendizagem e aquisicdo do conhecimento.

1.2.2 Objetivos especificos

1.

Investigar as formas e as alternativas de acesso dos sujeitos da pesquisa aos
conteudos da plataforma;

investigar a dinamica de interacdo dos estudantes com os conteudos da
plataforma;

investigar as metodologias de estudo e aprendizado que os sujeitos da
pesquisa utilizam em suas interacdes com a plataforma;

investigar as motivagcbes dos entrevistados para optarem por essa
modalidade de estudo;

investigar quais sao os critérios utilizados pelos estudantes para selecionar os
canais e conteudos acessados, bem como as preferéncias estabelecidas a
partir dessa selecao;

descrever como os estudantes percebem a influéncia da forma como os

conteudos disponiveis sdo produzidos e compartilhados em sua vida.



13

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A educacao e o ciberespago

Segundo Sorj (2003, p. 35), a “Sociedade da Informacdo” € o termo mais
indicado para apontar as consequéncias e os impactos causados pelas TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicagao) na sociedade. Esses impactos que
atingem, de forma totalitaria, todas as regides, estejam elas preparadas ou nao para
essas consequéncias.

As TICs existem dentro do ciberespacgo, que, nas palavras de SOUZA &

COSTA:

O ciberespacgo é uma virtualizacdo, a atualizagdo em um lugar, de dados
registrados em outro lugar, interconectados por redes, e que, por suas
caracteristicas técnicas de programagado, permite a mediagdo da
comunicagao entre seres humanos, e com a prépria cultura por eles
produzida, principalmente, se considerarmos que os dados que aparecem
na tela do meu computador em um site podem estar hospedados em um
lugar fisico do outro lado do mundo. (SOUZA & COSTA, 2005, p.108)

Nesse territorio digital, chamado assim por LEMOS (2009, p. 45), as pessoas
podem, de qualquer lugar em que haja conexdo com a internet, produzir conteudos e
publicar em redes colaborativas de diversas formas, como fotografias, textos e
videos para, depois, compartilhar com todos em uma rede social.
Esse territério ja se tornou um espacgo naturalizado para a maioria das
pessoas. Segundo CARPES (2011, p. 199), por exemplo, as redes sociais
representam, no imaginario das pessoas, a interatividade e a facilidade de
compartilhar informagdes em sentido bidirecional entre os atores das redes sociais.
Complementarmente SORG (2003) ira concluir:
A Internet é, portanto, uma rede de computadores, comunicados entre si em
tempo real, que permite que qualquer informagado, em qualquer parte do
planeta, esteja quase instantaneamente disponivel em qualquer outro lugar.
Assim, a informacdo e a comunicacdo deixaram de estar espacialmente
localizadas, isto é, foram transferidas para o “espacgo virtual” (denominado
de ciberespaco), possibilitando o contato simultdneo de inumeras pessoas
entre si e com a meméria do conjunto dos computadores participantes da
rede, independentemente de sua localizagdo no espaco. SORG (2003,
p.36).

Ja para SAAD (2009, p.48), a comunicacdo de grupos e a troca de

informagdes nos territérios digitais se posicionam como dominantes no ciberespago.
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Os dispositivos para acessar e navegar pelo ciberespago sao variados, mas o celular
tem ganhado notoriedade, o YouTube relata que setenta por cento do seu conteudo
sao reproduzidos em dispositivos moveis. O telefone celular, segundo dados de uma
pesquisa da Agéncia Brasil, publicada em 2019, o Brasil, € quinto pais no ranking de
uso diario de celulares no mundo, e os usuarios de smariphones, em meédia trés
horas por dia usaram aplicativos méveis (AGENCIA BRASIL, 2019). Com esse
dispositivo a informagéo veiculada por meio de redes sociais, como YouTube, chega
a alunos moradores de regides periféricas, acena para o ideal democratico do franco
acesso a informacéo e viabiliza o acesso a conteudos educacionais.

Na sala de aula contemporénea, apesar de os alunos, em sua maioria,
possuirem celulares, o ensino ainda permanece com o modelo tradicional e
unidirecional. Conforme diz SILVA (2009 p.90), para os alunos, que, fora do
ambiente escolar, vivem num mundo conectado onde a troca de informacgdes é
constante, se permanecer nesse modelo de ensino fica incoerente. Para o autor, a
escola precisa deixar métodos antigos de ensino, como falar e ditar, e passar a se
adaptar a nova realidade, em que a docéncia, por meio de hipertextos e

interatividade, é mais funcional. Essa diferenca é ilustrada na figura 1, abaixo.

Figura 1

Docéncia unidirecional (modelo um-todos) Docéncia interativa (modelo todos-todos)
Fonte: educacao presencial e on-line: sugestbes de interatividade na cibercultura (Marco Silva, 2009
p.96).

Com base nesse ambiente, no qual ndo ha limites para compartilhamento de
informacgao de forma também gratuita, alguns professores buscam ajudar alunos que

tém dificuldades em determinadas matérias, com producdes de conteudos que eles
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nao compreenderam ou mesmo aos quais nem tiveram acesso no ensino na escola.
Para SORJ (2003, p.37), umas das maneiras de romper essas barreiras limitantes é
justamente o uso da internet para compartilhar o conhecimento e propiciar a troca de
ideias por meio de cursos on-line.

As imagens (A, B e C) da Figura 2, abaixo, podem ser utilizadas como uma
ilustracdo de como a educacéo esta funcionando e ira funcionar com o avanco da
educacado no ciberespago. Na imagem (A), observa-se a existéncia de um ponto
centralizado, um nucleo que representa o professor como detentor do conhecimento
e onde vigora uma situagao no qual os estudantes sdo dependentes dele para saber
0 que esta certo ou errado. Com o avango das TICs (Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao), a informacao passaria a ser distribuida e, em nuvem, poderia ser
acessada em qualquer hora e lugar, desde que tenha um dispositivo que permita ao

usuario ter acesso ao conteudo por meio da internet.

Figura 2

[ =

&

Centralizada Descentralizada Distribuida
[y =) {C)

Fonte: adaptacéo de Giglio; Souza; Spanhol (1964) da ilustrag&o original de Paul Baran.
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2.2 A rede social YouTube

No momento em que esta pesquisa € desenvolvida, o YouTube destaca-se,
como ja foi dito, como a segunda maior dentro do panorama de diversidade das
redes sociais. O YouTube foi fundado em 2005 por trés ex-funcionarios da PayPal
(GRAHAM, 2005, n.p) Com a utilizagdo de seus conhecimentos prévios de design e
ciéncia da computacdo, os criadores escolheram o nome YouTube a partir das
palavras do inglés you (que significa vocé) e tube (que literalmente significa tubo —
uma giria utilizada frequentemente para designar a televisdo). Em esséncia, se a
giria da expressdo for modificada para ficar proxima do sentido original You
television, significaria algo como "Vocé televisiona" e teria o sentido aproximado de
‘0 seu canal”.

A plataforma é intuitiva e de facil acesso, por computador, tablet ou celular.
Nela, o compartilhamento de videos € gratuito, e 0 acesso a esse conteudo também.
Por meio dela, pessoas de idades e regides diferentes acessam, compartilham e
aprendem todos os dias. A plataforma usa programacéo de cédigo avangada para
direcionar sempre o conteudo semelhante ao usuario, assim, a navegagao uma
janela para um mundo virtual e individual de cada pessoa.

Dentre os varios canais disponiveis no YouTube, existe uma miriade de
canais voltados para a educagao, que sado avaliados pelos usuarios da plataforma
por meio de visualizagdes, likes e comentarios. Como os likes (ou “curtidas”) sao
uma forma de dizer que quem assistiu gostou do conteudo, esse alto nivel de
aprovagao motivou os criadores da plataforma a criar um canal chamado YouTube
EDU, voltado cem por cento para a educagdo com énfase no ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio), para ajudar aos alunos que buscam uma nota suficiente

para ter uma bolsa estudantil em uma instituicdo de nivel superior (Figura 3).
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Figura 3 — Imagem capturada do canal YouTube Edu.
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DO 503.521 visualizagdes + 5 meses atras L.
Quimica do Sucesso c...
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um auldo pra vocé tirar o ENEM de letra. Nossos professores
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° Perito Criminal C. Uliss...
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° Aproveite e tire todas as suas duvidas ao vivo usando a hashtag
#ENEMnoYouTubeEDU no Twitter INSCREVER-SE
L]

Acompanhe nossa programago!

2019

% palvnlnt Dahin

Fonte: imagem capturada pelo autor. Conteido acessado em 28 de margo de 2020.

3. METODOLOGIA

Retomados os objetivos previamente apresentados, este trabalho busca
investigar as percepgdes que os usuarios da plataforma YouTube tém sobre o
impacto dessa rede social em seu comportamento como estudantes. Para que esse
objetivo pudesse ser alcangado, foi realizado um estudo de caso de cunho
qualiquantitativo e, para efetuar o levantamento de dados, foi solicitado aos alunos
que respondessem a questionarios semiestruturados.

Segundo Baptista e Cunha (2016, p.177), mesmo que normalmente sejam
associados a estudos quantitativos, os questionarios podem ser elaborados de
forma a incluir questdes abertas para coletar dados qualitativos. Assim, para a coleta
dos dados aqui analisados, foi aplicado aos alunos um questionario semiestruturado
impresso. As questdes para compor todo o questionario tiveram como referéncia o
livro Metodologia de pesquisa: do planejamento a execug¢do, de Louis M. Rea e
Richard A. Parker (REA; PARKER, 2000). Nele, existem diversos modelos e
sugestdes que exemplificam formas de como elaborar perguntas especificas com o
objetivo de obter respostas precisas e de forma imparcial. Utiliza-lo como referéncia
foi essencial para a estruturacdo do questionario desta pesquisa. O questionario
teve dezessete questdes: nove fechadas e oito abertas; dentre elas as questdes

treze e quatorze foram definidas como mecanismo de resposta escalonada. Esse
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tipo de pergunta € conhecido como escala Likert', amplamente usada para medir
posicdes e opinides com mais definicdo do que uma simples resposta do usuario
que seja "sim" ou "nao".

O locus da pesquisa foi no Bairro S&do Mateus — situado na cidade de
Contagem, MG. Em abril de 2010, o bairro Sdo Mateus passou por um momento de
grave tensdo social, quando foi instituido um toque de recolher por imposi¢cao de
traficantes. Apds o fato, a regido levou um longo tempo para se recuperar do
impacto que, durante o toque de recolher, paralisou os comerciantes e tornou o
servigo publico inativo. O toque repercutiu negativamente nos bairros adjacentes, a
ponto de levar a ONU (Organizacédo das Nagdes Unidas) a iniciar um trabalho social
intenso na regido. Alguns dos projetos sociais criados pela ONU naquele ano ainda
continuam em andamento, sempre com o propoésito de inserir e reinserir criangas,
jovens e adultos na sociedade, para afastar a populagdo do trafico, do crime e da
ociosidade vista como facilitadora dessas situagdes de risco. Esse cenario e as
condicbes sociais e econdbmicas as quais a populagdo jovem do bairro esta
submetida tornam-no um ambiente propicio para o estudo.

A amostra dos entrevistados para a pesquisa foi retirada da populagao
composta por alunos da regido do Bairro Sdo Mateus que frequentam o ensino
médio e pretendem fazer a prova do ENEM. Para tornar possivel alcancar
especificamente os alunos que iriam prestar o ENEM no ano de 2020, tornou-se
necessario encontrar uma estratégia de recorte para essa populagdo. Desse modo,
optou-se por aplicar o instrumento aos alunos que estivessem em sala de aula nas
turmas do terceiro ano do ensino médio escolar, em uma escola do Bairro S&o
Mateus, no dia da visita do pesquisador. De modo a garantir que o questionario
fosse aplicado especificamente para os alunos os quais irdo prestar o ENEM e
tenham acesso a pelo menos um dispositivo eletrbnico que os permita acessar e
estudar utilizando a plataforma YouTube fora do ambiente escolar, foram solicitados
que somente os alunos os quais fossem fazer a prova do ENEM e usavam, e de
alguma forma, o YouTube para estudar levantassem as maos. Dos cento e

dezenove alunos matriculados no turno da manha e noite, somente vinte e trés

' Escala Likert: E uma pergunta que usa uma escala de 5 ou 7 pontos, as vezes chamada de escala
de satisfacdo, que varia de uma atitude extrema a outra. Normalmente, a pergunta de pesquisa da
escala Likert de satisfagdo inclui uma opgdo moderada ou neutra. As escalas Likert (Que tém o nome
do criador, o cientista social estadunidense Rensis Likert) sdo populares por serem uma das formas
mais confiaveis de medir opinides, percepgcdes e comportamentos.
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mostraram interesse em responder ao questionario. Consequentemente, essa opcao
resultou numa amostra por acessibilidade composta por vinte e trés alunos. O motivo
que levou a opcao pelo questionario impresso e ndo por uma versao on-line foi o
sabido baixo indice de respostas obtidas por meio dessa ultima modalidade, bem
como pela auséncia de controle que o pesquisador tem sobre quem de fato
responde a uma versao on-line. Ao utilizar um questionario impresso em sala de
aula, a assertividade na amostra é exata, dado que o questionario é aplicado para
um grupo que se encaixa no perfil da pesquisa.

Para a analise dos dados quantitativos, foi utilizado o método estatistico
simples baseado em percentuais, e, para a interpretacdo dos dados qualitativos
coletados pela parte aberta do questionario, foi utilizado o método da analise de

conteudo:

A andlise de conteudo é usada, desde os primérdios do século XX, para
determinar a énfase relativa ou a frequéncia de varios fendbmenos da
comunicagdo. Ela busca uma situagéo ja definida a priori, utiliza um texto
para demonstrar esta existéncia do embasamento tedrico da situagao
analisada. Na coleta de dados, a sua fase inicial € quantitativa, com énfase
na tabulagao das frequéncias dos termos contidos no texto. Em seguida, ela
torna-se menos rigida, sendo possivel a interpretagao qualitativa dos dados.
Baptista e Cunha (2016, p.181).

4. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Como apresentado anteriormente, para a aplicagao dos questionarios, foram
selecionadas somente as turmas do terceiro ano do ensino médio escolar e os
alunos que tinham a intencéo de fazer o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio).
As trés salas tinham um total de cento e dezenove alunos regularmente
matriculados, dos quais somente vinte e trés aceitaram responder as questbes do
questionario. Nas paginas seguintes, sdo apresentados os resultados obtidos e as

avaliagdes extraidas deles.

Formas e alternativas de acesso aos contetudos da plataforma

Quando questionados sobre a disponibilidade de acesso a internet em casa, a

quase totalidade do pesquisados (95,7 %) responderam que sim, conforme figura 4.
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Figura 4 — Percentuais de acesso a internet domiciliar.

1_Vocé tem acesso a "internet” em sua casa?

23 respostas

@ Sim
@ Niao

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nota-se, a partir desse dado preliminar, como € importante que, para qualquer
iniciativa voltada para autoeducagéo, seja disponibilizado o acesso a www, em suas
residéncias. Embora nao tenha sido possivel verificar o acesso a internet entre todos
os cento e dezenove alunos matriculados no terceiro ano, poder-se-ia perguntar se,
dentre esse grupo, varios possiveis alunos utilizadores da plataforma para o estudo
e beneficiados pela alternativa de autoeducagdo nao optaram por essa modalidade
de estudo simplesmente porque ndo possuem acesso facilitado ao mundo digital,

conforme figura 4.

Quando questionados sobre as formas de acesso ao YouTube ficou evidente

a prevaléncia do celular como alternativa principal de acesso (95,7%).
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Figura 5 — Equipamentos utilizados para o acesso ao YouTube.

2 Qual destas formas de acesso a "internet"” vocé utiliza para acessar o
"YouTube"? Marque quantas op¢des forem necessarias para sua resposta.

23 respostas

() Celular 22 (95,7%)

( ) Computador / notebook 14 (60,9%)

( ) LanHouse

( ) Computador de um
centro comunitario

Trabalho

Televisao.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Isso sugere que, para a grande maioria dos respondentes, as outras
alternativas (mesmo os computadores ou notebooks, com 60,9%) tem um papel
complementar nessa relagdo. Embora fosse necessario aprofundar o estudo para
confirmar a ideia, tal dado aponta para a confirmagdao de uma tendéncia nacional
(VALENTE, 2018). Tal fato pode ser analisado com a perspectiva da agilidade e da
facilidade de acesso que os telefones moéveis oferecem. No entanto, o percentual
bastante alto (60,9%) de utilizacdo de desktops e notebooks parece sugerir que,
quando existe a disponibilidade da utilizacdo desses recursos, eles séo utilizados,
conforme figura 5.

Talvez, e se trata aqui de uma especulagdo que necessitaria de um estudo
complementar para confirmar a proposi¢cao, essa modalidade mais “convencional” de
acesso oferegca mais conforto no que diz respeito ao manejo das janelas de pesquisa
no navegador, como o estudo fica mais facil com multiplas abas abertas
simultaneamente. Uma aba com a janela do YouTube e as demais para pesquisa
dos assuntos da aula.

Essa proximidade entre o celular e usuario parece ser confirmada na pergunta

seguinte, conforme figura 6.
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Figura 6 - Equipamentos utilizados para o estudo utilizando o YouTube.

3_Por meio de qual dispositivo vocé acessa e estuda no "YouTube"?
Marque quantas op¢des forem necessarias para sua resposta.

23 respostas

() Celular 22 (95,7%)

() Tablet

() Notebook/ Computador
de mesa

Trabalho

30

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando perguntados sobre qual dispositivo utilizam para estudar no YouTube
as proporgoes quase se repetem (95,7% para o Celular e 56,5% paras
computadores e notebooks). Isso parece reforgar a percepgao anterior e acrescentar
mais um dado: embora pequena, existe uma parcela de estudantes que utilizam os
recursos de acesso do trabalho para o estudo. Esse dado parece sugerir que, caso
existissem outras modalidades de acesso disponiveis, como computadores para livre
acesso na escola, por exemplo, os alunos poderiam ter um recurso adicional para
acesso mais confortavel ao estudo pela www. Outro facilitador para o estudo poderia
ser a disponibilizacdo de wi-fi nas escolas. Dessa forma poderiam ser cobertas e
exploradas as duas tendéncias dominantes. O conforto oferecido por equipamentos
maiores (desktops e notebooks) e a agilidade possibilitada pelos celulares na

facilitagao do estudo, conforme figura 6.

Interagao dos estudantes com os conteudos da plataforma.



23

Figura 7 — Tempo de utilizagdo do YouTube para preparagao para o ENEM.

4 Ha quanto tempo vocé usa o "Youtube" para se preparar para o ENEM?

22 respostas

() Ha menos de um més;

() Entre um e dois meses; 6 (27,3%)
() Entre trés e seis meses; 7 (31,8%)
() Entre sete e nove
meses;
() Entre dez e doze meses;
() Mais que doze meses; 3 (13,6%)
0 2 - 6 8

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre o tempo que usam a plataforma para se
prepararem para o ENEM; 31,8% responderam que usam entre trés e seis meses.
Dado o periodo da pesquisa e a mudanga no cronograma do exame em fungao do
distanciamento social desencadeado como forma de conter a pandemia de Covid-
19, nao foi possivel observar o impacto que o tempo investido nessa modalidade de
estudo teve nas notas do ENEM. A possibilidade de se obter esse dado ofereceria
um olhar muito mais aprofundado sobre o impacto da utilizagdo dessa metodologia,
especialmente se essa informacao fosse relacionada com os recursos para acesso a

plataforma de cada aluno, conforme figura 7.

Figura 8 — Utilizacao de outros recursos na preparagdo para o exame.
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5 Vocé ja estudou ou tentou se preparar utilizando outro recurso (cursinho, apostilas
emprestadas, material didatico)?

20 respostas

® Sim
® Nio

)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Figura 9 — Outros recursos utilizados na preparagéo.

a) Qual?

18 respostas

2(11,1%2 (11.,1%2 (11,1%)

1(5,6%) 1(5.6%) 1(5,6%) 1(5,6%) 1(5,6%) 1(5.6%) 1(5.6%) 1(5.6%)

Apostilas Cursinho Livros MIC (N...
Apostilas emprestadas Curso gratuito na internet Livros preparatdrios

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre se ja utilizaram outras formas de preparagéo
para o ENEM, 90% responderam que sim, ja utilizaram outros meios para estudarem
(Figura 8). A seguir eles citaram quais foram as formas que usaram para se preparar
que estdo a seguir, seguindo a ordem que as colunas seguem da esquerda para a
direita: 5, 6% apostilas, 5, 6% apostilas de inglés do ENEM, 11, 1% apostilas
emprestadas, 11, 1% apostilas preparatérias, 11, 1% cursinho, 5, 6% cursinho NIC?,

2 0 Nucleo de Incentivo a Cidadania - NIC é uma instituicdo sem fins lucrativos, fundada em 29 de
outubro de 2003 e esta localizada a Rua Juventino Dias, 297 - Bairro Balneario Ressaca em
Contagem, Minas gerais. O NIC - Nucleo de Incentivo a Cidadania € uma entidade voltada para o
atendimento social, cultural e educacional.
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5, 6% curso gratuito na internet, 5, 6% livro: se prepare, 5, 6% livros, 5, 6% livros e
provas antigas, 5, 6% livros preparatorios, 16,7% material didatico, 5, 6% NIC.
(Figura 9). O que parece indicar que — considerando-se que apenas 13% (o
somatoério dos alunos que utilizam alguma modalidade de cursinho, seja gratuito na
internet, NIC ou cursos formais) puderam se valer da utilizacdo de cursos
preparatorios — o recurso da utilizagdo dos videos postados no YouTube apareceu
passou a contribuir com relevancia para compor o rol das estratégias usadas pelos

alunos pesquisados.

Metodologias de estudo e aprendizado

Figura 10 — Critérios utilizados na escolha de conteudos para estudo.

6_ Como vocé escolhe ou escolheu os canais e videos que utiliza para estudar? Marque
quantas opgdes forem necessarias para sua resposta.

23 respostas

( ) Indicacdo de amigos 11 (47,8%)

() Indicacdo de outros canais 7 (30,4%)

( ) Numero de acessos
visualizacdes e

( ) Por contetido que precisa

estudar

6 (26,1%)
21 (91,3%)

() O primeiro video que aparece
quando

Pelo curso que faco 1(4,3%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre as escolha dos canais e videos para estudo
91,3% dos alunos informaram que fazem a busca do conteudo especifico que
precisam aprender ou revisar. Este dado é muito interessante, pois demonstra que:
1) os alunos nédo se baseiam em elementos que poderiam sugerir algum numérico
critério de qualidade (como o numero de acessos); 2) Sugere que talvéz o elemento
gue mova as suas buscas seja um critério de acessibilidade rapida as respostas; 3)
os alunos parecem nao utilizar os videos numa sequéncia programatica como as
utlizadas nas estratégias tradicionais de ensino, isso pode indicar que eles talvez
tenham feito essa consulta por conteudos especificos como uma forma de
suplementar conteudos do programa da avaliagdo que n&do sao cobertos ou

apresentados em sala de aula; 4) Embora ndo se tenha elementos para afirmar com
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certeza, isso talvez possa sugerir ainda que eles ndo tenham apreendido de modo
efetivo a matéria nos moldes como ela foi explicada em sala de aula e, por causa
disso, busquem a repeticdo do conteudo ou uma explicagdo de modo a torna-la de
mais simples compreensao.

Notando-se que 47,8% dos alunos também usam das indicagdes dos amigos
para serem assertivos nos conteudos, isso parece denotar a percepc¢ao de que, ja
que na plataforma existem muitas aulas sobre o mesmo assunto, € importante para
o aluno identificar em qual canal o assunto € abordado da melhor forma — e eles
parecem utilizar uma rede de apoio mutuo como estratégia para minerar essas
altenativas. 30,4% afirmam que usam da indicacdo de outros canais para estudar.
Esta indicagdo pode acontecer por meio de um canal que indica diretamente outro
que considera como referéncia, ou pode acontecer automaticamente, por meio de
algoritmos. Por exemplo, pode ser que dentre os alunos que fazem a busca alguns
deles ndo acessem a plataforma e sigam o que ela dita como o que o aluno deve
estudar, pelo contrario, mesmo que o aluno nao crie uma "playlist", a plataforma
possui algoritimos avangados que criam uma sequéncia a ser exibida por meio do
"IP" do computador ou conta logado no momento do acesso. Isso permite que a
proxima vez que o estudande entre na plataforma ele vera indicado um video
diferente, mas relacionado com os conteudos assistidos anteriormente.

Do total de respondentes, 26,1% usam da repercusado que a video-aula tem,
usando de dados oferecidos pelo YouTube. Estes dados informam quantas pessoas
ja visualizaram e quantas gostaram e quantas nao gostaram do video desde o dia da
postagem. E, finalmente, apenas 4,3% usam o curso que estdo fazendo como base

para as pesquisas (Figura 10).

Critérios utilizados pelos estudantes para selecionar os canais e conteudos

acessados, bem como as preferéncias estabelecidas a partir dessa selecgao.

Figura 11 — Importancia atribuida aos canais acessados.
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7_Cite, por ordem de importancia, os canais que mais acessa para estudar. Nao € preciso

preencher todos os espagos.
16 respostas
Descomplica.
Descomplica
N&o me lembro os nomes, ndo gravo.

1° Pablo Jamilk
2° Noslen

1° Me salva

2° Stoodi

3° Descomplica
4° 0 quadro

1° Descomplica
2° Youtube Edu

O curso que direciona, depende muito do tema.

Ferretto Matematica

1° Débora Aladim
2° Descomplica

Nostalgia

1° Vamos falar de Histéria ?
2° Ferretto Matemética

1° Vamos falar de Historia?
2° Ferretto Matematica
3° Descomplica

N&o me lembro. Porque pesquiso por nome didatico da divida no momento.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre os canais que acessam para estudar, os alunos
em sua maioria citaram canais que trabalham com diversas disciplinas dentro do
canal. O canal Descomplica, apareceu em seis respostas das dezesseis. O canal é
focado em preparar alunos para o ENEM e também oferece cursos de pés-
graduacdo. Essa empresa, que trabalha com diversas tematicas, tem uma

caracteristica que parece apontar uma preferéncia por ndo apresentar as disciplinas
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de forma monétona e buscar sempre prender a atencdo do aluno atrelando ao
conteudo brincadeiras na edicao e com os professores, durante as aulas. Esse perfil
dos docentes, que buscam estar animados e passar um ambiente mais descontraido
sem perder o compromisso com o ensino, também parece apontar para uma
preferéncia e parece se configurar como necessario por causa do ambiente em que
0s recursos sao disponibilizados: um lugar em que se os conhecimentos ndo forem
embalados numa forma interessante o suficiente, disposta para prender a atencao
do aluno, o video do concorrente estara apenas a um clique de distancia.

O uso dos canais para disciplinas especificas como: portugués, matematica,
biologia, também tiveram apareceram em respostas nas questdes. Nestes, o
desdobramento dos professores em fazerem que uma aula que supere as
expectativas dos alunos torna-se sempre necessario ja que eles trabalham somente
com uma disciplina e, em sua maioria, sozinhos. Alguns convertem o conteudo em
musica, como € o caso do professor Noslen, que tem 2.790.000 de inscritos em seu
canal, e utiliza as mais variadas formas para se destacar nas buscas do YouTube e
aparecer na primeira pagina de busca da plataforma.

Outros canais que trabalham de forma a ter varias disciplinas no YouTube
foram citados como os canais: Stoodi, Me Salva e o O quadro, que durante esta
pesquisa ndo apareceu na busca feita da plataforma. O canal Nostagia apareceu
uma vez dentre as respostas. O proprietario do canal € o YouTuber e apresentador,
Felipe Castanhari, 25 anos, criador do canal “Nostalgia”. Ele foi citado pela revista
Forbes em 2016 por estar entre os 30 jovens mais promissores do Brasil, abaixo dos
30 anos de idade (FORBES, 2016). O canal tem até a data desta pesquisa mais de
13.000.000 de inscritos. (Figura 11).

Motivagoes para essa modalidade de estudo.

Figura 12 — Motivadores para o estudo utilizando a plataforma.
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8_ O que mais te motiva a estudar no "YouTube"?

21 respostas

Tirar curiosidades

Videoaula ensina melhor e com mais contetidos.

Creio que prende mais nossa atencgao.

Ter um bom resultado.

Facilidade de acesso, além de possuir uma didatica melhor.
Duvidas.

A possibilidade de ingressar em uma faculdade.

Sao as maneiras diferentes de explicar que chamam a atengao.
E um recurso muito (til que deve ser utilizado.

Praticidade.

Tirar minhas duavidas.

Facil acessibilidade, posso retornar ao inicio facilmente.

Mais contetdos.

Minha vontade de tirar uma boa nota, para ter acesso a um curso superior.
A duracao curta das aulas, e fazer meu horario.

A rapidez e a facilidade.

A vontade de aprender melhor e sair-se bem nas provas.

Faco meu horério.

Tirar melhor as duividas. Geralmente com explicagdes.

Os professores ensinam melhor.

Porque tenho certeza de que o pessoal j& fez e tem boas técnicas.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
A proposta de inquirir os pesquisados sobre o que os motiva a estudar na

plataforma teve como objetivo buscar mais a subjetivamente conhecer a motivagao
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dos alunos para compreender como eles percebem a plataforma em relagcéo a busca
por obter um 6timo resultado no ENEM.

No que diz respeito as repostas para as motivagbes indicadas como
responsaveis pela potencializagado do uso da plataforma para estudar se distribuiram
entre a motivagdo indicada como responsavel pela potencializacdo do uso da
plataforma para estudar foram: a facilidade de acesso (3 respostas); o fato do
conteudo prender mais a atengao; as maneiras diferentes de explicar o conteudo (3
respostas); a praticidade (1 resposta), a possibilidade de retornar ao inicio da aula
facilmente (1 resposta); a possibilidade de assistir em qualquer horario (2 respostas);
e, a ideia de que os professores ensinam melhor (2 respostas). Nessa ultima
resposta, € possivel perceber a sugestdo de uma possivel insatisfagdo do aluno
quanto as aulas que ele tem assistido na sala de aula convencional. Como no
YouTube os alunos podem acessar o mesmo assunto ensinado por diferentes
professores, com métodos ludicos e recursos visuais variados. Isso torna possivel a
escolha tanto do professor por parte do aluno, quanto do método ou do canal que
melhor supre sua necessidade. Situagao que nao € possivel na escola regular, onde
os professores sao definidos pela instituicdo ou por meio de concursos que nem
sempre traduzem a sua real capacidade didatica e de comunicagao, e nas quais 0s

alunos ndo podem opinar sobre a contratagdo dos docentes. (Figura 12)



Figura 13 — Dificuldades percebidas ao utilizar a plataforma.
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9 Qual sua maior dificuldade de estudar no "YouTube"?

22 respostas

Nem toda forma de explicagdo vamos entender

N&o tenho.

N&o poder ter um didlogo com o professor.

As vezes contém explicacdes bem dificeis.

Propagandas que tiram a atengdo e o foco.

As distragdes do dia a dia.

As vezes esqueco e acabo colocando videos sobre outras coisas.
Distracdes e/ou interrompimentos.

Internet fora de casa.

Minha dificuldade é nunca ver uma aula, sempre vejo muitas.
Ficar sob a luz forte do celular.

Tempo.

Duvidas que tenho e ndo podem ser respondidas, e a distragdo que outras coisas me causam quando
estou estudando.

A facilidade em se distrair com o contetdo.

A queda de internet.

Explicagdo bem basica.

Anuncios.

A falta de tempo na maioria das vezes.

Falta de tirar duvidas.

As vezes pulam uns pedacinhos dos videos e causam dvidas.
Quando a internet fica fraca.

Quando a internet esta ruim ou lenta.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Quando questionados sobre as dificuldades que enfrentam para estudar pela
plataforma, os alunos levantaram pontos como ndo poder ter um dialogo com o
professor durante as aulas, o que na sala de aula pode acontecer de forma mais
facil, mesmo quando o professor precisa cumprir a carga horaria de conteudo. Na
plataforma, se n&o é para responder a questdes ao vivo, o conteudo € passado de
forma continua. Isso acontece como uma alternativa que o professor ndo altere o
assunto da aula de forma que, quando outro aluno for assistir a uma aula sobre
determinado assunto, ele encontre assuntos que, em decorréncia de explicagcdes
sucessivas, acabou se distanciando do titulo indicado na identificagdo do video.

Os anuncios em video ou banners que aparecem durante as aulas também
foram citados como barreiras para o aprendizado no YouTube. Embora os anuncios
possam ser removidos caso o0 aluno adquira uma assinatura Premiun do YouTube,
poucos deles tem recursos para tal. Estes anuncios, no inicio e no meio dos videos,
sdo um meio que a plataforma tem de obter ganho financeiro uma vez que né&o é
cobrado nenhum valor de quem posta o video e nem de quem assiste.

O acesso a uma internet de qualidade também foi citado 3 vezes, além de ter
aluno que dentro deste questionario citou como dificuldade de estudo na plataforma,
0 acesso a internet estar fora de casa. Isso aponta para uma realidade em que, caso
se deseje que os alunos tenham um melhor aproveitamento na utilizagdo de
recursos gratuitos como os da plataforma, é preciso também promulgar politicas de
democratizacdo de acesso livre a conexdes a www ou, na auséncia deles, uma
regulamentacao e fiscalizagdo do servico de internet no Brasil, que, na ocasiao as

entregas do sinal, frequentemente ndo atendem ao que foi contratado. (Figura 13)



33

Como os estudantes percebem a influéncia da forma como os conteudos

disponiveis sdao produzidos e compartilhados em sua vida.

Figura 14 — Percepcgéao de diferengas entre o estudo convencional e o uso da plataforma.

10_E quanto a forma como o conteudo € ensinado? Vocé sente diferenga entre o jeito

ensinado no “YouTube" e o jeito que ensinam na escola?

22 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre como percebem o conteudo na plataforma e no
ensino presencial 81,8% disseram que sentem diferenca entre o estudo pelo
YouTube se comparado ao da escola.

Quando foram perguntados o que percebem de diferente nessa oferta os
alunos explicitaram o que sentem no ensino por meio da plataforma como: mais
detalhes nas aulas, simplicidade, facilidade no entendimento, facilidade no acesso,
tranquilidade, dinamismo e animacéao, formas ludicas de ensino, paciéncia, melhores
exemplos, novidades no conteudo.

Como ja dito anteriormente, isso provalvemente se da pela vasta
possibilidade de escolha que o aluno tem quando busca uma aula especifica — uma
oferta maior implica em resultados mais proximos as suas necessidades e
expectativas individuais: quando o estudante ndo se identifica com a metodologia de
ensino de determinado canal, ele pode trocar por outro canal ou professor, além de
assistir quantas vezes forem necessarias para entender a matéria.

O uso de recursos multimidias usados nas aulas na plataforma potencializam
a fixagdo da atencao do aluno e torna o conteudo mais facil de ser compreendido.
Usar imagens, videos e varios exemplos de uma mesma explicacdo ajuda o
estudante a aprender o conteudo, ja que ha uma variedade maior de exemplos.
(Figura 14)
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Figura 15 — Capacidade de afericao do tempo utilizado em estudos baseados na plataforma.

11_ Vocé consegue avaliar quanto tempo vocé estuda por dia (ou por semana) com o
"YouTube"?

17 respostas

® Sm
@® Nio

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Figura 16 — Tempo dedicado aos estudos na plataforma.

a) Quanto tempo?

4
I Dia W Semana Més

LJIILIIII .

15 min 30 a 45 min 1 hora 2 horas 2h e 30min 3 horas 4 horas 5 horas

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre o tempo que usam a plataforma para estudar,
88,2% responderam que conseguem fazer este calculo. A maioria disse que estuda
em média 1 hora por dia.

Os dados também apontam para um grupo de alunos que estudam de 2h a 3h
por dia. Com base em estudos futuros poder-se-ia investigar se os alunos que
conseguem utilizar a plataforma por um tempo maior, mesmo apds cumprirem o
horario escolar e conseguem se manter focados durante este periodo, tem como
origem desse comportamento um nivel maior de motivagdo e os motivos que os

levam a desenvolver essa capacidade de manter o foco. Outra investigacado possivel
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seria no sentido de investigar se os alunos que tem internet estavel em casa e
melhores dispositivos para acessar traduzem essa vantagem em maior motivagao.
Existe uma pequena porcentagem que estuda em média 15 minutos por dia e
15 minutos por semana. Sobre esse grupo pode-se especular que esses alunos
estdo em um segmento em que o0 acesso a plataforma € uma grande barreira ainda,
ou, ainda, se existem outros fatores que ndo foram questionados durante esta
pesquisa. Toda a leitura destes dados e interpretagbes poderiam ser aprofundados a
a partir da busca por informagcdes mais detalhadas com um estudo mais

aprofundado de cada caso. (Figura 16)

Figura 17 — Percepgédo da qualidade do aprendizado adquirido com o uso da plataforma.

12_Com base no que vocé aprendeu até o momento, como vocé avalia seu aprendizado

com o estudo no "YouTube" para o ENEM?

23 respostas

® 1ruim
[ Wi

3
94

@ 5 excelente

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Segundo 69,6% avaliam como mediano o aprendizado que tem adquirido por
meio da plataforma. 26,1% responderam que tem tido um 6timo aproveitamento nos
estudos. Essas respostas se tornam importantes por tornarem possivel visualizar,
segundo o ponto de vista do préprio aluno, o impacto que utilizar o YouTube para
estudar traz ao estudante e o quanto eles percebem que essa utilizacdo torna a

apreensao do conhecimento mais consistente. (Figura 17)
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Figura 18 — Percepgéo quanto aos resultados dos estudos na plataforma nas disciplinas regulares

13_ Depois que comegou a estudar na plataforma, como vocé avalia seu conhecimento nas
disciplinas regulares na escola?

23 respostas

@® 1ruim
[ Wi
@3
94

@ 5 excelente

Fonte: dados da pesquisa (2020).
Segundo 60,9% dos entrevistados avaliaram como mediano e 30,4%
avaliaram como 6timo o impacto da contribuicdo que o estudo pela plataforma tem

no aproveitamento nos estudos nas disciplinas regulares cursadas na escola.

Figura 19 — Tentativas anteriores de realizagdo do ENEM.

14 Vocé ja tentou o ENEM anteriormente?

23 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Figura 20 — Tentativas estudando exclusivamente pelo YouTube.

a)() Sim, com estudo somente pelo "YouTube". Quantas vezes?

2 respostas

2 (100%)

1

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Figura 21 - Tentativas estudando pelo YouTube e outros recursos.

() Sim, com estudo ao mesmo tempo pelo "YouTube" e dos outros jeitos. Quantas
vezes?

2 respostas

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre terem feito a prova do ENEM anteriormente,
82,6% disseram que nao e 17,4% ja haviam feito a prova. (Figura 19)

Quando questionados sobre uso da plataforma nas outras provas para se
prepararem, somente dois responderam que fizeram o exame 2 vezes.

Como se pode observar na figura 20, dos dois alunos que responderam um
respondeu que estudou pelo YouTube e outros jeitos por duas vezes para fazer a
prova e o outro estudante que ja fez o exame estudando desta forma somente uma
vez. (Figura 20)

Na figura 21, podem-se visualizar dois alunos afirmando que fizeram duas
vezes a prova usando o YouTube e outros meios e um aluno apontando que tentou

essa estratégia por uma vez.
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Figura 22 — Percepgao do YouTube como parceiro no aprendizado.

15_ Na sua percepgao, a escola em que vocé estuda entende o "YouTube" como um parceiro

no processo de aprendizado?

23 respostas

Sim 14 (60,9%)

9 (39,1%)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando questionados se a escola que estudam entende o YouTube como um
parceiro da escola, 60,9% disseram que sim, que a escola percebe a plataforma
como uma parceira. Pode-se indicar, dada a natureza das respostas dos alunos
quanto a valorizar as diferencas dessa forma alternativa de estudar, que seria de
fato, muito importante, que a escola entendesse a plataforma como uma parceira e

aliada na educacgao, potencializando o que a escola ensina. (Figura 22)



Figura 23 — Percepgéao do nivel de contribuicdo oferecida pelos estudos através do YouTube.

16_ Descreva um pouco mais sua experiéncia sobre o "YouTube" e os canais que
acessa para estudar.

20 respostas

Canais de grande ajuda, para tirar as duvidas.
E bem satisfatério pelo fato de possuir uma boa didatica facilitando o entendimento.
S0 assisto as vezes.

Os professores focam em explicar o contetdo e ndo em fazer os alunos entenderem.
Ao contrario do Youtube que explica de uma maneira mais facil para o entendimento.

Tem varios canais que ensinam de uma forma divertida, que chamam a atengao das
pessoas que estao assistindo.

Uma boa experiéncia, recomendo a todos. Diversos canais sao 6timos, basta procurar.
Para mim é como um estudo complementar e de facil aprendizado.
Os canais ajudam muito.

E muito bom pois algo que nio entendo por exemplo na escola, posso acessar de
forma facil, rever quantas vezes for possivel.

A maioria explica bem os conteudos.

Amplia meu conhecimento sobre certos assuntos, mas nao substitui meu aprendizado
em sala.

No Youtube eu consigo ver a matéria de uma forma mais simples e interessante.

E bom pois assim posso aprender de uma forma mais preservada, e se eu nao
entender, posso rever o video.

Melhor entendimento.
Bom.
Sdo bons e muito explicativos.

Para me entender bem com as plataformas, tive que pesquisar muitas coisas para
saber os significados. Mas me ajudou bastante.

0 Youtube é um meio de comunicagao muito util, esclarecedor e muitas das vezes, nos
ensina coisas que ndao sabemos.

Os professores ensinam bem, tenho mais facilidade de aprender.

Eles falam e fazem exercicios, e eu tento fazer eu mesmo para aprender.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Nesta questédo (Figura 23) os alunos foram solicitados a dizerem um pouco
mais da experiéncia que eles tém na plataforma. E possivel perceber, pelas repostas
coletadas, que os alunos estdo satisfeitos em ter acesso aos conteudos educativos
dispostos na plataforma. As respostas qualificam positivamente o estudo pelos
canais através de descricbes como: “canais de grande ajuda”; “bem satisfatéria pelo
fato de possuir uma boa didatica”; “a forma divertida ensinada por alguns
professores”; “facilidade no aprendizado”, e “é possivel rever as aulas”.

Alguns alunos percebem as aulas na plataforma como mais simples e
didaticas, outros disseram ter tido dificuldades no inicio por ndo entender como a
plataforma funcionava, mas que pesquisaram e aprenderam e hoje colhem os frutos.

Indo para além do estudo na plataforma, pode-se inferir, a partir da
experiéncia desses alunos com ela que, de maneiras gerais, € muito importante a
escola dar voz ao aluno, para compreender o que € melhor para ele no ensino. Por
mais contrastante que possa parecer, a modalidade virtual de ensino torna-se, em
muitos aspectos, mais interativa e “pessoal” que a presencial. Esta experiéncia que o
aluno relata ao aludia ao fato das aulas serem mais didaticas e simples, € um dado
que informa que o aluno por muitas vezes nédo consegue se adaptar a metodologia
de ensino que ele que ele encontra na sala de aula convencional. Na plataforma
problemas dessa ordem sao resolvidos pelo aluno rapidamente quando este muda
de uma aula para outra; fato que nao se pode querer fazer repetir dentro dos moldes
da escola tradicional. Em que pese o fato da necessidade incentivar e instruir no
processo de adaptacdo ao uso de novas plataformas deve-se ressaltar que os
alunos s&o inseridos nessa modalidade de estudo “remotos” sem nenhuma
orientagdo. Isso resulta, obviamente, em uma utilizagdo mais limitada das
possibilidades que o YouTube oferece. Recorde-se, ainda, que a escola tem um
papel muito importante na formagcao do cidadao que, a partir da estada em seus
bancos, deve ser levado a compreender a necessidade de lutar para exercer
plenamente seus direitos e deveres. Doutro modo a escola deve sempre buscar
manter-se atenta aos recursos que os alunos estdo usando, de forma a se adaptar e
buscar novas formas ndo somente de educa-los sobre a utilizagcdo desses recursos

como a aproveitar-se ao maximo do concurso dessas novas ferramentas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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O YouTube estd entre as maiores redes sociais de compartiihamento de
videos do mundo e é o segundo maior site mais acessado globalmente, ficando
atras apenas do Google, a quem a plataforma pertence (Global Digital Report, 2020).
A plataforma tem sido usada para multiplas fungdes, dentre elas a de compartilhar
infformacdo com alunos que a acessam para aperfeicoar e aumentar seus
conhecimentos, buscando assim se destacarem no ENEM (Exame Nacional do
Ensino Médio). Por meio do questionario aplicado aos alunos, foi possivel notar que
os alunos de escolas periféricas, apesar das contribuicdes que o uso da plataforma
oferece, ainda precisam contar com uma quantidade muito maior de esforco para
conseguirem, com recursos limitados de que dispde, para obterem niveis de
desempenho semelhantes aos alunos de classes sociais mais abastadas. Percebe-
se que, somente com um elevado grau de dedicagdo esses alunos conseguem
recuperar parte do conhecimento que deveriam ter aprendido na escola tradicional.

Os dados desse questionario indicaram grande parte desses alunos ainda
nao tem acesso a internet em casa. A democratizagdo do acesso a internet e a
informacédo é necessaria para que a utilizacido plena desses recursos alternativos
possa oferecer alguma possibilidade deles se aproximarem dos alunos de escolas
mais abastadas na disputa de vagas para a entrada em uma universidade. Também
foi possivel notar a necessidade de uma aproximacgao entre a escola tradicional e as
novas midias que estdo na vivéncia dos alunos. Isso potencializara o
aperfeicoamento ndo s6 do aluno, mas da escola e da comunidade e, a partir de um
movimento em cadeia, de uma grande rede através do pais. Caso fosse
desenvolvida uma utilizagdo plena dessas potencialidades, e ela fosse mediada por
professores treinados e dispostos, o Estado teria a possibilidade de liberar recursos
desperdicados em metodologias pouco eficientes e destina-los para a

disponibilizagao de ferramentas que potencializam a aprendizagem dos alunos.

E de grande importancia que outros estudos semelhantes ao que foi
desenvolvido neste trabalho sejam realizados futuramente, para que se possa
compreender ainda com mais detalhes as motivagdes que levam estes estudantes a
se embrenharem em novos e diferentes territérios em sua ansia de aprendizagem.
Faz-se necessario indagar como o fazem, quando o fazem, e como isso repercute

nas vidas e nas comunidades em que esses estudantes vivem. Assim sera possivel
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compreender com mais profundidade como as novas midias e tecnologias

influenciam as légicas ja definidas no terreno da Educacéao.
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7. APENDICE
QUESTIONARIO

Universidade Federal de Minas Gerais

Curso de Especializacdo em Gestdo Esfratégica da Informacdo

Este questionario tem por objetivo entender melhor como a plataforma YouTube,
tem sido usada por alunos do ultimo ano do ensino meédio escolar, para se
prepararem para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Todas as questoes a seguir tem relacio com a plataforma YouTube ou com o
ENEM.

Nio existe certo ou errado para as respostas.

1 Vocétem acesso a internef em casa?
() Sim () Nio

2_ Qual destas formas de acesso a internet voce utiliza para acessar o YouTube? Marque
quantas opcdes forem necessarias para sua resposta.

(] Celular

() Computador / notebook

() LanHouse

() Computador de um centro comunitario

() Outro. Qual:

3_Por meio de qual dispositivo voceé acessa e estuda no YouTube? Marque quantas
opcoes forem necessarias para sua resposta.

(] Celular

() Tablet

() Notebook/ Computador de mesa

(] Outro. Qual:

4_Ha quanto tempo vocé usa o YouTube para se preparar para o ENEM?
() Ha menos de um més;

() Entre um e dois meses;

(] Entre trés e seis meses;

(] Entre sete e nove meses;

() Entre dez e doze meses;

() Mais que doze meses;

5_Vocé ja estudou ou tentou se preparar por meio de outro recurso (cursinho, apostilas
emprestadas, material didatico)?

Se sim. Qual?
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6_Como vocé escolhe ou escolheu os canais e videos que utiliza para estudar? Marque
gquantas opcdes forem necessarias para sua resposta.

() Indicacdo de amigos

() Indicacdo de outros canais

() Numero de acessos, visualizacfes e inscritos no canal
() Por conteudo que precisa estudar

() O primeiro video que aparece quando faco uma busca no Youtube
() Outros. Quais?

7_Cite, por ordem de importincia, os canais que mais acessa para estudar. Nio é
preciso preencher todoes os espacos.

Caso vocé utilize mais de cinco, quais vocé utiliza?

8_0 que mais te motiva a estudar no YouTube?

9_Qual sua maior dificuldade de estudar no YouTube?

10_E quanto a forma como o conteudo é ensinado? Vocé sente diferenca entre o jeito
ensinado no YouTube e o jeito que ensinam na escola?
() Sim () Nao

O que percebe de diferente?

11_Vocé consegue avaliar quanto tempo vocé estuda por dia (ou por semana) com o
YouTube?
(Quanto tempo?

Por dia ou por semana?
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12_Com base no que vocé aprendeu até o momento, como vocé avalia seu aprendizado
estudando no YouTube para o ENEM?
Ruim Excelente

()1 ()2 03 ()4 ()5

13_Depois que comecou a estudar na plataforma, como vocé avalia seu conhecimento
nas disciplinas regulares na escola?
Ruim Excelente

()1 ()2 ()3 ()4 (15

14 _Vocé ja tentou o ENEM anteriormente?

[ ) Sim, estudando pelo somente pelo YouTube. Quantas vezes?

[ ) Sim, estudando pelo somente de outras formas. Quantas vezes?

(] Sim, mais de uma, estudando das duas formas: ____ vezes s6 de outros jeitos e
vezes utilizando o também o Youtube.

[ ) Sim, estudando ao mesmo tempo pelo YouTube e dos outros jeitos. Quantas vezes?

() Nio

15_Na sua percepcio, a escola em que vocé estuda entende o YouTube como um
parceiro no processo de aprendizado?
() Sim () Nao

16_Descreva um pouco mais sua experiéncia sobre o YouTube e os canais que acessa
para estudar.
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