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E louvo, pra comecar

Da vida o que é bem maior
Louvo a esperanca da gente
Na vida, pra ser melhor
Quem espera sempre alcanca
Trés vezes salve a esperancga!

Louvo quem espera sabendo
Que pra melhor esperar
Procede bem quem néo para
De sempre mais trabalhar
Que so6 espera sentado
Quem se acha conformado

Gilberto Gil, trecho da cancao “Louvacdo”



RESUMO

A pesquisa dessa dissertacdio tem como objetivo investigar, sob o ponto de vista da
coletivizacdo de uma causa de interesse publico e das fun¢des comunicativas por ela
envolvidas, a dinamica das interacdes e relacdes estabelecidas entre os publicos vinculados a
redes sociais da internet. Em particular, toma como exemplo o Movimento de Combate a
Corrupgdo Eleitoral (MCCE), por meio da comunidade “Campanha Ficha Limpa”, presente
no Facebook, considerando a experiéncia democritica vivida pelos integrantes dessa
comunidade como oportunidade de reflexdo sobre o tema. O presente trabalho aborda
questdes relevantes para a compreensio do fendmeno da mobilizag@o de publicos via internet,
na defesa de causas de interesse publico, em especial no espaco de interagdo proporcionado
pela plataforma Facebook, com vistas a fortalecer a participagdo popular em processos de

combate & corrupcao.



ABSTRACT

The research of this dissertation aims to investigate from the point of view of collectivization
of a cause of public interest and communicative functions which it involved, the dynamics of
interactions and relationships established between the public social networks linked to the
internet. In particular, take the example of the Movement to Combat Electoral Corruption

"

(MCCE), through the community "Ficha Limpa Campaign ", present on Facebook,
considering the democratic experience lived by members of this community as an opportunity
for reflection about the subject. This work addresses issues relevant to understanding the
phenomenon of public mobilization on the internet that advocates for public interest,
particularly in the interaction space provided by the Facebook platform, to strengthen popular

participation in the process of combating corruption.
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Proélogo

Marco de 2012. Escrevo as tultimas linhas desta dissertacao as margens do rio Sao
Francisco, em Manga, cidade do Norte de Minas. Mais uma vez trabalhando em um projeto

de mobiliza¢ao social, o “Cidadania Ribeirinha”!

, da Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
na qual desempenho a profissdo de relacdes publicas. Inevitdvel, nesta ocasido, ndo lembrar,
olhando para o Velho Chico, dos anos vividos durante a graduacdo em Comunica¢do Social,
em projetos de extensdo universitiria da Universidade Federal de Minas Gerais, como o
Manuelzdo”; como o Pélo de Integragdo da UFMG no Vale do J equitinhonha3.

Panta rei ou “tudo flui”. A expressdo suporta bem o sentido do que vejo se mover
sob a superficie das dguas nomeadas por um “santo forte”. Nem o homem, nem o rio sdo os
mesmos.

Nisso posso reconhecer muitas repetigdes: uma regido reconhecidamente
desafiadora para projetos de mobilizagcdo, como o Norte de Minas, por sua heranga histdrica e
cultural, em grande medida reconhecida pelas raizes do clientelismo politico vigente desde a
Republica Velha; na recorrente apropriacido do publico pelo privado, em particular por elites
agrérias; na conformacdo de identidades marcadas pela miséria e pela pobreza econdmica,
subjugados povos indigenas, mesticos das ribeiras e sertanejos do semidrido mineiro.
Também se encontra contexto similar na bacia hidrografica do rio das Velhas; tal realidade
siamesa, no Jequitinhonha.

No presente trabalho enveredo pela investigagdo do ativismo via internet; procuro
compreender como as interacdes online podem oferecer melhores condicdes de

compartilhamento, colaboragfo e participacio de pessoas, em particular na defesa de causas

! O Projeto tem como objetivos a revitalizacdo da bacia hidrogréfica do rio Sdo Francisco, a redugio da pobreza e da
desigualdade nas comunidades ribeirinhas e a prote¢do do patriménio cultural sdo-franciscano. Voltado para populacdes de
12 localidades de quatro dos municipios mineiros banhados pelo rio (Itacarambi, Manga, Matias Cardoso e Pedras de Maria
da Cruz), no Norte de Minas. Os municipios foram escolhidos por apresentarem o menor Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) entre as cidades banhadas pelo Sao Francisco. In:
http://www.almg.gov.br/acompanhe/eventos/hotsites/2012/cidadania_ribeirinha/index.html, acessado em 3/3/2012, as 22h.

2 O Projeto Manuelzdo é um projeto de extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais que busca a revitalizacio da bacia
do rio das Velhas, maior afluente do rio Sdo Francisco, englobando parcerias com 51 municipios e governo do estado de
Minas Gerais. Foi inicialmente idealizado por professores da Faculdade de Medicina da UFMG, em janeiro de 1997. O nome
do projeto homenageia o vaqueiro Manuel Nardi, imortalizado como Manuelzdo na obra de Guimardes Rosa, e falecido em
1998. In: www.manuelzao.ufmg.br/, acessado em 8/3/2012, as 18h5.

3 O Programa Pélo de Integracio da UFMG no Vale do Jequitinhonha foi criado em 1996 com o objetivo de articular as
iniciativas da UFMG na regido do Vale do Jequitinhonha. O Pélo Jequitinhonha € um programa de desenvolvimento regional
vinculado as Pré-Reitorias de Pesquisa e Extensdo que tem se mostrado eficaz e consistente na tentativa de reduzir a pobreza
e promover o reconhecimento da cultura local. In: http://www.ufmg.br/polojequitinhonha/apresentacao.php, acessado em
3/3/2012, as 22h08.




de interesse publico. E também lanco um olhar generoso sobre as fun¢des da comunicacio
nessa seara, percebendo seus componentes dindmicos e estratégicos.

Ironicamente, durante a pesquisa, fui devolvido as margens da questdo pelo objeto
de andlise que se mostrou indissocidvel das interacdes offline. Lancado as barrancas dos
fluxos comunicativos online entre ativistas, compreendo que, talvez, a mudanca seja o que ha
de mais constante em todo movimento.

O Facebook (FB), como demonstraremos adiante, talvez seja um exemplo
contundente da mudanga a que nos referimos. Lancado em fevereiro de 2004, passou de uma
rede social limitada a majoritdria participacdo de universitirios norte-americanos a uma
plataforma virtual expandida por vdrios paises, que hoje dispde de aplicativos e ferramentas
de tradug@o para operar interagdes entre mais de 800 milhdes de usudrios ativos pelo mundo®,
em multiplos idiomas. No Brasil, no inicio de 2012, foi confirmada a lideranca da plataforma
sobre o Orkut; atraiu 36,1 milhdes de visitantes durante o ano de 2011, superando os 34,4
milhdes registrados pela rede social da Google.

Nesse cendrio, hd um poderoso fluxo que pode levar o FB a se tornar uma
gigantesca experiéncia de exposi¢io pessoal, em nivel mundial. Fotografias, memes®, posts e
outras paraferndlias utilizadas pelos usudrios se sobrepdem muitas vezes sobre as questdes
coletivas, reforcando, com isso, a ocupacdo do espago publico por informagdes de cunho
privado ou intimo, numa espécie de vertiginosa ode aos umbigos. Mas, num outro fluxo, este
movido pelo engajamento civico de pessoas em rede, os movimentos sociais tém se utilizado
da plataforma FB para articulacio de publicos na defesa de causas de interesse publico. Nossa
pesquisa enfoca esse segundo universo de agao.

Também desejamos ir além das questdes que se impdem ao FB como um negocio,
ja que hoje a plataforma detém talvez o mais robusto banco de dados pessoais dos
consumidores de midias sociais da internet, em todo mundo — um ativo mercadologicamente

invejavel. Almejamos olhar para os dilemas do compartilhamento e da exposi¢do de pessoas

4 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/01/numero-de-usuarios-brasileiros-no-facebook-cresce-298-em-2011.html

acessado em 3/3/2012, as 22h45.

> O Orkut é uma comunidade online de propriedade da Google, organizada a partir de afinidades sociais, como os mesmos
hobbies e interesses sociais. In: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/01/facebook-passa-Orkut-e-vira-maior-rede-
social-do-brasil-diz-pesquisa.html, acessado em 3/3/2012, as 22h57.

% Contetido que se espalha com facilidade vira rede, e que perdura na memdria coletiva dos internautas, diferentemente dos
virais. Enquanto virais tendem a ser rapidamente esquecidos, um meme “sobrevive” por muito tempo, “evolui” e se adapta
aos mais diferentes conceitos. Lolcats, loldogs, Rickrolled sdo alguns exemplos de brincadeiras que tém perdurado na
internet. /n: http://www.tecmundo.com.br/4700-memes-que-bombaram-no-primeiro-semestre-de-2010.htm#ixzz1qAdzQdSi,
acessado em 25/3/12, as 19h37.




em rede sob o prisma da dinidmica de movimentacdo dos publicos em circuitos virtuais de
coletivizagdo de causas.

Entendemos que, cada vez mais, o espago virtual tem sido ocupado por
movimentos de mobilizagdo social, seja pela expansdo do acesso as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), seja pelo protagonismo de ativistas na internet.
Colaborando no surgimento de agrupamentos sociais que compartilham informacdes, opinides
e acdes comunicativas, as comunidades virtuais ja sdo parte do exercicio da cidadania e da
participa¢c@o democrética contemporanea.

Em Manga, cujo modesto IDH (2000) é 0,603’, entramos em uma LAN house e
pedimos permissdo a atendente para afixar um cartaz referente ao “Cidadania Ribeirinha”
naquele espaco. Faziam uns 40 °C. No local, sete ou oito jovens estavam conectados; pelo
menos cinco deles a plataforma FB. Ao observarmos isso, forcoso desconsiderar a crenga
comum de que, em geral, as pessoas de uma cidade remota ndo tém “tanta familiaridade” com
internet e, por conseguinte, titicas comunicativas offline de mobilizagdo “sdo mais
importantes” nesses contextos, ja que o acesso ao ciberespaco nessa realidade é rotulado, nio
raro, como “‘extremamente limitado”.

Saimos da LAN mais certos da riqueza do objeto escolhido para esta dissertacdo.
Nao ha como nao refletir sobre tal mudanga no cendrio de interacdes sociais. Especialmente
se o uso e a apropriacdo da plataforma FB vier facilitar o engajamento de jovens, como os de
Manga, em movimentos que produzam mudangas sociais, com efeitos concretos sobre a
realidade offline, como é o caso do Movimento de Combate a Corrupcdo Eleitoral na

experiéncia do projeto Ficha Limpa.

7 Dado obtido em http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/IDH-
M%2091%2000%20Ranking%20decrescente%20(pelos%20dados%20de%202000).htm, acessado em 13/3/2012, as 15h.




1 Introducao

Dezesseis de fevereiro de 2012. O Supremo Tribunal Federal decide pela
constitucionalidade da “Lei Ficha Limpa”g. O coroamento de um processo longo, cheio de
idas e vindas pelas instincias dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio; materializava-
se nesse ato o desejo de entidades, associacdes da sociedade civil e de cidaddos que se
moveram em combate a corrupg¢do eleitoral no pafs. Ou, talvez, o inicio de uma nova etapa de
mobilizacdes, agora pela ampliacdo do alcance da Lei.

Sabe-se que o problema da corrupcio € constante na histéria politica brasileira. A
cada dia, seja nos veiculos de massa, ou nas comunicacdes dirigidas, ganham visibilidade
publica escindalos, crimes e situacdes exemplares do abuso de autoridade e poder. A
mudanga desse cendrio € almejada por grande parte da sociedade civil que, frente as acdes do
poder publico, exercem papel de cobranga por medidas efetivas que cerceiem — e nio apenas
punam — atos ilegais, mas também a sobreposicdo do interesse publico pelos interesses
privados.

Nesse contexto, o Projeto de Lei “Ficha Limpa” é uma experi€ncia impar.
Originado por iniciativa popular, foi subscrito por 1,3 milhdo de eleitores, nimero que subiu
para 1,7 milhdo no momento em que estava sendo aprovado pela Camara dos Deputados, aos
quais, naquele ato, se agregaram dois milhdes de assinaturas online. Dele resultou a Lei
Complementar 135, de 4 de junho de 2010, que altera a Lei Complementar n° 64, de 18 de
maio de 1990. Trata de casos de inelegibilidade, prazos de cessacdo e determina outras
providéncias, para incluir hipdteses de inelegibilidade que visam a proteger a probidade
administrativa e a moralidade no exercicio do mandato. A Lei prevé que a condenagdo em
segunda instdncia por decisdo colegiada, sem a necessidade do transito em julgado, torna
inelegivel pelo periodo de oito anos o candidato condenado.

Existem indmeras comunidades virtuais nomeadas como “Ficha Limpa j4, eu
apoio!!” ou “Ficha Limpa neles”. Destacam-se também organizacdes como o MCCE -
Movimento de Combate a Corrupgdo Eleitoral, uma centralidade de producdo de conteddo e
de acdes mobilizadoras que ganharam a cena nacional, ndo exatamente pelos tradicionais
meios de comunicacio de massa, mas principalmente pelas mensagens dirigidas aos publicos
internautas. A causa do movimento nas redes sociais da internet estd clara: o combate a

corrupgdo.

8 Lei Complementar 135, cujo projeto foi aprovado pelo Senado em 19/5/2010, e sancionado pelo Presidente da Republica,
sem veto, em 4/6/2010.



Em nossos estudos, partimos da premissa de que a Comunicagdo assume papel
fundamental nos processos de mobilizacdo social que visam participacdo politica,
especialmente no enfrentamento de questdes sociais de interesse publico, onde os direitos dos
cidaddos, sejam civis, politicos ou sociais, sdo referenciados por valores proprios da
democracia. Nesse sentido, os movimentos sociais se pautam por ideais e causas cuja
abrangéncia converge ao espaco publico por meio de discursos e praticas onde as agdes
comunicativas dos sujeitos perseguem a justica social e a garantia desses direitos.

Além disso, o estudo da Comunicacdo nesses contextos é valoroso pela propria
natureza transversal da drea e sua capacidade de se desdobrar sobre os miltiplos publicos
envolvidos pelas questdes sociais.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo investigar, sob o ponto de vista da
coletivizagdo de uma causa de interesse publico e das fun¢des comunicativas envolvidas nesse
processo, a dindmica das interacdes e relagdes estabelecidas entre os publicos vinculados a
redes sociais da internet, em particular aquelas que compdem a comunidade Campanha Ficha
Limpa do Movimento de Combate 2 Corrup¢io Eleitoral (CFL-MCCE) no Facebook® (FB).
Criada em junho de 2009 por integrantes do MCCE, a comunidade ji contava com mais de
sete mil usuarios, em novembro de 2010.

Por isso a pesquisa procura concentrar seu olhar sobre as praticas sociais dos
sujeitos em mobilizacdo no espago virtual; na composi¢do das estratégias de coletivizacdo da
causa defendida pelos atores desse movimento e também no processo de vinculagdo que os
publicos estabelecem com o movimento de combate a corrupgao.

Nossos estudos e andlises visam propiciar um aprofundamento conceitual e
empirico sobre o tema Comunicagdo para a Mobilizagdo Social — contribuindo para a
produgdo cientifica do campo comunicacional e também para lancar luz sobre os processos
comunicativos envolvidos nos movimentos sociais de combate a corrupgao.

Também consideramos que o desenvolvimento da comunicacio na arena virtual é
singular por sua horizontal interlocu¢@o entre publicos. A trajetéria do processo legislativo
vivida pelo Projeto de Lei — desde sua proposi¢do a promulgagdo — evidencia o protagonismo
dos publicos em rede. Disso advém o estabelecimento de um recorte de pesquisa sobre a

comunidade virtual CFL-MCCE: numericamente expressiva, ¢ uma das geradoras do processo

% O Facebook completou em margo de 2012 oito anos de existéncia; em pouco tempo se tornou o segundo sife mais popular
da internet, perdendo apenas para o Google. Considerado a maior rede social online do mundo, ao Facebook estdo conectadas
mais de 800 milhdes de pessoas (usudrios ativos), segundo informagdes apuradas no site oficial da plataforma, em janeiro de
2012.



mobilizador via internet, ela constitui amostra representativa do universo de outras
comunidades mobilizadas pela aprovacio do Projeto de Lei no Congresso Nacional.

O desenvolvimento do presente texto divide-se em quatro capitulos. No primeiro,
abordamos a coletivizagdo no espaco publico virtual, procurando discutir questdes de
relevincia para a construgc@o de causas coletivas e como a formagédo do interesse publico afeta
diretamente o processo de coletivizagdo de uma causa. Especialmente nas interagdes virtuais,
percebemos um potencial de viralizagdo de informagdes e agdes que catalisam a formacdo e
mobilizacdo de publicos.

Ja no segundo capitulo, discutimos os circuitos de coletivizacdo online. Com
enfoque nas redes sociais da internet, elegemos o B como um exemplar das plataformas que,
associadas a outras estratégias de mobilizagdo offline, oportunizam o engajamento civico dos
ptblicos em movimentos de mobiliza¢do na defesa de questdes de interesse publico. Acredita-
se que muito da conversacdo cotidiana travada via redes sociais entre cidaddos e atores da
sociedade civil organizada pode contribuir para a formagdo da opinido, influenciando a
tomada de decisOes de arenas institucionais, como o Parlamento.

No terceiro capitulo, discorremos sobre a experiéncia da CFL-MCCE no FB.
Ap6s apresentacdo de informagdes detalhadas do MCCE, realizamos um rastreamento das
interagdes, valendo-se de metodologia desenvolvida para este fim que nomeamos Andlise
Multifocal. O modelo de andlise foi construido com base nas referéncias tedricas apresentadas
nos dois primeiros capitulos. Na sequéncia, tem-se a apresentacio de dados e andlises.

Finalmente, o quarto capitulo concentra as conclusdes. Longe de estabelecer um
olhar restritivo sobre a mobiliza¢do, em especial a respeito da coletivizacdo, as conclusdes
apontam para um vasto terreno de pesquisa, ainda pouco explorado. Certamente, outras

pesquisas contribuirdo para ampliar o debate académico sobre o tema.



2 Conexoes conceituais

2.1 Minotauro, o mito politico

Idos de 1.400 a.C. Minos, rei da ilha de Creta, filho da mortal Europa e de Zeus,
governador do Olimpo, era publicamente conhecido por sua personalidade real, confidente de
seu pai e notdvel legislador. Seu povo, o cretense, o admirava. No entanto, Minos, nos
dominios de sua vida privada, secretamente guardava sob continua vigildncia uma criatura de
horrivel aspecto, meio-homem, meio-touro, o Minotauro. Tal monstro nascera da relagdo de
sua esposa, Pasifae, com um touro ofertado por Poseidon, deus dos mares. Era um fruto de
explicito adultério. Caso viesse a publico, o fato, além de desonré-lo, faria de Minos a antitese
de tudo o que sua reputagdo professava em Creta. Para se precaver disso, o rei encomendou ao
arquiteto Dédalo a construcdo de um labirinto subterraneo, sob o paldcio de Cnossos, de
imbricada rede de passagens e (des)caminhos, na auséncia da luz. Nenhum mortal dele sairia
sem pagar com a prépria vida. O labirinto era a cela ideal para a criatura — e assim fora feito.

Minotauro encarcerado, para aplacar a firia do monstro, Minos ordenou
despoticamente que, a cada nove anos, os atenienses, entdo subjugados pelo poder de Creta,
enviassem a ilha sete virgens e sete rapazes que seriam encerrados na cova subterrdnea. O
tributo pérfido gerou revolta entre os habitantes de Atenas. Um duro golpe para aquela que,
hoje, louvamos como ber¢o dos poetas, das artes, da democracia, cidade-nascedouro da
cultura ocidental. Os atenieneses aceitariam de modo passivo essa carnificina que abatia a
jovialidade e — por qué ndo?— o préprio futuro da raga? Nio era, pois, apenas questdo das
familias que entregavam seus filhos a fiiria sombria de Minos, corporificada no Minotauro;
era, para os atenieneses, um sacrificio essencialmente coletivo...

Tao antigo quanto os dilemas entre o publico e o privado, o mito é extremamente
atual quando lancamos o olhar sobre as guerras fratricidas pela liberdade vista entre os povos
arabes que, em grande medida mobilizados via internet, saem hoje as ruas para destituir
regimes totalitirios. Desde fins de 2010, o mundo tem assistido aos protestos de populacdes
dos paises de lingua drabe pela destitui¢do de governos autocraticos em paises historicamente
dominados por liderancas ditas “estaveis”, a favor da implantag¢do da democracia.

Na Tunisia, no Egito, na Libia hi exemplos de movimentos que tém
compartilhado técnicas de resist€ncia civil em campanhas sustentadas pelo interesse publico,

envolvendo greves, manifestagdes, passeatas e comicios, bem como o uso das midias sociais



como Facebook, Twitter e YouTube para organizar, comunicar e sensibilizar a populacio e a
comunidade internacional face as tentativas de repressdo e censura por parte dos Governos
ditatoriais. Essa espécie de onda revoluciondria tornou-se conhecida como ‘“Primavera
Arabe”.

Também sdo exemplares as manifestagdes como “Un Million de Voces Contra
Las FARC”" que inundaram de protestos as ruas de Bogotd, na Coldmbia, e em muitas outras
cidades daquele pais e do mundo. Iniciada em 4 de janeiro de 2008 por Oscar Morales,
engenheiro civil colombiano entdo com 32 anos, a comunidade do FB reunia internautas em
protesto contra acdes das FARC — Forcas Armadas Revoluciondrias da Colombia. Motivada
especialmente por um sentimento de solidariedade ao sofrimento dos reféns mantidos sob o
poderio das FARC, a comunidade cresceu rapidamente, tornando-se um dos mais
extraordindrios exemplos de interacdo alimentados pela tecnologia digital da histéria recente.
Em 4 de fevereiro de 2008, cerca de 10 milhdes de pessoas sairam as ruas na Coldmbia e
outros dois milhdes em cidades de outros paises, de acordo com estimativas da imprensa do
pafs.

Outras inumeras correlacdes poderiam ser feitas entre o mito e exemplos
cotidianos. Mesmo no combate a corrupcdo, neominotauro sacrificador das divisas publicas
em favor de interesses privados, fortemente presente no Brasil.

Intriga-nos, todavia, compreender o que leva os sujeitos a se envolverem com
questdes, em principio, alheias as suas rotinas familiares, ou aos limites das relacdes afetivas
mais proximas. E mais: seriam o privado e o publico uma amalgama, campos com zonas de
interface, ou dominios absolutamente apartados? Isso resultaria, no comportamento social, em
posicionamentos que vao desde a apatia ao ativismo cidaddo? Valendo-se da metafora: somos
atenienses afetados’’, em particular no que diz respeito a participacdo na vida coletiva? Isso

nos faz crer que o minotauro € per se, além de uma questdo coletiva, um problema publico.

2.2 Entre o publico e o privado

Quando os efeitos de um acdo se limitam a afetacdo das pessoas diretamente nela

envolvidas, diz-se que é privada. Dewey (2008, p. 33), no entanto, ja afirmava nas primeiras

10 In: Kirkpatrick, David. O efeito Facebook. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2011. p.12

0 termo democracia é de origem grega (8npokpario, démokratia) traduzido como o "poder do povo". Na Grécia Antiga, a
expressdo foi muitas vezes empregada de forma depreciativa, uma vez que a maior parte dos pensadores gregos, entre eles
Platdo e Aristételes, era contraria a um governo de iniciativa popular.



décadas do século passado que a distingdo entre privado e publico “de modo algum é
equivalente a distingdo entre individual e social [...] Muitas acdes privadas s@o sociais; suas
consequéncias contribuem para o bem-estar da comunidade ou afetam sua situacdo e
expectativas”. Cai por terra a nogdo estanque de que publico e privado ndo se entrelacam em
sociedade. Cabe-nos, portanto, compreender como se estabelecem os limites entre eles, os
quais, ainda para Dewey (2008, p. 33), “devem ser fixados com base na extensdo e no escopo
das consequéncias das acdes, que sdo tdo importantes de modo precisarem de controle, seja
por inibi¢do ou por promogdo.”

A esse respeito, a acdo humana pode ser entendida como a capacidade de se
produzir algo novo, fundamentada na existéncia coletiva e que, por isso, a faz ter
durabilidade, permanéncia social, justamente por ser gerada e sustentada coletivamente. A
perspectiva de transformacao € um vetor essencial na acao coletiva.

Sedimentada na condicdo humana da pluralidade, a realidade que vivemos s6 se
torna efetivamente real quando partilhada, coletivizada. Ou seja, o espaco privado oferece as
condicdes para a existéncia do espago publico e vice-versa. No processo de ascensdo do
social, em que muitas vezes o minotauro sai do subterrdneo e vem a luz, questdes ditas
“privadas” podem se tornar “publicas”, ganhando visibilidade no espago publico por sua
referéncia a vivéncia do comum, atualizado pelos homens em agfo. Para Arendt (2001, p. 16)
a vida politica depende da pluralidade, “pelo fato de sermos todos os mesmos, isto &,
humanos, sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que tenha existido, exista
ou venha a existir”.

No contexto das sociedades democréticas, essa agdo humana coletiva resulta em
consequéncias partilhadas, ora limitadas aos diretamente afetados, ora estendendo-se muito
além desses. Para Habermas (2006), o desenho institucional das democracias modernas traz
pelo menos trés elementos: primeiro, a autonomia privada dos cidaddos, que definem os
rumos de suas vidas; segundo, a cidadania, que envolve pressupostos de igualdade e liberdade
entre cidaddos na comunidade politica; e terceiro, a independéncia de uma esfera publica que
atua como um sistema intermedidrio entre Estado e Sociedade. O autor utiliza-se da “metdfora
da rede” para dar a entender que a esfera publica se configura de maneira reticular e
descentralizada, a partir de diversas arenas discursivas espalhadas na sociedade civil

(TAYLOR'", 1995; HAUSER" 1998 apud MAIA, 2008, p. 59). As relacdes entre esses

2 TAYLOR, Charles. Liberal politics and the public sphere. In: TAYLOR, Charles. Philosophical arguments Cambridge:
Harvard University Press, 1995, p. 257-288.

3 HAUSER. Gerard A. Civil society and the principle of the public sphere. Philosophy & Rhetoric, Penn State University
Press, v.31, p. 19-40, 1998.
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elementos também sdo interdependentes e configuram um complexo cendrio para
movimentacdo publica de atores que defendem interesses, discutem questdes, alimentam ou
cerceiam a participag@o uns dos outros na construcio do proprio sistema democratico.

Diante de uma questdo ou problema que, no processo de ascensdo do social, do
privado ao publico, conforma em torno de si grupos suficientemente distintos para uma acao
coletiva, ha que se reconhecé-los como publicos. Compdem, em visdo mais ampla, aquilo que
entendemos como “O Publico” que, nas palavras de Dewey:

[...] é organizado e tornado efetivo por meio de representantes que, como
guardides do costume, como legisladores, como membros do executivo,
juizes, etc. cuidam de seus interesses especiais por métodos destinados a
regular as acdes conjuntas dos individuos e grupos. Entdo, e até certo ponto,
a associagdo acrescenta a ela mesma organizacdo politica e algo que pode vir
a ser governado passa a existir: o piblico é um estado politico. (DEWEY,
2008, p. 49, grifo nosso).

Essa visdo dialoga com Arendt (2001, p. 59, 62) que discorre sobre o termo
“publico” valendo-se de dois fendmenos intimamente correlatos. Em primeiro lugar, publico é
“tudo o que vem a publico e pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgacdo
possivel”. Donde conclui-se que, em tese, quanto maior for o espaco publico, tanto mais
amplo serd o alcance daquilo que se d4 a ver. Em segundo lugar, “o termo publico significa o
préprio mundo, na medida em que é comum a todos nds e diferente do lugar que nos cabe
dentro dele”. Para isso, a autora adota a “metafora da mesa” para definir o mundo, o qual “se
interpde entre os que se assentam ao seu redor; pois como todo intermedidrio, o mundo ao
mesmo tempo separa e estabelece uma relacio entre os homens”.

Inicialmente, um grupo de individuos, por compartilhar sentimentos e
comportamentos sociais comuns, pode se tornar um coletivo, intercambiando os processos de
grupalizagdo e coletivizagdo. Tornar-se grupo significa estabelecer, a priori, um sentimento
de pertenga, conforme destaca Pichon-Riviere (1986, p. 158, 159); uma espécie de elo que
promove a identificacdo dos sujeitos com o grupo; o que permite a esses “estabelecer a
identidade do grupo e estabelecer a propria identidade como integrantes desse grupo.” Mais
que um agrupamento ou simples conjunto de sujeitos reunidos fortuitamente, sem
estabelecimento de vinculacdo intersubjetiva, um grupo constitui-se principalmente pela
existéncia de um objetivo comum e de uma “tarefa”. Segundo Pichon-Riviere, “a tarefa é o
caminho do grupo para seu objetivo, € um fazer-se e um fazer dialético para uma finalidade, é

uma praxis e uma trajetoria.”
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Henriques (2010, p. 96 e 107) comunga dessa visdo, destacando que um processo
de coletivizacdo ndo se completa sem um processo de grupalizagdo. Para ele, “um grupo é
capaz de se identificar com uma situagdo-problema e de abracar uma causa” gerando e
mantendo as condi¢des para que um processo coletivo realmente ocorra; e, com isso, torna-se
fundamental o estabelecimento de vinculos entre os sujeitos. Num mesmo sentido, Toro
(2005, p. 37) analisa o tomar parte dos sujeitos em questdes de impacto coletivo pelo viés
politico, ao dizer que “o papel fundamental da politica é a coletivizacdo de interesses, a
construcdo de interesses coletivos tomando-se por base os interesses individuais multiplos”.

Assim, no campo das intera¢des, um grupo ou um coletivo permitem, em geral,
maior variedade de compartilhamentos identitdrios que um agrupamento. Recursivamente, na
medida em que questdes individuais, grupais ou coletivas sdo publicizadas no espago de
intera¢do publico — saem do dominio labirintico da esfera privada e “ganham as ruas” —
tornam-se publicas.

Nessa seara, ha uma importante diferenciacdo a se fazer entre “o publico” e “um
publico”, embora em alguns contextos isso pareca se diluir, conforme Warner (2002).

O nascimento das condicdes para a existéncia de publicos, ou seja, de unidades
sociais compostas por individuos, grupos e/ou coletivos que compartilham um mesmo
posicionamento perante uma questdo publica que influi num “estado politico”, conforme
definido por Dewey (2008).

Em nosso entendimento, os publicos, portanto, se conformam a partir das relagdes
que estabelecem com algo que os afeta publicamente. Um ptiblico nem sempre correspondera
ao dominio de “O Publico”, mas revela necessariamente as relagcdes do primeiro para com o
segundo.

Dentro de um publico, os individuos, grupos e/ou coletivos também compartilham
informacdes, sentimentos, crencas, valores, comportamentos, identidades, repertérios de acdo,
podendo gerar uma cultura publica. Mas esse fendmeno estd condicionado a existéncia de
uma questdo publica maior, com que o publico se relaciona. No limite, ndo se pode afirmar
que existam publicos a priori; isso significaria cristalizar as relacdes no espago publico,
ignorando suas inimeras possibilidades.

H4, inclusive, puiblicos que, invisiveis no espago publico midiatizado, ndo tém
suas questdes reconhecidas como verdeiramente publicas. Fraser (1993, p. 123) os nomeia
contrapublicos, os quais, conscientes ou ndo de sua condicdo, procuram desenvolver discursos
e espacos de circulacdo de informagdes para a transformacao de relagdes ja instituidas, muitas

vezes baseadas em preconceitos e na subalternidade de grupos perante outros, alinhavados
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pelo “em comum” (seja pela identidade, pelo género, pela raca, ou outros fatores de
agregacdo). Segundo a autora, contrapublicos sdo “arenas discursivas paralelas em que
membros de grupos sociais subordinados inventam e fazem circular discursos contestadores
para formular interpretagdes opostas de suas identidades, interesses e necessidades.”
(FRASER, 1993" apud MAIA, p. 61,62)

Tal contradi¢do entre publico versus privado da qual emerge um contrapublico,
nos faz melhor compreender as no¢des de “O Puiblico” e “publicos” trabalhada por Warner
(2002), pois espelha os limites entre esses conceitos, bem como as intrarrelagdes que
individuos, grupos e/ou coletivos constréem no bojo da conformacio de um publico, que pode
se consolidar como um ator social em movimentos de mobilizagdo gerador de acdes com
consequéncias publicas.

Esse processo de formacdo de publicos ocorre, por vezes, em funcdo de um
acontecimento social. Ganhando a pauta dos meios de comunicagdo por meio de um fato
expressivo, um tema como o combate a corrupc¢ao passa a ter, no espaco publico, a almejada
visibilidade que levara a uma discussdo publica a respeito de uma dada questio — que pode ser
entendida, a partir de entdo, como algo que extrapola o dmbito privado da relagdes. Isso,
inevitavelmente, exigird dos publicos (e contrapiblicos) uma adaptacdo de seu modo de agir,
sua performance rumo ao modelo critico e racional de discurso, mais institucionalizado.

O dominio da Comunicacio, nesse contexto, € de suma importincia pois ela
auxilia a construir a ponte entre a visibilidade e o reconhecimento, garantindo permanéncia da
questdo levantada no seio da esfera publica, o que € bastante desejavel. Mas ao mesmo tempo,
na medida em que se tornam efetivamente publicos, os grupos ganham poder de agéncia, cuja
base € justamente a acdo de natureza coletiva.

Uma das caracteristicas mais marcantes dos publicos, na esfera publica
moderna, € que eles podem, em alguns contextos adquirir agéncia. Ndo s6 é
a participagdo entendida como acdo, no nivel do individuo, cuja adesdo ajuda
a constituir um publico, mas também é possivel atribuir agéncia a virtual
entidade corporativa criada pelo espaco de circulacao como um todo.|...]
E dificil imaginar o mundo moderno sem a atribui¢o de agéncia para os
publicos [...]" (WARNER, 2002, p- 88, 89, traducdo nossa, grifo nosso).

Procuramos compreender esse poder de agéncia, que agrupa as agdes dos

individuos e grupos em torno dos publicos e seus desdobramentos (discursos, a¢des, visdes,

'Y FRASER, Nancy. Rethinking the public sphere. In: CALHOUN, Craig. Habermas and the public sphere.Cambridge: MIT
Press, 1993. p. 109-142

'3 “One of the most striking features of publics, in the modern public sphere, is that they can in some contexts acquire
agency. Not only is participation understood as active, at the level of the individual whose uptake helps to constitute a
public, it is also sometimes possible to attribute agency to the virtual corporate entity created by the space of circulation [...]
It’s difficult to imagine the modern world whithout the ability to attribute agency to publics [...]”
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posicionamentos publicos, entre outros) como resultante de um processo de
institucionalizacdo do vinculo do cidaddo com um movimento, um projeto, uma causa. O
termo pode parecer pesado, se encaramos o processo de institucionalizacio como
essencialmente formal, limitante e, algumas vezes, pouco democritico, o que nem sempre é.
Ha formas de institucionalizacdo que podem advir de processos participativos de longo prazo,
em que a maturacio do engajamento dos publicos desemboca na instituicio de uma
associacdo, entidade ou representacdo formal; ndo com finalidade meramente cartorial, mas
como estratégia de participagdo politica para ocupar os espacos publicos também
institucionalizados.

Esse processo de vinculagdo entre sujeitos pode migrar de coletivos mais
flexiveis, que sustentam mobilizacdes descentralizadas em rede, até estruturas mais
hierarquizadas, como sindicatos e partidos politicos. Na complexidade contemporinea, os
publicos (e contrapublicos) devem considerar as multiplas possibilidades de ag@o coletiva, o
que permite tratd-la ndo apenas como “um feito de crises estruturais ou contradi¢des, ou como
uma expressdo de crengas e orientagdes compartilhadas”, mas sim “como um sistema de
relacdes” (MELUCCI, 1989, p. 50).

Quando percebemos que os movimentos sociais, nas sociedades democraticas,
podem assumir um papel fundamental nessa coletivizagc@o, destacamos nio apenas seu poder
de agéncia, mas a capacidade de tecer entre os publicos afetos a uma causa de relevancia
publica, os vinculos que redefinem fronteiras entre o publico e o privado.

Isso amplia a base de andlise politica que muitas vezes adotamos ao pensar sobre
esses movimentos. A visdo pluralista de Arendt, ao abordar o tema, nos permite entender a
relacdo entre sistemas politicos e movimentos sociais numa perspectiva ampliada, ja que

Os conflitos sociais contemporaneos ndo sdo apenas politicos, pois eles
afetam o sistema como um todo. A aco coletiva ndo é realizada apenas a
fim de trocar bens num mercado politico e nem todo objetivo pode ser
calculado. Os movimentos contemporaneos temabém t€ém uma orientacio
antagdnica, que surge de e altera a légica das sociedades complexas.
(MELUCCI, 1989, p. 54).

Retornando a ideia de que publicos podem se consolidar como um atores sociais,
recorremos a Shirky (2001), autor que propde um paralelo entre as dimensdes do individual e
do comum com as do publico e do civico, a partir dos modos de compartilhamento em rede
que ocorrem no espaco publico virtual.

Segundo ele, na internet, o compartilhamento pessoal, feito individualmente, gera

ganhos exclusivos para os interagentes, advindos da presenga uns dos outros. Criar valor



14

comum, no entanto, requer uma coordenacdo de ac¢des entre os participantes de um grupo ou
coletivo, embora os ganhos da colaboracdo permanecem circunscritos ao circulo de
participantes. Grupos do tipo Meetup.com'® para depressio pés-parto, por exemplo, criam
valor para seus membros, aproveitado pelos préprios membros, diferentemente de uma
mensagem privada trocada entre duas maes que venham a enfrentar o problema, em seus
respectivos e-mails, que permanecera restrita ao dominio pessoal.

J4 a dimensdo publica e a criacio de um valor publico, é mais aberta a
participacdo de “iniciantes e de gente de fora”; o que permite que as pessoas se retinam com
mais liberdade, e os resultados sejam disponibilizados mesmo aqueles que ndo sdo
participantes (SHIRKY, 2011, p. 155).

Finalmente, o caréter civico reside, por sua vez, no explicito objetivo que um
compartilhamento publico demonstra ao procurar engajamento social dos interagentes por
melhorias ou avangos que impactam o sistema. Exemplo disso é o grupo “Associacdo de
Mulheres Livres, Avancgadas e Frequentadoras de Bares” presente no FB, criado em 2009 por
uma moradora de Magalore, no sudoeste da India, com vistas a combater acoes
fundamentalistas de um grupo religioso nomeado Sri Ram Sene.'” Percebe-se, ja no préprio
nome da comunidade, um posicionamento de género e identitdrio que, por si, estabelece o
posicionamento publico dos seus membros diante de uma questdo social. O processo de
mobilizacdo alcancado pela campanha “Chaddi Rosa”, motivado pelas mulheres indianas,
levou a coletivizacdo de uma causa, conformando-se um ator social: um movimento
constituido por cidaddos ‘“defensores publicos” dos direitos das mulheres. O que poderia
permanecer no dominio privado, tornou-se preocupacgao de Estado.

Além disso, orbitam em torno desse ator feminista outros publicos que podem (ou
ndo) vir a se engajar a0 movimento; bem como hd outros atores sociais, como o governo e

seus Orgdos de defesa, que serdo chamados publicamente a responder pela prote¢do das

160 Meetup é uma rede de grupos locais que auxilia seus usudrios a se conectarem com pessoas localmente préximas, em
todo o mundo. Qualquer pessoa pode organizar um grupo ou encontrar um. Segundo o site do servigo, todos os dias, mais de
2 mil grupos se retinem nas comunidades locais, cada qual com a meta de melhorar os seus participantes ou comunidades. In:
http://www.meetup.com/about/, acessado em 4/3/2012, as 15h22.

17 Sri Ram Sene significa “Exército do Senhor Ram” em hindi, que defende o policiamento moral violento. Em janeiro de
2009 integrantes do grupo atacaram mulheres que bebiam em um bar em Mangalore. Na ocasido, frequentadores do local
filmaram o ocorrido, postando o video no YouTube, o que ganhou visibilidade publica, inclusive na imprensa. O grupo
formado por Susan no FB, que reuniu mais de 15 mil pessoas em menos de uma semana de existéncia, langou a campanha
“Chaddi Rosa”. Chaddi € a giria hindi para designar roupas intimas. Os membros do Sene sdo chamados de chaddi wallahs —
usudrios de cuecas — porque usam bermudas cdqui. A ideia era tornar publico o endereco de correspondéncia do lider do Sene
e inunda-lo com roupas intimas cor-de-rosa, um gesto publicamente feminino. Mas os efeitos do movimento foram além. As
mulheres se posicionaram publicamente, comunicando sua decisdo coletiva ao governo de Mangalore; o lider do movimento
e outros membros importantes do Sene foram presos; houve a tematizagdo do ocorrido pelas midias massivas, entre outros
efeitos. In: CLAY, Shirky. A Cultura da Participagdo: criatividade e generosidade no mundo conectado. Rio de Janeiro:
Zahar, 2011 (p.151 e 152)
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mulheres e coibi¢do de priticas de outros atores como o Sene que violam diretos civis.
Refletiremos sobre esse engajamento civico adiante. Por meio do exemplo, procuramos
destacar, por ora, a existéncia de marcante apelo ao “interesse publico” no movimento
organizado por essas mulheres, o que ultrapassa a no¢do de “um publico”, ou de “publicos”.

Nesse panorama introdutério, um udltimo ponto, € ndo menos importante é a
reflexdo do que seja interesse publico, um conceito de dificil defini¢do.

De acordo com Feres Jinior (2008)'®, historicamente se pode dizer que o conceito
de interesse publico € anterior a expressao. O termo latino interest apresenta como significado
“estar entre”, que se desdobrou para “participar”, “fazer a diferenca” ou “afetar”. O direito
romano disseminou seu uso e a palavra passou a se referir as questdes de direito de
propriedade. No medievo, o termo interesse era o oposto ao de usura, evoluindo para o uso
como lucro em trocas comerciais, ja no século XVI.

Sera Hobbes, em Leviatd, o primeiro a empregar a expressdo com sentido de
“conhecimento publico”, na defesa da monarquia. O autor destaca: “quando os interesses
publicos e privado [do monarca] estdo mais fortemente unidos, o [interesse] publico € mais
bem promovido” (HOBBES'" apud JUNIOR, 2008). Interessante observar que a expressio
nasce cunhada sob a tens@o entre publico e privado enraizada nas questdes econdmicas, de
propriedade e produg@o, mas também na forma de governo e sistemas politicos.

J4a David Hume, iluminista escocés na obra Tratado sobre a natureza humana, é
quem examina a expressdo como “o bem comum” ou “aquilo que € visivel ao publico”. O
pensador faz uma distin¢do entre o interesse da maioria e o interesse publico, forjando uma
espécie de neologismo moderno, que ganhou corpo no século XVIII, incorporando a teoria
politica o conceito de interesse e misturando-o ao conceito de bem comum, tributirio de
pensadores da Antiguidade, como Aristételes.

Estamos de acordo que a expressdo “interesse publico” se refere ao bem comum
ou ao bem estar de todos. “O debate e o julgamento coletivo sdo vistos como 0s meios a se
chegar a preocupacdes mais amplas que o auto-interesse; de perceber as proprias
preocupacdes do ponto de vista do que é melhor para a sociedade ou para o grupo como um
todo” (MAIA, 2011, p. 262).

Em grande medida, o espacgo publico € tomado por interesses privados, distantes

da solidariedade coletiva presente em sujeitos predispostos a abrir mao de suas posi¢des, em

'8 In: AVRITZER, Leonardo et al. (Org.) Corrupgdo: Ensaios e criticas. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008, capitulo
intitulado “Interesse Publico”.
' HOBBES, Thomas. Leviathan. Pt 2, Ch. 19, Para.1/23
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favor de uma constru¢io social mais justa. E um espaco visivelmente marcado por apelos
emocionais mais ou menos fortes, que configuram variados contextos de interacdo entre
publicos. Com isso, o interesse publico constréi-se, na pratica, pelos embates entre posicdes
conflitantes, das quais podem resultar fluxos comunicativos alicercados em gratificacdes,
ameacas e sangoes.

Ja para Henriques (2010, p. 95), a formagdo do interesse publico é sempre
instavel. “Depende de como se processam as controvérsias na esfera publica, gerando
entendimentos coletivos sempre provisorios sobre o que se pde em questdo.” Isso se deve, em
grande medida, ao cardter diverso dos proprios publicos, que se formam e se transformam
pela dindmica intensa e difusa das relacdes sociais € que agem pautados por interesses, por
vezes cambiantes.

Estabelece-se, portanto, uma conexao conceitual direta entre a nogcdo de publicos e
de interesse publico. Especialmente em contextos democriticos ndo é possivel pensa-los
separadamente, uma vez que ambos se (re)definem mutuamente pela constante
(re)constituicdo das interacdes entre sujeitos, geradoras de grupos e coletivos (vinculos) e
daquilo que os move (interesses).

Dada tal inconstincia, o processo de coletivizagdo do interesse publico, por
exemplo, pode também ser compreendido pela precisa definicdo daquilo que ele ndo é: o
fendmeno da “corporativizagdo”, o qual Toro (2005, p. 31) define como: “apropriar-se, para
beneficio privado, de um bem que deve existir para todos, da mesma maneira. A corrupgao € a
apropriacdo privada do publico”. Sobre isso, discorreremos um pouco mais no préximo
capitulo.

Ja os atores sociais que incorporam valores civicos em suas praticas, sio
elementos fundamentais nesse contexto, principalmente por socorrerem o interesse publico
quando esse se vé€ ameacado por interesses de “um publico” ou “de puiblicos” marcados por
forte cardter privatista.

Na labirintica sociedade da contemporinea, em que a ampliacio do espago
publico foi potencialmente alcancada com o advento da internet e na qual a sociabilidade se
vé afetada por relagdes virtuais complexas, procuramos compreender a mobilizagdo de
publicos desenvolvida tipicamente pelos movimentos sociais e em defesa do interesse
publico.

Exercitando-se com um Dédalo, o autor dessa dissertagdo procura analisar (e isso
significa rastrear, recompor e interpretar) os fluxos comunicativos que envolvem as tramas da

acdo coletiva e as relacdes delas desdobradas, sejam online ou offline.
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2.3 Mobilizar-comunicar: verbo coletivo

A Comunicagdo estd imbricada aos processos mobilizadores; esse bindmio nos
oferece uma perspectiva ampliada do conceito de mobilizacdo social, ja que toda e qualquer
acdo mobilizadora pressupde uma acdo comunicativa. Nao se quer, com isso, submeter um
conceito ao outro, condicionando-os. Entretanto, fenomenologicamente, mobilizar e
comunicar ocorrem em conjunto; assim como Dédalo vive e se projeta em Minos, que lhe
oferece o desafio de construir o labirinto insonddvel que a ambos imortalizou. Se, em grande
medida, os movimentos e projetos de mobilizacio buscam primordialmente a adesdo, a
permanéncia, o engajamento, a participa¢do, em sintese, a vinculacdo de sujeitos em prol de
uma causa, quanto mais forte for o vinculo do cidaddao com a proposta, mais comunicativo-
comunicante tal relacdo sera.

Nesse contexto, a interacdo € condicao sine qua non para a mobilizagdo. Partimos
da premissa de que a condug@o de um didlogo entre atores, publicos, coletivos, grupos ou
mesmo individuos se d4 com base nos mecanismos comunicativos que aprendemos desde a
infincia a dominar, no bojo na vida social. Por meio do didlogo, seus atos de escuta e fala,
forjamos o que somos como sujeitos e inscrevemos nossa relagdio com o meio, a partir de
conexdes reticulares recursivas e auto-geradoras (CAPRA, 2005).

Atravessa-nos um espécie de fio condutor compartilhado, resultado da cultura e
suas produgdes coletivas, que se movem entre crengas, valores, discursos e acdes da vida
cotidiana.

As multiplas vozes, em particular nas democracias, sdo conectadas por uma
espécie de consciéncia coletiva nos faz pertencer a uma dada realidade e, reconhecendo-nos a
ndés mesmos, agir em unidades de sentido comum, as comunidades. Isso € a base do que
entendemos sobre vinculagdo, conforme discorreremos adiante.

No entanto, sendo a Comunicacdo para mobilizacdo social uma pritica que
procura gerar nos proprios geradores dos movimentos sociais a capacidade de inserir suas
mensagens nos contextos globais de informacdo, consequentemente sdo criados — e
fortalecidos — vinculos entre aqueles e os projetos, movimentos, organizagdes.

A comunicacdo para mobilizacdo, tendo este carater dialdgico, é também
libertadora, ja4 que ndo tenta invadir ou manipular o outro, reduzindo-o a
mero objeto ou recipiente, mas tenta com o outro, problematizar um
conhecimento sobre uma realidade, explicd-la e transforma-la.
(HENRIQUES et al., 2004, p. 27).
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Para que isso ocorra, podem ser utilizadas estratégias de comunicagdo que
permitam a livre participagdo, apontando para mudanca de valores e comportamentos. Ainda
Henriques et al. (2004) destacam a manuteng@o da motivacdo e o interesse dos envolvidos no
movimento social no sentido de gerar e preservar vinculos desses com a causa do projeto.

Nisso se reconhece, claramente, a fungdo vinculatéria da Comunicacao.

Ja no que tange a funcgdo coletivizadora da Comunicagdo, Henriques (2010, p. 97
a 99) aponta como principais condigoes de coletivizagcdo para a formagdo e manutengcdo de um
grupo mobilizado: (1) concretude: os publicos reconhecem afetacdo direta em suas vidas por
problemética que, concreta, pode ser claramente identificada no cotidiano; (2) cardter
publico: onde reside a pedra angular da coletivizagdo, ja que os sujeitos compreendem a
questdo como ndo particularizada, mas por sua convergéncia sobre muitos; observam que o
problema de um €, na verdade, problema de todos; (3) viabilidade: por meio desta condi¢do os
publicos compreendem que hé possibilidade de mudanca da situagdo para melhor, apesar das
dificuldades ou do tempo que se exija; (4) sentido amplo: ha o debate de visdes e discursos
multiplos a respeito do problema em comum, constituindo um exercicio democrético que
aponta para valores mais amplos e para o compartilhamento de um imagindrio que “se torna
fundamental para convocar outros sujeitos a participar da mobilizacdo e manter a motivagao

dos grupos em torno da causa”, e que facilita a viabilidade de acordos.

Segundo Toro e Werneck (2004, p. 13), “mobilizar € convocar vontades para
atuar na busca de um propésito comum, sob uma interpretacio e um sentido também
compartilhados”. Todavia, partindo de uma visdo mais plural, parece-nos mais adequado dizer
que mobiliza¢do se constréi na busca de propdsitos comuns, sob interpretagdes e sentidos

compartilhados.

Henriques et tal. (2004, p. 36) partem desse conceito e 0 ampliam ao conceituar a
mobilizacdo como “a reunido de sujeitos que definem objetivos e compartilham sentimentos,
conhecimentos e responsabilidades para a transformacdo de uma dada realidade, movidos por
um acordo em relacdo a determinada causa de interesse publico.” Nessa definicdo estd
evidente o protagonismo da questdo do interesse publico, o que reforca uma perspectiva
democrdtica para o conceito; dele também € possivel depreender que, por seu foco na relagdo,
a mobilizacdo seja compreendida como um processo ou fendmeno essencialmente
comunicativo.

Com isso a Comunicac¢do contribui para a convocagdo das vontades e para o

compartilhamento de sentidos e interpretacdes. Além disso, ela permite “dinamizar a
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mobilizacdo e potencializar os movimentos para que nio se tornem simples sequéncias de
acOes e reacOes desarticuladas de pouca representatividade” (CASTELLS, 1999, p. 2). O
sentido implicado de Comunicagdo segundo esse entendimento, portanto, ¢ o que permite
compreender porque os sujeitos se engajam em interagdes e como estratégias de Comunicagio
sdo criadas, transacionadas, incorporadas em repertérios comunicativos que ganham vida no
cotidiano dos movimentos sociais, entre os sujeitos neles envolvidos.

Por outro lado, a mobilizagdo estd situada na antessala do debate publico do
sistema deliberativo, pois contribui para a formacdo de publicos e para o engajamento civico
em torno de questdes de interesse publico. Em processos democraticos fortes, comumente se
reconhece a mobilizagdo por meio da circulagdo de informagdes, sentimentos e acdes entre
sujeitos. Esses passam a melhor contribuir na geracdo de debates qualificados e/ou
representativos, promovendo participacdo e fortalecimento de vinculos para com a causa que
professam.

Mais que a busca por um “ativismo civico”, pautado por “boas maneiras sociais”,
essa mobilizacdo deve visar a implantacdo de uma politica democratica e de justi¢a social.
Como alerta Maia (2011, p. 59), “o desafio das democracias atuais pressupde desenhos
institucionais e a configuragdo de praticas que possam se estender sobre essas esferas,
perpassando-as”.

Perseguindo a metédfora do fio condutor, que alinhava os publicos em torno de
uma causa de interesse publico, € importante que destaquemos os enquadramentos
estabelecidos coletivamente, conectores dialdgicos da prépria acdo coletiva. Gamson (2011,
p- 28, 29) destaca os enquadramentos de acdo coletiva que contribuem para a
“desatomizacdo” do cidaddo que passa a integrar redes e, com isso, caminha do individual
para o coletivo, quais sejam: injustica, acdo e identidade. Eles atuam como impulsores de agcdo
dos publicos no processo de coletivizagao.

Injusti¢a se refere a criacdo de uma consciéncia politica dos sujeitos envolvidos
pelo movimento mobilizador, motivada por uma indignag¢do moral, ndo apenas pautada pelo
entendimento racional do que seja justo, mas também pela hot cognitionzo, que abarca a
emocao resultante de experi€ncias de opressdo e de sofrimento. J4 a acdo (agency component)
se dd pelo empoderamento dos publicos rumo a mudanga de sua realidade, perante suas
préprias histérias. Muito mais que fazer algo a partir de atitude individual, é possivel que nds

facamos juntos. Finalmente, a identidade contribui para a tomada de consciéncia dos publicos

20 Hot cognition: termo utilizado pelos cognitivistas para designar processos de aprendizagem que se baseiam em aspectos
emocionais, como o desejo, os sentimentos, as emogdes e impulsos, sem privilegiar a critica racional excessiva.
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sobre si; ao partilharem a experiéncia de um nds, delineiam um alvo comum — fome, pobreza,
epidemia — a ser enfrentado coletivamente.

Parece-nos importante destacar ainda o conceito de engajamento civico, implicado
em um tripé de sustentacdo da acdo coletiva composto por agencies, repertoires e targets,
conforme propde Norris (2002); sdo elementos responsdveis pelo desenvolvimento de uma
cultura mobilizadora que se faz favordvel aos novos movimentos sociais, notoriamente
diversificados para além dos processos das elei¢cdes, dos partidos e da vinculacdo a grupos de
interesses influentes que refletem o mainstream politico. Para a autora,

Como resultado deste processo, os governos enfrentam novos desafios no
equilibrio e agregacdo de demandas mais complexas a partir de varios
canais, mas na perspectiva dos cidaddos isso proporciona diversificacdo de
oportunidades para o engajamento, o que pode ser salutar para a democracia
representativa.21 (NORRIS, 2002, p. 212, traduga@o nossa).

O papel que a Comunicag@o assume nesses cendrios € capital, sendo a articuladora
entre esses trés elementos (agencies, repertories, targets), a saber: nela e por meio dela se dao
o exercicio da linguagem, das praticas de negociacdo de sentidos entre publicos e as
centralidades formadas por eles (agencies), o compartilhamento de valores e visdes, a
construcdo das relagdes intersubjetivas e dos discursos e ag¢des transacionados entre os atores
que tomam parte na questdo ou causa publica (repertories); e, finalmente, a conformacdo de
redes sociais cuja capilaridade catalisam a atuacdo coletiva, direcionada a objetivos em
comum vinculados ao “bem comum” (fargets).

Naquilo que tomamos a liberdade de chamar de ‘“condutividade do interesse
publico”, promovida pela Comunicacdo que, sob este viés, passa a compor o préprio fio do
coletivo, assumird fungdes de forma a garantir ndo apenas a divulgacdo de um projeto
coletivo, mas uma adesdo significativa a proposta, com uma participacdo continuada.
Henriques et al. (2004) destacam as seguintes funcdes: (1) convocagdo e identificacdo; (2)
motivacdo e animagdo; (3) fomento do debate piiblico.

Na primeira ha o predominio de intera¢des para o chamamento a causa, onde 0s
elementos simbdlicos e de identificagdo visual, tradutores dos objetivos almejados pelo
coletivo procuram conferir materialidade & mobilizacdo. A segunda fungdo abarca interacdes
que fazem circular informagdes sobre as acdes desenvolvidas coletivamente, oferecendo
visibilidade aos avan¢os do movimento social; almejam o reconhecimento publico delas e

também dispdem de uma ritualistica que valoriza as situagdes de encontro e de construcio

21 «As result of this process, governments face new challenges in balancing and aggregating more complex demands from
multiple channels, but from the perspective of citizens this provides more diverse opportunities for engagement, wich may
well be healthy for representative democracy.”
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coletiva. Ja a terceira e dltima funcio se da nas interacdes que trazem subsidios ao debate
publico, como informagdes qualificadas sobre os temas relacionados a causa. Por vezes
técnicas, essas interacdes contribuem para ampliacdo do entendimento, da percepcdo e da
compreensdo dos publicos sobre a problemadtica enfrentada, favorecendo a participacio deles
na criag@o de solugdes. Essas categorias, somadas a outras, servirdo de base para a construcao
do modelo de andlise desse trabalho.

Cerzindo metaforicamente esses conceitos ao mito politico que narramos:
premido pelo sentimento de injustica e afetado pelos sacrificios (e aprendizados) que a figura
despética de Minos se lhe impunha, ultrajando-lhe as identidades, o povo ateniense envia a
Creta, entre os jovens a servirem de pasto ao Minotauro, Teseu, filho do rei Egeu, figura
arquetipica do her6i a quem caberia liquidar o mostro e libertar Atenas do jugo cruel.

Sobre Teseu, discorreremos adiante. Cabe-nos destacar, por ora, que por ele se
apaixonara Ariadne, filha do rei Minos, e quem, astutamente, sugerird ao herdi que se utilize
de um fio de um novelo para conduzi-lo pelo labirinto; fio que, atado a ela e ao herdi,
garantird seu retorno ao mundo externo...

Como (in)certa Ariadne que suporta o fio condutor de Teseu complexidade
adentro, a Comunicagio é o que, de maneira muitas vezes (in)certa, suporta uma consciéncia
coletiva dos publicos em interacdo, para que esses ndo se percam na obscuridade dos
interesses privatistas, retornando sempre para o referencial do interesse publico, que se posta a
entrada do labirinto social, estabelecendo a um s6 tempo o constrangimento ético a questdes
alheias ao movimento mobilizador e também garantias de que as acdes encampadas estejam
conectadas a valores mais amplos. Ariadne materializa o interesse publico que direciona o

engajamento civico nos meandros, nem sempre tdo racionais, do espago publico.

2.4 Tecendo a rede

Fio a fio, monta-se a rede. Esse labirinto, cheio de entradas e saidas, que se
complexificou na medida em que os cendrios da vida publica se tornaram mais plurais. A rede
mdxima, a internet, a quem adjetivamos por vezes ilimitada, criativa, inovadora, também ¢é
instrumento que exclui e pune, em certos aspectos, aqueles que ndo a dominam tecnicamente,
constituindo-se também por meio de clivagens e territérios de dominio privado, em

detrimento do interesse ptblico.
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Uma das premissas dos processos de mobilizacdo é a articulacdo dos piblicos em
rede para realizacdo de a¢des coletivas em torno de uma causa comum. Referenciamo-nos no

seguinte conceito para do termo rede:

Redes sdo uma forma de organizacdo que implica um contetido de natureza
emancipatoria e ndo outro. Redes s@o a traducdo, na forma de desenho
organizacional, de uma politica de emancipagdo. Nao pode haver distin¢io
entre os fins dessa politica e os meios de empreendé-la. (MARTINHO, 2002,
p- 3).

Assim, as redes constituidas por movimentos sociais de natureza mobilizadora
visam, em grande medida, buscar a emancipagdo de sujeitos; perseguem a mobilizagdo de
individuos e publicos em torno de uma causa, de um imagindrio coletivo, um esfor¢o pela
realizacdo de agdes que tragam beneficios diretos aos agrupamentos sociais deste ou daquele
espaco. Capra (2005) ressalta o papel comunicativo das redes, afirmando que a Comunicagdo

envolve uma continua coordenagdo de comportamento; e, por envolver o
pensamento conceitual e a linguagem simbdlica, ela também gera imagens
mentais, pensamentos e significados. Do mesmo modo, podemos supor que
as redes de comunicagées tenham um duplo efeito: vao gerar, por um lado,
ideias e contextos de significado e, por outro, regras de comportamento ou,
no jargdo dos tedricos da sociedade, estruturas sociais. (CAPRA, 2005, p.
95).

A criacdo de um contexto comum de significados é um dos papéis que a
Comunicacgdo assume quando, por meio de seus “multiplos anéis de realimentacio”, facilita o
compartilhamento de crencas, conceitos e valores que permitem ao sujeito que integra a rede
gerar identidade e delimitar, com isso, o que estd conectado (ou ndo) a ela.

Para Tacussel (1998), “para que uma mensagem ou significado seja
compartilhado, é preciso que ele seja reapropriado de maneira intersubjetiva”’, em
consonancia com o que ja apontamos ao tratar dos processos de grupalizagdo e coletivizagdo.
O autor ainda destaca as fronteiras presentes nas comunidades, nomeando como “espagos de
confianga” aqueles onde as coisas fazem ou deixam de fazer sentido.

A partir dessa visdo, compreendemos que tais espagos de confianca sdo tramados
em redes de relagdes e que t€m como base constituinte os sujeitos em interagdo. Também
possivel observar nesses espacos como as fronteiras entre o publico e o privado, tecidas
segundo os interesses dos sujeitos, estdo entrelacadas e como tais limites se conformam a
partir dos vinculos, cujas feigdes podem atribuir “maior ou menor confianga”, segundo a
perspectiva dos sujeitos concernidos. O engajamento que se promove entre a causa de
interesse publico e o espectro de sujeitos, agrupamentos, grupos, coletivos, coletividades e,

finalmente, comunidades também ajudam a delinear tais fronteiras. Donde concluimos que,
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quanto mais intenso o compartilhamento intersubjetivo sobre uma questio, maior o teor
publico de uma causa, e, por conseguinte, mais fortalecido seu carater de interesse publico.

Henriques er al. (2004) apresentam importantes principios para as redes
mobilizadoras sob enfoque comunicativo: (1) plasticidade, que tem a ver com o livre-arbitrio
e autonomia dos individuos em decidirem entrar ou sair do movimento. Isso vird interferir
diretamente na dindmica de funcionamento da mobilizagdo, que deverd se adaptar
constantemente a novos contextos; (2) permanente atualizacdo, onde haverd “incorporacio de
novos conhecimentos e de novas préticas” a rede, o que influencia diretamente os valores e
objetivos comuns do movimento, 0s quais devem avancar sempre num crescente € nao
estacionar no registro inicial. Isso alimenta a causa, porque a transporta do lugar de uma
enunciacio passada para o de uma afirmagdo sempre presente; (3) mobilidade do centro, onde
residem a descentralizagdo do poder e as multiliderangas, que nascem aqui e ali,
possibilitando criacdo de centros de referéncias e ndo de uma geréncia tinica.

Observa-se ainda que as interacdes construidas em rede sdo resultantes duma
coordenacdo de acdes originaria do proprio processo coletivizagdo; da coprodugdo do
movimento social pelos piblicos que o compdem. Conforme ressalta Martinho (2003):

Estas expressdes revelam os principios de colaboracdo, cooperagdo e
coordenagdo fundamentais para a existéncia da rede, sem os quais a
dindmica da conectividade torna-se vazia e sem sentido. A rede aciona essa
dindmica de comunidade, por meio de um processo de interlocucio
(comunicacio), acao coordenada (coordenacio) e decisao compartilhada
(democracia). (MARTINHO, 2003, p. 14, grifo nosso).

Em nossa pesquisa as liderangas da mobilizacdo sdo encaradas ndo como chefias
ou governos, mas coordenagdes. O ato de coordenar €, por si, democratico. Por meio da
coordenacdo se espera que a rede ndo gere diferenciais sectaristas, tdo pouco seja motivada a
competitividade, mas antes a cooperagcdo, ao entendimento, ao didlogo. Isso remete a
definicdo utilizada por Maturana (1998, p. 20) para a Comunicacdo: “duas pessoas estdo
conversando quando vemos que o curso de suas interacdes se constitui num fluir de
coordenacdo de acdes.” Isso € o que ressalta seu caréter relacional.

No campo da internet, as interacdes mediadas por computador e outras midias
digitais promovem transformacdes sucessivas advindas do contato entre os interagentes, fruto
de mutua afetacdo. Essas transformagdes ndo sdo predeterminadas, pelo contririo, “a
interacdo demonstra um alto grau de flexibilidade e indeterminacdo [...] os interagentes

podem lidar com a novidade, com o inesperado, com o imprevisto, com o conflito.” (PRIMO,

2007, p. 65).
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Nesse sentido, o autor desenvolve uma contraposicdo entre interagdes mdutuas e
interagOes reativas; as primeiras resultam de uma negociacdo constante de sentidos entre os
interagentes, num constante vir a ser de problematizagdes e (re)problematizagdes. Por isso se
diz que transcendem a mera somatdria das acdes individuais; as segundas resultam em trocas
condicionadas e percorrem trilhas previsiveis. Numa rede articulada é possivel reconhecer
ambos os tipos; conflito e cooperacdo configuram um retrato da interacdo humana. Fio a fio

tais intera¢des ddo forma ao tecido do espago publico virtual.

2.5 A babel-internet como espaco publico

As pequenas dgoras virtuais sdo parte de um sistema maior, operando a troca de
informagdes, discursos, acdes, valores, crengas, entre tantos outros elementos que formam o
que se conhece como espago publico de interacdo. Longe de ser composto por uma
racionalidade objetiva, que sequestra da realidade a poesia, bem como a sujidade da
experiéncia, a babel-internet compde-se como um mosaico de vocalizacdes e multiespacos
das mais diferentes formas, por vezes mutantes, onde se transacionam contetudos plurais. E
um canal de comunicacdo horizontal por exceléncia, em grande medida ndo controlado e
relativamente barato, propiciando interagdes miituas ou reativas, de um-para-um quanto de
um-para-muitos.

As arenas publicas criadas pela internet sdo mais que mundos paralelos de
informagdo que coexistem independentemente dos meios de comunicagio de massa
tradicionais. Elas favorecem que as pessoas criem suas proprias expressdes, buscando a
informag@o e travando relacdes menos dependentes da midia de massa.

Sdo algumas caracteristicas elementares do ciberespaco: a ruptura das fronteiras
geogréficas, permitindo a “desterritorializacdo” de causas que passam a ser compartilhadas
em nivel global e, a0 mesmo tempo, a criacdo de novos tipos de territérios, numa espécie de
processo de re-territorializagdo; a participagdo ampliada dos publicos, possibilitada pelo
relacionamento menos hierarquizado entre pessoas conectadas via rede cujos controles,
embora persistam, se tornam menos rigidos; uma organizacdo cronoldgica de registros das
manifestagdes e agdes dos puiblicos em interacio, tornando-se o arquivo da meméria coletiva
das acdes comunicativas desenvolvidas pelos sujeitos; novos formatos de participagdo
democrética online, distanciados do cldssico modelo de democracia representativa, mais

préximos das experi€ncias participativas.
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Para os que entedem o ciberespaco como um espaco separado, desvinculado do
mundo real, é preciso lembrar que computadores, telefones e outros dispositvos moveis
suportam as ferramentas de midia social “ndo como uma alternativa para a vida real, mas
parte dela. E, sobretudo, tornam-se cada vez mais os instrumentos coordenadores de eventos
no mundo fisico.” (SHIRKY, 2011. p. 37)

E preciso dizer que tais possiveis priticas na internet podem aumentar a
legitimidade do sistema democritico em que vivemos. Se a vinculagdo a democracia passa
ndo apenas por pressupostos racionais institucionalizados, mas também pelas praticas
cotidianas, o uso da internet na Comunicacdo em processos de mobilizacdo social, como
consequéncia, contribui para a ampliacdo da participacio dos publicos no debate democratico
e em processos de deliberacdo que afetam suas vidas. Tratamos disso ao relatar brevemente as
experiéncias da “Primavera Arabe”, “Un Million de Voces Contra Las FARC”, na Coldmbia,
campanha “Chaddi Rosa”, na India; ainda citaremos outras ao longo desse trabalho. A Lei
Ficha Limpa € um exemplo sui generis desse elenco, no Brasil.

De acordo com Norris (2003), embora haja inimeras criticas a esta visdo, é uma
premissa saber que a internet possibilita pluralizar as diferentes manifestacdes dentro da
esfera publica e aumentar a participagdo de novos atores politicos por meio de novas formas
de interatividade.

Ao abordar as redes civicas presentes na internet, Maia (2002) considera que seus
participantes podem beneficiar-se da redug@o de custos propiciada pelo meio para gerar auto-
organizagdo, coordenagdo da acdo coletiva e recrutamento de membros, bem como producio
e distribuicdo de material informativo. Ao mesmo tempo que a internet pode oportunizar o
“didlogo publico andnimo”, aquilo que Habermas denomina de “subjectless communication”
(HABERMAS, 1992), os coletivos em rede online podem estabelecer “pontes comunicativas
entre os diferentes atores sociais e ambientes de conhecimento, articulando de modo
consequente demandas especificas” (MAIA, 2002, p. 66)**.

Para Mansbridge (2009) esse didlogo que promove pontes comunicativas pode ser
reconhecido na conversacdo cotidiana. Tal conversacdo produz resultados coletivamente,
embora muitas vezes de maneira ndo coordenada; e pode contribuir na prepacido de caminhos
para decisdes governamentais formais e para decisdes coletivas; além de politizar questdes de
interesse publico, antes restritas ao dominio privado. Como alerta a autora, “se a conversacao

cotidiana ndo é sempre deliberativa €, todavia, uma parte crucial do amplo sistema

2 In: EISENBERG, J.; CEPIK, M. (Org.). Internet e Politica: Teoria e Prdtica da Democracia Eletronica. Belo Horizonte:
UFMG, 2002, p. 46-72.
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deliberativo de que as democracias necessitam se os cidaddos devem, em qualquer sentido, se
autogovernarem” (p. 207).

O espaco de interacdo dos sujeitos envolvidos em movimentos de cardter
mobilizador, por exemplo, serve particularmente a alguns propésitos: podendo ocorrer online
ou offline, nele os ativistas conversam intensamente uns com os outros, alimentando a
inovacdo das ideias, experimentando argumentos entre si, para depois defendé-los no espaco
publico ampliado.

Do cerne do enclave e do fermento que o rodeia emergem ideias que podem
ou ndo chegar a qualquer lugar na ampla sociedade. Para mudar o modo de
pensar e o comportamento de um grande nimero de pessoas, uma ideia
precisa ser suficientemente congruente com outras existentes para encontrar
um nicho nos esquemas que as pessoas ji empregam para interpretar o
mundo. (MANSBRIDGE, 2009, p. 219).

As comunidades estabelecidas em torno de causas na internet, nas plataformas do
FB e Orkut, ou nos protestos virtuais, como Avaaz.org™, apontam para as questoes que
“fermentam” em dire¢do a coletivizacdo. Em maior ou menor grau, conformam féruns
informais que podem contribuir para o debate publico, embora muita vezes de forma dispersa
e de dificil mensuracdo de impacto.

Esses fluxos comunicativos sdo citados por Habermas (2006) ao analisar a
circulagdo estabelecida pela comunicagdo nas diferentes arenas que compdem a esfera
publica:

A comunicacio politica, circulando de baixo para cima e de cima para
baixo através de um sistema de varios niveis (de cada conversa na
sociedade civil, através do discurso publico e na comunicacdo mediada
publicos fracos, aos discursos institucionalizados no centro do sistema
politico), leva-se em diferentes formas em diferentes arenas. A esfera
publica constitui a periferia de um sistema politico e pode assim facilitar os
processos de legitimacdo de deliberacdo por ‘lavagem’ dos fluxos de
comunicacfo politica através de uma divisao do trabalho com outras partes
do sistema. ** (HABERMAS, 2006, p. 415, traducdo nossa, grifo nosso).

23 Avaaz, que significa "voz" em virias linguas européias, do oriente médio e asiaticas, foi lancada em 2007 com a missdo de
mobilizar pessoas de todos os paises para construir uma ponte entre 0 mundo em que vivemos ¢ 0 mundo que a maioria das
pessoas querem. Tem foco em causas internacionais urgentes, desde pobreza global até os conflitos no Oriente Médio e
mudancas climdticas. O modelo de mobilizac@o online permite que milhares de a¢oes individuais possam ser combinadas em
coletivo. Opera em 15 linguas, composta por uma equipe profissional em quatro continentes e voluntdrios de todo mundo.
Avaaz se mobiliza assinando peti¢des, financiando campanhas de antncios, enviando e-mails e telefonando para governos,
organizando protestos e eventos nas ruas. /n: http://www.avaaz.org/po/about.php, acessado em 25/3/12, as 20h12.

24 «political communication, circulating from the bottom up and the top down throughout a multilevel system (from every
talk in civil society, through public discourse and mediated communication in weak publics, to the institucionalized
discourses at the center of political system), takes on quite different forms in different arenas. The public sphere forms the
periphery of a political system and can well facilitate deliberative legitimation processes by "laudering" flows of political
communication through a division of labor with other parts of the system.”
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Seria interessante compreender as questdes que a deliberacdo e o estudo sobre o
debate publico propdem nesse contexto, em particular com relacdo ao que se da nas redes
sociais; todavia ndo nos deteremos nisso neste trabalho por considerarmos as exigéncias de
um enquadramento da questdo segundo outras referéncias tedricas. Vamos nos deter, a partir
de agora, em melhor compreender as acdes coletivas desenvolvidas por movimentos de
mobilizacdo social, em particular no campo das intera¢cdes comunicativas.

Quando consideramos o estudo do combate a corrup¢do como uma causa de
interesse publico, o triplice aspecto defendido por Gamson, conforme ji exposto no conceito
de enquadramento de agdes coletivas, se torna evidente: em agdo comunicativa,
encontraremos os publicos coletivamente envolvidos pela questdo do combate a corrupgio,
motivados por um senso de justica, desejosos pela representacdo digna de seus interesses
segundo um nds, partilhando valores essencialmente democréaticos.

Essa perspectiva de Gamson dialoga diretamente com o tripé descrito por Norris
(2001, 2002) que, atenta ao digital divide, problematiza a funcdo democratizante da internet
no que tange a ampliacdo do uso social da ferramenta com enfoque em questdes de interesse
publico, especialmente no acesso a informacdo e comunicagcdo em dreas rurais remotas e em
periferias marginalizadas, para solucdo de problemas endémicos e no combate a pobreza.

Segundo ela, "a internet oferece mdltiplas oportunidades socioecondmicas e para

. . 25
o desenvolvimento da democracia”

, mas relativiza quando se trata de avaliar a revitalizacdo
da participacdo publica na vida politica convencional por meio do voto, e do engajamento
civico via ativismo virtual:

[...] a politica digital reduz alguns custos de informacdes e da comunicagdo
para os cidaddos que estdo interessados em assuntos publicos, mas, ao
mesmo tempo, provavelmente a Internet tem o menor impacto sobre a
mudanca das bases motivadoras para o ativismo politico. Desta forma,
politicas digitais funcionam principalmente como plataforma para
envolver os ‘ja envolvidos’ 2 (NORRIS, 2001, p. 22, traducdo nossa, grifo
NnoSso).

Sem duvidas, ha inimeras tensdes online versus offline que se impdem ao uso e
apropriacdo dos recursos disponibilizados pela internet, entre as quais destacamos: (1) a
acessibilidade ao canal, ainda diretamente condicionada as varidveis econdmicas € sociais,
favorecendo o aparecimento de uma elite virtual com acesso privilegiado as TICs; (2) o uso

qualificado das plataformas e ferramentas virtuais para a mobilizacdo de cardter publico

23 “The Internet provides multiple opportunities for socioeconomics and democratic development”

26 «[...] digital politics reduces some of the information e communication costs for individual citizens who are interested in
public affairs, but that the same time the Internet probably has the least impact on changing the motivational bases for
political activism. In this way, digital politics functions mainly basis to engage the engaged.”
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fortemente concentrado entre cidaddos cujo perfil € o de maior escolaridade e destacado
engajamento politico, em que pese existir no Brasil uma crescente popularizagdo das redes
sociais entre jovens com baixo poder econdmico”’; (3) as limitagdes inerentes ao proprio
meio, cuja linguagem e inovacdes tecnoldgicas avancam rapidamente e as quais influem
diretamente na construcdo de repertdrios de acdo dos ptiblicos conectados.

Outra contundente critica a internet € feita por Bauman (2000, p. 128 e 129) que
v€ no ciberespaco um universo que aproxima os membros da classe culta, comparando seus
usudrios ao detentores do saber, assim como na época pré-moderna eram aqueles que
dominavam o Latim. Acusa-os de deixarem de fora o mundo real; admitindo-o em suas
interagGes apenas se processado em partes, como a pasteurizd-lo no meio virtual, devolvendo-
0 ao mundo exterior ja esvaziado de sentido: “o ciberespaco, lugar da pratica intelectual p6s-
moderna, alimenta e promove a fragmentacio, sendo ao mesmo tempo seu produto e causa
eficiente (causa efficiens) maior.” Bauman também denuncia que na contemporaneidade o
publico tornou-se um “aglomerado de problemas e preocupagdes privadas”, despojado que
estd de questdes de relevincia para a coletividade. Apoiando-se em produtos da midia
massiva, como por exemplo ftalk shows centrados em confissdes publicas de questdes
privadas, Bauman correlaciona-os aos produtos da web, encarando-os como producdes das
sociedades multirrede e de seus membros modulados.

2

O homem modulado é uma criatura com qualidade moveis, disponives e
cambidveis [...] € acima de tudo um homem sem esséncia |[...] faz por si
mesmo o trabalho de montagem e remontagem. E modulado mas também
automodulante. Se um guarda-roupa modulado € um conjunto de
possibilidades a escolher, o homem modulado vive como um conjunto de
tarefas a serem realizadas. (BAUMAN, 2000, p. 161).

Embora a critica seja algo apocaliptica, ndo se deve descartd-la. Mesmo que os
ciberotimistas contestem em grande medida algumas dessas afirmagdes, hoje € sabido que o
acesso a determinadas plataformas web no Brasil, como o FB, se concentra entre a classe alta

VT . 28 . s
ou os setores médios da sociedade™ e — talvez o mais relevante — que o uso politico

qualificado das redes sociais, em particular em processos de mobilizacdo em prol do interesse

27 «Qgs sites de relacionamento sdo a principal forma de integracdo a uma rede social em todas as faixas etdrias, e a utilizacio
desse tipo de site é maior entre os jovens de 16 e 24 anos. Em relac¢do 2 utiliza¢do de outros servigos de integragdo as redes
sociais, como os foruns de discussdo e a criagdo e atualizagdo de blogs, verica-se que os internautas pertencentes a classe A
sdo os que mais utilizam esses tipos de servigos, 21% e 19%, respectivamente. Por outro lado, os internautas pertencentes as
classes menos favorecidas economicamente sdo os que mais utilizam os sites de relacionamento: observou-se o maior
percentual de utilizagdo desse tipo de servi¢o entre os internautas das classes D e E, seguido pelos internautas da classe C."
In: COMITE GESTOR DA INTERNET. Panorama Setorial da Internet — “Redes Sociais: revolugcdo cultural na Internet”,
abril 2010, pag 6. Disponivel em http://www.cgi.br/publicacoes/revista/edicao03/cgibr-revistabr-ed3.pdf, acessado em
9/4/12, as 23h42.

28 Em abril de 2010, pesquisa conduzida pelo Comité Gestor da Internet revelou que, no Brasil, os internautas pertencentes a
classe A sdo os que mais utilizam servigos como féruns de discussdo e a criagdo e atualiza¢@o de blogs. In: Ibdem 9.
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publico, € realizado por cidaddos cuja escolaridade e renda revelam um perfil elitizado,
embora nem sempre elitista.

A fractalidade dos campos de relacdo social (trabalho, familia, escola, clubes,
bares etc) tendem a convergir no espaco web, embora essa convergéncia ndo seja apropriada
tao diretamente pelos individuos pés-modernos.

A fragmentacdo também pode se revelar em “agrupamentos de iguais” no
ciberespaco, produtores de ciberdiscursos exclusivistas viabilizados, por exemplo, pelas
plataformas das redes sociais. Em algumas comunidades, isso vem contribuindo para a
formacdo de guetos que, em lugar de ampliarem as conexdes dos internautas com outras
formas de ver o mundo e para a reflexdo sobre questdes de interesse puiblico, reforgam muitas
vezes preconceitos e esteredtipos. Dhalberg (2001) os nomeia like-minded e questiona em
que medida essa convivéncia virtual ndo se isenta de constrangimentos da qual a vida didria,
no mundo offline, ndo pode escapar:

O resultado € uma fragmentagao de ciberdiscurso em mutuamente exclusivas
cibercomunidades [like-minded] [...] Apesar de proporcionar uma
comunica¢do horizontal, as comunidades virtuais oferecem uma forma
"fraca" de participacdo democratica por causa de sua natureza exclusiva.
Membros das comunidades virtuais ndo sdo muitas vezes obrigados a se
confrontar com toda a gama de preocupacgdes do publico e com os valores
que estdo a ser enfrentados quando se convive com a diferenca na vida
offline, todos os dias. ” (DHALBERG, 2001, p. 618, tradugio nossa).

Curiosamente, as plataformas de redes sociais acabam por misturar a tal ponto os
limites desses espacos que o proprio sujeito ji ndo pode identificd-los claramente — e a
colonizacdo do publico pelo privado também se inverte, quando a vida privada passa a ser
publica. Ndo se trata muitas vezes de uma opcdo, exatamente. Mas de um contexto social no
qual os limites entre o publico e o privado ji ndo sdo tdo definidos, amalgamados como estao.

Todavia, por sua propria natureza conflituosa, os sujeitos passam muitas vezes a
esquematizar linhas divisérias, tentando resgatar a privacidade e, com isso, contribuem
ironicamente para estabelecer o que deve ser visto e debatido em publico. Por exemplo, uma
pequena acdo, no FB, em que o internauta tenta circuscrever a quem deseja exibir esta ou
aquela informac@o €, em si, um ato em rede que busca a fronteira entre o publico-privado. O

sujeito é confrontado com questdes de privacidade e publicidade.

29 “The result is a fragmentation of cyber-discourse into mutually exclusive cyber-communities [like-minded]. Despite
providing horizontal communication, virtual communities offer a best a "weak" form of democratic participation because of
their exclusive nature. Members of virtual communities are not often forced to confort the full range of public concerns and
values that are to be faced when living with difference in everyday offline life.”
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Outra ilustragdo: sabe-se que chefias passam a monitorar as acdes de seus
comandados por meio das redes sociais, bem como, numa entrevista de emprego, o
recrutamento certamente levard a andlise de um perfil no FB em conta durante a sele¢do do
candidato, embora, muitas vezes, esses mecanismos de monitoramento € controle
permanecam velados.

Entendemos que exemplos como esses ocorrem muito em funcdo da dispersdo de
uma “‘cibercultura vigilante” que, ao volatilizar o tempo e o espago, oportuniza a extensao de
interesses mercadoldgicos ou politicos privativistas sobre a esfera publica. Mas sobre isso nao
caberia aqui discorrer. Em dltima instincia, imperativo reconhecer que muitas ferramentas
web t€m reforcado uma percep¢cdo de homem em “moddulos”, e ndo em sua integridade. No
capitulo seguinte nos deteremos em alguns aspectos do FB que problematizam essa visdao do
sujeito contemporaneo, além de tratarmos do hibridismo das relagdes online e offline entre

sujeitos que se enredam por meio das mensagens, canais e espacos de interacao.

2.6 Fios hibridos, redes complexas

As ultimas décadas t€ém demonstrado que, assim como a TV ndo substituiu o
cinema ou o radio; que o e-book ndo tomou lugar do livro impresso, também a internet € um
vir-a-ser no campo da mediacdo, que ndo substitui, mas modifica, o sistema dos media.

Acreditamos que ha experiéncias do ciberespaco que podem resultar em
apropriacdes positivas para a vida ptblica, contribuindo para o fortalecimento da participacio
de grupos politizados, mesmo que isso ainda soe timido para alguns contextos.

Do mesmo modo que as producdes televisivas também podem estimular a
educacdo a distancia, ser um suporte a divulgacdo e mediacdo de debates relevantes, a web
também € capaz de fazé-lo, e em alguns momentos ainda mais fortemente que os meios
tradicionais pela natureza tecnoldgica horizontal e reticular.

Advogamos que, dentro do préprio labirinto automodulante, é possivel resgatar “o
fio de Ariadne” que nos conduz a pontes comunicativas entre a vida cotidiana mundo da vida
e o espago publico mediado, resgatando a profundidade do processo de ascensdo do social,
proposto por Arendt. Isso € exercitar-se politicamente na esfera publica que, de acordo com a
vis@o habermasiana, é responsavel por tornar mais porosas as instituicdes decisérias, mais
accountable, estimulando nos atores da sociedade civil organizada, e mesmo nos cidaddos
ndo-vinculados a algum movimento especifico, um sentimento de responsabilidade coletiva

perante suas comunidades, e a sociedade como um todo.
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O século XX nos traz uma boa licdo sobre isso: o surgimento, ampliacdo e
fortalecimento de redes de ativismo globais, nas tltimas décadas, que defendem questdes de
cardter transnacional e transgeracional, e que visam a adesdo de sujeitos a causas ditas
globais, sobretudo por meio de interagdes via web. Em particular as tematicas ambientais sao
pioneiras nesse sentido; desde fins dos anos 60, evidenciam o “bem comum” por meio da
maxima desterritolizalizacdo e, a0 mesmo tempo, re-territorizalizagdo em ambito universal:
todos, como humanos, habitamos a Terra, nossa casa maior (oikia) e cujos recursos
disponiveis ndo sdo ilimitados. Uma acdo na esfera privada pode impactar diretamente nos
“bens publicos”, especialmente aqueles cuja reposi¢do ou renovagdo inexistam ou sejam raras.
Disso resulta uma mudanga paradigmadtica do olhar, na expressdo de que somos humanamente
iguais, pois dependemos desses bens ptiblicos para sobreviver. E somos livres para escolher,
ao extremo, pela preservacao da vida ou por sua cessacio auto-destrutiva.

Ao longo de quase quarenta anos o processo de mobilizacio em favor das
questdes ambientais ganhou espaco nas institui¢des pelo esforco continuo de ativistas que,
mais ou menos organizados, gerando acdes instituidas ou instituintes, constituem um
movimento ambientalista inegavel.

O ativismo via web € uma das varidveis insepardveis desse movimento. Hoje
reconhecemos que, com a evolucdo do debate global sobre 0 Meio Ambiente, suportado num
enquadramento que questiona “para onde vamos?”’, argumentos de publicos privatistas sido
constrangidos e se tornam indefensaveis na esfera publica. Esse resultado € particularmente
notdvel em momentos em que as nagdes se reunem para deliberar sobre politicas que visem o
desenvolvimento sustentdvel global, embora a pritica possa diferir e ndo confirmar
exatamente as melhores propostas de preservagao.

Essa digressdo que aqui fizemos é particularmente ttil se a compararmos com a
problemdtica da corrup¢@o, cujas praticas sdo per se indefensdveis e de relevancia
internacional. Ao tratarmos sobre o combate a corrup¢cdo no proximo capitulo, traremos
detalhes sobre como isso tem ocorrido.

Nessa toada, que relativiza o ciberotimismo, em Hindman (2008) encontraremos
um questionamento do alcance dos discursos e repertdrios de acdo virtuais publicizados nas
plataformas da internet. “Pode ser facil falar no ciberespaco, mas continua a ser dificil de ser

. 30
ouvido.”

(Ibidem, p. 142) Para o autor, hd uma fundamental diferenca entre “falar” e “ser
ouvido” no ciberespaco, sobre o que a figura dos gatekeepers exercem forte influéncia.

Embora tais lideres de opinido, que organizam e filtram conteddos e os distribuem na rede,
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possam ter seu poder de influéncia impactados pela pulverizagdo do meio, especialmente se
comparando as interacdes offline e das midias de massa, ndo se pode dizer que tal poder tenha
sido diminuido ou eliminado.

Similar ao pensamento presente na perspectiva two steps flow de Paul Lazarfeld®',
aqui encontramos na infraestrutura da internet e no discurso politico online duas varidveis que
conformam a atuacdo dos gatekeepers, conforme propde o Hindman.

No primeiro momento, a ecologia da informacgdo online, organizada em links,
pode vir a determinar uma hierarquizacdo da informacdo e, com efeito, a delimitagdo de um
circulo restritivo de sites e comunidades a serem consultados pelos internautas numa busca
qualquer, contribuindo para a estandardizacdo de algumas paginas em detrimento de outras
“menos acessadas” que, com isso, dificilmente ganham a visibilidade almejada para uma
mobilizacdo politica, por exemplo.

Se a arquitetura de hiperlinks da internet for considerada, a circunscri¢do das
interagdes torna-se um vetor imperativo, em particular quando se pensa nos rankings de
resultados de pesquisas viabilizados por alguns sifes como Yahoo e Google. Embora tal
hierarquizacdo seja necessdria, ndo se pode declari-la neutra ou imparcial. O predominio do
valor econdmico estd presente no universo online, no posicionamento mais ou menos
democratico de companhias vinculadas ao mercado. Em muitos contextos os gatekeepers se
tornam obsticulos a mobilizacdo. Hindman (2008, p. 19) conclui que, embora a internet no
século XXI tenha servido para diminuir algumas desigualdades politicas, também tem criado
outras novas.

O argumento de que a internet também poderia “encastelar” seus usudrios, que
privilegiariam as interacdes digitais em detrimento das presenciais, € algo questiondvel. Nas
suas ‘“soliddes interativas” o que se conformaria, ao limite, seriam simulacros de coletividades
cujos sujeitos t€m imensas dificuldades de entrar em contato uns com os outros. No campo
das intersecOes entre a realidade online e offline, chega sempre o momento “em que é preciso
desligar as méquinas e falar com alguém. Todas as competéncias que se tem diante da técnica
ndo induzem em nada uma competéncia nas relagdes humanas” (WOLTON, 2007, p. 104).
Embora entendamos que a aprendizagem técnica avanca em outra temporalidade que a dos

comportamentos sociais (de constituicdo mais lenta), ndo se pode afirmar que ndo interfiram

39 «t may be easy to speak in cyberspace, but it remais difficult to be heard.”

1O fluxo de “duas etapas” advoga a disseminagdo de ideias e informagdes, via midias massivas, passa, antes de chegar ao
grande publico, por uma interpretacio das liderancas de opinido. A expressdo foi cunhada pelo socidlogo Paul Lazarsfeld em
1944 e elaborado por Elihu Katz e Lazarsfeld em 1955. A base da ideia de gatekeepers reside nessa teoria, embora a
influéncia desses nao se restrinja apenas aos meios massivos.
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um sobre o outro. Ao contrdrio, transformam as nocdes de tempo e espaco, conformando um
hibrido relacional.

Parece-nos, portanto, que a constituicio de uma coletividade necessdria a
vocalizagdo do interesse publico se forja no ciberespaco muito mais pelas conexdes entre esse
e a realidade presencial dos movimentos sociais que por uma construcdo autonoma. Tal
sustentacdo hibrida (interagdes virtuais-presenciais) produz uma reverberacdo de um espago
ao outro; ambos compdem uma mesma esfera publica, em que pese se diferenciarem pelo
tempo e pela espacialidade.

Essa hibridizagdo das interagdes no processo de coletivizagdo resulta quase
sempre numa espécie de espelhamento, no qual reconhecemos virtualmente uma imagem do
que ocorre na esfera presencial; mas também se fazem notar os efeitos “presenciais” de
mobilizacdes iniciadas na rede. Portanto, ao nosso ver, ndo € possivel conceber a internet
como um espago paralelo ao mundo presencial. Muitas vezes ela € suplementar as intera¢des
face a face e dialoga com o uso de tecnologias de comunicagdo tradicionais.

Sobre isso Papacharissi (2010) alerta: o espaco comunicativo digital tende a
reproduzir as relagdes econdmicas e de poder tipicas do universo offline. Considerar a
internet, por si, como uma esfera publica forte e atuante € um equivoco; todavia, fundamental
serd encard-la como um espaco publico, uma vez que proporciona a disseminacdo de
expressoes publicas de opinido.

E sobre isso a autora destaca, por exemplo, questdes como a do narcisismo civico,
presente na proliferacio de blogs, sites e perfis que exaltam o individuo e suas idiossincrasias
privadas em detrimento de tratativas das questdes coletivas e de interesse publico; por outro
lado, tal fendmeno contribui para a pluralidade de vozes presentes na internet, o que faz frente
a comunica¢do monoldgica dos veiculos de comunicacdo de massa que, por décadas,
centralizaram o papel de editores e de divulgacao de informacdes.

Também o agonismo politico e a mercantilizagdo do ciberespaco sdo outros dois
pontos ressaltados pela autora, os quais compdem oposi¢do a uma visdo tipicamente otimista
da vivéncia democrdtica via internet, que declara ao uso das ferramentas virtuais o mérito de
mobilizar cidadaos mais intensamente e com agilidade.

O que se pode seguramente afirmar € que a internet proporciona uma ampla
vocalizagdo e publicizagdo de opinides que, antes dela, ndo encontrariam espago — € mesmo
visibilidade — tdo facilmente. No entanto, Papacharissi ressalta que as opinides dissidentes do
mainstream politico, muitas vezes provenientes da esfera privada de interacdo, enfrentam o

risco da atomizacdo da experiéncia politica:
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O cidadio esta sozinho, mas nao solitario ou isolado. Conectado, o cidadao
opera em um modo e com linguagem politica determinada por ele ou ela.
Principalmente, e ainda em monitorada orientacdo, o cidadao € capaz de se
tornar um agonista da democracia se necessdrio, mas de um modo
atomizado.”? (PAPACHARISSI, 2010, p. 244).

Nos movimentos de mobilizacdo social, entendemos que a chave para
compreender melhor esses fluxos comunicativos é privilegiar o estudo das interacdes e
relacionamento dos publicos com a causa e do comportamento deles no ambiente virtual.
Castells vé nestas redes uma saida para a descrenca dos cidaddos nas instituicdes
democriticas.

Neste momento em que a democracia formal e tradicional esta
particularmente em crise, em que os cidaddos ndo acreditam mais em suas
instituicdes democraticas, o que percebemos diante da explosdo das Mass

N

Self Communications” assemelha-se 2 reconstru¢io de novas formas
politicas, mas ainda ndo € possivel dizer no que elas resultardo.
(CASTELLS, 2006, p. 15, grifo nosso)*.

As redes sociais na internet compdem, sob esse ponto de vista, um sistema pds-
massivo de comunicag¢do, formado por conversagdes multidirecionais, oferecendo a ampliagio
da circulacdo da palavra e com isso da prépria esfera piblica. “A esfera publica expande-se,
diversifica-se e complica-se singularmente. Essa mutacdo da esfera publica constitui um dos
fundamentos da ciberdemocracia.” (LEMOS, 2010, p. 88).

Nas redes sociais da internet é possivel, portanto, reconhecer uma nova mediacdo
realizada pelos préprios produtores de informacéo, resultado da criagdo de mecanismos de
interlocug¢@o mais abertos e, por que ndo, participativos.

E evidente que essa participagio conhecerd diferentes niveis e formatos
influenciados pelas plataformas online em uso. Mas nao podemos atribuir exatamente a elas a
definicdo do engajamento civico dos participantes. Como dito, as conexdes entre a
participacdo online e offline sdo imbricadas e, em alguns casos, ndo-dissocidveis. Assistimos
ao declinio de formas tradicionais de engajamento civico e ao surgimento de novas formas de

participacdo, nas quais os individuos podem, em conexdo, realizar abaixo-assinados,

32 “the citizen is alone, but not lonely or isolated. Connected, the citizen operates in a mode and with political language

determined by him or her. Primarily still monitorial in orientation, the citizen is able to become an agonist democracy, if
needed, but in an atomized mode.”

O autor utiliza esta expressio para se referir aos dispositivos web como blogs e redes sociais que possibilitam a interagio
direta entre sujeitos no ciberespaco.

3% Esta citagfio foi extraida de palestra proferida por Manuel Castells durante o seminério sobre o tema “A midia entre os
cidaddos e o poder”, organizado pelo World Political Forum e a provincia de Veneza em San Servolo, na Itdlia, nos dias 23 e
24 de junho de 2006. Sua publicac¢do se deu no periddico Le Monde Diplomatique Brasil, n.42, p. 15.
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protestos, debates em féruns virtuais, aderir a campanhas, configurar coletivos mobilizados,
sem necessariamente estarem juntos num mesmo espaco fisico ou a0 mesmo tempo.

Portanto, o que estd na base dessa agregacdo online possibilitada pelas redes
sociais s@o os principios que concorrem para formagdo de relagcdes entre sujeitos com maior
intimidade, coer¢do social e continuidade no tempo, ou seja, as comunidades. Nas redes
sociais da internet, os membros de um grupo do Orkut ou FB por exemplo, compartilham um
mesmo espaco (virtual) simbdlico.

Assim como na esfera presencial, na internet a vida associativa também estd no
seio de toda atividade politica.

Nesse sentido, a continuidade das interacdes permite o aprofundamento do
vinculo, que pode evoluir de um lago social fragil até um relacionamento em carater
permanente. Em ultima andlise, as redes sdo mais uma resultante do processo social interativo
travado pelos membros que a compdem do que apenas do uso da tecnologia, que atua como
um suporte aquele.

Lemos (2010, p.103, 104) diferencia as formas de ‘“‘agregacdo eletronica no
ciberespaco” em comunitdrias e ndo-comunitdrias. Nas primeiras hd uma afinidade subjetiva
entre os membros do grupo e a troca de experiéncias pessoais € fundamental para a coesio do
grupo. Nas segundas, apesar de os participantes ndo se sentirem integrados e em interagio
continua, o compartilhamento de informagdes e experiéncias existe, mesmo que pontual e
“desterritorializado”. O autor defende que para a ciberdemocracia “ambas as formas sio
importantes, pois, de uma forma ou de outra, elas colocam as pessoas em contato, coletivizam
ideias e pensamentos, fazem circular a palavra e criam a esfera politica.”

Parece-nos, neste ponto, fundamental tratar do conceito de circuitos
comunicativos, cujas tramas materializam no ciberespago as trés dimensdes do processo
comunicacional: a produgdo, a transmissdo e a aceitacdo (ou ndo) das informagdes
compartilhadas.

Ao realizar o rastreamento e a andlise dos circuitos, ndo podemos, todavia, nos
ater apenas aos processos de producgdo, recep¢do ou distribuicdo das mensagens, pois isso
significaria negligenciar a dindmica fundamental das relacdes estabelecidas entre sujeitos por
meio da rede. Conforme define Fonseca (1998):

Em um primeiro plano, circuitos comunicativos seriam como caminhos ou
redes de relacOes que aparecem para os sujeitos como possibilidades no
enfrentamento de situagdes concretas. Em outro plano, os circuitos seriam
também caminhos através dos quais o sentido se produz e como tal aparecem
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como possibilidades dentro de uma rede possivel de sentidos. (FONSECA™,
1998, p. 40 apud FLORIANI; MORIGI, 2005, p.6, grifo nosso’®).

Nesse sentido, € de se esperar que um circuito comunicativo produza uma
interdiscursividade, aquilo que Bakthin denomina polifonia: o entrelacamento, num texto, de
vestigios de outros textos preexistentes, conformando redes interdiscursivas. Isso resultard na
construcdo de sentidos a partir de uma comunicacdo complexa, exercitada por multiplos
atores em interacdo. H4 uma relagcdo dialética entre a subjetividade desses e a realidade
objetiva, cuja dindmica produz representacdes do mundo social. Os circuitos, portanto,
“atuam na constru¢do social da realidade, a medida que se transforma em experiéncias
compartilhadas do mundo” (FLORIANI; MORIGI, 2005, p. 12). Eis nisto outra forma de
hibridizacdo entre online e offline.

As novas formas de “estar-junto” vivenciadas pelas redes sociais da internet sdo,
em ultima andlise, uma adaptagdo dos lagos comunitdrios tradicionais. Em torno de questdes
coletivas, os sujeitos em interacdo estabelecem redes de relacionamento que sintetizam
circuitos comunicativos, 0s quais permitem o compartilhamento de informagdes, visdes,
sentimentos, valores, entre outros. A constancia e continuidade dos fluxos de interacdo entre
0s sujeitos, muitas vezes labirinticos, podem conformar comunidades que se valem das
plataformas das redes sociais para existir e operar a¢des “em comum’.

Enredados pela concepgo de circuitos comunicativos chegamos a outro conceito
fundamental: o de comunidade. J4 utilizamos o termo algumas vezes ao longo do texto. Mas

entendemos que seja importante dizer um pouco mais sobre ele.

2.7 O comunal-global e o0 eu expandido

A perspectiva de que surgimento das TICs proporciona o esvaziamento dos
espacos publicos, “coisificando” sujeitos nas malhas tecidas por softwares e hardwares,
encontra seus limites. Para Bretas (2001, p. 39), “contrariando os tecnéfobos, a tecnologia das
redes virtuais pode configurar novos espacos de sociabilidade, inaugurando novas praticas de

estar junto com o outro, e, inclusive, propiciando uma aproximagéo local”.

35 FONSECA, Cldudia G. da. A Comunicagdo e a produgdo de sentido sobre a saiide. Revista Geraes, Belo Horizonte, n. 49,
p- 39-43, 1998.

36 FLORIANI, Adriano Warken; MORIGI, Valdir Jose. Circuitos Comunicativos e Construgdo da Cidadania no
Ciberespago: Tramas do Sentido em Narrativas de Weblogs. In: XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo,
V Encontro dos Niicleos de Pesquisa da Intercom, NP — 12 — Comunicacdo para a Cidadania. (2005). Anais... [s.l.; s.n.],
2005.
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Howard Rheingold cunhou o termo comunidade virtual em 1993, em sua obra
“The Community Virtual”, para se referir as comunidades em rede construidas no dmbito da
internet e que se baseavam em elementos como interatividade, convergéncia, ciberespaco e
futuro digital. Inicialmente houve quem contestasse o uso do termo, ja que o conceito rompia
a com a nocdo de base territorial trabalhada pela sociologia cldssica, condicionada a
existéncia de um locus especifico.

Para Rheingold as relagdes que formam a comunidade se desenrolam num espago
comunicativo. Como questiona Recuero’’ apud Guzzi (2010, p. 57) ndo existiria “um locus,
ou um territério simbdlico, ao qual a comunidade virtual esteja associada?”

Os pensadores franceses Gilles Deleuze e Félix Guattari desenvolveram as nogdes
de desterritorializacdo baseadas ndo em unidades sedimentadas em pontos precisos da terra;
para eles o ser humano contemporédneo e seus territdrios etolégicos, como corpo, cla, aldeia,
culto, corporagdo, se inscrevem no essencial em universos incorporais: “a subjetividade
entrou no reino de um nomadismo generalizado”. (GUATTARI38 apud GUZZI, 2010, p. 58)

No campo da mobilizacdo, a compreensdo do processo de sociabilidade virtual
pode se enquadrar naquilo que Henriques (2010) afirma ser o conceito multidimensional do
termo “comunidade”. Em principio a constituicdlo de uma comunidade pode estar
condicionada a um territério, baseada no elo classico da proximidade no nivel local. Alguns
dos elementos essenciais a essa concepcdo de comunidade sdo: (1) identidade, refletora dos
valores, habitos e costumes que sua unidade expressa; (2) espontaneidade, que pauta as
relacdes do cotidiano, mais informais e menos institucionalizadas; (3) seguranca, como um
lugar de pertencimento; (4) solidariedade, que gera o elo de interdependéncia entre membros
outsiders, que se contrapdem ao modo de vida elitista ou ao pensamento hegemonico; (5)
autopreservacdo, que gera padrdes identificiveis como mais duradouros por meio da
memoria e da tradicdo; e (6) relacoes intersubjetivas diretas, por meio das quais os sujeitos
interagem mais proximamente, sobretudo por meio de expressdes orais.

A comunidade entendida como uma unidade de sentido comum, inscrita no
ciberespaco, nos remete a partilha intersubjetiva do sentido, definida por Tacussel, que nos
provoca: “como fazer para que o que faz sentido para mim em situacdes, objetos ou realidades

mais ou menos fortes, seja a0 mesmo tempo fundador de uma experi€ncia comum, faga

37 RECUERO, Raquel. Comunidades virtuais: uma abordagem tedrica, Pelotas, 2001, p. 4, disponivel em

http://pontomidia.com.br/wiki/doku.php?id=artigos.
38 GUATTARI, Félix. Caosmose; um novo paradigma estético. Sao Paulo: Editora 34, 1992.
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sentido para outros, sem que para tanto se esgote seu proprio sentido ao ser compartilhado?"
(TACUSSEL, 1998, p. 9).

Além de transformar os tradicionais desenhos de compartilhamento, o surgimento
de novas formas de sociabilidade propiciadas pelo ciberespaco desmaterializa a nogdo de
territério. A base constituinte das comunidades virtuais passa a residir muito mais em
identidades que os membros compartilham, seja por afinidades ou por se agruparem em torno
de uma perspectiva social comum. Mantém-se muitos dos elementos essenciais apontados
anteriormente, mas eles sofrem (re)enquadramentos de sentido, proporcionados pelo contexto
que a virtualidade das relagdes se lhes impdem.

Isso amplia as possibilidades de relacionamento e transforma o préprio conceito
de comunidade, agora tensionado entre a forca do local versus global; entre a unidade e a
diversidade; entre a individualidade e a coletividade. Ja discutimos alhures como essas
varidveis implicam na flexibilizacdo da participacdo dos cidaddos na vida politica
contemporanea e como elas afetam os individuos, principalmente quando esses se vém
mobilizados por um movimento que visa valores tipicamente comunais, o “bem comum”.

A complexidade do lago de pertencimento que nos vincula a um coletivo, que
pode vir ou ndo conformar-se em publico e que ndo estd estabelecido a priori, se constréi na
medida em que o engajamento se desenvolve. Nas muiltiplas esferas piblicas as comunidades,
virtuais ou ndo, exercem um papel significativo no estabelecimento da agenda politica; mas,
sem duvida, a descentralizacdo da producido, distribuicdo e andlise de informagdes, noticias,
sons, imagens, videos, entre outros, proporcionados pela internet, facultam as comunidades
organizadas no ciberespago novas ‘“entradas”, sob forma de protestos, marchas, twitacos,
correntes, abaixo-assinados etc, junto a esfera publica institucional. Esse novo modo de
participar, configurado pela apropriagdo das TICs, pode conter, em seu cerne, aos impulsos
comunais tradicionais.

Podemos dizer que um dos aspectos prioritdrios definidores dessa unidade comum
é o compartilhamento identitdrio, presente como a primeira condi¢do de coletiviza¢do para
Henriques (2010). Sob esse ponto de vista, o compartilhamento ajuda a viabilizar a existéncia
de um publico, que nele se apdia para se autodefinir e passar, por conseguinte, a existir no
espaco publico. Por meio das interacdes os sujeitos estabelecem elos uns com os outros,
referenciados no identificam como tracos comuns e, a0 mesmo tempo, expdem esses tracos e
elos publicamente.

No caso das comunidades virtuais, o compartilhamento sofre permanente

ampliacdo de possibilidades, seja pela facilitacdo dos encontros entre muitos e iguais a custos
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mais baixos, seja pela tempestividade das conexdes ou pela configuracdo de mdltiplas redes
de interagentes dispersas em plataformas que se fundam a partir de elementos de identificacio
subjetivos, expostos online, por exemplo, em perfis ou sites. Com efeito, essas peculiaridades
do espago virtual também influenciam os modos de partilha intersubjetiva, sobretudo quando
pensamos no processo de coletivizagdo online.

Dentro das especificidades das redes online, conforme alertam Christakis e
Fowler (2010), um recurso que distingue os sifes de relacionamentos comunitdrios € sua
capacidade de tornar visiveis nossas conexdes a nés mesmos e aos outros. Eles geralmente sio
organizados em torno de pessoas e ndo de tdpicos, como outros tipos de grupos online ou
comunidades, como wiki e listservs™.

No uso dos softwares sociais como Orkut, FB, Multiply ou Myspace cada
individuo apresenta um portfélio social no qual constam seus “amigos”, ou seja, relacdes de
vinculos afetivos que compdem, com outras, uma comunidade de interesse pessoal que se liga
a outras comunidades também pessoais, originando teias de redes sociais determinadas pelo
bindmio comunidades-pessoas.

Ao mesmo tempo em que tal modelo permite uma flexibilizacdo da sociabilidade,
num movimento de interagdo plural, € possivel reconhecer, em alguns casos, o declinio do
compromisso social e, com isso, o enfraquecimento de formas mais consistentes de apoio
social.

Como pano de fundo da cena virtual, um individualismo acentuado também
floresce e, em seu paroxismo, a configuragdo de um narcisismo online emergente, nao muito
distante de experiéncias televisivas como reality shows, dpice da espetacularizacdo do eu.
Seria o triunfo do individuo?

Para Castells (2003, p. 109) “o individualismo em rede é um padrao social, ndo
um actimulo de individuos isolados [...] 0 que observamos em nossa sociedade € o
desenvolvimento de uma comunicagdo hibrida”. Isso reforca o que vimos discutindo até aqui
sobre as conexdes entre o mundo online e offline.

Também nesse cendrio, questdes sobre privacidade sempre constituiram um
dilema para redes sociais como o FB, o que vem redefinindo os limites da intimidade pessoal

na internet, € mesmo fora dela.

3% Os termos wiki sdo utilizados para identificar um tipo especifico de colegio de documentos em hipertexto ou o software
colaborativo usado para crid-lo. Ele permite a edi¢cdo coletiva dos documentos usando um sistema que nio necessita que o
conteddo tenha que ser revisto antes da sua publicagdo. In: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki, acessado em 25/3/2012, as
20h24. J4 o termo Listserv tem sido usado para se referir a aplicativos de software de lista, permitindo a um remetente enviar
um e-mail para a lista, e depois encaminha-lo de forma transparente para os enderecos dos assinantes da lista. In:
http://en.wikipedia.org/wiki/LISTSERV, acessado em 25/3/2012, as 20h26.
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Embora haja controles disponiveis ao alcance dos usudrios, os quais determinam
quem vé suas informagdes, muitas vezes sdo mecanismos de configuracdo complexa, ou a
divulgagdo das ferramentas ndo é feita de maneira clara.*” No caso do FB a empresa parece
direcionar a configuracdo de sua plataforma no sentido de possibilitar a maior exposicao
possivel de informagdes pessoais. No capitulo dois discorreremos um pouco mais sobre isso.

Ainda sobre esse contexto, Yochai Benkler“, pensador do movimento hacker,
defende o argumento de que hd uma ampliag@o significativa da autonomia dos individuos para
colaborar e interagir uns com os outros na sociedade em rede. Ele ressalta trés dimensdes: (1)
os individuos fazem mais para e por eles prdprios; (2) podem realizar mais atividades em
comum com outros, desvinculados de sistemas hierdrquicos tradicionais sociais e
econdmicos; (3) ha melhoria da capacidade de as pessoas fazerem mais em organizagdes
formais que operam fora da esfera do mercado.

No que se refere a participacdo politica dos sujeitos, conforme sistematiza Maia
(2011), diversos autores concordam que o uso da comunicagdo digital tem facilitado: (1) a
viabilidade de campanhas permanentes com foco no interesse publico, e ndo com vistas ao
alcance de objetivos especificos; (2) a ampliacdo da escala de protestos, que passam operar
em redes globais, com diversos graus de duracio e eficicia; (3) o aporte a midias alternativas
ou taticas que disponibilizam informagdes que, em geral, ndo ganham visibilidade nas midias
massivas tradicionais; (4) sustentacdo de vozes de sujeitos marginalizados e contradiscursos,
oferecendo interpretacdes também alternativas aquelas convencionais, nas quais se apdiam os
jornalistas e, ainda, “agendar temas nas grandes organiza¢des mididticas”. Sobre isso,
Cardoso (2007) ao analisar movimentos de mobilizagdo e protestos como as marchas brancas
contra a pedofilia na Bélgica*?, pelo Timor Leste™, sugere que

0s movimentos sociais devem, para influenciar a agenda das instdncias com
poder de decisdo, adotar estratégias de seducdo da midia tradicional (como o
radio, televisdo e jornais) e simultaneamente instrumentalizar novas midias,
como internet, que lhes permite contornar as restri¢des de distincia e tempo

400 Facebook, por exemplo, coleciona uma série de controvérsias relacionadas 2 privacidade que t&m perseguido a empresa
ao longo de toda sua histéria — o Feed de noticias em 2006; o Beacon em 2007; os termos de servico em 2009; a fun¢do
privacidade “todos” no final de 2009. Em cada um desses casos, a empresa for¢ou seus usuarios um pouco além do limite
ideal para exposicdo publica de dados e, posteriormente, teve de recuar. In: KIRKPATRICK, David. O efeito Facebook. Rio
de Janeiro: Intrinseca, 2011, p. 217.

4" BENKLER, Y. The networked information economy, em Wealth of networks, disponivel em
ww.benkler.org/wonchapters.html.

42 As marchas tiveram infcio com em 1996, motivadas pela repercussio do caso Marc Dutroux, serial killer ¢ molestador de
criangas, condenado em 2004 a prisdo perpétua por ter sequestrado, torturado e abusado sexualmente de seis meninas durante
1995 e 1996, na faixa etdria de 8 a 19 anos, quatro das quais ele assassinou. As brechas deixadas pelo sistema de justica
criminal do pais na conducdo do caso, ocasionou descontentamento da opinido piiblica e mobilizagdo de movimentos sociais
de combate a pedofilia que pressionaram as agéncias de aplicagdo da lei naquele pais a realizarem mudangas.

3 Timor Leste foi colonizado por Portugal ainda no século XVI. Em 1975 declarou sua independéncia, mas no final daquele
ano foi invadido e ocupado pela Indonésia de quem foi declarado provincia no ano seguinte. Em 1999, ap6s o ato patrocinado
pelas Nagdes Unidas de autodeterminagdo, a Indonésia abandonou o controle do territdrio.
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para conduzir o seu protesto até onde ele pode fazer a diferenca.
(CARDOSO, 2007, p. 476).

O sentido titico da comunicac¢do dos movimentos sociais que visa influenciar os
meios massivos pode ser entendido, em contextos de mobiliza¢do, como um esforgo por abrir
flancos na cobertura midiatica, sobretudo privilegiando a abordagem de temas e definicdes de
pautas pela visibilidade de questdes de interesse publico; questdes por vezes esquecidas ou
escamoteadas por editores e grupos proprietdrios dos midia. Michel de Certeau (1990, p. 59 a
64) define essas tdticas como uma série de procedimentos que transformam um determinado
lugar em espaco dindmico, ou lugar praticado. Para eles os procedimentos que controlam o
lugar sdo definidos como estratégias.

No contexto da mobilizacdo de sujeitos online, os espacos de interagdo virtual
podem ser compreendidos como lugares praticados, como sdo, em geral, as plataformas das
redes sociais da internet. Muitas vezes, as interagdes sdo marcadas por titicas que subvertem
as estratégias tradicionais dos meios massivos. Elas podem ser reconhecidas nos golpes
comunicativos que os sujeitos desferem sobre as estruturas candnicas da comunicacio
mediada e massiva, com a finalidade de ferir os discursos hegemdnicos oferecendo um novo
modo de pensar (e agir) sobre um problema publico.

Entretanto, devemos considerar que nessas atitudes de carater tatico, interfere
certo paradoxo das redes digitais e suas estruturas, como: ‘“auséncia de direcdo interna e
dificuldades para producdo de decisdo coletiva; falta de clareza para definir conteidos e
enquadramentos compartilhados e, ainda, falta de controle das campanhas” (BENNET* apud
MAIA, 2011, p. 76). De certa forma, este é o preco que se paga pela estrutura horizontal e
polifonica do meio, se comparada aquelas dos meios tradicionais.

E, em muitos casos, o uso da internet pode nao fortalecer a democracia
propriamente, mas aprofundar a crise de legitimidade politica ao fornecer uma plataforma de
lancamento mais ampla para a politica do escandalo. Consiste, em sintese, na investigacdo e
exploragdo de informagdes sigilosas sobre a vida privada de personalidades publicas, em
particular de oponentes politicos, principalmente em contextos eleitorais, para “vazd-las” as
midias. Até mesmo a disseminacdo de boatos, dados falsos e simulacdes valem nesse jogo.
Questdes “rasteiras”, todavia recorrentes, do modelo de democracia representativa que
concentra, muitas vezes, a visibilidade de atos de poder em torno de representantes-candidatos

que parecem estar em permanente campanha eleitoral. E evidente que a publicidade dos

“ BENNETT, W. Lance. Communicating global activism: strengths and vulnerabilities of networked politics. Information,
Communication & Society, v.6, n. 2, p. 143-168, 2003.
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escandalos de corrupgdo, por exemplo, é bem-vinda e contribui para seu combate, na medida
em que os cidaddos se informam sobre a conduta daqueles que os representam. No entanto, o
enquadramento construido pelas midias massivas, e que muitas vezes reverberam nas midias
digitais, aborda o tema de maneira limitada, reforcando o ataque & imagem de um politico e
ndo ao sistema. Isso contribui para posturas ao mesmo tempo moralistas e de descrédito da
opinido publica.

No limite, um estado de anomia politica, vocalizado em visdes generalistas como
“¢ assim mesmo, politico € tudo igual” ou “ndo adianta fazer nada, isso ndo vai mudar...
estamos no Brasil”, constréi palanque privilegiado para o continuismo politico. A quem isso
interessa?

Felizmente a indignacfo ainda resiste e, nas redes sociais da internet, é possivel
identificar o engajamento civico de publicos afetados pela defesa do interesse publico,
atuando segundo uma perspectiva politica mais ampla.

Como assevera Castells (2003, p. 130), o problema néo estd na internet, mas no
tipo de politica que nossas sociedades estdo gerando. “Uma politica que em ultima instancia
molda o poder dos Estados numa época em que eles se defrontam com uma transformacao de

seu ambiente de seguranga.”

2.8 Ciberativismo e Teseus online

Teseu, cujo nome significa “homem forte por exceléncia™’, encarnando as
aspiracdes de liberdade do povo ateniense, ruma a Creta com a missdo de destruir o
Minotauro. Um de seus atributos notdveis era justamente o que seu nome revelava: a forca.
Entretanto, diferente de Hércules, rebento de Zeus, Teseu era filho de dois mortais, Etra e
Egeu, rei de Atenas — embora algumas versdes atribuam sua paternidade a Poseidon. Em sua
mortalidade, realizou feitos memoraveis, incluindo o enfrentamento ao meio-homem, meio-
touro de Creta. Desconhecendo sua origem real até os dezesseis anos, Teseu ao sabé-lo
recuperou a espada e as sandalias do pai e dirigiu-se da cidade de Trezena para Atenas a fim
de fazer-se reconhecer publicamente.

Esse deslocamento € significativo, uma vez que retrata o deslocamento do her6i
que parte de uma cidade recolhida no cendrio grego, na qual vivera a infincia e fora educado,

para o centro do poder e do pensamento helenistico. Isso conota sua prépria ascensdo, saindo

45 Branddo, Junito, Mitologia Grega, Petrépolis; Ed. Vozes, vol III, p.149
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do dominio privado para assumir sua identidade publica. No momento em que se torna visivel
ao publico, Teseu recebe do pai — que aqui representa a instituicdo méaxima dos valores
atenienses, a temivel tarefa.

Saindo de Atenas a Creta, leva consigo velas brancas ofertadas por Egeu para
serem utilizadas na embarcacdo. Caso retornasse vitorioso da missdo, Teseu substituiria as
velas negras, que eram tradicionalemnte utilizadas em sinal de luto pela martirio dos jovens
atenienses, pelas brancas. Desse modo Egeu, seu pai, jd saberia o destino de seu filho antes
que o navio aportasse.

Chegando a Creta, conhece Ariadne, filha do rei Minos, que se vé apaixonada
pelo jovem her6i. Isso a faz conduzi-lo pelo labirinto por meio do fio comunicativo, conforme
ja narramos. Entre as trilhas incertas de Dédalo, Teseu enferenta o Minotauro, abatendo-o
com um golpe de espada certeiro, sobre sua cabeca. Vencido o mostro, Teseu regressa a
Atenas. Leva consigo Ariadne mas, no trajeto, passando pela ilha de Naxos, a entrega durante
o sono a Dionisio, que a possui na ilha. Ao se aproximar de Atenas, Teseu se esquece de
trocar as velas negras pelas velas brancas. Seu pai, avistando a embarcagdo, atira-se a0 mar
pensando que o filho morrera na empreitada. Com isso, o mar grego passa a levar o seu nome:
o mar Egeu.

Com a morte do pai, Teseu toma legitimamente o trono, organizando um governo
em bases democriticas, reunindo os habitantes da Atica, fazendo leis sdbias e dteis para o
povo...

O mito encarna em Teseu o destemor do enfrentamento politico e a competéncia
em atacar e abater as monstruosidades que afetam a vida publica. Traduzindo-o para o
contexto do engajamento civico, do ativismo politico em rede, sdo por vezes os ‘“teseus
mortais” que, empoderados pelos anseios de uma sociedade mais justa e, apoiados pelo fio
comunicativo que os conecta a uma consciéncia coletiva, atacam problemas, por meio de
mobilizacdes, protestos, manifestos publicos, brandindo a “espada simbdlica” dos que se
dispdem a defender um ideal. Quixotesco? Em alguns momentos, decerto. Todavia, a utopia é
o motor para a mudanga. Embora nem todo ativista se sirva da carapuga de um Teseu cléssico,
0s movimentos sociais transformadores o guardam firmemente como um ideal, como um
arquétipo sustentador. Essa afetacdo que tesa, que exige forca; a percepcdo de que se pode
atuar e transformar € fundamental a mobilizacgdo.

Em geral, a comunicacido desenvolvida por campanhas capilarizadas via internet
se valem desse apelo. Ao mesmo tempo em que isso € estratégico, também ocorrem

movimentos nas trocas simbolicas linguajeiras, que conformam a investigacdo e reflexividade
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de como agem, por que agem e em que sentido caminham, chegando a se perguntar sobre si
mesmos, quando confrontados com o coletivo que os espelha em grupos e comunidades.

O ativismo nas redes sociais inclui um amplo espectro de a¢des que, somadas,
compdem repertério diverso, contemplando assinatura de e-peticdes, postagem e
compartilhamento orientado de conteddo, participagdo de discussdo online em grupos, entre
outros. Entretanto nem sempre ha correspondéncia dessa performance “ativa” em rede na
“vida real”; essa participacdo virtualizada, por assim dizer, se tornou conhecida como
"clictivism", "slactivism", "ativismo de poltrona", ou "ativismo feelgood".

Pejorativamente (ou ndo) tais expressdes exploram a dimensdo da zona de
conforto do sujeito que prefere se manter online em vez de arcar com os Onus inerentes a
participacdo offline. A expressdo popular “tomar o boi pelos chifres” vem ao encontro da ideia
expressa por meio da narrativa de Teseu. Em tese, ndo se pode mobilizar sem que, em algum
momento, esse enfrentamento se dé face a face, especialmente quando se trata de tomar a cena
publica nas esferas institucionalizadas, como € o Parlamento, por exemplo.

Os criticos ao ativismo online questionam os efeitos praticos das ac¢des virtuais,
para além do hedonismo do individuo envolvido na acdo. Inclui-se nisso aquele
posicionamento politicamente atomizado do “estou fazendo a minha parte”, amortizando o
efeito de uma consciéncia engajada que se livra da angistia da apatia politica na medida em
que, ao alcance de um botdo, adere a uma campanha na rede, sem assumir efeitos colaterais da
escolha. Novamente, um reforco a zona de conforto.

Alguns analistas alertam que o impacto do ativismo online na participacio politica
e na mobilizacdo pode até ser negativo; as pessoas poderiam comegar a se afastar das formas
convencionais de participacio para abragar formas mais slacktivist (MOZOROV, 2009*° apud
BREUR e FAROOQ, 2010).

Faltam estudos empiricos que tragam evidéncias sobre a relagdo entre o uso das
redes sociais na internet e participacdo politica. Segundo Breur e Farooq (2010), até agora,
esses estudos tém sido tipicamente conduzidos sob condicdes de laboratério e com um
pequeno numero de participantes selecionados a partir de populagdes relativamente

homogéneas (VITAK et al., 2010)47; (MIN, 2007; BODE, 2008)48. Para os pesquisadores, o

46 MOZOROV, E. The brave new world of slactivism. Foreign Policy. apud BREUR, Anita; FAROOQ, Bilal. Slactivists or
Activists? The Impact of Social Media Use on Individual-Level Political Participation: Evidence from the Brazilian Ficha
Limpa Campaign. Apresentado em 6th General Conference of the European Consortium for Political Research (ECPR),
Reykjavik, Iceland, August 25th — 27th, 2011.

7 In: [s.1.:5.n.], 2009

“ In: [s.L.:s.n.], 2009
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que ¢é necessario para conclusivamente resolver tal controvérsia é a anélise estatistica robusta
em grandes conjuntos de dados que investiga a relacdo entre online e offline do
comportamento participativo politico no contexto dos acontecimentos da vida politica real.
Esse trabalho se propde a contribuir no preenchimento dessa lacuna, embora apresente limites
impostos pela prépria comunidade analisada.

Finalmente, encerramos um périplo que busca revisar a literatura, embasando
nossa investigacdo em diversos conceitos que, sinteticamente, estdo enfeixados em trés
pilares. Eles formam um tripé que sustenta nossa argumentagdo. O primeiro eixo se refere a
Comunicagdo para a mobilizagdo social e seus desdobramentos, o que abarca o campo da
organizagdo de coletivos em redes, numa perspectiva de constitui¢io relacional dos publicos
em acdo comunicativa. No espaco publico esses puiblicos se movimentam em defesa de causas
de interesse publico. O segundo pilar diz respeito a diade publico versus privado, cujas
tensdes estdo presentes nos modelos de democracia contemporaneos e nos fluxos
comunicativos que permeiam a esfera publica, tanto em manifestacdes online quanto offline.
Nesse sentido, o engajamento civico € uma das centralidades para compreensdo da
participacdo dos cidaddos em movimentos mobilizadores. As referéncias desse tema amparam
em grande medida o viés politico que perpassa a performance e discursos dos publicos em
mobilizacdo, particularmente na constituicio de comunidades. J4 o terceiro eixo é composto
por referéncias que dialogam com conceitos préprios do ciberespaco, da cibercultura,
privilegiando seus aspectos de producdo, compartilhamento e (re)processamento de
mensagens em rede. Essa vertente contempla as TICs sob uma perspectiva mais humana,
levando em conta as subjetividades que compdem a internet e as peculiaridades das intera¢des

travadas por ciberativistas nas redes sociais.
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3 (Des)Caminhos do labirinto

Em todo o mundo, o espago publico tem sido afetado pelo surgimento de novas
formas virtuais de mobiliza¢do politica. Sem duvida, tais mudangas resultam da atuacgdo
coletiva de publicos. No Brasil, uma experiéncia exemplar nesse sentido é o Projeto de Lei da
Ficha Limpa. Ao Congresso Nacional coube enfrentar (e em grande medida considerar), por
exemplo, os abaixo-assinados virtuais que lotaram as caixas de correio eletronico de
deputados e senadores, com vistas a pressiond-los a votar tal iniciativa popular. Talvez, um
dos maiores articuladores de agdes como essa, entre muitas outras, tenha sido o Movimento
de Combate a Corrupgdo Eleitoral (MCCE). Por isso, cabe-nos descrever a seguir algumas
informagdes sobre essa entidade.

O MCCE ¢ uma organizacdo da sociedade civil formada por 51 entidades
nacionais de diversos segmentos®, formando uma rede com movimentos, organizacdes
sociais, organizagdes religiosas e entidades da sociedade civil. Responsdvel pela mobilizacdo
da sociedade em favor da aprovacdo de duas leis de iniciativa popular no Brasil: a Lei n°
9.840/99 “Lei da Compra de Votos”, que permite a cassacdo de registros e diplomas eleitorais
pela prética da compra de votos ou do uso eleitoral da maquina administrativa; e também pela
campanha da qual decorreu a aprovagdo da Lei Complementar n.° 135/2010, popularmente
conhecida como “Lei da Ficha Limpa”. A diretriz atual do movimento atualmente é a
Reforma do Sistema Politico Brasileiro.

No momento de escrita desse trabalho, tramita no Congresso Nacional um
conjunto de propostas de emendas constitucionais e revisdes da lei eleitoral com vistas a
modificar o sistema eleitoral do pais, de modo a garantir que a vontade do eleitorado seja
melhor retratada no resultado final das urnas. Conhecido vulgarmente como Reforma Politica,
esse conjunto € composto por varidveis como: o estabelecimento de limites e novas regras
para o financiamento de campanhas eleitorais; a fidelidade partidiria de candidatos e de
representantes eleitos; a possibilidade de voto facultativo; a ampliacdo da democracia e da
participacdo dos cidaddos em processos decisorios, entre outras.

Desde de 2003, entidades da sociedade civil tém se articulado em torno do tema
com maior intensidade, por meio de a¢des coletivas. Uma das mais significativas delas é a
organizagdo de uma plataforma pela reforma do sistema poh’tico50 composta por 35 entidades

ligadas a movimentos sociais, com grande capilaridade e adesdo de grupos e coletivos, sendo

4 Verificar lista de entidades no Anexo 1.
30 Ver mais informagdes em http://www.reformapolitica.org.br/, acessado em 6/3/12, as 1h23.
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o MCCE uma delas. Mais recentemente, a plataforma tem voltado seus esfor¢os para o
abaixo-assinado de iniciativa popular que trata das questdes aqui citadas, valendo-se de
ferramentas da internet, como o site Peticaopublica.com.br, e da disseminacdo de formularios
para impressdo e coleta de assinaturas, em processo similar ao que veremos no caso da Lei
Ficha Limpa.

Entretanto, a reforma pretendida é bem mais complexa que apenas a aprovagéo de
uma norma, o que vem exigindo maior capacidade de coesdo dos atores sociais envolvidos na
mobilizacdo, em especial no compartilhamento de informagdes, sentimentos e a¢cdes comuns
relativos a questdao. O MCCE ¢ um dos protagonistas desse processo.

Ja a origem do MCCE estd relacionada a Igreja Catdlica, particularmente a
Comissdo Brasileira Justica e Paz (CBJP) 6rgdo vinculado da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB). A Campanha da Fraternidade de 1996, que teve por tema
"Fraternidade e Politica", contribuiu para a articulacio inicial de entidades em torno da
tematica. Posteriormente a Campanha, em fevereiro de 1997, foi lancado o Projeto
"Combatendo a corrupgdo eleitoral" que originou a iniciativa popular contra a corrup¢do
eleitoral, resultando na Lei 9.840. No decorrer dos anos, houve a ampliacdo da participacdo de
outras entidades no movimento, o que contribuiu para que finalmente o MCCE fosse
instituido em 2002; desde entdo ele ampliou sua atuacdo e hoje funciona de forma permanente
com acdes distribuidas em todo o pais. A partir dai aprofundou-se o processo de
institucionalizacdo do Movimento com a criagdo, em 2006, da Secretaria Executiva do
Comité Nacional do MCCE, oficializada em 2007 como associacdo civil sem fins lucrativos.

Hoje o MCCE se encontra estruturado da seguinte forma: a Secretaria Executiva
do Comité Nacional, em Brasilia, integra as 51 entidades que compdem a rede nacional do
MCCE e também conta com os comités estaduais, municipais e locais em todas as regides do
pais.

O objetivo da Secretaria € apoiar e fortalecer politicas e agdes do Comité Nacional
do Movimento, sediado em Brasilia. E ele quem acompanha a atuagio do Tribunal Superior
Eleitoral e mantém contato com os responsaveis pela adocdo de medidas que favorecam a
lisura do processo eleitoral em todo o Brasil. Ja os outros comités “exercem um importante
papel de fiscalizacdo, educacio popular e monitoramento do orgamento publico e da maquina

.. . 51
administrativa.”

5T Disponivel em http://www.mcce.org.br/node/541, acessado em 21/11/2011.
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Constituidos de forma voluntdria por representantes da sociedade civil, pastorais,
sindicatos, associagdes e outros grupos organizados, sdo mais de 300 comités estaduais,
municipais e locais, presentes em todos os estados brasileiros, de acordo com informacao
obtida no site do Movimento.

A atuacdo do movimento se da trés eixos: (1) Fiscalizacdo - cujo objetivo é
assegurar o cumprimento da Lei 9840/1999 e da LC 135/2010 (Ficha Limpa), por meio do
recebimento de denidncias, acompanhamento de processos € encaminhamentos de
representacdoes aos Orgdos competentes. (2) Educagdo - que visa contribuir com a
consolidacdo de uma consciéncia dos eleitores de que “voto ndo tem preco, tem
consequéncias”. Para isso, sdo realizadas acdes nos municipios como encontros, palestras e
semindrios, em parceria com os Comités 9840 (Comités MCCE). Neste eixo ha investimento
em material impresso, como cartilhas, folderes e cartazes que sdo distribuidos durante os
eventos. Pode-se inferir que as agdes concorram para a mobilizagdo social de puiblicos em
torno da causa, o combate a corrupgdo. (3) Monitoramento - por meio do qual o MCCE
realiza tanto o acompanhamento das a¢des do parlamento brasileiro em relagdo a Lei 9.840 e
a LC 135/2010, como o controle social do orcamento puiblico e da maquina administrativa.
Objetiva-se com isso evitar desvio de recursos com finalidades eleitorais e acompanhar as
acdes de seus candidatos.

Séo desafios enunciados pelo MCCE: (1) acelerar o julgamento dos processos; (2)
tornar mais conhecida a Lei 9.840/1999 e a Lei Complementar 135/2010 a fim de ampliar
suas aplicacdes e seus acompanhamentos; (3) articular a luta por elei¢cdes limpas com o
combate a todas as formas de corrupg¢ao.

Ora, sendo o Projeto de Lei “Ficha Limpa”, no Brasil, uma resultante de um
processo de mobilizacdo social de combate a corrupcdo e, em seguida, do debate e
deliberacdo dele desdobrados, percebemos que a Campanha no ambiente virtual foi um dos
vetores de acdo comunicativa e mobilizadora mais consistentes pelos resultados alcancgados.
Uma premissa para analisar esta movimentacdo de publicos nas redes sociais da internet, em
particular de uma comunidade do FB, é de que estratégias comunicativas catalisadas por
organizacdes da Sociedade Civil Organizada em movimentos sociais também se valem de
instrumentos formais de deliberagdo e participacdo popular.

Particularmente, a mobilizagdo dos cidaddos no combate a corrup¢do nas redes
sociais da internet, aqui representada pela CFL-MCCE, deve considerar a convocacio

permanente dos integrantes da comunidade a participacdo, bem como oferecer um espago de
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interagdes que possibilite uma discussio publica, donde possam ser geradas problematizacdes

e solugdes que levem em consideracio a vontade dos sujeitos.

3.1 O neominotauro vem a publico

A corrupgdo em geral € entendida como um fendémeno ligado ao poder. Ocorrendo
de forma privada ou publica, nos circulos da administracdo publica burocritica ou politica,
seus atos se deixam reconhecer pela cooperacgdo existente entre o interesse privado e o agente
publico, seja este servidor concursado ou ocupante de cargo eletivo ou de livre nomeagao.
Nesse processo, ocorre a transferéncia ou evasiao de renda (bens e recursos) entre corruptos e
corruptores, para a realizacio de ato ilegal ou para troca de favores. As condi¢des para que a
corrugdo se estabeleca sdo vdrias, por isso nos ateremos brevemente sobre tema,
enquadrando-o em conformidade ao objeto de nosso estudo.

Sabe-se que fendmeno corrup¢do, também mdltiplo em suas formas de
manifestacdo, se espalha por todo o mundo. Prova disso s@o os esfor¢os continuos de 6rgios
internacionais pelo combate ao neominotauro. Em setembro de 2003, por exemplo, a
Organizagdo das Nacdes Unidas, em seu Relatério Contra a Corrupgao, reuniu varios acordos
internacionais para a ampliacdo de instrumentos multilaterais de prevengdo e combate a
corrup¢do.” Desde entdo, outras iniciativas vém se somando a essa, grande parte delas
origindrias da sociedade civil organizada.

Importante reconhecer que a corrupg¢ao

tem se mostrado resistente as mudangas institucionais, que contribuiram para
que a vida publica de alguns paises pudesse ser regida por parametros
democraticos cuja auséncia foi uma das responsiveis pela extensdo das
préticas corruptas a amplas esferas da vida publica ao longo do século XX.
(AVRITZER et al.,2008, p. 11)

Para Avritzer, em paises “de democratizacdo mais recente ou praticamente sem
experiéncia de democracia, a corrup¢do se expressa de forma muito mais intensa” (2008,
p-505). O Brasil integra a categoria. Bignotto, por exemplo, afirma que no Brasil “embora

tenhamos uma rica histéria constitucional, a separacdo entre o publico e o privado nem

%2 Sdo vérios os acordos multilaterais de prevengdo e combate i corrupgio. Convengdo Interamericana contra a corrupgo,
aprovada pela Organizag¢do dos Estados Americanos, em 29 de mar¢o de 1996, o Convénio relativo a luta contra os atos de
corrupgdo no qual estdo envolvidos funciondrios das Comunidades Européia e dos Estados Partes da Unido Européia,
aprovado pelo Conselho da Unido Européia, em 26 de maio de 1997; o Convénio sobre a luta contra o suborno dos
funciondrios publicos estrangeiros nas transagdes comerciais internacionais; o Convénio de direito civil sobre a corrupgio,
aprovado pelo Comité de Ministros do Conselho Europeu, em 4 de novembro de 1999, e a Convencdo da Unido Africana
para prevenir e combater a corrupgdo, aprovada pelos Chefes de estado e Governo da Unido Africana, em 12 de julho de
2003.
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sempre é percebida como um fato derivado das leis fundamentais e nela refletidos” (2006, p.
84, 85).

Teixeira (2006, p. 4) destaca que “ndo basta saber as formas que a corrupgdo
assume e atacar suas consequéncias, € preciso combater suas causas, € 0 primeiro passo é
conhecer como a corrupg¢do se instala”.” Ele resgata alguns conceitos provenientes dos
estudos de Silva (1995), Rosenn e Downes (2000) e Pereira (2002), que apontam como
principais causas do fendmeno “o subdesenvolvimento institucional, o clientelismo, o
comportamento dos agentes ‘“‘cacadores-de-renda”, a fragilidade do sistema politico e
eleitoral, o nivel de intervencdo estatal na economia e a imaturidade das relacdes entre os
poderes Executivo e Legislativo.”

Para Leite® e Bezerra™ apud Teixeira (2006), também sio aspectos que
interferem diretamente no fendmeno as relacdes de cunho pessoal, incluindo parentesco,
amizade e “patronagem”. Mas também devem ser consideradas as varidveis juridicas
envolvidas no processo. Ja Briining (2005) as inclui, e salienta um encadeamento de
condicdes que, num processo cumulativo, potencializa os efeitos da corrupg¢do, tornando-a
endémica:

Assim, partindo-se das "causas naturais" (imperfeicdes da natureza humana),
se os padroes culturais e éticos da nagdo propiciarem a corrupgdo,
aumentardo as chances de sua pratica. Se, além disto, existirem sérias
injustigas sociais, mais se abrirdo as portas a generalizacdo do fendmeno. Se,
nesse quadro, forem adicionadas intransparéncia administrativa,
autoritarismo, exclusio social dos negdcios publicos, centralizagdo do poder
e outras atitudes antidemocraticas, mais corrup¢do deverd ocorrer. Por
dltimo, se nesse processo cumulativo de causas forem incluidas
inimeras distorcoes no ordenamento juridico, como penas inadequadas,
lentidao nas investigacoes, congestionamento da Justica, mecanismos
procrastinatorios, ineficacia dos controles formais, impunidade e outras
dificuldades a punicao dos corruptos, sem divida, a corrup¢io tornar-
se-4 endémica e imune aos meios classicos de controle® (BRUNING,
2005, grifo nosso).

Parece-nos que, no tocante ao pleito eleitoral brasileiro, hd muito o fendmeno da
corrupgdo tornou-se endémico. As elei¢cdes evidenciam o processo cumulativo acima exposto,
carecendo de instrumentos legais e de controle. Sdo efeitos diretos do apelo & “corrida dos

candidatos para o poder”, onde os fins justificam os meios, e das exigéncias financeiras que

>3 Bezerra (1995, p. 17-18 e 196, nota 7) sugere analisar as condigdes que permitem suas praticas: as relagdes pessoais e
destas com os procedimentos formais da administragdo publica, os argumentos utilizados pelos denunciados e as transagdes
(de bens, servigos e favores) que estariam motivando tais praticas.

>* LEITE, Celso Barroso (org.). Sociologia da Corrupgdo. Rio de Janeiro: Zahar, 1987

3 BEZERRA, Marcos Otédvio. Corrupgio: um estudo sobre o poder politico e relagdes pessoais no Brasil. Rio de Janeiro:
Relume-Dumara (Anpocs), 1995.

56 In: http://www.tcc-brasil.org.br/artigo3.html, acessado em 13/3/2012.
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das campanhas eleitorais por conta de altos investimentos em propaganda, no aparato
comunicacional e tecnoldgico para a formatagdo da imagem publica dos candidatos, em
detrimento de propostas consistentes de programas de governo. Como aponta Melo (2008)°”,
“a corrupgdo eleitoral ou a reiterada incidéncia dos fendmenos capazes de desvirtuar o
processo de constitui¢do de um corpo de representantes sempre significou um problema para
as democracias.”

Ainda sobre o fendmeno da corrupgdo eleitoral, ganham destaque trés formas,
infelizmente comuns no Brasil, de abuso de poder e apropriagdo do publico pelo privado,
quais sejam: o uso da maquina publica em favor de determinado candidato; o financiamento
de campanha visando obter vantagens diferenciadas no plano politico e/ou administrativo e a
compra de voto.

Esses exemplos evidenciam a necessidade de reforma do sistema politico
brasileiro que deve se pautar pelo “bindmio desprivatizacdo da vida publica e aumento da
representatividade e da responsabilidade dos partidos, o que tem como consequéncia a
diminuicdo de seu numero” (FONSECA, 2011, p.6).

Além disso, ha de se combater uma espécie de mitificagdo do tema que varre para
dentro do labirinto os efeitos ampliados do fenomeno da corrupg¢do sobre as esferas
econOmica, social, politica e cultural. Assim, visdes simplistas, disseminadas pelo chamado
senso comum, que atribuem a elementos histéricos e culturais as justificativas para a ma
conduta de corruptores, também devem ser enfrentadas pelos movimentos de mobilizagao.

Fonseca (2011) faz um inventdrio de alguns argumentos que sustentam essa
mitificada perspectiva, nos quais se destacam: o patrimonialismo da colonizagdo portuguesa,
como um fatalistico legado do qual as ex-coldnias ndo poderiam escapar, ao modo do pérfido
tributo despoticamente imposto por Minos ao povo ateniense; a miscigenacdo do povo
brasileiro, que teria impregnado de uma amoralidade macunaimica as institui¢des publicas,
nio isentas da presenga de interesses privados; o cardter seletivo de grupos politicos
especificos que, tomando o poder, modelam junto a agenda da grande midia enquadramentos
sobre questdes de interesse publico; a disjuncdo entre elites politicas e sociedade, como se as
primeiras ndo fossem reflexo direto e/ou indireto da ultima, construindo a concepcdo da
“corrupcdo inescapavel” a qual deveriam se submeter todos os que chegam ao poder, ou de
uma inexplicdvel autonomia dessas elites perante o corpo de eleitores; a auséncia de uma base

educacional sélida, esquecendo-se de que crimes como “do colarinho branco” e “trafico de

57 In: AVRITZER, Leonardo. ef al. (Org.) Corrup¢do: Ensaios e criticas. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.
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influéncia” sdo cometidos, em sua maioria, por pessoas ditas “educadas”, pertencentes a elites
que tiveram acesso a educagdo formal, o que nos leva a crer ndo na ndo-importancia das
escolas, mas na visdo ampliada de educag@o, que pode se dar (ou ndo) por meio dos canais de
comunicagdo; por fim, a auséncia e/ou fragilidades de leis e de instituicdes, desconsiderando
os inegdveis avancos desde o advento da Constituicdo de 1988, tais quais a recente criacio
das Defensorias Publicas Estaduais, as funcdes fiscalizatdrias da Corregedoria Geral da
Unido, as revisdes dos Tribunais de Contas em todo pais, entre outros.

Nesse sentido, interessante perceber como a mobilizacdo da sociedade civil
brasileira ja rendeu frutos na ampliacdo do uso de instrumentos de combate & corrupgdo. Por
exemplo, a Lei 9.504 de 1997, modificada em 1999 pela lei 9.840, que passou a prever a
cassacdo de registro ou diploma para o caso do candidato “doar, oferecer, prometer, ou
entregar, ao eleitor, com o fim de obter-lhe o voto, bem ou vantagem pessoal de qualquer
natureza, inclusive emprego ou funcio publica.” (art. 41)

O mesmo movimento — o MCCE, também foi protagonista nesta articulacdo de
publicos, que teve igualmente seu inicio na proposi¢do de Projeto de Lei junto a Camara dos
Deputados por iniciativa popular. Conclui-se, com isso, que hd uma continuidade deste
movimento, encadeado ao logo de mais de uma década e que levou a dois resultados
significativos da produgio legislativa.

No Congresso Nacional, arena institucional onde o debate do Projeto Ficha
Limpa ganhou corpo apds anos de mobilizacdo, destacam-se as tensdes proprias do modelo
democrético vigente, seja entre o técnico e o politico, a ciéncia e o senso comum, politicas
sociais e politicas econdmicas, o publico e o privado, a representacio e a participagao.

Sendo o Ficha Limpa matriz agregadora dos sujeitos e publicos nas comunidades
virtuais em interlocucdo com o Parlamento, a Comunicac¢do de cardter mobilizador permite o
transito de reverberacdes de acdes de uma esfera na outra.

No combate a corrupgdo, publicizar informagdes relacionadas a causa significa
proporcionar a geracdo de elementos de identificagdo, de convocagdo para a agdo e de
fomento ao debate ptiblico. Isso pode promover, em longo prazo, uma atitude corresponsavel
dos publicos perante a busca solugdes para essa problemadtica (Henriques et. al. 2004). Mas tal
Comunicacdo deve lidar com os dilemas da constru¢ido da prépria cidadania, da democracia
participativa e da emancipacao social.

Em um processo como o Ficha Limpa, em que se reconhece a pressdo direta dos
cidaddos sobre os parlamentares pela aprovacdo de um instrumento legal e moralizador (e ndo

moralista), esse debate sofre com a tensdes dos interesses multiplos.
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De saida, a dimensdo assumida pelos escindalos de corrupcdo é tamanha, tanto
em numeros de casos quanto em cifras evadidas do erdrio publico, que a sociedade encontra
dificuldades em organizar as informagdes sobre o tema, garantindo-lhes a capilaridade e
visibilidade necessdrias e, ao mesmo tempo, em traduzi-las quando sdo técnicas ou
qualificadas.

Sites e plataformas da internet tém colaborado para vencer esses desafios. Uma
iniciativa premiada é a do Museu da Corrup¢cdo (MuCo.com.br). Encabegada pelo Diério do
Comércio, o site foi contemplado com o prémio Esso na categoria “melhor contribui¢do a
imprensa” em 2009, por oferecer uma base dados permanentemente atualizada sobre
Comissdes Parlamentares de Inquérito, leis anti-corrupgdo, escandalos, operacdes da Policia
Federal, entre outros.

Ja a Transparéncia Brasil (TransparenciaBrasil.org.br), organiza¢do da sociedade
civil, mapeia histéricos de candidatos, em particular de parlamentares e outras pessoas
publicas (Projeto Exceléncias); oferece graficos e andlises sobre o financiamento de
campanhas eleitorais em todo o pais; acompanha o desempenho dos ministros do Superior
Tribunal Federal, além de organizar e disponibilizar clipping de noticias sobre o tema
corrupgdo veiculadas nos principais 6rgdos de imprensa do pais.

Mesmo o Poder Publico, por meio da Controladoria Geral da Unido
(CGU.gov.br), por exemplo, dispde de canal para dendncias em seu site, além de divulgar
campanhas de combate a corrupcio e dispor de uma biblioteca online com publicacdes para
download, sobretudo que oferecem informacdes qualificadas. Muitas outras iniciativas
exemplares poderiam ser aqui citadas.

O MCCE ¢ um dos atores da sociedade civil brasileira que incorpora essa rede
articuladora de esfor¢os no combate a corrupg¢do. No sife (MCCE.org.br), além de noticias,
convites para mobilizagdes e eventos, informacdes institucionais sobre o movimento,
orientacdes sobre constituicdo de comités, publicagdes sobre o tema corrupg¢do, entre outros,
estdo disponiveis links para abaixo-assinados virtuais (Avaaz.org), peticdes ptiblicas e redes
sociais online como Twitter, Orkut ¢ FB.

A partir daqui nos deteremos na reflexdo a respeito dessa dltima plataforma, o
Facebook, cujas ferramentas e possibilidades vém influenciando o comportamento online e
offline de indmeros individuos, conformando, talvez, um novo arranjo de se operar
relacionamentos que, historicamente, pertenceram ao dominio privado, a servico de uma

causa de interesse puiblico: o combate a corrupgao.
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3.2 O labirintico Facebook como plataforma de mobilizacao

Queremos fazer do Facebook uma espécie de sistema operacional, de forma
que as pessoas possam executar aplicativos completos [...] aqui as pessoas
podem desenvolver aplicativos de graca e podem fazer o que quiserem.
Podem construir um negécio dentro do FB. Podem publicar antncios.
Podem ter patrocinios. Podem vender coisas, fazer links com outros sites.
Somos simplesmente agndsticos. Haverd empresas cujo unico produto serd
um aplicativo que vive dentro do FB (ZUCKBERG apud KIRKPATRICK,
2010, p. 235 e 239)

Mark Zuckberg, um dos fundadores do FB e jovem diretor executivo da empresa,
é conhecido, entre outras coisas, por suas declara¢des ousadas e pouco modestas; o F'B, como
um negécio da internet, sempre encarnou em grande medida o posicionamento de seu
mentor.

Proferida em 2006, a citagdo acima refere-se aquela que é considerada a grande
guinada na histéria do FB: sua transformag¢do em plataforma, assumindo a vocagdo para
exercicio da fungdo de um amplo ambiente de interacdo em lugar de, unicamente, um site ou
rede de relacionamentos. Profundo admirador de Bill Gates, dono da Microsoft™, Zuckberg
desejava, desde o langamento do FB em fevereiro de 2004, transformé-lo em uma espécie de
sistema windows da internet, posicionando-se, de certo modo, como um “locus preferencial”
na web, por meio do qual (e no qual) os individuos transacionariam ndo apenas seus
relacionamentos com outros, mas também com coisas, empresas, movimentos sociais, sites,
servigos e outros lugares, espagos e sujeitos.

Bastante pretensiosa, a estratégia adotada pela empresa mostrou-se eficaz ja nos
primeiros dias apds o lancamento da plataforma, realizado em 24 de maio de 2007, num
evento nomeado f8. Naquele dia o FB tinha 24 milhdes de usudrios ativos € uma média de
150 mil novos entraram todos os dias, a partir de entdo. Um ano depois, o FB chegou a 70
milhdes de usudrios, trés vezes maior que nos primérdios € com uma estrutura demogréfica de
publico diversificada, com crescimento da participacdo de jovens, adultos e terceira idade, que
no inicio se constituia, predominantemente, de jovens universitarios.>

A prépria origem do nome Facebook, e também das primeiras experiéncias que

levaram ao seu formato, estd relacionada aos formuldrios com fotos do rosto utilizados pela

% Empresa multinacional de tecnologia e informética dos Estados Unidos, que desenvolve e vende licencas de softwares,
fabrica eletronicos de consumo como videogames e dd suporte a vdrios produtos e servigos relacionados,
predominantemente, com a computacdo. Fundada em 4 de abril de 1975 por Bill Gates e Paul Allen. Disponivel In: Microsoft
Corporation — Company profile from Hoover's.

9 Dados obtidos pelo autor David Kirkpatrick, da obra “O efeito Facebook™ em entrevista com Dustin Moskovitz, um dos
fundadores do FB, em 4 de maio de 2007.
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Universidade de Harvard para identificacdo de seus alunos mantidos nos alojamentos. O
hébito de consultd-los se tornou uma atividade de lazer dos universitdrios de Harvard.

Hoje s@o indimeros os recursos disponibilizados aos internautas. O primeiro deles,
e talvez o primordial, é a identificagdo e mapeamento do conjunto de relagdes offline entre
pessoas reais, que usam preferencialmente seus nomes reais, e se vinculam uns aos outros
como “amigos”. A rede social Sixdegrees.com™ foi pioneira na adogdo desse recurso. Mais
tarde a nomenclatura do FB foi ampliada para outras categorias como “melhores amigos” e
“conhecidos”, em atendimento a necessidade de controle e privacidade reclamada pelos
usudrios.

A adesdo ao FB ¢ feita por meio da criacdio de um perfil onde sdo expostas
informagdes de cunho pessoal; para isso € preciso cadastrar-se diretamente no sife ou receber
convite de um membro ji existente. Isso facilita a adocdo de nomes reais, procedimento
também importado pelo FB, desta vez do Friendster.com®', lancado em 2003. No principio, o
FB destinava-se a acompanhar os colegas de faculdade e o que acontecia com eles.
Atualmente o mesmo sistema de “acompanhamento do outro” se da pela articulagdo de duas
ferramentas principais: a caixa de status no perfil com a pergunta “No que vocé estd
pensando?” (que até 2008 era definido com algo semelhante a “Fulano esta...”), na qual se
pode postar texto, links para videos, dlbum de fotos, imagens, outros sites; e o feed de
noticias, que exibe os dltimos contetidos atualizados pelos amigos de sua rede em sua pagina,
os quais podem ser visualizados numa espécie de mural dindmico, cronologicamente
ordenado a partir da data e hora da postagem ou agdo vinculada a ela como “curtir”,
“comentar” ou “compartilhar”.

Sim, € possivel curtir, compartilhar e comentar as postagens, o que cria um
fendmeno de capilarizacdo dos posts pelas redes, ampliando as chances de visibilidade e
interagdo de conteido entre amigos; amigos de amigos; amigos de amigos de amigos...
Quanto mais vista, “curtida”, “comentada” ou “compartilhada” uma acdo, maiores suas
chances em permanecer entre as primeiras da lista de feeds, tornando-se, com isso, mais

popular no ranking.

8 Lancado em 1996, o Sixdegrees.com fracassou em grande medida por uma questio de contexto social. A época poucas
pessoas eram adeptas a ter uma “vida social online”. Além disso, a tecnologia de computadores e dispositivos méveis de
entdo ndo suportava com a agilidade necessaria o compartilhamento de fotos, videos e outras informagdes.

61 Rede social criada na Califérnia, EUA, fundada em 2002. Nela as pessoas criam “perfil” de si mesmas, com dados sobre
passatempos, gostos musicais e outras informagdes pessoais. Os usudrios se identificam (e sdo identificados) pela sua prépria
“rede social”. Tornou-se conhecido por facilitar, basicamente, o contato de pessoas que queriam namorar. O sucesso
alcancado foi tamanho que tornou a navegagio lenta e dificil, gerando insatisfacdo dos membros.
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Além disso, o FB também permite a troca de mensagens particulares entre
amigos, como num e-mail; a publicacio de fotos ordenadas por dlbuns, conforme defini¢des
do usudrio; a criacdo e convite para eventos, virtuais ou presenciais, entre outros recursos.

O desenvolvimento de aplicativos € fundamental para a plataforma, pois eles
potencializam a incorporacdo e utilizagdo dos recursos disponiveis no FB a rotina didria dos
sujeitos. Um deles chama-se Causes, destinado a viabilizar o levantamento de recursos para
auxiliar organiza¢des sem fins lucrativos. Os usudrios que fazem uma doacdo criam uma
atualiza¢@o no feed de noticias de seus amigos, o que pode inspird-los a doar também. Outro
exemplo € o Visual Bookshelf, que permite que vocé crie listas dos livros que ja leu, avalie-os
e disponibilize pequenas resenhas. Entretanto, nem todos os aplicativos desempenham papel
tdo nobre. Um deles, o Funwall, permite criar pequenas animacdes e baixar videos no perfil;
todavia, ele induz o usudrio a mandar convites para todos os amigos, funcionando como uma
espécie de spam direcionado. J4 o Food Fight estimula a “jogar comida” em seus amigos e
chegou a 2 milhdes de usudrios em poucas semanas.

No contexto das praticas de mobilizacdo social viabilizadas com apoio de
plataformas como o FB é possivel identificar o pulso da mobilizacdo social pari passu as
manifestagdes publicas de repudio as incongruéncias percebidas pelos publicos no que se
refere a atuacdo parlamentar.

Os registros das interagdes na CFL-MCCE, por exemplo, sdo capazes de oferecer
um panorama dos fatos relacionados a trajetéria do Projeto de Lei e ndo s6 — também apontam
para acdes que visam influenciar a arena institucional (Parlamento) por meio da manifestagio
popular, pautada por estratégias comunicacionais sugeridas e disponibilizadas por integrantes
da prépria comunidade.

Os registros das manifestacdes dos participantes que pudemos previamente coletar
formam um mosaico de vocalizagdes e argumentos que apresentam como pano de fundo uma
causa em comum sobre um inquietante fendmeno que gera um sentimento-base de indignacio
publica. Em funcdo disso, ji de inicio identifica-se uma permanente reconvocacdo dos
publicos pelos publicos a se tornarem geradores desse movimento de combate nas redes
sociais. Sob esse prisma, as redes sociais, incluindo o FB, formam um locus no qual a
interacdo social visa a construgdo coletiva, a mutua colaboragdo e a transformacgido e ao
compartilhamento de ideias em torno de interesses compartilhados dos atores sociais que as
compoem.

Para Kirkpatrick (2011, p. 245 e 285), “o FB nada mais é que as agdes coletivas

de seus usudrios. O que acontece 14 depende daquilo em que os usudrios do FB estdo
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interessados [...] [eles] oferecem dados sobre si mesmos e depois ainda geram outros a partir
de seu comportamento no site, interagindo com outros usuarios, com grupos e com paginas.”
No caso da comunidade pesquisada, em que pese o mote agregador ser o combate
a corrupcdo, chancelado pelo MCCE, o protagonismo da conversacdo € das pessoas, em
especial de liderangas.
Atualmente, em todo o mundo, milhdes de pessoas utilizam redes sociais online
62 PR o
em seu cotidiano.”” Sabendo que o acesso a este recurso € limitado por varidveis
socioecondmicas e considerando, ainda, a enormidade de excluidos digitais, ndo podemos
negar que os fendmenos das redes online vém afetando nossas vidas, direta ou indiretamente.
Por meio das redes sociais obtém-se atualiza¢des de status de seus amigos, criam-se novas
conexdes, jogos e postam-se links favoritos online que sao diariamente acessados:
em sua esséncia, os sites de rede social refletem basicamente interacdes
offline. Embora nos permitam manter o contato com pessoas com as quais
teriamos de outro modo apenas vinculos fracos (como antigos companheiros
de quarto, colegas do colégio, pessoas que encontramos brevemente em
festas e assim por diante), esses sites ndo sdo organizados em torno da
apresentacdo de estranhos. (CHRISTAKIS e FOWLER, 2010, p. 233)
Como dito, originalmente, o FB reunia apenas usudrios vinculados a comunidade
estudantil. Dentro de um ano, a associagdo também abriu até para escolas de nivel médio e,
entdo, para comunidades especificadas geograficamente e redes corporativas. A novidade
central do site residia na realizacdo de conexdes tipicas do mundo offline em um espaco
online privativo. Os membros da comunidade podiam visualizar anonimamente o perfil das
pessoas, além dos links online formados por elas.
Em junho de 2008, o FB ultrapassou mundialmente o MySpace® em niimero total
de usudrios, tornando-se a maior rede social online. Em 2011, mais de 800 milhdes de pessoas

foram registradas e ativamente utilizam o site.®* Para Christakis e Fowler (2010) um dos

recursos que certamente contribui para o sucesso do FB € a restrigdo de visualizacgdo de

62 O brasileiro é lider mundial no uso de redes sociais, aponta uma pesquisa da consultoria Nielsen. Segundo os dados
apurados, 86% dos usudrios ativos de internet no Brasil acessaram redes sociais. A Itdlia ocupa o segundo lugar no nimero
de acessos, com (78%); seguida por Espanha (77%); Japao (75%); Estados Unidos (74%); Inglaterra (74%); Franca (73%);
Australia (72%); Alemanha (63%); e Suica (59%). O Orkut, até fins de 2011, era a rede social mais acessada pelos
brasileiros, com 26,9 milhdes de visitantes tinicos no més de maio. Facebook e Twitter apareciam empatados com 10,7
milhGes. De acordo com a pesquisa, cada brasileiro dedica, em média, mais de cinco horas a esses tipos de sites. O niimero de
visitas em redes sociais em todo o mundo aumentou 24% em compara¢do com o ano passado e os internautas gastam, em
média, 66% mais tempo nesses sites do que hd um ano. Segundo o estudo, a expansdo e a presenca das redes sociais e blogs é
uma tendéncia irreversivel. In: http://www.cgi.br/publicacoes/revista/edicao03/txt.htm, acessado em 29/11/11.

83 MySpace é um servico de rede social que utiliza a internet para comunicacio online através de uma rede interativa de fotos,
blogs e perfis de usudrio. Foi criada em 2003. Inclui um sistema interno de e-mail, féruns e grupos. In:
http://pt.wikipedia.org/wiki/MySpace, acessado em 8/3/2012, as 16h15.

% «“Facebook Statistics”, http://www.facebook.com/press/info.php?statistics, acessado em 29/11/2011.
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usuarios na rede. Pessoas visualizam apenas seus amigos diretos e, ocasionalmente, amigos de
amigos. Com isso, ha redugcdo do nimero de /inks entre pessoas totalmente desconhecidas, o
que permite aos usudrios sentirem que sua vida online € relevante para as redes sociais reais.

Para os autores, a internet permite novas formas sociais que sdo modificagdes
radicais de tipos existentes de interagcdes de rede social de quatro modos: (1) Enormidade: um
vasto aumento da escala de nossas redes e do nimero de pessoas que podem ser alcancados
para se juntar a elas; (2) Vizinhanga social: uma expansdo da escala da qual podemos
compartilhar informacdes e contribuir com esfor¢os coletivos; (3) Especificidade: um
aumento impressionante na particularidade de lagos que podemos formar; (4) Virtualidade: a
capacidade de assumir identidades virtuais.

Em geral, os amigos que temos em nossas redes sociais online diferem daqueles
das conexdes offline de outros modos: essas amizades tendem a ser cumulativas (as pessoas
tendem a adicionar conexdes online, e ndo a cortd-las), e a natureza da interacio estd sob forte
influéncia do meio (conversas mais breves e repentinas). Além disso, em redes online, nido
gerenciamos apenas nossa relacdo direta com todas essas pessoas; também controlamos todas
as suas relagdes com outros a um grau muito maior do que farfamos no mundo offline.

Hoje, a propor¢do da populagdo brasileira que faz uso da rede mundial de
computadores é expressiva: 41% dos cidaddos brasileiros nas dreas urbanas e rurais sdo
usuarios de internet, ou seja, que acessaram a rede nos dltimos trés meses. Desses, mais de 30
milhdes de internautas brasileiros ja participam de sites relacionamento. De acordo com
relatério produzido pelo Centro de Estudos das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacio
no Brasil (Cetic.br)“, em 2010, no Brasil, o maior percentual (82%) de integrantes de redes
sociais € composto por jovens com idades entre 16 e 24 anos, seguidos imediatamente pelos
internautas com idades entre 10 e 15 anos (74%). Embora os sites de relacionamento sejam a
principal forma de integracdo a uma rede social em todas as faixas etdrias, a utilizacdo deste
tipo de site é maior entre o jovens de 16 a 24 anos.

Quando se trata de analisar a utiliza¢do de outros servicos de integracdo as redes
sociais, como féruns de discussdo e a criacdo e atualizacdo de blogs, verifica-se que os
internautas pertencem a classe A sdo os que mais utilizam esses tipos de servi¢o, 21% e 19%,
respectivamente. Por outro lado, os internautas pertencentes as classes economicamente mais
pobres sdo os que mais utilizam sites de relacionamento: observou-se o maior percentual de
utilizacdo desse tipo de servigo entre os internautas das classes D e E, seguidos pelos

internautas da classe C.



59

Uma questio importante a se considerar € a do acesso a banga larga, que oferece
as condi¢des de navegabilidade adequadas, em especial para redes sociais como o FB que
apresentam multiplos recursos. De acordo com pesquisa do Cetic.br, lancada no inicio de
201266, ao longo dos ultimos trés anos, houve um aumento na velocidade da conexdo nos
domicilios brasileiros com acesso a internet. Em 2008, 66% dos domicilios possuiam conexao
com velocidades de até 1 Mbps®’, e apenas 7% com velocidade superior a 2 Mbps. Em 2010
observa-se um aumento da propor¢do de domicilios com conexdes mais rdpidas: 15% dos
com acesso a internet possuem conexdo com velocidades acima de 2 Mbps. Entretanto, hd um
desafio em relagdao a essas velocidades de conex@o nos domicilios de classes sociais mais
baixas. Sdo 54% da classe A que possuem acesso a internet com velocidade acima de 1 Mbps.
Outros 21% nao sabem qual € a velocidade de conexdo, mas é provavel que sejam conexdes
com velocidade abaixo de 256 Kbps — velocidade que se apresenta com maior incidéncia nas
classes D e E.

No Brasil, o acesso a internet € um desafio, ja que, também segundo o Cetic.br,
apenas 27% dos domicilios desfrutam dessa tecnologia. As LAN houses cumprem um papel
fundamental nesse contexto, ampliando a possibilidade de acesso e, por conseguinte,
possibilitando a mais pessoas, principalmente das classes economicamente mais pobres,
integrar-se as redes sociais da internet como o FB.

Slotnick (2009) ressalta que as redes sociais contribuem para a educagdo dos
cidaddos, porque ampliam as fontes de informacdo, mas nio necessariamente estimulam a
participac@o politica, em particular na esfera offline. Por isso a ampliacdo do acesso a
melhores condi¢cdes de navegabilidade € tao importante. Para ele,

Com o declinio do envolvimento nas associagdes civicas tradicionais, vemos
nestas redes uma nova fronteira para o cultivo de capital social que os
candidatos eleitos e lideres civicos podem operar quando querem mobilizar
os cidaddos para a agdo politica.®® (SLOTNICK, 2009, p. 287)

Ao analisar, por exemplo, a experiéncia eleitoral do presidente Obama, dos
Estados Unidos, na plataforma Facebook 2008, o autor destaca algumas caracteristicas sui
generis da rede social que possibilitou mobilizar a adesdo do eleitorado, incluindo a

arrecadagdo de fundos para a campanha presidencial. A primeira delas é a convergéncia da

%5 http://www.cgi.br/publicacoes/revista/edicao03/txt.htm, acessado em 29/11/1 1, as 14h30.

86 In: http://op.ceptro.br/cgi-bin/indicadores-provedores-2010?pais=brasil&estado=mg&academia=academia& age=de-25-a-
34-anos&education=pos-mestrado&purpose=pesquisa-academica, acessado em 25/3/2012, as 21h24.

87 Megabytes por segundo.

68 «As membership in tradicional civic associations declines, we see in these networks a new frontier for cultivating social
capital, wich candidates, elected officials, and civic leaders can tap when they want to mobilize citizens for political action”.
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informagdo (fotos, textos, videos, depoimentos) para um tnico ambiente, ao alcance de um
clique, simplificando a navegabilidade.

Outro aspecto € a alta capilaridade que as postagens podem alcangar na rede, uma
vez que a redistribui¢do de uma informacdo pode ocorrer automaticamente para os “amigos
dos amigos”, e ndo somente para perfis aos quais o perfil do candidato (ou de um cidadao
ordinario) estd diretamente vinculado. Essa capacidade de repercussdo amplia as
possibilidades de dialogicidade entre perfis divergentes.

Em certa medida, isso faz do FB plataforma que permite didlogo, discussdo, a dois
perfis politicos opostos, mesmo que por meio de um encontro fortuito, viabilizado pela
visibilidade da informagdo oportunizada por um terceiro perfil que os vincule. Isso
dificilmente ocorreria em outras plataformas como Orkut, em que a interacdo entre iguais é
menos porosa, ou seja, as comunidades estdo identitariamente circunscritas segundo uma
perspectiva compartilhada.

Nio raro, o enfrentamento de opinides divergentes pode ser enriquecedor para a
experiéncia democratica no espago virtual, menos institucionalizado e mais fluido que a esfera
publica de representacgdo, ja que se compde por multiplas vocalizacdes.

Entretanto, Stone® (2007) apud Slotnick (2009, p. 269) argumenta que “é facil
sentar-se junto ao computador, clicar em "Join this Group" e sentir-se parte de um movimento
politico. No entanto, € dificil avaliar se esse “point-and-click” se traduzird em votos nas
urnas”’®, ou seja, ndo hd garantias de que uma adesdo pontual via FB venha se traduzir em
uma acao concreta. Ja problematizamos isso ao falar do “ativismo de poltrona”.

Com relagdo a Campanha Ficha Limpa talvez esse seja o grande dilema, assim
como o de muitos movimentos sociais que pretendam alcancar concretamente transformagdes
na vida cotidiana do cidaddo: como aproximar o engajamento civico, iniciado na plataforma
FB, da esfera offline, de maneira que haja uma retroalimentagdo positiva desse hibrido virtual-
presencial?

Panagopoulos (2009) ao analisar o uso integrado das redes sociais as campanhas
eleitorais e politicas, aponta para algumas licdes que podem ser obtidas sobretudo a partir das
experi€ncias norte-americanas. Em geral, a capacidade adaptativa as TICs pelos candidatos
(e, segundo nosso entendimento, também pelos movimentos sociais, guardadas as

peculiaridades de ambos) deve levar em conta que a comunicac¢io pode aumentar o nimero de

% STONE, M. Poke Your President! The Wildcat Online. University of Arizona. February20. apud: SLOTNICK, A.
“Friend” the President — Facebook and the 2008 Presidential Election. /n: PANAGOPOULOS, C. Politicking online — the
transformation of election campaign communications. London: Rutgers University Press, 2009.
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voluntérios (e de doadores, por qué ndo?) uma vez que todo movimento envolve, em maior ou
menor grau, custos.

A capacidade de compreender e reconhecer os limites das TICs é outro aspecto
importante, ja que elas, por si, ndo serdo a solugdo para a mobilizagdo politica. Por isso a
necessidade de conjugé-las com taticas offline.

O mobilizador online deve exercitar-se na habilidade de ‘“olhar ao redor”, que
significa acompanhar constantemente os avancos € o que se passa fora do movimento, ao
redor do mundo, atento as inovagdes, evitando o risco de enclausuramento do olhar. O “estar
alerta” que permite as equipes de campanha encorajar o uso das novas tecnologias e
capitalizar seus beneficios.

Embora essa seja uma atitude fomentadora da participacdo, todavia faz-se
necessdrio administrar o risco de ruidos na comunicacdo, na dissemina¢do de contetdo e
informagdes. De acordo com o autor, as campanhas devem permanecer vigilantes e se
esforcarem para alcangar o equilibrio entre a interatividade e a inovacdo digital, mantendo
controle sobre sua mensagem.

Sob outro aspecto, Shirky (2011, p. 116 a 118) analisa os efeitos de coordenagédo
social entre pessoas nos movimentos sociais a partir das “espirais colaborativas”, que devem
reunir ndo apenas o hibridismo das interagdes online e offline, como também a capacidade de
contdgio e propaga¢do de um determinado comportamento pelo tecido social. O autor vale-se
do exemplo de uma comunidade do FB, a Cidaddos Responséveis’', iniciada por trés jovens
rapazes paquistaneses da cidade de Lahore cansados da politica separatista vigente no pais,
decididos a agir em protesto ao governo do Paquistio, deficitario na prestacdo de servigos
basicos a populagdo, como saneamento bésico e coleta de lixo.

Eles decidiram sair as ruas para catar lixo, mas necessitavam coordenar amigos e
vizinhos nessa acdo; os custos de recrutamento podem se tornar muito altos, um obsticulo ao
movimento. O FB, entretanto, foi decisivo para minimizar os custos. Quando conseguiram a
adesdo significativa, passaram a ir as ruas de uma feira aos domingos. Os passantes e
mercadores limitaram-se, num primeiro momento, a observa-los. Mas com o retorno
frequente dos catadores, se uniram a eles. Isso permitiu que o movimento ocupasse outras
feiras, ampliando seu alcance, numa espécie de espiral de disseminag¢do de um desvio positivo

(catar lixo), como um gesto simbdlico e de protesto.

70 “jt easy to sit at a computer, click “Join this Group” and feel part of a political movement. However, it’s hard to gauge if

that armchair point-and-click translates into votes at the ballot box.”
" www.zimmerdarshehri.com, acessado em 8/3/2012, as 16h56.
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Para o autor, os jovens paquistaneses Khuwaja, Hameed, Rasheed e seus
voluntérios se desviaram positivamente da norma de passividade civica de Lahore, a0 mesmo
tempo que passaram a se comportar “melhor do que a norma” (neste caso aquela que proibe

que se jogue lixo nas ruas).

O efeito imediato de suas agdes foi reduzir a quantidade de lixo em algumas
feiras, mas seu valor de longo prazo nao reside nesse fato, e sim em seu
exemplo. Como eles mesmos disseram no manifesto dos Cidadaos
Responsdveis: “Desejamos criar, em todos, um espirito de comunidade.”
Estavam tentando tornar a acfo civica contagiosa. A forca orientadora
[...] é a capacidade de grupos esparsamente coordenados com uma cultura
compartilhada de realizar tarefas com maior eficicia do que como
individuos, mais efetivamente do que com mercados e suas tabelas de
precos, e mais efetivamente do que os governos e sua direcdo gerencial.
(SHIRKY, 2011, p. 117 e 118, grifo nosso)

O recrutamento para agdes presenciais de comunidades iniciadas em plataformas
online é sempre um desafio; entendemos que, nesse contexto, a identificacio de
oportunidades cujos efeitos sejam de curto prazo (limpar a rua), somada a perspectiva de
longo prazo (transformacdo da sociedade), conforma o bindmio fundamental para o
engajamento civico que sustenta o processo mobilizador.

No caso da CFL-MCCE, também se verifica, num curto prazo, uma “faxina”
operada por meio da Lei Ficha Limpa, para a qual o abaixo-assinado contribui; mais a frente
encontram-se no horizonte os principios da Reforma Politica, mais ampla em seus efeitos.

Outro hibridismo contagioso presente na producdo dos ativistas sobre o qual ainda
devemos tratar € aquele resultante das remixagens de conteidos compartilhados nas espirais
colaborativas das redes. Os ciberativistas também realizam “misturas” entre linguagens e
técnicas de producdo da informacdo que ndo resultam apenas num simples somatério das
“midias mescladas”, mas podem originar formatos surpreendentes. Parece-nos que a
remixagem, mais que uma tendéncia, conforma um modo de operar (e redesenhar) as
mensagens compartilhadas virtualmente.

No que diz respeito as remixagens, para Manovich (2009) houve uma evolugdo
das midias que passaram de uma imita¢do de suas antecessoras, como se via nos primordios
entre o cinema e a TV, aquilo que hoje vemos nos dominios da cibercultura. Ou seja, mais
que a era multimidia, agora vivemos uma era de fusdes, da hibridiza¢do de midias no espaco

da internet. Essa maquinaria de linguagens que ao mesmo tempo liquidifica e customiza, sem

homogeneizar.
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Para o autor, a idéia da simples convergéncia digital tende a “chapar” as
possibilidades de misturas das linguagens sob um suporte ou uma midia “convergente”, ao
modo de um ponto de fuga. As hibridizagdes, sejam mais ou menos profundas, ao contrario,
detonam esse ponto de fuga univoco e oferecem um leque incalculdvel de possibilidades e
geracdo de interfaces inovadoras. Com isso, o computador passa a ser um metamedium que
reprocessa e materializa essa inovagao.

O objeto de nossa investigagdo, o grupo aberto da Campanha Ficha Limpa na
plataforma FB, talvez ofereca alguns limites a esse tipo de andlise de hibridizagdo. Em
primeiro lugar, pelo préprio aprendizado vivenciado pelos membros do grupo, inicialmente
nedfitos no uso do site (a época, o FB era uma novidade para seus membros) e, por
consequéncia, desconhecedores das amplas possibilidades comunicativas que a plataforma
teria a oferecer. A medida que a Campanha avancou, os participantes aprenderam a operar e
transformar o ambiente que os suportava. Em segundo lugar, pela prépria evolugdo adaptativa
do FB que de 2009 até hoje viveu modificacdes consideraveis, particularmente no que diz
respeito as ferramentas interativas disponibilizadas, sem perder, contudo, o principio basico
que o norteia, que poderiamos sintetizar em “pessoas conectam pessoas”.

Embora residual, tal hibridismo linguajeiro manifesta-se em muitos dos posts.
Estao 14 links para videos do YouTube, que foram produzidos a partir de imagens captadas da
TV, e sobre as quais operou-se uma edi¢do de textos de protestos, criando uma producio
nova, customizada, de que se valem os ativistas para convocar a mobilizacao.

Também sdo encontradas trilhas sonoras de artistas consagrados sobre as quais o
proprio post exercita uma reflexdo, ligando-as a materiais de campanha produzidos pelo
MCCE. E inegivel que esta confluéncia produza novos formatos de se mobilizar em rede, em
particular no campo da linguagem.

Compreender, portanto, esse aspecto hibrido das interacdes online torna-se
relevante ji que, a partir dele, passamos a ampliar o entendimento do tipo de recursos
utilizados internamente pelos sujeitos em interacdo pela mobilizacdo.

Efeitos desse tipo de compartilhamento também serdo percebidos nas interagdes
offline, e também no modo dos sujeitos se movimentarem pela rede. Como vimos, € invidvel
estabelecer uma cisdo precisa entre os espagos online e offline, uma vez que as relacdes
tendem a se desdobrar umas sobre as outras, seja por meio da linguagem, seja por meio da
acdo mobilizadora, politico-estratégica. Por isso, ao nosso ver, as remixagens também
traduzem a dimensdo comunicativo-tatica presente em alguns posts que subvertem, no campo

da linguagem, os enquadramentos mididticos e discursos hegemodnicos sobre a questdes de
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interesse publico, como é o combate a corrup¢do. Conforme vimos em Michel de Certeau
(1990), a arte de dar golpes sobre as estratégias de comunicagdo dos media pode ser um dos
motores da atuacdo de ativistas online, sobremaneira presente na performance desses em
espacos dindmicos com as redes sociais da internet.

Finalizando o capitulo, apontamos a seguir, € com maior detalhe, a questido da

privacidade nos usos da plataforma FB.

3.3 Privacidade no FB: até quando (ou quanto)?

“Ledo no trabalho, cordeirinho em casa.” Para Mark Zuckberg, esse dito popular
estd com os dias contados; a labirintica plataforma FB baseia-se numa moralidade bem
propria de seu mentor. “Ter duas identidades para si mesmo é um exemplo de falta de
integridade. O nivel de transparéncia do mundo de hoje ndo suporta mais que haja duas
identidades para uma pessoa”72, declara Zuckberg.

Isso levaria ao desenvolvimento de uma controversa transparéncia das (e nas)
relacdes sociais, calcada na crenga de que, cada vez mais, as pessoas tenderdo a expor em seus
perfis no FB informacdes de cunho privado, préprias da esfera afetiva, familiar, mescladas as
profissionais e sociais.

Via FB a observagio da vida alheia ocorre por meio de uma janela virtual publica
(ver Figuras 1 e 2, ao final desse capitulo), similar as “janelas que dao pra rua” das moradias
de uma cidade do interior. Na plataforma, porém, a rua ja ndo termina a soleira da porta, mas
invade o espago da casa e a0 mesmo tempo a rua € invadida pela casa.

Tradicionalmente, em cidades pequenas, tomar conhecimento sobre o que se passa
na casa do outro depende, diretamente, do quanto esse estd disposto a mostrar ao publico, a
comecar pela presenca de muros, grandes ou jardins que interpdem tipos diferentes de limites,
menos convidativos aos olhares externos. Muita especulacdo pode acontecer nesses contextos,
mas fatos e dados de natureza privada sdo de circulagio ainda restrita, mesmo que algo esteja
na boca de Matilde.””

Sob a légica do FB, apenas com controles rigidos sobre o que queremos dar a ver
no perfil se pode resguardar informagdes de cunho pessoal. Virtualmente, os constragimentos
sdo menores as bisbilhotices humanas e, naturalmente, na plataforma online a nocdo de

7z

vizinhanga é um tanto ampliada. Todos somos, em poténcia, Matildes. Podemos realizar

2 1bid. 30, p.215
73 Expressdo de uso popular que significa estar na boca do povo; ser objeto de fofocas. O mesmo que “a boca pequena”.



65

compartilhamentos numericamente rubustos, do tipo “um-para-muitos”, a baixo custo, e ao
alcance de um clique.

Seja como for, cada vez mais tem se tornado natural o héabito de, por exemplo,
compartilhar fotografias pessoais publicamente; e como o hdbito faz o monge, um
empurrdozinho todo especial dos criadores de aplicativos do FB incentivou a prética. A
empresa FB leva o usudrio a ir um pouco além do que poderia considerar o seu limite de
exposicao.

Analogamente, seria levar para a calcada dlbuns de fotografias”, videos, cartas,
roupas, lembrancas, entre muitos outros badulaques e balangandas, tudo a disposicdo dos
passantes. No FB, ha também os que preferem construir seus perfis com “paredes de vidros”,
ao modo de vitrines a serem observadas, e com portas abertas ao livre trafego de postagens,
de quem quer que seja. Aos que desejam, é possivel, ainda, instalar um sistema de aviso
imediato para acompanhar cada movimento do amigo “vizinho” na rede... arma-se um
complicado quebra-cabeca mercadejante da privacidade.

Obviamente, como um negdcio, o FB teve que se adequar a necessidade de gerar
receita (e lucros). O caminho, ji bem conhecido, € o do investimento em publicidade. A
estratégia desenhada pelo FB é um hibrido entre o crecimento da base de usudrios e da
monetizacdo com os anuincios nas paginas desses.

O que quer que se faca no FB deixa rastros. O mapeamento dessas ‘“pegadas
digitais” pode ser bastante rentdvel, em especial se ndo apenas uma, mas milhdes de pessoas
compartilharem informagdes. Para alguns criticos mais contundentes, a plataforma se
aproxima, cada vez mais, de uma poderosa ferramenta de psicologia de massa. E nisso reside
uma de suas maiores armadilhas.

Diferentemente das midias do século XX, com a TV e o radio, a interatividade do
FB permite que o foco de um anunciante seja cada vez mais ajustado ao olhar do consumidor.
E a customizacio levada ao extremo, o que mercadologicamente amplia a efetividade e a
intensidade do alcance dos antincios realizados, por exemplo.

Como uma legitima representante das Mass Self Communications, a plataforma
FB possibilita que uma empresa ndo apenas se dirija as mulheres de classe média, de meia

idade, solteiras, moradoras de centros urbanos. Isso obedeceria a 16gica massiva, na qual

™ Em 9 de abril de 2012, o fundador do FB, Mark Zuckerberg, anunciou em seu perfil na rede social a compra do Instagram,
aplicativo gratuito que permite colocar filtros em fotos e compartilhd-las em sites. Ao prego de US$ 1 bilhéo, que serd pago
em dinheiro e acdes da rede social, a compra do aplicativo € uma inegdvel demonstracdo de forca de mercado do FB. In:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-anuncia-compra-do-instagram.html, acessado em 15 de abril de
2012, as 18h25.
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somos entendidos como receptores de um emissor univoco, com possibilidades limitadas de
feedback e interacdo. Mais especificamente no FB, € possivel se dirigir as mulheres que tém
de dois a trés filhos, falam sobre cuidados com o bebé, ouvem o cantor Michel Teld, gostam
de almocar em churrascarias aos domingos e vivem em cidades de até 200 mil habitantes. Tal
filtragem de publicos era impensével nesta escala antes do advento das redes sociais online.

Diferentes dos banneres bem conhecidos de sites, utilizados nos primeiros tempos
da plataforma, os engagement ads sio mensagens discretas de um anunciante inserida na
pagina inicial dos usudrios, convidando-os a fazer algo diretamente ali, como compartilhar ou
comentar um video. Ao usudrio que deseje anunciar € facultado escolher entre as infinitas
combinagdes disponiveis no self-service de antincios do FB. Esses antincios pressupdem uma
participacdo ativa no internauta. E a obtencdo de receita? O FB cobra pelo menos cinco
dolares para cada mil Visualiza(;{)es75 de um engagement ad.

A plaforma, os usudrios oferecem voluntariamente uma grande quantidade de
dados sobre si mesmos e depois ainda geram outros a partir de seu comportamento no site. A
politica expressa pelo FB monitora tudo isso e usa as informacdes para direcionar os
andncios, embora garanta que ndo compartilhe isso com os anunciantes.

Para alguns criticos, o FB tem potencialmente, o “projeto genoma da internet.”’®
Ha certo exagero nisso, entretanto € necessario reconhecer a incomoda assimetria entre o que
os anunciantes sabem sobre nds e o que nds sabemos sobre eles. Quando instalam um
aplicativo em suas paginas, os usudrios permitem que esse extraia dados do seu perfil, sobre
os quais se perde o controle. O aparecimento de aplicativos predadores, que tomam liberdades
desnecessdrias, em geral para disponibilizar dados a marqueteiros, ¢ uma armadilha
recorrente.

Para fazer frente a concorrentes como o Twitter, que pauta suas relacdes pelo
perfil “seguidor”, em 2007 o FB criou a possibilidade para os usudrios abrirem paginas na
plataforma, as quais as pessoas poderiam se vincular como “fas”, e ndo necessariamente como
amigos. Tornaram-se conhecidas como fan pages. Isso ampliou o espectro de relagdes,
fortalecendo a base de usudrios, gerando novas oportunidades de monetizacgdo.

Seguindo essa tendéncia, o F'B ofercerd, com o tempo, outras nuances relacionais,

diferentes das “amigo” ou “ndo amigo”. Segundo Zuckberg, ao conceito de diagrama social,

3 1bid., 30, p.280

76 «Acredito que o FB vai alterar radicalmente o marketing e se tornar um negécio gigantesco” diz Mike Lazerow, CEO da
Buddy Media, que desenvolve aplicativos e paginas promocionais no /B para diversas empresas. “Quando vocé combina 400
milhdes de pessoas com dados ndo apenas a respeito de onde elas vivem, mas sobre quem sdo seus amigos, no que estao
interessadas, o que fazem online, o FB tem, potencialmente, o projeto genoma da internet”. In: Ibid, 30, p.287
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que tem sido um constructo muito util para os desenvolvedores da plataforma, acrescenta-se
“cada vez mais (o) conceito do fluxo social — o fluxo agregado de todas as pessoas — (que) vai
adquirir a mesma importancia.” (p. 334) Com isso, a nogdo de vizinhanca em rede se amplia.

Mas esse caminho nfo serd isento de solavancos e embates proprios dos limites de
privacidade. Ressaltamos os dois que consideramos mais significativos na histdria recente do
FB. Em novembro de 2007, o grupo liberal MoveOn.org’’ liderou um protesto contra o
Beacon™®, no proprio ambiente do FB, onde postou antincio usando uma ferramenta self-
service do site com a seguinte provocacdo: “Serd que o Facebook estd invadindo a sua
privacidade?”, sendo que 68 mil aderiram de imediato. Os usudrios em geral acreditavam que
0 Beacon era invasivo, pois “sequestrava” dados pessoas para gerar dinheiro com eles. O
grupo de ativistas também registrou dentncias formais na justica. A solucdo da empresa foi
incorporar as reivindicagdes a plataforma e permitir o desativamento do servico pelos
usudrios.

Ja no inicio de 2009, os termos de adesdo ao servico sofreram mudangas que
foram bastante criticadas por liderancas de opinido do mundo virtual. Foi removida uma
clausula que garantia o cancelamento da licenca caso vocé removesse seu contetido do FB. Na
época, o blog Consumerist’” publicou um artigo dizendo: “Certifique-se de nunca postar algo
de que vocé nio esteja disposto a abrir mao para sempre, porque agora isso vai pertencer ao
Facebook.” A partir dai, uma reacdo em cadeia foi detonada, incluindo a cria¢do de um grupo
“Pessoas Contra Os Novos Termos de Servico” no FB que cresceu rapidamente alcancando,
em pouco dias, mais de 100 mil usudrios. Em resposta, a empresa substituiu os termos de
servigos por “Manual de Orientagdo” para as politicas da empresa, expressando os principios
do FB, e por uma “Declarac@o de Direitos e Responsabilidades”.

Em fins de 2009, o FB reformulou seus controles de privacidade, instruindo os
usudrios sobre como criar categorias para seus grupos de amigos, de forma a segmentar
niveis diferentes de divulgacdo. Entretanto, no processo de solicitar que 0s usudrios

ajustassem as configuracdes, a empresa padronizou — e de modo geral — 0s novos controles

"0 MoveOn é um conjunto de organizagdes que “dd voz” no processo politico aos cidaddos norte-americanos, com mais de 5
milhdes de membros nos EUA. Outras informagdes. /n: http://www.moveon.org/about.html.
78 Servigo de alerta que noticiava para a rede de amigos uma compra feita pelo usudrio na internet. Sua validagio era exibida
apenas alguns segundos apés a compra e, logo ap6s, desaparecia. Caso ndo fosse sustado pelo usudrio a tempo, o alerta era
enviado. Além disso, a pergunta “vocé deseja enviar a informagdo sobre essa compra para toda sua rede de amigos?” ndo era
feita de maneira explicita.

O Consumerist é um site norte-americano direcionado ao consumidor, publicado pela Consumer Media LLC, uma
subsididria sem fins lucrativos da Consumer Reports, e ndo tem publicidade exterior. Outras informacdes In:

http://consumerist.com/
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para a op¢do “todos”. Muitos usudrios que ndo estavam atentos, descobriram posteriormente
que suas informagdes ficaram, na verdade, mais expostas.

Eis a questdo: ndo apenas os cidaddos ndo sabem onde isso pode levar, mas
também os governos terdo de aprender a lidar com esse nivel acrescido de exposi¢do publica.
Mais que uma forma de compartilhamento online, as acdes na plataforma FB tocam os
delicados limites entre o publico e o privado, sofrendo pressdes proprias do universo
econdmico e das mudancas offline vivenciadas no tecido social.

Zuckberg estd apostando que, com o tempo, as pessoas se preocupardo cada
vez menos com a privacidade e de fato desejardo receber toda informacao, o
que é potencialmente problemadtico. Sera que as pessoas irao tolerar que
haja tantas informacoes sobre elas circulando na internet?
(KIRKPATRICK, 2011, p. 335, grifo nosso)
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Figura 1 - Interface da CFL-MCCE na plataforma FB
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Fonte: FACEBOOK (2012).

Legenda das principais ferramentas: (no canto superior, a esquerda) foto identificadora do perfil do usudrio;
link para feed de noticias; para caixa de mensagens e calenddrio de eventos, além de link para aplicativos,
paginas e grupos vinculados ao perfil; (na barra horizontal superior) fotos de alguns membros da CFL-MCCE,
com numérico de participantes da comunidade, seguido de links para eventos, fotos € documentos; status “Grupo
aberto"; (ao centro) mural para livre inser¢do de posts pelos membros; abaixo da drea de postagem, o usudrio
dispde das op¢des “curtir”, “comentar”, “compartilhar” e “seguir” — essa mais recente, ndo disponivel a época da
coleta de dados da pesquisa; (no canto inferior direito) espaco para os anincios no campo “patrocinado” e caixa
de didlogo para bate-papo online.
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Figura 2 - Interface da fan page “MCCE Ficha Limpa” na plataforma FB
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Fonte: FACEBOOK (2012).

Legenda das principais ferramentas: (no canto superior, a esquerda) imagem identificadora da organizacao
proprietdria da fan page; links para informacdes, atividades de amigos, dlbum de fotos e calenddrio de eventos;
(lateral esquerda) numérico de pessoas que cutiram a pagina e que t€m comentado a respeito e link para o site
permanente da Campanha; (na barra horizontal superior, ao centro) imagens de materiais de divulgacdo da
Campanha e fotos de pessoas, e o status “curtiu”’, que demonstra que Frederico Vieira ja € um membro f3; (ao
centro) mural para insercdo de posts pela organizacdo MCCE e visitantes, os quais também podem “curtir”,
“comentar” ou ‘“compartilhar” um post; (no canto inferior direito) espaco para os anincios no campo
“patrocinado”, os quais vinculam amigos a algum anunciante, por meio da ferramenta “curtir”’; e caixa de
didlogo para bate-papo online.
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4 Arquiteturas de um Dédalo

Ao se entender que toda realidade desejada €, em si, uma virtualidade (um vir a
ser) torna-se evidente a aproximagdo entre a representacdo da vida no espaco da internet e as
acdes mobilizadoras in loco, de natureza presencial. Reunindo sujeitos para além das
fronteiras geogréficas, tornando as trocas mais rdpidas e constituindo relagdes colaborativas,
suspeitamos que o uso das redes sociais, em particular do FB, possa atuar diretamente no
fortalecimento da mudanga social almejada pelo Movimento de Combate a Corrupcio
Eleitoral (MCCE), influenciando especialmente o Parlamento.

Partindo das reflexdes que compdem os dois primeiros capitulos, o presente
trabalho tem como objetivo investigar, sob o ponto de vista da coletivizacdo de uma causa de
interesse publico e das fungbes comunicativas envolvidas nesse processo, a dindmica das
interacdes e relagcdes estabelecidas entre os publicos vinculados a redes sociais da internet, em
particular aquelas que compdem a comunidade “Campanha Ficha Limpa do Movimento de
Combate a Corrupg¢io Eleitoral” (CFL-MCCE) no Facebook (FB).

As interacOes estabelecidas pelos publicos integrantes da comunidade
contribuiram para a coletiviza¢do da causa de combate a corrup¢do? Em caso positivo, como
isso se deu? Nossa hipdtese € a de que o FB contribui diretamente para a coletivizagdo da
causa de combate a corrup¢do, e que essa resulta da intersecdo das caracteristicas da
plataforma virtual e dos perfis de seus atores.

Para isso, se faz necessario: (1) reconhecer o repertério de agdes comunicativas
entre os publicos da CFL-MCCE, mapeando-as e categorizando-as de acordo com as fungdes
da Comunicagdo para Mobilizagdo Social; (2) identificar e analisar as condicdes de
coletivizagcdo da causa manifestas nas interacdes entre os publicos integrantes da comunidade
no FB.

A perspectiva metodoldgica deste trabalho € quantitativa e qualitativa, voltada
para um estudo retrospectivo do conteido das interagdes estabelecidas pelos publicos
integrantes da comunidade CFL-MCCE no FB, ao longo de um ano, ou seja, de junho de
2009 — més de criagdo da comunidade — a junho de 2010, més em que a Lei Complementar
135 foi sancionada.

Embora tenham ocorrido discussdes quanto a aplicabilidade da Lei, a mobilizacdo

para que ela fosse aprovada e sancionada alcangou seu objetivo ja em 2010. Esse recorte
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temporal nos oferece uma amostra suficiente das principais estratégias e acdes dos publicos,
ja que o grupo é bastante dindmico, recebendo adesdes a cada dia.

Para tanto, foi considerada como corpus de pesquisa uma colecdo de 586 posts
veiculados pelos membros da comunidade na se¢do mural do grupo aberto, aos quais podem
estar vinculados ou ndo comentdrios e outros elementos de interacdo como links, capilaridades
como “curtir’, “comentar” ou “compartilhar”’. A comunidade, em novembro de 2010, contava
com mais de sete mil usudrios.

Os posts configuram, portanto, as unidades-base de coleta, interpretacdo e anélise
desse trabalho. Um post constitui o produto unitdrio da agdo comunicativa de um participante
sobre a comunidade, ao qual podem estar vinculadas outras manifestacdes que lhe agregam
valor comunicativo, capilarizando-o e ampliando-lhe a popularidade na rede.

Vale lembrar que a plataforma ordena cronologicamente as postagens, embora
seja facultado aos participantes realizarem comentarios e “curtir” ou “compartilhar” um post a
qualquer tempo. Sempre que isso ocorre, a publicacdo comentada volta a figurar entre as
primeiras do ranking da secdo mural, de modo que o FB € bastante dindmico nesse tipo de
reordenacdo. Todavia, como ja dito anteriormente, tal recurso ndo representou um empecilho
aos procedimentos de coleta, uma vez que os usuarios da CFL-MCCE ainda eram neéfitos no
FB, o que os fez utilizar timidamente os recursos de interatividade, pelo desconhecimento das
possibilidades oferecidas pela plataforma.

Na fase inicial, de carater exploratério, a colecdo de mensagens postadas pelos
publicos da comunidade ofereceu os primeiros insumos para pesquisa. A coleta dos posts se
deu em 18 de novembro de 2010. Por meio do recurso “copiar e colar”, os textos constantes
nas postagens expostas na secdo ‘“Mural” da comunidade foram transportados para um
arquivo digital de texto, obedecendo-se o recorte temporal estabelecido entre a data de criagdo
da comunidade e a data de publicagdo da Lei Complementar 135, resultante do processo
legislativo do Projeto Ficha Limpa (de junho de 2009 e junho 2010). Os posts foram
numerados em ordem decrescente, do mais recente ao mais antigo. Nesse processo, as
imagens e videos foram excluidas, considerando-se que os links recolhidos junto aos textos
poderiam resgatd-los posteriormente. Tal medida foi necesséria para conferir agilidade ao
processo, evitando o uso de arquivos com grande nimeros de bytes.

Numa primeira visada, dos mais de sete mil membros, apenas 283 pessoas
abriram posts no periodo de referéncia, sendo que desses, 227 postaram apenas uma vez, um
comportamento recorrente dos usudrios das redes sociais. Todavia, 256 dos 586 posts foram

publicados por somente 11 internautas, sendo que um desses publicou, sozinho, 104 vezes.
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Assim, embora seja um grupo aberto no FB, a comunidade aponta para um tipo de
engajamento bastante conhecido na internet: muitos publicam pouco e poucos publicam
muito, formando-se liderancas que processam, produzem, traduzem e  distribuem a
informag@o entre os participantes, como centros aglutinadores de comunicagao.

Vale ressaltar que paralelamente a comunidade se desenvolveu uma fan page no
FB, intitulada “MCCE Ficha Limpa”, que atingiu a cifra de mais de 30 mil fas*’. Esse espaco
também contribuiu para a visibilidade da mobilizacdo e para atrair participantes para o grupo
e vice-versa. No entanto a fan page ndo integra nosso objeto de andlise.

Os dados quantitativos foram complementados com a prospeccao de outros dados
qualitativos obtidos por meio de entrevistas em profundidade com representantes dos publicos
envolvidos pelo processo de mobilizacdo online (prioritariamente), mas também offline.

Portanto, sdo considerados dados primdrios para constru¢do do modelo de andlise:
(1) as manifestacdes postadas pelos integrantes da comunidade CFL-MCCE do FB; (2)
informagdes de natureza quantitativa, tais quais: ndmero de usudrios, acessos a rede, entre
outros, obtidos por meio de ferramentas relacionadas ao FB e pela apuracdo qualitativa de
dados; (3) depoimentos de liderancas e representantes da comunidade CFL-MCCE sobre a
percepcdo da coletivizagdo ocorrida no ambito virtual versus presencial.

Ja os dados secunddrios se referem a informacdes contextuais obtidas nos sites do
MCCE, Transparéncia Brasil, Camara dos Deputados e Senado Federal, referenciados pelo
periodo em que o Projeto de Lei tramitou. A finalidade foi desenhar uma linha do tempo, com
a trajetéria dos eventos e dos marcos fundamentais que o Projeto Ficha Limpa tenha
percorrido desde a iniciativa popular até a publicagdo da Lei.

Em 2011, foi definida uma amostra dos participantes da comunidade segundo: (1)
o nivel de adesdo e protagonismo a Campanha na internet; (2) a natureza das manifestagdes na
secdo “Mural” da CFL-MCCE. Para tanto, foram levadas em consideracdo as seguintes
varidveis: (1) nimero de manifestacdes do integrante — necessidade de alta frequéncia; (2) o
tipo de funcdo comunicativa®' predominantemente presente nessas manifestagdes — (a)
convocagdo e identificacdo; (b) motivacdo e animacao ou (c) fomento do debate piiblico; (3) a
continuidade da participacdo na rede — verificacio da permanéncia das manifestacdes ao

longo do tempo.

80 Em 29/11/11, a pagina contava com aproximadamente 38,5 mil adesoes. Ver:
http://www.facebook.com/#!/MCCEFichal.impa
81 Ver pagina 20 deste trabalho.
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Compuseram a amostra os participantes da CFL-MCCE mais envolvidos com o
processo de geracdo da coletivizagdo no meio virtual. Isso permitiu identificar e abordar as
liderancas, as centralidades dessa rede de mobilizacio no FB, de forma a deles obter a
percepcdo sobre como tal coletivizagdo ocorreu — se creem que realmente ocorreu; € como
percebem — e se percebem, possiveis conexdes e reverberagdes entre o processo de
mobilizacdo via internet e aquele travado na esfera publica presencial.

Mapeadas tais fontes, foram aplicadas entrevistas em profundidade, pautadas por
roteiro semiestruturado®”. Algumas fontes levaram a outras, por meio de sugestdo, as quais
também foram consideradas caso apresentassem relevancia a pesquisa83. Os cinco membros
da comunidade que postaram mais de dez manifestacdes na secdo mural da comunidade (ver
Tabela 1), somados a ativistas envolvidos em mobilizagdes presenciais e especialistas que
pesquisam sobre a Campanha Ficha Limpa no FB (ver Tabela 2), compdem o conjunto de
entrevistados, totalizando um grupo de dez fontes. Dessas, apenas 7 concederam entrevistas
(uma fonte se negou a conceder; um nao respondeu ao convite; outra ndo compareceu ao dia e

hora agendados).

Tabela 1 - Resumo sobre entrevistas em profundidade com membros da CFL-MCCE no FB

Ator Papel Social niimero data da
de posts | entrevista
Luis Renato Cruz Vieira | Ativista no FB. Nao respondeu a mensagem de 12 -
contato.
Eduardo Marinho Ativista no FB. Respondeu a mensagem de 12 -
contato. Negou-se a conceder entrevista.
Carolina M. Néri Ativista no FB. Graduada em Turismo, pela 22 20/10/11

Universidade da Cidade de Nova York onde
vive hé seis anos;Moderadora da Campanha
Ficha Limpa no Orkut.

Isabela Nogueira da Ativista no FB.Mestranda em Administracdo 28 31/10/11
Gama Publica pela FGV;Graduada como Cientista
Social pela PUC-Rio;Moderadora da Campanha
Ficha Limpa no FB;Criadora da Fan Page da

Campanha no FB.

Nilson Flores Jr Ativista no FB.Autonomo; Ensino Médio 33 16/10/11
Completo.

Marlon Reis Ativista no FB. 105 5/11/11

Presidente da Associagdo Brasileira de
Magistrados, Procuradores e Promotores
Eleitorais (Abramppe), associada ao MCCE;
Juiz de Direito da 2* Vara da Comarca de Jodo
Lisboa (MA);

Membro da Diretoria do MCCE.

82 Ver Anexo 2 deste trabalho.
83 Todas as entrevistas foram feitas via internet, por meio do software Skype, devidamente transcritas e documentadas, exceto
a de Claidia Oliveira, secretaria executiva do comit€é MCCE de Minas Gerais, realizada presencialmente, em Belo Horizonte.
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Tabela 2 - Resumo sobre entrevistas em profundidade com outros atores externos ao FB

Ator Papel Social data da
entrevista
Anivaldo Matias de Ativista na Campanha. 16/10/11
Sousa Professor Universitdrio desde 1978 na PUC e desde 79 no
Cefet-MG;
Coordenador do Nicleo de Satide e Meio Ambiente do
Vicariato Episcopal para A¢do Social e Politica da
Arquidiocese de BH;
Coordenador do Comité Mineiro do MCCE.
Claudia Oliveira da Silva | Ativista na Campanha. 19/10/11
Assistente Social, com pds-graduagdo em politicas sociais
(UnB);
Secretéria Executiva do Movimento “Nossa BH” e pela
Campanha Ficha Limpa.
Anita Breur Pesquisadora do German Development Institute. 8/11/11

PhD em Ciéncia Politica pela Universidade de Coldnia, na
Alemanha;

Investiga a Campanha Ficha Limpa no FB;
Disponibilizou artigo sobre web survey aplicado junto aos
membros da fan page “MCCE Ficha Limpa.

Carolina d "Essen

Membro do Avaaz.org.

Investiga a Campanha Ficha Limpa no FB;

Possui Dissertagdo de Mestrado sobre o tema.*;
Respondeu a mensagem de contato, disponibilizando
aquivo.pdf com a dissertacdo produzida sobre o tema.

A entrevista foi agendada via Skype, mas a entrevistada ndao
compareceu em dia e horario agendados.

Tabela 3 - “Linha do tempo” Projeto Ficha Limpa85

Data Principais ocorréncias Detalhes

16/2/2009

Apresentacdo do REQ 4123/20009, pelo
Dep. Antonio Carlos Biscaia e outros

1°daLCn° 64

Requer a tramitacio conjunta do Projeto de
Lei Complementar n° 446/09, de autoria do
Poder Executivo, ao Projeto de Lei
Complementar n° 203/04, que altera o art.

5/3/2009

Apresentacdo do REQ 4229/2009, pelo
Dep. Indio da Costa

Requer a tramitacdo conjunta das
Propostas de Lei Complementar n°s
404/2008, 35/2003, 446/2009, 168/93

14/6/2009 | Criagdo da CFL-MCCE no FB

Na Alemanha, Anita Breur cria a
comunidade a pedido de Dr. Marlon Reis

29/9/2009

Deputados

Entrega do PLP 518/2009 na Camara dos

8 Dissertaciio defendida em novembro de 2011, intitulada “THE NEW SOCIAL ACTIVISM IN BRAZIL: A Case Study of
the Ficha Limpa Initiative” Submitted in fulfilment of the requirements for degree of Master of Arts at the University of
Hamburg. Submitted to Dr. Kathrin Voss and Prof. Dr. Hans J. Kleinsteuber. Caroline d ‘Essen nasceu em Sao Paulo e reside

atualmente fora do pais.

8 Informacgdes apuradas no site do Congresso Nacional e junto aos posts obtidos na CFL-MCCE.
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Apresentacdo do Projeto pelo Deputado

30/9/2009 | Antonio Carlos Biscaia (PT-RJ) e outros
21 deputados
5/10/2009 | Apense-se a(ao) PLP-168/1993
Apresentacdo do Requerimento n°
5727/2009, pelo Deputado Antonio Carlos
Requerimento pelo Deputado Antonio Biscaia (PT-RJ), que requer inclus@o na
2171012009 | o3 BiscaialzPT_RJ)p o Ondom o Dig | Ordem do Dia do Projeto de Lei
p Complementar n° 518/09, que altera a Lei
Complementar n° 64/90 para incluir
hipéteses de inelegibilidade.
Camara cria grupo de trabalho para
97212010 analisar Projeto Ficha Limpa
Discussdo em primeiro turno; emendada, a
7/4/2010 matéria retorna a Comissao de Discussdo em primeiro turno; emendada, a
Constitui¢ao e Justi¢a e de Cidadania — matéria retorna a CCJC
Cccalc
8/4/2010 | Recebimento pela CCJC
Designado Relator, Dep. José Eduardo
AU Cardozo (PT-SP)
= . Apresentacdo do Requerimento de
Apresentacdo do Requerimento de Urgéncia (Art. 155 do RICD) n.
28/4/2010 | Urgéncia pelo Deputado Paulo Bornhausen
(DEM-SC) 6725/2010, pelo Deputado Paulo
Bornhausen (DEM-SC)
4/5/2010 |Inicio da Votag¢@o em turno tnico
11/5/2010 | Término da Votacdo em turno tinico 388 votos a favor; apenas 1 contra
Remessa ao Senado Federal por meio do
e Remessa ao Senado Federal Oficio n° 452/10/PS-GSE
Cpmlssgo de Constituicdo, Justica e Relator Senador Demdstenes Torres
Cidadania do Senado
19/5/2010 | Votagdo em Plendrio. Aprovada por unanimidade no Senado.
25/5/2010 | Remetida a sangao
4/6/2010 Transformado na Lei Complementar Transformado na Lei Complementar

135/2010

135/2010. DOU 07/06/10 PAG 01 COL 01

4.1 A Andlise Multifocal: principios e procedimentos

O modelo de andlise proposto, de natureza quali-quantitativa, inspira-se nos

procedimentos de andlise de contetido. No caso das manifestacdes pertencentes ao histdrico

no FB, procurou-se simplificar a codificacdo e o acesso a massa de dados por meio de uma
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matriz formatada em planilha do tipo Excel*’; e valer-se exclusivamente de andlise de
conteudo, no caso das entrevistas semiestruturadas concedidas pelas liderangas do FB e por
aquelas que atuam na esfera presencial.

O esforco inicial pela categorizacdo das manifestacdes na comunidade obedeceu a
categorizacdo temdtica, observando-se os objetivos de investigagdo, sem se desconsiderar as
caracteristicas das mensagens.

De acordo com Bardin (2002), a categorizacdo, que se desdobra em andlise
categorial, ¢ um processo de tipo estruturalista e comporta duas etapas: o inventario, que
consiste em isolar os elementos (nesse caso o post, nossa unidade-base); a classificacdo, cuja
finalidade € repartir os elementos procurando certa organizacdo das mensagens, seguindo-se
critérios fundamentais a pesquisa.

O inventdrio consistiu na coleta e separacdo post a post, seguida da organizacdo
do contetdo neles constantes. Num segundo momento, a classificagdo foi submetida a andlise
do contetido, também post a post, obedecendo-se as categorias criadas para compreensdo do
problema.

A fim de desenvolver um método que atendesse ao objetivo da pesquisa e as suas
perguntas essenciais, desenhamos um modelo de classificacdo a que denominamos Andlise
Multifocal, cujas categorias obedecem aos conceitos da Comunicacdo para a Mobilizacio
Social, sobretudo garantindo o rastreamento dos circuitos comunicativos desenhados pelos
participantes do grupo no FB.

A Andlise Multifocal centra-se em trés vertentes, quais sejam: (1) contetido, que
enfoca a forca comunicativa da mensagem quanto as condi¢gdes de coletivizagdo,
subdividindo-se nas seguintes categorias: classe, tipo, natureza, fun¢do comunicativa e nivel
com relagdo a causa (neste caso o combate a corrup¢do na experiéncia da Campanha Ficha
Limpa pela aprovacio do Projeto de Lei); (2) autor, que detalha o ator, coletivo, grupo e/ou
sujeito que vocaliza a mensagem, ou que seja revelado por ela, e seu enquadramento a partir
do papel social que assume no contexto da Campanha; (3) meio, sobre o qual se desdobram as
defini¢cdes do canal e a capilaridade que o post oferece a partir de links e outras conexdes com
elementos externos a CFL-MCCE e a prépria plataforma FB.

Vale destacar que foram considerados para essa base de dados todos os 586 posts
e os comentdrios a eles vinculados. Entretanto, embora os comentérios se fagcam presentes no

inventdrio, o efeito classificatorio recai apenas sobre o contetido do post original. Os

8 A planilha detalhada pode ser acessada no aquivo "Base de Dados.xls" constante em CD-Rom anexo.
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comentdrios vinculados a esse foram mapeados, mas nio categorizados, entendendo-se que
eles sempre respondem ao post de origem. Na matriz, a existéncia numérica do comentario foi
apontada, por exemplo: o post nimero 316 conta com sete comentdrios e com um ‘“‘curtir”.
Todavia, o conteido dos comentidrios foi considerado prioritariamente no momento
qualitativo da pesquisa, correlacionando-o aos dados apurados nas entrevistas em
profundidade.

Supde-se que as interconexdes de um post a outro, de um comentdrio a um post (e
vice-versa); e de um comentdrio a outro comentério, quando mapeadas, possam desenhar o
circuito da discussdo online, em que as interacdes sdo por vezes dispersas. Ainda na fase
exploratdria, reconhecemos que o debate sobre a Campanha ndo ocorrera de maneira
aprofundada na comunidade, devido as caracteristicas do meio FB, cuja atualizagio e
tempestividade sdo por vezes intensas, organizadas em torno de pessoas, € nao
especificamente por tema.

Numa primeira visada, a lista de categorias que apresentaremos a seguir pode
parecer extensa, sobretudo no que se refere ao tdpico “contetido”. Entretanto, fez-se
necessdria andlise detalhada dos posts para que fosse possivel chegar ao desenho dos circuitos
de coletivizagdo online, que se valem de varias conexdes e elementos para conformar o todo.

Permitindo-nos comparagdo a um sistema bioldgico: o modelo multifocal aqui
proposto tenta retratar, por meio de variadas lentes voltadas a multiplos focos, uma imagem
ampliada do objeto de estudo; esse € o mesmo principio que rege o sistema de olhos
compostos encontrados em alguns insetos, como moscas e libélulas. A imagem percebida por
esses artropodes € uma combinacdo da informacdo recebida pelos vdrios omatideos, ou
unidades bésicas de visdo, que compdem o olho do invertebrado.®” Na Andlise Multifocal cada
categoria desdobrada funciona como um captador de informacdes que auxilia a formar uma
imagem e, por conseguinte, uma leitura global sobre a CFL-MCCE no FB.

Assim, o inventdrio viabilizado pelo uso da matriz considera multiplas varidveis,
incluindo a possibilidade de intercruzéd-las. A riqueza do intercruzamento ofereceu leituras
diversas; detivemo-nos sobre aquelas que nos pareceram os melhores achados de pesquisa e
que embasaram nossas conclusdes.

Esse esforco de categorizacdo, em particular quanto a fungdo comunicativa das

mensagens, possibilita identificar como € evidenciada a coletivizagdo da causa e condicdes

87 0 omatideo é um pequeno sensor que distingue a claridade da escuriddo. A imagem percebida por um artrépode é uma
combinacdo da informagdo recebida pelos vdrios omatideos que compdem o olho. Cada omatidos estd orientado de tal
maneira a que receba luz de um ponto diferente que o omatidio vizinho. Em contraste com outros tipos de olhos, nio existe
uma lente central ou retina. In: http://pt.wikipedia.org/wiki/Olho_composto. Acesso em 15 de abr. 2012, as 18h01.




79

para sua ocorréncia, criada e desenvolvida na CFL-MCCE, no 4mbito do FB, pelos sujeitos
dela integrantes. As inferéncias obtidas a partir das andlises iniciais serdo confrontadas com as
informagdes advindas das entrevistas em profundidade e do contexto de mobilizagdo,
reforcando a compreensdo do processo sob o ponto de vista comunicativo, privilegiando as

interagdes online.

4.1.1 Lista de categorias

(I) Classe: diz respeito ao grupo de assunto ao qual o post estd ligado. Na amostra
¢é possivel identificar cinco grandes agrupamentos, quais sejam: (1) Manifestacdes, de carater
geral, das mais diversas naturezas, as quais revelam enunciados e vocalizagdes dos sujeitos,
expressdes individuais de opinides, interpretagdes, inferéncias, entre outros; (2) Tdticas de
Mobilizagdo, que reliine mensagens direcionadas a disseminagcdo de repertdrios de acdes
comunicativas, sejam offline ou online, com vistas a mobilizagdo de publico em torno da
causa; (3) Monitoramento da atividade parlamentar, cujas informagdes relatam, refletem ou
problematizam fatos ou agdes relacionados ao universo do Congresso Nacional,
particularmente da atuacdo de deputados e senadores com relagdo ao Projeto de Lei da Ficha
Limpa; (4) Casos e escandalos de corrupcdo, categoria que agrupa posts que informam
exemplos de corrupgdo na vida politica brasileira, ligados ou ndo ao contexto do Ficha Limpa,
0 que contribui para materializar o tema, o problema a ser combatido; (5) Eleicdes 2010,
todos os que se relacionam ou fazem referéncia direta ao processo eleitoral 2010, a seus
candidatos, podendo ou ndo apresentar carater partiddrio.

(IT) Tipo: revela um espectro identificador do conteddo tratado pelo post,
submetido a um dos cinco grupos de assuntos ji informados, em cardter nao-excludente.
Muitas das mensagens apontam para midias do préprio MCCE ou de atores vinculados a
causa, como Twitter, blogs, outras comunidades da internet. Segundo o tipo, podem ser: (1)
Enunciagées, que compreendem mensagens de adesdo e/ou apoio ao movimento de combate a
corrup¢do; mensagens de protesto e/ou repudio a fatos, acdes, conduta de agentes politicos ou
pessoas publicas; proposicao direta ou indireta de questdes para debate no ambiente do FB, ou
pedidos de informacgdo e esclarecimentos de ddvidas dos participantes da comunidade; (2)
Convocagdes, compostas por convites a acdes presenciais ou mediadas/virtuais (“twitaco”, e-
mail, ligacdes telefonicas, entre outros). Destacam-se as mensagens que estimulam a adesio

via abaixo-assinado, seja por meio da impressdo de formularios ou via sites como Avaaz.org
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ou Petition Online e também aquelas que denunciam candidatos corruptos (como listas de
“fichas sujas”, que convocam os eleitores a ndo votarem nesses; (3) Noticias, ou contetido de
carater noticioso, oriundos da midia comercial, dos canais oficiais de 6rgdos publicos, ou
provenientes de midias alternativas, incluindo a prépria internet, particularmente a plataforma
FB. Sao considerados nessa categoria fotos e videos sobre acdes de mobilizacdo; (4) Material
de Campanha, tais quais video, formuldrios, modelos de mensagens, listas de contatos,
conteidos em geral disponibilizados pelo MCCE; (5) Outros contetidos, como cangdes,
videos, manifestagdes artisticas disponiveis na internet que guardem conexao com o combate
a corrupgao.

(III) Natureza da Informacdo: as informacdes contidas nos posts podem
apresentar diferentes naturezas, evidenciando tracos ligados a cena social em que se desenrola
o movimento mobilizador; reflexividade sobre o tema ou tépico de discussdo; ou explicagdes
ligadas ao uso e apropriacdo das proprias informagdes. Podem ser agrupadas em: (1)
Informacdes Operacionais, que tratam de questdes logisticas de campanha, oferecem um
passo-a-passo para determinada ac@o ou esclarecem sobre questdes pontuais. Ndo exigem
uma interpretacdo aprofundada dos leitores, sdo de rdpida assimilacdo. Entre essas, figuram
informagdes sobre locais e datas de eventos (agenda de eventos e programagdes); sobre como
operacionalizar praticas de mobilizagdo presencial ou internet, entre outros; (2) Informagdes
Contextuais, que s@o aquelas que tratam de um contexto de acdo, oferecendo dados sobre um
fato, uma realidade vivida pelos publicos, exigindo capacidade de interpretacdo do leitor. As
noticias, por tratarem de fatos politicos, em grande medida estdo presentes nesta categoria; (3)
Informagdes Temadticas, aquelas vinculadas ao tema corrupcdo, que necessitam de maior
dedicacdo e tempo do leitor para reflexdo sobre o conteudo e sdo de cardter mais analitico. Em
geral, ndo se prendem a uma agdo ou contexto especifico, mas a uma visdo ampliada do tema.
Exemplificam essa categoria as entrevistas com fontes especializadas e os artigos da critica ou
comentaristas politicos.

(IV) Funcao Comunicativa predominante: aqui as interacdes da CFL-MCCE
foram categorizadas a partir das fungdes da Comunicacdo para a Mobilizacdo Social,
referenciadas em Henriques et al. (2004), a saber: (1) Convocacdo e Identificacdo — interacdes
onde hd o predominio do chamamento a causa do Ficha Limpa; se utilizam fartamente de
elementos simbdlicos e de identificacdo visual, tradutores dos objetivos do movimento; por
meio delas os individuos se vém reconhecidos na causa; (2) Motivacdo e Animacdo —
interacdes que fazem circular informacdes sobre as acdes desenvolvidas, oferecendo

visibilidade aos avangos do movimento; almejam o reconhecimento publico delas e também
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dispdem de uma ritualistica que valorize as situagdes de encontro e de construgéo coletiva; (3)
Fomento do Debate Piiblico — interagdes que trazem subsidios ao debate, como informagdes
qualificadas sobre os temas mobilizagdo, corrupgao, principios legais, entre outros. Por vezes
técnicas, estas interacdes contribuem para ampliacio do entendimento, percepcdo e
compreensdo dos publicos sobre a problemética enfrentada, favorecendo a participacdo deles
na criacdo de solu¢des. Obviamente, em alguns casos pode-se encontrar posts que exercam
mais de uma funcdo comunicativa. Nesses levou-se em conta a funcdo predominante para
efeito de classificagao.

(V) Nivel: refere-se ao nivel de proximidade do post com os objetivos da CFL-
MCCE. Sio eles: (1) Central, ou seja, posts que tratam diretamente de questdes relacionadas
ao movimento de mobilizacdo em favor da aprovagdo, sancdo e viabilizacdo do Projeto de
Lei; (2) Tangencial, que agrupam os posts cujas informacdes tratam de temas relacionados a
corrupg¢do, mas ndo relacionados ao Projeto de Lei; (3) Periférico, posts que tratam de outras
causas de interesse publico, mas alheias a propria comunidade ou ao tema.

(VD) Capilaridade: refere-se a presenga de conexdo com outros conteudos,
mensagens ou atores presentes na internet; em geral oferecem links para eles. Quanto a essa
varidvel, importa saber se hd ou ndo a presenca da capilaridade e para quem essa direciona.
Por isso, em sequéncia foram identificados os autores (ator, coletivo, grupo e/ou sujeito)
presentes nos links, de modo a desenhar a vinculagcdo do membro do grupo do FB e as fontes
de informacao externas relacionadas ao post.

(VII) Ator: a amostra perfila um elenco de pessoas autoras, individuais, grupais,
coletivas, organizadas em movimentos e representando institui¢des que podem ser agrupados
em: (1) Cidaddos, que correspondem a maior parte das pessoas que tenham perfis no FB, e
que compdem o grupo CFL-MCCE no FB; (2) Sociedade Civil Organizada, presente em
links, ou diretamente citada nos textos postados pelos membros do grupo, é composta por
movimentos, institui¢des, coletivos e grupos que defendem o combate a corrupg¢do ou tema
correlato; (3) Poder Piuiblico, presente nos links postados pelas pessoas, tais como Camara
dos Deputados, Senado, Tribunal de Contas da Unido, entre outros; (4) Midia, também
presente nos links e citagcdes, podendo pertencer a grupos da comunicacdo de massa, de
projecdo nacional, regional ou internacional; aos veiculos alternativos oriundos da internet;
ou a grupo de sites e portais de noticias comerciais. Ha ainda aqueles posts cuja autoralidade
dos links ndo podem ser identificados. Assim, em alguns casos, apesar de se saber quem

posta, ndo se consegue identificar a origem do /ink postado.
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(VIII) Canal: s@o mdltiplos os canais, sendo que a capilaridade, em sua maioria,
direciona a outras plataformas de acdo da internet, em especial para redes sociais e ambientes
de livre compartilhamento de conteido. Podem remeter a canais como: YouTube, Twitter,
para o préprio FB, Avaaz.org, Petition Online, entre outros sites.

A seguir, no Quadro 1 sistematizamos a lista de categorias utilizada pela Andlise
Multifocal para classificagdo dos posts. Na sequéncia, a Figura 3 apresenta um frame da
planilha utilizada como suporte para a base de dados, que permitiu a classificacio post a post,

além de gerar filtragens de informacdes e graficos, por exemplo.

Quadro 1 - Lista de Categorias para classificacio dos posts do grupo CFL-MCCE no FB

Categoria Sub-categorias
1. Manifestacoes
I Classe 2. Taticas de Mobilizagao
(Grupos de Assunto) 3. Monitoramento da Atividade Parlamentar
4. Casos e escandalos de corrupgao
5. Eleicoes 2010
1. Enunciagdes
II Tipo 2. Convocacdes
(Conteido em si) 3. Noticias
4. Material de Campanha
5. Outros conteidos
1. Operacional
III | Natureza da Informacao 2. Contextual
3. Temdtica
1. Convocagio e Identificagdo
IV | Funciao Comunicativa 2. Motivacdo e Animagdo
3. Fomento do Debate Piblico
1. Central
A\ Nivel 2. Tangencial
3. Periférico
Ocorre quando ha presenca de links ou referéncias diretas a
VI | Capilaridade outro ator ou espago de intera¢do virtual
1. Cidadaos
2. Sociedade Civil Organizada
VII | Autor 3. Poder Publico
4. Midia
YouTube, Twitter, para o préprio FB, Avaaz.org, Petition
VIII | Canal Online, entre outros sites.
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Figura 3 - Interface da Planilha Excel: sistematizac@o de posts para “Andlise Multifocal”

@ Microsoft Excel - mapeamento_DEFINITIVO.xls [_.Jtl'l]
(B arquivo  Edtar [ Exbir | Inserr  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite um pergurita - .8 x
NESHASISRITE KRB S0 o8z L2 e -6
§ Arial Narrow 21 N s | === % 808 wo b N

c4 - # Taticas de Mobhilizagdo

AlB [ & ] D [ E 1 E [ G [H] | —a ] K \L\M|N\O|F‘!Q?
| 1 M )am(z e dos Pogy) =8 & H HE £ 0 OG- ~e
| 2 fimel Autor Classe Tipo Informai Fungéo Nivel Cap Ator Canal Link Come Curtir Dia Més Ano {Ohs
| 3 | 1 |Anita BiTatices de W MCCE e atores vi Operacic Corwocagéo £ ldent Centrz Sim MCCE Site wanniv. [2i9840.aro.br 14 Jun 2009
| 4] 2 |Anita ElTa’ticas de ﬁipteria\ de Camy Operacic Convocacéo e [dent Centrs Sim MCCE FB 4 426 Jun 2009:Video Oficia
| 5 | 3 Anita Bi Taticas de M Material de Camy Operacic Convocagao & ldent Centrz Sim MCCE FB 1 1 26 Jun |2009:Video Oficia
| B | 4 Marlon Tatices de WMCCE e atores vi Contexdu Motivag#o e Animag Centrs Sim MCCE Site W, MG CE.arg. br 28 Jun 2009
| 7 | 5 |Mérlon Taticas de i Abaixo-assinado | Operacic Corwocagdo e ldent Central  Cidaddo 28 Jun | 2009
| 8 | 6 |lsabela Taticas de i Mensagens de A Contextu Motivag#o e Animag Tangencia Cidad#o 23 Jul 2009 Divulgacéo «
| 9 | 7 Marlon Taticas de M Questdes para de Operacic Convocagéo & ldent Central — Cidadéo 25 Jul 12009
| 10| 8 Marlon Taticas de MMCCE e atores wi Operacic Convocagan & ldent Centrz Sim MGCE Twitter  (@fichalimpa) 28 Jul 12009
| 11| 8 |Rebect Tatices de i Abaixo-assinado | Operacic Corwocagéo & ldent Centrs Sim Petiion Online Petition O & Ago 2009
| 12 | 10 |Rebect Taticas de i Abaixo-assinado | Operacic Corwocagéo e ldent Centrz Sim Petition Online Petition O 8 Ago (2009
| 13| 11 Isabela Taticas de I Pedidos de Inform Ternatic: Convocagaa & ldent Gentrs Sim MGCE Site wapni. 29840 aro.br % ago | 2009iEsclarecime
| 14| 12 Marlon Taticas de I Pedidos de Inforn Tematic: Convocagdo & ldent Central — Cidaddo 9 Ago | 2009iEsclarecime
| 15| 13 Luciami Taticas de M Convites para agi Operacic Comvocagéo & ldent Central — Cidaddo 13 Ago | 2009!Caleta de as
16 | 14 |Marlon Monitoramer MCCE e atores wi Contexdu Motivag#o e Animag Centrs Sim Congresso em Foc Site congressoemfoco.ig.combr | 18 Ago 2008iEnderego pc
17 | 15 |Marlon Monitoramer MCCE e atores wi Contesdu Motivag#o e Animag Centrz Sim Congresso em Foc Site congressoermfocoig.combr | 18 Ago | 2009iEndereco pe
| 18| 16 Leandr Manifestagde Mensagens de Ac Contextu Convocagéio & Ident Gentral — Gidadéo 19 Ago (2009
| 19 | 17 Cristiar Manifestagde Pedidos de Inform Contexu Comvocagéo & ldent Central — Cidaddo 19 Ago 2009:Pedido dein
20 | 18 |Paula CManifestacde Mensagens de A Contextu Convocacéo e [dent Central — Cidadéo 20 Ago (2009 [
M 4+ MM MATRIZ_GLOBAL ; Quadro Geral £ graficos £ graficos_2 £ time_line (2) £ time_line 4 Partidpantes 4 COMTABILIDADES [ fabcas_sal | < | B3|
ipesenhiar- [g |augFomas~ N\ W O M A B E| - L-A-S=Z @ @
Fronto

)% Winda.. = | [W]3 Micros.., -| T TeseMod.. | & wewebibh. | B Semtido.. | K Skepe™ [ 2 @g (g z35s

Fonte: BASE DE DADOS. Planilha Matriz Global. Disponivel para consulta em CD-ROM anexo a essa
dissertagao.

Legenda: (na linha dois) lista de categorias, iniciando pela numeracdo dos 586 posts, passando pela identifica¢do
do autor, da classe, do tipo, da natureza da informacdo, da funcdo comunicativa, nivel, capilaridade e ator
presente nos links, canal, identificacdo do link (caso exista), da presente de “comentdrio” ou “curtir” vinculado
ao post, dia, més e ano da postagem. As categorias foram subdivididas pelas colunas da matriz; na “coluna Q”
(dltima a direita) foram lancadas observacdes qualitativas do pesquisador para auxiliar na identificacdo de posts
significativos; (na linha 1) as “setas” identificam a existéncia do comando “autofiltro” que auxilia a identifica¢do
dos posts segundo as categorias, bem como possibilita intercruzamentos dos dados; (na parte inferior do
arquivo) a identificacdo da planilha “MATRIZ_GLOBAL”, e de outras matrizes auxiliares, as quais
sistematizam tabelas e graficos obtidos a partir da apuragdo dos dados.
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4.1.2 Os procedimentos de categorizacao dos posts

A obten¢do de uma matriz global fidedigna aos dados coletados, eliminando-se a
possibilidade de registros em duplicidade, e preservando-se a classificagdo consistente de
cada mensagem a partir de seu conteido, levou a um esforco de estudo, classificacdo,
verificacdo e conferéncia, em dois turnos, de cada um dos registros presentes nos 586 posts.
Apesar de relativamente longo e, em alguns momentos, minuciosamente artesanal, o processo
demonstrou ter sido bastante satisfatério. A matriz oferece um rastreamento em detalhes das
“pegadas digitais” deixadas pelos usudrios, das “trilhas” percorridas pelos usudrios em seus
circuitos comunicativos de interacio e coletivizacao.

A guisa de exemplo, a seguir demonstramos o processo de classificacdo para trés
posts aleatorios, cada um deles pertencente a uma das trés fungdes comunicativas que a
Comunica¢do pode assumir em processos mobilizadores (ver Quadro 2 e Tabela 4). O passo a
passo delineado na sequéncia constitui o procedimento-padrido adotado para sistematizar o
mapeamento de conteddo dos posts.

Foram preservados os textos postados, na integra, sendo que as tabelas a seguir

reproduzem o conteddo textual ipsis literis, tal como visualizado no site do FB.
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Quadro 2 - Exemplos de posts extraidos da CFL-MCCE™

55.Isabela Nogueira da Gama (AUTORA)

Agora vamos todos ao site www.camara.gov.br , clique em "Deputados” a esquerda, procure os
representantes de seu Estado (escolha o nome dele(a) + clique em informacdes completas), e LIGUE
para o gabinete ou mande E-MAIL para eles, dizendo o quanto € importante para vocé, cidaddo de SP,
MG, GO, MS e etc, que o seu deputado federal apoie esta iniciativa!

E por favor, incentive seus amigos e familiares a fazerem o mesmo!

30 de setembro de 2009 as 15:20 (DATA E HORA DA POSTAGEM)

193. Neiva Marli Ribeiro Wilson

HOMENAGEM AOS CANALHAS, CAFAJESTES, MENTIROSOS, DESQUALIFICADOS,
VAGABUNDOS E BANDIDOS EM GERAL... AQUELES TRAVESTIDOS DE "BONS
POLITICOS", COM O UNICO, EXCLUSIVO E SORDIDO DESEJO DE ENRIQUECER
ILICITAMENTE, ROUBANDO NAO SO O DINHEIRO PUBLICO, MAS TAMBEM A FEE A
ESPERANCA DE BRASILEIROS HONESTOS, CANSADOS DE FALSAS PROMESSAS E DA
BANDALHEIRA DA CORRUPCAO! FOOOOOOORA GENTALHA!!! FOOOOOOOORA TODOS
OS DEMAIS CONIVENTES!!!

Ver mais

Fotos do grupo Campanha Ficha Limpa do Movimento de Combate a Corrupg¢ao Eleitoral

11 de dezembro de 2009 as 15:17

4 pessoas curtiram isto.

COMENTARIOS

193A.Marlene Silva

11 de dezembro de 2009 as 15:46.

193B.Fabio Tedeschi

Mandou bem, Marli!!!! Mesmo nado a conhecendo, dou os parabéns! Abragos!

13 de dezembro de 2009 as 08:37.

193C. Tony Costa

Otimo resposta no cartaz acima, mas reflitamos sobre a tltima frase da parte em letras pequenas mais
abaixo. Conivéncia e omissdo andam de maos dadas, ou seja, ndo ser conivente, mas ser omisso acaba
tendo peso parecido. Busquemos solugdes inteligentes e praticas no intuito de minimizar a omisso.
Abgs.

29 de margo as 16:40

378. Mérlon Reis

CNBB diz que alteragdo proposta pelo relator ndo compromete o projeto Ficha Limpa - O Globo
CNBB diz que alteragdo proposta pelo relator ndo compromete o projeto Ficha Limpa - O Globo
oglobo.globo.com

BRASILIA - Para o presidente da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), dom Geraldo
Lyrio Rocha, a alterag@o feita a proposta de iniciativa popular Ficha Limpa ndo compromete o
propésito de impedir candidatura dos que tenham...

11 de margo as 19:26

8 Todas as tabelas e quadros constantes nessa dissertacdo foram produzidos por seu ator.
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Tabela 4 - Resumo comparativo dos procedimentos de classificagcdo dos posts (exemplos)

Nuimerodo |55 193 378

post

Autor Isabela Nogueira da Gama | Neiva Marli Ribeiro Wilson | Marlon Reis

Classe Téticas de Mobilizagdo Manifestagdes Monitoramento da

Atividade Parlamentar

Tipo Convite para acdes virtuais | Mensagem de Protesto e/ou | Noticia oriunda da midia
(twitago, e-mail, ligagdes Reptdio comercial
etc)

Informacao | Operacional Contextual Contextual

Funcao Convocacdo e Identificacdo | Fomento ao Debate Motivagdo e Animacio

Nivel Central Central Central

Capilaridade |Sim Nao ha Sim

Ator Céamara Cidadiao O Globo

Canal Site Nao ha Site

Link www.camara.gov.br Nao ha oglobo.globo.com

Comentarios |Nao hi 3 Nao ha

Curtir Nao ha 4 Nio ha

Dia 30 11 11

Més Set Dez Mar

Ano 2009 2009 2010

Observacoes | Oferece um passo a passo | Mensagem catdrtica, Presenca da Igreja
para contatar os deputados | "exorciza" édio presente na | Catdlica no processo de
para apoio da iniciativa opinido publica mobiliza¢do

No Quadro 2, os exemplos de textos dos posts, coletados diretamente da

plataforma FB para um arquivo digital de texto, revelam a predominancia de um tipo de
funcdo comunicativa, das trés ja citadas, em cada um deles. No post 55, de Isabela Nogueira
da Gama, uma das lideres de postagem ao longo do periodo (30 posts) a fungdo de
convocagdo e identificacdo € claramente predominante; a autora propde uma acdo de
mobilizacdo a distincia (online ou por telefone) e chega a detalhar o “como fazer” (ou tatica),
solicitando também que os usudrios ramifiquem, em suas redes de relacionamento, tal
procedimento. A preocupagdo de Isabela relaciona-se também ao evento ocorrido offline, em
29 de setembro (dia anterior ao post), quando o PLP 518/2009 foi entregue a Camara dos
Deputados. A autora demonstra a necessidade de “fazer pressdo” e da vocalizacdo do desejo
do eleitorado aos parlamentares, em favor da discussdo e aprovacdo do Projeto no Congresso

Nacional. Faz referéncia ainda ao site da Camara dos Deputados. A postagem ndo contou com
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nenhum comentdrio ou “curtir”’, provavelmente porque o uso da plataforma era relativamente
recente a época do post e, justamente por isso, recursos de compartilhamento ainda ndo eram
utilizados pelos membros da comunidade em suas interagdes com frequéncia.

Ja o post 193, de Neiva Marli Ribeiro Wilson, que publicou apenas duas vezes ao
longo do periodo de referéncia da pesquisa, d4 o tom de indignacdo e protesto dos usudrios
com relagdo a corrupcdo. Gritando na rede, por meio do uso de maiusculas, seu texto revela
forte carga emocional, valendo-se de palavras como “CANALHAS, CAFAJESTES,
MENTIROSOS, DESQUALIFICADOS, VAGABUNDOS” para se referir a politicos
corruptos. A manifestacio estimulou comentdrios, além de quatro membros terem curtido o
desabafo. Evidentemente, a funcdo de fomento ao debate publico, nessas circunstancias,
ganhard contornos apelativos da linguagem emotiva, mas ndo deixa de ocorrer. Vé-se que a

catarse realizada pela autora € reverberada, jocosamente, na expressio de “Xo

comentdrio 193C, de Tony Costa, lanca uma reflexdo entre ser omisso e ser conivente:
“Conivéncia e omissdo andam de maos dadas, ou seja, ndo ser conivente, mas ser omisso
acaba tendo peso parecido. Busquemos solucdes inteligentes e praticas no intuito de
minimizar a omiss@o.” Percebe-se uma resposta sutil de Tony ao protesto inflamado de Neiva.
Embora o comentario de Tony néo receba resposta, o conjunto de manifestagcdes demonstra
como uma discussdo sobre conceitos e temas pode ser motivada por mensagens de natureza
menos racional. Porém, em muitos casos, nos posts em que predomina a fungdo comunicativa
de fomento ao debate publico, o que se vé sdo referéncias a informagdes qualificadas sobre os
temas mobilizag¢do, corrupgdo, principios legais, entre outros. Por meio links para artigos,
entrevistas com especialistas e langcamento de manchetes do tipo: “Tire suas diividas sobre o
Ficha Limpa com alguns dos seus redatores. Na pdgina "2010: Todos pela Ficha Limpa" do
Facebook, hoje, as 15 horas” (post 561, de autoria de Marlon Reis), o fomento ao debate
também assume sua face educativa.

O terceiro exemplo post 378, em que hd predominio da fungdo “motivagdo e
animacdo”, € de autoria de Marlon Reis, juiz eleitoral e o campe@o de posts no periodo, sendo
uma lideranca formal do MCCE. Ele capilariza informacdes obtidas em veiculo de massa
impresso, nacionalmente consumido, no caso o Jornal “O Globo”, disponibilizadas online por
meio de link. A matéria em questdo destaca o posicionamento da Igreja Catélica diante de
alteracdo proposta pelo relator do Projeto Ficha Limpa, articulando-o ao posicionamento do
MCCE. Esse post ¢ um exemplo de manifestacdes do tipo “como a mobilizacdo tem

avancado”, valendo-se da presenca de membros da sociedade civil no processo, no caso a
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CNBB. Ao longo desse, muitas noticias foram utilizadas como “combustivel de mobilizagdo”
para os membros da comunidade; numa palavra, € como se Marlon Reis dissesse: vamos em
frente, porque o processo legislativo estd caminhando, a sociedade estd envolvida, inclusive a
Igreja Catdlica, e estamos acompanhando de perto o Congresso.

Muitos outros posts poderiam ser aqui expostos, para melhor ilustrar as variagdes
das interacdes e demonstrar a riqueza de questdes que eles podem oferecer. H4, inclusive,
aqueles que fogem da questio central da comunidade, o combate a corrup¢do, mas que tratam
de temas e questdes de relevancia publica. Entretanto, optamos nessa demonstra¢do por exibir
posts de nivel central. Nosso objetivo € esclarecer como procedemos na interpretagdo de
dados para cada post. A partir daqui, exporemos os dados apurados a partir da matriz geral,
desdobrando-os na andlise subsequente, que também inclui informacdes qualitativas obtidas

pelos depoimentos dos entrevistados.

4.2 A Andlise Multifocal aplicada a CFL-MCCE no FB

Como dito anteriormente, nossas andlises se valem de trés vertentes, quais sejam:
(1) conteiido, que enfoca a forca comunicativa da mensagem quanto as condi¢des de
coletivizagdo, subdivididas em outras; (2) autor, que detalha o ator, coletivo, grupo e/ou
sujeito que vocaliza a mensagem, ou que seja revelado por ela, e seu enquadramento a partir
do papel social que assume no contexto da Campanha; (3) meio, sobre o qual se desdobram as
defini¢cdes do canal e a capilaridade que o post oferece a partir de links e outras conexdes com
elementos externos & CFL-MCCE e a propria plataforma FB. A partir do entendimento das
dinidmicas de interacdo e relacionamento presentes na plataforma, serd possivel identificar,
descrever e reconhecer importantes aspectos dessas vertentes, que se confundem em
ambientes online.

A base de dados quantitativa compde-se de amostra das mensagens postadas entre
a criagdo da comunidade, em 14 de junho de 2009, e o fim de junho 2010, e o que totaliza 586
posts. Os autores das mensagens, somados, chegam a 283 participantes. Para a exploracdo
quantitativa foram consideradas apenas as postagens iniciais, excluidos os autores dos
comentdrios, cujo contetido serd relevante no contexto da andlise qualitativa.

Levando-se em considerag@o que, em setembro de 2009 o nimero total de pessoas
vinculadas a comunidade era de 1.060, pode-se inferir que aproximadamente 20% dos
membros postaram mensagens na se¢do mural, ou seja, a maioria deles apenas acompanhou a

trajetoria das manifestagdes sem, no entanto, interferir diretamente na conversagdo online.



89

Temos ai uma audiéncia de ndo-falantes na plataforma, o que ndo significa que, na vida
offline esses membros tenha 0 mesmo comportamento. Em nossa pesquisa, nos concentramos
sobre os ativistas online, ou seja, nos membros que se manifestaram.

Vale ressaltar que o nimero de adesdes cresceu progressivamente, alcangando
mais de sete mil participantes quando da coleta realizada em novembro de 2010. A
comunidade é do tipo “grupo aberto” e ndo restringe a participacdo. Com isso, acredita-se
que, com o crescimento da comunidade, o grupo de observadores ndo-falantes tenha se
tornado ainda maior.

Como ja citado anteriormente, dos 283 autores, 227 (38,7% do total de autores)
postaram apenas uma vez, o que evidencia que, majoritariamente, os membros intervieram
pontualmente na conversacdo; em outro extremo, apenas 11 participantes respondem por 256
mensagens (43,7% do total de mensagens), com cinco manifestacdes, ou mais, para cada um.
Deste pequeno grupo, destacam-se seis pessoas, cujo somatdrio dos posts, 214, respondem
por mais de 35% das mensagens. Assim, percebe-se que a vocalizacdo concentra-se em
poucos participantes, cujas mensagens sdo mais continuas e contém informagdes qualificadas
(noticias, links para outros sites, taticas de mobilizacdo, entre outros). Essa minoria opera
como liderangas de opinido que, além da disponibilizacdo de conteidos, confere visibilidade a
julgamentos, a opinides, reflexdes e abordagens sobre o tema “combate a corrupcdo”; lideres
que passam a agregar, em torno de si, ptblicos para a acdo virtual ou presencial.

No que tange a coletivizag@o da causa, tais informagdes ja permitem inferir que o
FB oportunizou a criagdo de uma vitrine puiblica e, no limite, de um “muro de inscri¢des” que,
a um s6 tempo, d4d vazdo a indignag@o e aos protestos dos sujeitos vinculados (maioria dos
posts), mas também ao acesso a materiais de campanha, informacdes sobre o processo
legislativo e, em algumas fases, o elo entre as manifestacdes virtuais e presenciais. Entre os
lideres de postagens, destaca-se Méarlon Reis, com 105 posts. Juiz de Direito no Maranhdo, a
época presidente da Associagdo Brasileira dos Magistrados, Procuradores e Promotores
Eleitorais, Marlon também atuou no acompanhamento presencial do processo legislativo,
participando de Audiéncias Puiblicas; em reunides de grupos de trabalho e de Comissdes no
Congresso Nacional.

Especificamente no que se refere as fungdes tipicas assumidas pela Comunicacdo
em processos de mobilizagdo social foram considerados 574 posts para analise, ignorando-se
12 posts referentes a “atividades recentes”’, espécie de feed que noticias automdatico. Nas
demais categorias, esses 12 posts foram mantidos, por ndo comprometerem o processo de

classificacdo. Isso serd melhor detalhado a frente, no item 3.2.2.
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4.2.1 Ondas de mobilizacao: movimentos do movimento

A CFL-MCCE operou numa dindmica de circuitos de coletivizacio sui generis;
pode-se observar no conjunto dos posts extraidos do FB a presenca de fases ou “ondas” do
movimento de mobilizacdo que se distinguem ndo apenas por demarcacdes tipicas do
processo legislativo, mas também pelo uso de taticas mobilizadoras distintas para cada
periodo, conforme evolugédo apresentada nos Graficos 1 e 2, posicionados ao final dessa secdo
(3.2.1).

Tais fases ndo sdo estanques, sendo que o encadeamento de uma a outra se da pela
incorporacdo de novos e mais amplos repertdrios de acdo de natureza presencial ou virtual,
com vistas a atingir um objetivo especifico, relacionado a fase do movimento, sem ignorar a
causa maior, o combate a corrupgdo. Os publicos imersos no FB ndo interagem somente via
internet, mas também em manifestacdes face a face e, gradualmente, constroem com esse
hibridismo online e offline um corpo de estratégias com linguagem e ritmo proprios,
compartilhando informagdes, sentimentos e atitudes essenciais a continuidade da mobilizagao.
A imagem da “onda” € adequada para designar as fases, pois evoca momentos de laté€ncia,
ascendéncia, dpice e declinio, sem necessariamente chegar a extingdo ou esgotamento
definitivo, podendo reiniciar-se. No caso em questiio, foram detectadas cinco ondas, a saber:
(1) comvocagdo inicial; (2) adesdo absoluta; (3) atos publicos; (4) vigilia publica; (5)
reproblematizacdo.

A primeira onda é a da convocagdo inicial, com a coleta de assinaturas para
legitimacao do Projeto de Lei. No FB ela tem inicio em 14 de junho de 2009, com a abertura
da comunidade; entretanto, a acdo ja vinha ocorrendo em outros espagos, conforme agenda do
MCCE. Essa fase ganha folego até a entrega do Projeto na Camara dos Deputados, quando
atinge seu 4pice, apds trés meses de intensa campanha. A meta era a cifra de 1,3 milhdo de
assinaturas fisicas, e ndo apenas virtuais, o que representa 1% do eleitorado nacional,
condicdo sine qua non para a proposicdo do Projeto de Lei por Iniciativa Popular. Nessa fase,
sdo recorrentes as postagens do tipo “passo a passo” que solicitam a impressdo do formulario-
modelo, a coleta de assinatura e respectivo envio para o endereco indicado no préprio
documento. O site do MCCE ¢ fortemente divulgado, ao lado de noticias oriundas da midia
tradicional, com [inks nos posts. Ganha destaque a divulgag@o do video da campanha e o uso
do rwitter como ferramenta de apoio a capilaridade do abaixo-assinado na internet. Sdo
contabilizados 54 posts, sendo que muitos deles tratam da necessidade de adesdo ao

movimento, predominando a fun¢do comunicativa de convocacdo e identificagdo com a



91

Campanha. O volume e a frequéncia de interagdes € ainda baixo, em particular se
compararmos as demais fases, e ha descontinuidade dos fluxos comunicativos, bem como
pequeno uso de ferramentas como “comentar” e “curtir”. E possivel que isto seja resultado de
uma adaptagdo dos publicos a nova plataforma, cujos recursos serdo paulatinamente
processados, intensificando-se o uso e a interagdo com eles na proxima fase.

A segunda onda pode ser nomeada como da adesdo absoluta, na qual os
deputados federais serdo foco de mensagens eletronicas, telefonemas, cartas e de outras agdes
para que apoiem e votem favoravelmente ao Projeto, conhecidas como “passeatas online”.
Expressoes como “pressdo”, “acirrar campanha” e “combate” s@o citadas com frequéncia nos
posts, demonstrando que os participantes do movimento percebem a necessidade da adesdo
parlamentar para viabilizacdo do processo legislativo, motivado pela pressdo da opinido
publica. A viralizacdo do engajamento via internet € outra preocupacdo dos participantes,
particularmente das liderancas que disponibilizam modelos de mensagens para envio aos
parlamentares e listas de contatos eletronicos e telefonicos. O Avaaz.org, site para
mobilizacdo por meio de abaixo-assinado online, € amplamente citado como forma de garantir
a continuidade da coleta de assinaturas, com vistas a reforcar a legitimidade do Projeto de Lei
por meio do ciberativismo. O dia mundial de combate a corrup¢do (9 de dezembro) é
celebrado durante esta onda, com vdrios posts de apoio ao movimento, e de protesto aos casos
e escandalos nacionais. Somente nesse dia foram postadas 25 mensagens. O fluxo de
mensagens torna-se mais intenso, contabilizando-se 258 mensagens durante esta fase,
compreendida entre a entrega do Projeto de Lei a Camara, em 29 de setembro de 2009 até a
criacdo do grupo de trabalho para analisar as propostas de emendas ao Projeto, compostos por
integrantes de todos os partidos representados no Congresso, em 9 de fevereiro de 2010.

Com a mudanga do ano, o slogan “2010: ano da faxina” é enunciado pelos
participantes, que passam a transacionar noticias de sites da midia tradicional, destacando-se
veiculos ligados aos grupos Globo e Estaddo; e, em menor intensidade, noticias de sites
independentes de outros movimentos sociais e links para videos do YouTube. Interessante
observar que, entre os contetidos dos videos, hd cangdes com cardter de dentincia politica,
inclusive de duas marchinhas de carnaval que tratam de escandalos de corrupcao.

Outro aspecto relevante € o compartilhamento de conteddos produzidos por
colunistas como Arnaldo Jabor, Renata Lo Prete e Lucia Hippolito, entre outros, que
contribuem para a reflexdo sobre o tema corrup¢do e sobre o andamento do processo
legislativo. Ao mesmo tempo em que permanece um esforco para a adesdo de novos

participantes, hd um clamor para que esta adesdo se reflita concretamente no Parlamento,
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cujas agdes passam a ser monitoradas mais proximamente pelos participantes. Posts que
problematizam questdes para fomento ao debate publico no ambito do FB vao ocorrer. As
citagdes sobre casos de corrupgdo estio presentes e, embora ndo seja o foco da Campanha, sua
publicizacdo impulsiona o sentimento de indignacdo dos participantes e oferecem concretude
ao foco de combate.

A terceira onda que podemos nomear como dos atos piiblicos estd compreendida
entre a criagdo do grupo de trabalho na Camara até o adiamento da votacao do Projeto, em 7
de abril, para 0 més de maio. Sdo 143 posts, onde se pode reconhecer o aumento da
indignagdo dos participantes e um deslocamento do foco para acdes presenciais, embora nao
sejam abandonados o abaixo-assinado e o constante compartilhamento de noticias e de
informagdes qualificadas sobre a evolugdo do Projeto na Camara. Das postagens emerge uma
agenda de mobilizacdes presenciais nomeadas ‘“atos publicos”; na amostra eles ocorrem
sobretudo em Brasilia, nos corredores do Congresso, nas cidades do Rio de Janeiro, de Sdo
Paulo e de Vitéria. O monitoramento presencial das atividades na Camara € intensificado por
meio do acompanhamento das reunides do grupo de trabalho e da participacdo em audiéncia
publica realizada na Camara.

O enquadramento da midia também sofre um deslocamento de foco, migrando da
tematizacdo institucionalizada, presente nos /inks de noticias que retratam o dia a dia da cena
do Parlamento, para a cena popular. A entrevista do relator do Projeto, Deputado Indio da
Costa (DEM-RJ), a revista Epoca, compartilhada na comunidade, sob o titulo “Pressdo
popular € fundamental para aprovar o Ficha Limpa”, ilustra bem isso. J4 o envolvimento do
deputado na comunidade do FB, que posta em 30 de mar¢o um convite para abaixo-assinado
via Twitter, ¢ mais um exemplo de que a mobilizacdo surtira efeitos na arena institucional.
Nessa fase também se dd a divulgacdo da fan page no proprio FB, nomeada “2010:Todos pela
Ficha Limpa”, o que demonstra também um crescimento da presenca do movimento nessa
plataforma. Como se vé, a terceira fase é marcada pela ampliagdo da motivagdo e animacao
dos publicos, necessdria a sustentacdo do interesse ptiblico junto ao Congresso Nacional.

Na sequéncia, aparece a quarta onda, que aqui nomeamos como vigilia piiblica, na
qual se atinge o paroxismo da mobilizacdo em torno da causa, com tdticas cada vez mais
hibridas (e angustiadas) perante o adiamento da votacdo e da forca parlamentar contraria ao
regime de urgéncia. Os atos publicos se intensificam, sendo ampliada a divulgacdo de acdes
para além daquelas anteriormente citadas, em Brasilia e no sudeste do pais. Na comunidade,
sdo notificados atos puiblicos no Pard e no Rio Grande do Sul. Compreendida entre os dias 7

de abril e 11 de maio, dia do término da votagdo em plendrio, nessa fase sdo postadas 72
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mensagens no FB. A maior parte delas é de ades@o ao movimento e retratam a indignacio
popular diante da extensdo do prazo, ou compartilham noticias da Camara dos Deputados,
oriundas do site da prépria Camara, ou de veiculos da midia nacional.

Um conjunto de quatro posts no FB apresenta links para entrevista veiculada pelo
Programa do J6, na TV Globo, com o entdo relator do Projeto, deputado Indio da Costa, na
data 12 de abril. Na entrevista, com direito a ocupar dois blocos do programa, o parlamentar
posiciona-se nitidamente contra os partidos PT e PMDB, afirmando que ambos impediam a
votacdo na Camara. Efeito direto ou nao, em 20 de abril, a relatoria do Projeto passa as maos
do deputado José Eduardo Cardozo (PT-SP). O deputado Indio da Costa voltard a se
manifestar no FB apenas mais uma vez, em 25 de abril, em convite para acdo presencial. Mais
tarde ele integraria a chapa presidenciavel, como vice de José Serra, em fins do més de junho.
Esse exemplo reforca o espelhamento da movimentagdo dos publicos no espaco presencial
pelo espaco online e certa narrativa dos movimentos da esfera institucional no espaco publico
na internet, de natureza mais informal como sdo o FB e o Twitter.

No FB o apice diario do nuimero de posts ocorre durante essa onda; os
participantes acompanham passo a passo a votacdo para identificar os parlamentares que
votaram contra o Projeto. H4 um refinamento das titicas de pressdo aos parlamentares, com
manifestagdes que descrevem um detalhado passo a passo para envio de mensagens aos
parlamentares, incluindo ndo apenas o modelo de texto, mas links para outras comunidades
virtuais. Se comparadas as manifestacdes pré-adesdo da primeira e da segunda fases, as dessa
onda demonstram um dominio ampliado dos repertérios de acdo e das ferramentas que os
compdem, o que revela um claro amadurecimento do ativismo online pela Campanha.

Apbs a aprovacgido do Projeto e do encaminhamento dele ao Senado, hd uma queda
considerdvel de manifestagdes no FB, o que nos leva a crer na existéncia de um hiato dos
fluxos de interag¢@ao. Nos 33 posts que compdem esta fase de “calmaria” na comunidade, os
dois temas de maior relevancia que aparecem sdo questionamentos referentes a modificacio
do texto de autoria do Senador Francisco Dornelles (PP-RJ), que acaba por restringir a
aplicabilidade da Lei somente aos futuros candidatos, nédo atingindo aqueles ja eleitos; e chega
a se esbogar um movimento “Sanciona Lula” mas que, devido a rdpida publica¢do no Didrio
Oficial da Unido, em 4 de junho, ndo chega a ganhar volume.

O resultado da votag¢do do Projeto no Senado, aprovado por unanimidade, reflete
um momento de acomodag¢do do esforco mobilizador e, por consequéncia, do surgimento de

outras questdes para discussdo, fundamentais a continuidade do movimento.
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A tltima e quinta onda, composta por um “rescaldo” de 26 posts que retratam a
vitéria alcancada pelo movimento no Congresso, € a da reproblematizacdo. Ha o
questionamento da aplicabilidade da Lei ja para o ano eleitoral de 2010, em que a fung¢éo de
fomento ao debate publico ganha for¢a. Embora esse tema tenha perpassado todas as ondas da
mobilizacdo, apds a publicagdo da Lei ele encontra espaco para que ocorra sem se perder
entre os esforgcos para alcance de objetivos especificos (e imediatos). Sdo compartilhados, por
exemplo, links para sessdes tira-dividas na plataforma FB, para o Projeto Exceléncias, que
mapeia a vida publica dos candidatos e agentes politicos. O papel do Judicidrio,
concretamente materializado no TSE e STF, passa a ser questionado e, como afirmado em um
dos posts, percebe-se que a transformacgdo de um projeto de iniciativa popular em lei € apenas
“a metade do caminho” e uma longa jornada que tem, como um de seus mais importantes
componentes, a valorizacdo do voto, seguido da melhor qualificacdo da representacdo. Essa
mudanga exigira do MCCE e dos participantes, a manutencdo do engajamento civico
reconhecido nas fases anteriores, para que os efeitos da Lei Complementar possam ser

efetivamente percebidos na esfera publica.
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Griéfico 1 - Distribui¢do segundo os meses dos posts da CFL-MCCE no FB
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Griéfico 2 - Ondas de mobiliza¢do na CFL-MCCE no FB

300

258
250 f - N

200 4 -~

150 4 ——————- 143

Posts

100

50

Vigilia Publica (7/4 a "Hiato" (11/5 a 4/6/2010) Reproblematizacédo (4 a
30/6/2010)

Adeséo Absoluta Atos Publicos (9/2 a
7/4/2010) 11/5/2010)

Convocagéo Inicial (14/6
a 29/9/2009) (29/9/2009 a 9/2/2010)

Ondas



Griéfico 3 - Distribuicdo dos posts segundo a fungdo comunicativa predominante na CFL-MCCE no FB
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4.2.2 Fios Comunicativos

A correlagdo entre o predominio do tipo de fun¢do comunicativa na mobilizacio
social em cada uma das ondas do movimento nos auxilia a compreender como e em que
direcdo os ptiblicos se movimentam comunicativamente para a consecucdo dos objetivos de
campanha.

No Grifico 3 (pagina anterior), estdo representados os tr€s “fios comunicativos
que costuram” as interagdes dos publicos de acordo com as fungdes tipicas assumidas pela
Comunicacdo em processos de mobilizagdo social. Como pontuado anteriormente,
especificamente para a classificagc@o realizada sob o ponto de vista da funcdo comunicativa,
foram considerados 574 posts, sendo ignorados, portanto, 12 posts referentes a “atividades
recentes”’, uma espécie de alerta automatico publicado na se¢do mural e que, em geral, remete
ao uso interno da plataforma FB pelos membros. Funciona como uma espécie de feed de
noticias sobre o que tem sido feito pelas pessoas do MCCE na plataforma FB, em outros
espacos como féruns de discussdo, externos a se¢do mural, de onde os 586 posts foram

extraidos. Ver exemplo a seguir.

386. ATIVIDADE RECENTE

Michelle Pereira discutiu o tépico SO PARA NOS? no quadro de discussdes
de Campanha Ficha Limpa do Movimento de Combate a Corrupgdo
Eleitoral. .Michelle Pereira discutiu o tépico Como acelerar a coleta de
assinaturas no quadro de discussdes de Campanha Ficha Limpa do
Movimento de Combate a Corrupcao Eleitoral.

A exclus@o dos 12 posts para essa categoria ndo impacta nas andlises, pelo
numérico pouco expressivo de tais ‘“atividades recentes”, bem como pela distribuicio
uniforme dos posts ao longo das fases de mobilizagao.

Nos primeiros meses da CFL-MCCE, a fun¢do de Convocacdo e Identificacio
(CI) esta presente em mais da metade dos posts. Essa informacao j4 era de se esperar, uma vez
que se trata de uma fase de incentivo a adesdo ao movimento, € ndo propriamente da
construcdo do engajamento civico por meio de lacos sociais fortes. As peticdes e abaixo-
assinados, como vimos, sdo importantes titicas do processo de primeira hora, em que muitos
sdao “recrutados” a participar, mesmo que a palavra recrutamento remeta a algo militar ou
massivo.

As demais fungdes, Motivagdo e Animacido (MA) e Fomento ao Debate Publico

N

(FD) aparecem em segundo e terceiro lugar no inicio da primeira onda, respectivamente. A
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medida que o movimento avanga, ambas passam a crescer; FD tem rdpida ascensdo, enquanto
MA sobe mais lentamente. Na fase da Adesao Absoluta, CI e FD predominam, sendo que FD
ultrapassa numericamente CI. Esse movimento espelha a menor necessidade de convocagio
dos publicos, enquanto proliferam entre os usudrios questionamentos, depoimentos,
perguntas, pequenos debates, enfim, problematizagdes tipicas de movimentos emancipadores,
o que alimenta as possibilidades de engajamento civico.

Interessante perceber que, apds o dpice numérico de participacdo em posts (mais
de 250 posts em quatro meses), tem inicio o declinio de CI e FD, rumo a terceira onda, a dos
Atos Publicos. Todavia, MA ascende continuamente e passa a predominar nesta nova fase,
respondendo agora, como respondeu CI na primeira fase, por quase 50% dos posts. Nessa
onda predominam comunicacdes estimuladoras e reforcadoras de iniciativas de mobilizagdo,
garantindo-lhes o passaporte da continuidade na vinculagdo dos ptiblicos € com o movimento.
Ganha forca a dimensdo offline da mobilizacdo e das interagdes. Os participantes passam a
buscar visibilidade nas ruas, em eventos presenciais. A plataforma FB, nessa fase, cumpre
muito mais o papel de um meio de articulagdo hibrida, favorecendo interacdes face a face, que
de discussdo de ideias ou apresentagdo de novas acdes. Com o arrefecimento numérico, os
usuarios também passam a postar menos, e a atualizacio torna-se menos frequente. Pode-se
dizer, nesse ponto, que hd certa acomodacdo dos membros ao ritmo da mobilizagdao online.
Séo contabilizados quatro meses desde o inicio da comunidade, ou seja, um terco do periodo
analisado.

Adiante, o que se percebe € o forte declinio numérico das participagcdes, o que
leva a estabilizacdo dos niumeros de posts em torno de 25 por fungdo e ao equilibrio da
presenca das proprias fungdes comunicativas dentro da onda. Esta é a da “vigilia publica”, em
que o monitoramento do passo a passo do Projeto € mais chamativo que assinaturas,
entrevistas, artigos, debates, ja que o dever de casa (a ida as ruas, a ampla exposi¢do publica)
tomou corpo. Por isso, os publicos passam a utilizar o FB muito mais para vigiar os
movimentos do Congresso, por exemplo, que para proposicdo de novas alternativas de acdo
ao movimento. Numericamente, hd um “empate técnico” entre as fungdes. A Vigilia Publica
termina onde se completam os dois ter¢os do periodo investigado.

Apds um “hiato” do movimento, no qual MA atinge o seu menor volume de posts,
o crescimento numérico é retomado. A onda da “reproblematizacdo” produz, no dltimo meés,
uma pequena elevagdo do FD e de MA, consolidando o primeiro ano de comunidade, seu
primeiro grande ciclo de mobilizagdo. Acreditamos que os fios comunicativos, apds junho de

2010, ganharam folego, renovaram as construgdes simboélicas que favorecem a retomada das
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bases de um movimento por parte dos cidaddaos. Mas isso ja fugiria do periodo de anélise
desse trabalho.

Em suma, o Grifico 3 nos mostra que a movimentagdo de publicos na
mobilizacdo obedece a movimentos distribuidos por ondas e ciclos, onde o engajamento e a
participagdo, ora maior, ora menor, seguem os pulsos sociais ligados a comunidade.

Quando a anélise € feita sem tomar como referéncia as ondas de mobilizacdo, o
computo geral dos posts distribuidos em todo o periodo compreendido entre os meses de

junho dos anos de 2009 e 2010, revela o equilibrio das trés funcdes (ver Gréfico 4).

Griéfico 4 - Composi¢ao das fun¢des comunicativas na CFL-MCCE no FB
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A leitura conjunta dos Gréficos 3 e 4 permite concluir que, a coletivizagdo de uma
causa, no contexto da CFL-MCCE na plataforma FB, vale-se do uso equilibrado das trés
fun¢des comunicativas (CI, MA e FD), embora essas possam variar em intensidade, de acordo
com a onda ou ciclo de mobilizagdo. Ao modo de um tripé, tais funcdes sao interdependentes
e nao-excludentes; elas apenas preponderam umas sobre as outras, segundo o contexto de

mobiliza¢do em foco.

4.2.3 Coletivos de falantes

Os 283 membros que se manifestaram na comunidade, dentre os 1.060

participantes cadastrados, serdo aqui considerados a partir de agora como “falantes”. O termo



101

permite expressar a conexdo do ato de postagem online a uma agdo tipica do didlogo,
primordialmente referenciado no universo da conversagdo do mundo offline. Além disso, o
vocédbulo ndo ignora os “ndo-falantes”, nesse caso em maioria. Embora ndo seja o foco da
presente investigacdo, os que ndo postam oferecem interessante objeto de pesquisa. Quais
(des)motivacdes levam pessoas a se vincularem a um grupo aberto na plataforma FB, sem
postarem sequer uma dnica vez? Fica a questio para futuros estudos.

Na CFL-MCCE no FB, durante o periodo pesquisado, mais de 56% das postagens
estdo concentradas em 271 pessoas que, por sua vez, apresentam um histérico de até 4 posts,
sendo que mais de 80% desses sdo one-time-posters. No coOmputo global, aproximadamente

39% das mensagens coletadas s@o de autoria de pessoas que postaram apenas uma vez.

Tabela 5 - Distribui¢c@o de posts por participante

Participantes Posts por Participante | Total dos Posts
227 1 227
31 2 62
11 3 33
2 4 8
subtotal 330
Linha de corte: 5 posts
Aline Kemp Gorlich 5
Cristiane Stoppiglia 5
Mario de Faria Sebok 6
Gabriel Lauro 8
Regina Helena Thompson 8
Luis Renato Cruz Vieira 12 246
Eduardo Marinho 12
Carolina M Neri 22
Isabela Nogueira da Gama 28
Nilson Flores Jr 33
Marlon Reis 105
“ATIVIDADE RECENTE” 12 12
total 586

Numericamente, o que se percebe na comunidade € a existéncia de um niicleo de
pessoas que postam mais frequentemente, em torno das quais orbitam outros membros menos

falantes e, a margem desses ultimos, os que se manifestam pelo botdo “curtir” ou

“compartilhar”, sem gerar “comentarios” que interfiram diretamente no rumo da conversa, ou
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0s que apenas acompanham o movimento em siléncio; todavia, ainda sim consideramos que
os que “curtem” ou simplesmente compartilham, também estdo a falar, embora somente
aduzam ou reproduzam as falas de outrem.

Os “mais falantes” tendem a ser encontrados no cerne da comunidade, produzindo
conteido em maior quantidade (ndmero de posts) e, em geral, de forma continua, interagindo
de forma qualificada e desenvolvendo repertdrios de agdes, ou seja: expdem opinides,
questionamentos, julgamentos, problematizacdes. Esse grupo conforma o niicleo de ativistas,
de onde provém o pulso que impele os movimentos do movimento.

Nesse sentido, a geragdo das ondas de mobilizagdo depende ndo apenas das
interacdes estabelecidas entre esses publicos a que nos referimos, mas de dois movimentos
basicos que fazem com que a mobilizagdo possa se estender do campo de agdo do ativismo
para toda a sociedade e vice-versa.

O primeiro movimento tem origem epicéntrica e se dispersa entre os publicos pela
via do compartilhamento. Vimos exemplos disso em movimentos sociais online citados nesse
trabalho: ha sempre um sujeito que d4 inicio ao movimento em rede, seja ele um individuo,
um grupo e/ou um coletivo. No caso do FB, a iniciativa €, em sua maioria, individual, mas ela
se vé imediatamente refletida na propagacio do ato em iniimeros outros perfis. E como langar
uma pedra na superficie de um espelho d“dgua, gerando imediato movimento de propagacio
da energia epicéntrica de imediato.

O segundo movimento constitui uma resposta ao primeiro, nio necessariamente
imediata, mas fundamental a sustentacdo da mobilizagdo. Trata-se da adesdo dos publicos a
causa, fazendo-os mais préximos do nucleo ativista por meio do engajamento civico e da
participacdo em acdes do movimento, tanto online quanto offline. Lembremos que a
participacdo sempre apresentard algum nivel de hibridismo e que toda acdo de mobilizacdo
online guarda, em certa medida, um vinculo com a esfera presencial.

Na Figura 4 tentamos representar visualmente por meio de um esquema 16gico os
elementos até aqui apresentados (incluindo as ondas de mobilizagdo). Nomeando-o modelo
epicéntrico-convergente, procuramos ressaltar a existéncia de dois movimentos pulsantes que
se encadeiam via rede e que levam a formacdo e movimentacdo dos publicos. Como num
processo de sistoles e didstoles, hd um bombeamento bilateral entre compartilhar e participar

que “oxigena”, irriga e alimenta o movimento como um todo, fazendo-o tomar corpo.
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Figura 4 - Modelo epicéntrico-convergente de mobilizagdo online
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Legenda: Circulos: Amarelo Claro — NF (n3o-falantes); Amarelo — F (Falantes); Laranja — A (Ativistas); M1 (movimento
de mobilizacido 1: compartilhamento via disseminagdo epicéntrica); M2 (movimento de mobilizacio 2: participacdo via
ades@o convergente); Poligonos (liderangas que orbitam pela rede); as cinco ondas de mobilizagdo estdo representadas pela
circulagdo das linhas concéntricas tracadas ao redor dos circulos, demonstrando o efeito de propagagido em rede, sendo elas:
convocacio inicial; adesido absoluta; atos publicos; vigilia piblica; reproblematizacéo.

No que se refere aos perfis dos falantes no FB, eles sd@o determinados, via de
regra, por uma pessoa € ndo uma entidade ou empresa. As fan pages sao mais tipicamente
usadas pelas institui¢cdes, que esperam conquistar mais “fas” (o mesmo que seguidores) do
que propriamente ‘“amigos”.

Desse modo, a pagina de um perfil é definida ndo apenas por aquilo que seu autor
posta, mas pelas conexdes que os sujeitos estabelecem via rede em seus perfis; vinculos que
passam a ser visiveis e acessiveis aos outros. Os perfis individuais funcionam como
medianeiros de comunicagdes proferidas por outrem. Na pagina da CFL-MCCE, o fend6meno
também ocorre, embora se trate ndo de um perfil restrito, mas de um grupo aberto que nos
leva aos perfis de seus membros. A experiéncia de interacdo no FB é, por principio, coletiva;
quando se trata de um “grupo aberto”, esse aspecto se torna ainda mais intenso.

A medida que um perfil toma para si o link de uma noticia, uma foto ou um video
e o expode, compartilhando-o, o sujeito automaticamente se vincula aquele contetido. O que foi
produzido e postado por “um outro” e, em sequéncia, “importado” por mim ao meu perfil,
passa a ser também “algo meu” e, com o fortalecimento do fendmeno, um conteido “nosso”.
Num grupo aberto, essa exposicdo publica ganha mais forga.

Desse modo, e em especial no combate online a corrupg¢do via FB, ser autor
também significa ser conector entre outros sujeitos e outros atores do espaco publico. A

vocalizagdo ampliada, viabilizada pelas expressdes e informacdes expostas por amigos, sao
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também minhas, pois tomam parte in virtual de mim. Mesmo que eu apenas as aceite
tacitamente, ao permitir que permanecam expostas “sobre mim”, em meu perfil.

As postagens, enquadradas segundo os autores responsaveis pelas informacgdes
publicadas, apresentam predominio da voz dos cidaddaos (65%), seguido da presenca de
representacdes da Sociedade Civil Organizada (13%), da Midia (15%) e do Poder Publico
(6%). Ha 12 postagens classificadas como “atividade recente”, as quais foram consideradas na
categoria “cidaddo”, ja que relatam agdes executadas pelos participantes na comunidade,
informando sobre discussdes temadticas, por exemplo, sem detalhi-las, todavia. Apenas em 4
posts ndo foi possivel identificar a voz de um autor em especifico. A representacdo desses
dados pode ser visualizada no Grafico 5, a seguir.

Dos 383 posts oriundos de cidaddos, 335 ndo apresentam conexdes com quaisquer
autores, ou seja, ndo fazem nenhuma referéncia ou interligacdo com outro. Como numa
pequena narrativa, o post contém, em si, principio, meio e fim, sem links. Apenas 35 deles
apresentam alguma forma de conex@o com outros cidaddos.

Pode-se refinar a pesquisa sobre quem sdo exatamente esses autores, de modo a
agrupa-los segundo a afinidade, por compartilharem quer um mesmo campo de atuacdo, quer

papéis sociais ou objetivos de acdo similares.

Griéfico 5 - Composi¢ado do coletivo de falantes (autores) na CFL-MCCE no FB
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A voz de sociedade civil se faz distribuir em 75 posts, que se referem a: (1)
organizacdes do universo online, como Petition Online e Avaaz (17 posts); (2) entidades
offline ja conhecidas no espagco publico, como a Ordem dos Advogados do Brasil,

Transparéncia Brasil e agéncias de comunica¢do internacionais do Terceiro Setor (12 posts);
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(3) 38 posts de movimentos sociais do Terceiro Setor, como o MCCE. Outras entidades,
menos formais e campanhas menos institucionalizadas, contabilizaram 8 posts.

Mesmo online, o contato dos publicos com as institui¢des publicas tende a
aumentar. A presen¢a do Poder Publico entre os falantes tem predominio da Camara dos
Deputados, para a qual 28 posts enviam o leitor (link para o site da institui¢do). O Senado, o
Palicio do Planalto, a Controladoria Geral da Unido, entre outros, estdo presentes em apenas 6
posts. Em situacdes como a da Campanha Ficha Limpa, independente do nivel de
conhecimento que os membros tenham sobre o Parlamento e outras institui¢des publicas, hd
sempre a oportunidade de que o publico passe a melhor conhecé-las por meio da interacdo
direta com elas e com os publicos a elas vinculados.

E considerdvel a variedade dos atores presentes na categoria Midia, embora esse
coletivo de falantes contabilize apenas 90 posts. Nessa categoria é possivel reconhecer as
vozes: (1) dos Grupos de Midia de Massa (48 posts) com a forte lideranca do Grupo Globo
(31 dos 48 posts), com links postados pelos usudrios para entrevista do Programa do J6, Jornal
O Globo, CBN, Revista Epoca, entre outros. Em pequena proporcio sio encontrados links
para Grupo Estado (Estaddo, com 8 posts) e Jornal Folha S. Paulo (4 posts), entre outros
veiculos; (2) da Midia Regional, com 19 posts com links para, em sua maioria, jornais
impressos e para o site VIVAcidade, que traz informagdes sobre a cidade de Sorocaba, um dos
parceiros na rede da divulgacdo do Ficha Limpa (12 posts); (3) da Midia Alternativa, grupo
em que se destaca “Congresso em Foco”, site Jornalistico que faz cobertura independente do
Congresso Nacional, presente em 10 dos 15 posts desse agrupamento. Outros atores da midia
internacional, de portais e sifes comerciais, como Uol e Terra, e de outros sites, sido
referenciados em outros 8 posts.

O predominio do Grupo Globo como autor e ator da midia (31 posts), fortemente
presente nos links, rivaliza com o MCCE no volume de posts (36 posts). Isso demonstra que a
influéncia de grandes grupos mididticos tradicionais encontra prolongamentos sobre o
ciberespaco, seja pelos investimentos da prépria empresa em ganhar mercado via internet,
seja pelos hébitos de consumo forjado no século XX, baseado, desde fins dos anos oitenta, na
sociedade “de TV” e em seus produtos.

Embora residual, os colunistas e comentaristas também levam sua parcela de
vocalizacdo: Ricardo Noblat é linkado duas vezes (Jornal O Globo.com); Arnaldo Jabor
(Jornal O Globo e CBN também duas vezes); Renata Lo Prete e Ricardo Boechat, um post
para cada. Licia Hippolito tem uma critica de sua autoria literalmente transcrita nos posts

123 a 126.
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4.2.4 Repertorios em dialogo

Consideramos repertérios de acdo comunicativa como conjuntos de elementos
textuais construidos e transacionados via compartilhamento online, baseados em valores e
visdes que marcam as relagdes intersubjetivas, os discursos e agdes em comunidade. A andlise
do conteido das mensagens, que revela tais repertdrios, € feita a partir de quatro variaveis: (1)
do nivel de proximidade do post com o objeto de campanha (o combate a corrupcdo no
contexto de mobilizacdo pela aprovagdo do Projeto Ficha Limpa); (2) quanto a classe e tipo de
postagem, que detalham sobre o que versa o post; e (3) sobre a natureza das informacdes
neles constante. E, ndo menos importante, indicaremos (4) quais canais da rede acolheram a
capilaridade para os repertorios.

No que se refere ao nivel de proximidade dos posts com o objeto de campanha, do
total de 586 posts mapeados, mais de 80% trazem temas concernentes ao Ficha Limpa,
visando o combate a corrupgdo e o desenvolvimento de agdes do movimento de combate a
corrup¢do eleitoral. Outros 14% dos posts, aproximadamente, versam sobre temas e
acontecimentos sociais tangenciais ao objeto de campanha; falam sobre escandalos em geral,
casos ou suspeitas de corrupgdo, sobre o posicionamento puiblico de politicos e candidatos em
campanha eleitoral a respeito do tema “corrup¢do”, entre outros. Residualmente, apenas 6
posts trataram de questdes alheias ao objeto da comunidade. Isso demonstra o
compartilhamento e a clareza dos sujeitos sobre o papel da comunidade.

Quase 58% sdo manifestagdes livres dos participantes da comunidade, seguidos
por aproximadamente 20% de postagens que tratam de taticas de mobilizacdo. Mensagens que
trazem informacdes sobre atividades dos parlamentares aparecem em terceiro lugar (12,5%);
em quarta posicdo tem-se a categoria “casos e escandalos”, com aproximadamente 5%.
Residualmente, aparecem categorias como “elei¢des 2010 e “atividade recente” que, juntas,
respondem por somente 4% das postagens. Os dados numéricos podem ser visualizados no

Grafico 6:
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Grifico 6 - Distribui¢do dos posts segundo a classe de assunto
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300 - | Téticas de Mobilizagéo

2507 O Monitoramento da Atividade

Parlamentar
200 -

Posts

O Casos e escandalos
150

100 4 m Eleigbes 2010

50 ~ O Atividade recente

Classes dos posts

Para melhor compreendermos de que se constituem esses contetdos, agrupados
ainda por “grandes temas”, valemo-nos da classificacdo subsequente, mostrada no Gréfico 7,

segundo os tipos de posts.

Griéfico 7 - Distribuicao dos posts segundo o tipo de assunto

Outros conteudos ; Atividade recente; 12;
12; 2% 2%

Material de
Campanha;
6; 1%

Noticias ;
136; 23%

Enunciacdes; 334;
57%

Convocacoes; 86; 15%

O Enunciagdes B Convocacdes O Noticias
O Material de Campanha B Outros contetidos O Atividade recente

O Griéfico 7 nos mostra uma concentracdo majoritaria das mensagens na categoria
“enunciagdes” (57%), que abarca: mensagens de adesdo e/ou apoio ao movimento (111
posts); questdes levantadas pelos participantes para debate no ambito da comunidade do FB
(90); posts de protesto e/ou repudio (88); pedidos de informacao/esclarecimentos de dividas

dos participantes sobre o Projeto Ficha Limpa (22); ou mensagens com informacdes sobre
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candidatos “fichas sujas”, ou que tratam sobre dentncias (18). O MCCE e autores vinculados
ao movimento, como usudrios do Twitter, blogs/blogueiros e outras comunidades, também
postaram “enunciagdes” (5 posts) que integram esse amplo grupo.

O Quadro 3 contém exemplos das enunciagdes ipsis literis, mantendo com isso a

fidelidade ao post original, incluindo erros de digitagdo ou incorre¢des do uso culto da lingua.

Quadro 3 - Exemplos de “enunciagdes” extraidas da CFL-MCCE

I. Mensagens de Adesio e/ou Apoio ao Movimento (111 posts)

52.Giovana Paola

Esse projeto tem muitas vantagens, a iniciativa € um avango extremamente importante, mostra que
uma grande parte da polulagio ndo aceita politico com ficha suja.

O maior mérito estd no esfor¢o de todos que de alguma forma ajudaram para que conseguissemos
chegar ao numero necessdrio de assinaturas.

Parabens!!!

30 de setembro de 2009 as 08:26

148.Carola Alves de Lima
ADESAO ABSOLUTA!

9 de dezembro de 2009 as 14:43
2 pessoas curtiram isto.
COMENTARIO

146A. Heleninha Simonsen
Adorei a idéia!!!Bjsss

9 de dezembro de 2009 as 14:45

I1. Questoes para fomentar debate no ambito da comunidade do FB (90 posts)

344.Lucia Quental

Duvida: O foro privilegiado diz respeito apenas a expressdo de idéia?. Entdo ndo protege contra
condutas criminosas ou prtege?.

26 de fevereiro de 2010 as 23:55

COMENTARIOS

344A. Marlon Reis

Licia, a expressdo "foro privilegiado" se relaciona ao direito que alguns t&€m de serem processados em
determinadas instancias (tribunais), diferentemente do que acontece com a imensa maioria dos
brasileiros. Outra coisa € a "imunidade parlamentar", que assegura aos congressistas poderes de
praticar determinados atos sem que possam configurar crimes.

27 de fevereiro de 2010 as 11:01

344B. Emiliano Rodrigues

N3o seria interessante terminar com essa imunidade parlamentar isso livra pele de muito politico
corrupto

28 de fevereiro de 2010 as 13:32

252.Jonatas Soares

Campanhas como essa sdo sempre bem vindas!! Mas serd que algum candidato tem a ficha limpa para
poder votar nessas elei¢des??

8 de janeiro de 2010 as 05:49

COMENTARIOS

252A. Nilson Flores Jr

Acho que Vc ndo foi Pessimista, e Sim, REALISTA !!!

8 de janeiro de 2010 as 13:03

252B. Daniel M. Majzoub

ta dificil mas nao impossivel...
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8 de janeiro de 2010 as 13:31

252C. Eduardo Marinho

Nada é impossivel quando se tem real vontade de fazer.
O Brasil tem jeito... o mundo tem jeito...vamos em frente.
9 de janeiro de 2010 as 16:51

I11. Mensagens de Protesto e/ou Repiidio (88 posts)

114.Néidia Bonan

Vamos dar um basta aos que acreditam que o Brasil € constituido por uma popula¢do que pouco se
informa e jamais se envolve nas questdes politicas. Provar que a cidadania ainda existe e que temos
voz! Vamos utilizar esse instrumento ( Internet)que ja provou ser eficaz nessa e em outras
manifestacdes!

7 de novembro de 2009 as 14:24

Amanda Bonan curtiu isto.

462.Marlon Reis

Algumas caixas postais de deputados estdo programadas para excluir mensagens com "ficha limpa" no
assunto. O MCCE constatou o ocorrido em conversas com alguns gabinetes parlamentares. E grave,
mas € real. Sugerimos que coloquem outros temas no assunto, tais como "contra a corrup¢ao
eleitoral”, "corrupg¢@o politica", "Aprovacdo da nova iniciativa popular”, ou qualquer coisa do género.
11 de abril de 2010 as 12:32

COMENTARIOS

462A. Emmanuel Girdo Pinto

Mairlon, Acho que devemos buscar outras formas de pressdo popular. Somente a Web ~parece que nédo
estd surtindo o efeito desejado. Ndo da para pedir emprenho a CNBB e demais entidades do MCCE?
11 de abril de 2010 as 12:37

462B. Marlon Reis

A OAB e a CNBB estdo a frente de varias agdes de mobilizacdo. Agora mesmo a Ordem esta
convidando todas a seccionais a promoverem eventos em apoio ao projeto. A web € uma importante
forma de pressdo, mas néo a exclusiva. Também realizaremos um ato ptblico no Congresso na
préxima semana.

11 de abril de 2010 as 12:42

462C.Isabela Nogueira da Gama

Isso daria um 6timo artigo Marlon. A Camara se diz "a casa do povo", mas nesta democracia
"representativa’, nossos representantes so representam a eles mesmos, s agem em causa propria... E
que venham as campanhas eleitorais agora e a mendigagem por votos.

11 de abril de 2010 as 15:16

462D. Rafael Claudio Simdes

A que ponto chegam esses cidaddos que se dizem representantes do povo. Vergonha. Pressdo neles.
Coletar assinaturas e divulgar a campanha.

11 de abril de 2010 as 23:35

462E. Cabot Roberto

Um dos grandes valores desta campanha, € o seu efeito revelador...

12 de abril de 2010 as 12:29

462F. Mario Scartezini F

Escrevi pessoalmente a TODOS os deputados federais e senadores por Goids, onde sou eleitor. S6 um
me respondeu. Vou me lembrar disso nas elei¢des!

14 de abril de 2010 as 18:09

IV. Pedidos de Informacao/Esclarecimentos de dividas (22 posts)

280.Simone Coste

como votar no ficha limpa ?

29 de janeiro de 2010 as 08:15

COMENTARIO

280A. Mérlon Reis

Simone, vocé quer saber como assinar o projeto de lei de iniciativa popular? Se for este o caso, ele ja
foi entregue a Cmara. Agora precisamos vé-lo aprovado.
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29 de janeiro de 2010 as 09:07

363.Eliana Lames

Nao estou conseguindo registrar minha assinatura,pois quando tento fazé-lo e enviar,vem uma msg em
inglés e ndo posso concluir e enviar.Gostaria de orientacdo.Obrigada

CurtirCurtir (desfazer) - -Inscrever-seCancelar inscri¢do - 4 de marco de 2010 as 23:18
COMENTARIO

363A. Mdrlon Reis

Ol4, Eliana. Ndo sabemos o que pode haver ocorrido. Conseguiu assinar posteriormente?

7 de margo de 2010 as 09:38 - CurtirCurtir (desfazer).

V. Mensagens com informacdes sobre candidatos ‘“fichas sujas”, ou que tratam sobre deniincias
(18 posts)

457. Dninja Turrona

http://listasuja.wordpress.com/ O jeito é divulgarmos por nds mesmo a lista dos bandidos
Lista de Politicos Corruptos

listasuja.wordpress.com

RT @leandro_ogalha: Eh, a estrategia do #Serra de se posicionar como "Pés Lula" ao invés de
"Contra Lula" estd dando certo... 2daysago

09 de abril as 16:32

2 pessoas curtiram isto.

COMENTARIO

457 A . Alex Palad

Vou Divulgar.

09 de abril as 19:46

219. Isabela Nogueira da Gama

maneira interativa para ver quem estd com a ficha suja:
Congresso na Lama

Cada vez que clicar, receba o nome de um parlamentar e o(s) processo(s) que este estd respondendo
na Justica, como obtidos através do site Congresso em Foco.
15 de dezembro de 2009 as 13:09 Compartilhar.
Transparéncia Jovem curtiu isto.

COMENTARIO

219 A Transparéncia Jovem

Posso ficar o dia inteiro clicando sem repetir um nome

15 de dezembro de 2009 as 17:08

VI. MCCE e atores vinculados ao movimento, como usuarios do twitter, blogs/blogueiros e
outras comunidades (5 posts)

103. Milena Dominicci

EM QUEM NAO VOTAR: (crimes cometidos por deputados)
http://narizdepalhaco.wordpress.com/2009/10/20/abaixo-lista-de-politicos-com-ficha-criminal-
divulguem-o/

Abaixo lista de politicos com ficha criminal —- DIVULGUEM! ;0) « RPNC — Nariz de Palhaco
narizdepalhaco.wordpress.com

1- ABELARDO LUPION Deputado PFL-PR Sonegagao Fiscal2 -ADEMIR PRATES Deputado PDT-
MG Falsidade Ideol6gica3 -AELTON FREITAS Senador PL-MG Crime de Responsabilidade e
Estelionato4 -AIRTON ROVEDA Deputado ...

21 de outubro de 2009 as 01:01

3 pessoas curtiram isto.

Na quadro anterior foram considerados apenas posts cujo nivel de proximidade
com a causa seja central, ou seja, aqueles que tratam diretamente de questdes relacionadas ao
movimento de mobilizagdo em favor da aprovacdo, san¢do e viabilizacdo do Projeto de Lei.

No item I do quadro, as mensagens exemplificam dois tipos recorrentes de enunciagdes: a
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primeira (52) apresenta texto que expde um interessante grau de reflexdo sobre a mobilizagao,
como: “o maior mérito estd no esfor¢o de todos” opinido que reforga a necessidade da atuacgio
coletiva no processo. A segunda (148) apresenta um texto curto, que faz referéncia direta ao

ato de adesdo, numa espécie de palavra de ordem, ou de “grito” na multiddo. Muitos outros

posts também trazem essa “carga” vocal, como:
aderiiiii. TN EPEEEER R e e e e e e e et e (post 199)89 ou ‘€ isso ai,acorda Brasil!”
(post211).

No item II, as enuncia¢des sdo iniciadas por dois tipos de questionamentos que
guardam conexdo com efeitos concretos da Lei ou da campanha, que enfoca a aprovagio de
um Projeto de Lei. E, em ambas, os comentarios procuram responder a esses
questionamentos, gerando um fluxo reflexivo. A primeira (344) envolve termos técnicos da
esfera juridica como “foro privilegiado” e “imunidade parlamentar”, cuja traducio é feita,
didaticamente, pelo jurista Marlon Reis. Mas, em sequéncia, outro falante questiona: “isso
livra pele de muito politico corrupto”, referindo-se ao uso da Lei em favor de interesses
privatistas. A segunda (252) tem inicio com um questionamento que aponta para a eficicia da
campanha, referindo-se a baixa qualidade dos candidatos, gerando uns comentdrios mais
céticos, outros otimistas. Em enunciacdes como essas, os manifestantes sdo capazes de criar
pequenas discussdes temdticas sobre a mobilizagdo e seus objetivos, contextualizando as
mensagens a partir de conhecimentos prévios ou adquiridos na interacdo e da experiéncia
offline.

As mensagens e protesto e/ou repudio, expostas no item III, demonstram uma
crenga na eficdcia da internet como meio para mobilizar e exigir, publicamente, “um basta” a
corrupg¢do na vida politica. O primeiro (114), embora ndo se utilize de palavras contundentes
como aquelas presentes no post 193, que utilizamos como exemplo anteriormente, demonstra
um ndo-conformismo que visa “provar que a cidadania ainda existe e que temos voz!”,
evidenciando com isso um cendrio almejado, uma apelo a visibilidade, conforme as condicdes
de mobilizagdo.

Ja a dentncia sobre a exclusdo automdtica de mensagens referentes ao Ficha
Limpa pelos parlamentares (462), feita pelo jurista Marlon Reis, que se utiliza da expressao “é
grave, mas € real”’, gera um debate sobre a validade das taticas de mobilizacdo online, sobre o
nivel de pressdo que atores como OAB e CNBB podem exercer sobre o Parlamento, incluindo

também comentdrio que questiona nogdes de representatividade como: “A Camara se diz a

8 0s posts que forem sublinhados no texto ndo constam nas tabelas de analise, mas podem ser consultados em arquivo de
texto anexo, nomeado “Inventario dos posts”, disponivel no CD-ROM.
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casa do povo, mas nesta democracia representativa, nossos representantes so representam a
eles mesmos, s6 agem em causa propria...” (462C). Assim, as mensagens de repudio e/ou
protesto variam desde o uso de vitupérios, xingamentos e palavrdes até frases polidas, com
exposicdo de argumentos bastante racionais, como aquelas utilizadas pelos sujeitos ao longo
do post 462. O que elas t€m em comum? Um senso de injustica irrefutivel.

No quarto item, que trata dos pedidos de informacdo/esclarecimentos de dividas,
0s posts apresentam, geralmente, baixo nivel de complexidade. Com predominancia de
perguntas operacionais, essas enunciagdes sdo respondidas pelos préprios membros da
comunidade. J4 as mensagens que tratam de informacdes sobre candidatos “fichas sujas”, ou
sobre dentincias, trazem a “lista suja” como “vedete” dos internautas, conforme exposto pelos
posts 457, 219 e 103, presentes no item 5 e 6 do quadro anterior. No post 514, um falante
chega a sugerir a criacdo de “um selo de qualidade para os partidos que ndo oferecam legenda
para os “fichas sujas”, com vistas a facilitar vida do cidaddo em processos eleitorais. No
comentdrio 514 A, outro participante diz: “Contribuo com uma sugestdo para o selo: Sem
Bandidos.” Seja como for, a lista dos “fichas sujas” sistematiza em rede um conhecimento
disperso, facilitando o acesso publico a dados que podem ser mais facilmente disseminados
pelos ativistas, ao alcance de um clique. Reconhece-se também um tom de criticidade sobre
os muitos parlamentares que respondem a processos na Justiga no comentario 219 A: “Posso
ficar o dia inteiro clicando sem repetir um nome”. Destacam-se na divulgacdo desse processo
nos posts supracitados o movimento “Rir para Nao Chorar”, da sociedade civil e o site
independente de noticias “Congresso em Foco”.

Ja as categorias “noticias” (23%) e “convocacdes” (15%), resultam juntas em
quase 38% dos 586 posts; a primeira categoria (136 posts) é composta por manifestacdes
referenciadas em algum material noticioso, podendo ser oriundo das midias comerciais (58),
de canais oficiais de 6rgdos publicos (22) ou de veiculos “alternativos” (18), esses vinculados
em particular a instituicdes do terceiro setor ou a sites independentes na internet. O MCCE e
atores vinculados ao movimento também compdem essa categoria (38 posts). Ja apresentamos
dados referentes a distribui¢dao dos posts de acordo com os media no item anterior (ver item
3.2.3,p.102)

Em “convocagdes” (ver Quadro 4), com 86 posts, encontra-se um rol bastante
diversificado de mensagens, a saber: convites para a¢des presenciais (31); convites para acdes
virtuais ou a distincia, como twitagos, envio de e-mails, ligacdes, entre outras (26); abaixo-
assinados virtuais (17), em especial viabilizados pela Avaz.org. O MCCE e atores vinculados

ao movimento respondem por quase 15% (12 posts) dentro da categoria.
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Quadro 4 - Exemplos de “convocagdes” extraidas da CFL-MCCE

I. Convites para acoes presenciais (31 posts)

272.Eduardo Marinho

Estd na hora de cada um aqui procurar conversar, quando tiver tempo, e mostrar para conhecidos a
importancia desse movimento e que sé a unido de pessoas tornard realidade algo que deveria ser tao
natural mas que infelizmente ndo €. As pessoas que nos representam criam as leis, decidem tudo em
relacdo as politicas monetdrias do pais, regem hossas vidas em diversos aspectos e sequer serd
considerado inapto para exercer funcdo tdo importante alguém que responda processos , € em alguns
casos condenados , enquanto nds , simples mortais, sofremos e temos que atender tantas exigéncias
por leis criadas por tdo distintas figuras.

ACORDA BRASIL

26 de janeiro de 2010 as 00:43

4 pessoas curtiram isto.

486. Carolina M Neri

Estao divulgando na outra comunidade do Ficha Limpa. ... estamos organizando uma passeata aqui no
Rio de Janeiro dia 02/05 na Praia de IPANEMA POSTO 9 !! Vamos comparecer e divulgar essa
informacdo !! As informacdes serdo divulgadas na comunidade FICHA LIMPA, EU APOIO no orkut
e no meu twitter www.twitter.com/luhartt ...!! Vamos nos unir e quem sabe o Brasil inteiro ndo f...az
uma passeata no mesmo dia para mobilizarmos de vez a populagdo???

Ver mais

Luiza Hartt (LUHARTT) on Twitter
WWW.twitter.com

content

22 de abril as 13:42

Adriano Pandini curtiu isto.

I1. Convites para acoes virtuais ou a distancia (26 posts)

32.Isabela Nogueira da Gama

http://www.politweets.com.br/

Vamos usar o twitter para algo util, mandando e divulgando o site http://www.mcce.org.br/ para todos
os deputados (e consequentemente os seus contatos, etc)

Vamos fazer a Campanha Ficha Limpa viralizar no twitter tambem!

19 de setembro de 2009 as 18:09

485.Cristiane Stoppiglia

Vamos aproveitar o feriado para fazer pressao nos deputados a favor do Projeto Ficha Limpa?
Elaborei aqui um passo-a-passo bem simples! Acompanhem nos comentérios

21 de abril de 2010 as 14:51

3 pessoas curtiram isto.

COMENTARIOS

485 A. Cristiane Stoppiglia

1 — Escreva um texto pedindo o apoio do deputado para o Projeto. Pode usar o texto que eu utilizei,
logo abaixo, alterando apenas as informagdes na linha 2 (eleitor/a), seu nome e seu estado:

“Prezado Parlamentar,

Como eleitor do seu estado, estou escrevendo para pedir o seu voto a favor do Projeto de Lei Ficha
Limpa - n°. 518/09 na Camara Federal, mas CONTRA a inclusdo das emendas do recurso suspensivo
a condenag@o, proposto na terca-feira (20 de abril), uma vez que a inviabilidade eletiva por
condenacdo em 6rgdo colegiado é razoavel e adequada as necessidades dos eleitores brasileiros.Mais
de 2 milhdes de brasileiros ja apoiaram esta campanha para acabar com a corrupg¢ao na politica no
nosso pais e entendemos que apenas politicos corruptos estejam tentando oferecer acordos e troca de
favores para enfraquecimento ao Projeto de Lei Ficha Limpa.
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A decisdo estd agora em suas maos e s6 aceitaremos um resultado: a aprovacgdo do Projeto de Lei
Ficha Limpa sem segundas alteracdes.

A sua decisdo serd observada de perto e ird determinar como o seu eleitorado ira votar em outubro e
futuras elei¢des.

Conto com o seu apoio,

Seu nome

Seu estado — Brasil”

21 de abril de 2010 as 14:53

485 B. Cristiane Stoppiglia

2 — Envie este texto para todos os deputados do seu estado (no caso, de Sdo Paulo. Se vc ndo € de Sao
Paulo, vd para o item 3). Os contatos estdo todos na lista abaixo:
dep.abelardocamarinha@camara.gov.br; dep.aldorebelo @camara.gov.br;
dep.alinecorrea@camara.gov.br; dep.antoniobulhoes @camara.gov.br;” [...]

dep.walterfeldman @camara.gov.br; dep.walterihoshi @camara.gov.br;
faleconosco@deputadowilliamwoo.com.br

21 de abril de 2010 as 14:53

485 C. Cristiane Stoppiglia

3 — Se vocé ndo vota no estado de Sao Paulo, PESQUISE OS DEPUTADOS DO SEU ESTADO,
USANDO O LINK: http://www?2.camara.gov.br/deputados/pesquisa PESQUISE O DEPUTADO
POR UF

21 de abril de 2010 as 14:54

485 D. Cristiane Stoppiglia

4 — Vote também no site do AVAAZ (Nao € tao oficial, mas também vai ajudar a pressionar):
http://www.avaaz.org/po/salve_ficha_limpa/?cl=537100885&v=5918

21 de abril de 2010 as 14:54

485 E. Carolina M Neri

Bem bacana Cristiane, de uma olhada aqui:
http://www.orkut.com/Main#CommMsgs?7cmm=5065228&tid=5458781795448322083 &start=1
se tiver outras ideias por favor inclua, ok?

21 de abril de 2010 as 22:30

IT1. Abaixo-assinados virtuais (17 posts)

7. Marlon Reis

Como acelerar a coleta de assinaturas

Pessoal, Quem tem sugestdes sobre o que devemos fazer para acelerar a coleta e alncancarmos o
quanto antes as 300 mil assinaturas que faltam?

25 de julho de 2009 as 12:47

12.Mairlon Reis
Rebecca, infelizmente a lie que rege a apresentacdo de projetos dessa natureza (Lei 9709) ainda é
muito arcaica e exige a apresentacdo dos formularios impressos. Ndo temos outra alternativa por

enquanto.
9 de agosto de 2009 as 09:09

11.Isabela Nogueira da Gama

rebecca,

para um projeto de lei de iniciativa popular e necessario que os formularios com as informacoes
pessoais/ numeros dos titulos de eleitor e assinaturas sejam enviadas para brasilia.

a informacao esta no site www.9840.org.br

8 de agosto de 2009 as 13:00

10.Rebecca Lockwood

Acho que o formulério deveria ser preenchido online, como no site "Petition Online". Muito mais
pratico e obteria certamente mais assinaturas do que a impressdo de arquivo em .pdf apresentada.
Abre um "petition online"

% A autora do post listou os enderecos eletronicos de todos os deputados, lista que suprimimos por sua extensao.
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8 de agosto de 2009 as 11:42

9.Rebecca Lockwood
Fago minhas, as palavras de Hugo Braule, um amigo: "Acho que o formulario deveria ser preenchido
online, como no site "Petition Online". Muito mais pratico e obteria certamente mais assinaturas do

que a impressdo de arquivo em .pdf apresentada."
8 de agosto de 2009 as 11:40

IV. O MCCE e atores vinculados ao movimento (12 posts)

8.Marlon Reis
Pessoal, estamos também no Twitter (@ficha limpa).
26 de julho de 2009 as 10:32

128. Tiago Cordeiro

Corrupgdo é DA SUA CONTA

Participo do lancamento da rede social Da Sua Conta, em parceria com o Tribunal de Contas dos
Municipios do Ceard (TCM-CE). A idéia é agregar pessoas de todo o Brasil que possam trocar
informacdes sobre como fiscalizar as contas publicas, aumentar os niveis de transparéncia desses
processos e facilitar as dentincias de corrup¢do em qualquer regido do Brasil. O endereco é:
http://www.dasuaconta.com.br/ Queria convidar vocés da "Discussdes Campanha Ficha Limpa do
Movimento de Combate a Corrupcao Eleitoral" para entrarem na rede e participar para termos uma
sociedade mais honesta e sem desvio de verbas ptiblicas. O nome Da Sua Conta € justamente porque
nos interessa fiscalizar e impedir casos de corrupcdo. Participem e convidem seus amigos que se
interessam pelo tema. Se tiverem qualquer divida, postem por aqui, ok?

Ver mais

3 de dezembro de 2009 as 17:42

Assim como no Quadro 3, para o quadro anterior foram considerados apenas posts
cujo nivel de proximidade com a causa seja central, excetuando-se o post 128, exemplificado
no item 4, tnico de natureza “tangencial” ao objeto da CFL-MCCE, mas que trata de uma
rede social importante no contexto de mobiliza¢do (rede social “Da Sua Conta”, viabilizada
em parceria com o Tribunal de Contas dos Municipios do Ceara).

No item 1, convites para agdes presenciais, sdo apresentados dois tipos de
convocagdes: a primeira (post 272) valoriza a conversa cotidiana, que mostra ‘“para
conhecidos a importancia desse movimento”, apelando para uma sensibilizagdo face a face a
respeito do tema; a segunda (post 486) se refere a passeata, uma tipica acdo presencial, dentre
outros elementos que ajudaram a compor a onda de atos publicos. Interessante observar que o
post apresenta conexdes para Orkut e Twitter, demonstrando capilaridade de uma convocacido
online em outras plataformas, bem como o hibridismo entre o meio virtual e o presencial.

Quanto aos convites para agdes virtuais ou a distancia, exemplificados pelos posts
32 e 485, eles se valem de estratégia que privilegia a ocupacdo do ciberespago por miltiplos
canais, apelando para a disseminacdo de informacgdes via rede, mas também para taticas

direcionadas ao engajamento dos parlamentares a proposta. O post 32 solicita: “vamos fazer a
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Campanha Ficha Limpa viralizar no twitter também!”, convocando explicitamente a
“viralizacdo” da campanha; ja o 485 descreve um passo a passo para abordagem dos
parlamentares. A autora se aproveita da propria estrutura de comentarios para publicar cada
passo; o refor¢o positivo ao seu post vem logo em seguida, no comentidrio 485E: “Bem
bacana Cristiane, de uma olhada aqui: (link para plataforma Orkut)”. Nesse bloco de
interagdes o que se vé é uma disposi¢do ao compartilhamento e a colaboragdo entre ativistas,
na disponibilizacdo mitua de saberes uns para os outros. Ao mesmo tempo em que a interagao
um-para-um (Isabela-Cristiane) lhes serve como reforco pessoal, ao ficar exposta no grupo
aberto ela cumpre a dimens@o um-para-muitos, ji que todos podem acessar o link
disponibilizado pelo comentario.

No grupo dos abaixo-assinados virtuais (item III), as convocagdes remetem tanto
aos formuldrios que, a época, poderiam ser impressos e assinados (coleta de assinaturas
presenciais), quanto a adesdo virtual por meio de sites como o Avazz.org. No post 7, Marlon
Reis lanca uma provocacdo: “Pessoal, quem tem sugestdes sobre o que devemos fazer para
acelerar a coleta e alcancar o quanto antes as 300 mil assinaturas que faltam?” Ja no bloco de
interagOes entre os posts 9 e 12, o que vemos € o questionamento de uma internauta sobre a
necessidade de coletar assinaturas, ao que foi respondida pelas liderangas da rede. “Rebecca,
infelizmente a lei que rege a apresentagdo de projetos dessa natureza (Lei 9709) ainda é muito
arcaica e exige a apresentacdo dos formuldrios impressos. Ndo temos outra alternativa por
enquanto.” Em ambos os casos, é possivel reconhecer a dialogicidade marcante das
interagdes, balizadora das relacdes construidas pela CFL-MCCE, mesmo quanto ao
esclarecimento de questdes operacionais.

Os dois dltimos exemplos de convocagao, expostos no item IV, reforcam aspectos
de capilaridade na rede: como “@ficha limpa”, presenca no Twitter, que articula uma rede de
seguidores” (post 8) e da rede social “Da sua Conta”, situada na plataforma Ning”* e que
aponta para valores mais amplos como ao convocar os internautas a “entrarem na rede e
participar para termos uma sociedade mais honesta e sem desvio de verbas publicas.” (post
128).

“Outros conteidos” compreendem cangdes, videos, manifestacdes artisticas que

guardam alguma relacdo com o tema corrupcdo (12 posts); como dito anteriormente, a

o1 Até 19/3/2011, 0 @fichalimpa contava com 13.903 seguidores.

20 Ning é uma plataforma fundada em 2005, utilizada tipicamente por professores e educadores. A palavra "ning" significa
"paz" em chinés (chinés simplificado: 7; chinés tradicional: Z; pinyin: ning). Cada usudrio pode criar a sua propria rede e
aderir a redes de sujeitos que partilhem os mesmos interesses. Ao contrario do Facebook, onde ha predominio do diagrama
social pessoal, o Ning permite o compartilhamento de interesses especificos. In: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ning
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categoria “atividade recente” refere-se aos posts que relatam acgdes executadas pelos
participantes na comunidade (12 posts). Embora pequeno, destaca-se o valor de 6 posts (1%)
dedicados exclusivamente a divulgacdo de material de campanha, produzido pelo MCCE.

Os posts no Quadro 5 sdo considerados tangenciais, por que suas informacoes
tratam de temas relacionados a corrupg¢@o, mas nao relacionados ao Projeto de Lei. A presenca
da ironia e do humor € uma varidvel linguajeira importante nesse agrupamento de mensagens.
Reserva-se ao riso o papel de ato critico perante os escandalos de corrupcdo e as praticas
politicas viciadas dos eleitos. Seja na simplicidade de uma marchinha de carnaval, de autoria
de um tradicional bloco de rua de Brasilia; seja na complexidade poética préopria de Tom Zé,
revela-se uma aguda critica aos usos e costumes de nosso sistema politico. “Meta sua
grandeza/ No Banco da esquina/ V4 tomar no Verbo/ Seu filho da letra” é uma estrofe da
cangdo Politicar que ecoa em outros posts, os quais disponibilizam, por exemplo, links para
videos disponiveis no Youtube com objetivo de satirizar politicos, em especial parlamentares,
envolvidos em esquemas de corrupgdo. A estética remix predomina nesses posts, que se valem
dos recursos do FB para tornam o apelo visual do post mais atraente e, por conseguinte, seu

compartilhamento mais tentador.

Quadro 5 - Exemplos de “outros contetidos” extraidos da CFL-MCCE

309. Gabriel Lauro

Carnaval em Brasilia - Arrombaram a caixa de Pandora!

www.youtube.com

Marchinha de carnaval® feita pelo bloco Pacotio em "homenagem" ao escandalo ocorrido no Distrito
Federal.

08 de fevereiro as 13:31

262. Nilson Flores Jr

Tom zé Defeito 3 politicar”™
www.youtube.com

musica de Tom Zé: Politicar
15 de janeiro as 13:40

Ja no Griéfico 8, a seguir, observa-se o quesito “natureza da informa¢do”, no qual
ha intenso predominio das informag¢des de natureza contextual (81%), ou seja, aquelas que se
referem aos acontecimentos que envolveram o processo de mobilizacdo em torno da

tramitacdo do projeto de lei no Congresso Nacional. J4 as informacdes de cardter operacional

93 Letra da marchinha: “Fora, fora, fora Arruda! Néo adianta chorar de novo. Arrombaram a Caixa de Pandora. O povo estd
na rua, gritando: Arruda, fora!” Refere-se ao escandalo de corrupgao relacionado ao governo do Distrito Federal, a época
tendo como governador José Roberto Arruda.

%4 A letra completa dessa cancéo encontra-se no Epilogo da presente dissertaco.
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(14%) apresentam conteido de baixa complexidade, trazendo informacdes sobre como
participar de um abaixo-assinado virtual, por exemplo. E, em menor propor¢do, posts que
versam sobre o tema da CFL ou correlatos. As trés categorias contabilizam juntas 574 posts,
aos quais se somam as 12 postagens classificadas como “atividade recente” que ndo se
enquadram nas anteriores, perfazendo um total de 586 posts.

Analisando-se a concentra¢do das fungdes comunicativas segundo a natureza da
informagdo contida nos posts da CFL-MCCE no FB, ha inegavel predominio numérico de
informagdes contextuais sobre as operacionais e temadticas; todavia, existem diferencas de
concentragdo dessas duas dltimas de acordo com a func¢do. No Gréfico 9, percebe-se que, na
funcdo Convocacio e Identificacdo (CI), dos 198 posts, 35% sdo de mensagens operacionais.
A presenca de posts com informagao temdtica nessa categoria é praticamente nula. Entretanto,
ao analisar as fungdes Motivacdo e Animacdo (MA) e Fomento ao Debate Publico (FD),
verifica-se uma queda da presencga de informacdes operacionais na primeira (de 71 posts para
9), que se repete na segunda (de 9 para 3) e na qual, por sua vez, percebe-se também um
aumento de informacdes temadticas (21 posts ou 10,5% dos posts na funcdo FD).

Essas variagdes demonstram que, ao longo do processo de mobilizacdo, as
informagdes ligadas ao contexto, tais como noticias e mensagens de monitoramento, serdo
transacionadas com maior frequéncia; entretanto, parece-nos que informagdes operacionais,
como explica¢des sobre como aderir a uma comunidade, ou como obter assinantes para um
abaixo-assinado, como multiplicar uma informagdo ou tédtica, serdo fundamentais a
consecucdo dos objetivos taticos do movimento. J4 as informagdes temadticas serdo
encontradas com mais facilidade em posts destinados a discussdo/proposicdo de ideias,
motivados, em grande parte, por perguntas ou declara¢des polémicas.

Quando avaliamos a distribui¢do da natureza das informacdes ao longo das ondas
de mobilizagdo (ver Grifico 10), observamos a igual predominidncia do contexto sobre
questdes operacionais ou temdticas, sendo que hd um pico de postagens facilmente
reconhecido na fase de “adesdo absoluta”. Isso refor¢a o que temos argumentado com relagio
a coleta de assinaturas e a pressdo popular pela votacdo do Projeto de Lei no Congresso: a
atualizag@o quase didria sobre o que acontece e, por conseguinte, sobre o que precisa ser feito
com vistas a garantir a continuidade da mobilizacdo, deve constituir-se uma espécie de meta
para ativistas online, em especial para lideres, que agregam grupos e coletivos em torno de si.

Finalmente, sobre posts que expdem questdes para discussdo, em particular sobre
aqueles em que héd predominio da funcdo de Fomento ao Debate (FD), segue Figura 5. Nela

procuramos esquematizar os principais temas abordados, correlacionando-os, de modo a
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facilitar a andlise das conexdes temadticas estabelecidas entre as vdrias questdes trazidas pelos
sujeitos ao espago de interacdo virtual. Na Figura, observa-se que orbitam ao redor do Projeto
Ficha Limpa uma série de questdes a ele vinculadas, ou que o tangenciam; forma-se uma
espécie de dvore temdtica, em cuja estrutura residem conceitos que alcancam a reflexao das

praticas corruptas e corruptoras, em especial do desempenho parlamentar.

Griéfico 8 - Distribuicdo dos posts segundo a natureza da informacao
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Grifico 9 - Concentracio das fungdes comunicativas segundo a natureza da informacao
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Griéfico 10 - Distribui¢@o da natureza da informacdo segundo as ondas de mobilizagdo na CFL-MCCE no FB
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Figura 5 - Correlagdes entre os principais temas abordados nos posts da CFL-MCCE no FB
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Combate & Corrupgéo

Os temas constantes na drvore acima foram retirados da andlise dos conteidos e
interagGes constantes nos posts, principalmente aqueles classificados como contribuintes ao
fomento do debate publico, respeitando-se com isso as interconexdes estabelecidas pelos
sujeitos via didlogo, e também a fun¢do comunicativa predominante na mensagem. Os temas
combate a corrupgdo, projeto de lei ficha limpa, parlamentares e legislacdo compdem um eixo
central, sobre o qual questdes com a reforma politica e do controle social — em particular este
ultimo impulsionado pela forca da opinido ptiblica — exercem pressdo direta sobre os
parlamentares.

Em sintese, os esforcos de mobilizacdo observados pelo prisma temético
demonstram que, materializado em seus deputados e senadores, € o Congresso Nacional o
alvo das agdes da rede. Interessante observar que sdo raras as mengdes dos internautas a
instituicdo Congresso, mas sdo muitas as que tratam de parlamentares em especifico.

Suspeitamos que essa conduta revele certo grau de “personalismo politico” arraigado entre
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eleitores; um dos efeitos concretos disso € a generalizacdo de escindalos de corrupcio, no
rumo do senso comum corriqueiro: “Deputados sdo todos ladrdes”. Entretanto, ndo nos
deteremos na andlise aprofundada dessa questdo. A seguir, o Quadro 6 traz exemplos de posts

cujas informagdes foram classificadas como de natureza temaética.

Quadro 6 - Exemplos de posts com preponderancia de informagdes temdticas

335.Mand Otero Carval

ps. a TV também tem um papel forte quando se fala em denegrir a imagem do politico... se uma
pequena parte € corrupta, sdo TODOS que aguentam a mé fama!!!

e sobre a quest@o de tornar publico o histdrico judicial do canditato : faz parte do 'contrato' quando se
quer ser uma figura PUBLICA - ¢ até a propria defini¢io da palavra! ndo vejo problema em "expor” as
qualidades de quem vai administrar o que € de todos.

24 de fevereiro de 2010 as 11:52

334. Mano Otero Carval

concordo com o discurso de Francisco Whitaker:

elogio a sociedade civil "bem comportada" mobilizada neste projeto

mas gostaria de combater, além da corrupcdo, a indiferenca e o espirito "reclamao”...

na hora de reclamar dos politicos todo mundo tem o q dizer, mas todos tiram o corpo fora e ndo se
responsabilizam por elegé-los!!! temos q conversar e converter essas pessoas, afinal o simples gesto de
continuar recolhendo assinaturas pode refletir nas votacdes - se os dep representam o povo e se
recolhermos ainda mais assinaturas até o dia 17, eles t€m que levar isso em conta!

vamos conscientizar? s6 nesse grupo temos mais 7000 assinaturas potenciais >
http://www.facebook.com/group.php?gid=48864783818

Ver mais

Tenho vergonha dos politicos corruptos do Brasil !

Se vocé anda indignado com o nivel de corrup¢do no Brasil, junte-se a nés ! Cada membro do grupo =
um brasileiro indignado ! 1 membro = 1 indignado Vocé pode chamar mais pessoas para se unir ao
grup...

24 de fevereiro as 13:47

565.Gladys Simao

Deveriamos comecar um movimento contra os provilégios dos Juizes e Desembargadores do Tribunal
de Justica. Por que eles tem privilégios? Por que podem cometer crimes e fica por isso mesmo?

Saiu em todos os jornais a algumas semanas dois juizes que furaram uma blitz, o que aconteceu com
eles? NADA!!

8 de junho de 2010 as 20:19

COMENTARIO

564A. Leticia Paraiso

Por essas coisas que os mais pobres ndo se importam tanto com os FICHAS SUJAS ,para eles
realmente a Lei ndo € igual para todos,alguns sao MAIS IGUAIS

9 de junho de 2010 as 18:38

124. Eduardo Marinho

O lider do DEM, Ronaldo Caiado, diz que o projeto € muito importante, mas o pré-sal e o projeto dos
aposentados sdo mais importantes. Entdo, ficamos combinados assim.

E o que propde o projeto de tdo perigoso, a ponto de assustar suas Exceléncias?

Que aquele candidato que tiver sido condenado em primeira instincia por crime grave deve ter sua
candidatura impugnada. Simples assim.

E exatamente o que propunha projeto do senador Deméstenes Torres (DEM-GO), que morreu na
Comissao de Constituicdo e Justica do Senado.

E qual tem sido a argumentagdo das Exceléncias para derrubar e/ou engavetar essas propostas?
Basicamente que a Constitui¢do garante a presuncdo da inocéncia até a decisdo transitada em julgado,
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isto é, até a ultima instancia.

(E curioso. Quanto mais o cidaddo estd enrolado com a justica, mais ele brande a Constitui¢do.)
Entdo, ficamos assim.

A Constitui¢@o garante a presunc¢do da inocéncia...

24 de novembro de 2009 as 16:38

105.Cris Cardoso

Que tal comecarmos mais uma campanha, desta vez pelo fim do voto obrigatério no Brasil? Que tal
exigirmos que seja um direito de verdade, ndo obrigacdo?

24 de outubro de 2009 as 09:37

2 pessoas curtiram isto.

COMENTARIOS

105A. Joyce Chaves

Assino em baixo!

27 de outubro de 2009 as 14:59

105B. Dani Brandini

eu também!

27 de outubro de 2009 as 15:23

105C.Regina Toscano Dantas

E isso af. Quando o voto deixar de ser obrigatério, serd o inicio do fim da politica clientelista que hoje
vivemos.

30 de outubro de 2009 as 21:44

105D. Afonso Expedito

Olaaaa queridos brasileiros, aonde eu assino?

31 de outubro de 2009 as 22:38

105E. Fabio Tedeschi

A sugestdo da Cris deve ser levada a sério

Se o voto deixar de ser obrigatdrio, rompe-se o circulo vicioso que permite a elei¢cdo de politicos
desonestos e aproveitadores em todos os niveis da vida publica.
4 de novembro de 2009 as 19:40

105F. Eliane Fittipaldi

De pleno acordo!

5 de novembro de 2009 as 12:30

105G. Rafael Bluhm

Apoiada!

7 de novembro de 2009 as 12:11

105H. Lieden Carvalho Leite

8 de novembro de 2009 as 13:40

1051. Haryston Oliveira

Vocé podia se engajar e fazer parte do Boa Politica. Estamos precisando de ajuda!
http://www.facebook.com/BoaPolitica

9 de novembro de 2009 as 22:49

No primeiro post (335) o autor afirma que “a TV também tem um papel forte
quando se fala em denegrir a imagem do politico... se uma pequena parte € corrupta, sao
TODOS que aguentam a ma famal!!!”, fazendo uma critica ao enquadramento da questdo
oferecido pela midia de massa, ndo raro baseado em generalizagdes. Mas ndo deixa de
responsabilizar o cidaddo: no post 334, o autor reflete sobre a necessidade de uma postura

mais proativa das pessoas diante de questdes de interesse publico, como o combate a
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corrupcdo “mas gostaria de combater, além da corrupcdo, a indiferenca e o espirito
"reclamao"...”

Ja Gladys Simdo (565) ataca “os privilégios dos Juizes e Desembargadores do
Tribunal de Justica”, expressdo que guarda intima conex@o com o tema Reforma do Judicidrio
que, por sua vez, reflete uma mudanca de perspectiva prevista também na Reforma Politica.
No comentério 565A, outra falante completa: “Por essas coisas que os mais pobres nio se
importam tanto com os FICHAS SUJAS, para eles realmente a Lei ndo € igual para todos,
alguns sao MAIS IGUAIS”. Interessante observar que, a0 mesmo tempo em que a internauta
denuncia que hd cidaddos que sdo “mais iguais” perante a Lei, contando com dispositivos que
os privilegiam, deixa escapar enquadramento preconceituoso da questdo, ao definir como
“mais pobres” aqueles que ndo se importam com a corrup¢do de candidatos que respondam
processo na justica. Nesse sentido, “ser rico” seria garantir uma postura mais interessada? Em
muitos outros posts os sujeitos se revelam, em particular seus preconceitos, chegando,
algumas vezes, a demonstrar elitismo e soberba. Mais sobre isso discorreremos nos proximos
itens desse capitulo.

“E qual tem sido a argumentacio das Exceléncias para derrubar e/ou engavetar
essas propostas? Basicamente que a Constituicdo garante a presungio da inocéncia até a
decisdo transitada em julgado, isto €, até a tultima instncia.” Esse trecho do post 124, de
Eduardo Marinho, ndo é de sua autoria. O internauta reproduz um trecho do comentdrio de
Licia Hippolito” para a CBN. Isso é também uma das peculiaridades das discussdes
tematicas via FB: a reprodutibilidade das falas e sua apropriacdo pelos falantes, de modo que
a fala de um pode ser a de muitos e vice-versa.

Enfim, no post 105, a autora propde uma campanha pelo fim do voto obrigatério
no Brasil, tangenciando as possibilidades levantadas por uma Reforma Politica, em particular
sobre o sistema eleitoral. Constituindo um dos posts com um dos maiores nimeros de
comentdrios dentro da amostra de pesquisa, a manifestagdo de Cris Cardoso € acolhida por
outros que informam adesdo. No comentdrio 105C, uma reflexdo/opinido correlaciona
clientelismo politico ao sistema eleitoral: “Quando o voto deixar de ser obrigatério, serd o
inicio do fim da politica clientelista que hoje vivemos.” Em 1051, outro membro da
comunidade sugere a autora do post que se engaje no movimento Boa Politica. “Estamos

precisando de ajuda!”, clama Haryston Oliveira, encerrando a se¢do de posts. Vemos com isso

% Cientista politica, historiadora e jornalista, especialista em elei¢des, partidos politicos e Estado brasileiro. E comentarista
politica da Radio CBN e da Globonews. E ancora do CBN Rio. In: http://oglobo.globo.com/pais/noblat/luciahippolito/,
acessado em 19/3/2012.
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a conexdo entre movimentos em rede, explicitada por meio de um convite, realizado a partir
da exposicdo de uma proposta de campanha. Sdo multiplas as possibilidades de engajamento

civico disponiveis aos membros de redes sociais.

4.2.4 Capilaridade e seus canais

O olhar da Andlise Multifocal também se detém sobre o reconhecimento da
capilaridade presente nos posts € por quais canais as mensagens se ramificam, até atingirem a
almejada “viralizacdo™ apregoada por ativistas, processo no qual a informacdo “contagiante”
se espalha como um virus, de maneira acelerada e com ampla adesdo dos sujeitos. No que diz
respeito aos mecanismos internos ao FB que facilitam a ramificagdo nos perfis dos membros,
ha a possibilidade de se fazer “comentérios” ou de “curtir” um post, condicionadas a época da
pesquisa. Sempre que alguém realiza qualquer uma dessas agdes, replica o conteido em seu
préprio perfil, o qual pode ser acessado por todos os que estiverem vinculados ao diagrama

social e/ou pessoal.

Tabela 6 - Capilaridade entre os perfis dos membros via FB

Comentarios
n° de comentarios n° de posts soma
1 67 67
2 29 58
3 21 63
4 9 36
5 5 25
6 2 12
7 4 28
9 1 9
13 2 26
Soma 140 posts 324 comentarios
Curtir
n° de pessoas que curtiram n° de posts soma
1 80 80
2 53 106
3 21 63
4 9 36
5 2 10
8 1 8
Soma 166 posts 303 “curtir”
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Conforme Tabela 6, 24% (140) do total contam com algum comentério, sendo que
a maioria dos posts (117) apresenta até tr€s comentarios, o que representa 83,5% da fatia dos
posts comentados. Ao todo, 324 comentdrios ocorreram no periodo; os dois posts mais
comentados contaram com 13 comentdrios. J4 a média aproximada global é de dois
comentdrios por post, no periodo pesquisado.

Quanto ao campo “curtir”’, aproximadamente 28% (166) do total, contam com
pelo menos uma indicagdo “curtir”’, sendo que a maioria dos posts (154) apresenta até trés
indicagdes, o que representa quase 92% da fatia de posts que os membros curtiram. No total,
303 indicacdes ocorreram, sendo que o maximo de oito marcagdes ‘“‘curtir’ ocorreu para
apenas um post. A média aproximada global €, como para os “comentirios”’, de duas
indicagbes por mensagem.

Coincidem ocorréncias conjuntas de “comentdrios” e de indicagdes ‘“curtir” em
103 posts, sendo que em 56 desses o mesmo nimero de pessoas que comentaram, também
curtiram, embora nem sempre pelos mesmos membros. Isso ocorre até o nimero de 4
comentdrios/ “curtir’; a partir de 5 posts, ndo ha ocorréncias conjuntas de mesmo valor para
comentdrios e indicagdes.

A partir desses dados, se observa a tendéncia de que, quanto mais indicagdes
“curtir” um post receber, maior a possibilidade de comentarios serem feitos a seu respeito. E
que o uso de ambas as ferramentas ocorre com intensidade similar na comunidade, sendo mais
frequente encontrar mensagens com um, dois ou trés comentdrios, nessa ordem. Assim, a
capilaridade interna a plataforma, proporcionada por suas ferramentas de interacgdo,
potencializaram a reprodugdo dos posts em até 627 vezes via compartilhamento (soma do
nimero de comentdrios e de indicacdes “curtir’). Reside nesse mecanismo um dos mais
poderosos vetores de capilarizacdo de mensagens pela plataforma FB, potencializado pela
visualizacdo do posts pelos diagramas sociais vinculados a cada um desses
compartilhamentos.

Ao se analisar a ramificagdo ndo apenas via FB, mas também por outros canais,
sdao contabilizados 238 posts com pelo menos um tipo de link; ndo sdo consideradas nesse
conjunto as postagens classificadas como “compartilhar” ou “curtir”, as quais abordamos
acima. Vé-se uma prevaléncia de 136 links para outros sites, seguidos de 29 que direcionam a
outras comunidades, perfis ou fan pages do préprio FB e 24 para YouTube. O Grafico 11

exibe a distribui¢do completa dos links de acordo com os canais, excetuando-se um post com
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vinculo para a plataforma Ning e outras quatro postagens que contém link para mais de um

canal.”®

Grafico 11 - Distribuicdo de posts da CFL-MCCE no FB segundo canal vinculado
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Assim, as postagens que apresentam algum enderecamento a outro local no

ciberespaco, seja ele um site, uma fan Page no FB, um video, entre outros, representam,
aproximadamente, 40% do total de 586 posts. Links para sites contabilizam quase 60% das
mensagens da categoria “canal” e, ainda, 23% do total global. Ja foram demonstrados quais
s80 os atores responsaveis por esses sites ao tratarmos dos “coletivos de falantes” (ver Grafico
5). Nele descrevemos a composi¢do das vozes presentes na comunidade, as quais sdo
capilarizadas via rede, por meio dos posts e seus respectivos links. Donde se conclui que hd

uma vertiginosa ramificacao pela rede, seja interna a plataforma FB, seja externa.

4.2.5 Transversalidades no contexto online

Os repertérios de acdo desenvolvidos pelos internautas no dmbito online sdo
também atravessados por questdes amplas, ligadas ao contexto de uso da lingua, a agenda
publica e ao tecido social. Uma parte delas tem carater tangencial ou periférico, ou seja, ndo
se relacionam com o tema-cerne da mobilizacdo via rede. Nesse topico abordaremos de forma
qualitativa questdes transversais mais significativas, que interferem no eixo central das
interacdoes na CFL-MCCE. Elas foram mapeadas a partir das prdprias interacdes disponiveis

na secdo mural, e das quais a Quadro 7, a seguir, traz exemplos.

% (Blog e Twitter (1); E-mail e Avaaz (1); FB e Site (1); Site e Twitter (1)).
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Quadro 7 - Posts vinculados a questdes transversais a CFL-MCCE

518.Flavio Ortigao

deputadocaiado De 513 deputados, apenas 180 presentes. Precisamos de 257 votos em cada uma das
emendas para o projeto Ficha Limpa ndo ser retaliado.

CurtirCurtir (desfazer) - -Inscrever-seCancelar inscri¢do - 5 de maio de 2010 as 19:36
COMENTARIO

518A. Flavio Ortigao

Cobre AGORA do seu contituinte por e-mail ou twitter ou publicamente a presenca dele nessa
votavao importante!

5 de maio de 2010 as 19:37

453.Pedro Rezende

Meu dia de ontem:

Cheguei a CD, com minha mae e meu avd (ilustrissimas presencas!). Na entrada uma bagunca,
sistema fora do ar, ninguém tinha nenhuma informacio, um monte de gente de paleté e gravata,
andando para todos os lados, falando em seus telefones...aparentemente, FAZENDO NADA!!! Nada,
além de andar pelos corredores, enchendo a casa da povo.

Uma verdadeira ZONA, pior que qualquer aeroporto... em dia de feriado. Andamos para 14, andamos
para c4, nada de informacio, ninguém sabia nada sobre o Projeto Ficha Limpa, alids NINGUEM
SABIA NADA sobre nada! Para que tantas pessoa? Por que faziam nada 14 dentro?

Tenho vergonha de ser representado por toda aquela putaria (desculpem a palavra, surgiu em uma
conversa de boteco ontem a noite).

Que vergonha do meu pais, se afundando em corrup¢do, deslizamentos, falta de planejamento.

J4 dizia Renato Russo:

"SEMPRE MAIS DO MESMO"Ver mais

8 de abril de 2010 as 11:37

Nilson Flores Jr curtiu isto..

444 Rodrigo Crivellari

Temos que ir para Ruas !!!! Temos que fazer Barulho !!!!
7 de abril de 2010 as 16:06

COMENTARIOS

444A. Rodrigo Crivellari

Somente nas ruas eles irdo nos escutar !!!!

7 de abril de 2010 as 16:10 - CurtirCurtir (desfazer)
444B. Rubens Cerski Nelsis Detanico

Exatamente, tem q ir a Brasilia meter pressao neles!

9 de abril de 2010 as 13:37 - CurtirCurtir (desfazer).

224.Gilberto Sampaio
E preciso tirar as raposas do galinheiro.
17 de dezembro de 2009 as 06:40

229.Rita Cosenza Paiva

Antes era pizza,agora panetone!Vamos pensar mais antes de votar.
19 de dezembro de 2009 as 11:49

COMENTARIO

229A. Ana Amelia Mello Franco

se votarmos nos ex grerrilheiros ndo vamos sair dessa nunca !!!

6 de janeiro de 2010 as 21:01

158.Maria Eugenia Nardy

9 de dezembro de 2009 as 16:51

2 pessoas curtiram isto.

COMENTARIOS

158A. Ciro Batelli

Temos que repudiar esses ladrdes e tambem fazer com que o povo odeie o corrupto. Infelismente no
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Brasil o povo néo repudia o ladrdo, e, sim, tem inveja dele. Impunidade tem que acabar !
Arruda e muitos outros sio LADROES e como tal devem ser tratados.
GUILHOTINA NELES !

316. Neiva Marli Ribeiro Wilson

STJ DECRETA PRISAO PREVENTIVA DO GOVERNADOR ARRUDA DO DISTRITO
FEDERAL E DE MAIS 5 COMPARSAS! FINALMENTE!!! POLITICO CORRUPTO, LADRAO,
VAGABUNDO, TEM QUE (DEVERIA) APODRECER NA CADEIA!!!

BANDO!

Fotos do grupo Campanha Ficha Limpa do Movimento de Combate a Corrupg¢ao Eleitoral
11 de fevereiro as 18:03

Clarice Salomao curtiu isto.

316 A.Nilson Flores Jr

Da Vontade de dar Tanta Porrada !!!

14 de fevereiro as 10:55.

316 B. Marcellus Almeida

Tadinho... ele s6 queria ajudar dando panetones para os pobres... kkkkkkkkkk

22 de margo as 21:08

490. Indio da Costa

Peco sua ajuda na divulga¢do da manifestagdo do dia 02/05 no Rio.
Abs,

Indio da Costa

Fotos do grupo Campanha Ficha Limpa do Movimento de Combate a Corrupgdo Eleitoral
25 de abril as 15:06

3 pessoas curtiram isto.

COMENTARIOS

490 A . Andréa Branddo de Souza

Vou Colocar no meu mural e mandar e-mailsss

Bjss

25 de abril as 19:34.

490 B. Andréa Brandao de Souza

Nao consegui compartilhar...

Me manda por e-mail que eu posto nori mural!

Bjs

25 de abril as 19:36.

490 C. Sandrah Franco

Que orgulho, meu deputado! Perdi até peso ao vé-lo trabalhando por essa campanha! E bom saber
que ndo desperdicamos nosso voto.

Saudacdes

30 de abril as 08:55.

479. Gata Loca

AVISO: Ficha Limpa ainda ndo foi votado

sex, 16/04/2010 - 11:52 — MCCE

O Movimento de Combate a Corrupgao Eleitoral (MCCE) esclarece que, ao contrario da mensagem
que circula na internet por e-mail de rementente desconhecido, o projeto de lei da Ficha Limpa ainda
ndo foi votado. A Comissdo de Constituicdo e Justiga (CCJ) devera escolher o relator para o projeto
na préxima semana. A promessa do presidente Michel Temer € que o projeto permanega nesta
comissdo até o dia 29 de abril, sendo levado ao plendrio para votagdo em seguida. O MCCE pede aos
apoiadores do projeto que ndo passem e-mails com informacdes equivocadas num momento crucial
para a vitéria da Ficha Limpa no Congresso Nacional.

http://www.mcce.org.br/node/237

Ver mais
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AVISO: Ficha Limpa ainda néo foi votado | Movimento de Combate & Corrupgao Eleitoral - MCCE
www.mcce.org.br

O Movimento de Combate a Corrupg¢ao Eleitoral (MCCE) esclarece que, ao contrario da mensagem

que circula na internet por e-mail de rementente desconhecido, o projeto de lei da Ficha Limpa ainda
ndo voi votado. ...

19 de abril as 23:06

461. Jorge Queiroz

SERRA PRESIDENTE .. DEVOLVENDO A CIDADANIA A MILHOES DE BRASILEIROS
DESESPERENCADOS .. MORALIDADE, VERDADE !!!!
http://oglobo.globo.com/pais/noblat/posts/2010/04/10/serra-brasil-pode-mais-282723.asp

Serra: 'O Brasil pode mais' - Ricardo Noblat: O Globo

oglobo.globo.com

De O Globo: O ex-governador de Sao Paulo José Serra, lancado neste sabado pré-candidato do PSDB
a presidente da Republica, fez um discurso no encontro da oposi¢ao em Brasilia, destacando o tema o
Brasil pode mais . Ao fim do discurso disse que...

10 de abril as 16:27

Dora Balieiro curtiu isto.

461 A .Cabot Roberto

Esta invasdo partidaria indevida ja é em si uma demonstracdo de falta de ética eleitoral, e ao meu ver,
desqualifica automaticamente o post.

12 de abril as 15:01

462 B. Mario Scartezini F

Embora eleitor de Serra, concordo plenamente com Cabot. AQUI NAO E LUGAR PARA A
CAMPANHA PRESIDENCIAL!

14 de abril as 20:10

322.Mirlon Reis

Vejam na pagina "2010: Todos pela Ficha Limpa", aqui no Facebook, a resposta de Temer ao artigo
de Dom Tomds Balduino.

15 de fevereiro de 2010 as 11:33

321. Mérlon Reis

Artigo: Ficha limpa na gaveta, suja nas eleicdes. Dom Tomas Balduino
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz1402201008.htm

Ficha limpa na gaveta, suja nas eleicdes. Dom Tomads Balduino
www.folha.uol.com.br

14 de fevereiro as 10:20

Rafael Cldudio Simdes curtiu isto.

440.Roberto Pasqueto Junior

150 milhdes de pessoas votam no BBB 10 - Onde estdo os 6rgdos de comunicacio nessa hora? Cadé
as grandes emissoras de Televisdo? Serd que eleas levam vantagem se deixar do jeito que estd, e
levam todas as cAmeras e jornalistas para mostrar a catdstrofe do Rio de Janeiro?

7 de abril de 2010 as 13:55

A primeira questdo de cariter transversal que nos chama atencdo é a que diz
respeito a constante atualizacdo das midias no mundo contemporaneo; parece-nos que Os
meios digitais sdo movidos pelo paroxismo da velocidade! As interagdes mediadas sdo
expostas a publico num fluxo ininterrupto, em especial nas redes sociais, o que afeta

diretamente as relagdes intersubjetivas, as quais tendem a se formar e a se desfazer com
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grande rapidez. Para os movimentos sociais, isso representa uma necessidade de acompanbhar,
por vezes em tempo real, a evolugdo de acdes que venham impacti-los ou a causa que
advogam. O “aqui-agora” impde a agenda de movimentos como o MCCE uma vigilia que ndo
apenas monitora, mas interpreta e redireciona estratégias, se for o caso, de acordo com os
fatos em curso. O post 518, no Quadro 7, ¢ um exemplo disso. O monitoramento real time das
acoes legislativas é fundamental a mobilizacdo pelo Ficha Limpa.

Ja o hibridismo das relagdes online e offline, sobre o qual discutimos alhures, é
uma das varidveis que impactam diretamente o uso e a apropriagdo da plataforma pelos
publicos. No FB, a for¢a da experiéncia, vivida concretamente pelos sujeitos, pode compor
suas falas, que se tornam mais contundentes na medida em que trazem a tona relatos de “fatos
reais”. Nessa seara, 0s posts testemunhais funcionam como um caminho narrativo que
coordena o encontro entre o virtual e o presencial. Eles alinhavam sentidos para as téticas de
mobilizacdo ja empregadas e podem impulsionar a criacdo de outras. O post 453 € uma das
pérolas desses momentos em que o sujeito, via rede, narra seu (des)encontro com o
Parlamento, na esfera presencial, com olhos de “primeira vez”’. O estranhamento presente na
mensagem se estende por entre conversas de bar; no uso de expressdes fortes como “putaria”
e “zona” para qualificar a Camara dos deputados. A méaxima de Renato Russo, ao final, é
conclusiva. Elementos do cotidiano ganham forca na voz do internauta. J4 o post 444
materializa um alerta para a inevitdvel tarefa de qualquer movimento: ir as ruas! O que
significa ocupar e marcar o espaco publico da presenca carnal, visceral dos ativistas. O
“ativismo de poltrona” nio basta: € precioso ganhar “corpo”. Ainda discorreremos mais sobre
esse hibridismo online e offline na préxima sec¢ao.

Também o uso de frases feitas, provérbios, ditos da sabedoria popular; e mesmo
do humor “barato” e das ironias cotidianas, nao sio recursos estranhos aos modos linguajeiros
dos membros da CFL-MCCE. Parece-nos que o poder pictdrico das falas lhes proporciona as
condicdes de expressividade necessdrias para demonstrar a indigna¢@o, a inconformidade e a
“chacota publica” que casos e escindalos de corrup¢do motivam. Nos posts 224 e 229, entre
pizzas, panetones, raposas e galinhas, temos exemplos dessas imagens de fala. Ja as palavras
violentas e gritos sdo recursos reservados ao protesto. O uso corrente desses é conhecido em
muitos grupos da internet. Na CFL-MCCE ndo chegam a compor com tanta for¢a o
quantitativo dos posts. Mas estdo presentes, conforme os posts 158 e 316 (Quadro 7)

apontam.



132

A agenda publica também atravessa as falas no grupo por meio da campanha
eleitoral em 2010°”. Mensagens a favor e contra candidatos podem ser observadas aqui e ali,
entre as postagens, incluindo o investimento em ganhos de imagem de alguns parlamentares,
como é o caso do entdo candidato 2 vice-presidéncia pelo PSDB, o Deputado Federal Indio da
Costa. Autor do requerimento de 5 de marco de 2009, postou poucas vezes na comunidade,
mas concedeu entrevista ao Programa do J6, cujos links foram disponibilizados em posts no
grupo, como ja visto. Houve uma tentativa clara do candidato em vincular-se & proposta do
Projeto, num periodo pré-campanha. A época, para preservar seu posicionamento
institucional, o MCCE divulgou nota esclarecendo que o Ficha Limpa se tratava de Projeto de
Lei de Iniciativa Popular, ndo tendo nenhum deputado em especifico como autor. No post 490
exemplificamos a louvavel iniciativa do deputado em arregimentar pessoas para manifestacao
no Rio; entretranto, o comentario 490C refor¢a mais uma perspectiva eleitoral de sua atuacao,
do que com o lider politico.

Outros esclarecimentos publicos feitos pelo MCCE também se fazem notar na
rede. No post 479, o aviso “O Projeto Ficha Limpa ainda nao foi votado”, visa dirimir boatos
sobre o tema. “O MCCE pede aos apoiadores do projeto que nio passem e-mails com
informagdes equivocadas num momento crucial para a vitéria da Ficha Limpa no Congresso
Nacional.” Também na plataforma, esclarecimentos do presidente da Camara, Michel Temer,
em resposta a artigo produzido por lideranca da Igreja Catdlica, sdo replicados (ver posts 322
e 321). Isso demonstra como o FB, seja no grupo aberto ou via fan page "2010: Todos pela
Ficha Limpa", pode funcionar como vitrine ou portas abertas para outros canais, por meio dos
posts produzidos pelos falantes.

J& constrangimentos a praticas partidarias e comentdrios tendenciosos sdo
impostos pelos préprios membros da comunidade quando falas abusivas sdo registradas. O
comentdrio 461A € bastante claro: “Esta invas@o partidiria indevida ji é em si uma
demonstragdo de falta de ética eleitoral, e ao meu ver, desqualifica automaticamente o post.”
Interessante perceber que, nesses casos, a intervencao seja feita ndo por um ativista ou lider,
mas por falantes. Isso pode demonstrar um nivel de corresponsabilidade do membros para
com o espago piiblico de interacio estabelecido pela comunidade. “AQUI NAO E LUGAR
PARA A CAMPANHA PRESIDENCIAL!”, grita o internauta do comentario 462B.

Outra questdo curiosa s@o manifestacdes tradicionais de civismo por meio da

exposicdo de simbolos nacionais, como links para o Hino da Independéncia do Brasil; ou

o7 Eleigdo referente a candidatura a presidente, governador, senador, deputado federal e deputado estadual em todo o Brasil.
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aquelas que clamam por um projeto de nacdo: “Precisamos resgatar a ideologia da politica,
sua esséncia! E nosso dever fazer com que esse projeto de Nagdo se concretize! Vamos a
luta!”, post 551, de Jussan Silva e Silva.

Residualmente, mas ndo menos importante, apontamos a criticidade de alguns
falantes com relagdo a postura da midia, em particular no que se refere as coberturas
jornalisticas. O post 440 vale-se do exemplo do sucesso do Big Brother Brasil 10 (BBB10),
reality show produzido pela TV Globo, para denunciar a fragilidade da cobertura jornalistica
sobre “catdstrofe” (enchentes, inundacdes e desabamentos) no Rio de Janeiro, a época.
Embora a questdo ndo se relacione diretamente com a causa da comunidade, o Projeto Ficha
Limpa, a postura do falante revela uma percepcdo de ocupagdo do interesse publico por
questdes privadas, mesmo que ndo expresse isso nesses termos. O incdmodo do internauta
com a producdo de contetdo noticioso pela midia massiva reside, talvez, na percepcdo da
omissdo diante de questdes de relevancia ao interesse publico, com pouco apelo

mercadoldgico-popular, guiado pelos rankings da audiéncia.

4.2.6 Teseus e a lideranca compartilhada

Quando fizemos a coleta de posts da CFL-MCCE, em novembro de 2010, Anita
Breur foi identificada como autora dos trés primeiros posts do grupo, o primeiro em 14 de
junho de 2009. Nas mensagens, Anita disponibilizou apenas links para o site do MCCE e para
videos de autoria do movimento, sem manifestar-se pessoalmente. Seu siléncio perdurou até o
post 531, de 13 de maio de 2011, apdés muitas acdes de mobilizacdo online e offline.
Curiosamente, nesse post ela dizia: “Si se pudo!!! Me acaba de llegar el mensaje que el
proyecto finalmente fue aprobado. Me alegro muchisimo!!!! Un gran dia para Brasil y los
Brasilefios. Desde Alemania muchas felicitades!”*® De imediato um estranhamento: uma
mulher residente na Alemanha, conhecedora do Projeto Ficha Limpa, no Brasil,
manifestando-se em espanhol? Pesquisando-se o nome “Anita Breur” em sites de busca,
chega-se a pesquisadora do German Development Institute, PhD em Ciéncia Politica pela
Universidade de Coldnia, na Alemanha. Anita publicaria posteriormente artigo99 em inglés

sobre a experiéncia da Campanha Ficha Limpa, a partir de web survey aplicado junto aos

%8 "Sim, é possivel!!! Acabei de receber a mensagem de que o projeto foi finalmente aprovado. Estou muito feliz! Um grande
dia para o Brasil e para os brasileiros. Felicitacdes da Alemanha!”

82BREUR, Anita and FAROOQ, Bilal (2011). Slactivists or Activists? The Impact of Social Media Use on Individual-Level
Political Participation: Evidence from the Brazilian Ficha Limpa Campaign. Apresentado em 6th General Conference of the
European Consortium for Political Research (ECPR), Reykjavik, Iceland, August 25th —27th, 2011.
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publicos vinculados a fan page “MCCE Ficha Limpa”. Ironicamente, no Brasil, nenhuma
pesquisa sobre Ficha Limpa havia sido feita até entdo. Em 8 de novembro de 2011, quando a
entrevistamos via Skype, entendemos o que a motivou a dar inicio ao grupo no FB. Anita
havia conhecido Marlon Reis na Europa, algum tempo antes da Campanha Ficha Limpa
ganhar as redes sociais. Ele estava pessimista com as possibilidades de gerar mobiliza¢do no
Brasil pela defesa do Projeto de Lei, em particular pelas necessidades de apoio logistico e
financeiro que o movimento requisitava.

Das conversas entre os dois nasceu a ideia de inaugurar uma comunidade no FB, o
que foi feito por Anita, que ja utilizava a plataforma. Eis aqui o epicentro da mobilizagio
online via FB. Ap6s a criacdo, a adesdo evoluiu em “progressdo geométrica”, garantindo um
interessante nimero de pessoas mobilizadas via rede.

Marlon Reis, 41 anos, € Juiz de Direito da 2* Vara da Comarca de Jodo Lisboa, no
Maranhdo. Também ¢ presidente da Associacdo Brasileira de Magistrados, Procuradores e
Promotores Eleitorais (Abramppe) e membro da Diretoria do MCCE. Seu perfil discreto, bem
articulado, polido e acessivel a todos no FB, marca presenca no grupo aberto por meio de
posts didaticamente escritos. Isso faz dele uma lideranga professoral, capaz de traduzir os
procedimentos das esferas legislativa e juridica aos participantes da comunidade que, nio
raro, t€m dificuldades em entendé-los. No excerto de entrevista disponibilizada na rede, via
post 100, identificamos em exemplo desse esfor¢o de tradugao:

Se o principio [presungdo de inocéncia] fosse aplicado ao direito do trabalho,
por exemplo, um empregado que tentasse matar o patrdo ndo poderia ser
demitido por justa causa antes que se julgasse a sentenca penal condenatoria.
Nesse exemplo, o empregado nio pode é ser preso e cumprir pena antes da
sentenca final, mas a demissdo é imediata. Imagine uma pessoa que tenha
sofrido condenag@o, apenas em primeiro grau, por haver violentado criangas.
Ele poderia participar de um concurso publico para professor de uma creche?
Nesse caso, que € de direito administrativo, ndo ha divida de que ele seria
impedido de participar. Por isso é que, nos concursos publicos, se exigem as
certidoes criminais. (Marlon Reis, ativista)

Um ativista sui generis, Mérlon tem de se equilibrar entre o papel institucional do
cargo publico que ocupa e o papel de pesquisador, doutorando em Sociologia Juridica e
Institui¢des Politicas pela Universidade de Zaragoza, na Espanha. Nao encontramos, nos 105
registros de sua autoria na CFL-MCCE, nenhuma palavra aguerrida, de ordem ou de protesto.
Embora ele defenda com firmeza “a liberdade de expressdo dos participantes”, faz-se
reconhecer pela moderacdo. Para Marlon, liderar em rede é “coordenar ac¢des”. Por isso,

procura capilarizar conteidos noticiosos, em particular aqueles veiculados pelas midias

tradicionais, pelos sites do MCCE e pelo Congresso em Foco. Além de perfil no FB, mantém
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um site particular'®. Reconhecido pela midia como uma referéncia nacional sobre o tema, sua
atuacdo na plataforma, num primeiro momento, se concentrou sobre o grupo aberto, migrando
posteriormente para a fan page, que passara a contar com maior nimero de participantes,
embora ainda mantivesse alguma atuacdo na comunidade. Na esfera presencial, esteve em
inimeros eventos, principalmente aqueles ligados as prdticas de mobilizagdo mais
institucionalizadas, como reunides na Camara dos Deputados, em grupos de trabalho e féruns
de discussdo em Universidades, ONGs, nas Arquidioceses e em outras entidades parceiras do
MCCE. Ele é uma representagdo institucional do Movimento, por mais que atue como um
ativista e exponha-se como sujeito na rede. Um exemplo claro desse enquadramento
institucional € a resposta dada por ele ao membro Marcel Messier, no comentdrio 257A do
post 257, que o pergunta: “Agora como fazer para mobilizar quem vai votar?”

O MCCE tem uma opgao clara de mobilizacdo: a articulagdo dos segmentos
sociais organizados (associacdes, ONGs, igrejas, Rotary Club, etc). Isso
implica na formagdo de comités populares informais, ndo novas entidades,
para a formacdo de redes temadticas focadas no aprimoramento das elei¢des.
Temos muita corrupgdo por ai e ndo dd para ficar atirando para todos os
lados. Parece-nos que o melhor € apontar para a via de acesso ao poder: as
eleicdes. O trabalho desses comités € o de educar (palestras, impressos etc) e
fiscalizar (apresentacdo de denuncias fundamentadas e acompanhamento dos
processos). Nestas eleicdes teremos que difundir muito a idéia de que ndo se
vota em quem ja possui condenacdes. Acho que € mais ou menos por ai.
(Marlon Reis, ativista)

Com outro perfil de atuagdo, mas também lider do MCCE, Anivaldo Matias de
Souza, 57 anos, professor universitario, é vinculado ao Vicariato Episcopal para A¢do Social
e Politica da Arquidiocese de Belo Horizonte e coordenador do Comité Mineiro de Combate a
Corrupgio Eleitoral. Responsdvel por mobilizacdes presenciais, especialmente na cidade de
Belo Horizonte, Anivaldo foi para pragas publicas colher assinaturas em favor do Projeto de
Lei, aproveitando as interacdes face a face para traduzir ao cidaddo passante os fundamentos
politicos da proposta. Segundo ele, “a grande dificuldade, e n6s (0o movimento) discutimos
muito isso, € usar uma linguagem acessivel. Indo a rua, a gente aprendeu a falar, porque dava
voz a eles (os cidaddos passantes), escutava e aprendia.” Ndo apenas nesse exercicio
dialégico, mas também de traducdo, o coordenador do MCCE mineiro diz néo ter utilizado,
pessoalmente, nenhuma ferramenta online como forma de mobilizacdo. Porém, reconhece a
importancia delas, destacando o papel do Avaaz.org, por meio do qual foram coletados mais
de dois milhdes de assinaturas virtuais. E classifica o hibridismo das interacdes online e

offline como fundamental ao alcance dos objetivos da mobiliza¢do. “Nao tem como vocé

190 http://www.marlonreis.net/perfil
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pensar a assinatura presencial sem a midia de radio, de televisdo e midia via internet e vice-
versa. Porque uma coisa alimenta a outra, ndo €7 reflete o ativista. Quando questionado sobre
a importancia das redes sociais da internet na mobilizacdo, o lider offline sentencia: “vocé é
rede!”

Esse paralelo entre dois tipos de lideres na mobilizacdo pela Campanha visa
demonstrar seus pontos em comum, com destaque para o aspecto comunicacional presente na
performance de ambos. Seja presencial ou virtual, a lideranca vai a frente, abre caminhos e,
por meio da fala, um ato essencialmente comunicativo, procura traduzir conteidos, gerando
sentido para quem a ouve e, por conseguinte, o necessario convencimento dos publicos que se
engajam no movimento.

Na plataforma FB, membros e lideres também expressam, subjetivamente, as
relacdes coordenadas entre eles e 0 movimento de mobilizagdo; e entre eles e outros atores
sociais. Todavia, como o foco da presente pesquisa ndo € realizar um estudo socioldgico
detalhado sobre os participantes, mas sobre a dinamica de suas interagdes, foram privilegiados
como exemplos de perfis das liderancas entre os ativistas. Eles apresentam alto nivel de
engajamento no processo de mobilizagdo online. Tais liderancas exercem influéncia sobre os
circuitos interacionais, podendo cooperar para o convencimento, para a adesdo, para o
engajamento e para a participacdo dos cidaddos ao movimento.

Os lideres respondem por 214 posts, o que representa 36,5% do total de
mensagens; quase 18% (105 posts) dessas sdo de autoria de Marlon Reis. As entrevistas em
profundidade foram realizadas com quatro ativistas do FB que mais vezes postaram, grupo no
qual estéd incluido Marlon. Os depoimentos confirmam a hipétese de que a plataforma tenha
contribuido para a coletivizagdo da causa. Primeiramente, quando chamados a avaliar a
comunidade no contexto da mobilizagdo, todos os entrevistados confirmam sua importante
contribuicdo para o movimento. Variam, no entanto, nos destaques feitos sobre como tal
contribuicdo ocorreu, resultado de percepcdes subjetivas, construidas a partir da experiéncia
vivenciada pelos mesmos junto & mobilizacdo online:

Eu fiquei sabendo do Ficha Limpa fora do pafs, morando no Estados Unidos,
pelo e-mail, hoje em dia a forma mais primitiva, ndo €? Recebi de uma
pessoa que mora no Brasil, familiar que € da parte de direito; outra pessoa
tinha repassado esse e-mail para ele. Entdo ele passou para todos os contatos
dele. E, a partir dai, eu fui para o Orkut. A pagina do Facebook, ela ja
existia, mas ela ndo tinha esse nimero tdo grande de pessoas. Parte das
pessoas que estavam no Orkut migraram para a pagina do Facebook. [...]
Muitas pessoas do Brasil ndo tinham nem nog¢do do que era esse Projeto de
Lei. A midia ndo fazia cobertura, a gente ndo conseguia colocar isso na
cobertura da midia de jeito nenhum, ndo safa nenhuma nota, ndo saia nada.
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Entdo, nesse sentido, a midia social me ajudou muito. (Carolina M Néri,
ativista)

Nao s6 o Facebook, como o Twitter, contribuiram muito; foi uma questdo
conjunta. Como o Facebook era uma novidade, bem mais elitizado que o
Orkut, vocé via [nele] muita gente de midia, de formagdo de opinido, muito
jornalista. Entdo, comegou a chamar muita atencdo da midia e eu acho que
ajudou nesse sentido. Conheci o Mérlon no Facebook, na época em que
comecei. (Isabela Nogueira da Gama, ativista)

Os depoimentos revelam como a plataforma FB teve de se integrar a outras da
internet e, de certo modo, funcionar como trampolim para projetar a causa junto dos
formadores de opinido e da midia comercial. A cobertura dos veiculos de massa era
importante para dar visibilidade a causa. Ja os efeitos da capilaridade da plataforma, com o
tempo, passaram a ser sentidos também nas interacdes presenciais.

Carolina Néri, graduada em Turismo pela Universidade de Nova York, 30 anos e
Isabela Gama, cientista social, mestranda em Administragdo Publica pela FGV, 28 anos —
quem criara anteriormente ao Ficha Limpa o grupo Fora Sarney, também no FB — elas se
reconhecem como lideres online da mobilizagdo. A primeira, principalmente via Orkut e a
segunda no FB, embora Isabela reserve a Marlon Reis o protagonismo na comunidade. O
papel de ambas foi bastante similar nas duas plataformas: atuavam ora como mediadoras, ora
como administradoras, contribuindo pela continuidade do fluxo de mensagens e para evitar
aquelas muito ofensivas, pessimistas ou de carater politico-partidario, dispares aos objetivos
da comunidade. Como declarado por Carolina: “Eu ndo sei que € mais dificil: se é combater
politico corrupto ou se as mensagens negativas [...] a gente tinha que combater esse
pessimismo, para ndo deixar ele se alastrar, e trazer as pessoas positivas junto, para o grupo e
ir aumentando.”

Assim como no FB Marlon Reis exercia um papel de especialista, que avalizava
tecnicamente o grupo, também no Orkut houve quem fizesse esse papel, o especialista em
direito eleitoral Luciano Santos, coordenador do GT Juridico do Movimento Nossa Sao Paulo,
a quem Carolina assessorava.

Interessante observar que, no exercicio do papel de lideranga “administrativa”,
uma das prioridades € atualizar e divulgar continuamente a agenda de eventos do movimento.

No Quadro 8, temos um exemplo:
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Quadro 8 - Post com divulgacdo da agenda de eventos do Movimento

501. Carolina Muzzio Neri
Quem tiver contato da Midia, peco que divulgue:MOBILIZACOES CONFIRMADAS
AQUI: (DIVULGUEM)

SAO PAULO -Sao Paulo - dia 2 de maio, concentracao 10 horas Parque do Ibirapuera - Endereco:
praca do Porquinho — entrada pela Av. IV Centenério, proximo ao portio 6, Parque do Ibirapuera/SP
11:00hrs Caminhada no parque, recolhimento de assinaturas cartaz:
http://img214.imageshack.us/img214/5498/mccesp.jpg

PARA Belém PA — dia 2 de maio, Pca. Da Repiiblica. Concentracio em frente ao Teatro da Paz as
8:30 cartaz: http://img709.imageshack.us/img709/9674/mccepa.jpg

RIO DE JANEIRO -Rio de Janeiro — dia 2 de maio, 4s 9:00, Praia de Ipanema, Posto 9 cartaz:
http://img718.imageshack.us/img718/2377/riodejaneiro.jp

INTERIOR de SP

-Analéndia- dia 30 de abril- as 19:30, Caravana Todos Contra a Corrup¢do, Audiéncia Piblica na
Avenida Hum, 264 — Centro (Préximo a Camara Municipal)

-Ribeirdo Bonito- dia 01 e 02 de maio- Estacionamento da Amarribo Plantio de drvores na Rua Séo
Paulo, coleta de assinaturas, Faixa Ficha limpa

- Aguas da Prata — dia 2 de maio, das 10 as 18 horas, cal¢adio do Bosque Municipal. Misica, plantio
de arvores, coleta de assinaturas ficha limpa e exposi¢do de cartazes.

RIO GRANDE DO SUL -Dom Pedrito - Mobilizacdo (caminhada e panelago) com concentra¢do no
calcaddo da P¢a. Gal. Osério. Dia 30 de abril, das 10:30 as 16:30.

Com plantio de arvores.

Nao tem a sua cidade na lista, organize a sua manifestacao! Todos participam. :-)

Ver mais

img214.imageshack.us

img214.imageshack.us

28 de abril as 15:12

Carla Gomes curtiu isto.

Mas o uso da plataforma também exige do lider ativista do tipo moderador-
administrativo, um perfil que domine informacdes de natureza ndo apenas operacional ou
contextual, mas também temdticas, o uso de um espectro amplo de repertérios e uma
capacidade de organizac¢do do espaco comunicativo de forma compartilhada. Nas palavras de
Carolina: “Vocé pode ser lider ou pode ser um mandio; o mandao néo vai dar o exemplo. Eu
fico com o trabalho de lideranca, me orgulho muito por causa disso, sou uma lider
voluntéria”.

Também na esfera presencial, ha correspondéncias entre perfis. Claudia Oliveira
da Silva, assistente social, pds-graduada em Politicas Puablicas, 45 anos, trabalhou como
Secretaria Executiva do Comité Mineiro do MCCE. Ligada ao Movimento Nossa BHIOI, ao
lado de Anivaldo ela foi as ruas da cidade coletar assinaturas, bem como articulou reunides

com diversos lideres de movimentos religiosos, da sociedade civil, e organizou eventos em

1" 0 Movimento Nossa BH tem por objetivo e meta transformar a cidade de Belo Horizonte em um espago de justica e
sustentabilidade. Pretende favorecer o didlogo entre os diferentes setores, tornando possivel um debate aberto e democratico
sobre os desejos e opinides de todos os belo-horizontinos. /n: http://www.nossabh.org.br/como_atuamos_principios.php
acessado em 19/3/2012.
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praca publica. Em seu papel de mediadora e administradora dos encontros presenciais,

também exerceu a lideranca segundo uma perspectiva compartilhada. Sobre os encontros com

lideres religiosos ela relata:
Quando a gente achava que a coisa estava ficando “meio estranha”, sempre
voltava em uma questdo que €: “vamos nos deter naquilo que nos une e nio
naquilo que nos separa, porque todos nés queremos definitivamente uma
politica mais bacana para a gente, para a nossa sociedade, nds achamos que o
Brasil merece politicos de qualidade. Entdo vamos nos deter no que nos une,
que € a aprovacdo do Ficha Limpa valendo para 2010, e ndo porque é
umbanda, porque é catdlico, porque o PT, porque ¢é PSDB”. (Claudia
Oliveira, ativista)

Como o depoimento bem demonstra, a necessidade de convergéncia dos sujeitos
rumo a um foco de mobilizacdo é o que assegura a manutengio dos vinculos dos publicos
com a causa. O didlogo mediado pela lideranca é capaz de administrar a diversidade num
contexto de equilibrio delicado (e muitas vezes precario).

Além disso, a sensibilizacdo das liderancas de opinido por meio a imprensa foi
viabilizada com a assessoria prestada a Campanha por jornalista que integrava a equipe do
comité mineiro, incluindo a preservacdo da memoria das matérias veiculadas: “nds temos
recortes de jornais com fotos da cobertura que a imprensa nos dava, houve vérias, grandes
midias estiveram 14 na praca e tal, nas outras a¢des que nés fizemos”, completa Claudia.

A Igreja Catdlica também cooperou muito com o MCCE, principalmente para a
mobilizacdo presencial e coleta de assinaturas. Parceira do movimento desde sua criacdo, a
Igreja assumiu a lideranca junto aos fiéis das paréquias de todo o pais. Mdrlon Reis relata que
participou de evento no Piaui, da Igreja Catdlica, que mobilizou centenas de jovens
multiplicadores da coleta de assinaturas; também informa que esteve presente na Conferéncia
da CNBB em 2008, na qual divulgou a ideia da Campanha aos bispos, que imediatamente
aderiram a causa. No post 484, de autoria de Marlon Reis, encontramos, por exemplo, link
para matéria veiculada pelo jornal O Estado de S. Paulo, o Estaddo, em que o arcebispo da
cidade de Brasilia, em missa comemorativa ao cinquentendrio da capital, criticou a corrupgao,
citando abertamente o “mensaldo do DEM”'*%. J4 em Minas Gerais, por meio da declaracdo
de Claudia, encontramos evidéncias do quanto o engajamento da comunidade catdlica
catalisou os efeitos de mobiliza¢do no tecido social:

Teve um mega evento no Mineirinho'® do movimento catélico. Entéo,
pessoas do comité que eram catdlicas se colocaram a disposi¢do para irem
pro Mineirinho panfletar, falar sobre o Ficha Limpa. Estenderam faixas, as
faixas foram colocadas dentro do Mineirinho, fora do Mineirinho. Uma

192 1n: http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,arcebispo-critica-crise-no-df-em-missa-para-brasilia,541232,0.htm
1% Gindsio poliesportivo de Belo Horizonte, Jornalista Felipe Drummond. Coberto, tem capacidade para 25 mil pessoas.
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distribuicdo simbdlica de cinco mil folders, porque eram muito mais, eu nao
me lembro mais quantas pessoas... E antes da fala do Dom Walmor
[Arcebispo Metropolitano de BH] foi lido um... ndo era um manifesto, mas
um informativo sobre o Ficha Limpa; nesse dia quem fez [leu] fui eu... um
release improvisado e rolou 14. Estava presente s6 a midia religiosa. E eu me
lembro que foi uma coisa muito bacana. Um membro do comité, que é uma
pessoa muito interessante, ¢ um idoso muito ativo, ele puxou um grito de
guerra 1a: “Viva Dom Walmor!” Aquelas vozes 14, vou te dizer, vinte mil?
Trinta mil? Disseram: “Viva!”. “Viva a Igreja Catélica!”. “Viva!”. E “Viva
o Ficha Limpa!”. “Viva!!!” [risos] (Claudia Oliveira, ativista)

Mas a no¢do de “contidgio da multidio” por um chamado, uma convocagio,
(“Vival!”) levada ao seu grau maximo de adesiao ndo se revela apenas no ambito das interacdes
in loco. Ainda na primeira parte da entrevista junto aos ativistas omnline, procuramos
inventariar as principais taticas virtuais de mobilizacdo utilizadas pelos membros do grupo, de
modo a iluminar o que haviamos identificado no quantitativo dos posts. Foram citadas vdrias
acdes, poucas delas desconhecidas. Entretanto, os lideres deixaram claro que todas estavam
imbuidas da perspectiva de forte viralizacdo pela rede; o objetivo era estar presente na
internet por e-mail, por Twitter, por Facebook, em todos os canais possiveis.

Nesse sentido, por exemplo, as passeatas online foram cruciais, uma espécie de
experiéncia de “multiddes online”. Consistiram, via CFL-MCCE, no envio de e-mails em
massa para os enderecos eletronicos dos deputados e senadores, o que foi facilitado pelo
Avaaz.org que disponibilizou, em um clique, a reprodug@o concomitante da mensagem para
todos os parlamentares. A “enxurrada de mensagens” chegou a congestionar o servidor da
internet da Camara dos Deputados. Mas tal esforco viral ndo desejou apenas ampliar a adesdo
a proposta, mas também trazer visibilidade ao Projeto Ficha Limpa na midia tradicional, o que
levou, nos dizeres de Isabela Gama,

a todo o dia sair alguma coisa sobre o ficha limpa na midia, antes de ser
votado. Eu acho que o Facebook, todas essas ferramentas ajudaram muito
nisso, porque os jornalistas em geral sdo bem entusiastas de tecnologias
novas e foi uma campanha em que usamos muito isso, ndo €? [...] Porque no
Rio, por exemplo, costuma-se fazer passeatas na orla de Copacabana, num
fim de semana e af estd todo mundo na praia e fica um pessoal andando
[sorri] Sinceramente, eu nao acho que, se eu fosse uma deputada pelo Rio de
Janeiro, aquilo ndo me afetaria! Acho que dois milhdes de e-mails na minha
caixa postal € muito mais pressdo que uma passeata na orla de Copacabana,
num dia de sol. (Isabela Nogueira da Gama, ativista)

Embora as liderangas compartilhem desse olhar critico, sobre passeatas e outras
acoes offline, conforme exposto por Isabela, ndo subestimam o valor e as potencialidades que
as agdes presenciais apresentam no contexto de campanha. Dos quatro ativistas entrevistados,

trés ndo acreditam ser possivel uma mobilizagdo exclusivamente online, a exce¢do de Mérlon
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que, mesmo destacando autonomia entre os atos de ades@o virtual e presencial, ndo descarta a
ideia de que sejam realidades complementares. O que se percebe como fator comum ao
discurso das liderancgas online e offline € a constatacio do inegavel hibridismo entre intera¢des
de cariter mobilizador, aspecto que foi bastante explorado no segundo momento das

entrevistas.

A comunicagdo online foi coadjuvante sim, mas ela estava dentro da
estratégia. Ela ndo era menos importante, é isso que eu quero frisar. Nds
entendiamos que esse trabalho da mobilizagdo online, ele ja estava
acontecendo e estava bem feito; nds entendiamos que podiamos e deviamos
pegar carona, reforcando, mas indo além, porque era um corpo a corpo,
mesmo com os deputados e senadores. Entdo nds faziamos um pouco essa
jogada: vamos reforcar essa tendéncia do momento dos contatos online
como “o ligue, passe e-mail para o seu deputado, para o seu senador”, mas
nés vamos além. Nos tinhamos vdrias agdes, ndés queriamos envolver a
sociedade mineira de fato. (Claudia Oliveira, ativista)

A guisa de exemplo, Carolina Néri, que estava em Nova York, contou-nos que
procurou atuar também presencialmente, mesmo que a distincia. Ela procurou a comunidade
de brasileiros que morava naquela cidade e coletou assinaturas. Diz ter enfrentado
dificuldades nesse sentido, pois muitos estavam em situacao ilegal nos EUA e tinham medo
de se identificar. Com ajuda da pardquia local, ela obteve algum sucesso com essa iniciativa.
Mas ndo ficou satisfeita. Procurou conectar-se de forma presencial aos atos publicos do
movimento, indo as ruas de Nova York, conseguindo visibilidade para o cartaz da Campanha
Ficha Limpa durante entrevista de atriz norte-americana a TV, em protesto contra a
construcio da Usina de Belo Monte'®.

Quando vocé estd com as ac¢des online € muito facil chegar qualquer pessoa
e falar ‘ndo nds temos que fazer isso, nés temos que fazer aquilo’ e na
verdade, no real, a pessoa ndo faz nada disso. E eu estava incentivando todo
mundo; “vamos todo mundo para a rua”, mas pensava: eu estou aqui... E ai
teve a primeira mobiliza¢do no Rio de Janeiro. Eu consegui saber sobre uma
reportagem que foi filmada, aqui nos Estados Unidos, de outro evento. Eu
fui bem atrés da atriz, onde estavam filmando ela, com a imagem do nimero
do Ficha Limpa, e nesse dia apareceu no Jornal Nacional'” [da Rede Globo].
E af ficou todo mundo naquela pergunta: como é que isso foi para 14? Doutor
Marlon ficou assim, e o Luciano, que era com quem eu tinha mais contato,
falou assim: “Ah! Isso...” — porque eu inventava uns negdcios — “isso deve
ser coisa da Carolina”. Depois colocaram no Facebook; “Quem assistiu o
Jornal Nacional hoje, viu o negécio da campanha do Ficha Limpa.” E ai

104 A . P . i PSSP :
O polémico projeto vem enfrentando oposi¢do internacional de ativistas ambientais, tribos indigenas e outros movimentos

sociais ligados a causa da floresta amazonica; a Usina Hidrelétrica de Belo Monte é uma central de geracdo de energia que se
pretende construir no Rio Xingu, no Para, nas proximidades da cidade de Altamira.

195 In: http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1254934-7823-
ATRIZ+AMERICANA+PARTICIPA+DE+PROTESTO+CONTRA+BELO+MONTE+EM+NOVA+YORK.00.html.
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vdrias pessoas com comentarios “eu vi, eu vi, eu vi, eu vi, eu vi’; entdo, é
assim. (Carolina M Néri, ativista)

Ja o ativista Nilson Flores Jr, 46 anos, por sua vez, é autbnomo, completou o
ensino médio e chegou a postar 33 vezes, sendo o segundo colocado no nimero de posts da
CFL-MCCE. Poderiamos definir seu perfil de atuacdo online como multi-causas, ja que estd
sempre envolvido em miultiplos protestos, ndo apenas de cunho politico, mas também
ambiental, social, econdmico. Ndo demonstra o mesmo alinhamento institucional com o
MCCE, bastante presente nos perfis anteriores. Em Nilson, ndo se reconhece o mesmo
refinamento técnico de um Marlon, ou o tom politicamente correto de Carolina ou Isabela,
guardadas as diferencas de perfil entre elas. Vinculando-se a comunidade apds os demais (a
data de seu primeiro post é 9 de novembro de 2009, no qual ele replica uma matéria sobre os
custos da corrupcio a paises mais pobres publicada pela Agéncia Reuters), ele utiliza palavras
duras, muitas vezes, embora ndao chegue a valer-se de palavrdes; em outras, deixa escapar
algum preconceito; posiciona-se como anti-petista, anti-Lula, anti-Dilma, embora ndo faga
campanha eleitoral para outros candidatos. Ndo pensa duas vezes para langar protestos na
rede, sendo alguns: Fora Sarney, Fora Gilmar Mendes, “Quem vota em canalha, canalha é!!!”.
Faz comentérios, curte e compartilha contetidos com intensidade, valorizando a questao da
agilidade: “Nos ativistas tentamos ser mais rdpidos, ndo é? Passar as informagdes e tentar ser
rapidos para que as coisas andem.” Em seu segundo post (129), ji demonstra o trago
predominante dos que viriam em seguida: “PORRADA NA FALSA DEMOCRACIA
BRASILEIRA !!"” Nilson conta que, a época da amostra dessa pesquisa, residia em Portugal.

No papel de liderancga virtual, ele se define como um lider teimoso:

Lider por teimosia assim, ndo é? Porque, em teimar, em mostrar para as
pessoas que estdo ali lendo, que se deve opinar. Eu nio tinha, é... Eu nunca
participei muito de muitas coisas, mas de repente, vocé chega em um
momento em que vocé percebe que tem que se manifestar, sabe? Como
cidaddo, isso vai te dando uma certa... Voc€ comega a perceber a cidadania,
a importancia... como eu insistia em opinar, para mostrar mais para as
pessoas que as pessoas tem, mesmo que opinem errado, mas tem a
importancia da opinido, sem a opinido nao se faz uma sociedade. A gente
erra, opina mal, mas depois conversa com outro, escuta, I& o que vocé estd
escrevendo e comeca de alguma forma a entrar em uma sintonia, ndo é?
(Nilson Flores Jr, ativista)

A sujidade da experiéncia, com as emog¢des proprias do hot cognition, daquilo
que Gamson define como senso de injusti¢a, sdo o motor da maior parte dos posts de Nilson,
que afirma: “Nos estamos aprendendo a entender o que se passa no Brasil.” Além disso, sua
contribuicdo como um lider nao-institucional contribui para a manuten¢cdo da discussido de

ideias, de um debate mais plural, que envolva uma rede de ativistas formada ndo somente por



143

pessoas ja envolvidas em movimentos sociais. De certa forma, Nilson estabelece uma ponte
comunicativa interessante, em suas interacdes, com os nedfitos ou ndo-envolvidos, um tipo
de publico que pode nunca ter ouvido falar em questdes de interesse publico como o Ficha
Limpa. E uma espécie de “brecha” por onde se infiltram percepcdes alheias as da maioria de
ativistas “like-minded”.

A maior parte dos meus amigos, porque geralmente iniciamos no Facebook
com os amigos do dia a dia, ndo é? Os amigos que a gente vai procurando,
procura amigos antigos, vai iniciando assim... Hoje eu tenho por volta de uns
seiscentos amigos. Eu vou te garantir que, no minimo, quatrocentos sio
amigos virtuais, através dessa difusdo de ideias e de féruns e debates. Como
tem esse meu lado ativista, eu dou prioridade hoje em dia para pessoas que
estdo mais ou menos no grau de... pessoas apartidarias principalmente,
apartiddrias isso é fundamental, porque ndo adianta também ser de direita ou
esquerda, se a corrupg¢do continuar ai descarada ndo é? Mas o importante, o
fundamental, € essa difusdo de amigos, ndo €? E estamos sempre debatendo
diariamente, isso que € o mais incrivel. (Nilson Flores Jr, ativista)

Como dito, pouco a pouco, o processo de sociabilidade via rede narrado por
Nilson, o faz modificar seu préprio perfil de vinculacdo das amizades. Privilegiando amizade
“mais politizadas”, seu depoimento permite constatar que o uso da plataforma interfere ndo
apenas no diagrama social estruturado em torno do sujeito online, mas também no fluxo
agregado de todas as pessoas com as quais, possivelmente, venha a se relacionar na rede.

Assim, sejam mais ou menos institucionais; ora especialistas, ora administradores,
ora moderadores ou obstinados, “teimosos”, os lideres online e offline revelam, por meio de
seus perfis e da atuacdo conjunta, um alto grau de iniciativa, onde motivagdes intrinsecas e
extrinsecas se revezam, proporcionando ganhos para si mesmos (como fortalecimento da
auto-estima, da nogdo de cidadania em cardter e importancia, do empoderamento pessoal) e
para o movimento (como visibilidade, reconhecimento publico, adesdo e participacdo
coletivas, empoderamento social ampliado). Arquetipicamente vinculados a imagem do herdi,
sao feseus do cotidiano que lutam, por meio do engajamento civico, pela transformacdo do
contexto social em que vivem. Eles conferem concretude aos ideais do movimento, em grande
medida abstratos. Os lideres fortes percebem que a atuagdo por meio de grupos, coletivos ou
multiddes, articulada com atores sociais, deixard um legado as futuras geragdes. Isso € um
ganho secunddrio, e implicito, do que os lideres fazem, mas que estd claro para eles quando
questionados sobre o sentido do que fazem. Sdo teseus das redes e das ruas, que se valem de
si mesmos e das armas que manejam a baixos custos para “abater” o que reconhecem como
sérias questdes, que afetam o espago publico. “Eu queria um pais melhor. E tem pessoas que

se identificam mais e vao mais a fundo, vao mais rdpido. Mas também tem outras coisas para
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fazer, ndo é? Tem o nosso dia a dia para viver. Entdo: eu sou apenas um cidaddo que
participa.”, conclui Nilson em sua entrevista.

Finalmente, o desafio vislumbrado pelos lideres €, em parte, melhorar a qualidade
da representagdo politica por meio da valorizacdo do voto, como professa o lema: “Voto nio
tem prego, tem consequéncia’; mas também por meio de praticas participativas que incluam,
na ordem do dia do brasileiro, o engajamento em mobilizagdes por questdes de interesse
publico. O fortalecimento da democracia, seja pelas tradicionais vias da representacdo, seja
pelas inovacdes de modelos participativos, incluindo as TICs, resulta dos sedimentos dos
repetidos ciclos de mobiliza¢do na vida politica do pais. Isso toca a identidade do que somos,
como brasileiros, e do que queremos como alternativas as desgastadas féormulas da baixa
politica, em que o privado submete o interesse publico a seu servico. Os lideres s@o capazes
refletir sobre isso e construir respostas para o movimento, podendo chegar a valores mais
amplos e ao senso de corresponsabilidade diante de contextos como o do combate a

corrupgao.

O mais importante, nés somos uma democracia. Geralmente, o que as
pessoas pensam dos politicos, ndo se traduz no voto. Entdo se isso [a
mobilizacdo] ajuda a manter as pessoas mais proximas da politica,
esperamos que isso se traduza nos votos, ndo é? Por que a gente nunca teve
esse habito. Eu acho muito vélido, tanto as passeatas, mobilizagdes na
internet ou presencial. Tudo muito vélido. (Isabela Nogueira da Gama,
ativista)

O desafio maior que eu vejo é mesmo a falta da participagdo do brasileiro,
nao é? O brasileiro ele é muito festivo, o brasileiro ele dd mais valor para
festa. Voc€ vé o carnaval, milhdes de pessoas nas ruas [...] Mas a sociedade,
a politica... se nés ndo participamos, vao ter pessoas que vao participar por
nés. Acho que essa falta de participacdo tem como consequéncia esse quadro
meio cadtico, corrupto. Eu acho que € por causa dessa falta de participagio;
por que, o que é isso? E muita festa no pafs, muita dispersdo, muita
indiferenca com as causas publicas. Até tem pessoas que participam um
pouco e depois somem. Falta mesmo € sentir, perceber o pais. Entender, se
preocupar mesmo por causa de indigenas, causas das florestas, das pessoas...
Sempre mostram as propagandas com matas, o Brasil com matas, o Brasil
com isso e aquilo, as pessoas sdo as soliddrias, mas a solidariedade tem que
ser sabe? Combater a corrup¢do € a maior solidariedade que uma pessoa
pode demonstrar. (Nilson Flores Jr, ativista)

4.2.7 Sujeitos-mensagens

Em outubro de 2011, aproximadamente 100 mil pessoas conectadas ao FB

mudaram em 24 horas suas fotos do perfil por imagens de desenhos animados, super-herdis e
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outros icones da infancia.'” O objetivo, além de celebrar no Brasil o dia 12 de outubro,
dedicado as criangas, era chamar atencio da sociedade em rede para o combate a violéncia e
exploragdo sexual de menores. A iniciativa teve seu epicentro em um blog independente, o
Insoonia.com'”’, mas se espalhou rapidamente, conquistando inclusive a adesdo de muitos
movimentos sociais ligados ao tema. Mas houve quem questionasse o fato, refletindo sobre o
real impacto que uma simples mudanga de imagem, promovida por uma multidio de
“ativistas de poltrona” em seus perfis no FB, teria sobre a necessdria mudanga de realidade
das criancas e jovens brasileiros expostos a situacdes de risco pessoal e social.

Essa tdtica de mobilizagdo direcionada aos sujeitos conectados via FB no
ciberespaco tem sua pertinéncia: seja por dirigir-se a um espaco onde, historicamente, as
praticas de pedofilia online s@o inegaveis, seja pela evidente capilaridade que o tema alcangou
no pulso de disseminag@o da causa. A acdo, por si, ndo basta. Para que resulte em participacao
e engajamento civico em prol da causa, deverd articular-se a outras téticas e iniciativas. Isso é
0 que garante a sustentacdo da mobilizacdo enquanto um Projeto de longo prazo e ndo como
uma agdo pontual.

O que nos interessa tocar, entretanto, por meio desse exemplo € a intima conexdo
apresentada entre a identidade, o perfil, enfim, entre a presenca do sujeito na rede, e a
mensagem que ele sustenta em sua pagina pessoal. Mais que um post, estratégias como a da
substitui¢do da foto do perfil apontam para uma conexdo profunda entre o individuo e aquela
crenga exposta por meio de uma nova imagem, relacionada a uma causa ou projeto que se
deseja advogar publicamente. Ndo se trata de uma simples disseminacdo de ideias, mas de
uma mudanga da imagem pessoal, da face, por algo que a melhor represente diante de uma
questdo social e de contexto. Inevitavelmente, essa agdo atribui um novo sentido para o
individuo e, com efeito, para os vinculos constituintes de sua rede pessoal, mais
aprofundados.

Na experiéncia da CFL-MCCE, essa titica também foi utilizada, a exemplo do
comentdrio 460A: “BRASIL, MOSTRA A SUA CARA. MUDE SUA FOTO DO PERFIL
PELA IMAGEM FICHA LIMPA. SEJA UM "CARA FICHA LIMPA". PELO MENOS ATE
AS PROXIMAS VOTACOES !!!” de autoria de Nilson Flores Jr. A identidade compartilhada

106 In: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/10/por-campanha-100-mil-trocam-perfil-do-facebook-por-desenho-
animado.html, acessado em 22/3/2012, as 23h.

197 Criado em Junho de 2008, o blog desenvolve contetidos humoristicos, de entretenimento e de variedades coletadas da
web. Possui mais de 60 milhdes de acessos, desde sua criagdo. A emissora MTV, em 2010, passou a patrocinar e divulgar o
blog. Articula uma rede de parceiros colaborativa e sem custos para seus integrantes; mas também veicula antincios pagos.
In: http://www.insoonia.com, acessado em 22/3/2012, as 23h.
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e o objetivo central do movimento sdo enunciados claramente pela expressdo “ser um cara
ficha limpa”, fundindo-se.

Os perfis no FB, como num quebra cabeca de multiplas mensagens, se somam
para conformar a “figura”, “o todo”, a representacdo do sujeito online. Mas, por ser
intrinsecamente relacional, essa imagem publica expde seus vinculos, seus diagramas e fluxos
de interacdo, onde o sujeito se inscreve socialmente. Isso faz com que a representacdo em rede
avance mais em direcdo ao sujeito, a reboque da imagem publica, alinhavando-os por meio do
fio comunicativo e de suas funcdes na mobilizacdo. Em alguns casos, a proximidade é
tamanha que ndo consegue identificar claramente onde as mensagens tém inicio, as falas e
onde se situa o sujeito que as profere. Principalmente porque essas s6 ganham sentido se
analisadas a partir de um contexto dado e dos vinculos intersubjetivos que as sustentam.

A nocdo de diagrama social do FB em grande medida revela, portanto, o préprio
sujeito, suas preferéncias politicas, suas fontes usuais de informacio, com quem se relaciona.
Ao gosto moralista de Mark Zuckberg, “diga-me com quem anda e lhe direi em que €”. O dito
popular bem lhe cai. Mais além: diga-me o que 1€, o que fala, com quem fala, de onde fala,
para onde direciona seus links, o que faz quando estd no FB (via celular ou ndo); diga-me o
que posta rotineiramente, quando e como faz suas postagens... e lhe direi quem é.

Ora, os sujeitos em interacdo se valem dos inimeros repertorios de que tratamos
exaustivamente, gerando um pertencimento ampliado de suas identidades, expressas em
inimeras mensagens, a um movimento coletivo, que toma por base a experiéncia e os
vinculos sociais estabelecidos pelos préprios sujeitos. Essa nogdo de pertencimento ampliado
¢é viabilizada somente pelo compartilhamento. Nesse sentido, j4 ndo estou vinculado apenas
ao diagrama de amigos, mas de amigos dos amigos e, em ultima instancia, ao todo da rede. Ha
uma vastiddo a ser explorada, mas cujas rotas de investigacdo podem ser identificadas pelas
trilhas e percursos realizados pelos sujeitos. Esse conhecimento nido apenas amplia os
repertdrios de acdo comunicativa individuais como pode reforcar a identidade dos coletivos
envolvidos, como no caso da CFL-MCCE.

Pontos de convergéncia da perspectiva coletiva da rede emergem dos proprios
posts presentes na comunidade. No Quadro 9, por exemplo: observando os enquadramentos
estabelecidos pelos sujeitos para tratar de questdes afetas ao movimento, como a adesdo e
participacdo em mobiliza¢des de cunho politico, constata-se a presenca de viés elitista ou, no
minimo, preconceituoso que redne sujeitos ditos “politicamente corretos” para lancar criticas
a um “povao” ignorante (ver post 249), contribuinte para o avango da corrup¢do; ou para

absolver “menos favorecidos”, vitimas de corruptos e corruptores (ver post 242).
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Quadro 9 - Exemplos de posts com enquadramentos compartilhados

242 Purita Garcia

Temos de concientizar os menos favorecidos , pois esses sim sdo a grande massa de manobra de toda
a corrupgao

de janeiro de 2010 as 21:34

Nilson Flores Jr curtiu isto.

249. Nilson Flores Jr

S6 pra ves terem uma Idéia de como estamos ha Anos Luz dessa tdo esperada Conscientizacao de
Individuos, uma das Paginas(sem falar os Grupos) de ivete sangalo aqui do Face, tem 20 mil fans. O
povao Vira-lata ta mais Preocupado em " Tirar o Pé do Chao "(como costumam dizer os Génios do
axé) do que estarem com eles Grudados no Chéo para Transformarmos Essa VERGONHA numa
Nagao !!!

09 de janeiro as 12:55

190.Purita Garcia

Poderiamos mandar nossos candidatos com mandato vitalicio la para o Iraque !!! E comecar do zero
Estou com pintor e pedreiros em casa e vejo essas pessoas humildes trabalhando de sol a sol para
ganhar seu dinheiro honestamente e da revolta depois ver na tv essa dinheirama suja sendo dada a
esses podres politicos

Ah ndo esquecamos que tem o corrupto e o corruptor ..... os dois tem de pagar o preco !!!!

11 de dezembro de 2009 as 08:00

2 pessoas curtiram isto.

481. Cristiane Stoppiglia

URGENTE: o que vocés acham das dltimas altera¢des no projeto? Por favor, comentem. Eu acho que
estdo mudando a lei de uma forma que estd distorcendo totalmente a intencdo original!

CC]J pode incluir no Ficha Limpa recurso suspensivo a condenag@o

www?2.camara.gov.br

Comissdo decide votar emendas a proposta na quarta-feira (28). O projeto do Ficha Limpa impede a
candidatura por oito anos de quem for condenado por 6rgdo colegiado, por conduta em que ha
inten¢do de violar a lei.

20 de abril as 23:55

A frase de Purita Garcia, no post 190, ao sugerir “mandar nossos candidatos com

122

mandato vitalicio 14 para o Iraque !!!” revela o sujeito autor, por meio do enquadramento
oferecido por ela ao Iraque (terra de degredo, etc), e, complementarmente, por seu olhar para
“as pessoas humildes trabalhando de sol a sol”. Ambas as frases sdo vestigios de um
posicionamento social no qual Purita se inscreve. Até mesmo o que ela “vé pela tv” se
manifesta em rede, um protesto “ao0 modo Purita de ser”. O siléncio dos demais membros,
explicitado por meio da auséncia de comentdrios, ou imposi¢cdo de constrangimentos a autora,
ou de, ao menos, indagacdes referentes ao lugar destinado ao Iraque em sua mensagem, ou

aos que trabalham de sol a sol, podem demonstrar que, a0 menos tacitamente, hd uma omisséo

dos internautas a um ato de preconceito online.
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Outros dados coletados aqui e ali nas mensagens e interpretados a partir do
conjunto de vestigios de subjetividade que elas conformam, revelam que se trata de um
movimento online de enquadramento regionalizado. Na plataforma, hd predominio de
manifestagdes de cidaddos do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Espirito Santo e Brasilia, durante a
maior parte do periodo estudado. Referéncias a mobilizagdes no Pard e Amazonas, por
exemplo, comegam a aparecer nos textos tardiamente, como na divulgacdo de agenda publica
de atos presenciais, quase a época da aprovacdo do Projeto. Poderiamos dizer que, mesmo no
FB, o movimento se concentrou nos estados brasileiros cujo eleitorado € conhecido como

“aquele que detém voto de opinie”lo”108

, ou seja, estados da regido Sudeste que detém um
poder de influéncia sobre outras regides do pais. Obviamente, ndo foi feito um estudo
aprofundado das cidades em que residem os falantes, pois isso representaria um esforco de
pesquisa para além do objetivo central desse trabalho; mas, analisando-se as referéncias
urbanas presentes no conteido transacionado pelos falantes, é possivel afirmar seguramente
que os repertdrios de acdo online traduziram muito da cultura presente no eixo Rio-Sao Paulo,
estendendo-se a Brasilia por inevitdvel conexdo com o Congresso Nacional. Um eixo cultural
ja bem conhecido em outras dimensdes politicas, econdmicas e sociais do cendrio nacional.
Mais uma vez as mensagens encarnam o sujeitos-autores.

Reforca-se, com isso, a preocupacdo de que os sujeitos-mensagens presentes na
comunidade sejam apenas representantes de uma elite intelectual do pais, fortemente
vinculada a regido Sudeste, com nivel escolar alto, e perfil socioecondmico tipico da classe
média urbana. Dos lideres entrevistados, por exemplo, trés informaram a renda. Todos tém
remuneracdo mensal maior que dez saldrios minimos e j4 passaram (ou passam) por uma
experiéncia internacional, como morar, estudar ou trabalhar fora do pais. Além disso, os
dados ja apresentados109 revelam a predominancia do FB entre a classe A e B; ndo somente
pelo acesso a internet, mas pela forma como a plataforma se integrou ao tecido social,
entrando pelas portas de centros universitdrios para ganhar, posteriormente, as ruas.

Hé sempre um risco de que o conjunto de falantes seja composto, em maioria, por
like-mindeds, o que limitaria possibilidades de intercambio de ideias sob outras perspectivas
que ndo as compartilhadas pelo MCCE, bem como a presenca de contrapontos que fazem a

discuss@o mais rica, gerando possibilidade de reflexdo sobre os argumentos, crengas,

sentimentos e atitudes adotas pelos sujeitos via FB. Nesse sentido, hd exemplos de posts que

1% Sobre isso, ver depoimento do deputado fndio da Costa, em entrevista ao Programa do J6 (links disponibilizados nos posts
470 a 473).
"% Tbid. 53.
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cumprem o papel de gerar provocagdes, pensamentos polémicos, opinides, que funcionam
como gatilhos para disparar uma discussdo na rede. Como revelam o post 481: “URGENTE:
0 que voc€s acham das tultimas alteracdes no projeto? Por favor, comentem” de Cristiane
Stoppiglia, que encarna um perfil analitico, referindo-se ao contetido do Projeto em si; e o
post “oposto” 493, enviado apenas cinco dias depois do 481: “Amigos, colem a frase a seguir
nos seus status do facebook: "O Congresso Nacional é um local que: se gradear vira
zooldgico, se murar vira presidio, se colocar uma lona vira circo, se colocar lanternas
vermelhas vira puteiro, e se der descarga ndo sobra ninguém." Valorize o seu voto!!”, de
Paulinho Skyboss.

Mais uma vez, nesses posts a questdo identitdria dos sujeitos emerge vigorosa por
meio do conteudo. Sdo perfis claramente distintos de dois sujeitos em conex@o. Em ambos,
todavia, o mesmo fendmeno ocorre: suas mensagens revelam ndo apenas a autoralidade, mas
muito da identidade; Cristiane e Paulinho performam online, sobre, sob e dentro daquilo que
publicam, ajudando a compor a intersubjetividade reticular da comunidade. S3o sujeitos-

mensagens.
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5 Consideracoes finais

Na contemporaneidade, a dindmica da formagdo de publicos propiciada pelo uso
das redes sociais da internet, ao modo de um livro de areia, se desfaz e se recompde ao longo
das leituras que os estudos da Comunicag¢do procuram lhe dar. Desafiador, esse fendmeno
mutante se constitui sobremaneira pelas relacdes intersubjetivas, o que impde ao pesquisador
certa angustia por ndo poder captar uma resultante global das varidveis (e dos efeitos) que se
manifestam nas interagdes em plataformas online. A CFL-MCCE no FB é um exemplo dessa
nova forma de sociabilidade, que ganhou forca no século XXI, mas que guarda conexdo com
formas profundamente arcaicas, tributdrias da comunicacdo face a face, do momento
presencial, mesmo que as interacdes ocorram entre faces digitais, de sujeitos encarnados em
seus perfis virtuais.

Por isso, nossas dltimas palavras, mais que um encerramento, propdem uma
abertura a novas possibilidades de pesquisa. As conclusdes tém um sabor um tanto provisorio,
apesar de resultarem de um trabalho metodolégico em bases cientificas. Os aspectos
abordados, afirmados, as hipdteses e suas justificativas perseguidas pelo olhar racional do
pesquisador representam, no todo, fragmentos bem articulados perante as infinidades
comunicativas presentes no objeto de estudo.

A Andlise Multifocal desenvolvida como num sistema de olhos compostos, tentou
captar e reconhecer, por meio de variadas lentes voltadas a multiplos focos, uma imagem
ampliada — mas categorizadora — da CFL-MCCE no FB. Entretanto, por mais que seja
estudada, acreditamos que essa realidade labirintica e mutante, nas quais os sujeitos se
mobilizam online em movimentos que advogam causas de interesse publico, guardard sempre
uma dimensao insondavel.

Nessas consideracdes finais desejamos, em primeiro lugar, apontar as conclusdes
a que a pesquisa nos permite chegar; na sequéncia, apresentar algumas questdes e andlises que
fazem dialogar aspectos desenvolvidos na fundamentacio tedrica com as evidéncias empiricas
obtidas a partir do estudo do objeto. E, num terceiro momento do texto, faremos algumas
consideracdes sobre outros aspectos observados por nds que abrem caminhos para reflexdo e
para outras hipéteses de pesquisa.

As promessas de pesquisa investigam, prioritariamente, sob o ponto de vista da
coletivizagdo de uma causa de interesse publico e das fun¢des comunicativas envolvidas nesse

processo, a dindmica das interacdes e relagdes estabelecidas entre os publicos vinculados a
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redes sociais da internet, em particular aquelas que compdem a comunidade “Campanha Ficha
Limpa do Movimento de Combate & Corrupgdo Eleitoral” (CFL-MCCE) no Facebook (FB).
As perguntas fundamentais sdo: as interacdes estabelecidas pelos publicos integrantes da
comunidade contribuiram para a coletivizacdo da causa de combate a corrup¢cdo? Em caso
positivo, como isso se deu?

Concluimos que a coletivizagdo da causa ocorreu de forma inegdvel na plataforma
FB, obedecendo a orquestracio de elementos ja apresentados nos capitulos anteriores, € sobre
os quais desenrolamos uma exaustiva andlise. Os repertdrios de agdo comunicativa, descritos
em mindcias, foram fundamentais a essa forma de operar em rede de colaboracdo.

Ja a identificacdo e andlise das condi¢des de coletivizagdo da causa, manifestas
nas interagdes entre os publicos da comunidade no FB, permitem desenhar como elas
impactaram na dindmica relacional de formacdo e (re)configuracdo dos publicos, € em que
intensidade. Os lideres, por exemplo, sdo ativistas reconhecidamente aglutinadores,
disseminadores de repertérios de acdo comunicativa e responsaveis por impelir a dindmica de
formacdo de grupos, coletivos, atores, enfim, de publicos. As liderangas em rede interagem
muito fortemente com os publicos por onde transitam; mas s6 o fazem de forma dialégica e
libertadora se houver condicdes favoraveis para a coletivizacio.

Retomando Henriques (2010, p.97 a 99), constituem as principais condi¢des de
coletivizagdo de uma causa: (1) concretude: os publicos reconhecem afetagdo direta em suas
vidas por problemdtica que, concreta, pode ser claramente identificada no cotidiano; (2)
cardter puiblico: onde reside a pedra angular da coletivizacio, ja que os sujeitos compreendem
a questdo como ndo particularizada, mas por sua convergéncia sobre muitos; observam que o
problema de um €, na verdade, problema de todos; (3) viabilidade: por meio desta condigdo
os publicos compreendem que hd possibilidade de mudanca da situagdo para melhor, apesar
das dificuldades ou do tempo que se exija; (4) sentido amplo: hd o debate de visdes e
discursos multiplos a respeito do problema em comum, constituindo um exercicio
democritico que aponta para valores mais amplos e para o compartilhamento de um
imagindrio que ‘“se torna fundamental para convocar outros sujeitos a participar da

mobilizacdo e manter a motivag¢do dos grupos em torno da causa’.

Na experiéncia CFL-MCCE no FB a concretude orbita em torno do Projeto de
Lei, desdobrando-se sobre os abaixo-assinados online e fisicos, cujos efeitos serdo percebidos
também de forma concreta, nas urnas, por meio do voto. Votar € um ato condicionado as

opg¢des de candidatos. Quando a qualidade dos candidatos é garantida, os eleitores agradecem.
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Séo ganhos diretos e indiretos de uma “triagem” estabelecida a priori pela Lei Complementar
que funciona como um marcador légico, espécie de chancela para elei¢des mais “licitas” — e
ndo se deve esquecer os efeitos concretos da medida num contexto de campanha eleitoral,
como o do ano de 2010. Além disso, em intimeros posts vimos o quanto operar a mudanga
almejada exige dos publicos mobilizados a capacidade de materializar ideais democraticos
intangiveis, seja por meio de titicas ou de repertdrios que revelam efeitos sobre o “aqui-
agora” (fotos e videos de passeatas; monitoramento da atividade parlamentar em tempo real,
compartilhamento online ou offline de iniciativas que chamem aten¢do para a causa a baixos

custos).

Ja o cardter piiblico da mobilizacdo é fortalecido, primeiramente, pela evolucio
da adesdao numérica expressiva, que cresceu vertiginosamente, encampando a participacdo de
diferentes setores da sociedade. Destaca-se, nesse processo, a adesdo da Igreja Catdlica e de
outros movimentos religiosos, politicos, apartiddrios, do Terceiro Setor que, por principio,
zelam pela lisura e ética das relacdes e, por conseguinte, por uma vida publica livre de
escandalos, de corruptos e de corruptores. Também nisso estd incluido o envolvimento das
midias tradicionais, como TV e jornais impressos de veiculacdo nacional que compartilharam
abordagens favordveis a Campanha, apds inegavel esforco de ativistas online junto a agenda
dos veiculos, para pautd-los. Os ativistas citam, inclusive, que o FB foi importante para
garantir visibilidade do tema a jornalistas frequentadores da plataforma, influindo em suas
opinides. Além disso, o desempenho das liderangas do MCCE (esfera macro) e de Mérlon
Reis (esfera micro, no FB) incorporam em si o interesse publico. O primeiro, numa
representacdo coletiva de entidades ligadas a defesa do bem comum, pelo combate a
corrupcdo eleitoral. O segundo, pelo papel puiblico de Juiz de Direito, que deve zelar

pessoalmente pela aplicagdo da Lei, além de salvaguardé-la.

Extremamente vidvel, por se considerar o apelo do préprio objeto (combater a
corrupg¢do) e a impossibilidade de argumentar-se publicamente a favor de tais praticas ilegais,
a Campanha comprovou sua viabilidade, inclusive online, permitindo a participagdo a
distincia de muitos internautas no processo. Essa viabilidade se viu encampada por
especialistas e parlamentares que somaram esfor¢os pela consecu¢do dos objetivos de curto,
médio e longo prazos, todos factiveis, quais sejam: (1) votacdo e aprovagdo do Projeto de Lei
no Congresso; (2) validacdo para as eleicdes de 2010; (3) ampliagdo nos efeitos para o
Executivo e Judiciario. Embora os ultimos dois objetivos tenham exigido maior paciéncia dos

eleitores, € inegavel que, cedo ou tarde, serdo viabilizados pelas instdncias do Poder Publico,
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conforme temos visto. A validacdo da Lei Ficha Limpa para as elei¢des municipais de 2012 é
um indicador nesse sentido. Nos posts da comunidade possivel reconhecer a constante
“chamada” a participagdo por um caminho vidvel, mesmo que isso represente cumprir um
passo a passo simplificado de envio de mensagem a um parlamentar ou, em nivel mais
profundo, discutir a ndo obrigatoriedade do voto. Ambas possibilidades vidveis no contexto

online.

A questdo dos valores mais amplos reside nas constantes referéncias & Reforma
Politica, no engajamento civico de vinculagdo mais continua, que opera lato sensu no terreno
das mobilizacdes que visam mudanca social e transformacd@o de cendrios a partir de outros,
almejados coletivamente e compartilhados entre os sujeitos do movimento. Nesse sentido, as
fun¢des comunicativas sdo fundamentais, pois cada uma delas, a seu modo, perfilam uma
colecdo de posts particular, conforme analisamos ao abordarmos os repertérios de acdo. A
Convocacdo e a ldentificacdo apresentam posts que proporcionam criar um senso de nds, de
uma participagdo dentro desse nos, que pode evoluir da participagdio pontual a
corresponsabilidade; a Motivagdo de Animag¢do que opera como uma sinaleira, a mostrar os
avancos do movimentos, oxigenando a comunidade com noticias, informagdes contextuais
vinculadas a idéia de mover para a acdo, ja bastante conhecida nos movimentos offline. Ja o
Fomento ao Debate desdobra-se no espago para perguntas, discussdes, problematizacdes
ligadas a temas, conforme ja explicitados na drvore temdtica que apresentamos. Interessante
notar que as ferramentas online de compartilhamento, comentdrios ou “curtir” sdo
fundamentais aos fluxos interativos, sem os quais é invidvel se projetar, coletivamente, um
horizonte ético, um ideal, uma bandeira a ser empunhada e brandida para que seja vista em

ponto mais alto, sob perspectiva ampliada.

Percebemos, em especial, que as liderancas da CFL-MCCE na plataforma FB,
embora numericamente pouco expressivas, apresentam bom nivel de adesdo e protagonizam,
sem constrangimentos, a Campanha na internet. Elas reconhecem a importancia do exercicio
da lideranca. Mais ou menos institucionalizadas, elas contribuem para validar os discursos e
praticas do MCCE, favorecendo o engajamento civico dos falantes que conseguem aglutinar
em torno de si. Em geral, lideres podem se encontrar dispersos pela rede, todavia é possivel
reconhecer maior concentragdo deles entre ativistas.

Valendo-nos do modelo epicéntrico-convergente de mobilizacdo online que
criamos, percebemos que os ativistas, em geral, se reinem em torno do epicentro do

movimento e passam, em sequéncia, a dispersar esse poder de agéncia pela rede, fazendo-o



154

embrenhar entre os meandros de outros diagramas sociais. Suspeitamos que um dos
elementos distintivos de um ativista online para uma lideranca € justamente a maior
capacidade de trdnsito ou transacional que um lider possui entre falantes e ndo-falantes.
Como depreendido da fala do entrevistado Anivaldo Matias de Souza — “Indo a rua, a gente
aprendeu a falar, porque dava voz a eles (os cidaddos passantes), escutava e aprendia” — ha
uma dimensdo comunicativa que transaciona elementos linguajeiros entre sujeitos, que
facilita a construcdo coletiva dos sentidos para acdo compartilhada.

Mas, certamente, um lider € também um ativista que conquistou reconhecimento
ptblico dos membros da rede, a comecar pelos amigos que pertencem ao seu diagrama social,
e depois transcendendo-os. Mdrlon Reis € um exemplo incontestavel disso.

Niao raro, os sujeitos que lideram aglutinam coletivos de seguidores, os quais
tendem a se tornar mais falantes ao interagirem com o lider e entre si. Além disso, a
capacidade de capilarizagdo de informacgdes, sentimentos e agdes que um lider detém ¢é
fundamental ao compartilhamento e a promog¢do da participagdo. Percebe-se que, em rede,
quanto maior for o grau de compartilhamento de poder de agéncia, mais fortalecido se
encontra o coletivo. Sujeitos empoderados se sentem capazes de mudar uma dada realidade,
movidos por uma causa de interesse publico, muitas vezes articulados junto a lideres que
podem ser tomados como exemplo.

No que se refere a andlise dos posts, sobressaem algumas questdes. A primeira
delas é a de que as fun¢Oes comunicativas neles manifestadas se equilibram ao modo de um
tripé, sendo, portanto, ndo-excludentes e demonstrando uma interdependéncia entre si. Como
apresentamos nos Gréficos 3 e 4, elas apenas preponderam umas sobre as outras, segundo o
contexto de mobilizacio em foco. E possivel reconhecer que, sob esse aspecto, a coletivizago
da causa, no contexto da CFL-MCCE na plataforma FB vale-se do uso equilibrado das trés
fun¢des comunicativas (CI, MA e FD), embora essas possam variar em intensidade, de acordo
com a onda ou ciclo de mobilizagao.

Uma segunda questdo € a das caracteristicas do processo de aprendizagem social
que os sujeitos, em interacdo online, vivenciam. Um senso de injusti¢a irrefutiavel, conforme
proposto por Gamson (2011), recorre em muitas mensagens de protesto e/ou repudio que
compdem o inventdrio de posts, valendo-se algumas vezes de palavras contundentes; tal senso
desatomiza o cidaddo num processo de hot cognition, que além do compartilhamento de
informagdes, envolve o de identidades e de repertérios de agdo. Nesse sentido, é possivel
reconhecer um elemento conceitual apontado por Primo (2007), que é a disposi¢do ao

compartilhamento e a colaboracéo entre ativistas, na disponibiliza¢cdo mitua de saberes uns
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para os outros. Os fluxos cooperativos das interacdes em comunidades como a CFL-MCCE
no FB transcendem o modelo um-para-um; qualquer interacdo colaborativa, mesmo a mais
simples como a citacdo de um enderego de correio eletrdnico, por exemplo, ao ficar exposta
no grupo aberto cumpre a dimensdo um-para-muitos, conforme Lemos (2010), ja que todos
podem acessar o conteido disponibilizado pelo post. Observando o conjunto geral dos posts,
cremos que os sujeitos em interacio online, em processos de mobilizacdo abertos ao didlogo e
a participacdo, além de apreender conhecimentos, aprendem e se tornam, eles mesmos,
multiplicadores do aprendizado social coletivo vivenciado em rede.

Ja o apelo ao universo lidico acompanhado de uma estética remix, compreendida
segundo Manovich (2009), é outra questdo de relevincia. Suspeitamos que sua presenca,
viabilizada pelo uso de recursos do FB e das redes sociais da internet, produza um
compartilhamento mais intenso entre sujeitos, podendo levar a viralizagdo. O fendmeno
constitui uma preciosa (e poderosa) via linguajeira para os movimentos de mobilizacdo. Por
si, o tema configura instigante possibilidade de pesquisa futura.

Uma quarta questdo, suportada a partir da visdo de Bretas (2001), € a de que as
tecnologias de redes virtuais realmente configuram um novo espago de sociabilidade que, ndo
destacado do universo offline, € capaz de promover aproximacgdes locais entre sujeitos ou
desses com outros movimentos sociais, fortalecendo a articulagdo de publicos em lugar de
confina-los aos seus perfis ou noutros espagos de uso particularizado. Sdo madltiplas as
possibilidades de engajamento civico disponiveis aos membros de redes sociais online. Um
exemplo disso € a possibilidade de cooperacdo vista entre 0 MCCE e Boa Politica, explicitada
por meio do comentdrio 105C — informacao que jd apresentamos anteriormente. Muitas outras
possibilidades de cooperagdo entre o MCCE e diversos movimentos estdo presentes no
inventario dos posts.

A partir das observagdes encadeadas pela Andlise Multifocal segundo a
experiéncia CFL-MCCE no FB, somadas aos aspectos tedricos apresentados, percebe-se que
as discussdes tematicas realizadas pelos falantes, ativistas e lideres dificilmente alcancam a
profundidade daquelas travadas em espacos tradicionalmente ocupados por ativistas politicos
na esfera publica (enclaves, féruns tdpicos de discussdo presenciais ou virtuais, audiéncias
publicas, entre outros). Um forte vetor que a isso influencia € a natureza da prépria
plataforma, cuja atualizacdo e tempestividade sdo intensas, organizada em torno de pessoas, €
ndo segundo tema especifico. Além disso, via CFL-MCCE, se reconhece que o F'B oportuniza
lampejos de discussdes consistentes, enfeixamentos das opinides, pluralidades e empatia entre

os interagentes.
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Se a mobilizagdo de publicos online e offline € a ante-sala da deliberacdo formal,
como o Projeto de Lei de Iniciativa Popular bem demonstra, os fluxos de conversacdo civica
na plataforma FB podem ser, em certa medida, considerados também como um rough do que
se reconhece nos movimentos midiaticos tradicionais € nas esferas institucionalizadas, como é
o Congresso. Essa nocdo permite-nos aventar a hipdtese de que os sujeitos, em acdo online,
rascunham propostas segundo uma visdo de futuro almejada e compartilhada, numa espécie
de ensaio onde se expdem mutuamente e testam ideias, argumentos e justificagdes, antes de
leva-los ostensivamente a cena presencial, especialmente ao enfrentamento da esfera publica
institucional. A tempestividade das interacdes via internet favorece o uso do espago para esse
fim, compondo, conforme advogamos por meio da no¢do de espelhamento entre as interagdes
online e offline, acdes de comunicacio taticas que golpeiam sistemas tradicionais dos media e
também pressionam a definicdo da pauta pelas arenas institucionais como o Parlamento.
Nosso objeto de estudo guarda alguns interessantes vestigios desse rough, mas que ndo foram
explorados por fugirem do foco da pesquisa.

Nossas observacdes, portanto, sugerem que a plataforma FB, compreendido como
meio das interacdes estabelecidas pelos publicos integrantes da CFL-MCCE, contribui
diretamente nfo apenas para a coletivizagdo da causa de combate a corrup¢do, mas também
para a conformacio de um tipo de discuss@o em rede peculiar, ou de um proto-debate e
mesmo de um rascunhar de argumentos e justificagdes publicas apoiado num processo
comunicativo que resulta da intersecdo das caracteristicas da plataforma virtual e dos perfis de
seus atores. A publicizacdo e o compartilhamento de informagdes qualificadas, bem a como
discussdo de questdes de relevancia publica estdo presentes em muitos posts que seguem uma
ordem por vezes anacronica, dispersa, porém existente e valida.

O labirinto FB também se pode definir por meio de inlimeras outras imagens, que
nos fazem compreender sua dimensdo mutante e diversa. Ressalvadas todas as observagdes ja
feitas nos capitulos anteriores, referentes aos dominios entrelagados entre o publico e o
privado e as forcas mercadolégicas em oposi¢do a outras com foco no bem comum, podemos
dizer que o FB € também um mosaico de interacdes, um muro das lamentagcdes, uma vitrine
para repertdrios de acdes comunicativas, um espelho entre as realidades online e offline, e um
pareddo que faz ecoar vocalizacdes vindas de falantes e lideres distribuidos no tecido social.
Ha uma polifonia inegével, atravessada pelos discursos da midia, dos d6rgdos do Estado, da
Sociedade Civil Organizada e dos sujeitos que, manifestando-se, tecem uma rede de
argumentos, sentimentos e acdes que convergem para uma plataforma coletiva, compartilhada

e fluida.
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Embora na CFL-MCCE o fendmeno ndo tenha sido observado com intensidade —
pois a coletivizacdo contribuiu para multiplicar entradas e saidas de informagdo, dinamizando
os perfis dos sujeitos nela envolvidos — no FB também se pode reconhecer a tendéncia like-
minded, sobretudo em comunidades que tém como foco uma causa especifica, diferentemente
das discussdes que se capilarizam mais livremente, entre perfis. No caso do combate a
corrupgdo, por erguer uma bandeira inatacdvel na esfera publica, a ocorréncia de interacdes
discordantes entre si ou de confronto de pontos de vista sdo mais raras. Mas em experiéncias
do cotidiano, no entanto, as interagdes acidentais entre dois perfis com visdes diferentes se
valem, na maioria das vezes, de um terceiro perfil intermedidrio. Por exemplo: por meio de
amigos, posso tomar contato com meus opositores politicos, ou mesmo com sujeitos que
pensam por meio de sistema de valores e crengas diversos do meu. Esse confronto € sempre
salutar para a problematizacdo publica a respeito de questdes que tocam o bem comum,
quebrando as eventuais fronteiras estabelecidas pelo compartilhamento like-minded.

Além disso, é possivel constatar uma tendéncia de formagdo de pequenos grupos
dominantes no espago de fala e discussdo online no FB. Isso ocorre na CFL-MCCE o que se
torna, para a mobilizagdo social baseada no interesse publico, um ponto de atencdo. A
depender do perfil dos lideres e dos membros “mais falantes” pode ocorrer espécie de
preocupante colonizagdo do ciberespaco por uma elite, reproduzindo algo similar ao que
ocorre nas arenas offline. Disso pode resultar o declinio do compromisso social e, por
conseguinte, o enfraquecimento de formas mais consistentes de mobilizagdo. H4 exemplos de
grupos like-minded online que se voltam totalmente para si, ignorando a existéncia do outro,
do contraditério, da diferenca.

Uma outra questdo que se coloca é se realmente hd nas redes sociais, como
espacos interacionais mais flexiveis, um efetivo didlogo entre os cidaddos e se,
eventualmente, até entre esses e seus representantes (como vimos na manifestacio de Indio da
Costa, diretamente; e do entdo Presidente da Camara, Michel Temer, indiretamente, por meio
de link). Poderiam as redes sociais migrar para uma forma de capitaliza¢do da vida politica
por partidos, cooptando a opinido dos eleitores e militantes para definir suas estratégias de
campanha? Essa questdo pede ateng@o de cientistas politicos e comunicadores.

Necessario reconhecer ainda que ha um expressivo aumento, em todo o mundo,
do ndmero de cidaddos que se valem da internet para propdsitos politicos, mesmo que a
concentragdo do uso varie de acordo com o pais e populacdo observada. Se, num primeiro

momento, o FB pode reforcar a participacdo e a discussdo de ideias entre cidaddos ja
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engajados politicamente a uma causa ou movimento (envolver os jd engajados), € provavel
que, em longo prazo, novas geracdes possam participar de iniciativas em rede mais amplas.

Reconhecemos no contato com o objeto de pesquisa que a plataforma FB
proporciona aos sujeitos, muitas vezes, uma experiéncia interacional fragmentada por sua
tendéncia a pulverizacio espacial e temporal, somada a multiplicidade de ferramentas online
disponiveis e a panacéia de outros recursos ao alcance do internauta por meio de um clique —
recursos reinventados a cada dia para atender, em sua maioria, demandas de mercado. As
informagdes, em geral, sdo visualizadas de forma dispersa entre os perfis, que delineiam
cargas relacionais de mais variados contextos, que ndo apenas o politico, como também o
familiar, o afetivo, o profissional, entre outros.

Via de regra, em que pese apresentar distintos modos de ser e se mostrar via rede,
as relagOes intersubjetivas online tendem refletir o posicionamento do individuo perante a
sociedade. Numa palavra, sujeitos abertos a interacdo, civicamente engajados no cotidiano e
interessados na construgdo de causas coletivas tendem a espelhar essas caracteristicas em suas
redes individuais. Os que se relacionam, no cotidiano, em grupos mais fechados,
estabelecendo recortes sociais especificos para si e para com os quais interage, tendem a
espelhar tal individualismo nos seus perfis virtuais. Uma critica que ndo se pode deixar de
fazer sobre o tipo de sociabilidade proporcionada pela plataforma € que, embora as
comunidades do FB possam se estabelecer em torno de causas de interesse publico, e sejam
muitas vezes de acesso livre, do tipo grupo aberto, elas impulsionam a formagao de vinculos
intitulados como “amigos” ou “amizade”. Essa aproximacdo entre sujeitos €, naturalmente,
mais fechada que aberta.

Entretanto, motivados por causas publicas, os participantes do FB também podem
trazer para seu convivio de conversagdo outros sujeitos afins. Isso resulta na formagdo, em
maior ou menor grau, de espagos informais potencialmente contribuinte para a mobilizacdo e
discussdo de ideias, de temas caros ao contexto de participacdo na vida politica, dependendo
do uso que os internautas fizerem da plataforma.

Refletindo sobre essas questdes, percebe-se que sob alguns aspectos, e
devidamente relativizada, a perspectiva do homem modulado € inegavel. O homem online
ciber-homem, premido pelas demandas do cotidiano, definidas em grande medida por prazos
exiguos e, ao extremo, pelo imediatismo que as relagdes passam a revelar, ja ndo pode evocar,
por exemplo, a figura de uma classe dominante, ou ainda, nas relagdes de trabalho, ao
“patrdo”, ja que esses se volatilizaram na rede. Em algumas situacdes o meio passa, entdo, a

exercer o controle dos lagos sociais, embora saibamos que nas teias da rede ha pessoas, com
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tudo o que os sujeitos t€m a oferecer. Esse mascaramento das relacdes pelo meio pode vir a
ocultar a subalternidade em que se encontram muitos publicos invisiveis, inclusive para a
rede, conforme expusemos quando tratamos dos contraptblicos.

Nessa seara, reside uma interessante discussdo entre os tedricos das ciéncias
sociais sobre como as méquinas, em particular as TICs, s@o apropriadas pelos sujeitos como
extensdes de sua vida. Do determinismo tecnoldgico ao ciborguismo, entre os ciberotimistas e
ciberpessimistas, hd quem defenda ou ataque os efeitos dos avangos das redes digitais sobre a
sociabilidade.

Entretanto, quando se fala em mobilizacdo, é preciso considerar a perspectiva
ampliada do sujeito social; o que se pode ver, em contraponto a no¢do de ciber-homem, € um
eu expandido, tentacular, capaz de conectar-se a outros e conformar nés de uma teia comum,
antes fortalecendo o senso de comunidade que estabelecendo clivagens identitdrias ou
etnocentrismos. O eu expandido em mobilizacdo persegue sua alteridade com o outro,
priorizando o didlogo e a participacdo. Isso ndo quer dizer que ele se faca apenas de atos
herdicos ou democraticos, firmando-se na constante postura de bom-mog¢o, mas que conceda
presenca significativa ao engajamento civico em suas interacdes online. Sob esse ponto de
vista, a representacdo do eu expandido via rede pode facultar-lhe a flexibilizacdo da
sociabilidade, num movimento de interacdo mais plural, com efeitos ora virtuais, ora
presenciais, sobre a construc¢io da propria identidade, dos seus vinculos e de suas relacdes
sociais.

Inferimos, a partir do objeto que pesquisamos, que esse eu expandido presente
numa plataforma como o FB pode ser, para além de seu proprio suporte, também o de seus
interagentes; mas ndo como uma espécie de automidia, pois incorreriamos no risco de reduzi-
lo a um canal, a modulagdo por onde a mensagem apenas “flui”’. Ao contrdrio, em rede, os
sujeitos se compdem dos textos e das imagens (e texto também podem ser imagem!) que
postam, que dao a ver, que tiram do interior de suas casas e levam a publico. Mas que também
se permitem ser perscrutradas pelo outro, que o cutuca em rede, o curte, o comenta, 0O
compartilha, o toma de empréstimo. Essas atitudes online sdo ticteis, pois seus efeitos t€m
consequéncias inevitdveis sobre o presencial, por mais dispares que as realidades online e
offline possam parecer. Ndo podemos ignorar que, antes de possibilitar o acesso, viabilizar o
encontro, disponibilizar um /ink ou conteudo, o sujeito é mensagem.

Perfilando-se numa plataforma web o sujeito passa a ser, ele mesmo, a mensagem
do processo politico-comunicacional que vive. Esse eu expandido, conectado, livre para tratar

de questdes de interesse publico por meio da exposi¢do publica de sua prépria figura,
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estabelece vinculos com outros, colaborando ou competindo por argumentos, utilizando-se
dos repertdrios de acdo que domina, resultado de sua formagdo familiar, educacional, politica,
cultural e de posicdo socioecondmica.

Assim como os escribas da antiguidade faziam uso do palimpsesto, num ciclo
infinddvel de idas e vindas da palavra sobre o mesmo suporte, a era pds-massiva é aquela em
que os individuos inscrevem sobre si mesmos — e sobre os outros perfis — informacdes,
opinides, temas e argumentos, discutindo por entre papiros desmaterializados, mas encarnados
em identidades virtuais compartilhadas e constantemente editdveis.

Esperamos, com a ‘“esperanca de quem trabalha” evocada no inicio dessa
dissertacdo, que o fomento e o fortalecimento da participacdo cidada em rede na vida politica
de nosso pais assumam novos caminhos para garantir envolvimento, engajamento civico. Que
se embrenhem os cidaddos nos meandros da democracia representativa, validando
procedimentos inovadores, motivados para além do exercicio do voto.

Hoje, via CFL-MCCE no FB posta-se: “Voto ndo tem preco, tem consequéncia”.
Quigd, num futuro préximo, se possa ouvir num brado retumbante: ‘“Participacdo ndo tem

preco: voto é consequéncia!”
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Epilogo

Filha da pratica
Filha da tatica
Filha da mdquina
Essa gruta sem-vergonha
Na entranha
Naio estranha nada

Meta sua grandeza
No Banco da esquina
V4 tomar no Verbo
Seu filho da letra

Meta sua usura
Na multinacional
V4 tomar na virgem
Seu filho da cruz.

Meta sua moral
Regras e regulamentos
Escritérios e gravatas
Sua sessdo solene.

Pegue, junte tudo
Passe vaselina
Enfie, soque, meta
No tanque de gasolina.

Tom Z&, letra da cancdo “Politicar”
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ANEXO 1

Lista de entidades que compdem oficialmente 0 Movimento de Combate a Corrupcao
Eleitoral (MCCE)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Amigos Associados de Ribeirdo Bonito (Amarribo) - www.amarribo.org.br

Articulag@o Brasileira Contra a Corrupgao e a Impunidade (Abracci) — www.abracci.ning.com

Associacdo Brasileira de Magistrados, Procuradores e Promotores Eleitorais (ABRAMPPE) -
www.abramppe.org.br

Associacdo Brasileira de ONGs (Abong) - www.abong.org.br

Associacdo dos Juizes Federais (Ajufe) - www.ajufe.org.br

Articulag@o Brasileira Contra a Corrupgéo e a Impunidade (Abracci) — www.abracci.ning.com

Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) — www.amb.com.br

Associacdo Juizes para a Democracia (AJD) — www.ajd.org.br

Associacdo Nacional dos Defensores Puiblicos Federais (Anadef) - www.anadef.org.br

Associag@o Nacional dos Delegados de Policia Federal (ADPF) - www.adpf.org.br/

Associagdo Nacional do Ministério Publico de Contas (AMPCON) - www.ampcon.org.br

Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra) —
www.anamatra.org.br

Associagdo Nacional do Ministério Publico de Defesa da Satide (AMPASA) -
wWWwWw.ampasa.org.br

Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT) - www.anpt.org.br

Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (Conamp) — www.conamp.org.br
Associacdo Nacional dos Peritos Criminais Federais (APCF) — www.apcf.org.br
Associacdo Nacional dos Procuradores da Repitiblica (ANPR) — www.anpr.org.br

A Voz do Cidadao - http://www.avozdocidadao.com.br

Caritas Brasileira — www.caritas.org.br

Central Unica dos Trabalhadores (CUT) — www.cut.org.br
Comissao Brasileira Justica e Paz (CBJP) - www.cbjp.org.br

Comunidade Bah4'f do Brasil - www.bahai.org.br

Confederacdo Nacional das Associagdes de Moradores (Conam) — www.conam.org.br
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacido (CNTE) — www.cnte.org.br

Confederacido Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (Contag) - www.contag.org.br

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) - www.cnbb.org.br




27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
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Conselho Federal de Contabilidade (CFC) — www.cfc.org.br

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) — www.portalcofen.gov.br

Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea) - www.confea.org.br

Conselho Federal de Farmacia (CFF) — www.cff.org.br

Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (Coffito) — www.coffito.org.br

Conselho Nacional de Igrejas Cristas do Brasil (Conic) - www.conic.org.br

Conselho Nacional de Saude (CNS) - www.conselho.saude.gov.br

Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia (CONTER) — www.conter.gov.br

Cristdos Contra a Corrupgdo (Criscor) - www.criscor.org

Federacdo Interestadual de Sindicatos de Engenheiros (Fisenge) - www.fisenge.org.br

Federagdo Nacional do Fisco Esdadual - www.fenafisco.org.br

Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) - www.fenaj.org.br

Federagdo Nacional dos Portuarios (FNP) - www.fnportuarios.org.br

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdmicas (Ibase) - www.ibase.org.br

Instituto de Estudos Sécio-Econdmicos (Inesc) — www.inesc.org.br

Instituto de Fiscalizacdo e Controle (IFC) - www.adoteummunicipio.org.br

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social - www.ethos.org.br

Movimento do Ministério Piblico Democratico (MPD) - www.mpd.org.br
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) — www.oab.org.br
Rede de Informagdes para o Terceiro Setor (Rits) - www.rits.org.br

Sindicato Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil (Sindifisco Nacional) -
www.sindifisconacional.org.br

Sindicato dos Servidores do Poder Legislativo Federal e do Tribunal de Contas da Unido
(Sindilegis) - www.sindilegis.org.br

Unido dos Auditores Federais de Controle Externo (Auditar) - www.auditar.org.br

Unido Nacional dos Auditores do Sus (Unasus) - www.unasus.org.br

Voto Consciente - www.votoconsciente.org.br
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ANEXO 2

Roteiro semi-estruturado para entrevista em profundidade com ativistas
Questoes:
1 - Sobre a CFL-MCCE:

a. Como vocé avalia a comunidade no contexto da mobilizacdo pelo Ficha Limpa? Ela contribui para a
mobilizacdo dos publicos? Como?

b. Das téticas de mobilizagdo adotadas pelos participantes da comunidade, ao seu ver, quais foram as
mais importantes? Por qué?

c. No processo de mobilizagdo via Facebook, vocé considera que o site tenha facilitado a coletivizagdo
da causa, neste caso, o combate a corrupgdo eleitoral?

d. No processo de mobilizagdo via Facebook, vocé€ considera que o site tenha facilitado o debate
publico sobre a causa, neste caso, o combate a corrupgao eleitoral?

2 - Sobre as interagoes offline-online:
a. Vocé acredita ser possivel uma mobiliza¢do exclusivamente online? Por qué?
b. Ao seu ver, a Campanha Ficha Limpa utilizou estrategicamente téticas offline e online? Por qué?

c. Voceé participou de algum ato puiblico? Qual (Quais)? Em caso positivo, descreva ao menos um
deles. Que avaliacdo vocé tem deste ato piblico?

3 - Sobre a lideranca:

a. Voceé reconhece alguma lideranca no grupo Campanha Ficha Limpa no Facebook? Qual(is)?
b. Vocé se considera um lider no contexto da comunidade? Por qué?

c. Para vocé, qual o papel da lideranga no Facebook no contexto da CFL-MCCE?

4 — Espaco para observagoes, sugestoes e criticas.



